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PRIVATE 
Lêi nãi ®Çu

Trong c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc hiÖn nay, §¶ng vµ Nhµ n­íc ta lu«n coi träng vai trß con ng­êi. Kh«ng ngõng c¶i thiÖn n©ng cao ®êi sèng vËt chÊt còng nh­ tinh thÇn cña nh©n d©n lµ môc ®Ých hµng ®Çu cña chÕ ®é x· héi ta. Ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ tr­êng theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan ®­îc §¶ng vµ Nhµ n­íc ta kh¼ng ®Þnh trong c¸c k× ®¹i héi §¶ng toµn quèc lÇn thø 6, 7, 8 ®· vµ ®ang cã nhiÒu ¶nh h­ëng tÝch cùc ®èi víi nÒn kinh tÕ n­íc ta. Sau h¬n m­êi n¨m ®æi míi, d­íi sù l·nh ®¹o s¸ng suèt cña §¶ng, nh©n d©n ta ®· gÆt h¸i ®­îc nhiÒu thµnh c«ng to lín trªn nhiÒu lÜnh vùc cña ®êi sèng kinh tÕ x· héi. Nªn nÒn kinh tÕ n­íc ta dÇn dÇn khëi s¾c vµ ph¸t triÓn mét c¸ch v÷ng ch¾c, vÒ c¬ b¶n chóng ta ®· tho¸t ra khái t×nh tr¹ng khñng ho¶ng kÐo dµi, sù mÊt c©n ®èi vÒ c¬ cÊu kinh tÕ ®ang ®­îc ®iÒu chØnh, ®IÒu kiÖn sèng cña nh©n d©n kh«ng ngõng ®­îc c¶I thiÖn vµ n©ng cao. Trong xu thÕ ph¸t triÓn toµn diÖn ®ã, ngµnh b¶o hiÓm còng cã nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn c¶ vÒ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u. Ngµy cµng cã nhiÒu nghiÖp vô míi ra ®êi, b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét vÝ dô ®iÓn h×nh. NghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä mang tÝnh ®Æc thï cao, cã søc hÊp dÉn riªng vµ cã sù kh¸c biÖt so víi c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c. NghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä bao gåm nhiÒu lo¹I h×nh kh¸c nhau nh­: B¶o hiÓm nh©n thä cã thêi h¹n 5-10 n¨m, An sinh gi¸o dôc...Së dÜ em chän ®Ò tµi:“An sinh gi¸o dôc: Thùc tr¹ng vµ mét sè biÖn ph¸p ph¸t triÓn nghiÖp vô nµy ë c«ng ty B¶o hiÓm nh©n thä “ cho chuyªn ®Ò thùc tËp cña m×nh lµ v× nh÷ng lý do sau:

- MÆc dï b¶o hiÓm nh©n thä ra ®êi rÊt sím trªn thÕ giíi ( n¨m 1583, ë Anh) vµ kh«nh ngõng ph¸t triÓn ë kh¾p n¬i, nh­ng l¹i ®­îc triÓn khai rÊt muén ë ViÖt nam. V× vËy, nghiªn cøu häc hái kinh nghiÖm c¸c n­íc trªn thÕ giíi ®Ó ¸p dông vµo thùc tÕ  triÓn khai ë n­íc ta lµ mét ®ßi hái cÊp b¸ch cã ý nghÜa kinh tÕ lín


- Do nghiÖp vô “ An sinh gi¸o dôc “míi ®­îc triÓn khai ë n­íc ta, thªm vµo ®ã chóng ta l¹i thiÕu mét hÖ thèng luËt ®ång bé trong b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng, nªn khã tr¸nh khái nh÷ng h¹n chÕ, nh÷ng ®iÒu bÊt hîp lý trong qu¸ tr×nh kinh doanh. V× vËy, cÇn ph¶i nghiªn cøu mét c¸ch khoa häc, t×m ra gi¶i ph¸p phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ ë ViÖt Nam trong giai ®o¹n hiÖn nay.


- NghiÖp vô b¶o hiÓm nµy cã tÝnh chÊt kh¸c biÖt râ nÐt so víi c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c ë chç nã kh«ng chØ mang tÝnh chÊt b¶o hiÓm c¸c rñi ro mµ cßn mang tÝnh chÊt tiÕt kiÖm. §iÒu nµy cã nghÜa lµ c«ng ty ph¶i tr¶ mét kho¶n tiÒn vµo mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh trong t­¬ng lai dï kh«ng cã rñi ro x¶y ra víi kh¸ch hµng. Do vËy c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cÇn cã mét chÝnh s¸ch ®Çu t­ vèn hîp lý ®Ó ®¶m b¶o tµi chÝnh cña c«ng ty.


- NghiÖp vô nµy cßn thu hót ®­îc nhiÒu ng­êi nghiªn cøu v× nã cã ý nghÜa gi¸o dôc s©u s¾c. Víi c¸c khÈu hiÖu “ TÊt c¶ v× t­¬ng lai con em chóng ta”, “TrÎ em h«m nay, thÕ giíi ngµy mai “ th× ch­¬ng tr×nh “An sinh gi¸o dôc “ lµ mét biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó c¸c thÕ hÖ ®i tr­íc thÓ hiÖn sù quan t©m ®èi víi c¸c thÕ hÖ ®i sau.


Khi nghiªn cøu ®Ò tµi, ta ph¶i ph©n tÝch t×nh h×nh triÓn khai, tõ ®ã ®­a ra mét sè biÖn ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m tiÕp tôc ph¸t triÓn vµ n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty trong thêi gian tíi.

Néi dung ®Ò tµi gåm ba phÇn:

PhÇn I: Lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm nh©n thä.

PhÇn II: Nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ nghiÖp vô An sinh gi¸o dôc trong hÖ thèng b¶o hiÓm nh©n thä.

PhÇn III: T×nh h×nh triÓn khai ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc t¹i c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä.

PhÇn I

lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm nh©n thä.

I. Sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm nh©n thä.

1. LÞch sö ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n thä.

a. Trªn thÕ giíi:


B¶o hiÓm nh©n thä ra ®êi vµ ph¸t triÓn tõ rÊt l©u trªn thÕ giíi. H×nh thøc b¶o hiÓm nh©n thä ®Çu tiªn ra ®êi n¨m 1583 ë Lu©n ®«n, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lµ William Gybbon. Nh­ vËy, b¶o hiÓm nh©n thä cã ph«i thai tõ rÊt sím, nh­ng l¹i kh«ng cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn ë mét sè n­íc do thiÕu c¬ së kü thuËt ngÉu nhiªn, nã gièng nh­ mét trß ch¬i nªn bÞ nhµ thê gi¸o héi lªn ¸n víi lý do l¹m dông cuéc sèng con ng­êi, nªn b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i tån t¹i d­íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau. Tuy nhiªn sau ®ã do sù ph¸t triÓn kinh tÕ m¹nh mÏ, cuéc sèng cña con ng­êi ®­îc c¶i thiÖn râ rÖt, thªm vµo ®ã lµ sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña khoa häc kü thuËt nªn b¶o hiÓm nh©n thä ®· cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn trªn ph¹m vi réng lín. Víi sù xuÊt hiÖn c¸c phÐp tÝnh x¸c suÊt Pascal vµ Fermat th× sù ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan.


N¨m 1759, c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®Çu tiªn ra ®êi ë ch©u Mü nh­ng chØ b¸n c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm cho c¸c con chiªn trong nhµ thê cña hä.


N¨m 1762, ë Anh thµnh lËp c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä Equitable. §©y lµ c«ng ty ®Çu tiªn b¸n c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm réng r·i cho nh©n d©n vµ ¸p dông nguyªn t¾c phÝ b¶o hiÓm kh«ng ®æi trong suèt thêi gian b¶o hiÓm.


N¨m 1812, mét c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä n÷a ®­îc thµnh lËp ë B¾c Mü.


N¨m 1860 b¾t ®Çu xuÊt hiÖn hÖ thèng m¹ng l­íi ®¹i lý b¸n b¶o hiÓm nh©n thä.


Cho ®Õn nay b¶o hiÓm nh©n thä ®· ph¸t triÓn rÊt m¹nh mÏ vµ ®a d¹ng. Tõ nh÷ng lo¹i h×nh nh©n thä c¬ b¶n lµ B¶o hiÓm sinh m¹ng cã thêi h¹n (B¶o hiÓm tö kú), B¶o hiÓm trän ®êi, B¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, B¶o hiÓm trî cÊp h­u trÝ, mçi c«ng ty b¶o hiÓm ®Òu thiÕt kÕ nh÷ng s¶n phÈm mang nh÷ng ®Æc thï riªng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tµi chÝnh cña tõng khu vùc d©n c­ vµ phï hîp víi chÝnh s¸ch kinh tÕ, x· héi cña tõng quèc gia.


Ng­êi ta còng th­êng cã nh÷ng ®iÒu kho¶n bæ sung trong ®ã ph¹m vi b¶o hiÓm lµ tai n¹n hoÆc bÖnh tËt, èm ®au, c¸c bÖnh hiÓm nghÌo x¶y ra trong thêi h¹n b¶o hiÓm cña hîp ®ång chÝnh (lµ mét trong bèn d¹ng trªn).


Trªn thÕ giíi, hiÖn nay doanh sè cña b¶o hiÓm nh©n thä chiÕm trªn 50% doanh sè cña ngµnh b¶o hiÓm.


D­íi ®©y lµ sè liÖu thÓ hiÖn tû träng doanh sè b¶o hiÓm nh©n thä ë c¸c khu vùc trªn thÕ giíi trong hai n¨m 1990, 1996.

B¶ng 1: Doanh sè cña b¶o hiÓm nh©n thä so víi doanh sè ngµnh b¶o hiÓm ë c¸c khu vùc

§¬n vÞ tÝnh: %

	N¨m

Khu vùc
	1990
	1996

	Ch©u ¸
	33,8
	75

	Ch©u ¢u
	31,4
	50

	Ch©u Mü
	34,8
	43


Nguån tµi liÖu: T¹p chÝ T¸i b¶o hiÓm - 1996.


Trong ®ã, cho ®Õn n¨m 1993, ë §«ng Nam ¸ tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm lµ 61,1 tû USD, doanh sè cña b¶o hiÓm nh©n thä lµ 45,1 tû USD chiÕm 73,8% , doanh sè cña b¶o hiÓm phi nh©n thä lµ 16 tû USD chiÕm 26,2%. 


Cã thÓ ®­a ra ®©y mét sè vÝ dô vÒ sù ph¸t triÓn b¶o hiÓm nh©n thä ë mét sè n­íc nh­ sau:

B¶ng 2: PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä ë mét sè n­íc trªn thÕ giíi n¨m 1993.

	Tªn n­íc
	Tæng phÝ b¶o hiÓm (tr.USD)
	Nh©n thä (%)
	Phi nh©n thä (%)
	PhÝ BHNT trªn ®Çu ng­êi(US/

1000ng­êi)
	Tû lÖ BHNT trªn GDP (%)
	B¶o hiÓm phi nh©n thä trªn GDP (%)

	Hµn Quèc

NhËt B¶n

§µi Loan

Singapor

Philipin

Th¸i Lan

Malaixia

In®onªxia

Mü

§øc

Ph¸p 

Anh
	36.050

320.143

9.886

1.666

1.238

2.127

1.989

1.233

522.468

107.403

84.303

102.360
	79,66

73,86

68,77

62,42

59,43

53,64

46,45

30,25

41,44

39,38

56,55

64,57
	20,34

26,14

31,23

37,28

40,57

43,36

53,55

69,75

58,56

60,62

43,65

35,43
	651.201

1.909.870

325.311

358.620

11.294

19.470

48.125

1.974

838.223

524.138

826.320

1.141.450
	8,68

5,61

3,14

1,89

1,38

0,92

1,43

0,26

3,41

2,25

3,80

7,00
	2,21

1,98

1,43

1,14

0,82

0,80

1,65

0,60

4,82

3,46

2,82

3,85


 Nguån: T¹p chÝ Kinh tÕ ph¸t triÓn - §¹i häc kinh tÕ quèc d©n.

b.T¹i ViÖt Nam:


Víi nhËn thøc s©u s¾c vÒ vai trß vµ tÇm quan träng cña b¶o hiÓm nh©n thä, trong nh÷ng n¨m qua ChÝnh phñ vµ Bé Tµi chÝnh rÊt quan t©m ph¸t triÓn nghiÖp vô nµy. Víi sù ra ®êi cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä, chÝnh thøc ®Çu tiªn ë ViÖt Nam n¨m 1996 ®· kh¼ng ®Þnh râ sù quan t©m cña c¸c c¬ quan Nhµ n­íc tÇm vÜ m«. MÆc dï chóng ta míi tiÕn hµnh nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä gÇn ba n¨m, nh­ng trong thùc tÕ b¶o hiÓm nh©n thä ®· xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam tõ rÊt sím d­íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau.


Tr­íc n¨m 1954, ë miÒn B¾c, nh÷ng ng­êi lµm viÖc cho Ph¸p ®· ®­îc b¶o hiÓm vµ mét sè gia ®×nh ®· ®­îc h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm cña c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä nµy. C¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nµy ®Òu do c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cña Ph¸p trùc tiÕp thùc hiÖn.


Trong nh÷ng n¨m 1970 - 1971 ë miÒn Nam c«ng ty H­ng ViÖt b¶o hiÓm ®· triÓn khai mét sè lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh­ “An sinh gi¸o dôc”, “B¶o hiÓm tr­êng sinh” (B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi), “B¶o hiÓm tö kú thêi h¹n 5 - 10 - 20 n¨m”, nh­ng c«ng ty nµy chØ ho¹t ®éng tõ mét ®Õn hai n¨m nªn c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh«ng ®­îc biÕt ®Õn réng r·i.


N¨m 1987, B¶o ViÖt ®· cã ®Ò ¸n  “B¶o hiÓm nh©n thä vµ viÖc vËn dông vµo ViÖt Nam”, nh­ng vµo lóc ®ã ®iÒu kiÖn ®Êt n­íc cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n nh­:


- Tû lÖ l¹m ph¸t rÊt cao vµ kh«ng æn ®Þnh.


- Thu nhËp cña nh©n d©n chØ ®ñ ®Ó chi tiªu cho nh÷ng nhu cÇu tèi thiÓu th­êng ngµy, phÇn tiÕt kiÖm rÊt Ýt.


- Ch­a cã ®iÒu kiÖn ®Ó c«ng ty b¶o hiÓm ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ®Çu t­. C«ng ty b¶o hiÓm lóc ®ã ch­a ®­îc phÐp sö dông quü b¶o hiÓm ®i ®Çu t­, m«i tr­êng ®Çu t­ ch­a ph¸t triÓn.


- Ch­a cã nh÷ng qui ®Þnh mang tÝnh chÊt ph¸p lý ®Ó ®iÒu chØnh mèi quan hÖ gi¸ c«ng ty b¶o hiÓm vµ ng­êi  tham gia b¶o hiÓm, b¶o vÖ quyÒn lîi cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c«ng ty b¶o hiÓm.


Víi nh÷ng khã kh¨n trªn ®· kh«ng cho phÐp c«ng ty B¶o ViÖt ph¸t triÓn nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä. Thay cho b¶o hiÓm nh©n thä, n¨m 1990, Bé Tµi chÝnh cho phÐp c«ng ty B¶o ViÖt triÓn khai “B¶o hiÓm sinh m¹ng con ng­êi thêi h¹n 1 n¨m”.Thùc tÕ triÓn khai nghiÖp vô nµy cho thÊy:


- ViÖc lo xa cho gia ®×nh khi kh«ng may ng­êi chñ gia ®×nh bÞ mÊt mµ chØ tÝnh ®Õn trong vßng 1 n¨m lµ kh«ng hÊp dÉn. T©m lý ng­êi tham gia lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy còng kh«ng tho¶i m¸i. Vµ do ®ã lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy chØ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cho nh÷ng ng­êi giµ.


- Mäi ng­êi tham gia b¶o hiÓm ®Òu th¾c m¾c, nÕu kh«ng gÆp rñi ro cã ®­îc nhËn l¹i g× kh«ng?


Víi thùc tÕ trªn, cïng víi viÖc ®¸nh gi¸ c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m ®Çu thËp kû 90, Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· b¾t ®Çu tiÕn hµnh nghiªn cøu triÓn khai nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä víi hai lo¹i h×nh mang tÝnh chÊt tiÕt kiÖm tõ cuèi n¨m 1993. §Õn th¸ng 1 n¨m 1994, Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam míi chÝnh thøc tr×nh Bé Tµi chÝnh dù ¸n thµnh lËp c«ng ty B¶o hiÓm nh©n thä.


Víi nh÷ng yªu cÇu vÒ qu¶n lý quü b¶o hiÓm nh©n thä, Bé Tµi chÝnh ®· ký quyÕt ®Þnh sè 568/Q§/TCCB ngµy 22/6/1996 thµnh lËp c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä trùc thuéc B¶o ViÖt. Sù kiÖn nµy ®¸nh dÊu mét b­íc ngoÆt míi trong sù ph¸t triÓn cña ngµnh b¶o hiÓm ViÖt Nam.

2. Sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm nh©n thä

B¶o hiÓm lµ sù chia sÎ rñi ro gi÷a mét sè ®«ng víi mét vµi ng­êi trong sè hä ph¶i g¸nh chÞu. Cã thÓ nãi nguyªn t¾c nµy lÇn ®Çu tiªn ®­îc ghi vµo lÞch sö lµ n¨m 1583, ë thÞ tr­êng Lu©n ®«n mét nhãm ng­êi ®· tho¶ thuËn gãp tiÒn vµ sè tiÒn nµy sÏ ®­îc tr¶ cho ng­êi nµo trong sè hä bÞ chÕt trong 1 n¨m. §©y còng lµ mÇm mèng cña nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä.

Sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n thä ®· ®ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá vµo sù ph¸t triÓn cu¶ nÒn kinh tÕ trªn thÕ giíi. Ngµy nay tham gia b¶o hiÓm nh©n thä trë thµnh mét nhu cÇu tÊt yÕu cña ng­êi d©n c¸c n­íc ph¸t triÓn còng nh­ c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn.ë ch©u ¸, nh÷ng n¨m gÇn ®©y b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn hÕt søc m¹nh mÏ, thùc hiÖn chøc n¨ng huy ®éng nguån vèn nhµn rçi trong d©n, t¹o nguån ®Çu t­ dµi h¹n cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ- x· héi, gi¶m bít t×nh tr¹ng vay vèn n­íc ngoµi víi l·i suÊt cao.Theo Tµi liÖu cña c«ng ty B¶o ViÖt nh©n thä, n¨m 1996, ë ch©u ¸, tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm lµ 61,1 tû USD trong ®ã phÝ b¶o hiÓm nh©n thä lµ 45,1 tû USD chiÕm 73,8%. ¥ c¸c n­íc ph¸t triÓn cã m«i tr­êng ®Çu t­ tèt, b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn rÊt m¹nh mÏ.

B¶o hiÓm nh©n thä gióp t¨ng tÝch luü cho ng©n s¸ch nhµ n­íc, gãp phÇn gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò x· héi nh­ vÊn ®Ò thÊt nghiÖp, vÊn ®Ò gi¸o dôc...HiÖn nay  hÇu hÕt c¸c c«ng ty lín trªn thÕ giíi ®Òu tham gia b¶o hiÓm nh©n thä nh»m duy tr× ho¹t ®éng cña c«ng ty, bï ®¾p phÇn thiÖt h¹i do rñi ro trong tr­êng hîp ng­êi chñ c«ng ty ph¶i ngõng lµm viÖc do tö vong hoÆc th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn.

Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ ViÖt nam, tr¶i qua h¬n 10 n¨m thùc hiÖn ®­êng lèi ®æi míi d­íi sù l·nh ®¹o cña §¶ng, ®Êt n­íc ta ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®¸ng phÊn khëi vµ cã ý nghÜa rÊt quan träng. §· ra khái khñng ho¶ng kinh tÕ kÐo d¶i, t¹o ra ®­îc nh÷ng c¬ së vËt chÊt thuËn lîi cho sù nghiÖp ph¸t triÓn ®Êt n­íc, cho phÐp chóng ta chuyÓn sang thêi kú míi: "§Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ v× môc tiªu d©n giµu n­íc m¹nh x· héi v¨n minh".

Muèn thùc hiÖn ®­îc th¾ng lîi môc tiªu chiÕn l­îc kinh tÕ x· héi ®· ®Ò ra th× nh©n tè vèn ®Çu t­ lµ rÊt quan träng. Vèn ®Çu t­ chñ yÕu ®­îc lÊy tõ quÜ tÝch luü cña nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ nguån vèn vay n­íc ngoµi. Theo kinh nghiÖm cña mét sè n­íc ph¸t triÓn vµ t×nh h×nh kinh tÕ x· héi thùc tÕ cña ViÖt Nam th× nhÊt thiÕt ph¶i t¹o nhanh nguån vèn tÝch luü tõ néi bé nÒn kinh tÕ vµ ph¶i coi ®©y lµ biÖn ph¸p chÝnh. Cã tÝch luü tõ trong n­íc th× míi tiÕp nhËn ®­îc nguån vèn tõ bªn ngoµi. Mµ quÜ tÝch luü nµy ®­îc h×nh thµnh chñ yÕu tõ tiÕt kiÖm, ®Ó ph¸t huy nguån vèn nµy cÇn ph¶i ®Èy m¹nh tiÕt kiÖm, t¹o kho¶n vèn cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ.

Mét trong nh÷ng mÆt yÕu kÐm cña nÒn kinh tÕ n­íc ta thêi gian qua lµ nguån vèn ®Çu t­ ph¸t triÓn b»ng nguån vèn trong n­íc t¨ng kh«ng ®¸ng kÓ, mÆc dï theo ®iÒu tra, vèn trong d©n kh«ng ph¶i lµ nhá. B¸o §Çu t­ sè ra gÇn ®©y cho biÕt: Nguån vèn trong d©n ­íc tÝnh trong c¸c n¨m :

- N¨m 1992: 9419 tû ®ång chiÕm 9,8% GDP.

- N¨m  1994: 21.753 tû ®ång chiÕm 12,8% GDP.

- N¨m 1995: 34.382 tû ®ång chiÕm 13,2% GDP.

Dù ®o¸n tõ nay ®Õn n¨m 2000 tû lÖ nµy ®¹t 15% GDP. 

Cïng víi tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ hµng n¨m tõ 8 ®Õn 9% vµ tèc ®é tiªu dïng thÊp h¬n tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ th× tiÕt kiÖm trong d©n sÏ kh«ng ngõng t¨ng c¶ vÒ sè tuyÖt ®èi vµ tû träng so víi GDP. §a sè víi ng­êi d©n, ngoµi kh¶ n¨ng göi tiÒn tiÕt kiÖm vµo ng©n hµng th× th­êng rÊt Ýt kh¶ n¨ng ®Ó ®Çu t­ nh÷ng kho¶n tiÒn nhµn rçi.

Nh­ vËy cïng víi viÖc t¨ng nhanh sè l­îng vµ tû lÖ  tiÕt kiÖm trong d©n, nhµ n­íc cÇn ph¶i cã gi¶i ph¸p, chÝnh s¸ch vµ c«ng cô ®Ó huy ®éng m¹nh nguån vèn trong d©n cho ®Çu t­ ph¸t triÓn.

B¶o hiÓm nh©n thä tõ khi ra ®êi vµ triÓn khai c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp mang tÝnh chÊt võa b¶o  hiÓm võa tiÕt kiÖm ®· vµ ®ang huy ®éng ®­îc mét l­îng vèn kh«ng nhá trong d©n. Tuy b­íc ®Çu, l­îng ng­êi tham gia b¶o hiÓm ch­a lín, sè hîp ®ång tham gia ë møc tr¸ch nhiÖm cao còng ch­a nhiÒu, nh­ng l­îng vèn mµ c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam huy ®éng ®­îc còng lµ hÕt søc cÇn thiÕt trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay. NÕu nh­ ®èi víi nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c thêi gian b¶o hiÓm th­êng ng¾n, møc phÝ ®ãng th­êng lµ thÊp th× ë nghiÖp vô " An Sinh Gi¸o Dôc " thêi gian b¶o hiÓm dµi, møc phÝ ®Þnh kú cao. §iÒu nµy cho thÊy huy ®éng vèn b»ng c¸ch t¨ng c­êng triÓn khai nghiÖp vô "An Sinh Gi¸o Dôc " lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®èi víi c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä.
II - Môc ®Ých, ý nghÜa vµ ®Æc tr­ng cña b¶o hiÓm nh©n thä

1.Môc ®Ých


B¶o hiÓm nh©n thä lµ mét sù ®¶m b¶o vµ mang tÝnh chÊt t­¬ng hç - ®ã lµ môc ®Ých chÝnh, vµ do ®ã b¶o hiÓm nh©n thä mang tÝnh chÊt x· héi rÊt lín. Sè tiÒn ®­îc tr¶ cho th©n nh©n vµ gia ®×nh ng­êi tham gia b¶o hiÓm khi kh«ng may gÆp rñi ro ®­îc b¶o hiÓm sÏ gióp nh÷ng ng­êi th©n chi tr¶ nh÷ng kho¶n chi tiªu rÊt lín nh­: tiÒn thuèc thang vµ b¸c sü, tiÒn ma chay, kho¶n tiÒn cÇn thiÕt ®Ó æn ®Þnh cuéc sèng, chi phÝ gi¸o dôc con c¸i, nu«i d­ìng chóng nªn ng­êi.


Kh«ng ai muèn nghÜ tíi c¸i chÕt, nh­ng kh«ng ai biÕt nã ®Õn lóc nµo. ViÖc mua mét hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä lµ thÓ hiÖn sù chu ®¸o cña m×nh ®èi víi gia ®×nh. Vµ nÕu nh­ may m¾n trong suèt thêi h¹n b¶o hiÓm kh«ng cã rñi ro th×  ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vÉn nhËn l¹i ®­îc sè tiÒn ®· nép céng thªm l·i nhê ho¹t ®éng cña c«ng ty b¶o hiÓm. NhiÒu kho¶n tiÒn nhá lóc ®ã céng l¹i ®· thµnh kho¶n tiÒn lín ®Ó chi tiªu cho nh÷ng c«ng viÖc lín, hoÆc nh­ dµnh dôm cho con b»ng c¸ch mua hîp ®ång “An sinh gi¸o dôc” th× khi ®øa trÎ 18 tuæi ®· cã mét kho¶n tiÒn ®Ó cÊp vèn cho nã lµm ¨n hoÆc chi phÝ cho nã tiÕp tôc ®i häc ®¹i häc. Chi phÝ gi¸o dôc - mét vÊn ®Ò lín trong ng©n s¸ch cña mçi gia ®×nh hiÖn nay vµ cµng trë nªn nãng báng trong t­¬ng lai.


So víi c¸c h×nh thøc tiÕt kiÖm, b¶o hiÓm nh©n thä cã ­u ®iÓm sau:


- B¶o hiÓm nh©n thä lµ h×nh thøc tiÕt kiÖm th­êng xuyªn vµ cã kÕ ho¹ch. Khi ®· quyÕt ®Þnh mua mét hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä th× c¸c kho¶n phÝ nhá ®ãng hµng th¸ng ®­îc coi nh­ lµ c¸c chi phÝ th­êng xuyªn nh­ tiÒn ¨n, tiÒn ®iÖn, tiÒn n­íc...vµ ng­êi ®¹i lý chÝnh lµ ng­êi th­êng xuyªn nh¾c nhë vµ thu kho¶n tiÒn nµy.


- B¶o hiÓm nh©n thä hç trî khã kh¨n vÒ tµi chÝnh cho th©n nh©n vµ gia ®×nh ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm gÆp rñi ro b»ng mét kho¶n tiÒn lín ngay c¶ khi hä míi kÞp tiÕt kiÖm ®­îc mét kho¶n tiÒn rÊt nhá.

2 . ý nghÜa cña b¶o hiÓm nh©n thä

Còng gièng nh­ c¸c nghiÖp vô  b¶o hiÓm kh¸c , b¶o hiÓm nh©n thä cã vai trß ®Æc biÖt quan träng trong ®êi sèng mçi c¸ nh©n , mçi gia ®×nh nãi riªng vµ cña x· héi nãi chung .
a.§èi víi mçi c¸ nh©n , gia ®×nh .

- B¶o hiÓm nh©n thä thÓ hiÖn sù quan t©m lo l¾ng cña ng­êi chñ gia ®×nh ®èi víi con c¸i hay nh÷ng ng­êi phô thuéc . Ngµy nay, khi khoa häc kü thuËt ph¸t triÓn , c¸c c«ng nghÖ hiÖn ®¹i gióp cho cuéc sèng tiÖn lîi h¬n , v¨n minh h¬n nh­ng nh÷ng rñi ro bÊt ngê vÉn cã thÓ x¶y ra bÊt cø lóc nµo , nã c­íp ®i m¹ng sèng cña con ng­êi hoÆc g©y cho con ng­êi nh÷ng th­¬ng tËt mµ kh«ng thÓ phôc håi trë l¹i . ChÝnh v× thÕ , trong x· héi v¨n minh hiÖn nay vÉn cã mét thùc tr¹ng ®¸ng buån lµ nhiÒu gia ®×nh trë nªn khã kh¨n , tóng quÉn khi ng­êi trô cét gia ®×nh kh«ng may gÆp rñi ro dÉn tíi mÊt m¸t hoÆc gi¶m thu nhËp. Do ®ã, nÕu tham gia b¶o hiÓm nh©n thä th× hä sÏ cã mét kho¶n tiÒn ®Ó chi tr¶, trang tr¶i nh÷ng chi phÝ nh­ n»m viÖn , phÉu thuËt , thuèc men , nî  nÇn , chi phÝ mai t¸ng hoÆc bï ®¾p mét phÇn nh÷ng kho¶n thu nhËp th­êng xuyªn cña gia ®×nh bÞ mÊt hoÆc bÞ gi¶m .

V× thÕ , b¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn gi¶m bít khã kh¨n vÒ tµi chÝnh khi kh«ng may ng­êi tham gia b¶o hiÓm gÆp rñi ro .

-Bªn c¹nh ®ã , mçi ng­êi d©n lao ®éng ®Òu cã ý thøc tiÕt kiÖm , dµnh dôm tiÒn ®Ó thùc hiÖn nh÷ng dù ®Þnh trong t­¬ng lai . B¶o hiÓm nh©n thä lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn tiÕt kiÖm th­êng xuyªn vµ cã kÕ ho¹ch ®èi víi tõng gia ®×nh . §Æc ®iÓm ­u viÖt cña lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä lµ khi hÕt thêi h¹n b¶o hiÓm , ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vÉn ®­îc nhËn l¹i toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm cho dï trong thêi gian b¶o hiÓm cã x¶y ra rñi ro hay kh«ng . Kh«ng ai d¸m nãi tr­íc vÒ t­¬ng lai vµ tiÕt kiÖm tõ h«m nay ®Ó ®¶m b¶o cho ngµy mai lµ biÖn ph¸p tÝch cùc vµ cã ý nghÜa nhÊt v× t­¬ng lai tèt ®Ñp cña con c¸i , cña gia ®×nh lu«n ®­îc ®¶m b¶o b»ng tr×nh ®é häc vÊn , b»ng cÊp khoa häc , vÞ trÝ x· héi v÷ng vµng 

- B¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn thùc hiÖn kÕ ho¹ch tµi chÝnh cña tõng gia ®×nh : t¹o quü dµnh cho gi¸o dôc con c¸i , cã tiÒn ®Ó chi dïng khi vÒ h­u .

     
Tãm l¹i , b¶o hiÓm nh©n thä cã vai trß hÕt søc quan träng, to lín ®èi víi mçi thµnh viªn trong toµn x· héi. Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä lµ quyÒn lîi cña mäi ng­êi vµ nhê cã b¶o hiÓm nh©n thä mµ cuéc sèng cña con ng­êi trë nªn h¹nh phóc h¬n , an toµn h¬n .Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä lµm ng­êi ta tù tin h¬n, quyÕt ®o¸n h¬n v× b¶o hiÓm nh©n thä gióp ng­êi tham gia gi¶m bít sù rµng buéc ®èi víi ng­êi th©n mµ ng­êi tham gia ph¶i cã tr¸ch nhiÖm nu«i d­ìng . ChÝnh sù tù tin nµy lµm cho mäi ho¹t ®éng cña ng­êi tham gia  ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n . Nhê nh÷ng ®Æc tÝnh ­u viÖt cña m×nh mµ b¶o hiÓm nh©n thä ®· vµ ®ang ph¸t triÓn rÊt nhanh réng kh¾p c¸c n­íc trªn thÕ giíi, ®Æc biÖt lµ nh÷ng n­íc cã tr×nh ®é ph¸t triÓn, tr×nh ®é d©n trÝ vµ b×nh qu©n thu nhËp ®Çu ng­êi cao. §©y lµ nhuyªn nh©n chÝnh thóc ®Èy b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn m¹nh ,vµ ngµy cµng chiÕm tû träng lín so víi c¸c ho¹t ®éng cña c¶ ngµnh b¶o hiÓm nãi chung.

 b.§èi víi x· héi .

- B¶o hiÓm nh©n thä lµ mét h×nh thøc quan träng ®Ó huy ®éng nguån vèn nhµn rçi trong nh©n d©n, ®Çu t­ dµi h¹n cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Êt n­íc, nh»m gi¶m bít t×nh tr¹ng vay vèn n­íc ngoµi víi l·i suÊt cao. Víi nguån vèn lín thu ®­îc tõ phÝ b¶o hiÓm ®· gióp cho c«ng ty ®Çu t­ vµo c¸c lÜnh vùc, c«ng tr×nh lín, ®Æc biÖt lµ c¸c c«ng tr×nh c¬ së h¹ tÇng .

HiÖn nay ë mét sè n­íc trªn thÕ giíi, l­îng vèn do c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cung cÊp lín h¬n nhiÒu so víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh kh¸c. VÝ dô nh­ ë Mü, n¨m 1970 sè vèn do c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cung cÊp vµo thÞ tr­êng lµ 9 tû USD, trong khi ®ã sè vèn do hÖ thèng ng©n hµng cung cÊp lµ 37 tû USD. Nh­ng cho ®Õn n¨m 1991 con sè ®ã ®· lµ: sè vèn do c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cung cÊp: 90,2 tû USD, sè vèn do hÖ thèng ng©n hµng cung cÊp: 85,7 tû USD. Theo ­íc tÝnh cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ, l­îng vèn nhµn rçi trong d©n c­ ViÖt Nam lµ 11 tû USD, trong ®ã cã kho¶ng 50% lµ dù tr÷ b»ng vµng. §©y lµ mét l­îng vèn nhµn rçi lín, mµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh ch­a huy ®éng ®­îc hÕt, do ®ã ®· ®Ó l·ng phÝ nhiÒu. NÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang trong giai ®o¹n c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸, v× thÕ vèn  cµng lµ mét nhu cÇu tÊt yÕu , bøc thiÕt ®Ó tiÕn hµnh c«ng cuéc nµy,víi c¸c chÝnh s¸ch më cöa ®Êt n­íc nh»m thu hót vèn ®Çu t­ cña n­íc ngoµi song chóng ta l¹i ch­a khai th¸c hÕt tiÒm n¨ng trong n­íc. Tr­íc t×nh h×nh nµy b¶o hiÓm nh©n thä cÇn cã biÖn ph¸p, kÕ ho¹ch huy ®éng nguån vèn nhµn rçi trong d©n ®Ó phôc vô cho nhu cÇu ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Êt n­íc .

- Bªn c¹nh vai trß huy ®éng vèn trong n­íc th× b¶o hiÓm nh©n thä cßn cã vai trß thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi. Vèn ®Çu t­ cho mét c«ng ty b¶o hiÓm lóc ®Çu th­êng rÊt lín , khi cã mét chÝnh s¸ch phï hîp sÏ thu ®­îc mét l­îng vèn ®Çu t­ bªn ngoµi ®¸ng kÓ, v× b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét thÞ tr­êng hÕt søc míi mÎ vµ hÊp dÉn ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi. H¬n n÷a ®Æc ®iÓm cña nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä cã tÝnh chÊt dµi h¹n nªn nguån vèn cung cÊp cho nÒn kinh tÕ còng lín. Trong kho¶ng thêi gian nµy c¸c nhµ ®Çu t­ ch­a thu ®­îc nhiÒu lîi nhuËn, do ®ã hä sÏ tiÕp tôc ®Çu t­ mµ kh«ng rót khái thÞ tr­êng ViÖt Nam.

- B¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn t¹o nªn phong c¸ch , tËp qu¸n sèng míi. Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä thÓ hiÖn mét nÕp sèng ®Ñp, ®ã lµ biÕt lo l¾ng cho t­¬ng lai m×nh vµ quan t©m ®Õn t­¬ng lai cña ng­êi th©n, ®ång thêi gãp phÇn gi¸o dôc con em m×nh vÒ ®øc tÝnh tiÕt kiÖm, cÇn cï vµ sèng cã tr¸ch nhiÖm víi ng­êi kh¸c.  

- B¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho nhiÒu ng­êi lao ®éng, ®Ó gãp phÇn thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ . 

VÊn ®Ò thÊt nghiÖp lu«n ®­îc quan t©m bëi chÝnh phñ, c¸c tæ chøc x· héi, ng­êi lao ®éng...Tû lÖ thÊt nghiÖp cao hay thÊp ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn nhiÒu mÆt kinh tÕ x· héi nh­ t×nh tr¹ng nÒn kinh tÕ, sù æn ®Þnh chÝnh trÞ, tÖ n¹n x· héi .v.v. Gi¶m bít tû lÖ thÊt nghiÖp lµ môc tiªu cña tÊt c¶ c¸c chÝnh ohñ vµ lµ mong muèn cña toµn thÓ nh©n d©n lao ®éng . §Ó thùc hiÖn môc tiªu nµy c¸c n­íc ph¶i chèng l¹i t×nh tr¹ng gia t¨ng d©n sè, h¹n chÕ sù t¸c ®éng cña khoa häc kü thuËt . ChÝnh sù m©u thuÉn nµy lµm cho x· héi lu«n cã t×nh tr¹ng thÊt nghiÖp dï chóng ta cã cè g¾ng thÕ nµo ®i ch¨ng n÷a. Víi t­ c¸ch lµ tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh, c«ng ty b¶o hiÓm còng ®ãng gãp søc m×nh vµo sù nghiÖp  chung cña toµn x· héi, ®ã lµ t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm, h¹n chÕ t×nh tr¹ng thÊt nghiÖp . Tr­íc hÕt, ®Ó ®¶m b¶o cho bé m¸y cña m×nh ho¹t ®éng, b¶o hiÓm nh©n thä ®· trùc tiÕp t¹o viÖc lµm cho mét bé phËn kh«ng nhá lùc l­îng lao ®éng . Nh÷nh ng­êi nµy lµm viÖc trong c¸c m¹ng l­íi cña c«ng ty nh­ nh©n viªn , ®¹i lÝ , m«i giíi b¶o hiÓm .v.v. Ch¼ng h¹n nh­ riªng ë Hång K«ng chØ víi 6 triÖu d©n nh­ng ®· cã 35 000 ng­êi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc vùc b¶o hiÓm nh©n thä.

Theo tµi liÖu thèng kª n¨m 1993 ta cã :
B¶ng3:Sè lao ®éng trong lÜnh vùc b¶o hiÓm nh©n thä ë mét sè n­íc

§¬n vÞ tÝnh: ng­êi


      Tªn n­íc              §µi Loan         Hµn Quèc          Ph¸p                Mü                                          

     

    Sè lao ®éng              8.000               14.000          150.000         1.000.000

Nguån : Tæng côc thèng kª

MÆt kh¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cßn lµ mét tæ chøc tµi chÝnh trung gian, do ®ã nã cã chøc n¨ng gi¸n tiÕp t¹o c«ng ¨n viÖc lµm th«ng qua viÖc ®Çu t­ , cho vay vèn mµ c«ng ty thu ®­îc tõ nh÷ng ng­êi tham gia b¶o hiÓm . Nh­ vËy, b¶o hiÓm nh©n thä cã mét chøc n¨ng , mét vai trß to lín trong viÖc t¹o viÖc lµm , gi¶i quyÕt thÊt nghiÖp cho x· héi .

- B¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò nh­ :

+ VÊn ®Ò gi¸o dôc

§Çu t­ gi¸o dôc ph¶i ®­îc coi lµ mét trong nh÷ng nh©n tè then chèt cho sù ph¸t triÓn . Trong khi ng©n s¸ch Nhµ n­íc cßn eo hÑp vµ chi phÝ cho gi¸o dôc ngµy cµng t¨ng , chóng ta ®· thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p nh­ : kªu gäi sù ®ãng gãp cña c¸c c¬ quan , doanh nghiÖp cho viÖc ®µo t¹o gi¸o dôc , triÓn khai cho sinh viªn vay vèn ng©n hµng , hç trî häc tËp . . . Tuy nhiªn ®ã chØ lµ nh÷ng biÖn ph¸p vÜ m« vµ mang tÝnh chÊt t×nh thÕ , ch­a thùc sù huy ®éng c¸c tÇng líp trong x· héi tham gia . B¶o hiÓm nh©n thä - cô thÓ lµ ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc lµ mét biÖn ph¸p huy ®éng nguån vèn dµi h¹n ®Ó ®Çu t­ cho viÖc gi¸o dôc tõ viÖc tiÕt kiÖm th­êng xuyªn vµ cã kÕ ho¹ch cña mçi gia ®×nh . §Êy còng lµ mét gi¶i ph¸p gãp phÇn x©y dùng môc tiªu c«ng b»ng x· héi . Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä sÏ ®¶m b¶o ®­îc quü gi¸o dôc cho con c¸i ngay c¶ khi ng­êi trô cét trong gia ®×nh mÊt hoÆc gi¶m thu nhËp .

+ VÊn ®Ò xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo

MÆc dï ®iÒu kiÖn sèng ®· ®­îc n©ng cao nh­ng kh«ng ai l­êng tr­íc ®­îc rñi ro vµ nã cã thÓ x¶y ra bÊt cø lóc nµo . Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét c¸ch ®Ó b¶o vÖ mçi c¸ nh©n trong gia ®×nh chèng l¹i sù bÊt æn vÒ mÆt tµi chÝnh khi rñi ro x¶y ra . XÐt vÒ mÆt x· héi , b¶o hiÓm nh©n thä ®· gãp phÇn lµm gi¶m ng­êi bÇn cïng nghÌo khæ do nh÷ng rñi ro g©y ra .

+ VÊn ®Ò ng­êi vÒ h­u vµ cao tuæi

§iÒu kiÖn sèng ®­îc c¶i thiÖn th× ®êi sèng cña con ng­êi còng ®­îc n©ng cao , dÉn tíi tØ lÖ ng­êi giµ ngµy cµng cao trong d©n sè . ChÝnh v× thÕ ta cÇn ph¶i lo cho t­¬ng lai khi vÒ h­u , b¶o hiÓm nh©n thä chÝnh lµ mét c«ng cô ®Ó thùc hiÖn ®iÒu ®ã . Nãi c¸ch kh¸c b¶o hiÓm nh©n thä ®· gãp phÇn gi¶m bít g¸nh nÆng tr¸ch nhiÖm cho x· héi ®èi víi ng­êi vÒ h­u , ng­êi giµ...  

- B¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn n©ng cao phóc lîi x· héi

Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä lµ quyÒn lîi cña mçi c«ng d©n , sù xuÊt hiÖn cña b¶o hiÓm nh©n thä ®· lµm cho cuéc sèng con ng­êi ®­îc b¶o ®¶m vµ ph¸t triÓn mét c¸ch cã kÕ ho¹ch . Sù ph¸t triÓn nµy khiÕn chóng ta cã ®é tho¶ m·n cao h¬n vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn . Khi tham gia b¶o hiÓm nh©n thä chóng ta sÏ sèng tho¶i m¸i h¬n v× ®· cã sù ®¶m b¶o nhÊt ®Þnh cña c«ng ty b¶o hiÓm . Do vËy, ®øng trªn ph­¬ng diÖn nµo ®ã th× b¶o hiÓm nh©n thä ®· vµ ®ang n©ng cao phóc lîi x· héi . Thªm vµo ®ã ,b¶o hiÓm nh©n thä ®ang gãp phÇn h¹n chÕ c¸c tÖ n¹n x· héi nh­ c­íp bãc , m·i d©m , cê b¹c v.v...  NÕu nh­ kh«ng cã b¶o hiÓm nh©n thä th× khi mét ng­êi lµ lao ®éng chÝnh trong gia ®×nh gÆp tai n¹nvµ mÊt kh¶ n¨ng lao ®éng, lóc ®ã cuéc sèng cña toµn thÓ gia ®×nh sÏ gÆp mu«n vµn khã kh¨n . Ai còng cã m­u cÇu h¹nh phóc , m­u cÇu tån t¹i nh­nh khi kh«ng thÓ kiÕm sèng ®­îc b»ng lao ®éng , b»ng chÝnh søc lùc cña m×nh th× rÊt cã thÓ hä sÏ kiÕm tiÒn b»ng c¸c biÖn ph¸p phi ph¸p ®Ó ®¹t ®­îc m­u cÇu nµy .Víi sù ®ãng gãp cña m×nh , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®· gãp phÇn hoµn thiÖn c¸c c«ng tr×nh phóc lîi , c¸c khu vui ch¬i gi¶i trÝ c«ng céng .

c. §èi víi doanh nghiÖp:


Doanh nghiÖp hoÆc c¸ nh©n lµm kinh doanh th­êng mua b¶o hiÓm nh©n thä víi mét trong hai lý do sau:

· Hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä c¸ nh©n cã thÓ ®¶m b¶o tr¶ mét kho¶n tiÒn ®Ó c«ng viÖc kinh doanh vÉn tiÕp tôc trong tr­êng hîp tö vong cña chñ doanh nghiÖp, ®èi t¸c hoÆc nh÷ng ng­êi chñ chèt.
· Mét doanh nghiÖp cã thÓ mua b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó ®¶m b¶o mét sè chÕ ®é ®·i ngé cho ng­êi lµm c«ng.
§iÒu ®ã cã nghÜa lµ bÊt cø mét doanh nghiÖp t­ nh©n hay c¸c c«ng ty cæ phÇn hoÆc c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n ®Òu cã thÓ duy tr× ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh nÕu ng­êi chñ doanh nghiÖp hoÆc nh©n vËt chñ chèt bÞ tö vong. 

NÕu ng­êi chñ doanh nghiÖp chÕt cæ phÇn cña anh ta trong doanh nghiÖp sÏ trë thµnh mét phÇn tµi s¶n thõa kÕ cña anh ta vµ tµi s¶n ph¶i tr¶ ®­îc dïng ®Ó tr¶ c¸c kho¶n nî - kÓ c¶ nî kinh doanh . NÕu kh«ng ®ñ tiÒn tr¶ nî ng­êi thùc hiÖn di chóc bÞ buéc ph¶i b¸n doanh nghiÖp víi kho¶n lç lín ®Ó cã ®­îc sè tiÒn cÇn thiÕt tr¶ c¸c kho¶n nî. §ång thêi chØ ®Þnh mét nh©n viªn cã n¨ng lùc tiÕp tôc kinh doanh. Thªm vµo ®ã, ng­êi chñ së h÷u cho phÐp b¸n tµi s¶n cña anh ta cho doanh nghiÖp theo ®iÒu kho¶n hîp ®ång mua b¸n  nÕu thµnh viªn kia kh«ng ®ñ tiÒn mua doanh nghiÖp th× ho¹t ®éng b¶o hiÓm nh©n thä lµ c¸ch phæ biÕn nhÊt ®Ò cÊp vèn cho ho¹t ®éng nµy. Nh©n viªn mua hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä cña chñ së h÷u doanh nghiÖp võa lµ chñ hîp ®ång võa lµ ng­êi tr¶ phÝ b¶o hiÓm vµ lµ ng­êi ®­îc h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm. Sè tiÒn b¶o hiÓm ®ñ ®Ó ng­êi ®ã mua doanh nghiÖp.

B¶o hiÓm nh©n thä thÓ hiÖn ë viÖc b¶o hiÓm tÝnh m¹ng con ng­êi. Do ®ã khi chñ doanh nghiÖp tham gia b¶o hiÓm nh©n thä th× sÏ ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh kinh doanh cña c«ng ty vµ  c¸i chÕt cña ng­êi nµy cã thÓ g©y thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n cña c«ng ty.

 Kh«ng chØ cã thÕ, b¶o hiÓm nh©n thä gãp phÇn t¹o lËp nªn mèi quan hÖ v÷ng ch¾c gi÷a chñ doanh nghiÖp vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty th«ng qua chÕ ®é ®·i ngé. Víi viÖc doanh nghiÖp tham gia b¶o hiÓm nh©n thä cho c¸c nh©n viªn, doanh nghiÖp ®· gãp phÇn æn ®Þnh ®êi sèng cho ng­êi lao ®éng nÕu kh«ng may hä gÆp rñi ro.
3. §Æc tr­ng cña b¶o hiÓm nh©n thä

a. TÝnh ®a  môc ®Ých cña b¶o hiÓm nh©n thä:

§èi víi c¸c lo¹i b¶o hiÓm kh¸c, ng­êi mua b¶o hiÓm chØ cã mét môc ®Ých lµ khi x¶y ra rñi ro ®­îc tr¶ mét sè tiÒn ®ñ ®Ó thanh to¸n c¸c chi phÝ ph¸t sinh. Trong b¶o hiÓm nh©n thä, ng­êi tham gia tr«ng mong nhiÒu h¬n vµ thùc sù b¶o hiÓm nh©n thä mang tÝnh ®a môc ®Ých h¬n, thÓ hiÖn ë:

Thø nhÊt, b¶o hiÓm nh©n thä t¹o ra mét kho¶n tiÒn ®¸ng kÓ gióp ng­êi ®­îc b¶o hiÓm thùc hiÖn ®­îc c¸c ý ®Þnh, c«ng viÖc cña m×nh.

Thø hai, khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®ãng vai trß lµ ng­êi trô cét trong gia ®×nh kh«ng may tö vong, sè tiÒn b¶o hiÓm lóc nµy lµ kho¶n thu nhËp quÝ gi¸ gióp gia ®×nh ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trang tr¶i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt.

Thø ba, trong mét giíi h¹n nhÊt ®Þnh, hîp ®ång b¶o hiÓm trong thêi h¹n hiÖu lùc ®­îc coi nh­ mét Tµi s¶n thÕ chÊp ®Ó ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vay tiÒn cña ng©n hµng.

Thø t­, b¶o hiÓm nh©n thä ®¶m b¶o ®­îc cuéc sèng cho chÝnh ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lóc tuæi giµ hay kh«ng may bÞ tµn tËt.

b. B¶o hiÓm nh©n thä lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm duy nhÊt cho phÐp b¶o hiÓm hai sù kiÖn tr¸i ng­îc nhau trong cïng mét hîp ®ång:

§ã lµ hai sù kiÖn sèng vµ chÕt. Trong bÊt kú mét lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµo kh¸c, sù kiÖn ®­îc b¶o hiÓm chØ lµ mét rñi ro g©y thiÖt h¹i cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. NÕu nh­ kh«ng cã rñi ro x¶y ra trong thêi h¹n b¶o hiÓm nhµ b¶o hiÓm sÏ hÕt tr¸ch nhiÖm víi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. Nh­ng trong b¶o hiÓm nh©n thä cô thÓ trong lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, nhµ b¶o hiÓm cam kÕt sÏ tr¶ mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh nÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÕt tr­íc mét thêi ®iÓm nµo ®ã ®· ®­îc ghi trong hîp ®ång hoÆc nÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cßn sèng ®Õn hÕt thêi h¹n hîp ®ång.

Nh­ vËy, viÖc tr¶ tiÒn cña nhµ b¶o hiÓm lµ ch¾c ch¾n, nã chØ cßn tuú thuéc vµo thêi gian x¶y ra rñi ro vµ thêi h¹n cña hîp ®ång b¶o hiÓm cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm.

§©y lµ mét ®Æc tr­ng râ nÐt nhÊt cña b¶o hiÓm nh©n thä mµ kh«ng mét lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµo kh¸c cã ®­îc.

c. VÊn ®Ò duy tr× søc mua cña ®ång tiÒn trong b¶o hiÓm nh©n thä:

V× thêi gian cña hîp ®ång trong b¶o hiÓm nh©n thä lµ d¶i nªn ng­êi ta kh«ng thÓ kh«ng tÝnh ®Õn søc mua cña ®ång tiÒn. Trong thùc tÕ, ë ViÖt nam cã thêi kú ®ång tiÒn bÞ mÊt gi¸ tíi h¬n 90% trong 10 n¨m. 

Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy nhµ b¶o hiÓm cã thÓ ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p sau:

- Th«ng qua c¬ chÕ ®¸nh gi¸  l¹i b»ng c¸ch x¸c ®Þnh ®­îc thêi ®iÓm tÝnh ®­îc sù mÊt gi¸ cña ®ång tiÒn. §iÒu nµy sÏ lµm ®­îc nÕu tÝnh møc phÝ theo c¸c n¨m. §©y lµ mét c«ng viÖc kh¸ phøc t¹p, hiÖn nay b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt nam tÝnh theo møc phÝ cè ®Þnh.

- Th«ng qua c¸c cam kÕt cña ®«i bªn (gi÷a ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm) kh«ng ®­îc biÓu hiÖn b»ng tiÒn. NghÜa lµ sè tiÒn b¶o hiÓm trong c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm sÏ ®­îc biÓu hiÖn qua c¸c h×nh thøc nh­:

+ C¸c ngo¹i tÖ (®Æc biÖt lµ c¸c ngo¹i tÖ m¹nh) cã møc mÊt gi¸ Ýt. Tuy nhiªn ®iÒu nµy liªn quan tíi luËt  ph¸p cña c¸c n­íc kh¸c nhau.

+ Vµng, chøng kho¸n cã gi¸, nhµ cöa... ng­êi ta hy väng r»ng gi¸ trÞ cña c¸c lo¹i nµy sÏ t¨ng, Ýt nhÊt còng bï ®¾p ®­îc sù mÊt gi¸ cña ®ång tiÒn.

Ngoµi c¸c ®Æc tr­ng trªn, mét ®Æc tr­ng n÷a cña b¶o hiÓm nh©n thä ®ã lµ b¶o hiÓm nh©n thä chÞu sù t¸c ®éng giao thoa cña hai nh©n tè: Nh©n tè tuæi thä vµ nh©n tè Tµi chÝnh. C¶ hai nh©n tè tuæi thä vµ nh©n tè Tµi chÝnh ®Òu t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh tÝnh phÝ b¶o hiÓm vµ viÖc ®em ®Çu t­ sè phÝ thu ®­îc cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä.

Trong c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä, cÇn ph¶i duy tr× sù c«ng b»ng trung thùc gi÷a nhµ b¶o hiÓm víi ng­êi tham gia b¶o hiÓm.

§iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn râ qua viÖc ®Þnh phÝ b¶o hiÓm ®èi víi c¸c rñi ro cã ®é trÇm träng t¨ng lªn hoÆc trong tr­êng hîp rñi ro rÊt xÊu. ë tr­êng hîp thø nhÊt ph¶i t¨ng phÝ, hoÆc trong tr­êng hîp thø hai th× phÝ ph¶i rÊt cao. §ã lµ ®iÒu quan träng ®èi víi ng­êi lµm b¶o hiÓm.

Trong b¶o hiÓm tö kú thuÇn tuý, ®Ó ®¶m b¶o sù c«ng b»ng, ng­êi tham gia b¶o hiÓm kh«ng ®­îc phÐp thu vÒ nh÷ng kho¶n tiÒn tiÕt kiÖm tÝch luü ®­îc khi hä bÞ tö vong hay s¾p bÞ tö vong.

Trªn ®©y lµ nh÷ng ®Æc tr­ng cña b¶o hiÓm nh©n thä, thÓ hiÖn sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm phi nh©n thä trong hÖ thèng b¶o hiÓm.

III . C¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä vµ ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc trong b¶o hiÓm nh©n thä 

Nh­ trªn ®· nªu, b¶o hiÓm nh©n thä lµ lo¹i nghiÖp vô mang ý nghÜa kinh tÕ - x· héi s©u s¾c . Trong ®ã, ng­êi tham gia b¶o hiÓm sÏ ®Þnh k× ®ãng nh÷ng kho¶n phÝ trong mét thêi gian tho¶ thuËn tr­íc vµo mét quü lín do c«ng ty b¶o hiÓm qu¶n lÝvµ c«ng ty b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm tr¶ mét kho¶n tiÒn khi kÕt thóc thêi h¹n hîp ®ång b¶o hiÓm hoÆc khi cã sù kiÖn rñi ro x¶y ra cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc cho ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p . Do ®ã b¶o hiÓm nh©n thä ®­îc hiÓu nh­ mét sù ®¶m b¶o , mét h×nh thøc tiÕt kiÖm vµ mang tÝnh chÊt t­¬ng hç .B¶o hiÓm nh©n thä trªn mét ph­¬ng diÖn nµo ®ã cßn mang tÝnh chÊt bæ sung cho b¶o hiÓm x· héi khi ®êi sèng cña nh©n d©n ®­äc n©ng cao mµ chÕ ®é b¶o hiÓm x· héi ch­a ®¸p øng ®­îc .

1 . C¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä c¬ b¶n ®ang ®­îc triÓn khai

HiÖn nay , hÇu hÕt c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ë c¸c n­íc trªn thÕ giíi ®ang triÓn khai 4 lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä sau :

a. B¶o hiÓm sinh m¹ng cã thêi h¹n

B¶o hiÓm sinh m¹ng cã thêi h¹n bao gåm c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm trong ®ã tiÒn b¶o hiÓm chØ ®­îc tr¶ khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÕt trong thêi h¹n b¶o hiÓm.

b. B¶o hiÓm trän ®êi 

B¶o hiÓm trän ®êi lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä mµ thêi gian b¶o hiÓm kh«ng x¸c ®Þnh vµ sè tiÒn b¶o hiÓm ®­îc chi tr¶ cho ng­êi thõa kÕ khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm chÕt. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sÏ ®ãng phÝ ngay tõ khi ký hîp ®ång cho ®Õn khi chÕt hoÆc ®Õn mét ®é tuæi nhÊt ®Þnh

c. B¶o hiÓm trî cÊp h­u trÝ

§©y lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm ®ãng phÝ ngay mét lÇn vµ c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cã tr¸ch nhiÖm tr¶ trî cÊp ®Þnh k× cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®Õn khi chÕt . Ng­êi mua b¶o hiÓm th­êng kÕt hîp d¹ng b¶o hiÓm nµy víi d¹ng b¶o hiÓm h­u trÝ . NghÜa lµ khi vÒ h­u , ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®­îc sè tiÒn kh¸ lín cña hîp ®ång b¶o hiÓm h­u trÝ vµ mua ngay hîp ®ång trî cÊp h­u trÝ ®Ó ®¶m b¶o cuéc sèng ngay sau khi vÒ h­u cho ®Õn lóc chÕt .

d. B¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp

B¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp lµ sù kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm . Sè tiÒn b¶o hiÓm sÏ ®­îc tr¶ khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÕt hoÆc sèng ®Õn hÕt h¹n hîp ®ång . Thêi h¹n b¶o hiÓm ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc . Riªng lo¹i h×nh nµy còng rÊt phong phó,®a d¹ng nh­ “ B¶o hiÓm nh©n thä cã thêi h¹n , ch­¬ng tr×nh ®¶m b¶o cho trÎ em ®Õn tuæi tr­ëng thµnh ( An sinh gi¸o dôc ) , b¶o hiÓm h­u trÝ , b¶o hiÓm c­íi xin . Ngoµi ra cßn cã c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm mang tÝnh chÊt ®Çu t­ , trong ®ã sè tiÒn tr¶ khi hÕt h¹n hîp ®ång, phô thuéc vµo lÜnh vùc vµ hiÖu qu¶ mang l¹i do ®Çu t­ phÝ b¶o hiÓm mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm chän .

  
Tuú thuéc vµo nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh kh¸c nhau cña b¶n th©n , mçi ng­êi ®Òu cã thÓ lùa chän cho m×nh mét s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä sao cho phï hîp víi môc ®Ých cña m×nh .

2 . Giíi thiÖu hai lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä ®Çu tiªn ®­¬c B¶o ViÖt  triÓn khai ë ViÖt Nam ( theo quyÕt ®Þnh sè 296 / TC / TCNH ngµy 20 / 3 / 1996 cña Bé tµi chÝnh ).

a. B¶o hiÓm nh©n thä cã thêi h¹n 5 n¨m hoÆc 10 n¨m .

- Khi hÕt h¹n hîp ®ång , nÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cßn sèng sÏ ®­îc nhËn sè tiÒn ®· ®ãng khi kÝ hîp ®ång . 

- NÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm chÕt tr­íc khi hîp ®ång hÕt h¹n , B¶o ViÖt sÏ tr¶ sè tiÒn ®· chän khi kÝ hîp ®ång cho ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm . NÕu khi qua ®êi ( kh«ng ph¶i do tai n¹n ) hîp ®ång ch­a ®ñ 1 n¨m th× B¶o VÖt Nh©n Thä sÏ hoµn l¹i 80 % sè phÝ b¶o hiÓm ®· nép .

- NÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ th­ong tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n , B¶o ViÖt Nh©n Thä sÏ tr¶ toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm, ®ång thêi ngõng thu phÝ nh­ng hîp ®ång vÉn tiÕp tôc cã hiÖu lùc vµ b¶o ®¶m ®Çy ®ñ c¸c quyÒn lî b¶o hiÓm .

- Ngoµi sè tiÒn b¶o hiÓm , tuú thuéc vµo kÕt qu¶ ®Çu t­ c«ng ty sÏ tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm mét kho¶n l·i trÝch tõ kÕt qu¶ kinh doanh cña B¶o ViÖt t¹i nghiÖp vô nµy vµo ngµy kÕt thóc hîp ®ång b¶o hiÓm .  

- Trong thêi h¹n b¶o hiÓm hîp ®ång cã hiÖu lùc tõ 2 n¨m trë lªn , nÕu ng­êi tham gia b¶o hiÓm gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh th× cã thÓ yªu cÇu huû bá hîp ®ångvµ nhËn ®­îc sè tiÒn gäi lµ gi¸ trÞ hoµn l¹i hoÆc duy tr× miÔn phÝ víi sè tiÒn b¶o hiÓm gi¶m .

b. Ch­¬ng tr×nh ®¶m b¶o cho trÎ em ®Õn tuæi tr­ëng thµnh ( ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc ) .

- Khi trÎ em ®Õn tuæi tr­ëng thµnh ( n¨m 18 tuæi ) B¶o ViÖt Nh©n Thä sÏ tr¶ sè tiÒn ®· cam kÕt trong hîp ®ång .

- NÕu trÎ em kh«ng may bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n, B¶o ViÖt ngõng thu phÝ vµ tr¶ trî cÊp mçi n¨m b»ng 1/4 sè tiÒn b¶o hiÓm cho ®Õn n¨m trÎ em trßn 18 tuæi .

- NÕu trÎ em kh«ng may bÞ chÕt , B¶o ViÖt Nh©n Thä sÏ hoµn tr¶ 80 % sè phÝ ®· nép .

- NÕu ng­êi tham gia b¶o hiÓm bÞ chÕt hoÆc th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n , c«ng ty sÏ ngõng thu phÝ b¶o hiÓm vµ hîp ®ång vÉn tiÕp tôc cã hiÖu lùc .

- Ngoµi sè tiÒn b¶o hiÓm , tuú thuéc vµo kÕt qu¶ ®Çu t­ c«ng ty b¶o hiÓm sÏ tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm mét kho¶n l·i trÝch tõ kÕt qu¶ kinh doanh t¹i nghiÖp vô nµy vµo ngµy kÕt thóc hîp ®ång .

- Trong thêi h¹n b¶o hiÓm khi hîp ®ång cã hiÖu lùc tõ 2 n¨m trë lªn , ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ huû bá hîp ®ång vµ nhËn ®­îc mét sè tiÒn gäi lµ gi¸ trÞ hoµn l¹i .

C¶ hai loaÞ h×nh nµy ®Òu thuéc nhãm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp nªn thÓ hiÖn rÊt râ nÐt tÝnh kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm .


Nh­ vËy, néi dung cña b¶o hiÓm nh©n thä rÊt réng, rÊt ®a d¹ng, phong phó. V× thÕ, néi dung chÝnh cña ®Ò tµi nµy chØ giíi h¹n ë ch­¬ng tr×nh An Sinh Gi¸o Dôc 

PhÇn II 

Nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ nghiÖp vô An sinh gi¸o dôc trong hÖ thèng b¶o hiÓm nh©n thä
I . ý nghÜa cña ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc .

Ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc lµ b¶o ®¶m cho trÎ em tíi tuæi tr­ëng thµnh. Ch­¬ng tr×nh nµy lµ mét lo¹i h×nh thuéc b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp nªn nã mang tÊt c¶ c¸c ý nghÜa , vai trß cña b¶o hiÓm nh©n thä, ngoµi ra nã cßn mang mét sè ®Æc tr­ng  kh¸c nh­:

- An sinh gi¸o dôc : mét gi¶i ph¸p ®Çu t­ cho t­¬ng lai , gióp con nhµ nghÌo cã thÓ häc ®¹i häc .

     
HiÖn nay cã nhiÒu sinh viªn ph¶i bá dë viÖc häc ®¹i häc , mµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµ do chi phÝ ph¶i nép cïng c¸c kho¶n ®ãng gãp qu¸ cao . Chi phÝ cho häc hµnh trë thµnh vÊn ®Ò bøc xóc ®èi víi toµn x· héi còng nh­ c¸c bËc phô huynh mµ phÇn lín hä cã møc thu nhËp thÊp . Nhµ n­íc chñ tr­¬ng kh«ng bao cÊp mµ thu häc phÝ cña sinh viªn lµ thÓ hiÖn ph­¬ng ch©m “ Nhµ n­íc vµ nh©n d©n cïng lµm” trong gi¸o dôc . §èi víi sinh viªn viÖc häc ®Ó tiÕp thu kiÕn thøc ®· lµ mét c«ng viÖc gay go , vÊt v¶ nh­ng lo sao cho cã ®ñ tiÒn nép häc phÝ lµ chuyÖn rÊt khã kh¨n . Lµm sao ®Ó con em m×nh cã tiÒn ®i häc ®¹i häc ? VËy gi¶i ph¸p cã tÝnh kh¶ thi vµ phï hîp víi tÊt c¶ mäi ng­êi hiÖn nay lµ g× ? §ã lµ An sinh gi¸o dôc .

     
An sinh gi¸o dôc gióp cho mäi ng­êi thùc hiÖn ®­îc mong ­íc cho t­¬ng lai vµ ®¶m b¶o quyÒn lîi cho chÝnh con c¸i vµ gia ®×nh .

- An sinh gi¸o dôc mang ý nghÜa nh©n v¨n, gi¸o dôc s©u s¾c 

Lµ mét lo¹i h×nh cña b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, nªn ng­êi tham gia ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc ch¾c ch¾n sÏ nhËn ®­îc sè tiÒn vµo mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh trong t­¬ng lai dï rñi ro kh«ng x¶y ra . Tuy nhiªn, nã l¹i thÓ hiÖn tÝnh nh©n v¨n cao c¶ mµ c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm kh¸c kh«ng thÓ hiÖn ®­îc. Cã thÓ cïng nhËn mét kho¶n tiÒn nh­ b¶o hiÓm nh©n thä cã thêi h¹n 5 n¨m , 10 n¨m nh­ng nã mang mét ý nghÜa to lín h¬n r©t nhiÒu. Trong mét x· héi nãi chung vµ mét gia ®×nh nãi riªng, c¸c thÕ hÖ ®i tr­íc th­êng cã mèi quan t©m ®Æc biÖt ®èi víi c¸c thÕ hÖ ®i sau vµ ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc ®· thÓ hiÖn râ sù quan t©m ®Æc biÖt ®ã . Nã thÓ hiÖn sù ch¨m lo s©u s¾c cña «ng bµ , cha mÑ ®èi víi con ch¸u vµ ng­îc l¹i , nã lµm cho thÕ hÖ trÎ chóng ta biÕt sèng v× ng­êi kh¸c, hiÓu râ h¬n sù quan t©m cña «ng bµ , cha mÑ ®Ó phÊn ®Êu h¬n trong häc tËp vµ rÌn luyÖn .

- An sinh gi¸o dôc cßn gãp phÇn t¹o nªn mét phong c¸ch , tËp qu¸n vµ lèi sèng míi .

Ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ b¶o hiÓm , t¹o quyÒn lîi cho chÝnh m×nh vµ con ch¸u m×nh . §iÒu ®ã thÓ hiÖn mét nÐt sèng ®Ñp lµ biÕt ch¨m lo cho con c¸i vµ biÕt tù lo cho chÝnh b¶n th©n . Cha mÑ tham gia ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc lµ mét c¸ch ®Ó gi¸o dôc con c¸i m×nh vµ sèng cã tr¸ch nhiÖm víi ng­êi kh¸c .

- Tham gia ch­¬ng tr×nh An sinh gi¸o dôc lµ gãp phÇn thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi .

     
V× “ TrÎ em h«m nay , thÕ giíi ngµy mai “ nªn ®Çu t­ cho gi¸o dôc ph¶i ®­îc coi lµ mét trong nh÷ng nh©n tè then chèt cho sù ph¸t triÓn , nã lµm cho sù tiÕn bé x· héi kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao . 

     
An sinh gi¸o dôc lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p huy ®éng nguån vèn dµi h¹n ®Ó ®Çu t­ cho gi¸o dôc tõ viÖc tiÕt kiÖm th­êng xuyªn vµ cã kÕ ho¹ch cña mçi gia ®×nh . §©y lµ gi¶i ph¸p gãp phÇn x©y dùng môc tiªu c«ng b»ng x· héi . B¶o ®¶m t­¬ng lai cho con em m×nh, còng nªn ®­îc coi lµ tr¸ch nhiÖm cña mçi gia ®×nh - tÕ bµo cña x· héi víi chøc n¨ng c¬ b¶n t¹o ra thÕ hÖ kÕ cËn ­u tó h¬n.

- An sinh gi¸o dôc lµ ch­ong tr×nh b¶o hiÓm cho c¶ ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm . 

§©y lµ mét ®Æc tr­ng cña b¶o hiÓm trÎ em v× khi «ng ba, cha mÑ tham gia ch­¬ng tr×nh An sinh giao dôc cho con em m×nh th× ®ång thêi còng b¶o hiÓm cho b¶n th©n m×nh.§ã lµ quyÒn lîi cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm.

* Mét sè ®iÓm kh¸c nhau gi÷a b¶o hiÓm trÎ em ( An sinh gi¸o dôc) vµ b¶o hiÓm häc sinh :

- Thêi h¹n b¶o hiÓm cña hîp ®ång b¶o hiÓm trÎ em dµi h¬n ( cã thêi h¹n tõ 5 ®Õn 17 n¨m ) , cßn b¶o hiÓm häc sinh cã thêi h¹n tõng n¨m .

- Ph¹m vi cña hîp ®ång An sinh gi¸o dôc hÑp h¬n : sù kiÖn b¶o hiÓm chØ cã c¸c tr­êng hîp lµ chÕt vµ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn, cßn b¶o hiÓm häc sinh cã ph¹m vi b¶o hiÓm réng h¬n : chÕt , th­¬ng tËt , èm ®au , n»m viÖn , gi¶i phÉu ...

- Trong hîp ®ång An sinh gi¸o dôc , ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ch¾c ch¾n nhËn ®­îc sè tiÒn b¶o hiÓm khi hÕt h¹n hîp ®ång , cßn víi b¶o hiÓm häc sinh th× sè tiÒn b¶o hiÓm chØ nhËn ®­îc khi cã sù kiÖn ®­îc b¶o hiÓm x¶y ra . Tr­êng hîp b¶o hiÓm häc sinh,khi hÕt h¹n hîp ®ång mµ kh«ng gÆp rñi ro th× ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sÏ kh«ng nhËn l¹i ®­îc kho¶n g× . §©y lµ ®iÓm kh¸c biÖt râ nhÊt gi÷a An sinh gi¸o dôc vµ b¶o hiÓm häc sinh vµ víi tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm phi nh©n thä kh¸c .


-§é tuæi tham gia cña ch­¬ng tr×nh An Sinh Gi¸o Dôc kh¸c víi b¶o hiÓm toµn diÖn häc sinh

II . Néi dung c¬ b¶n cña b¶o hiÓm trÎ em ( ASGD ) .

A . Hîp ®ång b¶o hiÓm

GiÊy yªu cÇu b¶o hiÓm , ®iÒu kho¶n vµ c¸c phô lôc lµ nh÷ng bé phËn c¬ b¶n cña hîp ®ång b¶o hiÓm .

1 . GiÊy yªu cÇu b¶o hiÓm

Kh¸i niÖm : lµ thÓ hiÖn ý nguyÖn ®­îc b¶o hiÓm , lµ b»ng chøng cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng­êi mua b¶o hiÓm .

      
Néi dung cña giÊy yªu cÇu : giÊy yªu cÇu lµ mét ophÇn quan träng cña hîp ®ång b¶o hiÓm . Ng­êi yªu cÇu b¶o hiÓm ph¶i kª khai trung thùc mäi chi tiÕt vÒ b¶n th©n : tªn , tuæi , giíi tÝnh , chç ë , së thÝch ; vÒ t×nh tr¹ng søc khoÎ : vÒ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm mµ minh lùa chän theo mÉu ®· in s½n . Trªn c¬ së giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm , c«ng ty b¶o hiÓm sÏ xem xÐt cã nhËn b¶o hiÓm hay kh«ng . NÕu ®ång ý chÊp nhËn b¶o hiÓm , c«ng ty sÏ ®­a ra mét møc phÝ phï hîp . Sau khi nhËn ®­îc sè phÝ ®Çu tiªn , c«ng ty sÏ ph¸t hµnh hîp ®ång bao gåm ®iÒu kho¶n vµ c¸c phô lôc . Mét b¶n göi l¹i cho kh¸ch hµng , mét b¶n gi÷ l¹i ë c«ng ty cïng víi giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm.

2 . C¸c kh¸i niÖm chung .

2.1. Ng­êi tham gia b¶o hiÓm : 

       Lµ c«ng d©n ViÖt Nam trong ®é tuæi tõ 18 ®Õn 60 , lµ ng­êi kª khai giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm , ®ång thêi lµ ng­êi kÝ hîp ®ång vµ nép phÝ b¶o hiÓm .

       Tªn ng­êi tham gia b¶o hiÓm ®­îc ghi trong giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm , lµ ng­êi mµ sinh m¹ng vµ cuéc sèng vµ sinh m¹ng cña hä ®­îc b¶o hiÓm theo c¸c ®iÒu kiÖn cña hîp ®ång b¶o hiÓm .

2.2. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm :

     TrÎ em ViÖt Nam trong ®é tuæi tõ 1 ®Õn 13 ( tÝnh ®Õn thêi diÓm göi giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ) . Tªn ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®­îc ghi trong giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm vµ hîp ®ång b¶o hiÓm .

2.3.Tai n¹n 

     Trong b¶o hiÓm nh©n thä quy ­íc “ Tai n¹n lµ bÊt cø thiÖt h¹i th©n thÓ nµo do hËu qu¶ duy nhÊt vµ trùc tiÕp cña mét lùc m¹nh , bÊt ngê tõ bªn ngoµi t¸c ®éng lªn th©n thÓ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi tham gia b¶o hiÓm , lo¹i trõ èm ®au hoÆc bÖnh tËt hoÆc bÊt k× tr¹ng th¸i nµo x¶y ra tù nhiªn hoÆc qu¸ tr×nh tho¸i ho¸ “ . Nh­ vËy nh÷ng th­¬ng tËt x¶y ra do ngé ®éc thøc ¨n , c¶m , tróng giã bÊt ngê ®èi víi ng­êi b¶o hiÓm nh­ng kh«ng ®­îc coi lµ tai n¹n b¶o hiÓm .

2.4.Th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn .

     
Lµ khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi tham gia b¶o hiÓm bÞ mÊt hoµn toµn hoÆc kh«ng thÓ phôc håi ®­îc chøc n¨ng cña :

- Hai tay hoÆc hai ch©n hoÆc . . .

- Mét tay , mét ch©n hoÆc hai m¾t hoÆc . . .

- Mét tay , mét m¾t hoÆc . . .

- Mét ch©n , mét m¾t hoÆc . . . 

2.5. Gi¸ trÞ gi¶i ­íc ( hay gi¸ trÞ hoµn l¹i ) :

     
Lµ sè tiÒn mµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ nhËn l¹i khi yªu cÇu huû bá hîp ®ång trong thêi h¹n hîp ®ång b¶o hiÓm cã hiÖu lùc .

     
Hîp ®ång b¶o hiÓm cã gi¸ trÞ gi¶i ­íc khi cã hiÖu lùc tõ 2 n¨m trë nªn . Gi¸ trÞ gi¶i ­íc øng víi mçi n¨m hîp ®ångvµo ngµy kØ niÖm cña hîp ®ång b¶o hiÓm ( lµ ngµy kØ niÖm hµng n¨m cña hîp ®ång b¶o hiÓm b¾t ®Çu cã hiÖu lùc trong thêi h¹n b¶o hiÓm ) .

     
Gi¸ trÞ gi¶i ­íc lu«n nhá h¬n tæng sè phÝ mµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm ®· ®ãng gãp víi c«ng ty b¶o hiÓm , nã chiÕm kho¶ng 70 ®Õn 80 % sè phÝ b¶o hiÓm ®· ®ãng , v× ng­êi tham gia b¶o hiÓm ph¶i thanh to¸ncho c«ng ty nh÷ng kho¶n chi phÝ ®· thùc hiÖn hîp ®ång nh­ chi phÝ ph¸t hµnh vµ qu¶n lÝ hîp ®ång , chi phÝ khai th¸c... Tû lÖ gi¶i ­íc trªn sè phÝ ®· ®ãng cµng cao th× cµng thu hót , hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch hµng vµ do ®ã còng lµ nh©n tè t¸c ®éng ®Õn quyÕt ®Þnh tham gia b¶o hiÓm nh©n thä hay kh«ng .

2.6.Sè tiÒn b¶o hiÓm gi¶m

     
Khi hîp ®ång b¶o hiÓm ®· cã hiÖu lùc tõ hai n¨m trë lªn . Ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ ngõng ®ãng phÝ vµ tiÕp tôc duy tr× hîp ®ång b¶o hiÓm nµy víi sè tiÒn b¶o hiÓm míi gäi lµ sè tiÒn b¶o hiÓm bÞ gi¶m .

     
§iÒu nµy gióp ng­êi tham gia b¶o hiÓm vÉn tiÕp tôc tham gia b¶o hiÓm nh©n thä trong nh÷ng lóc gÆp khã kh¨n , ®©y lµ sù linh ®éng cña b¶o hiÓm nh©n thä øng víi mçi ®iÒu kiÖn kh¸c nhau .

2.7.Ph¹m vi b¶o hiÓm :

     
Do ®©y lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä nªn ph¹m vi b¶o hiÓm ( rñi ro ) ph¶i g¾n liÒn víi cuéc sèng cña con ng­êi . Do vËy ta ph¶i ph©n ra :

- Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm ( sù kiÖn ®­îc b¶o hiÓm )

+ Rñi ro cßn sèng : ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sèng ®Õn hÕt h¹n hîp ®ång b¶o hiÓm .

+ Rñi ro tö vong : ®©y lµ rñi ro cã thÓ ph¸t sinh do 2 nguyªn nh©n : chÕt do tai n¹n hoÆc chÕt cho bÖnh tËt .

     
Bªn c¹nh nh÷ng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm , trong b¶o hiÓm nh©n thä cßn cã quy ®Þnh vÒ rñi ro lo¹i trõ . ViÖc ®­a ra c¸c rñi ro nh»m h¹n chÕ ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña nhµ b¶o hiÓm , mÆt kh¸c gi¸n tiÕp gi¸o dôc mäi ng­êi vÒ ý thøc tæ chøc kØ luËt , t«n träng ph¸p luËt , cã ý thøc ®Ò phßng vµ h¹n chÕ rñi ro . 

- Rñi ro lo¹i trõ x¶y ra do mËt sè nguyªn nh©n sau :

+ Hµnh ®éng cè ý cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm , ng­êi tham gia b¶o hiÓm hoÆc ng­êi ®­îc thõa kÕ .

+ Hµnh ®éng vi ph¹m ph¸p luËt cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm , ng­êi tham gia b¶o hiÓm . 

+ Ng­êi tham gia b¶o hiÓm bÞ ¶nh h­ëng nghiªm träng cña r­îu , bia , ma tuý hoÆc c¸c chÊt kÝch thÝch t­¬ng tù .

+ Do ®éng ®Êt , nói löa v .v . . .

+ Do chiÕn tranh , b¹o ®éng v.v . . . 

3 . Tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi b¶o hiÓm

a . Tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn .

* Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm ;

- KÝ hîp ®ång b¶o hiÓm : ng­êi tham gia trùc tiÕp kÝ hîp ®ång b¶o hiÓm , cïng c«ng ty b¶o hiÓm tho¶ thuËn cam kÕt thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång .

- Tr¸ch nhiÖm khai b¸o rñi ro : Ngay khi kÝ hîp ®ång b¶o hiÓm , ng­êi tham gia hîp ®ång b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm kª khai trung thùc nh÷ng yªu cÇu cña c«ng ty b¶o hiÓm ( kª khai t×nh tr¹ng søc khoÎ ) .

- Tr¸ch nhiÖm ®ãng phÝ b¶o hiÓm : ®©y lµ sè tiÒn mµ hä ph¶i ®ãng cho c«ng ty b¶o hiÓm , theo quy ®Þnh nép phÝ cña c«ng ty kho¶n phÝ ®ãng ®Çu tiªn sÏ lµ c¬ sëthêi ®iÓm b¾t ®Çu cã hiÖu lùc cña hîp ®ång . Ng­êi tham gia baá hiÓm ph¶i ®ãng ®Çy ®ñ phÝ theo quy ®Þnh vµ ®óng h¹n .

- Tr¸ch nhiÖm khai b¸o , th«ng b¸o tæn thÊt : khi cã sù cè rñi ro x¶y ra , ng­êi tham gia b¶o hiÓm ph¶i khai b¸o cô thÓ t×nh h×nh x¶y ra sù cè tæn thÊt , t×nh tr¹ng søc khoÎ cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cho c«ng ty b¶o hiÓm biÕt . Bªn c¹nh ®ã ph¶i cung cÊp ®Çy ®ñ hå s¬ cho c«ng ty mét c¸ch trung thùc , chÝnh x¸c ®Ó c«ng ty c¨n cø tr¶ tiÒn b¶o hiÓm . T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c«ng ty gi¸m ®Þnh t×nh tr¹ng søc khoÎ .

* Tr¸ch nhiÖm cña c«ng ty b¶o hiÓm :

- KÝ kÕt hîp ®ång chÊp nhËn ng­êi tham gia ®Ó h×nh thµnh quü b¶o hiÓm.
- §Ò phßng , h¹n chÕ tæn thÊt x¶y ra trong thêi gian hîp ®ång cßn hiÖu lùc  .

- Thu phÝ vµ cã tr¸ch nhiÖm nép cho ng©n s¸ch Nhµ n­íc mét kho¶n tiÒn gäi lµ thuÕ nh­ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c  .

- B¶o toµn ®ång vèn vµ chÊp hµnh ®óng ph¸p luËt .

b . QuyÒn lîi b¶o hiÓm

1) §Õn n¨m ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trßn 18 tuæi , khi hîp ®ång b¶o hiÓm hÕt h¹n , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sè tiÒn b¶o hiÓm ®· cam kÕt vµ ®­îc ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm .

2) Tr­êng hîp ng­ßi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÓtt­íc ngµy hîp ®ång b¶o hiÓm hÕt h¹n , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ hoµn tr¶ 100% sè phÝ ®· nép . T¹i sao khi rñi ro x¶y ra ®èi víi ng­ßi ®­îc b¶o hiÓm th× c«ng ty chØ hoµn tr¶ 100% sè phÝ ®· nép mµ kh«ng ph¶i lµ sè tiÒn b¶o hiÓm ? V× khi ng­êi tham gia b¶o hiÓm nh©n thä kÝ kÕt hîp ®ång víi môc ®Ýchlµ ®¶m b¶o cho con em m×nh tíi tuæi tr­ëng thµnh . Do vËy khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm gÆp rñi ro bÞ chÕt th× ý nghÜa cña ch­¬ng tr×nh nµy kh«ng cßn n÷a , nªn c«ng ty b¶o hiÓm chØ hoµn tr¶ 100% sè phÝ ®· nép .

3) Tr­êng hîp ng­êi tham gia b¶o hiÓm bÞ chÕt

3.1. Do tai n¹n x¶y ra sau 01 ngµykÓ tõ khi hîp ®ång b¶o hiÓm cã hiÖu lùc , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ ngõng thu phÝ b¶o hiÓm tõ k× thu phÝ b¶o hiÓm tiÕp theo ngay sau ngµy x¶y r tai n¹n vµ hîp ®ång b¶o hiÓm vÉn tiÕp tôc duy tr× víi ®Çy ®ñ quyÒn lîi b¶o hiÓm .

     
Tr­êng hîp tai n¹n x¶y ra tr­íc thêi gian 1 ngµy kÓ tõ khi hîp ®ång b¶o hiÓm cã hiÖu lùc , c«ng ty b¶o hiÓm sÏ hoµn tr¶ 80% sè phÝ b¶o hiÓm ®· nép cho ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ hîp ®ång nµy bÞ huû bá . 

3.2.Do c¸c nguyªn nh©n kh¸c ( trõ tr­êng hîp tù tö vµ nhiÔm virut HIV ) .

     
Khi hîp ®ång b¶o hiÓm cã hiÖu lùc ch­a ®ñ 1 n¨m , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ hoµn tr¶ cho ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm 80% sè phÝ b¶o hiÓm ®· nép vµ hîp ®ång b¶o hiÓm nµy sÏ bÞ ph¸ bá . 

     
Khi hîp ®ång b¶o hiÓm nµy cã hiÖu lùc tõ mét n¨m trë lªn , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ ngõng thu phÝ b¶o hiÓm tiÕp sau ngay sau ngµy x¶y ra tai n¹n vµ hîp ®ång vÉn tiÕp tôc duy tr× víi ®Çy ®ñ c¸c quyÒn lîi b¶o hiÓm .

3.3.Do nguyªn nh©n tù tö hoÆc do nhiÔm virut HIV .

      
Khi hîp ®ång b¶o hiÓm ®· cã hiÖu lùc tõ 2 n¨m trë lªn , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ ngõng thu phÝ b¶o hiÓm kÓ tõ ngµy ®Õn k× thu phÝ tiÕp theo ngay sau ngµy x¶y ra tai n¹n vµ hîp ®ång v·n tiÕp tôc duy tr× víi ®µy ®ñ quyÒn lîi b¶o hiÓm .

4) Trong tr­êng hîp ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi tham gia b¶o hiÓm bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n .

     
Tr­êng hîp ng­êi tham gia b¶o hiÓm bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n ( tai n¹n ®­îc b¶o hiÓm ) th× sÏ ®­îc h­ëng quyÒn lîi nh­ phÇn 3.1 trªn, nghÜa lµ :

     
Tai n¹n x¶y ra sau mét ngµy hîp ®ång cã hiÖu lùc th× c«ng ty sÏ ngõng thu phÝ vµ hîp ®ång b¶o hiÓm vÉn tiÕp tôc duy tr× víi ®Çy ®ñ quyÒn lîi b¶o hiÓm.

      
Tai n¹n x¶y ra tr­íc mét ngµy hîp ®ång cã hiÖu lùc th× hîp ®ång nµy sÏ bÞ xo¸ bá vµ c«ng ty sÏ hoµn tr¶ 80% sè phÝ ®· nép cho ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p.

     
Tr­êng hîp ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n x¶y ra sau 1 ngµy kÓ tõ khi hîp ®ång b¶o hiÓm cã hiÖu lùc , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sè tiÒn trî cÊp hµng n¨m b»ng 1/4 sè tiÒn b¶o hiÓm cam kÕt cho ®Õn ngµy hîp ®ång b¶o hiÓm ®¸o h¹n . Tr­êng hîp tai n¹n x¶y ra tr­íc mét ngµy nãi trªn , c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä hoµn tr¶ 80% sè phÝ ®· nép cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ hîp ®ång b¶o hiÓm nµy sÏ bÞ huû bá .

     
Ngoµi c¸c quyÒn lîi nãi trªn vµ khi hîp ®ång b¶o hiÓm ®· cã hiÖu lùc tõ 2 n¨m trë lªn , c«ng ty b¶o hiÓm cßn cã thÓ tr¶ mét kho¶n tiÒn l·i tõ kÕt qu¶ ®Çu t­ phÝ b¶o hiÓm nh©n thä cña c«ng ty cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµo ngµy kØ niÖm cña hîp ®ång b¶o hiÓm hoÆc khi thanh to¸n gi¸ trÞ gi¶i ­íc hoÆc vµo ngµy thanh to¸n tiÒn b¶o hiÓm trong tr­êng hîp ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÕt vµ tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµo ngµy ®¸o h¹n cña hîp ®ång . 

4 . Thñ tôc b¶o hiÓm

4.1. Khi yªu cÇu b¶o hiÓm , ng­êi tham gia b¶o hiÓm ph¶i ®iÒn ®Çy ®ñ , trung thùc vµo giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm , xuÊt tr×nh giÊy khai sinh cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ giÊy khai sinh hoÆc chøng minh th­ hay hé khÈu cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm cho c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä.

4.2. Khi hîp ®ång ®· cã hiÖu lùc tõ 2 n¨m trë lªn , ng­êi tham gia b¶o hiÓm kh«ng tiÕp tôc nép phÝ b¶o hiÓm nh­ng vÉn muèn duy tr× hîp ®ång th× ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä tr­íc kú nép phÝ tiÕp theo 15 ngµy,vµ c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm  biÕt vÒ sè tiÒn b¶o hiÓm gi¶m t¹i thêi ®iÓm dõng ®ãng phÝ trong vßng 15 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc th«ng b¸o cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm.

4.3. Trong thêi gian 14 ngµy kÓ tõ ngµy nép phÝ b¶o hiÓm ®Çu tiªn, ng­êi tham gia BH cã quyÒn tõ chèi kh«ng tiÕp tùc tham gia b¶o hiÓm.  Trong tr­êng hîp nµy ng­êi tham gia b¶o hiÓm  ®­îc nhËn 100% sè phÝ ®· nép.

4.4. Huû bá vµ thay ®æi hîp ®ång b¶o hiÓm:

a) Trong tr­êng hîp hîp ®ång b¶o hiÓm  ®· cã hiÖu lùc c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng cã quyÒn huû bá hay thay ®æi c¸c ®iÒu kho¶n, ®iÒu kiÖn cña hîp ®ång nµy trõ khi ®· cã tho¶ thuËn kh¸c nhau gi÷a c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä vµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm 

b) Tr­êng hîp ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã yªu cÇu huû bá hîp ®ång b¶o hiÓm 


- Khi hîp ®ång cã hiÖu lùc ch­a ®ñ hai n¨m, c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng hoµn tr¶ l¹i sè phÝ ®· nép cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm.


- Khi hîp ®ång cã hiÖu lùc tõ hai n¨m trë lªn, c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä sÏ thanh to¸n cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm  gi¸ trÞ gi¶i ­íc tÝnh ®Õn thêi ®iÓm, nhËn ®­îc yªu cÇu huû bá hîp ®ång vµ kho¶n tiÒn l·i cña hîp ®ång nµy tõ kÕt qu¶ ®Çu t­ phÝ b¶o hiÓm nh©n thä cña c«ng ty.

B. PhÝ vµ sè tiÒn b¶o hiÓm

1. PhÝ b¶o hiÓm vµ nguyªn t¾c tÝnh phÝ

Còng nh­ tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm , phÝ b¶o hiÓm  lµ c¬ së ®Ó x©y dùng quÜ b¶o hiÓm  ®Ó chi tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  vµ c¸c kho¶n phô phÝ.

PhÝ b¶o hiÓm  lµ sè tiÒn cÇn ph¶i thu cña c«ng ty b¶o hiÓm  ®Ó c«ng ty b¶o hiÓm  ®¶m b¶o tr¸ch nhiÖm cña m×nh khi cã c¸c sù kiÖn b¶o hiÓm ®­îc x¶y ra ®èi víi ng­êi tham gia b¶o hiÓm  nh­: chÕt, hÕt h¹n hîp ®ång, th­¬ng tËt vµ ®¶m b¶o cho viÖc ho¹t ®éng cña c«ng ty. §©y còng lµ sù thÓ hiÖn tr¸ch nhiÖm cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm  víi c«ng ty b¶o hiÓm nh»m nhËn ®­îc sù b¶o ®¶m tr­íc nh÷ng rñi ro ®· ®­îc nhµ b¶o hiÓm  nhËn b¶o hiÓm.

PhÝ b¶o hiÓm  cã thÓ nép mét lÇn ngay sau khi ký hîp ®ång hoÆc cã thÓ nép ®Þnh kú trong n¨m. PhÝ nép mét lÇn sÏ ph¶i ®ãng gãp Ýt h¬n so víi tæng sè chi phÝ ®ãng gãp hµng kú do hiÖu qu¶ ®Çu t­ cña viÖc ®ãng phÝ mét lÇn cao h¬n vµ chi phÝ qu¶n lý thÊp h¬n.

Nguyªn t¾c tÝnh phÝ ®­îc dùa trªn biÓu thøc c©n b»ng gi÷a tr¸ch nhiÖm cña c«ng ty b¶o hiÓm  vµ tr¸ch nhiÖm cña  ng­êi tham gia b¶o hiÓm tÝnh theo gi¸ trÞ t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång.

Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  t¹i thêi ®iÓm ký hîp ®ång b»ng tr¸ch nhiÖm cña c«ng ty b¶o hiÓm  t¹i thêi ®iÓm ký hîp ®ång

PhÝ b¶o hiÓm  gåm hai phÇn: phÝ thuÇn vµ phô phÝ.

+ PhÝ thuÇn lµ nh÷ng kho¶n phÝ dïng ®Ó chi tr¶ cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm.

+ Phô phÝ gåm:


- Chi phÝ khai th¸c chi cho tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o, m«i giíi, chi cho ®¹i lý...


- Chi phÝ qu¶n lý hîp ®ång trong thêi h¹n hîp ®ång ®ang thu phÝ, kÓ c¶ chi phÝ thu phÝ BH ...


- Chi phÝ qu¶n lý liªn quan ®Õn c¸c kho¶n chi tr¶ båi th­êng.

C¸ch x¸c ®Þnh phÝ:

a. PhÝ thuÇn:

Cã rÊt nhiÒu yÕu tè t¸c ®éng lªn phÝ nh­ng c¬ b¶n vÉn lµ:


- Tuæi thä cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  cô thÓ lµ b¶ng tØ lÖ tö vong.


- L·i xuÊt kü thuËt: l·i xuÊt tiÒn göi tÝnh trong c¬ së tÝnh phÝ.

Ngoµi ra, cßn cã c¸c nh©n tè kh¸c t¸c ®éng nh­ thêi h¹n b¶o hiÓm , sè tiÒn b¶o hiÓm, c¸ch thøc nép phÝ, tØ lÖ huû bá hîp ®ång tr­íc thêi h¹n.

  Qua b¶ng tØ lÖ tö vong ta cã thÓ ®­a ra sè l­îng nh÷ng ng­êi cßn sèng (lx+n) ë løa tuæi x sau n n¨m. Tõ ®©y cã thÓ tÝnh ®­îc x¸c suÊt sèng vµ x¸c suÊt tö vong cña mét ng­êi ë ®é tuæi x sau n n¨m.

	Tuæi

(x)
	Sè ng­êi sèng

(lx)
	Sè ng­êi chÕt

(dx)
	Tû lÖ chÕt

(1000.qx)

	
	
	
	


L·i xuÊt kü thuËt: nhµ b¶o hiÓm  ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ®Çu t­ cac kho¶n phÝ ®Ó ®­a ra mét phÇn l·i lµm gi¶m møc phÝ ®ãng cña ng­êi tham gia. Møc l·i nµy cµng cao th× cµng ph¶i kÝch thÝch ®­îc sè l­îng ng­êi tham gia. Do vËy nhµ b¶o hiÓm ph¶i ®­a vµo l·i suÊt tiÒn göi ®Ó tÝnh phÝ.

  
Tr­íc khi tÝnh phÝ ta cÇn hiÓu mét sè kh¸i niÖm sau:

x: tuæi cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  khi b¾t ®Çu ®­îc nhËn b¶o hiÓm.

lx: sè ng­êi sèng

l(x+n): sè ng­ßi ®­îc b¶o hiÓm  sèng sau n n¨m hîp ®ång.

d(x+k): sè ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  chÕt trong n¨m hîp ®ång k.

n: thêi h¹n hîp ®ång.

v: thõa sè chiÕt khÊu v=1/1+i.

T(x+k): sè ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn trong n¨m hîp ®ång k.

C: sè tiÒn b¶o hiÓm.

p: phÝ thuÇn.

p”: phÝ toµn phÇn.

  Do b¶o hiÓm nh©n thä gåm nhiÒu tr­êng hîp ®­îc tr¶ sè tiÒn b¶o hiÓm. Do vËy ph¶i x¸c ®Þnh phÝ b¶o hiÓm  cho tõng tr­êng hîp.


+ PhÝ thuÇn cho tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm  khi hÕt hîp ®ång:
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+ PhÝ thuÇn cho tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm  khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm chÕt tr­íc khi hÕt h¹n hîp ®ång:
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+ PhÝ thuÇn cho tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n:
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( Theo ®iÒu qui ®Þnh cña nghiÖp vô th× khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn sÏ ®­îc c«ng ty b¶o hiÓm tr¶ ®Þnh kú 1/4 sè tiÒn b¶o hiÓm trong nh÷ng n¨m cßn l¹i cña hîp ®ång).

PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä ®­îc x©y dùng trªn c¬ së P1 ,P2 ,P3.

P = P1 + P2 + P3.

b. PhÝ toµn phÇn:


Trªn c¬ së phÝ thuÇn, nhµ b¶o hiÓm  c¨n cø vµo c¸c kho¶n phô phÝ ®Ó tÝnh ra kho¶n phÝ mµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm  ph¶i nép cho c«ng ty b¶o hiÓm.

PhÝ toµn phÇn = PhÝ thuÇn  + Phô phÝ

Th«ng th­êng thu phÝ chiÕm kho¶ng 5% phô phÝ, trong ®ã:

+ 3% chi phÝ qu¶n lÝ

+ 2% chi phÝ khai th¸c hîp ®ång

Møc phÝ kh«ng thay ®æi trong suèt thêi h¹n hîp ®ång b¶o hiÓm, ng­êi tham gia b¶o hiÓm  cã thÓ nép theo th¸ng, quý, n¨m hoÆc theo 2 k× trong n¨m. c«ng thøc tÝnh phÝ nép mçi k× (F) theo phÝ th¸ng nh­ sau:


NÕu nép phÝ theo quý th× sè phÝ nép mçi kú ®­îc tÝnh b»ng

FquÝ = Fth¸ng * 3*0,98

(so víi tæng sè phÝ nép theo th¸ng th× tæng sè phÝ nép theo quý gi¶m 2 %)

NÕu nép phÝ hai kú trong n¨m th× sè phÝ nép mçi kú ®­îc tÝnh b»ng

F2 k× = Fth¸ng * 6 * 0,96

( so víi tæng sè phÝ nép theo th¸ng th× tæng sè phÝ nép theo hai kú trong n¨m gi¶m 4 %)

NÕu nép phÝ theo n¨m th× sè phÝ nép mçi kú ®­îc tÝnh b»ng

Fn¨m = Fth¸ng * 12 * 0,92

( so víi tæng sè phÝ nép theo th¸ng th× tæng sè phÝ nép theo n¨m gi¶m 8 %)


PhÝ b¶o hiÓm  cho c¸c møc sè trªn b¶o hiÓm ®­îc tÝnh theo tØ lÖ sau:

+ Víi c¸c møc sè tiÒn b¶o hiÓm  tõ 5 triÖu ®Õn 30 triÖuVN§- tÝnh b»ng 100% tØ lÖ phÝ cña mét ®¬n vÞ sè trªn b¶o hiÓm.

+ Víi c¸c møc sè tiÒn b¶o hiÓm  tõ 31 triÖu ®Õn 40 triÖuVN§- tÝnh b»ng 98% tØ lÖ phÝ cña mét ®¬n vÞ sè trªn b¶o hiÓm.

+ Víi c¸c møc sè tiÒn b¶o hiÓm  tõ 41 triÖu ®Õn 50 triÖuVN§- tÝnh b»ng 97% tØ lÖ phÝ cña mét ®¬n vÞ sè trªn b¶o hiÓm.

2 . Sè tiÒn b¶o hiÓm

§©y lµ h¹n møc tr¸ch nhiÖm cña nhµ b¶o hiÓm ®èi víi ng­êi b¶o hiÓm . Trong b¶o hiÓm nh©n thä ( cô thÓ lµ b¶o hiÓm trÎ em) nhµ b¶o hiÓm sÏ ®­a ra nhiÒu møc sè tiÒn kh¸c nhau vµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm sÏ dùa trªn kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña m×nh ®Ó lùa chän sè tiÒn thÝch hîp nhÊt .

     
§©y còng lµ sè tiÒn ng­êi tham gia ®¨ng kÝ víi c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä.

     
Ng­êi tham gia b¶o hiÓm nh©n thä cã quyÒn lùa chän mét trong c¸c møc sè tiÒn b¶o hiÓm sau : 3 triÖu , 10 triÖu , 15 triÖu , 20 triÖu , 30 triÖu , 40 triÖu , 50 triÖu .

                                        PhÝ b¶o hiÓm

 Sè tiÒn b¶o hiÓm =  

                                           Tû lÖ phÝ

3 . Quü dù phßng phÝ vµ quü dù phßng båi th­êng

a . Quü dù phßng phÝ

 
Quü dù phßng phÝ lµ quü ®¶m b¶o cho tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm khi hÕt h¹n hîp ®ång hoÆc khi ng­êi b¶o hiÓm chÕt .

     
Nguyªn t¾c : dùa trªn tr¸ch nhiÖm t¹i thêi ®iÓm cña c«ng ty vµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm . Theo thêi h¹n cña hîp ®ång th× tr¸ch nhiÖm ®ãng phÝ cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm ngµy mét gi¶m ®i  tr¸ch nhiÖm ph¶i ®ãng phÝ ) cßn tr¸ch nhiÖm cña c«ng ty ngµy cµng t¨ng lªn . 

     
Thêi ®iÓm tÝnh : cuèi n¨m nghiÖp vô .

     
Quü nµy ®¶m b¶o kh¶ n¨ng chi tr¶ cña c«ng ty b¶o hiÓm. Quü ®­îc trÝch tõ phÝ thu cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ l·i ®Çu t­ tõ dù phßng phÝ n¨m tr­íc; phÝ thu trong n¨m .

b . Quü dù phßng båi th­êng

 
Quü dù phßng båi th­êng lµ quü ®¶m b¶o cho nh÷ng khiÕu n¹i ®· x¶y ra nh­ng ch­a th«ng b¸o ( vµo n¨m tµi chÝnh tr­íc ) hoÆc nh÷ng khiÕu n¹i ®· gi¶i quyÕt nh­ng ch­a thanh to¸n .

Nguyªn t¾c : dùa trªn ph­¬ng ph¸p thèng kª cña c¸c n¨m tr­íc vÒ tû lÖ nh÷ng khiÕu n¹i ®· x¶y ra nh­ng ch­a baã c¸o hoÆc ch­a thanh to¸n trªn tæng sè khiÕu n¹i cña mét sè n¨m tr­íc ®ã .

Quü nµy gióp cho viÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh trong n¨m tµi chÝnh ®ã ®­îc ®óng h¬n . Ngoµi ra quü nµy nhiÒu khi cßn tr¸nh cho c«ng ty ph¶i nép vµo ng©n s¸ch Nhµ n­íc sè l­îng tiÒn lín , do l·i cña n¨m ®ã lín b»ng c¸ch trÝch vµo quü theo tû lÖ . Quü ®­îc trÝch tõ tæng doanh thu 

C. Chi tr¶ b¶o hiÓm

1.Tr­êng hîp sèng ®Õn hÕt h¹n hîp ®ång

Víi : Hîp ®ång b¶o hiÓm gèc , c«ng ty sÏ tr¶ toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm ®· ký kÕt trong hîp ®ång .

2.Tr­êng hîp ng­êi tham gia b¶o hiÓm hoÆc ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÕt  

Víi : - GiÊy yªu cÇu gi¶i quyÕt quyÒn lîi b¶o hiÓm 

                   - Hîp ®ång b¶o hiÓm gèc 

                   - GiÊy chøng tõ 

        C«ng ty b¶o hiÓm xem xÐt c¸c giÊy trªn vµ sÏ thùc hiÖn mäi quyÒn lîi ®· cam kÕt trong hîp ®ång .

3. Tr­êng hîp ng­ßi tham gia b¶o hiÓm hoÆc ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn .

Víi : 

- GiÊy yªu cÇu gi¶i quyÕt quyÒn lîi b¶o hiÓm 

- Hîp ®ång b¶o hiÓm gèc 

- Biªn b¶n tai n¹n cã x¸c nhËn cña c«ng an hoÆc c¬ quan cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm lµm viÖc hoÆc chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng n¬i x¶y ra tai n¹n .

- GiÊy x¸c nhËn cña c¬ quan y tÕ cã thÈm quyÒn vÒ t×nh tr¹ng th­¬ng tËt cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi tham gia b¶o hiÓm .

     C«ng ty b¶o hiÓm xem xÐt c¸c giÊy tê trªn vµ sÏ thùc hiÖn mäi quyÒn lîi ®· cam kÕt trong hîp ®ång .

4 . Tr­êng hîp huû bá hîp ®ång ®· cã gi¸ trÞ hoµn l¹i

    VíÝ :

 - GiÊy ®Ò nghÞ huû bá hîp ®ång

           - Hîp ®ång b¶o hiÓm gèc .

Tr­êng hîp ng­êi tham gia b¶o hiÓm hoÆc ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng trung thùc , hoÆc kh«ng chÊp hµnh ®óng c¸c ®iÒu quy ®Þnh trong hîp ®ång , c«ng ty b¶o hiÓm cã quyÒn tõ chèi mét phÇn hoÆc toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm tuú theo møc ®é vi ph¹m .

C«ng ty b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt vµ tr¶ tiÒn b¶o hiÓm hoÆc thanh to¸n gi¸ trÞ hoµn l¹i , hoÆc sè phÝ ®· nép trong vßng 30 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®­îc hå s¬ ®Çy ®ñ vµ hîp lÖ  . NÕu qu¸ thêi h¹n trªn th× khi thanh to¸n c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i tr¶ thªm l·i cña sè tiÒn nµy theo l·i suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm thêi h¹n 3 th¸ng do Ng©n hµng Nhµ n­íc quy ®Þnh trong hîp ®ång .


PhÇn III

T×nh h×nh triÓn khai ch­¬ng tr×nh an sinh 

gi¸o dôc t¹i c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä 

I. Mét vµi nÐt vÒ c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä

1. Giíi thiÖu chung vÒ c«ng ty

C«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 568TC/Q§ -TCCB ngµy 22/6/1996 cña Bé tµi chÝnh .

B¶o HiÓm Nh©n Thä trùc thuéc Tæng c«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam (B¶o ViÖt) triÓn khai ho¹t ®éng tõ 1/8/1996 víi hai s¶n phÈm lµ b¶o hiÓm Nh©n Thä cã thêi h¹n 5 n¨m ,10 n¨m vµ b¶o hiÓm trÎ em -ch­¬ng tr×nh ®¶m b¶o trÎ em ®Õn tuæi tr­ëng thµnh.

Sau 3 n¨m ®i vµo ho¹t ®éng víi vèn ®iÒu lÖ lµ 20 tû VN§ , c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä ®· kh«ng ngõng lín m¹nh c¶ vÒ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u .Tõ lóc ®Çu thµnh lËp víi bao nhiªu khã kh¨n nay ®· trë thµnh mét ®¬n vÞ kinh doanh lín m¹nh víi hai c«ng ty lµ B¶o HiÓm Nh©n Thä Hµ Néi vµ B¶o HiÓm Nh©n Thä miÒn Nam .HiÖn nay toµn c«ng ty cã 1335 ®¹i lý chÝnh thøc vµ 649 ®¹i lý phi chÝnh thøc , trong ®ã chØ tÝnh riªng Hµ Néi cã 224 ®¹i lý víi ®éi ngò c¸n bé lµnh nghÒ ®· lµm cho B¶o HiÓm Nh©n Thä cã møc t¨ng tr­ëng cao , sè l­îng ng­êi tham gia b¶o hiÓm ngµy cµng ®«ng vµ chÊt l­îng s¶n phÈm ngµy mét t¨ng, ®iÒu ®ã ®· cã nh÷ng ®ãng gãp tÝch cùc vµo sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam 

Theo QuyÕt ®Þnh sè 11GD-H§QG ngµy 10/7/1996 cña Héi ®ång qu¶n trÞ Tæng c«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam , hiÖn nay tæ chøc bé m¸y cña B¶o ViÖt Nh©n Thä bao gåm :

-Gi¸m ®èc 

-C¸c phã gi¸m ®èc 

-C¸c phßng qu¶n lý vµ c¸c phßng nghiÖp vô

-C¸c chi nh¸nh vµ c¸c phßng B¶o HiÓm Nh©n Thä theo ®Þa bµn trùc thuéc c«ng ty .

Gi¸m ®èc lµ ng­êi cã quyÒn ®iÒu hµnh cao nhÊt , lµ ®¹i diÖn ph¸p nh©n cña c«ng ty vµ chÞu tr¸ch nhiªm tr­íc héi ®ång qu¶n trÞ , Tæng gi¸m ®èc B¶o ViÖt vµ tr­íc ph¸p luËt vÒ ®iÒu hµnh vµ ho¹t ®éng cña c«ng ty .

Phã gi¸m ®èc lµ ng­êi gióp gi¸m ®èc ®iÒu hµnh mét hoÆc mét sè lÜnh vùc ho¹t ®éng cña c«ng ty  theo ph©n c«ng cña gi¸m ®èc vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc vµ ph¸p luËt vÒ nhiÖm vô ®­îc gi¸m ®èc ph©n c«ng thùc hiÖn.

C«ng ty cã hai phßng qu¶n lý lµ phßng tæng hîp vµ phßng tµi chÝnh kÕ to¸n.

+ Phßng tæng hîp lµ bé phËn quan träng trong c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty, cã chøc n¨ng tæng hîp , tæ chøc c¸n bé , thi ®ua tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o... Phßng tæng hîp ®¶m b¶o c¬ së vËt chÊt cho mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty. Chñ ®éng quan hÖ víi c¸c phßng kh¸c trong c«ng ty .

+ Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n lµ bé phËn quan träng trong c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty .Cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng chØ tiªu néi bé , chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tµi chÝnh vµ thèng kª t×nh h×nh thu chi cña c«ng ty .Tham gia x©y dùng chÕ ®é tµi chÝnh cña B¶o HiÓm Nh©n Thä .

Phßng nghiÖp vô bao gåm:

+ Phßng qu¶n lý hîp ®ång b¶o hiÓm lµ bé phËn quan träng trong c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty , cã chøc n¨ng thùc hiÖn qu¶n lý t×nh tr¹ng hiÖu lùc cña hîp ®ång b¶o hiÓm vµ gi¶i quyÕt mäi khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng liªn quan ®Õn hîp ®ång b¶o hiÓm .

 + Phßng ph¸t hµnh hîp ®ång b¶o hiÓm lµ bé phËn trong c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty , cã chøc cã chøc n¨ng thùc hiÖn c«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro, chÊp nhËn (tõ chèi ) vµ ph¸t hµnh hîp ®ång b¶o hiÓm .

+ Phßng ®¹i lý b¶o hiÓm : lµ bé phËn trong c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty , cã chøc n¨ng thùc hiÖn c«ng t¸c ph¸t triÓn , tæ chøc vµ qu¶n lý ®¹i lý cña c«ng ty.

TÊt c¶ c¸c phßng nµy ®Òu quan hÖ rÊt mËt thiÕt víi nhau  vµ cïng ban gi¸m ®èc ®¸nh gi¸  t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh , ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p vµ s¸ch l­îc ®Ó phï hîp víi t×nh h×nh.

2. Nh÷ng thuËn lîi khã kh¨n khi triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em t¹i c«ng ty  B¶o HiÓm Nh©n Thä .

KÓ tõ ngµy thµnh lËp c«ng ty ®Õn nay , trong suèt qu¸ tr×nh triÓn khai nghiÖp vô c«ng ty chÞu ¶nh h­ëng cña rÊt nhiÒu nh©n tè thuËn lîi còng nh­ khã kh¨n t¸c ®éng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp ®Õn t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn nghiÖp vô cña c«ng ty .Cô thÓ lµ mét sè thuËn lîi vµ khã kh¨n c¬ b¶n sau:

a. Nh÷ng thuËn lîi :

Thø nhÊt: Theo xu h­íng ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ n­íc ta nh÷ng n¨m gÇn ®©y , thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi nÒn kinh tÕ trong n­íc b¾t ®Çu æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn ,tèc ®é t¨ng tr­ëng GDP ®¹t ®Õn con sè kh¶ quan lµ 7-9%. Tû lÖ l¹m ph¸t ®­îc kiÒm chÕ ë con sè d­íi 10% , gi¸ trÞ ®ång tiÒn æn ®Þnh ,®êi sèng nh©n d©n ®­îc n©ng lªn.T­¬ng øng víi møc thu nhËp t¨ng lªn th× nhu cÇu tiÕt kiÖm ®Ó giµnh cho t­¬ng lai còng t¨ng lªn .Nh­ng do ®Æc thï cña kho¶n tiÕt kiÖm nhá nµy cña ng­êi d©n mµ c¸c h×nh thøc huy ®éng göi tiÒn tiÕt kiÖm kh¸c kh«ng phï hîp .Cho nªn víi nh÷ng ­u ®iÓm cña nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä ch¾c ch¾n sÏ ph¸t triÓn ë ViÖt Nam.

Thø hai: §Ó ®iÒu chØnh vµ t¹o m«i tr­êng hµnh lang ph¸p luËt thuËn lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm , Bé tµi chÝnh ®· ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p quy quan träng ®ã lµ th«ng t­ sè 26/1998/TT-BTC vÒ h­íng cÉn thñ tôc cÊp giÊy chøng nhËn ®ñ tiªu chuÈn vµ ®iÒu kiÖn ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm ,th«ng t­ sè 27/1998/TT-BTC vÒ viÖc h­íng dÉn ho¹t ®éng  khai th¸c vµ qu¶n lý b¶o hiÓm vµ th«ng t­ sè 28/1998 TT-BTC vÒ viÖc ho¹t ®éng ®¹i lý, céng t¸c viªn b¶o hiÓm .

Thø ba: C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä lµ C«ng ty b¶o hiÓm trùc thuéc Tæng c«ng ty B¶o HiÓm ViÖt Nam , do ®ã c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä ®­îc thõa h­ëng uy tÝn h¬n 30 n¨m ho¹t ®éng cña B¶o ViÖt ®em l¹i ,®ång thêi lu«n nhËn ®­îc sù quan t©m ,gióp ®ì ,chØ ®¹o cña Tæng c«ng ty .§©y lµ mét thuËn lîi mµ kh«ng ph¶i c«ng ty nµo còng cã ®­îc.

Thø t­: C«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä ®­îc sù quan t©m theo dâi chØ ®¹o cña Bé tµi chÝnh .HiÖn t¹i trong giai ®o¹n ®Çu , c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä lµ c«ng ty b¶o hiÓm duy nhÊt ®­îc triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä trªn ®Þa bµn c¶ n­íc , nªn tr­íc m¾t nghiÖp vô cña c«ng ty ch­a gÆp ph¶i sù c¹nh tranh nµo trªn thÞ tr­êng khi c«ng ty míi b­íc vµo ho¹t ®éng ch­a ®ñ m¹nh.Còng trong giai ®o¹n nµy ,Bé tµi chÝnh t¹m thêi kh«ng tÝnh thuÕ doanh thu víi ho¹t ®éng kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä cña c«ng ty .§©y còng lµ yÕu tè tÝch cùc t¹o ®iÒu kiÖn cho nghiÖp vô cña c«ng ty  ph¸t triÓn.

Thø n¨m: C«ng ty cã m¹ng l­íi céng t¸c viªn lµ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®Þa ph­¬ng ë c¸c tØnh trùc thuéc hÖ thèng B¶o ViÖt , ®iÒu ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty  cã thÓ ph¸t triÓn nghiÖp vô nµy réng kh¾p trªn c¶ n­íc. M« h×nh tæ chøc còng nh­ chÊt l­îng c¸n bé tõ qu¶n lý ®Õn khai th¸c cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc cñng cè vµ hoµn thiÖn c¶ vÒ chÊt l­îng vµ sè l­îng .

Thø s¸u: Lµ c«ng ty b¶o hiÓm ®Çu tiªn triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä nªn rÊt ®­îc c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä n­íc ngoµi quan t©m ®Ó hîp t¸c ho¹t ®éng? Do vËy thêi gian ®Çu c«ng ty ®· ®­îc c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä n­íc ngoµi cung cÊp cho nhiÒu tµi liÖu ®Ó nghiªn cøu häc hái. Ngoµi ra hä cßn t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸n bé cña c«ng ty ®i häc ®Ó n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô... 

b. Nh÷ng khã kh¨n.

Thø nhÊt: Nh×n chung nhËn thøc cña mäi ng­êi vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cßn h¹n chÕ, do vËy viÖc triÓn khai më réng cña nghiÖp vô vÉn cßn nhiÒu khã kh¨n.

Thø hai: Ng­êi d©n ch­a thùc sù tin t­ëng vµo gi¸ trÞ cña ®ång tiÒn sau mét thêi gian dµi, vµ víi ®Æc ®iÓm cña c¸c s¶n phÈm B¶o HiÓm Nh©n Thä lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm mang tÝnh chÊt dµi h¹n, do vËy hä nghÜ r»ng sè tiÒn nhËn ®­îc trong t­¬ng lai sÏ cã gi¸ trÞ bÞ gi¶m ®i rÊt nhiÒu 

Thø ba: ViÖc chuyÓn ®æi c¬ cÊu kinh tÕ sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng tuy cã t¸c ®éng tÝch cùc song còng t¹o ra sù ph©n ho¸ s©u s¾c gi÷a c¸c tÇng líp d©n c­ , ®Ó l¹i kho¶ng c¸ch giÇu nghÌo lín .MÆc dï nh÷ng n¨m gÇn ®©y thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cã t¨ng lªn song thùc tÕ møc sèng cña phÇn ®«ng ng­êi d©n lao ®éng vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn chøc vÉn cßn ë møc thÊp trong khi hä lµ nh÷ng ng­êi cã ý thøc tiÕt kiÖm cho t­¬ng lai nh­ng møc phÝ phÇn nµo kh«ng phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña hä. 

Thø t­: S¶n phÈm B¶o HiÓm Nh©n Thä ®· ®­îc Tæng c«ng ty hoµn thiÖn , thay ®æi nh­ng ng­êi d©n l¹i c¶m thÊy thiÖt thßi v× chi phÝ b¶o hiÓm cao h¬n khi so s¸nh c¸c s¶n phÈm NA1,2,3 víi NA 4,5,6. Mét sè ®iÓm quy ®Þnh trong ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm nh©n thä cßn cøng nh¾c , ch­a ®¸p øng ®­îc nhu  cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng.

Thø n¨m: Ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm tin häc qu¶n lý nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä cßn nhiÒu bÊt cËp , kh«ng æn ®Þnh vµ ®Çy ®ñ theo yªu cÇu qu¶n lý ®· g©y nhiÒu khã kh¨n cho c«ng ty.

Thø s¸u: M« h×nh tæ chøc vµ qu¶n lý hÖ thèng ®¹i lý B¶o HiÓm Nh©n Thä ch­a ®­îc Tæng c«ng ty quy ®Þnh thèng nhÊt. V× vËy ,trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng ty võa ph¶i nghÜ , võa ph¶i lµm .

Thø b¶y: §éi ngò c¸n bé cã chuyªn m«n ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n cßn Ýt trong khi ®ã ph¹m vi ho¹t ®éng cña c«ng ty l¹i qu¸ réng .Do vËy viÖc qu¶n lý rÊt khã kh¨n, ®ßi hái sè ®«ng c¸n bé ph¶i cã n¨ng lùc .

MÆc dï trong n¨m 1998 cã nhiÒu khã kh¨n t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña nghµnh b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng .Nh­ng víi sù nç lùc ,cè g¾ng phÊn ®Êu cña tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn toµn c«ng ty trong c«ng t¸c kinh doanh.c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ.

II.T×nh h×nh triÓn khai ch­¬ng tr×nh an sinh gi¸o dôc ë c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä.
1. §¸nh gi¸ chung vÒ kÕt qu¶ nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em 

B¶ng 4: KÕt qu¶ kinh doanh tõ n¨m 1996 ®Õn n¨m 1998

§¬n vÞ tÝnh: triÖu ®ång

	ChØ tiªu 
	 N¨m 1996
	 N¨m 1997
	 N¨m 1998

	1.Sè l­îng hîp ®ång khai th¸c míi (Hîp ®ång)

-Tæng sè 

-NghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em 

-Tû lÖ phÇn tr¨m trong tæng sè  %
	1043

264

26,31
	6579

2806

42,65
	17822

8299

46,57

	2.Doanh thu 

-Doanh thu tõ phÝ b¶o hiÓm 

     +KÕ ho¹ch doanh thu

     +Tû lÖ ®¹t kÕ ho¹ch %

-Doanh thu phÝ b¶o hiÓm trÎ em

    +Tû lÖ trong tæng doanh thu (%)

-Doanh thu tõ ho¹t ®éng ®Çu t­


	2013

1500

134,2

775

38,5

0
	4245

2000

212,5

1707

40,2

727
	30.054

20.000

150

12.800

42,59

8132

	3.Sè hîp ®ång tr¶ tiÒn b¶o hiÓm 

-Tæng sè hîp ®ång gi¶i quyÕt tr¶ tiÒn b¶o hiÓm

-NghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em 

-Hîp ®ång b¶o hiÓm trÎ em huû bá


	2

0

2
	6

2
	17

5

9

	4.Tæng chi   

-Chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm

    +Tæng sè

    +NghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em

    +Chi tr¶ gi¸ trÞ tù gi¶i ­íc do hîp ®ång bÞ huû bá 

-Chi hoa hång

     +Tû lÖ trªn doanh thu %

-Chi qu¶n lý kinh doanh 
	7,8

0

103

5,12


	17

1,3

191

6,975

995,8
	36,9

2,4

19,02

3500

11,6

3082


Nguån: C«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä

C«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä b¾t ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng tõ th¸ng 8 n¨m 1996 tuy gÆp nhiÒu khã kh¨n nh­ng c«ng ty còng ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶ ®¸ng chó ý sau:

-Tõ  chØ tiªu (1) ta thÊy :Sè l­îng hîp ®ång b¶o hiÓm trÎ em kh«ng ngõng t¨ng lªn c¶ vÒ mÆt tuyÖt ®èi vµ t­¬ng ®èi , so víi n¨m 1996 cã 1043 tæng sè hîp ®ång , trong ®ã hîp ®ång b¶o hiÓm trÎ em lµ 264 hîp ®ång chiÕm 25,31% ,®Õn n¨m 1997 lµ 2806 hîp ®ång trong tæng sè 6578 hîp ®ång, chiÕm 42,65% .§Õn cuèi n¨m 1998 th× con sè nµy lµ 8299 hîp ®ång trong 17.822 hîp ®ång chiÕm 46,57%. Nh­ vËy sè l­îng ng­êi tham gia ngµy cµng ®«ng chøng tá r»ng c«ng ty ®· cã nh÷ng cè g¾ng trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, t¨ng c­êng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o,t¹o sù tin t­ëng cho kh¸ch hµng .

Tõ chØ tiªu (2) ta cã:

Nh×n chung c«ng ty ®Òu hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch vÒ doanh thu, ®Æc biÖt lµ n¨m 1997 ®· hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch lµ 112,5%

§Õn hÕt n¨m 1996 , c«ng ty míi ®i vµo ho¹t ®éng ®­îc n¨m th¸ng, doanh thu phÝ b¶o hiÓm cña c«ng ty ®· lµ 2013 tû ®ång , trong ®ã tõ nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em lµ 775 triÖu ®ång chiÕm 38,5% .§©y lµ con sè kh¸ khiªm tèn nh­ng còng ®ñ thÓ hiÖn ®­îc sù nç lùc cña c¸n bé nh©n viªn c«ng ty míi b­íc ®Çu khëi hµnh trªn lÜnh vùc nµy , ®ång thêi ph¶n ¸nh ®­îc phÇn nµo sù chÊp nhËn cña thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm míi nµy cña c«ng ty .§Õn cuèi n¨m 1998 , doanh thu tõ nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em nµy ®· lµ  12.800 tû VN§ trong tæng sè 30.054 tûVN§ chiÕm 42,59% doanh thu toµn c«ng ty. §iÒu ®ã cho ta thÊy doanh thu tõ nghiÖp vô b¶o hiÓm nµy ®ang cã xu h­íng chiÕm phÇn lín tæng doanh thu cña c«ng ty vµ thÓ hiÖn tiÒm n¨ng ®ang dÇn ®­îc khai th¸c.

Doanh thu cña nghiÖp vô nµy n¨m 1998 so víi hai n¨n tr­íc t¨ng lªn rÊt nhanh, so víi n¨m 1996 nã t¨ng 12 tû VN§ tøc gÇn gÊp 6 lÇn ,so víi n¨m 1997 lµ 11 tû VN§, gÇn gÊp 7 lÇn .

M«i tr­êng ®Çu t­ cña ta ngµy cµng ®­îc më réng  c¶ vÒ mÆt chiÒu réng lÉn chiÒu s©u , nªn doanh thu tõ ho¹t ®éng ®Çu t­ cña c«ng ty còng kh«ng ngõng t¨ng lªn.,so víi n¨m 1996 ta míi ®i vµo kinh doanh nªn ho¹t ®éng ®Çu t­ ch­a thu ®­îc kÕt qu¶ , th× ®Õn n¨m 1997 , doanh thu cña ho¹t  ®éng ®Çu t­ lµ 727 triÖuVN§ chiÕm 17,12% tæng doanh thu vµ ®Õn n¨m 1998 ®· lµ 8.132 triÖu VN§ chiÕm 27,1% tæng doanh thu.

Tõ ®ã , cho thÊy nghiÖp vô nµy kh«ng ngõng ®­îc hoµn thiªn vµ n©ng cao c¶ vÒ chÊt l­îng vµ sè l­îng , C«ng ty ®· cã nhiÒu kinh nghiÖm h¬n trong kh©u tæ chøc , còng nh­ kh©u khai th¸c,tr×nh ®é cña c¸n bé , ®¹i lý ®­îc n©ng cao vµ ®¨c biÖt lµ coi träng më réng quy m« m¹ng l­íi khai th¸c xuèng tÊt c¶ c¸c quËn huyÖn  thuéc ®Þa bµn Hµ Néi (gåm 9 phßng khai th¸c vµ 2 tæ víi 243 c¸n bé khai th¸c ).

- MÆt kh¸c ta xÐt vÒ sè hîp ®ång tr¶ tiÒn b¶o hiÓm trong ba n¨m ta thÊy: N¨m 1996 cã 2 tr­êng hîp ph¶i båi th­êng nh­ng kh«ng ph¶i hîp ®ång b¶o hiÓm trÎ em nªn sè tiÒn båi th­êng cho nghiÖp vô nµy kh«ng cã. §Õn n¨m 1997 th× sè tai n¹n x¶y ra trong nghiÖp vô nµy t¨ng lªn 8 tr­êng hîp trong tæng sè 6 tr­êng hîp båi th­êng vµ n¨m 1998 lµ n¨m  tr­êng hîp trong tæng sè 17 tr­êng hîp .Do vËy , cïng víi viÖc kh«ng ngõng cã nhiÒu ng­êi tham gia vµo lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy th× cïng víi nã sè tai n¹n rñi ro ®­îc c«ng ty b¶o hiÓm còng t¨ng lªn , ®ßi hái c«ng ty ph¶i t¨ng c­êng ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt .

Tæng sè c¸c kho¶n chi th× kho¶n chi hoa hång cho ng­êi khai th¸c vÉn chiÕm tû träng lín nhÊt . N¨m 1996 , chi hoa hång lµ 103 triÖu , chiÕm 5,12% tæng doanh thu , ®Õn n¨m 1997 con sè nµy lµ 191 triÖu VN§ tøc 6,97% vµ n¨m 1998 lµ 3,5 tû chiÕm 11,60% .§Õn n¨m 1998 sè tiÒn nµy t¨ng vät lªn lµ chñ yÕu do c«ng ty tiÕn hµnh më réng m¹ng l­íi ®¹i lý khai th¸c , do ®ã sè l­îng nh©n viªn khai th¸c t¨ng lªn lµm cho kho¶n chi hoa hång ë møc kh¸ cao. NÕu c¬ cÊu nµy tiÕp tôc diÔn biÕn trong vµi n¨m tíi , th× c«ng ty cÇn ph¶i ®iÒu chØnh l¹i tû lÖ .

Trong tæng sè chi phÝ th× chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm chiÕm mét tû lÖ Ýt ,n¨m 1996 víi tæng sè tiÒn chi tr¶ lµ 7,8 triÖu VN§ nh­ng kh«ng ph¶i nghiÖp vô nµy , n¨m 1997 lµ 17,8 triÖuVND , trong ®ã gi¶i quyÕt tr¶ tiÒn cho nghiÖp vô nµy lµ 4,3 triÖu VN§ .§Õn n¨m 1998 lµ 2,4 triÖuVN§ trong sè 36,9 triÖu . Nh­ vËy trong tæng sè tiÒn chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm  cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm th× sè tiÒn chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em chiÕm mét tû lÖ rÊt Ýt, kho¶ng 6% , ®iÒu ®ã chøng tá chÊt l­îng s¶n phÈm nµy tèt.

§Õn n¨m 1998 cã 31 hîp ®ång huû bá sau hai n¨m vµ c«ng ty ®· chi tr¶ gi¸ trÞ gi¶i ­íc lµ 65,52 triÖu VN§ , trong ®ã nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em cã 9 hîp ®ång víi sè tiÒn tr¶ cho kh¸ch hµng lµ 19,02 triÖu . §iÒu nµy cho thÊy chóng ta cÇn ph¶i n©ng cao nghiÖp vô nµy, kh«ng ngõng hoµn thiÖn s¶n phÈm  ®Ó cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm tin t­ëng vµo lo¹i h×nh nµy. Tuy nhiªn tæng sè tiÒn chi tr¶ b¶o hiÓm cho nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em chØ lµ 21,42 triÖu VN§, chiÕm 20.09% chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho c¸c nghiÖp vô ,sè tiÒn nµy kh«ng cao n»m trong khu«n khæ cho phÐp , thÓ hiÖn  ®­îc chÊt l­îng khai th¸c cña c«ng ty.§©y lµ ®iÒu chóng ta cÇn quan t©m ®Ó duy tr× ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c.
2. Ph©n tÝch t×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em trong quý I n¨m 1999 t¹i c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä.

Mäi nghiÖp vô b¶o hiÓm dï nh©n thä hoÆc phi nh©n thä còng ®Òu ph¶i qua c¸c b­íc : khai th¸c , ®¸nh gÝa rñi ro , c«ng t¸c qu¶n lý , theo dâi vµ l­u tr÷ hîp ®ång , c«ng t¸c ®Ò phßng , h¹n chÕ tæn thÊt , c«ng t¸c gi¸m ®Þnh .Mµ nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä th­êng lµ rÊt dµi so víi phi nh©n thä. Do vËy  viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ kinh doanh cña nghiÖp vô nµy sÏ kh«ng ®­îc cô thÓ, mµ ë ®©y chóng ta chØ ®¸nh gi¸ s¬ l­îc kÕt qu¶ ë quý I n¨m 1999 .

2.1. C«ng t¸c khai th¸c:

Khai th¸c lµ c«ng viÖc ®Çu tiªn cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña bÊt kú nghiÖp vô nµo .

Môc tiªu cña c«ng t¸c khai th¸c b¶o hiÓm lµ t¸c ®éng ®­îc sè ®«ng ng­êi tham gia, thùc chÊt cña c«ng t¸c nµy lµ tuyªn truyÒn vËn ®éng  c¸c ®èi t­îng hiÓu vÒ néi dung, môc ®Ých , ý nghÜa cña nghiÖp vô .Trong khi ®ã nghiÖp vô b¶o hiÓm trÎ em kh«ng chØ míi ®èi víi mäi ng­êi d©n mµ cßn míi ®èi víi c¶ ng­êi lµm trong c«ng t¸c b¶o hiÓm . Do vËy , c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o ®èi víi nghiÖp vô nµy cµng quan träng h¬n .

Lµm tèt c«ng t¸c khai th¸c cã ý nghÜa rÊt lín  ®èi víi viÖc triÓn khai nhiÖm vô, t¹o c¬ së ®¶m b¶o cho viÖc triÓn khai thµnh c«ng .Th«ng qua kh©u khai th¸c míi vËn ®éng ®­îc mäi ng­êi tham gia b¶o hiÓm tõ ®ã cã phÝ b¶o hiÓm ®Ó h×nh thµnh nªn quü  b¶o hiÓm , t¹o ®iÒu kiÖn  thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc tiÕp theo .Ng­îc l¹i kh©u khai th¸c lµm kh«ng tèt , sè l­îng ng­êi tham gia Ýt, kh«ng ®¶m b¶o nguyªn t¾c "sè ®«ng bï sè Ýt" th× viÖc ho¹t ®éng cña c«ng ty khã cã thÓ ®­îc b¶o ®¶m.

NhËn thøc ®­îc ®iÒu ®ã, c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä  mét mÆt tiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p tuyªn truyÒn , gi¶i thÝch trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng  vÒ c¸c ®iÒu kho¶n quy t¾c chung vÒ b¶o hiÓm Nh©n Thä , mÆt kh¸c c«ng ty chó träng x©y dùng m¹ng l­íi ®¹i lý , céng t¸c viªn réng kh¾p. §©y lµ mét viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt ®èi víi c«ng ty B¶o HiÓm Nh©n Thä vµ ®· thu ®­îc nhiÒu kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ .

- Trong 4 th¸ng ®Çu n¨m , c«ng ty ®· khai th¸c míi ®­îc 4881 hîp ®ång. Nh­ vËy sè h¬p ®ång cã hiÖu lùc tÝnh ®Õn hÕt ngµy 30 th¸ng 4 n¨m 1999 lµ 25.824 hîp ®ång .

B¶ng 5: KÕt qu¶ khai th¸c theo tõng lo¹i s¶n phÈm 

§¬n vÞ tÝnh: hîp ®ång 

	Lo¹i s¶n phÈm 
	Th¸ng 1
	Th¸ng 2
	Th¸ng 3
	Th¸ng 4

	B¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm 5 n¨m(NA4)
	554
	274
	473
	695

	B¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm10 n¨m (NA5) 
	33
	15
	30
	39

	An sinh gi¸o dôc ( NA6 )
	594
	306
	634
	937

	Tæng
	1478
	595
	1137
	1617


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä

XÐt theo thêi gian th× th¸ng 2 sè hîp ®ång gi¶m xuèng råi t¨ng dÇn lªn trong 2 th¸ng sau víi th¸ng 4 ®¹t sè hîp ®ång cao nhÊt trong quý I lµ 1671 hîp ®ång .Trong ®ã sè l­îng  tõng s¶n phÈm trªn tæng sè c¸c hîp ®ång kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c th¸ng , th¸ng 1, tû lÖ hîp ®ång an sinh gi¸o dôc trªn tæng sè hîp ®ång lµ 40,19% ;th¸ng 2 lµ 51,42% ;th¸ng 3 lµ 53,76%, ®Õn th¸ng 4 con sè nµy ®· lµ 56,07%  .Nh­ vËy cho thÊy s¶n phÈm an sinh gi¸o dôc chiÕm mét tû träng rÊt lín trong c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm Nh©n Thä , vµ nã kh«ng ngõng t¨ng lªn c¶ vÒ sè t­¬ng ®èi vµ sè tuyÖt ®èi, thÓ hiÖn tiÒm n¨ng rÊt to lín cña s¶n phÈm nµy.

B¶ng 6:  T×nh h×nh huû bá hîp ®ång 

§¬n vÞ tÝnh: Hîp ®ång
	Lo¹i s¶n phÈm 
	Th¸ng 1
	Th¸ng 2
	Th¸ng 3

	B¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm 5 n¨m (NA4) 
	29
	5
	18

	B¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm 10 n¨m ( NA5) 
	2
	0
	6

	An sinh gi¸o dôc ( NA6 )
	46
	78
	67

	Tæng céng
	77
	83
	91


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä

Sè l­îng hîp ®ång bÞ huû bá còng t¨ng lªn qua c¸c th¸ng, trong ®ã sè hîp ®ång b¶o hiÓm trÎ em bÞ huû bá chiÕm mét tû lÖ kh¸ lín. ChØ riªng trong   th¸ng 3 nã ®· chiÕm 73,62% tæng sè hîp ®ång bÞ huû bá. ChÝnh v× vËy kh«ng ngõng hoµn thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm An Sinh Gi¸o Dôc lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ gi¶m bít sè l­îng hîp ®ång bÞ huû bá.
NhËn xÐt chung:

Tuy t×nh h×nh kinh tÕ quý I/1999 cã nhiÒu yÕu tè khã kh¨n ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng khai th¸c , nh­ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc lµ kh¶ quan, ®¸ng khÝch lÖ , thÓ hiÖn ë nh÷ng mÆt sau:

-Sù nç lùc cè g¾ng cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn tõ c¸n bé qu¶n lý ®Õn c¸n bé khai th¸c .

-M¹ng l­íi khai th¸c ngµy cµng ®­îc më réng , chÊt l­îng c¸n bé khai th¸c ngµy cµng ®­îc n©ng cao 

-§· h×nh thµnh m¹ng l­íi khai th¸c víi c¬ cÊu tæ chøc hoµn chØnh tõ cÊp c«ng ty , phßng , tæ ,sinh ho¹t cña phßng khai th¸c dÇn dÇn ®i vµo nÒ nÕp. §a sè  c¸c tr­ëng phßng khai th¸c , c¸c tæ tr­ëng ®· hoµn thµnh ®­îc c¸c c«ng viÖc ®­îc giao vÒ c¸c mÆt nh­ : tæ chøc khai th¸c , qu¶n lý duy tr× chÕ ®é sinh ho¹t hµng ngµy , ®«n ®èc , kiÓm tra c¸n bé khai th¸c trong thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña c«ng ty .

- C¸c phßng ®· chñ ®éng t×m ra c¸c ph­¬ng ph¸p khai th¸c riªng theo tõng ®Þa bµn ho¹t ®éng .Tuy nhiªn ,vÉn cßn x¶y ra t×nh tr¹ng chång chÐo , c¹nh tranh gi÷a c¸c phßng khai th¸c 

-C«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o ®· lµm cho nhiÒu ng­êi hiÓu vµ tin t­ëng vµo sù ho¹t ®éng cña c«ng ty nªn ®· lµm cho nhu cÇu b¶o hiÓm Nh©n Thä t¨ng .

Mét sè nguyªn nh©n  dÉn tíi viÖc kh©u khai th¸c cã phÇn chËm l¹i trong th¸ng 2 lµ :

-Sè l­îng ngµy nghØ ,ngµy lÔ lín lµm cho ng­êi d©n kh«ng tËp trung vµo lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy .

-Sù khñng ho¶ng tµi chÝnh khu vùc vÉn ch­a kh¾c phôc hÕt dÉn ®Õn t©m lý vÉn cßn hoang mang cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm Nh©n Thä .

-Do sù thay ®æi vÒ c¸ch thøc qu¶n lý kinh doanh cña Tæng c«ng ty trong th¸ng 2 vµ chuÈn  bÞ hai s¶n phÈm míi vµo ®Çu th¸ng 7: b¶o hiÓm niªn kim vµ b¶o hiÓm trän ®êi .

-Tr×nh ®é khai th¸c cña c¸c c¸n bé kh«ng ®ång ®Òu .Mét sè c¸n bé khai th¸c cßn thiÕu kinh nghiÖm , còng nh­ c¸c kü n¨ng giao tiÕp cßn yÕu. HiÖn nay, c¸c c¸n bé cã kh¶ n¨ng khai th¸c tèt l¹i qu¶n lý nhiÒu ho¹t ®éng, quü thêi gian  ®Ó thu phÝ ®Þnh kú chiÕm thêi gian phÇn lín trong ngµy ,nªn ch­a ph¸t huy ®­îc kh¶ n¨ng khai th¸c míi .

-Tõ ®Çu n¨m, hÇu hÕt c¸c phßng ®Çu sö dông ph­¬ng ph¸p khai th¸c th«ng qua h×nh thøc tuyªn truyÒn, giíi thiÖu tËp thÓ. Sö dông ph­¬ng ph¸p cã thÓ khai th¸c ®­îc nhiÒu hîp ®ång  cïng mét lóc nh­ng tû lÖ huû bá hîp ®ång còng cao .§Ó n©ng cao chÊt l­îng khai th¸c, c«ng ty ®· thay ®æi ph­¬ng ph¸p khai th¸c  vµ khuyÕn khÝch c¸n bé khai th¸c tËp trung trong viÖc giíi thiÖu, khai th¸c ®èi víi nh÷ng c¸ nh©n , do ®ã sè l­îng hîp ®ång khai th¸c míi còng gi¶m 

- Mét sè c¸n bé cßn ch­a x¸c ®Þnh ®­îc ®óng ®¾n nghÒ nghiÖp , ch­a thùc sù ch¨m chØ, quyÕt t©m .

- ViÖc ¸p dông quy tr×nh khai th¸c míi theo quy ®Þnh cña Tæng c«ng ty ®· cã t¸c dông n©ng cao chÊt l­îng khai th¸c nh­ng còng lµm cho sè l­îng hîp ®ång khai th¸c gi¶m .

2.2. C«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro ban ®Çu.
Còng nh­ c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c, b¶o hiÓm nh©n thä còng rÊt coi träng c«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro nh»m lo¹i bá hoÆc tõ chèi kh«ng b¶o hiÓm cho c¸c sù cè rñi ro ch¾c ch¾n x¶y ra liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm båi th­êng cña nhµ b¶o hiÓm. Bªn c¹nh ®ã, b¶o hiÓm nh©n thä cßn mang nÐt ®Æc thï riªng, viÖc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm lµ ch¾c ch¾n, chØ cã thêi ®iÓm tr¶ tiÒn b¶o hiÓm lµ kh«ng ch¾c ch¾n. Do vËy víi nh÷ng rñi ro ch¾c ch¾n x¶y ra th× viÖc tõ chèi kh«ng nhËn b¶o hiÓm lµ cÇn thiÕt.

Yªu cÇu cña c«ng t¸c nµy rÊt cao, kho¶n chi cho nã ®­îc tÝnh vµo phÝ b¶o hiÓm, nã ®­îc chi ngay vµo thêi ®iÓm ký hîp ®ång vµ hiÖu qña kinh doanh cña nghiÖp vô còng phÇn nµo phô thuéc vµo c«ng t¸c nµy.

Néi dung c«ng viÖc bao gåm:

- §¸nh gi¸ t×nh tr¹ng søc khoÎ cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, ng­êi tham gia b¶o hiÓm.

- §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña kh¸ch hµng liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm ®ãng phÝ ®ñ, ®óng h¹n trong suèt thêi h¹n hîp ®ång.

- §¸nh gi¸ hµnh vi ph¸p luËt cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm, xem xÐt môc ®Ých cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm (cã lîi dông b¶o hiÓm ®Ó h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm kh«ng ?)

N¨m 1998 c«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro phÇn nµo ®­îc xem nhÑ, hÇu hÕt kh¸ch hµng khi kª khai giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm xong lµ c¸n bé khai th¸c viÕt ho¸ ®¬n thu phÝ vµ lËp tøc c«ng ty ph¸t hµnh hîp ®ång. Tuy nhiªn ch­a cã tr­êng hîp nµo trôc lîi b¶o hiÓm x¶y ra.

N¨m 1999 ®Ó thùc hiÖn ph­¬ng ch©m “ t¨ng tr­ëng vµ t¨ng c­êng qu¶n lý” c«ng ty ®· thùc hiÖn quy tr×nh khai th¸c míi. GiÊy yªu cÇu b¶o hiÓm sau khi ®­îc ®¸nh gi¸ rñi ro, chÊp nhËn b¶o hiÓm th× c¸n bé khai th¸c míi tiÕn hµnh thu phÝ b¶o hiÓm ®Çu tiªn. KÕt qu¶ cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro ban ®Çu rÊt quan träng, nã ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng khai th¸c bëi v× c¸c c¸n bé khai th¸c lµ nh÷ng ng­êi trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. §Ó thùc hiÖn c«ng viÖc trªn, c«ng ty ®· biªn so¹n tµi liÖu vµ tËp huÊn quy tr×nh ®¸nh gi¸ rñi ro cho c¸n bé khai th¸c vµ th­êng xuyªn kiÓm tra, chÊn chØnh c¸c phßng khai th¸c trong viÖc thùc hiÖn quy tr×nh khai th¸c cña Tæng c«ng ty. TÊt c¶ c¸c giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ®Òu ®­îc cËp nhËt vµo sæ, sau ®ã ®¸nh gi¸ rñi ro theo c¸c yÕu tè vÒ søc khoÎ, tµi chÝnh cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm ®Ó xem xÐt quyÕt ®Þnh chÊp nhËn hoÆc tõ chèi b¶o hiÓm.

C«ng ty ®· th­êng xuyªn nghiªn cøu t×m hiÓu c¸c tr­êng hîp hoµn phÝ trong vßng 14 ngµy, nh÷ng tr­êng hîp chÕt do bÖnh tËt, tiÕn hµnh kiÓm tra søc khoÎ nh÷ng kh¸ch hµng cã ®é tuæi trªn 50 vµ cã nghi ngê vÒ nh÷ng ®iÒu kª khai trong giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh søc khoÎ, bÖnh tËt vµ c¸c nguyªn nh©n g©y tö vong còng nh­ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña kh¸ch hµng gióp cho viÖc hoµn thiÖn quy tr×nh ®¸nh gi¸ rñi ro.

§Çu n¨m 1999 c«ng ty ®· tõ chèi chÊp nhËn b¶o hiÓm 9 tr­êng hîp trong ®ã cã 6 tr­êng hîp b¶o hiÓm trÎ em, chñ yÕu do c¸c nguyªn nh©n sau:

+ Ng­êi tham gia b¶o hiÓm kh«ng ®¶m b¶o søc khoÎ.

+ Ng­êi tham gia b¶o hiÓm kh«ng ph¶i lµ bè mÑ trÎ em hay ng­êi gi¸m hé hîp ph¸p hoÆc kh«ng ®ñ giÊy tê hîp lý cÇn thiÕt ®Ó nhËn b¶o hiÓm nh­ quy ®Þnh trong ®iÒu kho¶n.

+ Ng­êi tham gia b¶o hiÓm qu¸ tuæi theo quy ®Þnh

2.3. C«ng t¸c qu¶n lý hîp ®ång. 

ViÖc cËp nhËt cÊp nhËn ho¸ ®¬n thu phÝ b¶o hiÓm ®Çu tiªn vµ ®Þnh kú ®­îc tiÕn hµnh ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ t¹m thêi. Hµng th¸ng c«ng ty ®· tiÕn hµnh ®èi chiÕu sè liÖu thu phÝ b¶o hiÓm gi÷a nghiÖp vô víi kÕ to¸n, ®¶m b¶o chÝnh x¸c sè phÝ thu trong th¸ng vµ sè ho¸ ®¬n ph¸t hµnh.

Gi¶i quyÕt nh÷ng ®Ò nghÞ cña kh¸ch hµng liªn quan ®Õn t×nh tr¹ng hiÖu lùc cña hîp ®ång nh­: thay ®æi vÒ ®Þa chØ, ®Þnh kú thu phÝ, huû bá hîp ®ång, thay ®æi c¸n bé khai th¸c theo dâi hîp ®ång... ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch nhanh chãng kÞp thêi kh«ng ®Ó tån ®äng vµ ®¶m b¶o viÖc theo dâi thu phÝ kh«ng bÞ bá sãt vµ tõ ®ã tÝnh hoa hång cho c¸n bé khai th¸c mét c¸ch chÝnh x¸c.

Khi cã hîp ®ång ph¸t sinh c¸c yªu cÇu gi¶i quyÕt quyÒn lîi b¶o hiÓm, c¸n bé cña c«ng ty ®· phèi hîp ngay víi c¸n bé khai th¸c liªn hÖ víi kh¸ch hµng ®Ó h­íng dÉn c¸c thñ tôc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm, x¸c minh c¸c giÊy tê liªn quan hå s¬ tr¶ tiÒn b¶o hiÓm ®¶m b¶o ®Çy ®ñ, ®óng theo quy ®Þnh cña Tæng c«ng ty vµ nhanh chãng hoµn tÊt hå s¬ trong thêi gian sím nhÊt. Trong n¨m kh«ng cã bÊt kú mét khiÕu kiÖn nµo cña kh¸ch hµng liªn quan ®Õn c«ng t¸c gi¶i quyÕt quyÒn lîi b¶o hiÓm còng nh­ t×nh tr¹ng hiÖu lùc cña hîp ®ång.

§Çu c¸c th¸ng, c«ng ty thùc hiÖn in kÕ ho¹ch thu phÝ ph¸t cho c¸n bé khai th¸c ®Ó thùc hiÖn thu phÝ ®Þnh kú ®Çy ®ñ vµ theo dâi t×nh h×nh thu phÝ cña tõng hîp ®ång. Phèi hîp víi c¸n bé khai th¸c kiÓm tra ®èi chiÕu t×nh h×nh thu phÝ, nî phÝ vµ cã biÖn ph¸p ®Ó thu. KÞp thêi th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n c¸c hîp ®ång nî phÝ theo hai lÇn: lÇn 1 sau 30 ngµy lÇn 2 sau 70 ngµy vµ göi th«ng b¸o chia l·i cho c¸c hîp ®ång ®· cã hiÖu lùc trªn 2 n¨m gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu huû bá hîp ®ång, nh÷ng hîp ®ång nhËn gi¸ trÞ gi¶i ­íc vµ nh÷ng hîp ®ång nî phÝ qu¸ 70 ngµy theo ®óng quy ®Þnh cña Tæng c«ng ty.

C«ng ty ®· tiÕn hµnh më sæ theo dâi chi tiÕt t×nh tr¹ng cña hîp ®ång nh­: sæ theo dâi c¸c hîp ®ång huû bá, sæ theo dâi thanh to¸n tiÒn b¶o hiÓm, sæ theo dâi hîp ®ång hoµn phÝ, sæ theo dâi hîp ®ång thay ®æi ®Þa chØ. Thèng kª tû lÖ thu phÝ ®óng h¹n, tû lÖ phÝ duy tr× cña hîp ®ång cña tõng c¸n bé khai th¸c phôc vô  cho c«ng t¸c ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i c¸n bé khai th¸c cuèi th¸ng viÖc lËp b¸o c¸o nghiÖp vô ®­îc ®¶m b¶o ®Çy ®ñ néi dung, ®óng thêi gian theo quy ®Þnh cña Tæng c«ng ty.

Tuy nhiªn do tr×nh ®é, kinh nghiÖm cña c¸n bé còng nh­ ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm qu¶n lý hîp ®ång cßn h¹n chÕ nªn dÉn ®Õn kh«ng theo dâi ®­îc t×nh tr¹ng nép phÝ cña tõng hîp ®ång. Tõ ®ã kh«ng x¸c ®Þnh t×nh tr¹ng nî phÝ cña hîp ®ång vµ viÖc x¸c ®Þnh nhiÒu khi ch­a chuÈn x¸c. V× vËy C«ng ty ®· tËp trung m¹nh vµo viÖc gi¶i quyÕt c¸c hîp ®ång nî phÝ.

TÝnh ®Õn hÕt ngµy 31 th¸ng 5 n¨m 1999 toµn c«ng ty cã:

+ 672 hîp ®ång nî phÝ trªn 30 vµ d­íi 70 ngµy víi tæng sè phÝ nî lµ 421 triÖu ®ång

+ 135 hîp ®ång nî phÝ trªn 70 ngµy víi tæng sè phÝ lµ 49 triÖu ®ång.

Mét sè nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn t×nh h×nh nî phÝ nhiÒu trong thêi gian qua lµ:

+ Do kh¸ch hµng ®i c«ng t¸c xa dÉn ®Õn nî phÝ trong mét thêi gian dµi, sau ®ã kh¸ch hµng l¹i ®ãng phÝ ®uæi. V× vËy hîp ®ång lu«n lu«n ë trong t×nh tr¹ng nî phÝ.

+ Kh¸ch hµng gÆp nhiÒu khã kh¨n t¹m thêi vÒ vÊn ®Ò tµi chÝnh.

+ Kh¸ch hµng kh«ng nép phÝ nh­ng còng kh«ng ký vµo giÊy ®Ò nghÞ huû bá hîp ®ång.

+ Thêi gian ®Çu c«ng ty tËp trung nhiÒu vµo khai th¸c cho nªn bu«ng láng c«ng t¸c qu¶n lý hîp ®ång, thªm vµo ®ã l¹i khai th¸c nhiÒu t¹i thÞ tr­êng gi¸o dôc. Do ®ã trong thêi gian nghØ hÌ, gi¸o viªn c¸c tr­êng ®Òu nghØ häc. §©y còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn viÖc thu phÝ kh«ng hoµn thµnh theo kÕ ho¹ch.

+ ViÖc ®èi chiÕu sè liÖu, x¸c ®Þnh hîp ®ång nî phÝ, göi th«ng b¸o nî phÝ cña c«ng ty ®Õn kh¸ch hµng trong nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m ch­a thùc hiÖn ®Çy ®ñ, cßn nhiÒu thiÕu sãt.

+ Mét sè c¸n bé khai th¸c ch¹y theo khai th¸c hîp ®ång míi, do ®ã cßn l¬i lµ trong c«ng t¸c thu phÝ ®Þnh kú.

§Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy, trong thêi gian qua c«ng ty ®· tiÕn hµnh hµng lo¹t c¸c biÖn ph¸p ®ång bé nh­:

+ Th­êng xuyªn göi th«ng b¸o ®Õn tõng c¸n bé khai th¸c vµ tõng kh¸ch hµng th«ng b¸o t×nh tr¹ng nî phÝ tõ 30 ®Õn 70 ngµy, trªn 70 ngµy.

+ Cïng c¸n bé khai th¸c ®Õn tõng kh¸ch hµng t×m hiÓu nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nî phÝ vµ cã biÖn ph¸p gi¶i quyÕt cô thÓ cho tõng tr­êng hîp cô thÓ. Tr­êng hîp kh¸ch hµng kh«ng cã lý do chÝnh ®¸ng th× tiÕn hµnh lµm thñ tôc huû bá theo quy ®Þnh cña ®iÒu kho¶n hîp ®ång.

+ Cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ qu¸ tr×nh nép phÝ cña kh¸ch hµng nh­ ngµy n«p tæng sè tiÒn ®· n«p .v.v. ®Ó kh¸ch hµng yªn t©m biÕt râ tæng sè phÝ ®· ®ãng vµ sè phÝ cßn thiÕu ®Ó ®èc thu.

+ ViÖc ®­a chØ tiªu hoµn thµnh kÕ ho¹ch thu phÝ lµ mét chØ tiªu ®¸nh gi¸ xÐt th­ëng thi ®ua ®· gãp phÇn thóc ®Èy c¸n bé khai th¸c t¨ng c­êng thu phÝ vµ gi¶m bít sè phÝ nî.

2.4. C«ng t¸c tuyÓn dông vµ ®µo t¹o.

Trong 4 th¸ng ®Çu n¨m 1999, C«ng ty ®· tuyÓn dông 2 kho¸ c¸n bé khai th¸c kho¸ 10 vµ kho¸ 11 víi sè l­îng lµ 78 ng­êi. Rót kinh nghiÖm cña nh÷ng lÇn tuyÓn  chän tr­íc, c«ng ty ®· ¸p dông quy tr×nh tuyÓn chän míi, tõ ®ã ®· kh¾c phôc ®­îc nh÷ng ®iÓm yÕu cña nh÷ng lÇn tuyÓn chän tr­íc ®©y: nh­ chó träng vµo viÖc ®Þnh h­íng c«ng viÖc cña c¸n bé khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä cho tuyÓn viªn tr­íc khi tham dù pháng vÊn nh»m lo¹i bá nh÷ng c¸ nh©n ch­a x¸c ®Þnh ®óng ®¾n nghÒ nghiÖp, tuyÓn chän nh÷ng ng­êi cã hé khÈu Hµ Néi, cã lý lÞch b¶n th©n còng nh­ gia ®×nh râ rµng, cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh æn ®Þnh nh»m h¹n chÕ kh¶ n¨ng chiÕm dông phÝ. §ång thêi sau khi pháng vÊn C«ng ty ®· tiÕn hµnh thÈm tra, x¸c minh lý lÞch cña tõng ng­êi.

Nh÷ng ng­êi nµy sau khi ®­îc tuyÓn chän ban ®Çu sÏ tham dù c¸c kho¸ ®µo t¹o kÐo dµi trong 6 - 7 ngµy. Néi dung c¸c kho¸ ®µo t¹o ®ã ®· ®­îc söa ®æi vµ phong phó h¬n. Cô thÓ ngoµi viÖc trang bÞ c¸c kiÕn thøc ®¹i c­¬ng vÒ b¶o hiÓm nãi chung, b¶o hiÓm nh©n thä, quy tr×nh khai th¸c, Marketing trong b¶o hiÓm, C«ng ty ®· tiÕn hµnh trang bÞ c¸c kiÕn thøc vÒ thùc hµnh b¸n hµng vµ tæ chøc thùc tËp c¸c kü n¨ng b¸n s¶n phÈm.

HiÖn nay tæng sè c¸n bé khai th¸c toµn c«ng ty lµ 224 ng­êi. Trong ®ã:

+ §¹i lý chuyªn nghiÖp lµ: 209 ng­êi.

+ §¹i lý b¸n chuyªn nghiÖp: 15 ng­êi.

+ Céng t¸c viªn b¶o hiÓm cã 3 ®¬n vÞ lµ: Trung t©m chuyÓn tiÒn B­u ®iÖn Hµ Néi, c«ng ty NASSCO vµ c«ng ty Du lÞch cùu chiÕn binh.

§Çu th¸ng 3 n¨m 1999 c«ng ty ®· tæ chøc tËp huÊn nghiÖp vô vÒ c¸c s¶n phÈm míi cho toµn bé c¸n bé khai th¸c. Sau kho¸ tËp huÊn c«ng ty ®· tæ chøc kiÓm tra, kÕt qu¶ cho thÊy h¬n 75% tæng sè c¸n bé khai th¸c ®¹t kÕt qu¶ tõ trung b×nh kh¸ trë lªn. Sè c¸n bé kh«ng ®¹t yªu cÇu vµ kh«ng tham dù kiÓm tra, c«ng ty ®· yªu cÇu dõng kh«ng cho khai th¸c s¶n phÈm míi cho ®Õn khi kiÓm tra ®¹t yªu cÇu míi cho tiÕp tôc khai th¸c. Qua ®ît tËp huÊn vµ thùc tiÔn khai th¸c cho thÊy cÇn thiÕt ph¶i t¨ng c­êng c«ng t¸c trao ®æi th­êng xuyªn nghiÖp vô vµ n©ng cao ý thøc tæ chøc kû luËt.

§Ó triÓn khai b¶o hiÓm Nh©n thä trän ®êi vµ b¶o hiÓm niªn kim vµo ®Çu th¸ng 7. C«ng ty ®· tæ chøc tËp huÊn cho 22 c¸n bé khai th¸c vÒ 2 nghiÖp vô b¶o hiÓm trªn nh»m triÓn khai thÝ ®iÓm nghiÖp vô nµy.

Trong th¸ng 4 cã 28 c¸n bé khai th¸c th«i viÖc chiÕm tû lÖ 16% sè tuyÓn dông míi trong n¨m do c«ng viÖc kh«ng phï hîp vµ chÊt l­îng c«ng viÖc kh«ng ®¹t yªu cÇu quy ®Þnh.

Tõ c«ng t¸c tuyÓn chän vµ ®µo t¹o ban ®Çu c«ng ty ®· rót ®­îc nhiÒu nh÷ng kinh nghiÖp sau:

+ ChØ tËp trung tuyÓn chän c¸n bé khai th¸c chuyªn nghiÖp.

+ Kh©u tuyÓn chän ®· ®­îc tiÕn hµnh khoa häc nghiªm tóc vµ ®¹t chÊt l­îng cao.

+ ChÊt l­îng, néi dung ®µo t¹o ph¶i ®­îc n©ng cao, ®ång thêi c«ng t¸c kiÓm tra s¸t h¹ch cÇn ®­îc duy tr× th­êng xuyªn

+ CÇn  t¨ng c­êng c¸c cuéc trao ®æi, sinh ho¹t nghiÖp vô ®Ó kh«ng ngõng båi d­ìng cñng cè kiÕn thøc nghiÖp vô cho c¸c c¸n bé khai th¸c.

2.5. C«ng t¸c tæ chøc vµ qu¶n lý m¹ng l­íi ®¹i lý:

§Çu n¨m 1999 ngoµi viÖc tiÕp tôc ®Èy m¹nh ho¹t ®éng khai th¸c. C«ng ty cßn tËp trung vµo c«ng t¸c n©ng cao chÊt l­îng khai th¸c, qu¶n lý c¸n bé khai th¸c, qu¶n lý chÆt chÏ viÖc thu phÝ ®Þnh kú coi ®©y lµ nhiÖm vô träng t©m.

C«ng ty ®· ¸p dông m« h×nh tæ chøc c¸n bé khai th¸c 3 cÊp: thµnh lËp c¸c phßng khai th¸c khu vùc, chia sè c¸n bé khai th¸c thµnh tõng tæ. §· chän lùa c¸c c¸n bé khai th¸c giái cã kinh nghiÖm bæ nhiÖm lµm Tæ tr­ëng vµ Tr­ëng phßng, b­íc ®Çu ®· ®¸p øng ®­îc c«ng t¸c qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh c«ng viÖc hµng ngµy.

§Ó qu¶n lý ho¹t ®éng c¸n bé khai th¸c dÇn ®i vµo nÒ nÕp, khoa häc c«ng ty ®· ban hµnh nhiÒu v¨n b¶n quy ®Þnh mét c¸ch chi tiÕt c¸c néi dung, quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng c¸n bé khai th¸c, c¸c mÉu biÓu, b¸o c¸o thèng kª hµng th¸ng thèng nhÊt tõ C¸ nh©n - Tæ - Phßng võa gióp c¸c c¸n bé khai th¸c tæng hîp, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng trong th¸ng võa phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý cña C«ng ty.

Ngoµi ra c«ng ty ®· tæ chøc, qu¶n lý l­u tr÷ hå s¬ c¸ nh©n cña c¸c c¸n bé khai th¸c. §· tæ chøc theo dâi, chÊm c«ng coi viÖc thùc hiÖn ngµy c«ng lµ mét tiªu chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ xÕp lo¹i c¸n bé khai th¸c chuyªn nghiÖp.

C«ng ty còng ®· ¸p dông mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸n bé khai th¸c nh­: hç trî tµi chÝnh cho c¸c c¸n bé khai th¸c trong thêi gian häc nghÒ, ph©n c«ng c¸n bé cò cã kinh nghiÖm gióp ®ì c¸n bé míi, ¸p dông chÕ ®é th­ëng ®èi víi c¸c c¸ nh©n, tæ, phßng cã thµnh tÝch cao, tæ chøc c¸c phong trµo thi ®ua: Ng«i sao th¸ng (Month star). C©u l¹c bé 200 hîp ®ång. Phßng ®¹t chØ tiªu khai th¸c míi b×nh qu©n 6,5 hîp ®ång/ng­êi... §· tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i c¸n bé khai th¸c hµng th¸ng theo c¸c chØ tiªu nh­: sè l­îng hîp ®ång khai th¸c míi, tû lÖ hoµn thµnh kÕ ho¹ch thu phÝ ®Þnh kú, tû lÖ duy tr× hîp ®ång, nî phÝ, ngµy c«ng lµm viÖc. ViÖc tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i ®· t¹o ®éng lùc cho c¸n bé khai th¸c phÊn ®Êu, thi ®ua.

Mét sè tån t¹i trong c«ng t¸c qu¶n lý, tæ chøc ho¹t ®éng cña c¸n bé khai th¸c trong n¨m 1998 nh­: chÕ ®é sinh ho¹t, b¸o c¸o thèng kª thu phÝ ®Þnh kú, t×nh tr¹ng c¸n bé khai th¸c chiÕm dông phÝ, viÖc ph©n c«ng thu phÝ ®Þnh kú cña nh÷ng h¬p ®ång khai th¸c trùc tiÕp, viÖc bµn giao, theo dâi hîp ®ång gi÷a c¸c c¸n bé khai th¸c th«i viÖc vÒ c¬ b¶n ®· ®­îc kh¾c phô trong nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 1999.   

2.6. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh båi th­êng.

Gi¸m ®Þnh lµ viÖc x¸c ®Þnh thiÖt h¹i thùc tÕ cña ng­êi bÞ rñi ro tai n¹n. Bëi vËy nã rÊt quan träng, ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty. Cïng víi båi th­êng, gi¸m ®Þnh ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng c¸n bé cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao.

Do c«ng ty míi thµnh lËp nªn sè hîp ®ång hÕt hiÖu lùc lµ ch­a ph¸t sinh v× thêi h¹n hîp ®ång ng¾n nhÊt còng lµ 5 n¨m. Cßn sè hîp ®ång hÕt hiÖu lùc do x¶y ra sù cè tö vong ®èi víi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hiÖn nay lµ 25 tr­êng hîp trong ®ã b¶o hiÓm trÎ em lµ 7 tr­êng hîp, sè tiÒn b¶o hiÓm lµ 61,7 triÖu. §iÒu ®ã chøng tá kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro lµ rÊt thÊp. Cã thÓ kh¸i qu¸t chung hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty ®ang theo chiÒu h­íng tèt. Song chóng ta còng kh«ng nªn véi kÕt luËn, bëi v× víi c¬ së tÝnh phÝ x¸c suÊt rñi ro ®­îc tÝnh dùa trªn mét mÉu sè lín, mµ sè hîp ®ång cña c«ng ty hiÖn nay ch­a ®ñ lín, do vËy ®¸nh gi¸ c«ng t¸c nµy còng ch­a ®­îc chÝnh x¸c.

HiÖn t¹i c«ng t¸c gi¸m ®Þnh båi th­êng ë C«ng ty cßn Ýt nªn bé phËn nµy ch­a ®­îc h×nh thµnh cßn ®ang trùc thuéc phßng nghiÖp vô.

2.7. VÊn ®Ò ho¹t ®éng ®Çu t­


Lµ mét tæ chøc tµi chÝnh trung gian nªn ho¹t ®éng ®Çu t­ vèn cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng quan träng nhÊt cña c«ng ty. Tham gia thÞ tr­êng vèn víi t­ c¸ch lµ mét nhµ cung cÊp, do ®ã c«ng ty b¶o hiÓm cã mét sè ¶nh h­ëng nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng vèn. Ra ®êi vµo ngµy tr­íc cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ n¨m 1997, thªm vµo ®ã ViÖt Nam ta cßn ch­a cã thÞ tr­êng vèn nªn ho¹t ®éng cña c«ng ty gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

Ph©n tÝch ho¹t ®éng ®Çu t­ cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cã ý nghÜa hÕt søc quan träng, tuy nhiªn do thiÕu th«ng tin nªn viÖc ph©n tÝch nµy gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. Ho¹t ®éng ®Çu t­ vèn cña c«ng ty hiÖn nay cßn ch­a ®a d¹ng chñ yÕu mua tr¸i phiÕu kho b¹c do Nhµ N­íc ph¸t hµnh. Tuy nhiªn l·i suÊt cña tr¸i phiÕu lµ thÊp kho¶ng 13%/ n¨m. Víi c¸c kho¶n chi phÝ nh­ chi phÝ hoa hång, chi phÝ qu¶n lý, chi tr¶ b¶o hiÓm chiÕm kho¶ng 20 - 25% doanh thu tõ phÝ b¶o hiÓm. VËy 13% l·i suÊt cña tr¸i phiÕu lµ qu¸ nhá nªn C«ng ty ®· cho c¸c C«ng ty kh¸c vay víi l·i suÊt cao h¬n nh­ cho C«ng ty may Th¨ng Long vay 7 tû víi l·i suÊt 19%/ n¨m.

HiÖn nay, n­íc ta s¾p ra ®êi thÞ tr­êng chøng kho¸n, nã sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty B¶o hiÓm nh©n thä ®Çu t­ vµo nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau, ®Ó tr¸nh x¶y ra rñi ro lín nh­ mua tr¸i phiÕu víi l·i suÊt gi¶m, C«ng ty sÏ tiÕn hµnh cho vay vèn r¶i r¸c ë nhiÒu n¬i, v× nÕu C«ng ty nµy lµm ¨n thua lç, ph¸ s¶n th× C«ng ty B¶o hiÓm nh©n thä vÉn cßn lÜnh vùc ho¹t ®éng kh¸c ®Ó thu ®­îc lîi nhuËn.

III. Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nghiÖp vô an sinh gi¸o dôc.

B¶o hiÓm nh©n thä nãi chung vµ nghiÖp vô “An sinh gi¸o dôc” nãi riªng lµ nh÷ng nghiÖp vô b¶o hiÓm hÕt søc míi mÎ kh«ng chØ ®èi víi ng­êi tham gia b¶o hiÓm mµ cßn ®èi víi c¶ c¸n bé cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä. Lµ ®¬n vÞ ®i tiªn phong trong lÜnh vùc nµy, trong gÇn ba n¨m ho¹t ®éng, c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®· gÆp kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n trë ng¹i. TÊt c¶ ®Òu míi vµ ph¶i tù m×nh t×m tßi v­¬n lªn. B»ng sù nç lùc cè g¾ng cña toµn thÓ c¸n bé, nh©n viªn trong c«ng ty vµ sù ñng hé, gióp ®ì cña Tæng c«ng ty, thêi gian qua c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ ®¸ng khÝch lÖ, b­íc ®Çu t¹o ®µ cho h­íng ph¸t triÓn sau nµy. Tuy nhiªn c«ng ty còng cÇn ngµy cµng ph¸t huy h¬n n÷a nh÷ng thÕ m¹nh cña m×nh, gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i, kh«ng dõng l¹i ë nh÷ng g× ®· ®¹t ®­îc ®Ó hoµn thiÖn h¬n n÷a hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm ®­a l¹i hiªô qu¶ kinh doanh cho c«ng ty. 

Thêi gian tíi lµ giai ®o¹n t­¬ng ®èi khã kh¨n cho c«ng ty trong bèi c¶nh chung cña ®Êt n­íc. N¨m 1999 lµ n¨m phôc håi cña c¸c nÒn kinh tÕ khu vùc sau cuéc khñng ho¶ng Tµi chÝnh ch©u ¸. B¾t ®Çu tõ th¸ng 1-1999 ¸p dông thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng, chØ sè gi¸ c¶ cña mét sè lo¹i mÆt hµng t¨ng lªn tuy kh«ng lín nh­ng còng lµm cho søc mua cña thÞ tr­êng gi¶m vµ ¶nh h­ëng ®Õn viÖc kinh doanh c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trong ®ã cã s¶n phÈm “An sinh gi¸o dôc” 
Theo ®¸nh gi¸ n¨m 1999 lµ n¨m ®Çu tiªn Bé Tµi chÝnh sÏ më cöa thÞ tr­êng b¶o hiÓm nh©n thä v× vËy sÏ cã c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c triÓn khai nghiÖp vô nµy t¹i ViÖt nam. C¸c c«ng ty nµy cã tÇm cì trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. Cuéc c¹nh tranh kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä sÏ b¾t ®Çu vµ ch¾c ch¾n sÏ khã kh¨n vµ quyÕt liÖt h¬n. 

§èi víi b¶o hiÓm nh©n thä, Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam coi n¨m 1999 lµ n¨m b¶n lÒ ®Ó thùc hiÖn triÓn khai réng trong toµn quèc ®ång thêi chó träng nhiÒu ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý nghiÖp vô. §Õn nay ph­¬ng ch©m “ t¨ng tr­ëng vµ qu¶n lý “ vÉn cßn nguyªn gi¸ trÞ. Trong n¨m nay Tæng c«ng ty sÏ thùc hiÖn mét sè ®iÓm míi nh­: tr×nh Bé Tµi chÝnh cho phÐp b¸n thªm c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä: B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi vµ B¶o hiÓm niªn kim, ¸p dông phÇn mÒm tin häc míi qu¶n lý nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä, ¸p dông m« h×nh qu¶n lý ®¹i lý thèng nhÊt trong toµn quèc. TÊt c¶ c¸c yÕu tè trªn t¸c ®éng ®Õn viÖc triÓn khai vµ ph¸t triÓn nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä nãi chung vµ nghiÖp vô “An sinh gi¸o dôc” nãi riªng. Trong bèi c¶nh ®ã c«ng ty x¸c ®Þnh nhiÖm vô kinh doanh n¨m 1999 nh­ sau:

· PhÊn ®Êu hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®· ®¨ng ký víi Tæng c«ng ty lµ 12000 hîp ®ång khai th¸c míi víi doanh thu lµ 50 tû ®ång.

· TiÕp tôc kiÖn toµn c«ng t¸c tæ chøc cña c«ng ty, bè trÝ ®ñ sè c¸n bé lµm viÖc trong c¸c ngµnh chøc n¨ng, triÓn khai viÖc thùc hiÖn m« h×nh tæ chøc vµ qu¶n lý ®¹i lý míi do Tæng c«ng ty ban hµnh. Båi d­ìng vµ bæ nhiÖm ®ñ sè c¸n bé l·nh ®¹o cho c¸c tæ vµ c¸c phßng khai th¸c khu vùc; t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý trong tÊt c¶ c¸c kh©u, c¸c mÆt ho¹t ®éng ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty.


§Ó kh¾c phôc nh÷ng ®iÒu ch­a ®¹t ®­îc, phÊn ®Êu ®¹t ®­îc c¸c kÕ ho¹ch ®· ®Ò ra c«ng ty cÇn cã nh÷ng kÕ ho¹ch cô thÓ sau:

1.T¨ng c­êng më réng m¹ng l­íi ®¹i lý khai th¸c

Më réng m¹ng l­íi khai th¸c lu«n lu«n lµ môc tiªu hµng ®Çu trong viÖc triÓn khai c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. Theo con sè thèng kª, hiÖn nay sè ng­êi tham gia b¶o hiÓm nh©n thä trªn ®Þa bµn Hµ Néi míi chiÕm kho¶ng 0,8% d©n sè, mét con sè rÊt nhá bÐ. Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cña d©n c­ Hµ Néi lµ h¬n 600$/n¨m /ng­êi. Thµnh phè Hµ Néi víi d©n sè ®«ng, l¹i lµ n¬i tËp trung hµng ngh×n c¬ quan, bé, ngµnh, ®¬n vÞ, tr­êng häc, bÖnh viÖn cña trung ­¬ng vµ h¬n 3000 doanh nghiÖp ®ãng trªn ®Þa bµn thµnh phè.Nh­ vËy, thÞ tr­êng Hµ Néi lµ mét thÞ tr­êng lín vµ ®Çy tiÒm n¨ng. Víi sè l­îng c¸n bé khai th¸c hiÖn nay,h¬n 200 ng­êi lµ qu¸ Ýt, l¹i ph©n bè ch­a ®ång ®Òu. C«ng ty cÇn khÈn tr­¬ng tuyÓn dông vµ ®µo t¹o thªm c¸n bé khai th¸c,n©ng tæng sè c¸n bé khai th¸c lªn kho¶ng 400 ng­êi vµ më thªm c¸c phßng khai th¸c nh»m phñ kÝn ®i¹ bµn thµnh phè. HiÖn nay, trªn ®Þa bµn Hµ  Néi cßn quËn T©y Hå vµ huyÖn Tõ Liªm ch­a cã phßng khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä. C«ng ty cÇn khÈn tr­¬ng thµnh lËp ngay c¸c phßng khai th¸c nµy ®Ó më réng vµ hoµn thiÖn m¹ng l­íi khai th¸c.

C«ng ty còng cÇn më réng thÞ tr­êng ë c¸c c¬ quan, doanh nghiÖp triÓn khai s©u thÞ tr­êng gi¸o dôc, y tÕ , ®ã lµ nh÷ng thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng vµ më réng thÞ tr­êng míi lµ c¸c khu d©n c­ ë c¸c ph­êng x·. §©y lµ khu vùc thÞ tr­êng hÕt søc míi mÎ, ch­a ®­îc khai th¸c nhiÒu. Trªn thùc tÕ mét sè l­îng lín d©n c­ lµm nghÒ bu«n b¸n vµ lao ®éng tù do cßn ch­a biÕt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. NÕu më réng khai th¸c vµo khu vùc thÞ tr­êng nµy sÏ ®em l¹i kÕt qu¶ khai th¸c kh¶ quan cho c«ng ty.

2. §a d¹ng c¸c biÖn ph¸p khai th¸c vµ n©ng cao chÊt l­îng khai th¸c

BiÖn ph¸p khai th¸c truyÒn thèng cña c¸c c¸n bé khai th¸c lµ giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm víi ng­êi mua vµ thuyÕt phôc ®Ó cho kh¸ch hµng hiÓu ®­îc lîi Ých, t¸c dông cña s¶n phÈm ®Ó tõ ®ã kÝ hîp ®ång tham gia b¶o hiÓm. Nh­ng ph¶i thÊy r»ng rÊt nhiÒu kh¸ch hµng khi nghe gi¶i thÝch, v× ch­a cã mét kh¸i niÖm g× vÒ b¶o hiÓm nh©n thä nªn hä hoµn toµn kh«ng hiÓu hoÆc hiÓu sai vÒ c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä, ®Æc biÖt lµ víi nghiÖp vô “An sinh gi¸o dôc”. §a sè kh¸ch hµng ®Òu nãi r»ng: “T«i ®em tiÒn ®i göi tiÕt kiÖm l·i suÊt cßn cao h¬n tham gia b¶o hiÓm”. HoÆc ®«i khi cã nh÷ng kh¸ch hµng ®· tõng biÕt qua vÒ c¸c nghiÖp vô nµy, nh­ng v× biÕt kh«ng chÝnh x¸c nªn hä hiÓu sai vÒ nghiÖp vô, cho r»ng “Göi tiÒn vµo b¶o hiÓm nh©n thä råi ch¼ng lÊy ra ®­îc”, hoÆc “C«ng ty b¶o hiÓm hä cÇm ®»ng chu«i”. Trong nh÷ng tr­êng hîp nh­ vËy, c¸n bé khai th¸c cÇn ph¶i gi¶i thÝch hÕt søc khÐo lÐo, kÜ l­ìng víi ng­êi tham gia b¶o hiÓm ®Ó hä hiÓu râ thÊu ®¸o vÒ c¸c nghiÖp vô nµy.

Quan ®iÓm cña kh¸ch hµng nhiÒu khi rÊt ®a d¹ng, vµ dÔ bÞ thay ®æi. NhiÒu kh¸ch hµng cho r»ng ch­a cÇn mua b¶o hiÓm, ch­a cã ®iÒu kiÖn ®Ó mua hay kh«ng cÇn thiÕt ph¶i tiÕt kiÖm. Ng­êi c¸n bé khai th¸c ph¶i hiÓu r»ng trong nh÷ng tr­êng hîp nh­ vËy, khi m×nh cã nh÷ng gi¶i thÝch tho¶ ®¸ng, ®¸nh tróng vµo t©m lý cña kh¸ch hµng sÏ lµm hä thay ®æi    ý kiÕn. 

Nh­ vËy, biÖn ph¸p khai th¸c ph¶i lu«n lu«n linh ho¹t, thay ®æi cho phï hîp víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng, chø kh«ng nªn theo mét qui tr×nh, c«ng thøc cô thÓ nµo c¶. 

Mét ®iÒu hÕt søc quan träng ®èi víi ng­êi c¸c bé khai th¸c lµ tÝnh kiªn tr× vµ sù chÞu ®ùng. NhiÒu khi kh¸ch hµng khã tÝnh hoÆc v× kh«ng hiÓu mµ chª bai, ph¶n ®èi viÖc tham gia b¶o hiÓm, ph¶i lu«n ghi nhí c©u “ Kh¸ch hµng lµ th­îng ®Õ”. H¬n n÷a, kh«ng ph¶i chØ thuyÕt phôc mét lÇn mµ kh¸ch hµng ®· tham gia b¶o hiÓm ngay. Cã khi ph¶i thuyÕt phôc 2-3 lÇn, thËm chÝ 4-5 lÇn míi ®¹t kÕt qu¶. C¸n bé khai th¸c cÇn cã nhiÒu h×nh thøc, biÖn ph¸p khai th¸c, b»ng c¸ch th¨m dß tiÕp cËn nh»m trùc tiÕp to¹ ®µm, gi¶i thÝch víi kh¸ch hµng mét c¸ch khoa häc vÒ s¶n phÈm, ®Æc biÖt lµ víi s¶n phÈm “An sinh gi¸o dôc”. Ph¶i thÊy r»ng s¶n phÈm “An sinh gi¸o dôc” lµ s¶n phÈm ®¸p øng ®­îc nhu cÇu kh¸ phæ biÕn cña ng­êi d©n ViÖt Nam- ®ã lµ nhu cÇu tiÕt kiÖm, ®«i khi nhu cÇu nµy cßn ®­îc quan t©m h¬n nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm. V× vËy, ngay c¶ khi thÞ tr­êng hiÖn t¹i ch­a cã hîp ®ång, ng­êi c¸n bé khai th¸c vÉn ph¶i gi÷ mèi quan hÖ vµ duy tr× thÞ tr­êng nµy v× chÝnh nã lµ nh÷ng tiÒm n¨ng lín trong t­¬ng lai.

Bªn c¹nh ®ã, mét biÖn ph¸p khai th¸c t­¬ng ®èi phæ biÕn ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm th«ng th­êng mµ ch­a ®­îc ¸p dông trong qu¸ tr×nh triÓn khai c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä noÝ chung, còng nh­ nghiÖp vô “An sinh gi¸o dôc” nãi riªng. §ã chÝnh lµ c¸c h×nh thøc khuyÕn m·i, tÆng quµ cho kh¸ch hµng. C«ng ty nªn tæ chøc c¸c ®ît khuyÕn m¹i vµo c¸c ngµy lÔ lín trªn qui m« réng, kh«ng chØ lµm t¨ng sè l­îng hîp ®ång khai th¸c mµ cßn t¨ng hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng vÒ c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä. KhuyÕn m¹i nªn ®­îc tæ chøc d­íi c¸c h×nh thøc nh­ tÆng quµ cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm, gi¶m phÝ cho ng­êi tham gia hîp ®ång víi møc tr¸ch nhiÖm cao, tÆng quµ cho kh¸ch hµng giíi thiÖu ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng míi tham gia b¶o hiÓm...§©y lµ nh÷ng ho¹t ®éng rÊt cÇn thiÕt vµ trong thùc tÕ ®· lµm nªn thµnh c«ng cho nhiÒu doanh nghiÖp. CÇn l­u ý r»ng chi phÝ cho nh÷ng ho¹t ®éng nµy lµ kh«ng lín mµ hiÖu qu¶ t¸c ®éng rÊt cao, nã mang ý nghÜa vÒ mÆt tinh thÇn  ®èi víi kh¸ch hµng nhiÒu h¬n, ®¸nh vµo t©m lý ®­îc quan t©m, ®Ò cao cña ng­êi mua.

Bªn c¹nh ho¹t ®éng ®a d¹ng c¸c biÖn ph¸p khai th¸c, doanh nghiÖp còng cÇn ngµy cµng n©ng cao chÊt l­îng khai th¸c nh»m gi¶m ®Õn møc tèi ®a tû lÖ huû bá hîp ®ång. Tû lÖ duy tr× hîp ®ång lµ mét tiªu thøc quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng khai th¸c. N¨m1998, sè hîp ®ång huû bá lµ 2073 hîp ®ång chiÕm tû lÖ 11,6% sè hîp ®ång ph¸t hµnh, trong ®ã sè l­îng hîp ®ång “An sinh gi¸o dôc” huû bá lµ 1532 hîp ®ång, chiÕm 73,9% tæng sè hîp ®ång huû bá.

§Ó n©ng cao chÊt l­îng khai th¸c, ®Æc biÖt ®èi víi s¶n phÈm “An sinh gi¸o dôc”, c«ng ty B¶o ViÖt nh©n thä cÇn rót kinh nghiÖm gi÷a c¸c c¸n bé khai th¸c, gi÷a c¸c phßng khai th¸c. T¹i sao cã nh÷ng c¸n bé khai th¸c, nh÷ng phßng khai th¸c hÇu nh­ kh«ngCã hoÆc cã rÊt Ýt hîp ®ång bÞ huû bá.PhÇn lín nh÷ng c¸n bé khai th¸c cã nhiÒu hîp ®ång bÞ huû bá lµ ng­êi Ýt kinh nghiÖm, h¬n n÷a v× ch¹y theo sè l­îng hîp ®ång nªn khi ký hîp ®ång th­êng véi vµng, kh«ng tu©n theo ®óng c¸c quy tr×nh cÇn thiÕt nh­: gi¶i thÝch cô thÓ cho kh¸ch hµng vÒ ®iÒu kho¶n, biÓu phÝ cña hîp ®ång...

Do ®ã, nh÷ng ®iÒu l­u ý ®èi víi c¸n bé khai th¸c lµ ph¶i giíi thiÖu ®Çy ®ñ quyÒn lîi b¶o hiÓm, nghÜa vô cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm cho kh¸ch hµng tr­íc khi ký hîp ®ång. Trong tr­êng hîp ®· ký hîp ®ång råi, kh¸ch hµng yªu cÇu huû bá th× c¸n bé khai th¸c cÇn ph¶i t×m hiÓu râ nguyªn nh©n vµ thuyÕt phôc kh¸ch hµng duy tr× hîp ®ång. C«ng ty chØ huû bá sau  khi cã ý kiÕn x¸c nhËn cña c¸n bé khai th¸c. 
3. CÇn cã ph­¬ng ph¸p khai th¸c hîp víi tõng thÞ tr­êng
Thêi gian tíi, c«ng ty cÇn cã kÕ ho¹ch tËp trung vµo ph©n lo¹i, ®¸nh gi¸ tõng khu vùc thÞ tr­êng ®Ó cã c¸c ph­¬ng ph¸p khai th¸c thÝch hîp . ViÖc ph©n lo¹i ®¸nh gi¸ nµy gióp nhËn biÕt ®­îc ®Æc ®iÓm, ®Æc tr­ng riªng cña tõng khu vùc, vÒ thu nhËp, vÒ nhu cÇu b¶o hiÓm, vÒ nhËn thøc cña ng­êi lao ®éng, tõ ®ã ®­a ra c¸c ph­¬ng ph¸p khai th¸c kh¸c nhau.

VÝ dô, ®èi víi thÞ tr­êng c¸c tæ chøc t¹i c¬ quan, c«ng ty, trô së lµm viÖc.. c¸n bé khai th¸c nªn sö dông ph­¬ng ph¸p “vÕt dÇu loang”. Ph­¬ng ph¸p nµy thùc hiÖn b»ng c¸ch tiÕp xóc vµ kÝch thÝch nhu cÇu tham gia b¶o hiÓm cña c¸c l·nh ®¹o tæ chøc ®ã. Tõ ®ã  tiÕp tôc khai th¸c c¸c c¸n bé trong tæ chøc b»ng c¸ch lÊy c¸c vÞ l·nh ®¹o ®ã lµ nh÷ng tÊm g­¬ng ®Ó khuyÕn khÝch, gi¶i thÝch víi nh©n viªn cña hä vÒ nghiÖp vô An sinh gi¸o dôc nµy. NghiÖp vô An sinh gi¸o dôc lµ mét nghiÖp vô rÊt thÝch hîp víi c¸c c¸n bé, nh©n viªn c«ng t¸c trong c¸c tæ chøc, c¬ quan Nhµ n­íc v× nã mang tÝnh tiÕt kiÖm, dµnh dôm, lo l¾ng cho t­¬ng lai. Mét khi c¸c vÞ l·nh ®¹o tham gia nghiÖp vô b¶o hiÓm nµy tøc lµ hä thÊy ®­îc lîi Ých vµ ­u viÖt cña nã, ®iÒu nµy sÏ t¹o thuËn lîi cho viÖc triÓn khai tiÕp theo trong tæ chøc nµy. 

NhiÒu khi, ph­¬ng ph¸p nµy còng cÇn ¸p dông linh ho¹t. Gi¶ sö tr­íc khi thùc hiÖn kÕ ho¹ch khai th¸c ë mét tæ chøc, c¸n bé khai th¸c t×m hiÓu vÒ l·nh ®¹o ë tæ chøc nµy vµ biÕt ®­îc ®ã lµ mét ng­êi rÊt bËn rén, hay ph¶i ®i c«ng t¸c vµ rÊt khã gÆp ®­îc. Lóc nµy, ng­êi c¸n bé khai th¸c l¹i ph¶i t×m c¸ch tiÕp cËn víi thu ký, trî lý hay c¸n bé cÊp d­íi cña vÞ l·nh ®¹o ®ã, thuyÕt phôc hä tham gia b¶o hiÓm. Sau khi ®· thuyÕt phôc ®­îc hä tham gia b¶o hiÓm, c¸n bé khai th¸c sÏ cã c¬ héi ®Ó n¾m râ vÒ vÞ l·nh ®¹o, vÒ lÞch c«ng t¸c, cã c¬ héi ®Ó gÆp gì vµ trß chuyÖn, tõ ®ã mêi tham gia b¶o hiÓm.

Ngoµi ra do tÝnh chÊt cña s¶n phÈm b¶o hiÓm lµ s¶n phÈm v« h×nh, vµo thêi ®iÓm b¸n s¶n phÈm mµ nhµ b¶o hiÓm cung cÊp ra thÞ tr­êng chØ lµ lêi høa, lêi cam kÕt, ng­êi b¸n kh«ng chØ ra ®­îc kÝch th­íc, mµu s¾c.. ng­êi mua kh«ng c¶m nhËn ®­îc b»ng c¸c gi¸c quan cña m×nh. §iÒu nµy g©y trë ng¹i cho ho¹t ®éng khai th¸c s¶n phÈm. §Ó kh¾c phôc, c¸n bé khai th¸c cÇn cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó cñng cè lßng tin víi kh¸ch hµng, t¨ng tÝnh h÷u h×nh cu¶ s¶n phÈm. Nªn mêi nh÷ng ng­êi næi tiÕng cã uy tÝn giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm hoÆc nh÷ng ng­êi nµy míi nhËn ®­îc tiÒn tr¶ b¶o hiÓm ®Ó tuyªn truyÒn vÒ s¶n phÈm.

Tõ ®ã ®Ó thÊy ph­¬ng ph¸p khai th¸c phï hîi víi thÞ tr­êng, c«ng t¸c ph©n lo¹i, ®¸nh gi¸ tõng khu vùc thÞ tr­êng cÇn chÝnh x¸c, cô thÓ, kÞp thêi ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c ®èi víi nghiÖp vô “An sinh gi¸o dôc “.
4. C«ng t¸c tuyÓn dông, ®µo t¹o vµ qu¶n lý c¸n bé khai th¸c
§iÒu quan träng ®Çu tiªn lµ c«ng ty chØ tËp trung tuyÓn chän c¸n bé khai th¸c chuyªn nghiÖp. HiÖn nay trong c«ng ty sè l­îng c¸n bé khai th¸c b¸n chuyªn nghiÖp còng kh«ng nhiÒu nªn viÖc tuyÓn chän c¸n bé khai th¸c chuyªn nghiÖp sÏ t¹o thuËn lîi cho c«ng t¸c qu¶n lý c¸n bé khai th¸c. 

C«ng t¸c tuyÓn chän c¸n bé khai th¸c cÇn ®­îc tiÕn hµnh khoa häc, nghiªm tóc vµ ®¶m b¶o chÊt l­îng cao ngay tõ ban ®Çu. ChÊt l­îng, néi dung ®µo t¹o ph¶i ®­îc n©ng cao, ®ång thêi c«ng t¸c s¸t h¹ch kiÓm tra cÇn ®­îc duy tr× th­êng xuyªn.

Thùc tÕ tån t¹i nhiÒu c¸n bé khai th¸c kh«ng thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh khi khai th¸c, ký hîp ®ång b¶o hiÓm nh­ kª khai hé giÊy yªu cÇu cho kh¸ch hµng, thu phÝ ®Çu tiªn tr­íc khi giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ®­îc chÊp nhËn, ®Ó nî phÝ qu¸ nhiÒu, qu¸ thêi h¹n ... cÇn cã biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó kh¾c phôc hoµn toµn c¸c t×nh tr¹ng nµy. §©y lµ nh÷ng quy ®Þnh rÊt dÔ thùc hiÖn nh­ng mét sè c¸n bé khai th¸c l¹i coi th­êng, xem nhÑ v× ch­a cã quy ®Þnh cô thÓ vÒ xö lý vi ph¹m.

C«ng ty ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p nh­ gi¶m l­¬ng hoÆc sa th¶i nh÷ng c¸n bé khai th¸c kÐm nh­: tû  lÖ kh¸ch hµng huû bá hîp ®ång cao. Tuy nhiªn, còng cÇn quy ®Þnh cô thÓ h¬n, vÝ dô nh­ tû lÖ huû bá hîp ®ång ë møc 10 - 30 % sè hîp ®ång khai th¸c míi th× ph¹t tiÒn ë møc 50.000 ®ång/hîp ®ång, tû lÖ huû bá tõ 30% trë lªn th× buéc th«i viÖc. 

Mét vÊn ®Ò n÷a cßn tån t¹i gi÷a c¸c c¸n bé khai th¸c ®ã lµ viÖc c¸c c¸n bé khai th¸c, tæ khai th¸c, phßng khai th¸c cßn chång chÐo trong viÖc khai th¸c trong cïng mét khu vùc thÞ tr­êng, ®ßi hái c¸c tr­ëng phßng vµ tæ tr­ëng nh¾c nhë c¸c c¸n bé khai th¸c thùc hiÖn tèt, nh»m tr¸nh hiÖn t­îng tranh giµnh thÞ tr­êng lµm mÊt uy tÝn cña c«ng ty. Xem qua vÊn ®Ò nµy lµ kh«ng lín song xÐt trªn  thùc tÕ c«ng ty cña ta míi thµnh lËp, gi÷ uy tÝn víi kh¸ch hµng lµ yÕu tè hÕt søc quan träng nªn cßn nh÷ng tån t¹i ®ã sÏ khã kh¨n cho b­íc ®­êng tiÕn triÓn cña c«ng ty trªn th­¬ng tr­êng.

Trong c«ng t¸c ®µo t¹o vµ qu¶n lý c¸n bé khai th¸c, c«ng ty cÇn chó träng viÖc nghiªn cøu x©y dùng mét qui tr×nh tuyÓn dông vµ ®µo t¹o c¸n bé khai th¸c chi tiÕt, chÝnh x¸c. T¨ng c­êng c¸c cuéc trao ®æi, sinh ho¹t nghiÖp vô gi÷a c¸c phßng, c¸c tæ ®Ó kh«ng ngõng båi d­ìng cñng cè c¸c kiÕn thøc nghiÖp vô cho c¸n bé khai th¸c. HiÖn nay, Tæng c«ng ty ®· cã quyÕt ®Þnh vÒ m« h×nh tæ chøc vµ qu¶n lý ®¹i lý. C«ng ty cÇn thùc hiÖn kÞp thêi c¸c qui ®Þnh nµy, tiÕn tíi cã mét hÖ thèng ®¹i lý v÷ng m¹nh.

C«ng ty còng cÇn tiÕn hµnh ký kÕt l¹i hîp ®ång ®¹i lý vµ gi¶i quyÕt døt ®iÓm c¸c tån ®äng trong ho¹t ®éng céng t¸c viªn. Hoµn thiÖn m« h×nh tæ chøc ho¹t ®éng cña c¸c phßng khai th¸c, ®ång thêi x©y dùng qui chÕ ho¹t ®éng cña c¸c phßng ®Ó c¸c phô tr¸ch phßng ®iÒu hµnh c«ng viÖc.

C«ng ty còng cÇn tiÕp tôc duy tr× ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i c¸n bé khai th¸c hµng th¸ng. HiÖn nay cã c©u l¹c bé 200 hîp ®ång, nªn thµnh lËp c©u l¹c bé 300 hîp ®ång t¹o h­íng phÊn ®Êu cho c¸c c¸n bé khai th¸c. §ång thêi ban hµnh tiªu chuÈn ®¸nh gi¸, ph©n lo¹i thèng nhÊt ngay tõ ®Çu n¨m nh»m t¹o ra ®éng lùc thi ®ua gi÷a c¸c phßng, c¸c tæ vµ c¸n bé khai th¸c. Ph¸t ®éng c¸c phong trµo thi ®ua, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng tËp thÓ... ®Ó ®éng viªn c¸n bé khai th¸c hoµn thµnh nhiÖm vô.

C«ng ty nªn ¸p dông c¸c chÕ ®é ®·i ngé d¶i h¹n cho c¸n bé khai th¸c nh­ chÕ ®é b¶o hiÓm x· héi, b¶o hiÓm y tÕ ®Ó t¹o sù g¾n bã l©u d¶i víi c«ng ty  
5. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh vµ tr¶ tiÒn b¶o hiÓm.
5.1. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh:


- Tæ chøc c¸c kho¸ ®µo t¹o gi¸m ®Þnh viªn vÒ c¸c kiÕn thøc y häc, kiÕn thøc luËt ®Ó c¸c c¸n bé gi¸m ®Þnh hiÓu s©u réng vÒ c¸c lÜnh vùc nµy , t¹o ®iÒu kiÖn hoµn thµnh tèt c«ng viÖc.


- §Ò nghÞ Bé Tµi chÝnh cïng c¸c c¬ quan h÷u quan quan t©m gióp ®ì, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸n bé gi¸m ®Þnh ®­îc ®i häc hái kinh nghiÖm ë c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä n­íc ngoµi, gÆp gì c¸c chuyªn gia vÒ gi¸m ®Þnh trong c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä.
5.2. C«ng t¸c tr¶ tiÒn b¶o hiÓm:

C«ng ty cÇn duy tr× nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc vµ ph¶i lu«n chó träng c«ng t¸c nµy, ®¶m b¶o quyÒn lîi cho kh¸ch hµng còng nh­ t¨ng thªm uy tÝn cña c«ng ty. HiÖn nay ch­a tíi thêi gian ®¸o h¹n cña c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh­ng c«ng ty còng cÇn lËp kÕ ho¹ch cô thÓ ®Ó tíi thêi h¹n tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho hµng lo¹t kh¸ch hµng, c«ng ty sÏ kh«ng gÆp khã kh¨n.

C«ng ty cÇn ph©n lo¹i kh¸ch hµng ®­îc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm theo ®Þa chØ cña kh¸ch hµng, theo thêi ®iÓm lÊy tiÒn ®Ó tiÖn cho viÖc tr¶ tiÒn.

Ngoµi ra, còng cÇn qui ®Þnh cô thÓ vÒ tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé khai th¸c trong viÖc h­íng dÉn kh¸ch hµng lµm thñ tôc yªu cÇu tr¶ tiÒn b¶o hiÓm. NÕu cã bÊt cø mét khiÕu kiÖn nµo cña kh¸ch hµng vÒ thñ tôc yªu cÇu tr¶ tiÒn b¶o hiÓm, c¸n bé khai th¸c thu phÝ ®Þnh k× cña kh¸ch hµng ®ã sÏ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm. Tr¸nh tr­êng hîp hiÖn nay cã nh÷ng c¸n bé khai th¸c kh«ng h­íng dÉn kh¸ch hµng vÒ c¸c thñ tôc nµy hoÆc h­íng dÉn kh«ng ®Çy ®ñ, lµm cho kh¸ch hµng rÊt lóng tóng vµ hiÓu sai lÖch vÒ c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty,
6. Mét sè kiÕn nghÞ kh¸c.

6.1.VÒ viÖc n©ng tØ lÖ hoa hång cho ®¹i lý:

Do tr¸ch nhiÖm cña ng­êi ®¹i lý (c¸n bé khai th¸c) lµ rÊt nÆng nÒ, thu nhËp cña hä sÏ bÞ gi¶m sót bëi lÏ sè l­îng hîp ®ång n¨m thø nhÊt sÏ theo hä tíi khi m·n h¹n, trong khi ®ã tØ lÖ hoa hång cña c¸c hîp ®ång thÊp ®i theo n¨m (n¨m thø nhÊt, thø hai, thø ba...) vµ gi¶m ®i ®¸ng kÓ. V× tr¸ch nhiÖm cña ng­êi ®¹i lý trong c¸c n¨m hîp ®ång tiÐp theo kh«ng gi¶m ®i lµ bao nhiªu (hä vÉn ph¶i thu phÝ ®Þnh k× t¹i nhµ, vÉn ph¶i ch¨m sãc kh¸ch hµng th­êng xuyªn) khi ®ã ng­êi ®¹i lý cã tr¸ch nhiÖm sÏ kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó khai th¸c thªm nh÷ng hîp ®ång míi (khi mµ hä cã thõa n¨ng lùc ®Ó lµm viÖc nµy). LiÖu cã thÓ x¶y ra kh¶ n¨ng ®¹i lý sao nh·ng viÖc thu phÝ vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng cò, ®Ó ®i t×m kiÕm c¸c kh¸ch hµng míi hay kh«ng?...

H¬n n÷a, khi cã mét c«ng ty b¶o hiÓm nµo ®ã (kÓ c¶ c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi) ®­îc cÊp giÊy phÐp kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä cã thÓ sÏ tr¶ hoa hång cao ®Ó kÐo ®¹i lý cña B¶o ViÖt vÒ phÝa hä.§ã lµ nh÷ng nguyªn nh©n mµ c«ng ty cÇn xem xÐt ®Ó cã møc hoa hång ®¹i lý cho phï hîp gi÷a c¸c n¨m hîp ®ång mµ vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty.

6.2.VÒ thuÕ thu nhËp ®èi víi sè tiÒn ®ãng phÝ b¶o hiÓm nh©n thä:

Nhµ n­íc nªn cã chÝnh s¸ch ­u ®·i kh«ng ®¸nh thuÕ thu nhËp víi sè tiÒn ®ãng phÝ b¶o hiÓm nh©n thä. HiÖn nay ngoµi c¸c yÕu tè mang ý nghÜa thu hót kh¸ch hµng cña c«ng ty, cã mét yÕu tè cã tÝnh quyÕt ®Þnh trong viÖc lùa chän h×nh thøc tiÕt kiÖm vµ tham gia b¶o hiÓm nh©n thä cña kh¸ch hµng ®ã lµ thuÕ thu nhËp. V× th«ng th­êng mçi ng­êi ®Òu nhËn thÊy ý nghÜa cña b¶o hiÓm nh©n thä, song hä cßn quan t©m nhiÒu vÒ khÝa c¹nh tiÕt kiÖm, ®ã lµ ®iÒu bÊt lîi cho viÖc triÓn khai nghiÖp vô  cña c«ng ty.

NÕu nh­ sè tiÒn ®ãng phÝ b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng bÞ ®¸nh thuÕ thu nhËp,  thu hót ®­îc rÊt nhiÒu kh¸ch hµng, ®Æc biÖt kh¸ch hµng cã thu nhËp cao vµ ch¾c ch¾n hîp ®ång b¶o hiÓm tham gia còng sÏ ë møc tr¸ch nhiÖm cao, thu hót ®­îc vèn ®Çu t­ cho c«ng ty.

6.3.VÒ c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o:


- Chi kinh phÝ cho qu¶ng c¸o vµ tuyªn truyÒn nhiÒu h¬n, ®Æc biÖt lµ qu¶ng c¸o trªn ®µi truyÒn h×nh, ®µi ph¸t thanh.


- C¸c buæi ph¸t thanh ë ph­êng nªn ph¸t nhiÒu h¬n, kho¶ng 2 - 3 lÇn/ th¸ng víi chi phÝ mçi lÇn lµ 15000, chó ý ph¸t vµo giê mäi ng­êi ë nhµ ®Çy ®ñ buæi s¸ng tr­íc khi ®i lµm, tr¸nh ph¸t vµo giê nghØ tr­a hay giê tíi c«ng së, sÏ kh«ng thu ®­îc hiÖu qu¶.


- In c¸c tê r¬i qu¶ng c¸o d­íi nhiÒu h×nh thøc, mÉu m· kh¸c nhau phï hîp víi tõng ®èi t­îng b¶o hiÓm.


- Tæ chøc c¸c buæi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm khi ®Õn thêi h¹n tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho hîp ®ång ®¸o h¹n hµng lo¹t.


- Tæ chøc ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, th«ng tin réng r·i trªn c¸c b¸o hµng ngµy nh­ b¸o Hµ néi míi, Nh©n d©n, Lao ®éng...

Trªn ®©y lµ nh÷ng kiÕn nghÞ, gi¶i ph¸p nh»m ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n n÷a s¶n phÈm “An sinh gi¸o dôc” cña c«ng ty B¶o ViÖt nh©n thä, gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.
kÕt luËn

B¶o hiÓm nh©n thä nãi chung vµ nghiÖp vô “An sinh gi¸o dôc” nãi riªng ®­îc triÓn khai trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam lµ lÜnh vùc hoµn toµn míi mÎ. Bëi thÕ b­íc ®Çu ho¹t ®éng c«ng ty kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng v­íng m¾c vÒ nhiÒu mÆt. Qua gÇn ba n¨m ho¹t ®éng, kho¶ng thêi gian ch­a ®ñ d¶i cho c¸n bé vµ nh©n viªn cña c«ng ty cã ®­îc bÒ dµy kinh nghiÖm còng nh­ nh÷ng tinh tuý ®óc rót ®­îc tõ lÜnh vùc nµy. Song nh÷ng thµnh qu¶ mµ c«ng ty ®· ®¹t ®­îc thÓ hiÖn sù cè g¾ng, quyÕt t©m vµ ®Çy nhiÖt huyÕt cña toµn thÓ l·nh ®¹o vµ c¸n bé trong c«ng ty còng nh­ sù chÊp nhËn cña thÞ tr­êng víi nghiÖp vô nµy.

Cïng víi sù gióp ®ì, hç trî cña Nhµ n­íc, Bé Tµi chÝnh vµ Tæng c«ng ty, hi väng c«ng ty B¶o ViÖt nh©n thä sÏ kh«ng ngõng lín m¹nh vµ ®øng v÷ng trong thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam, ph¸t triÓn kh«ng thua kÐm g× c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. T«i hi väng nh÷ng ý kiÕn cña m×nh sÏ ®ãng gãp mét phÇn nhá bÐ trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ t¨ng tr­ëng cña c«ng ty.

Cuèi cïng t«i xin ch©n thµnh c¶m ¬n thÇy gi¸o PTS NguyÔn V¨n §Þnh, c¸c thÇy c« gi¸o trong tæ bé m«n B¶o hiÓm cïng toµn thÓ c¸c c¸n bé trong c«ng ty B¶o ViÖt nh©n thä ®· tËn t×nh gióp ®ì t«i hoµn thµnh b¶n luËn v¨n nµy.

Hµ Néi,  ngµy 06 th¸ng 06 n¨m 1999

Sinh viªn thùc hiÖn

§ç tiÕn Dòng

Tµi liÖu tham kh¶o

1. Gi¸o tr×nh kinh tÕ b¶o hiÓm - Tr­êng §H KTQD

2. Gi¸o tr×nh qu¶n trÞ kinh doanh b¶o hiÓm - Tr­êng §H KTQD

3. Gi¸o tr×nh thèng kª b¶o hiÓm  - Tr­êng §H KTQD

4. Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹i lý C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam 

5. Sæ tay ng­êi ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä- Tæng c«ng ty BHVN.

6. C¬ së kü thuËt b¶o hiÓm nh©n thä

7. T¹p chÝ Tµi chÝnh, Ng©n hµng, Th«ng tin thÞ tr­êng b¶o hiÓm 1998- 1999.

8. Vµ mét sè Tµi liÖu liªn quan kh¸c.
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