Kho¸ luËn tèt nghiÖp

Lêi më ®Çu

NÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang dÇn héi nhËp víi nÒn kinh tÕ trong khu vùc vµ thÕ giíi, m«i tr­êng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ®­îc më réng song sù c¹nh tranh ngµy cµng trë nªn khèc liÖt h¬n. §iÒu nµy võa t¹o ra c¸c c¬ héi kinh doanh ®ång thêi còng chøa ®ùng nh÷ng nguy c¬ tiÒm tµng ®e däa sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp.

Trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng cã nhiÒu biÕn ®éng, bá qua c¸c yÕu tè ngÉu nhiªn th× vÊn ®Ò quyÕt ®Þnh ¶nh h­ëng ®Õn thµnh c«ng cña doanh nghiÖp lµ lùa chän mét h­íng ®i ®óng, x¸c ®Þnh ®­îc mét chiÕn l­îc kinh doanh cho hîp lý vµ kÞp thêi.

Tõ khi thµnh lËp (n¨m 1996) tíi nay d­íi sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc, Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp ®· cã xu h­íng vËn dông  ph­¬ng ph¸p qu¶n trÞ chiÕn l­îc vµo qu¶n trÞ kinh doanh vµ thùc tÕ ®· ®em l¹i nh÷ng kÕt qu¶ tèt ®Ñp.

Víi nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc kinh doanh trong doanh nghiÖp em xin m¹nh d¹n chän ®Ò tµi: “ChiÕn l­îc kinh doanh cña Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp” nh»m ®­a c¸c kiÕn thøc lý luËn vµo thùc tiÔn kinh doanh.

Môc ®Ých cña viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi nµy lµ nh»m gãp phÇn lµm râ mét sè vÊn ®Ò lý luËn vµ ph­¬ng ph¸p luËn chñ yÕu vÒ x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh cña Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp trªn c¬ së ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh còng nh­ m«i tr­êng kinh doanh cña Tæng C«ng ty trong thêi gian qua.

Néi dung cña ®Ò tµi gåm 3 phÇn:

PhÇn I:
C¬ së lý luËn vÒ chiÕn l­îc kinh doanh 

PhÇn II: 
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp

PhÇn III: 
ChiÕn l­îc kinh doanh cña Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp ®Õn n¨m 2008 vµ c¸c gi¶i ph¸p thùc hiÖn.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù gióp ®ì tËn t×nh cña thÇy gi¸o TS. TrÇn Anh Tµi trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi.

Ch­¬ng 1

C¬ së lý luËn vÒ chiÕn l­îc kinh doanh

1.1. Kh¸i niÖm, vai trß cña chiÕn l­îc kinh doanh trong ho¹t ®éng  kinh doanh cña doanh nghiÖp 

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ chiÕn l­îc kinh doanh 

ThuËt ng÷ “chiÕn l­îc” th­êng ®­îc dïng theo 3 nghÜa phæ biÕn. Thø nhÊt, lµ c¸c ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng tæng qu¸t vµ triÓn khai c¸c nguån lùc chñ yÕu ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu. Thø hai, lµ c¸c ch­¬ng tr×nh môc tiªu cña tæ chøc, c¸c nguån lùc cÇn sö dông ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nµy, c¸c chÝnh s¸ch ®iÒu hµnh viÖc thu nhËp, sö dông vµ bè trÝ c¸c nguån lùc nµy. Thø ba, x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu dµi h¹n vµ lùa chän c¸c ®­êng lèi ho¹t ®éng vµ ph©n bæ c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu nµy.

ChiÕn l­îc kinh doanh lµ ph©n tÝch, t×m hiÓu vµ ®­a ra con ®­êng c¬ b¶n, ph¸c häa quü ®¹o tiÕn triÓn trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh; ®ã lµ kÕ ho¹ch mang tÝnh toµn diÖn, tÝnh phèi hîp vµ tÝnh thèng nhÊt ®­îc rÌn giòa kü l­ìng nh»m dÉn ®¾t ®¬n vÞ kinh doanh ®¶m b¶o môc tiªu cña ®¬n vÞ kinh doanh. ChiÕn l­îc kinh doanh lµ viÖc Ên ®Þnh c¸c môc tiªu c¬ b¶n cña ®¬n vÞ kinh doanh, lùa chän ph­¬ng tiÖn vµ c¸ch thøc hµnh ®éng, ph©n bæ c¸c nguån lùc thiÕt yÕu ®Ó thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh.

1.1.2. Vai trß cña chiÕn l­îc kinh doanh trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Trong ®iÒu kiÖn biÕn ®éng cña thÞ tr­êng hiÖn nay h¬n bao giê hÕt chØ cã mét ®iÒu mµ c¸c doanh nghiÖp cã thÓ biÕt ch¾c ch¾n ®ã lµ sù thay ®æi. Qu¶n trÞ chiÕn l­îc nh­ mét h­íng ®i, mét h­íng ®i gióp c¸c tæ chøc nµy v­ît qua sãng giã trong th­¬ng tr­êng, v­¬n tíi t­¬ng lai b»ng chÝnh nç lùc vµ kh¶ n¨ng cña chóng. ChiÕn l­îc kinh doanh ®­îc x©y dùng nh»m môc tiªu gióp doanh nghiÖp tËp trung thÝch øng mét c¸ch tèt nhÊt ®èi víi nh÷ng thay ®æi trong dµi h¹n.

Qu¶n trÞ chiÕn l­îc gióp cho mét tæ chøc cã thÓ chñ ®éng h¬n thay v× bÞ ®éng trong viÖc v¹ch râ t­¬ng lai cña m×nh, nã cho phÐp mét tæ chøc cã thÓ tiªn phong vµ g©y ¶nh h­ëng trong m«i tr­êng nã ho¹t ®éng vµ v× vËy, vËn dông hÕt kh¶ n¨ng cña nã ®Ó kiÓm so¸t v­ît khái nh÷ng g× thiªn biÕn.

Qu¶n trÞ chiÕn l­îc t¹o cho mçi ng­êi nhËn thøc hÕt søc quan träng. C¶ ban gi¸m ®èc vµ ng­êi lao ®éng ®Òu thÊu hiÓu vµ cam kÕt sÏ thùc hiÖn môc tiªu cña doanh nghiÖp. Mét khi mäi ng­êi trong doanh nghiÖp hiÓu r»ng doanh nghiÖp ®ã ®ang lµm g× vµ t¹i sao l¹i nh­ vËy hä c¶m thÊy hä lµ mét phÇn cña doanh nghiÖp, hä sÏ cam kÕt ñng hé mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

1.1.3. Ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh

Cã nhiÒu c¸ch tiÕp cËn ®Ó ph©n lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh.

- C¨n cø theo ph¹m vi chiÕn l­îc

+ ChiÕn l­îc chung (hay chiÕn l­îc tæng qu¸t): ®Ò cËp nh÷ng vÊn ®Ò quan träng nhÊt, bao trïm nhÊt vµ cã ý nghÜa l©u dµi. ChiÕn l­îc nµy quyÕt ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò sèng cßn cña doanh nghiÖp.

+ ChiÕn l­îc bé phËn: lµ lo¹i chiÕn l­îc cÊp hai. Th«ng th­êng trong doanh nghiÖp, lo¹i nµy bao gåm chiÕn l­îc s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi vµ xóc tiÕn b¸n hµng.

Hai lo¹i chiÕn l­îc trªn liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau thµnh mét chiÕn l­îc kinh doanh hoµn chØnh. Kh«ng thÓ tån t¹i mét chiÕn l­îc kinh doanh mµ thiÕu mét trong hai chiÕn l­îc trªn bëi v× chóng bæ sung cho nhau ®Ó gi¶i quyÕt c¸c môc tiªu quan träng, sèng cßn cña doanh nghiÖp.

- C¨n cø theo néi dung cña chiÕn l­îc

 + ChiÕn l­îc th­¬ng m¹i

 + ChiÕn l­îc tµi chÝnh 

 + ChiÕn l­îc c«ng nghÖ vµ kü thuËt

 + ChiÕn l­îc con ng­êi

- C¨n cø theo b¶n chÊt cña tõng chiÕn l­îc

 + ChiÕn l­îc s¶n phÈm

 + ChiÕn l­îc thÞ tr­êng 

 + ChiÕn l­îc c¹nh tranh.

 + ChiÕn l­îc ®Çu t­

- C¨n cø theo quy tr×nh chiÕn l­îc

 + ChiÕn l­îc ®Þnh h­íng: §Ò cËp ®Õn nh÷ng ®Þnh h­íng biÖn ph¸p ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®ã. §©y lµ ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc c¬ b¶n cña doanh nghiÖp.

 + ChiÕn l­îc hµnh ®éng: lµ c¸c ph­¬ng ¸n hµnh ®éng cña doanh nghiÖp trong tõng t×nh huèng cô thÓ vµ c¸c dù kiÕn ®iÒu chØnh chiÕn l­îc.

1.2. Qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

1.2.1. X¸c ®Þnh sø mÖnh, môc tiªu cña doanh nghiÖp 

* Mét sè kh¸i niÖm

Sø mÖnh ph¶n ¸nh nhiÖm vô quan träng cña doanh nghiÖp ®èi víi m«i tr­êng kinh doanh vµ th­êng ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua nh÷ng triÕt lý ng¾n gän cña doanh nghiÖp.

Sø mÖnh lµ lý do tån t¹i cña doanh nghiÖp cho thÊy ph­¬ng h­íng phÊn ®Êu cña doanh nghiÖp trong suèt thêi gian tån t¹i. C¸c doanh nghiÖp cã thÓ thay ®æi chiÕn l­îc ®Ó thùc hiÖn sø mÖnh nh­ng Ýt khi thay ®æi lý do tån t¹i cña m×nh.

Môc tiªu lµ kÕt qu¶ mong muèn cuèi cïng mµ doanh nghiÖp cÇn ®¹t tíi. Môc tiªu chØ ra ph­¬ng h­íng cho tÊt c¶ c¸c quyÕt ®Þnh vµ h×nh thµnh nh÷ng tiªu chuÈn ®o l­êng cho viÖc thùc hiÖn trong thùc tÕ.

* TÇm quan träng cña viÖc x¸c ®Þnh sø mÖnh, môc tiªu.

Mét doanh nghiÖp ®­îc lËp ra do cã mét chñ ®Ých. Tuy vËy nhiÒu khi hä kh«ng hiÓu râ nhiÖm vô cña m×nh v× thÕ c¸c c«ng viÖc ®· ®­îc thùc hiÖn kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ cao nh­ mong ®îi. §«i khi, v× kh«ng n¾m v÷ng nh÷ng môc tiªu, nhiÖm vô ®Æt ra c¸c doanh nghiÖp ®· chän nhÇm ®­êng, mäi sù thùc hiÖn c«ng viÖc tiÕp sau ®ã trë nªn v« nghÜa. V× vËy tr­íc hÕt c¸c doanh nghiÖp ph¶i biÕt ®­îc nh÷ng c«ng viÖc mµ doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn.

X¸c ®Þnh nhiÖm vô, môc tiªu chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp lµ giai ®o¹n më ®Çu v« cïng quan träng trong viÖc thùc hiÖn qu¶n trÞ kinh doanh theo chiÕn l­îc. C¸c môc tiªu ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng vµ cô thÓ lµ ®iÒu quan träng ®Ó doanh nghiÖp ®¹t ®­îc thµnh c«ng.

* C¸c nguyªn t¾c x¸c ®Þnh môc tiªu

- TÝnh cô thÓ: môc tiªu cÇn lµm râ liªn quan ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò g×? tiÕn ®é thùc hiÖn nh­ thÕ nµo? vµ kÕt qu¶ cuèi cïng cÇn ®¹t ®­îc? Môc tiªu cµng cô thÓ th×  cµng dÔ ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc thùc hiÖn môc tiªu ®ã. TÝnh cô thÓ bao gåm c¶ viÖc ®Þnh l­îng c¸c môc tiªu, c¸c môc tiªu cÇn ®­îc x¸c ®Þnh d­íi d¹ng c¸c chØ tiªu cô thÓ.

- TÝnh kh¶ thi: mét môc tiªu ®Æt ra ph¶i cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®­îc, nÕu kh«ng sÏ lµ phiªu l­u hoÆc ph¶n t¸c dông. Do ®ã, nÕu môc tiªu qu¸ cao th× ng­êi thùc hiÖn sÏ ch¸n n¶n, môc tiªu qu¸ thÊp th× sÏ kh«ng cã t¸c dông.

- TÝnh thèng nhÊt: c¸c môc tiªu ®Ò ra ph¶i phï hîp víi nhau ®Ó qu¸ tr×nh thùc hiÖn mét môc tiªu nµy kh«ng c¶n trë ®Õn viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu kh¸c. C¸c môc tiªu tr¸i ng­îc th­êng g©y ra nh÷ng m©u thuÉn néi bé doanh nghiÖp, do vËy cÇn ph¶i ph©n lo¹i thø tù ­u tiªn cho c¸c môc tiªu. Tuy nhiªn c¸c môc tiªu kh«ng ph¶i hoµn toµn nhÊt qu¸n víi nhau, khi ®ã cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p dung hßa trong viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®Ò ra.

- TÝnh linh ho¹t: nh÷ng môc tiªu ®Ò ra ph¶i cã thÓ ®iÒu chØnh ®­îc cho phï hîp víi sù thay ®æi cña m«i tr­êng nh»m tr¸nh ®­îc nh÷ng nguy c¬ vµ tËn dông nh÷ng c¬ héi. Tuy vËy, khi thay ®æi nh÷ng môc tiªu còng cÇn ph¶i thËn träng v× sù thay ®æi nµy ph¶i ®i ®«i víi nh÷ng thay ®æi t­¬ng øng trong c¸c chiÕn l­îc liªn quan còng nh­ c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng.

1.2.2. §¸nh gi¸ m«i tr­êng bªn ngoµi

Môc tiªu cña viÖc ®¸nh gi¸ m«i tr­êng bªn ngoµi lµ ®Ò ra danh s¸ch tãm gän nh÷ng c¬ héi tõ m«i tr­êng mµ doanh nghiÖp nªn n¾m b¾t, ®ång thêi lµ nh÷ng nguy c¬ còng tõ m«i tr­êng ®em l¹i, cã thÓ g©y ra nh÷ng th¸ch thøc cho doanh nghiÖp mµ cã cÇn ph¶i tr¸nh.

M«i tr­êng bªn ngoµi cña doanh nghiÖp bao gåm m«i tr­êng vÜ m« vµ m«i tr­êng vi m« (m«i tr­êng ngµnh).

a. M«i tr­êng vÜ m«

Ph©n tÝch m«i tr­êng vÜ m« cho ta c©u tr¶ lêi côc bé cho c©u hái: Doanh nghiÖp ®ang ph¶i ®èi phã víi c¸i g×? Cã 5 yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m« mµ doanh nghiÖp ph¶i ®èi phã: yÕu tè tù nhiªn, yÕu tè x· héi, yÕu tè kinh tÕ, yÕu tè chÝnh trÞ - ph¸p luËt, yÕu tè kü thuËt - c«ng nghÖ. C¸c yÕu tè nµy t¸c ®éng ®Õn tæ chøc mét c¸ch ®éc lËp hay kÕt hîp víi c¸c yÕu tè kh¸c.

* YÕu tè tù nhiªn

C¸c yÕu tè tù nhiªn bao gåm: n¨ng l­îng, tµi nguyªn thiªn nhiªn, n­íc... nh÷ng yÕu tè nµy cã thÓ t¹o ra c¸c c¬ héi còng nh­ th¸ch thøc cho doanh nghiÖp.

* YÕu tè x· héi

TÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp ph¶i ph©n tÝch c¸c yÕu tè x· héi ®Ó Ên ®Þnh nh÷ng c¬ héi vµ ®e däa tiÒm tµng. C¸c yÕu tè x· héi th­êng thay ®æi hoÆc tiÕn triÓn chËm ch¹p lµm cho chóng ®«i khi khã nhËn ra. Nh÷ng yÕu tè x· héi gåm: chÊt l­îng ®êi sèng, lèi sèng, sù linh ho¹t cña ng­êi tiªu dïng, nghÒ nghiÖp, d©n sè, mËt ®é d©n c­, t«n gi¸o...

* YÕu tè kinh tÕ
C¸c yÕu tè kinh tÕ cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn c¸c doanh nghiÖp, v× c¸c yÕu tè nµy t­¬ng ®èi réng cho nªn doanh nghiÖp cÇn chän läc ®Ó nhËn biÕt c¸c t¸c ®éng cô thÓ ¶nh h­ëng trùc tiÕp nhÊt. ¶nh h­ëng chñ yÕu vÒ kinh tÕ th­êng bao gåm:

- Tû lÖ l·i suÊt: tû lÖ l·i suÊt cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn møc cÇu ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Tû lÖ l·i suÊt lµ rÊt quan träng khi ng­êi tiªu dïng th­êng xuyªn vay tiÒn ®Ó thanh to¸n víi c¸c kho¶n mua b¸n hµng hãa cña m×nh. Tû lÖ l·i suÊt cßn quyÕt ®Þnh møc chi phÝ vÒ vèn vµ do ®ã quyÕt ®Þnh møc ®Çu t­. Chi phÝ nµy lµ nh©n tè chñ yÕu khi quyÕt ®Þnh tÝnh kh¶ thi cña chiÕn l­îc.

- Tû gi¸ hèi ®o¸i: tû gi¸ hèi ®o¸i lµ sù so s¸nh vÒ gi¸ trÞ cña ®ång tiÒn trong n­íc víi ®ång tiÒn cña c¸c n­íc kh¸c. Thay ®æi vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn tÝnh c¹nh tranh cña s¶n phÈm do doanh nghiÖp s¶n xuÊt trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. Sù thay ®æi vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i còng lµm ¶nh h­ëng lín ®Õn gi¸ c¶ cña c¸c mÆt hµng xuÊt nhËp khÈu cña c«ng ty.

- Tû lÖ l¹m ph¸t: tû lÖ l¹m ph¸t cã thÓ g©y x¸o trén nÒn kinh tÕ lµm cho sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ chËm l¹i vµ sù biÕn ®éng cña ®ång tiÒn trë nªn kh«ng l­êng tr­íc ®­îc. Nh­ vËy c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­ trë thµnh nh÷ng c«ng viÖc hoµn toµn may rñi, t­¬ng lai kinh doanh trë nªn khã dù ®o¸n.

- Quan hÖ giao l­u quèc tÕ: Nh÷ng thay ®æi vÒ m«i tr­êng quèc tÕ mang l¹i nhiÒu c¬ héi cho c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi ®ång thêi còng n©ng cao sù c¹nh tranh ë thÞ tr­êng trong n­íc.

* YÕu tè chÝnh trÞ - ph¸p luËt

C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng chÝnh trÞ - ph¸p luËt chi phèi m¹nh mÏ ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Sù æn ®Þnh chÝnh trÞ ®­îc x¸c ®Þnh lµ mét trong nh÷ng tiÒn ®Ò quan träng cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Sù thay ®æi cña m«i tr­êng chÝnh trÞ cã thÓ ¶nh h­íng cã lîi cho mét nhãm doanh nghiÖp nµy nh­ng l¹i k×m h·m sù ph¸t triÓn nhãm doanh nghiÖp kh¸c vµ ng­îc l¹i. HÖ thèng ph¸p luËt hoµn thiÖn, kh«ng thiªn vÞ lµ mét trong nh÷ng tiÒn ®Ò ngoµi kinh tÕ cña kinh doanh. Møc ®é hoµn thiÖn, sù thay ®æi vµ thùc thi ph¸p luËt trong nÒn kinh tÕ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn ho¹ch ®Þnh vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. M«i tr­êng chÝnh trÞ - ph¸p luËt t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp v× nã ¶nh h­ëng ®Õn s¶n phÈm, ngµnh nghÒ ph­¬ng thøc kinh doanh... cña doanh nghiÖp. Kh«ng nh÷ng thÕ nã cßn t¸c ®éng ®Õn chi phÝ: chi phÝ s¶n xuÊt, chi phÝ l­u th«ng, chi phÝ vËn chuyÓn, møc ®é thuÕ suÊt... ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh XNK cßn bÞ ¶nh h­ëng bëi chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i quèc tÕ, h¹n ng¹ch do Nhµ n­íc giao cho, luËt b¶o hé cho c¸c doanh nghiÖp tham gia ho¹t ®éng kinh doanh. Tãm l¹i m«i tr­êng chÝnh trÞ - ph¸p luËt cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp b»ng c¸ch t¸c ®éng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th«ng qua hÖ thèng c«ng cô luËt ph¸p, c«ng cô ®iÒu tiÕt kinh tÕ vÜ m«...

* YÕu tè c«ng nghÖ - kü thuËt

Tr×nh ®é kü thuËt, c«ng nghÖ tiªn tiÕn cho phÐp doanh nghiÖp chñ ®éng n©ng cao chÊt l­îng hµng hãa, n¨ng suÊt lao ®éng. C¸c yÕu tè nµy t¸c ®éng hÇu hÕt ®Õn c¸c mÆt cña s¶n phÈm nh­: ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, gi¸ c¶ s¶n phÈm, søc c¹nh tranh cña s¶n phÈm. Nhê vËy doanh nghiÖp cã thÓ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh, t¨ng vßng quay cña vèn l­u ®éng, t¨ng lîi nhuËn ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt më réng cña doanh nghiÖp. Ng­îc l¹i víi tr×nh ®é c«ng nghÖ thÊp th× kh«ng nh÷ng gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp mµ cßn gi¶m lîi nhuËn, k×m h·m sù ph¸t triÓn. Nãi tãm l¹i, nh©n tè kü thuËt c«ng nghÖ cho phÐp doanh nghiÖp n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt l­îng s¶n phÈm nhê ®ã mµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, t¨ng vßng quay cña vèn, t¨ng lîi nhuËn tõ  ®ã t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh.

b. M«i tr­êng vi m« (m«i tr­êng ngµnh)

S¬ ®å tæng qu¸t


* Nh÷ng ng­êi gia nhËp tiÒm tµng (c¸c ®èi thñ tiÒm Èn)

C¸c ®èi thñ tiÒm Èn lµ c¸c doanh nghiÖp hiÖn kh«ng ë trong ngµnh nh­ng cã kh¶ n¨ng nh¶y vµo ho¹t ®éng kinh doanh trong ngµnh ®ã. §èi thñ míi tham gia trong ngµnh cã thÓ lµ yÕu tè lµm gi¶m lîi nhuËn cña doanh nghiÖp do hä ®­a vµo khai th¸c c¸c n¨ng lùc s¶n xuÊt míi vµ mong muèn giµnh ®­îc mét phÇn thÞ tr­êng.V× vËy, nh÷ng c«ng ty ®ang ho¹t ®éng t×m mäi c¸ch ®Ó h¹n chÕ c¸c ®èi thñ tiÒm Èn nh¶y vµo lÜnh vùc kinh doanh cña hä.

Tuy nhiªn cã mét sè trë ng¹i cho c¸c doanh nghiÖp kh«ng cïng ngµnh muèn nh¶y vµo ngµnh:

- Sù ­a chuéng cña kh¸ch hµng víi s¶n phÈm cò bëi c¸c vÊn ®Ò vÒ qu¶ng c¸o, nh·n hiÖu, chÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô sau b¸n hµng.

- Khã kh¨n vÒ gi¶m chi phÝ khi b¾t ®Çu nh¶y vµo ngµnh kh¸c.

- TÝnh hiÖu qu¶ cña quy m« s¶n xuÊt kinh doanh lín.

* Nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ

S¶n phÈm thay thÕ lµ s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i, ®©y lµ ¸p lùc th­êng xuyªn vµ ®e däa trùc tiÕp ®Õn doanh nghiÖp. S¶n phÈm thay thÕ lµ lo¹i s¶n phÈm cña nh÷ng doanh nghiÖp trong cïng ngµnh hoÆc kh¸c ngµnh nh­ng cïng tháa m·n mét nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

Nh­ vËy, sù tån t¹i nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ h×nh thµnh mét søc Ðp c¹nh tranh rÊt lín, nã giíi h¹n møc gi¸ mét doanh nghiÖp cã thÓ ®Þnh ra vµ do ®ã giíi h¹n møc lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. Ng­îc l¹i, nÕu s¶n phÈm cña mét doanh nghiÖp cã Ýt s¶n phÈm thay thÕ, doanh nghiÖp cã c¬ héi ®Ó t¨ng gi¸ vµ kiÕm ®­îc lîi nhuËn nhiÒu h¬n. §Æc biÖt s¶n phÈm thay thÕ cã thÓ xuÊt hiÖn ngay trong néi bé doanh nghiÖp.

* Søc Ðp vÒ gi¸ cña kh¸ch hµng.

Kh¸ch hµng ®­îc xem nh­ sù ®e däa mang tÝnh c¹nh tranh khi hä ®Èy gi¸ c¶ xuèng hoÆc khi hä yªu cÇu chÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô tèt h¬n lµm cho chi phÝ ho¹t ®éng cña c«ng ty t¨ng lªn. Ng­îc l¹i nÕu ng­êi mua cã nh÷ng yÕu thÕ sÏ t¹o cho c«ng ty c¬ héi ®Ó t¨ng gi¸ vµ kiÕm nhiÒu lîi nhuËn h¬n.

Søc Ðp tõ kh¸ch hµng dùa trªn mét sè chØ tiªu:

- Kh¸ch hµng cã tËp trung hay kh«ng.

- Doanh nghiÖp cã ph¶i lµ nhµ cung cÊp chÝnh kh«ng.

- Møc ®é chung thñy cña kh¸ch hµng.

- Kh¶ n¨ng t×m s¶n phÈm thay thÕ cña kh¸ch hµng.

- Chi phÝ chuyÓn ®æi.

- Kh¶ n¨ng héi nhËp däc thuËn chiÒu.

* Søc Ðp vÒ gi¸ cña nhµ cung cÊp

Nhµ cung cÊp ®­îc xem lµ sù ®e däa ®èi víi doanh nghiÖp khi hä cã thÓ ®Èy møc gi¸ hµng cung cÊp cho doanh nghiÖp lªn hoÆc gi¶m chÊt l­îng s¶n phÈm cung cÊp, thay ®æi ®iÒu kiÖn thanh to¸n, ®iÒu kiÖn giao hµng... ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ thµnh, ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm do ®ã ¶nh h­ëng ®Õn møc lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp th­êng ph¶i quan hÖ víi c¸c tæ chøc cung cÊp nguån hµng, c¸c yÕu tè ®Çu vµo kh¸c nhau nh­ nguån lao ®éng, vËt t­ thiÕt bÞ vµ tµi chÝnh. C¸c yÕu tè lµm t¨ng ¸p lùc tõ phÝa c¸c nhµ cung cÊp còng t­¬ng øng nh­ c¸c yÕu tè lµm t¨ng ¸p lùc tõ kh¸ch hµng:

- Sè l­îng tæ chøc cung cÊp Ýt, doanh nghiÖp khã lùa chän c¬ së cung cÊp.

- S¶n phÈm c«ng ty cÇn mua cã rÊt Ýt lo¹i s¶n phÈm cã thÓ thay thÕ ®­îc.

- Doanh nghiÖp cã ph¶i lµ kh¸ch hµng chÝnh cña nhµ cung cÊp hay kh«ng.

- Nhµ cung cÊp cã tËp trung hay kh«ng, nghÜa lµ c¸c nhµ cung cÊp cã sù tËp trung th× søc Ðp tõ phÝa nhµ cung cÊp sÏ cao h¬n, doanh nghiÖp sÏ ë t×nh tr¹ng bÊt lîi.

1.2.3. Ph©n tÝch néi bé doanh nghiÖp.

TÊt c¶ c¸c tæ chøc ®Òu cã thÕ m¹nh vµ ®iÓm yÕu trong nh÷ng bé phËn chøc n¨ng cña nã. SÏ kh«ng cã mét doanh nghiÖp nµo ®Òu m¹nh hoÆc ®Òu yÕu nh­ nhau trªn mäi lÜnh vùc. Nh÷ng ®iÓm m¹nh/®iÓm yÕu, nh÷ng c¬ héi/th¸ch thøc râ rµng ®em l¹i c¬ së cho viÖc ho¹ch ®Þnh môc tiªu vµ chiÕn l­îc. §¸nh gi¸ m«i tr­êng néi bé chÝnh lµ viÖc rµ so¸t, ®¸nh gi¸ c¸c mÆt cña c«ng ty, mèi quan hÖ gi÷a c¸c bé phËn, chØ ra nh÷ng ®iÓm m¹nh còng nh­ ®iÓm yÕu mµ c«ng ty cßn m¾c ph¶i, lµ tiÒn ®Ò cho viÖc tËn dông vµ ph¸t huy nh÷ng mÆt m¹nh, h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc vµ söa ch÷a nh÷ng ®iÓm yÕu ®ang tån t¹i.

Ph©n tÝch néi bé doanh nghiÖp gåm cã viÖc ph©n tÝch tµi chÝnh, ph©n tÝch chøc n¨ng.

a. Ph©n tÝch tµi chÝnh

§Ó ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp cÇn ph¶i sö dông nh÷ng sè liÖu tõ b¸o c¸o tµi chÝnh cña doanh nghiÖp trong mét sè n¨m vµ so s¸nh c¸c chØ tiªu nµy víi nhau.

C¸c chØ tiªu cã thÓ dïng ®Ó ph©n tÝch nh­: tæng sè vèn cña doanh nghiÖp, doanh thu, lîi nhuËn... vµ c¸c chØ tiªu tæng hîp.

* Kh¶ n¨ng tµi chÝnh:

- Kh¶ n¨ng vay nî =  eq \f(Nî dµi h¹n;Vèn chñ së h÷u) 
Th«ng th­êng doanh nghiÖp kh«ng thÓ vay qu¸ kh¶ n¨ng. NÕu kh¶ n¨ng vay cña doanh nghiÖp bÞ h¹n chÕ th× ph¶i kªu gäi thªm nguån vèn cña c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp.

- Kh¶ n¨ng t¨ng vèn



PER =  eq \f(Gi¸ cæ phiÕu;Cæ tøc) 
Doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng t¨ng vèn cao nÕu chØ tiªu nµy cao hay gi¸ b¸n cæ phiÕu doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng cao, lîi tøc cña n¨m nay gi÷ l¹i ®Ó ®Çu t­ cho n¨m sau nhiÒu.

* Ph©n tÝch lîi nhuËn.

Lîi nhuËn cña doanh nghiÖp cÇn ®­îc so s¸nh víi doanh thu, vèn chñ së h÷u, gi¸ thµnh

Doanh lîi doanh thu =  eq \f(Lîi nhuËn sau thuÕ;Doanh thu thuÇn) 
ChØ tiªu nµy cho biÕt 1 ®ång doanh thu ®em l¹i cho doanh nghiÖp bao nhiªu ®ång lîi nhuËn. So s¸nh chØ tiªu nµy cña doanh nghiÖp víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trong ngµnh sÏ biÕt ®­îc hiÖu qu¶ lµm viÖc cña doanh nghiÖp

Doanh lîi vèn chñ së h÷u =  eq \f(Lîi nhuËn sau thuÕ;Vèn chñ së h÷u) 
ChØ tiªu nµy cho biÕt 1 ®ång vèn chñ së h÷u t¹o ra bao nhiªu lîi nhuËn

b. Ph©n tÝch chøc n¨ng

* Chøc n¨ng s¶n xuÊt trong ho¹t ®éng kinh doanh lµ qu¸ tr×nh biÕn ®æi ®Çu vµo thµnh ®Çu ra (hµng hãa vµ dÞch vô). §èi víi hÇu hÕt c¸c ngµnh, chi phÝ s¶n xuÊt chñ yÕu  ®Ó t¹o ra hµng hãa vµ dÞch vô ®Òu chiÕm tû lÖ lín, v× vËy chøc n¨ng s¶n xuÊt th­êng ®­îc coi lµ vò khÝ c¹nh tranh trong chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp.

* Chøc n¨ng Marketing vµ tiªu thô s¶n phÈm: Marketing cã thÓ ®­îc m« t¶ nh­ mét qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh, dù b¸o thiÕt lËp vµ tháa m·n c¸c nhu cÇu mong muèn cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm hay dÞch vô... ViÖc ph©n tÝch ho¹t ®éng Marketing th­êng bao gåm c¸c néi dung: ph©n tÝch kh¸ch hµng, nghiªn cøu thÞ tr­êng, mua vµ b¸n hµng hãa.

* Chøc n¨ng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: qu¶n trÞ nguån nh©n lùc hiÖn nay cã tÇm quan träng rÊt lín ë tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp. Môc tiªu cña qu¶n trÞ nh©n lùc lµ ph¸t triÓn mét kÕ ho¹ch nh©n lùc bao gåm:

- Dù ®o¸n vÒ nguån nh©n lùc mµ doanh nghiÖp cã nhu cÇu trong t­¬ng lai.

- S¾p xÕp hîp lý nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp.

- §¶m b¶o cung - cÇu vÒ nguån nh©n lùc cho c¸c mÆt ho¹t ®éng.

- X¸c ®Þnh c¸c biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó qu¶n lý nguån nh©n lùc.

* Chøc n¨ng nghiªn cøu ph¸t triÓn: trong c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­, ®Çu t­ vµo nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn th­êng ®­a l¹i hiÖu qu¶ rÊt lín. Ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn cã thÓ ®­îc chia thµnh 3 lo¹i: nghiªn cøu ®æi míi s¶n phÈm nh»m t¹o ra s¶n phÈm hoµn toµn míi tr­íc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, nghiªn cøu c¶i tiÕn s¶n phÈm nh»m n©ng cao chÊt l­îng hay hoµn thiÖn c¸c ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm hiÖn cã, thø ba lµ nghiªn cøu ®æi míi c«ng nghÖ nh»m c¶i tiÕn qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®Ó gi¶m chi phÝ hoÆc n©ng cao chÊt l­îng.

* Chøc n¨ng qu¶n lý nguyªn vËt liÖu: chøc n¨ng nµy ®­îc coi lµ ph­¬ng ph¸p qu¶n lý khoa häc, nã ®ang trë thµnh mét ho¹t ®éng ngµy cµng quan träng ë nhiÒu doanh nghiÖp bëi v× nã gióp doanh nghiÖp t¹o lËp ®­îc thÕ m¹nh vÒ chi phÝ thÊp. Do vËy qu¶n lý nguyªn vËt liÖu mét c¸ch cã hiÖu qu¶ cã thÓ lµm gi¶m l­îng tiÒn mÆt n»m trong dù tr÷ ®Ó t¨ng ®Çu t­ vµo m¸y mãc thiÕt bÞ.

TÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu trong c¸c lÜnh vùc kinh doanh. Kh«ng doanh nghiÖp nµo m¹nh hay yÕu ®Òu vÒ mäi mÆt. Nh÷ng ®iÓm yÕu, ®iÓm m¹nh bªn trong cïng nh÷ng c¬ héi, nguy c¬ tõ bªn ngoµi lµ nh÷ng ®iÓm c¬ b¶n mµ doanh nghiÖp cÇn quan t©m khi x©y dùng chiÕn l­îc. X¸c ®Þnh ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp lµ dùa vµo sù so s¸nh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trong ngµnh vµ dùa vµo kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. §iÓm m¹nh cña doanh nghiÖp lµ nh÷ng ®iÓm lµm tèt h¬n ®èi thñ, lµ nh÷ng ®iÓm mµ ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng dÔ dµng cã ®­îc, nã t¹o nªn lîi thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. §iÓm yÕu lµ nh÷ng mÆt h¹n chÕ cña doanh nghiÖp, ®ã lµ nh÷ng ®iÓm doanh nghiÖp cÇn ®iÒu chØnh khi x©y dùng chiÕn l­îc.

§Ó tæng hîp qu¸ tr×nh ph©n tÝch trªn th× viÖc sö dông mµ trËn SWOT lµ hîp lý vµ cÇn thiÕt.

( Ma trËn SWOT (mÆt m¹nh, mÆt yÕu, c¬ héi vµ nguy c¬)

	Ma trËn SWOT
	C¬ héi (O)
	Nguy c¬ (T)

	MÆt m¹nh (S)
	Phèi hîp S/O
	Phèi hîp S/T

	MÆt yÕu (W)
	Phèi hîp W/O
	Phèi hîp W/T


S (strengths)

: C¸c mÆt m¹nh

O (Opportunities)
: C¸c c¬ héi

T (Threats)

: C¸c nguy c¬

W (Weaknesses)
: C¸c mÆt yÕu

§Ó x©y dùng ma trËn SWOT, tr­íc tiªn cÇn kÓ ra c¸c mÆt m¹nh, mÆt yÕu, c¬ héi vµ nguy c¬ ®­îc x¸c lËp b»ng ma trËn ph©n lo¹i theo thø tù ­u tiªn. TiÕp ®ã tiÕn hµnh so s¸nh mét c¸ch cã hÖ thèng tõng cÊp t­¬ng øng gi÷a c¸c yÕu tè ®Ó t¹o ra cÊp phèi hîp.

Phèi hîp S/O thu ®­îc tõ sù kÕt hîp gi÷a c¸c mÆt m¹nh chñ yÕu víi c¸c c¬ héi cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp cÇn sö dông nh÷ng mÆt m¹nh, c¬ héi cña m×nh ®Ó c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c, kh«ng ngõng më réng thÞ tr­êng.

Phèi hîp W/O lµ sù kÕt hîp c¸c mÆt yÕu cña doanh nghiÖp víi c¸c c¬ héi. Sù kÕt hîp nµy më ra cho doanh nghiÖp kh¶ n¨ng v­ît qua mÆt yÕu b»ng viÖc tranh thñ c¸c c¬ héi.

Phèi hîp S/T lµ sù kÕt hîp c¸c mÆt m¹nh víi c¸c nguy c¬, cÇn chó ý ®Õn viÖc sö dông c¸c mÆt m¹nh ®Ó v­ît qua c¸c nguy c¬.

Phèi hîp W/T lµ sù kÕt hîp gi÷a mÆt yÕu vµ nguy c¬ cña doanh nghiÖp. Sù kÕt hîp nµy ®Æt ra yªu cÇu doanh nghiÖp cÇn cã biÖn ph¸p ®Ó gi¶m bít mÆt yÕu tr¸nh nguy c¬ b»ng c¸ch ®Æt ra c¸c chiÕn l­îc phßng thñ.

1.2.4. X©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc

ChiÕn l­îc kinh doanh bao gåm c¸c quyÕt ®Þnh vÒ: s¶n phÈm, dÞch vô mµ kh¸ch hµng cÇn lµ g×? Nhãm kh¸ch hµng cÇn tháa m·n lµ ai? C¸ch thøc ®Ó tháa m·n kh¸ch hµng nh­ thÕ nµo? Ba quyÕt ®Þnh nµy ®­îc thÓ hiÖn cô thÓ trong c¸c chiÕn l­îc: chiÕn l­îc s¶n phÈm, chiÕn l­îc thÞ tr­êng, chiÕn l­îc c¹nh tranh vµ chiÕn l­îc ®Çu t­.

a. ChiÕn l­îc s¶n phÈm

ChiÕn l­îc s¶n phÈm lµ ph­¬ng thøc kinh doanh cã hiÖu qu¶ trªn c¬ së ®¶m b¶o tháa m·n nhu cÇu thÞ tr­êng vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng trong tõng thêi kú ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Néi dung cña chiÕn l­îc s¶n phÈm

- X¸c ®Þnh kÝch th­íc cña tËp hîp s¶n phÈm trong chiÕn l­îc: kÝch th­íc cña tËp hîp s¶n phÈm trong chiÕn l­îc lµ sè lo¹i s¶n phÈm cïng víi sè l­îng, chñng lo¹i cña mçi lo¹i vµ mÉu m·, kiÓu d¸ng cña mçi chñng lo¹i doanh nghiÖp chuÈn bÞ ®­a ra thÞ tr­êng. Mçi lo¹i s¶n phÈm bao giê còng cã nhiÒu chñng lo¹i, do ®ã trong chiÕn l­îc s¶n phÈm ph¶i ®Ò cËp râ ®Õn chñng lo¹i nµo? Nh­ vËy trong chiÕn l­îc s¶n phÈm doanh nghiÖp cã thÓ cã nhiÒu c¸ch lùa chän hoÆc lµ s¶n xuÊt vµ cung cÊp nhiÒu lo¹i s¶n phÈm dÞch vô kh¸c nhau hoÆc lµ cè ®Þnh vµo mét vµi lo¹i nh­ng cã nhiÒu chñng lo¹i.

- Nghiªn cøu s¶n phÈm míi:

+ N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm b»ng viÖc c¶i tiÕn hoµn thiÖn c¸c s¶n phÈm hiÖn cã hoÆc chÕ t¹o s¶n phÈm míi.

+ Mçi lo¹i s¶n phÈm ®Òu cã chu kú sèng nhÊt ®Þnh, khi s¶n phÈm b­íc vµo giai ®o¹n suy tho¸i th× doanh nghiÖp ph¶i cã s¶n phÈm míi thay thÕ.

b. ChiÕn l­îc c¹nh tranh.

C¸c doanh nghiÖp tån t¹i trong thÞ tr­êng c¹nh tranh ph¶i cã nh÷ng vÞ trÝ nhÊt ®Þnh, chiÕm lÜnh nh÷ng phÇn thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh. §©y lµ ®iÒu kiÖn duy nhÊt duy tr× sù tån t¹i cña doanh nghiÖp ®ã trong thÞ tr­êng. Sù tån t¹i cña doanh nghiÖp lu«n bÞ c¸c ®èi thñ kh¸c bao v©y. Do vËy ®Ó tån t¹i trong thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n vËn ®éng ®­a ra c¸c biÖn ph¸p nh»m chiÕn th¾ng ®èi thñ c¹nh tranh, gi÷ v÷ng më réng vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng.

Lîi thÕ c¹nh tranh lµ nh÷ng “n¨ng lùc riªng biÖt” mµ doanh nghiÖp kiÓm so¸t ®­îc vµ ®­îc thÞ tr­êng thõa nhËn vµ ®¸nh gi¸ cao. Doanh nghiÖp sö dông lîi thÕ c¹nh tranh ®Ó c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

Khi s¶n phÈm, dÞch vô cña doanh nghiÖp gièng nh­ ®èi thñ c¹nh tranh nh÷ng rÎ h¬n, doanh nghiÖp ®¹t ®­îc lîi thÕ vÒ chi phÝ. Doanh nghiÖp lµm kh¸c ®èi thñ sÏ t¹o nªn sù riªng biÖt, do ®ã doanh nghiÖp ®¹t ®­îc lîi thÕ vÒ sù kh¸c biÖt: hoÆc lµ s¶n phÈm tèt h¬n, b¸n víi gi¸ cao h¬n hoÆc lµ s¶n phÈm ®¬n gi¶n h¬n, b¸n víi gi¸ rÎ h¬n.

* C¸c kiÓu chiÕn l­îc c¹nh tranh

- ChiÕn l­îc chi phÝ thÊp: lµ chiÕn l­îc mµ theo ®ã doanh nghiÖp tËp trung mäi sù nç lùc ®Ó h­íng tíi môc tiªu s¶n xuÊt hµng hãa, dÞch vô ë chi phÝ thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh.

- ChiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa: môc ®Ých cña chiÕn l­îc nµy lµ ®Ó ®¹t ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh b»ng viÖc t¹o ra s¶n phÈm mµ ®­îc ng­êi tiªu dïng nhËn thøc lµ ®éc ®¸o nhÊt theo nhËn xÐt cña hä. Sù kh¸c biÖt nµy sÏ gióp doanh nghiÖp ®Æt møc gi¸ cao h¬n so víi møc gi¸ trung b×nh cña ngµnh, do vËy nhËn ®­îc møc lîi nhuËn cao h¬n.

- ChiÕn l­îc tËp trung hay träng t©m hãa: lµ chiÕn l­îc mµ theo ®ã doanh nghiÖp lùa chän sù kh¼ng ®Þnh lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh trªn mét sè ph©n ®o¹n “®Æc thï”, ®o¹n ®ã cã thÓ x¸c ®Þnh theo tiªu thøc ®Þa lý, lo¹i kh¸ch hµng hoÆc mét nh¸nh cña dßng s¶n phÈm. ViÖc lùa chän mét ®o¹n thÞ tr­êng gióp doanh nghiÖp tËp trung søc m¹nh vµo, chèng l¹i sù x©m nhËp cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

c. ChiÕn l­îc ®Çu t­ (ChiÕn l­îc doanh nghiÖp)

§èi víi mét doanh nghiÖp khi cã nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau tøc lµ cã nhiÒu ®¬n vÞ kinh doanh kh¸c nhau. Doanh nghiÖp ph¶i ®­a ra quyÕt ®Þnh nªn ®Çu t­ vµo ®¬n vÞ kinh doanh nµo, tr¸nh nh÷ng ®¬n vÞ kinh doanh nµo. §iÒu nµy cã t¸c dông:

- Tr¸nh l·ng phÝ kh«ng cÇn thiÕt khi tËp trung qu¸ nhiÒu vµo c¸c ho¹t ®éng kh«ng cã triÓn väng.

- Tr¸nh bá lì nh÷ng c¬ héi mét c¸ch ®¸ng tiÕc khi kh«ng ®Çu t­ hoÆc ®Çu t­ qu¸ Ýt vµo nh÷ng ho¹t ®éng nhiÒu triÓn väng.

VÊn ®Ò ë ®©y lµ lµm thÕ nµo ®Ó doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ®­îc c¸c ho¹t ®éng cã triÓn väng, nÕu cã nhiÒu ho¹t ®éng cã triÓn väng th× x¸c ®Þnh triÓn väng nµo lín h¬n. Trªn thùc tÕ nã phô thuéc vµo:

    + Søc hÊp dÉn cña ngµnh.

    + VÞ thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp

* C¸c chiÕn l­îc ph¸t triÓn cÊp doanh nghiÖp

- Hîp nhÊt hay liªn kÕt theo chiÒu däc: doanh nghiÖp tù ®¶m nhËn s¶n xuÊt vµ cung øng c¸c yÕu tè ®Çu vµo cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt hoÆc tù gi¶i quyÕt kh©u tiªu thô.

- §a d¹ng hãa: cã 3 h×nh thøc ®a d¹ng hãa: ®a d¹ng hãa chiÒu ngang, ®a d¹ng hãa ®ång t©m vµ ®a d¹ng hãa “kÕt khèi”.

- ChiÕn l­îc liªn minh vµ hîp t¸c: c¸c doanh nghiÖp hîp t¸c vµ liªn doanh víi nhau nh»m thùc hiÖn nh÷ng chiÕn l­îc to lín mµ hä kh«ng thÓ tù m×nh c¸ng ®¸ng næi vÒ tµi chÝnh còng nh­ ng¨n chÆn nh÷ng nguy c¬ ®e däa sù ph¸t triÓn cña hä.

1.2.5. Ph©n tÝch vµ lùa chän chiÕn l­îc

Môc tiªu cña viÖc ph©n tÝch vµ lùa chän chiÕn l­îc chÝnh lµ viÖc thiÕt l©p nªn c¸c môc tiªu dµi h¹n vµ t¹o ra c¸c chiÕn l­îc thay thÕ, lùa chän ra trong sè ®ã mét vµi chiÕn l­îc theo ®uæi. Ph©n tÝch chiÕn l­îc vµ lùa chän nh»m ®Þnh ra hµng lo¹t nh÷ng hµnh ®éng mµ nã cã thÓ gióp cho c«ng ty ®¹t tíi sø mÖnh còng nh­ c¸c môc tiªu mµ nã ®· ®Æt ra.

* Tiªu chuÈn ®Ó lùa chän chiÕn l­îc

- Tiªu chuÈn vÒ mÆt ®Þnh l­îng: chiÕn l­îc kinh doanh th­êng g¾n víi c¸c chØ tiªu sè l­îng nh­ khèi l­îng b¸n, thÞ phÇn thÞ tr­êng, tæng doanh thu vµ lîi nhuËn... §©y lµ nh÷ng tiªu chuÈn th­êng dÔ ®­îc x¸c ®Þnh. Nãi chung khi x¸c ®Þnh c¸c tiªu chuÈn ®Þnh l­îng, doanh nghiÖp th­êng sö dông c¸c tiªu chuÈn vÒ kh¶ n¨ng b¸n hµng, kh¶ n¨ng sinh lîi...

- Tiªu chuÈn vÒ mÆt ®Þnh tÝnh: Kh«ng ph¶i mäi ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc kinh doanh ®Òu cã thÓ x¸c ®Þnh c¸c tiªu chuÈn ®Þnh l­îng, c¸c nhµ qu¶n lý nhiÒu khi m¾c sai lÇm do l¹m dông c¸c con sè. Do vËy, bªn c¹nh c¸c tiªu chuÈn ®Þnh l­îng cßn ph¶i cã c¸c tiªu chuÈn ®Þnh tÝnh ®Ó lùa chän c¸c ph­¬ng ¸n kinh doanh. §ã lµ c¸c tiªu chuÈn: thÕ lùc doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng, møc ®é an toµn trong kinh doanh vµ sù thÝch øng cña chiÕn l­îc víi thÞ tr­êng...

1.2.6. Thùc hiÖn chiÕn l­îc

§©y lµ giai ®o¹n rÊt quan träng ®Ó biÕn nh÷ng chiÕn l­îc ®­îc ho¹ch ®Þnh thµnh nh÷ng hµnh ®éng cô thÓ.

Thùc thi chiÕn l­îc cã ¶nh h­ëng s©u réng trong toµn doanh nghiÖp, t¸c ®éng tíi c¶ c¸c phßng ban vµ bé phËn chøc n¨ng. §èi víi thùc thi chiÕn l­îc kü n¨ng cña mçi c¸ nh©n lµ v« cïng cÇn thiÕt. Thùc thi chiÕn l­îc bao gåm ph¸t triÓn chiÕn l­îc nh­ ng©n s¸ch hç trî, c¸c ch­¬ng tr×nh v¨n hãa c«ng ty, kÕt nèi víi hÖ thèng ®éng viªn khuyÕn khÝch vµ khen th­ëng c¸n bé c«ng nh©n viªn...

ViÖc thùc thi chiÕn l­îc cã thµnh c«ng hay kh«ng kh«ng nh÷ng chØ phô thuéc vµo chÊt l­îng chiÕn l­îc mµ cßn phô thuéc vµo kh¶ n¨ng thóc ®Èy nh©n viªn cña nhµ qu¶n trÞ.

1.2.7. KiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc cÇn ph¶i th­êng xuyªn tæ chøc kiÓm tra xem xÐt c¸c chiÕn l­îc ®ã cã ®­îc tiÕn hµnh nh­ dù ®Þnh hay kh«ng? Cã nhiÒu nguyªn nh©n khiÕn cho mét chiÕn l­îc nµo ®ã kh«ng thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra. Nh÷ng nguyªn nh©n nµy do biÕn ®æi vÒ hoµn c¶nh m«i tr­êng hoÆc do kh«ng thu hót ®­îc nguån nh©n lùc. Do vËy cÇn th«ng qua c¸c hÖ thèng th«ng tin ph¶n håi vµ c¸c biÖn ph¸p kiÓm tra ®Ó theo dâi ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn.

Nh­ vËy quy tr×nh x©y dùng, thùc hiÖn chiÕn l­îc ®­îc thùc hiÖn qua 7 b­íc sau:



Ch­¬ng 2

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh  cña 
Tæng C«ng ty sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp

2.1. Kh¸i qu¸t vÒ Tæng C«ng ty

2.1.1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty

Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp lµ Tæng C«ng ty Nhµ n­íc trùc thuéc Bé C«ng nghiÖp. Tæng C«ng ty ®­îc thµnh lËp n¨m 1996 theo quyÕt ®Þnh cña Bé tr­ëng Bé C«ng nghiÖp d­íi sù ñy quyÒn cña Thñ t­íng ChÝnh phñ nh»m t¨ng c­êng tÝch tô, tËp trung, chuyªn m«n hãa vµ hîp t¸c ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô Nhµ n­íc giao, n©ng cao kh¶ n¨ng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn vµ cña toµn Tæng C«ng ty, ®¸p øng nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ.

Tæng C«ng ty cã tªn giao dÞch quèc tÕ lµ VINACEGLASS, trô së chÝnh ®Æt t¹i Hµ Néi víi vèn vµ tµi s¶n riªng, chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c kho¶n nî trong ph¹m vi sè vèn Nhµ n­íc do Tæng C«ng ty qu¶n lý.

Tæng C«ng ty míi ®­îc thµnh lËp bao gåm 8 ®¬n vÞ thµnh viªn h¹ch to¸n ®éc lËp vµ 1 ®¬n vÞ sù nghiÖp.

C¸c doanh nghiÖp thµnh viªn cña Tæng C«ng ty:
- C«ng ty bãng ®Ìn §iÖn Quang

- C«ng ty bãng ®Ìn, phÝch n­íc R¹ng §«ng

- C«ng ty sø H¶i D­¬ng

- C«ng ty H­ng Phó

- Nhµ m¸y thñy tinh Ph¶ L¹i

- Nhµ m¸y thñy tinh Gß VÊp

- XÝ nghiÖp khai th¸c vµ chÕ biÕn Cao Lanh

- C«ng ty xuÊt nhËp khÈu Sµnh sø thñy tinh ViÖt Nam

vµ 1 ®¬n vÞ hµnh chÝnh sù nghiÖp:

- ViÖn nghiªn cøu Sµnh sø thñy tinh C«ng nghiÖp

Khi míi thµnh lËp do kh«ng cã sù kÕ thõa tõ tr­íc nªn Tæng C«ng ty ph¶i t¹o dùng tõ ®Çu c¬ së, v¨n phßng lµm viÖc ë 2 khu vùc Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh.

Trong khã kh¨n bén bÒ vµ nhiÖm vô nÆng nÒ tõ trªn giao, Tæng C«ng ty ®· cïng víi c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn phèi hîp thùc hiÖn nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc Bé giao, hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch. C¸c chØ tiªu trong n¨m qua lu«n t¨ng tr­ëng ë møc cao.

- Gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng nghiÖp (tÝnh theo gi¸ cè ®Þnh n¨m 1994) cña n¨m 2003 ®¹t 618,9 tû t¨ng 21% so víi n¨m 2002 vµ t¨ng h¬n 25 lÇn so víi n¨m 1998.

- Tæng doanh thu (tÝnh theo gi¸ cè ®Þnh n¨m 1994) n¨m 2003 ®¹t 618 tû t¨ng 13,7% so víi n¨m 2002 vµ t¨ng gÊp h¬n 20 lÇn so víi n¨m 1998.

- Nép ng©n s¸ch (tÝnh theo gi¸ cè ®Þnh n¨m 1994) n¨m 2003 lµ 57,8 tû b»ng 84,7% cña n¨m 2002.

- HiÖn nay, Tæng c«ng ty t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho h¬n 4.500 ng­êi víi thu nhËp b×nh qu©n lµ 1.700.000®/ng­êi/th¸ng t¨ng 3,3% so víi n¨m 2002.

        -  Tæng vèn ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n n¨m 2003 lµ 109,2 tû t¨ng 5,8% so víi n¨m 2002. 
           Tæng C«ng ty lu«n ®­îc Héi ®ång thi ®ua Bé C«ng nghiÖp tÆng danh hiÖu thi ®ua, b»ng khen, cê thi ®ua suÊt s¾c cña Thñ t­íng ChÝnh phñ.

2.1.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña Tæng C«ng ty

Tæng C«ng ty cã nhiÖm vô s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng chÝnh nh­: bãng ®Ìn ®iÖn trong, bãng ®Ìn huúnh quang, ruét phÝch, èng thñy tinh, bao b× y tÕ, s¶n phÈm sø c¸c lo¹i, cao lanh... Ngoµi ra, Tæng C«ng ty cßn kinh doanh xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp c¸c s¶n phÈm ®ã.

Tæng C«ng ty ph¶i hoµn thµnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c chØ tiªu ®­îc Bé C«ng nghiÖp giao phã nh­: Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng, doanh thu, nép ng©n s¸ch, thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi, bè trÝ nguån nh©n lùc… trªn c¬ së tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

Tæng C«ng ty ph¶i ®Èy m¹nh viÖc më réng thÞ tr­êng, lu«n t×m kiÕm thÞ tr­êng æn ®Þnh ®Ó kinh doanh cã hiÖu qu¶. §ång thêi còng ph¶i nghiªn cøu kh¶ n¨ng s¶n xuÊt, nhu cÇu thÞ tr­êng ®­a ra nhËn xÐt vµ kiÕn nghÞ víi c¬ quan chøc n¨ng cÊp trªn.

Tæng C«ng ty ph¶i x©y dùng vµ cñng cè c¸c xÝ nghiÖp thµnh viªn, t¹o ®iÒu kiÖn mäi mÆt cho sù chuyÓn biÕn vÒ chÊt trong qu¶n lý ®iÒu hµnh s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c ®¬n vÞ .
Tæng C«ng ty cßn cã nhiÖm vô ®µo t¹o l¹i nh©n lùc nh»m ph¸t huy nh©n tµi, tham gia ®Çy ®ñ c¸c phong trµo cña quèc gia.

2.1.3. Bé m¸y tæ chøc qu¶n lý kinh doanh cña Tæng c«ng ty

Tæng C«ng ty chÞu sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc, c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, UBND tØnh vµ thµnh phè trùc thuéc trung ­¬ng. Tæng C«ng ty chÞu sù l·nh ®¹o trùc tiÕp cña Bé C«ng nghiÖp.

Tæng C«ng ty ®­îc qu¶n lý bëi Héi ®ång qu¶n trÞ vµ ®­îc ®iÒu hµnh bëi Tæng gi¸m ®èc. Tæng C«ng ty cßn cã c¸c tæ chøc: Tæ chøc §¶ng céng s¶n, tæ chøc c«ng ®oµn vµ tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi kh¸c.

- Héi ®ång qu¶n trÞ thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý ho¹t ®éng cña Tæng C«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Bé tr­ëng Bé C«ng nghiÖp vµ Thñ t­íng ChÝnh phñ vÒ sù ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty theo nhiÖm vô ®­îc giao.

- Tæng Gi¸m ®èc do Bé tr­ëng Bé C«ng nghiÖp bæ nhiÖm. Tæng gi¸m ®èc lµ ®¹i diÖn ph¸p nh©n cña Tæng C«ng ty vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Héi ®ång qu¶n trÞ, lµ ng­êi cã quyÒn ®iÒu hµnh cao nhÊt trong Tæng C«ng ty.

- Ban kiÓm so¸t cã 5 thµnh viªn trong ®ã cã mét thµnh viªn Héi ®ång qu¶n trÞ lµm tr­ëng ban theo sù ph©n c«ng cña Héi ®ång qu¶n trÞ, mét thµnh viªn do Bé tr­ëng Bé C«ng nghiÖp giíi thiÖu, mét thµnh viªn do Tæng Côc tr­ëng Tæng côc qu¶n lý vèn vµ tµi s¶n Nhµ n­íc t¹i doanh nghiÖp giíi thiÖu, mét thµnh viªn do §¹i héi ®¹i biÓu c«ng nh©n viªn chøc Tæng C«ng ty giíi thiÖu vµ mét thµnh viªn lµ chuyªn gia kÕ to¸n do Héi ®ång qu¶n trÞ chän.

- C¸c ®¬n vÞ thµnh viªn lµ doanh nghiÖp nhµ n­íc h¹ch to¸n ®éc lËp.

Ngoµi ra d­íi sù ®iÒu hµnh cña Tæng Gi¸m ®èc cßn cã c¸c phßng, ban gióp viÖc Tæng Gi¸m ®èc vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Tæng Gi¸m ®èc vÒ c¸c nhiÖm vô ®­îc giao.

2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty

2.2.1. KÕt qu¶ kinh doanh cña Tæng C«ng ty

KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty ®­îc thÓ hiÖn qua mét sè chØ tiªu ®­îc tæng hîp trong giai ®o¹n 1998-2003 

B¶ng 1: KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty (1998-2003)

	C¸c chØ tiªu
	§¬n vÞ
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Tæng s¶n l­îng
	TriÖu
	241 831
	255 447
	299 753
	400 331
	510 662
	618 961

	XuÊt khÈu
	100$
	33 600
	14 720
	18 090
	22 850
	29 580
	22 250

	NhËp khÈu
	100$
	64 331
	74 830
	115 090
	101 890
	116 480
	123 009

	Doanh thu
	TriÖu
	311 090
	340 046
	381 833
	450 000
	551 434
	618 147

	Nép ng©n s¸ch
	TriÖu
	21 869
	25 691
	26 518
	42 349
	59 453
	57 870

	Tæng lîi nhuËn
	TriÖu
	11 269
	15 273
	21 119
	23 047
	27 518
	23 377


(Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh tõ n¨m 1998-2003)

Qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy hÇu hÕt c¸c chØ tiªu ®Òu t¨ng tõ 1998 ®Õn n¨m 2003.

* Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng

Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. N¨m 1999 gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng lµ 255.447 triÖu t¨ng 13.616 triÖu so víi n¨m 1998, n¨m 200 gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng lµ 299.753 triÖu t¨ng 44.306 triÖu øng víi tû lÖ 16,6% so víi n¨m 1999. Tõ n¨m 2001 gi¸ trÞ s¶n l­îng t¨ng m¹nh, gi¸ trÞ s¶n l­îng n¨m 2001 lµ 400.331 triÖu t¨ng 100.578 triÖu øng víi møc t¨ng  33,6% so víi n¨m 2000. Së dÜ cã sù bïng næ vÒ gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng lµ do:

- T¨ng khai th¸c cã hiÖu qu¶ c¸c c«ng tr×nh ®· ®Çu t­ t¹i C«ng ty Bãng ®Ìn PhÝch n­íc R¹ng §«ng

- T¨ng do ®æi míi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh­ C«ng ty xuÊt nhËp khÈu sµnh sø thñy tinh ViÖt Nam, tõ mét ®¬n vÞ chuyªn kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ®· trë thµnh mét c«ng ty võa kinh doanh th­¬ng m¹i, võa s¶n xuÊt thiÕt bÞ, s¶n xuÊt nguyªn vËt liÖu vµ lµm dÞch vô khoa häc kü thuËt chuyªn ngµnh.

- T¨ng do t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý, khai th¸c vµ cñng cè thÞ phÇn, tæ chøc s¶n xuÊt liªn tôc: nhµ m¸y thñy tinh Ph¶ L¹i, nhµ m¸y sø H¶i D­¬ng

Gi¸ trÞ s¶n l­îng n¨m 2002 lµ 510.662 triÖu ®ång t¨ng 26,5% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 gi¸ trÞ s¶n l­îng lµ 618.961 triÖu ®ång t¨ng 21% so víi n¨m 2002, t¨ng 11% so víi kÕ ho¹ch. Trong ®ã C«ng ty Bãng ®Ìn PhÝch n­íc R¹ng §«ng t¨ng 42,6%, C«ng ty Sø H¶i D­¬ng t¨ng 19%, ViÖn nghiªn cøu sµnh sø thñy tinh c«ng nghiÖp t¨ng 4 lÇn.

* Doanh thu

Gi¸ trÞ doanh thu cña Tæng C«ng ty t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. N¨m 1999 lµ 340.046 triÖu t¨ng 28.956 triÖu so víi n¨m 1998, n¨m 2000 doanh thu lµ 381.833 triÖu ®ång t¨ng 41.787 triÖu ®ång t­¬ng øng víi møc t¨ng 10,2% so víi n¨m 1999, n¨m 2001 doanh thu lµ 450000 triÖu ®ång t¨ng 19% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 doanh thu t¨ng 24,5% so víi n¨m 2001.

N¨m 2003 tæng doanh thu lµ 618.147 triÖu ®ång t¨ng 15,7% so víi n¨m 2002, t¨ng 5,8% so víi kÕ ho¹ch. C¸c ®¬n vÞ t¨ng trªn 15% cã: C«ng ty xuÊt nhËp khÈu sµnh sø thñy tinh ViÖt Nam t¨ng 55%, C«ng ty R¹ng ®«ng t¨ng 20,7%, nhµ m¸y sø H¶i D­¬ng t¨ng 18,3%, ViÖn nghiªn cøu sµnh sø thñy tinh t¨ng 8 lÇn.

So s¸nh c¸c chØ tiªu gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng vµ tæng doanh thu qua c¸c n¨m ta thÊy cã sù chªnh lÖch ®¸ng chó ý vÒ tèc ®é t¨ng tr­ëng gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng vµ tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu. Nh×n chung tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tæng s¶n l­îng cao h¬n tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tæng doanh thu: n¨m 2000 tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tæng s¶n l­îng lµ 16,6% trong khi tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tæng doanh thu lµ 10,2%. §Õn n¨m 2001, sù chªnh lÖch nµy cµng lín, tèc ®é t¨ng tr­ëng tæng s¶n l­îng lµ 33,6% cßn tèc ®é t¨ng tr­ëng tæng doanh thu chØ cã 19%. Nh­ vËy mét l­îng lín hµng hãa s¶n xuÊt ra cña Tæng C«ng ty cßn ch­a tiªu thô ®­îc, ®iÒu nµy cã thÓ g©y ra t×nh tr¹ng ø ®äng vèn, h¹n chÕ sù ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty.

* T×nh h×nh xuÊt khÈu

Do t×nh h×nh c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng quèc tÕ nªn t×nh h×nh xuÊt khÈu s¶n phÈm sang c¸c n­íc cña Tæng C«ng ty cã rÊt nhiÒu biÕn ®éng.

N¨m 1999 gi¸ trÞ xuÊt khÈu lµ 1,472 triÖu USD gi¶m 1,888 triÖu USD hay 50,6% so víi n¨m 1998. N¨m 2000 gi¸ trÞ xuÊt khÈu 1,809 triÖu USD t¨ng 0,337 triÖu USD øng víi tû lÖ 20,3% so víi n¨m 1999. Tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2002, gi¸ trÞ xuÊt khÈu liªn tôc t¨ng, tuy nhiªn ®Õn n¨m 2003 gi¸ trÞ xuÊt khÈu gi¶m tõ 2,958 triÖu USD n¨m 2002 xuèng cßn 2,225 triÖu USD, gi¶m 25%. Gi¸ trÞ xuÊt khÈu gi¶m kh«ng ph¶i do l­îng hµng hãa gi¶m ®i (n¨m 2003 s¶n phÈm xuÊt tõ Tæng C«ng ty lµ 4.135.000 s¶n phÈm, t¨ng 19,8% so víi n¨m 2002) mµ lµ do gi¸ c¶ cña c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng gi¶m.

MÆc dï viÖc xuÊt khÈu hµng hãa sang thÞ tr­êng c¸c n­íc gÆp ph¶i rÊt nhiÒu khã kh¨n song Tæng C«ng ty lu«n t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p c¶i tiÕn mÉu m·, chÊt l­îng s¶n phÈm nh»m t¨ng gi¸ trÞ xuÊt khÈu trong nh÷ng n¨m tíi.

* T×nh h×nh nhËp khÈu

Tõ n¨m 1998 ®Õn n¨m 2000 gi¸ trÞ nhËp khÈu cña Tæng C«ng ty liªn tôc t¨ng, n¨m 1999 t¨ng 16,3%, n¨m 2000 t¨ng 53%. Nh­ng ®Õn n¨m 2001 gi¸ trÞ nhËp khÈu ®¹t 10,189 triÖu USD gi¶m 11,5% so víi n¨m 2000, bëi c¸c doanh nghiÖp cña Tæng C«ng ty ®Çu t­ s¶n xuÊt c¸c b¸n thµnh phÈm thay thÕ nhËp khÈu.

- C«ng ty bãng ®Ìn §iÖn Quang thay thÕ nhËp khÈu hoµn toµn d©y dÉn vµ ®Çu ®Ìn.

- C«ng ty Bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng tù s¶n xuÊt hßan toµn bãng ®Ìn trßn, ®Ìn huúnh quang, d©y dÉn.

- C«ng ty xuÊt nhËp khÈu sµnh sø thñy tinh ViÖt Nam chÕ t¹o lß nung dïng khÝ gas nung s¶n phÈm gèm sø cung cÊp cho c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng vµ chÕ biÕn nguyªn vËt liÖu trong n­íc thay thÕ nhËp ngo¹i.

§Õn n¨m 2002, tæng gi¸ trÞ nhËp khÈu l¹i t¨ng 11,648 triÖu USD. Gi¸ trÞ nhËp khÈu t¨ng lªn do c¸c doanh nghiÖp cña Tæng C«ng ty tiÕp tôc ®Èy m¹nh ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n vµ ®æi míi trang thiÕt bÞ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n.
- C«ng ty Bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng ®Çu t­ x©y dùng h¹ng môc c«ng tr×nh tõ Hungari gåm:

 + D©y chuyÒn l¾p bãng ®Ìn trßn sè 3: 2.600 c¸i/giê.

 + Nhµ phèi liÖu

 + D©y chuyÒn vµ c¬ së h¹ tÇng s¶n xuÊt ®Çu ®Ìn.

 + HÖ thèng ®­êng, s©n b·i, tho¸t n­íc...

- C«ng ty Bãng ®Ìn §iÖn Quang:

 + Vay vèn vËt t­ n­íc ngoµi ®Çu t­

 + D©y chuyÒn s¶n xuÊt ®Ìn Huúnh Quang tiÕt kiÖm ®iÖn n¨ng.

 + TiÕp nhËn ®Çu t­ thùc hiÖn di dêi d©y chuyÒn s¶n xuÊt Balast cña Ph¸p

- C«ng ty sø H¶i D­¬ng: ®· ®­a mét sè c«ng tr×nh ®Çu t­ chiÒu s©u, ®æi míi thiÕt bÞ vµo s¶n xuÊt kinh doanh nh­ : 2 lß con thoi: 4,7m2 vµ 10m2 ®­îc thiÕt kÕ theo c«ng nghÖ hiÖn ®¹i cña §øc ch¹y b»ng nguyªn liÖu ga láng. §­a hÖ thèng lß nung s¶n phÈm theo c«ng nghÖ cña Italia trÞ gi¸ 3,5 tû ®ång vµo ho¹t ®éng víi c«ng nghÖ mang tÝnh tù ®éng hãa cao, s¶n phÈm sau khi nung ®¹t n¨ng suÊt cao, chÊt l­îng ®¶m b¶o, chi phÝ nguyªn vËt liÖu tÝnh trªn mét s¶n phÈm gi¶m gãp phÇn h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ quan träng h¬n lµ gi¶i quyÕt ®­îc nh÷ng v­íng m¾c vÒ c«ng nghÖ vµ thêi gian nung so víi tr­íc kia nung b»ng lß thñ c«ng.

- ViÖn nghiªn cøu sµnh sø thñy tinh c«ng nghiÖp: ®· ®Çu t­ thiÕt bÞ phôc vô nghiªn cøu vµ s¶n xuÊt cña ViÖn.

 + §Çu t­ mét m¸y Ðp thñy lùc 600 tÊn cña Trung Quèc

 + Trang bÞ mét lß sÊy 2000C cña §øc thÕ hÖ míi cho phßng thÝ nghiÖm.

 + Trang bÞ mét m¸y nghiÒn bi 100kg/lÇn cña Ph¸p víi bi vµ líp lãt chÊt l­îng cao.

* Nép ng©n s¸ch

Qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy tæng sè nép ng©n s¸ch cña Tæng C«ng ty liªn tôc t¨ng tõ 1998 ®Õn 2002. N¨m 1999 møc nép ng©n s¸ch lµ 25.691 triÖu ®ång t¨ng 3.822 triÖu øng víi tû lÖ 17%. N¨m 2000 nép ng©n s¸ch t¨ng 8% so víi n¨m 1999 ®¹t 26.518 triÖu. §Õn n¨m 2001, nép ng©n s¸ch lµ 42.349 triÖu ®ång t¨ng 59,7% so víi n¨m 2000. Së dÜ cã sù ®ét biÕn nµy lµ do nh÷ng thay ®æi trong chÝnh s¸ch thuÕ cña ChÝnh phñ. N¨m 2002 møc nép ng©n s¸ch t¨ng  36,5% so víi n¨m 2001 do Tæng C«ng ty ®· b¾t ®Çu ®Èy nhanh tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c dù ¸n míi nh­ cæ phÇn hãa, ph¸t triÓn xuÊt nhËp khÈu... §Õn n¨m 2003 møc nép ng©n s¸ch gi¶m 15,3% so víi n¨m 2002 cßn 57.870 triÖu ®ång do Tæng C«ng ty ®· ®­îc h­ëng c¸c chÝnh s¸ch ­u ®·i vÒ thuÕ vËt t­ ®Çu vµo vµ thuÕ xuÊt nhËp khÈu...

* Lîi nhuËn

Lîi nhuËn cña Tæng C«ng ty tõ n¨m 1998 ®Õn n¨m 2000 liªn tôc t¨ng phï hîp víi møc t¨ng doanh thu. Lîi nhuËn cña Tæng C«ng ty n¨m 2001 ®¹t 23.047 triÖu ®ång t¨ng 9% so víi n¨m 2000, trong khi møc t¨ng cña tæng doanh thu cña n¨m 2001 t¨ng 20% so víi n¨m 2000. Møc t¨ng lîi nhuËn kh«ng t­¬ng øng víi møc t¨ng doanh thu do sè thuÕ mµ Tæng C«ng ty ph¶i nép n¨m 2001 t¨ng 59,7% so víi n¨m 2000, ®ång thêi mét sè l­îng hµng hãa ph¶i gi¶m gi¸ b¸n ®Ó cã thÓ tiªu thô ®­îc. Lîi nhuËn n¨m 2002 t¨ng 7% so víi n¨m 2001 nh­ng ®Õn n¨m 2003 lîi nhuËn l¹i gi¶m 8,44% so víi n¨m 2002. HiÖn t­îng nµy cã mét sè lý do kh¸ch quan nh­ t×nh h×nh vËt t­ ®Çu vµo t¨ng, gi¸ ngo¹i tÖ t¨ng, søc mua gi¶m, thÞ tr­êng c¹nh tranh quyÕt liÖt do c¸c s¶n phÈm nhËp lËu gi¸ rÎ...

 MÆc dï lîi nhuËn cña Tæng C«ng ty gi¶m song s¶n xuÊt vÉn cã hiÖu qu¶, cã lîi nhuËn trong ®iÒu kiÖn nh­ vËy lµ kÕt qu¶ ®¸ng mõng thÓ hiÖn tr×nh ®é qu¶n lý trong viÖc ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh ng¾n h¹n cña Tæng C«ng ty nãi chung vµ mét sè ®¬n vÞ thµnh viªn nãi riªng.

2.2.2. C¸c mÆt ho¹t ®éng kh¸c cña Tæng C«ng ty

a. Nguyªn vËt liÖu vµ t×nh h×nh cung øng nguyªn vËt liÖu

§Æc ®iÓm chñ yÕu vÒ nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt cña Tæng C«ng ty lµ tÝnh ®a d¹ng vµ phøc t¹p. Nguyªn vËt liÖu chñ yÕu khai th¸c tõ nguån tµi nguyªn thiªn nhiªn: ®Êt sÐt, than, oxi, nit¬, thiÕc, ... ngoµi ra nguyªn vËt liÖu cßn cã bét tan, mulitic, cacbuasilic, kim lo¹i mµu...

C¸c vËt t­ chÝnh cho s¶n xuÊt thñy tinh, bãng ®Ìn, phÝch n­íc, sø nh­ than, c¸t, thiÕc hµn, «xi, nit¬ mÆc dï ®­îc khai th¸c trùc tiÕp trong n­íc song l¹i lu«n chÞu ¶nh h­ëng cña sù biÕn ®éng liªn tôc vÒ gi¸ c¶. MÆt hµng vËt t­ x¨ng dÇu lu«n cã gi¸ c¶ biÕn ®éng khã kiÓm so¸t nhÊt lµ do ¶nh h­ëng trùc tiÕp tõ c¸c n­íc OPEC, thÞ tr­êng Mü vµ thÞ tr­êng thÕ giíi. §èi víi c¸c nguyªn vËt liÖu khai th¸c tõ nguån tµi nguyªn thiªn nhiªn do qu¸ tr×nh khai th¸c vµ cung øng lu«n chÞu ¶nh h­ëng cña ®iÒu kiÖn tù nhiªn m«i tr­êng nªn ¶nh h­ëng ®Õn tiÕn ®é s¶n xuÊt kinh doanh. VËt t­ s¶n xuÊt s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty hÇu hÕt ®­îc cung øng tõ c¸c nhµ cung øng trong n­íc song cã mét sè lo¹i nguyªn vËt liÖu ch­a ®­îc s¶n xuÊt trong n­íc nh­ bét tan, ®Êt sÐt chÊt l­îng cao, thiÕt bÞ ®o kiÓm so¸t nhiÖt ®é lß nÊu, mét sè lo¹i chÊt hãa häc ®Æc biÖt... ViÖc ph¶i nhËp ngo¹i nguyªn vËt liÖu lµm cho Tæng C«ng ty gÆp nhiÒu bÊt lîi do chÞu ¶nh h­ëng cña tû gi¸ hèi ®o¸i, chi phÝ giao dÞch cao, kh«ng chñ ®éng, chÞu søc Ðp lín tõ phÝa c¸c nhµ cung cÊp. V× vËy kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh vµ tiÕn ®é s¶n xuÊt phô thuéc t­¬ng ®èi lín vµo thêi gian, l­îng hµng nhËp khÈu vµ c¸c ®iÒu kiÖn nhËp khÈu hµng hãa.

b. Khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ

Khoa häc - c«ng nghÖ bïng næ lµ c¬ héi rÊt lín mµ Tæng C«ng ty ®· tËn dông mét c¸ch cã hiÖu qu¶. C¸c lo¹i m¸y mãc thiÕt bÞ th« s¬ l¹c hËu ®· dÇn ®­îc thay thÕ, c¶i tiÕn lµm cho s¶n l­îng t¨ng víi tèc ®é cao, chÊt l­îng vµ tÝnh n¨ng sö dông cña s¶n phÈm ngµy cµng hoµn thiÖn.

C¸c lß nung gèm sø thñy tinh sö dông nhiªn liÖu ®èt tõ khÝ than ®· ®­îc thay thÕ b»ng khÝ ®èt tõ dÇu sau ®ã lµ khÝ gas víi nh÷ng ­u thÕ lín n©ng cao chÊt l­îng thµnh phÈm gi¶i quyÕt vÊn ®Ò m«i tr­êng, thùc hiÖn c¸c dù ¸n tiÕt kiÖm cã chÊt l­îng.

- §Ò tµi khoa häc c«ng nghÖ cÊp nhµ n­íc “lß nung gèm sø tiÕt kiÖm n¨ng l­îng” ®· ®­îc ®­a vµo nung thö nghiÖm thµnh c«ng ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao trªn c¬ së c«ng nghÖ míi, vËt liÖu míi ®· cã ­u thÕ c¹nh tranh h¬n h¼n s¶n phÈm lß nung gèm sø tr­íc ®ã ph¶i nhËp ngo¹i.

- S¶n xuÊt Frit cho s¶n xuÊt ®Çu ®Ìn kh«ng ph¶i nhËp ngo¹i ë C«ng ty Bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng vµ s¶n xuÊt Frit cho Engob - G¹ch Ceramic t¹i nhµ m¸y sø H¶i D­¬ng.

- Phèi hîp víi ViÖn khoa häc kü thuËt chÕ t¹o c¸c block ®iÖn tö cho hÖ thèng ®iÒu khiÓn tù ®éng m¸y kÐo cña Italia chÕ t¹o thiÕt bÞ ®o nhiªt ®é lß nÊu t¹i nhµ m¸y thñy tinh Ph¶ L¹i.

- §Èy m¹nh nghiªn cøu vËt liÖu míi: sö dông Cao Lanh A s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm sø cao cÊp, nghiªn cøu s¶n xuÊt tÊm nung vµ trô ®ì b»ng vËt liÖu míi Mulete vµ Cacbua silic cho lß nung gèm sø.

Khoa häc - c«ng nghÖ ®· gióp Tæng C«ng ty chÕ t¹o thµnh c«ng s¶n phÈm míi, nguyªn liÖu míi tr­íc ®©y ®Òu ph¶i nhËp ngo¹i do ®ã ®· lµm cho Tæng C«ng ty chñ ®éng h¬n trong viÖc s¶n xuÊt. Tuy nhiªn viÖc ¸p dông khoa häc - c«ng nghÖ vµo s¶n xuÊt vÉn cßn h¹n chÕ ë mét sè ®¬n vÞ vµ mét sè lo¹i s¶n phÈm do nguån vèn thiÕu.

c. Lao ®éng vµ tiÒn l­¬ng

Mét trong nh÷ng nhiÖm vô mµ Bé C«ng nghiÖp giao cho Tæng C«ng ty lµ ®µo t¹o vµ ph©n phèi l¹i nguån lao ®éng, do vËy trong nh÷ng n¨m qua kh«ng khi nµo Tæng C«ng ty kh«ng quan t©m ®óng møc ®Õn ng­êi lao ®éng.

Tæng C«ng ty lu«n quan t©m ®Õn viÖc ®µo t¹o tay nghÒ kü thuËt cho ng­êi lao ®éng nh»m ®¸p øng ®­îc sù ph¸t triÓn cña khoa häc vµ c«ng nghÖ. Tæng C«ng ty th­êng xuyªn chØ ®¹o c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn thùc hiÖn tèt c«ng t¸c b¶o hé lao ®éng, an toµn vÖ sinh c«ng nghiÖp, ch¨m sãc cho ng­êi lao ®éng. ViÖc lµm vµ c¸c chÕ ®é x· héi cho ng­êi lao ®éng còng lu«n ®­îc Tæng C«ng ty ®¶m b¶o ®Çy ®ñ.

Tuy nhiªn n¨ng suÊt lao ®éng cña ®a sè c¸c ®¬n vÞ vÉn cßn thÊp so víi khu vùc do vËy cÇn ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó ®µo t¹o, s¾p xÕp vµ cñng cè l¹i c¸c tæ chøc lao ®éng sao cho ng­êi lao ®éng võa ®­îc n©ng cao tay nghÒ võa ®­îc bè trÝ ®óng ng­êi ®óng viÖc.

§êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn kh«ng ngõng ®­îc c¶i thiÖn, møc thu nhËp lu«n ®­îc n©ng cao. N¨m 2002 Tæng C«ng ty cã gÇn 4.700 lao ®éng víi møc thu nhËp b×nh qu©n 1.630.000®/ng­êi/th¸ng ®Õn 2003 Tæng C«ng ty cã 4.500 lao ®éng víi møc thu nhËp b×nh qu©n 1.700.000®/ng­êi/th¸ng t¨ng 3,3% so víi n¨m 2002. Tæng C«ng ty cã møc ph©n phèi thu nhËp linh ho¹t ë tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ:
- §èi víi lao ®éng trùc tiÕp l­¬ng tÝnh theo s¶n phÈm

- §èi víi lao ®éng gi¸n tiÕp l­¬ng tÝnh theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh.

Gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng nghiÖp n¨m 2003 t¨ng 21% so víi n¨m 2002 trong khi sè l­îng lao ®éng gi¶m 3,4% thÓ hiÖn Tæng C«ng ty ®· b­íc ®Çu s¾p xÕp vµ cñng cè l¹i tæ chøc lao ®éng s¶n xuÊt t¹i c¸c ®¬n vÞ.

d. ThÞ tr­êng cña Tæng C«ng ty

* ThÞ tr­êng trong n­íc

§©y lµ thÞ tr­êng chñ yÕu chiÕm h¬n 90% tæng gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng nghiÖp hµng n¨m cña Tæng C«ng ty song hiÖn nay thÞ tr­êng trong n­íc cña Tæng C«ng ty lu«n bÞ ®e däa bëi c¸c h×nh thøc b¸n ph¸ gi¸ s¶n phÈm cña hµng hãa n­íc ngoµi, hµng nhËp lËu vÉn tiÕp tôc trµn vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam. Bªn c¹nh ®ã søc mua cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm sµnh sø thñy tinh gi¶m. T×nh h×nh tiªu thô kh«ng t­¬ng øng víi tèc ®é ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt: gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng t¨ng 21% (tõ 511.062 triÖu ®ång n¨m 2002 t¨ng lªn 618.961 triÖu ®ång n¨m 2003) trong khi tæng doanh thu chØ t¨ng 3,7% (tõ 543.511 triÖu n¨m 2002 lªn 618.147 triÖu n¨m 2003).

§Ó cã thÓ gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ tr­êng trong n­íc, Tæng C«ng ty ph¶i tÝch cùc thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p Marketing c¶i tiÕn mÉu m· s¶n phÈm, qu¶ng b¸ s¶n phÈm réng r·i trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng... ®ång thêi ph¶i n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, tiÕt kiÖm chi phÝ, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng nh»m h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

* ThÞ tr­êng n­íc ngoµi

Tæng C«ng ty vÉn lu«n tËp trung l«i kÐo vµ hoµn thµnh ®¬n ®Æt hµng víi c¸c b¹n hµng l©u n¨m nh­ thÞ tr­êng ASEAN, thÞ tr­êng Hµn Quèc, Giocdani, AiCËp...

Thùc tÕ cho thÊy tõ n¨m 1998 ®Õn n¨m 2002 gi¸ trÞ xuÊt khÈu cña Tæng C«ng ty t¨ng tuy nhiªn ®Õn n¨m 2003 th× gi¸ trÞ xuÊt khÈu l¹i gi¶m (tõ 2,9580 triÖu USD n¨m 2002 xuèn cßn 2,225 triÖu USD n¨m 2003). Së dÜ cã t×nh h×nh nµy lµ do trªn c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng cña Tæng C«ng ty cã nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh víi c¸c s¶n phÈm kiÓu d¸ng ®Ñp, chÊt l­îng tèt, gi¸ rÎ nh­ Trung Quèc, Th¸i Lan...

§Ó më réng thÞ tr­êng n­íc ngoµi, Tæng C«ng ty ®· x©y dùng c¸c dù ¸n ®Çu t­ cho xuÊt nhËp khÈu. Tuy nhiªn míi chØ triÓn khai ë mét sè ®¬n vÞ lµ kÕt qu¶ ®¹t ®­îc vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu.

2.2.3. §¸nh gi¸ chung

KÕt thóc n¨m 2002, nh×n l¹i kÕt qu¶ thùc hiÖn kÕ ho¹ch 5 n¨m 1998-2002 Tæng C«ng ty ®· ®¹t ®­îc c¸c kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ.

- Tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n hµng n¨m cña s¶n xuÊt c«ng nghiÖp ®¹t 22,85%. §©y lµ møc t¨ng v­ît môc tiªu ®Ò ra lµ 14-15%/n¨m.

- S¶n phÈm chñ yÕu cña Tæng C«ng ty ®Òu t¨ng:
  + Bãng ®Ìn trßn tõ 29 triÖu bãng n¨m 1998 lªn 45,6 triÖu bãng n¨m 2002, nhÞp ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 12%.

 + Bãng ®Ìn huúnh quang tõ 7,2 triÖu bãng n¨m 1998 t¨ng lªn 24 triÖu bãng n¨m 2002, nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 35%.

 + Thñy tinh y tÕ tõ 324 tÊn n¨m 1998 t¨ng lªn 548 tÊn n¨m 2002, nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 14%.

 + PhÝch hoµn chØnh: tõ 928 ngµn c¸i n¨m 1998 lªn 2,5 triÖu c¸i n¨m 2002, nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n lµ 28%.

  + èng thñy tinh tõ 3.400 tÊn n¨m 1998 lªn 5.800 tÊn n¨m 2002, nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 10%.

- Tæng doanh thu cã nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 15,35%.

- Nép ng©n s¸ch cã nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 28,6%.

- Lîi nhuËn cã nhÞp ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m lµ 21,4%

- Tæng vèn ®Çu t­ thùc hiÖn cã nhÞp ®é t¨ng b×nh quan hµng n¨m lµ 56,6%.

* NhËn xÐt:

C¸c chØ tiªu trªn ®· cho thÊy sù ph¸t triÓn chung cña toµn Tæng C«ng ty sau 5 n¨m thùc hiÖn kÕ ho¹ch 1998-2002. Tõng ®¬n vÞ trong Tæng C«ng ty ®Òu cã møc t¨ng trëng ®¸ng khÝch lÖ.

- C¸c ®¬n vÞ ®· kh«ng ngõng phÊn ®Êu ®Ó hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch hµng n¨m cña Bé giao trong ®iÒu kiÖn ngµy cµng khã kh¨n vÒ thÞ tr­êng.

- Mét sè doanh nghiÖp cña Tæng C«ng ty ®· chän h­íng ®i ®óng, chiÕn l­îc hîp lý nh­ C«ng ty Bãng ®Ìn §iÖn Quang, C«ng ty bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng, C«ng ty xuÊt nhËp khÈu sµnh sø thñy tinh ViÖt Nam... do vËy ®· ®¹t ®­îc kÕt qu¶ tèt.

Tuy nhiªn møc t¨ng tr­ëng cña c¸c ®¬n vÞ trong Tæng C«ng ty kh«ng ®ång ®Òu, cßn cã nh÷ng ®¬n vÞ gÆp nhiÒu khã kh¨n nh­ Nhµ m¸y thñy tinh Ph¶ L¹i, Nhµ m¸y sø H¶i D­¬ng, XÝ nghiÖp khai th¸c chÕ biÕn Cao Lanh.

Bªn c¹nh nh÷ng chuyÓn biÕn tÝch cùc trong nh÷ng n¨m qua Tæng C«ng ty vÉn cßn nhiÒu ®iÓm tån t¹i cÇn kh¾c phôc, thÓ hiÖn trªn mét sè mÆt sau:

- §èi víi c¸c dù ¸n ®Çu t­ ®­îc thùc hiÖn trong thêi gian qua ®a phÇn c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ ë møc trung b×nh khu vùc nªn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm ch­a cao. Mét sè thiÕt bÞ c«ng nghÖ nhËp vÒ ®· qua sö dông do kh«ng ®­a nhanh vµo s¶n xuÊt nªn chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ ®Çu t­ thÊp.

C¸c h¹ng môc ®Çu t­ ë nh÷ng ®¬n vÞ trùc thuéc cã thêi gian kÐo dµi, chËm ®­a vµo khai th¸c do vËy ®· t¹o ra khã kh¨n cho chÝnh c¸c ®¬n vÞ. ViÖc thùc hiÖn c¸c b­íc tiÕp nhËn vèn ODA cßn chËm nªn ¶nh h­ëng ®Õn viÖc ®æi míi thiÕt bÞ c«ng nghÖ, vÝ dô nh­ ë C«ng ty sø H¶i D­¬ng do chËm triÓn khai vµ ®­a vµo khai th¸c lß nung Tuynel cña §øc nªn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh bÞ gi¶m sót.

- §i ®«i víi viÖc ®æi míi c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ, viÖc chuÈn bÞ ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý, c«ng nh©n kü thuËt ®Ó ®ãn nhËn ®Çu t­ lµ rÊt cÇn thiÕt. Tuy nhiªn mét sè ®¬n vÞ vÉn cßn bÞ ®éng, phô thuéc... chê vµo c¸c quyÕt ®Þnh cña cÊp trªn míi tù ®µo t¹o, tæ chøc l¹i ®éi ngò c«ng nh©n viªn.

- C¬ cÊu s¶n phÈm ch­a cã chuyÓn biÕn ®¸ng kÓ, Tæng C«ng ty míi chØ ph¸t huy n¨ng lùc ë nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng, ch­a cã nhiÒu s¶n phÈm míi cã søc c¹nh tranh.

ViÖc chuyÓn ®æi ®iÒu chØnh c¬ cÊu ®Çu t­, c¬ cÊu s¶n xuÊt, n©ng cao hiÖu qu¶ ®¶m b¶o kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®Ó ph¸t triÓn theo lé tr×nh héi nhËp AFTA vµ tham gia WTO nh×n chung ch­a cã tÝn hiÖu tÝch cùc, ngay c¸c c«ng ty Bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng, C«ng ty Bãng ®Ìn §iÖn Quang, C«ng ty xuÊt nhËp khÈu sµnh sø thñy tinh ViÖt Nam, Nhµ m¸y thñy tinh H­ng Phó ®· cã triÓn khai nh­ng ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu, c¸c ®¬n vÞ cßn l¹i ch­a cã sù chuyÓn biÕn râ rÖt.

- Mét sè ®Þnh møc ®· ban hµnh nay kh«ng cßn phï hîp n÷a g©y ra t×nh tr¹ng l·ng phÝ, ®Èy chi phÝ vµ gi¸ thµnh lªn cao do ®ã lµm cho s¶n phÈm khã c¹nh tranh.

- §éi ngò c¸n bé lao ®éng cña Tæng C«ng ty cßn cã tr×nh ®é tay nghÒ vµ kü thuËt ch­a cao do ®ã gÆp ph¶i nhiÒu khã kh¨n khi cã c¸c dù ¸n ®Çu t­ víi kü thuËt c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Cho ®Õn nay vÉn cßn ch­a cã c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o thùc sù cÇn thiÕt cho sù ph¸t triÓn nh©n lùc l©u dµi.

- C«ng t¸c Marketing cña Tæng C«ng ty nãi chung lµ cßn yÕu, nhiÒu s¶n phÈm míi ra ®êi nh­ng sau mét thêi gian dµi vÉn cßn xa l¹ víi ng­êi tiªu dïng trong n­íc. MÉu m·, kiÓu d¸ng, tÝnh n¨ng míi cña s¶n phÈm còng ch­a ®­îc c¶i tiÕn nhiÒu. §©y lµ ®iÓm lµm cho hµng hãa cña Tæng C«ng ty tiªu thô chËm c¶ ë thÞ tr­êng trong n­íc vµ n­íc ngoµi.

Ch­¬ng 3
chiÕn l­îc kinh doanh cña tæng c«ng ty sµnh sø 
thuû tinh c«ng nghiÖp ®Õn n¨m 2008 vµ 
c¸c gi¶i ph¸p thùc hiÖn chiÕn l­îc
3.1. M«i tr­êng kinh doanh 

3.1.1. M«i tr­êng vÜ m«

a. M«i tr­êng kinh tÕ

* Tû lÖ l·i suÊt: HiÖn nay tû lÖ l·i suÊt ngµy cµng h¹ thÊp, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i tËn dông c¬ héi nµy. Kh¸ch hµng th­êng xuyªn ph¶i vay nî ®Ó thanh to¸n cho viÖc tiªu dïng s¶n phÈm v× vËy tû lÖ l·i suÊt thÊp lµm t¨ng søc mua cña kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c kho¶n nî còng dÔ dµng h¬n. Tû lÖ l·i suÊt thÊp lµm cho c¸c dù ¸n cã tÝnh kh¶ thi h¬n v× tû lÖ l·i suÊt thÊp lµm gi¶m chi phÝ vÒ vèn, t¨ng cÇu ®Çu t­.

Tæng C«ng ty ®ang tËn dông c¬ héi nµy ®Ó cã vèn ®Çu t­ cho c¸c dù ¸n míi, c¶i thiÖn m¸y mãc thiÕt bÞ cho c¸c ®¬n vÞ, n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò lao ®éng.

* Tû gi¸ hèi ®o¸i

Gi¸ trÞ ®ång USD, EURO trong n¨m võa qua t¨ng cao, ®©y lµ c¬ héi cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt trong n­íc do søc Ðp cña c¸c nhµ ®Çu t­ gi¶m, chi phÝ s¶n xuÊt trong n­íc thÊp còng nh­ c¬ héi tiÕp nhËn vèn ®Çu t­ t¨ng lªn. T¨ng kh¶ n¨ng ®Èy m¹nh s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu.

Tuy nhiªn tû gi¸ hèi ®o¸i cao còng g©y ra bÊt lîi cho c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu ®Ó s¶n xuÊt tõ n­íc ngoµi v× nã sÏ ®Èy chi phÝ lªn, n©ng gi¸ thµnh s¶n phÈm, do ®ã khã c¹nh tranh.

* Tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ

Trong 10 n¨m qua tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ n­íc ta ®¹t tõ 6-7,5%, n¨m 2003 lµ 7,24%. NÕu thùc hiÖn møc t¨ng cao GDP trong nh÷ng n¨m tíi còng sÏ ®¹t møc 7-8%. §©y lµ ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp v× GDP t¨ng sÏ dÉn ®Õn thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi t¨ng, kh¶ n¨ng tiªu dïng t¨ng... kÝch thÝch qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm. Trªn ph¹m vi thÕ giíi, nãi chung c¸c n­íc ®Òu t¨ng tr­ëng tèt. C¸c n­íc Ch©u ¸ ®· hßan toµn håi phôc sau khñng ho¶ng tµi chÝnh, ®ang v­¬n lªn ph¸t triÓn m¹nh. NÒn kinh tÕ thÕ giíi, theo dù ®o¸n vÉn sÏ t¨ng tr­ëng trong nh÷ng n¨m tíi.

* Quan hÖ kinh tÕ gi÷a c¸c n­íc trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· cã nhiÒu tiÕn triÓn tèt ®Ñp, xu h­íng héi nhËp t¨ng nhanh ®iÒu nµy võa thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ ®èi víi c¸c n­íc thÝch øng tèt võa g©y khã kh¨n cho nh÷ng n­íc chËm ph¸t triÓn.

b. YÕu tè khoa häc c«ng nghÖ

Sù bïng næ vÒ khoa häc c«ng nghÖ ®· t¹o ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ nãi chung vµ Tæng C«ng ty Sµnh sø thñy tinh nãi riªng.

- Sù ph¸t triÓn cña ngµnh ®iÖn tö, tin häc ®­îc khai th¸c mét c¸ch triÖt ®Ó vµo ho¹t ®éng qu¶n lý, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh (chÝp ®iÖn tö øng dông cho tù ®éng hãa, hÖ thèng ®iÒu khiÓn tõ xa...).

- M¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i: Khoa häc c«ng nghÖ ph¸t triÓn t¹o ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt vµ øng dông m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i thay thÕ s¶n xuÊt thñ c«ng, m¸y mãc th« s¬ l¹c hËu... Thêi gian qua, Tæng C«ng ty ®· ®­a vµo s¶n xuÊt c¸c d©y chuyÒn m¸y mãc hiÖn ®¹i ®­îc nhËp khÈu tõ c¸c n­íc ph¸t triÓn (§øc, Ph¸p, Hµn Quèc) cã ­u thÕ s¶n xuÊt lín, chÊt l­îng cao, ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu vÒ m«i tr­êng.

- Nghiªn cøu vËt liÖu míi c¶i tiÕn s¶n phÈm, thay thÕ nhËp khÈu ®ang lµ vÊn ®Ò quan träng trong s¶n xuÊt kinh doanh. Tæng C«ng ty sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp ®· nghiªn cøu chÕ t¹o hµng lo¹t c¸c vËt liÖu míi, chÊt phô trî víi gi¸ thµnh rÎ vµ thay thÕ nhËp khÈu.

c. YÕu tè x· héi

D©n sè hiÖn nay cña n­íc ta vµo kho¶ng 85 triÖu ng­êi, d©n sè thÕ giíi kho¶ng 6,4 tû. §©y lµ tiÒm n¨ng lín cña c¸c ngµnh s¶n xuÊt, ®Æc biÖt lµ c¸c ngµnh s¶n xuÊt hµng tiªu dïng trong ®ã cã ngµnh sµnh sø thñy tinh.

d. YÕu tè tù nhiªn

Nguån nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty chñ yÕu ®­îc khai th¸c trùc tiÕp tõ tµi nguyªn thiªn nhiªn (c¸t, ®Êt sÐt, b«xit, thiÕc hµn, cao lanh...) do ®ã kh¶ n¨ng cung øng vËt t­ ®Çu vµo chÞu ¶nh h­ëng rÊt lín tõ ®iÒu kiÖn tù nhiªn vµ m«i tr­êng.

N­íc ta cã nguån nguyªn liÖu cung cÊp cho ngµnh sµnh sø dåi dµo tuy nhiªn qu¸ tr×nh khai th¸c vÉn cßn nhiÒu khã kh¨n, do vËy cÇn ph¶i ®Çu t­ nhiÒu h¬n.

e. YÕu tè chÝnh trÞ ph¸p luËt

T×nh h×nh chÝnh trÞ trong nh÷ng n¨m võa qua t­¬ng ®èi æn ®Þnh. ViÖt Nam ®­îc ®¸nh gi¸ lµ n­íc thø 2 trong khu vùc Ch©u ¸ cã nÒn chÝnh trÞ æn ®Þnh khi x¶y ra hµng lo¹t c¸c cuéc khñng bè trªn thÕ giíi.

C¸c chÝnh s¸ch ph¸p luËt ®ang dÇn hoµn thiÖn tuy nhiªn vÉn cßn nhiÒu kÏ hë ¶nh h­ëng ®Õn sù b×nh ®¼ng trong c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp.

Ngoµi ra c¸c yÕu tè kh¸c nh­ c¬ së h¹ tÇng, ®­êng x¸ trong thêi gian qua ®· ®­îc c¶i tiÕn, x©y míi nhiÒu ®Æc biÖt lµ sau Seagame 22 n¨m 2003, ®iÒu nµy lµm cho giao th«ng gi÷a c¸c khu vùc trë nªn thuËn tiÖn thóc ®Èy viÖc giao dÞch hµng hãa. HÖ thèng th«ng tin liªn l¹c, hÖ thèng ®iÖn n­íc còng ®· ®­îc c¶i tiÕn râ rÖt...

3.1.2. M«i tr­êng vi m« (m«i tr­êng ngµnh)

a. C¸c doanh nghiÖp trong ngµnh

* Trong n­íc: víi Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh trong ngµnh chñ yÕu lµ c¹nh tranh vÒ mÆt hµng sµnh sø song møc ®é kh«ng qu¸ nguy hiÓm. S¶n phÈm sµnh sø cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc chñ yÕu ®­îc s¶n xuÊt víi quy m« võa vµ nhá, ®­îc s¶n xuÊt thñ c«ng, m¸y mãc thiÕt bÞ h¹n chÕ vÒ c«ng nghÖ, c¸c c¬ së s¶n xuÊt ph©n t¸n, møc ®é tËp trung lín chØ lµ c¸c lµng nghÒ (lµng nghÒ B¸t Trµng...). Ngµnh sµnh sø chØ cã mét sè Ýt c¸c c«ng ty ®Çu ngµnh cã quy m« lín, do ®ã ngµnh sµnh sø lµ ngµnh hîp nhÊt. §Æc tr­ng cña ngµnh hîp nhÊt lµ gi¸ c¶ chñ yÕu ®­îc ho¹ch ®Þnh bëi c¸c c«ng ty ®Çu ®µn. Do ®ã, ë trong n­íc søc Ðp tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cïng ngµnh ®èi víi Tæng C«ng ty lµ kh«ng ®¸ng kÓ.

Víi mÆt hµng thñy tinh c¸c doanh nghiÖp cã s¶n phÈm c¹nh tranh nh­ C«ng ty thñy tinh Th¸i B×nh, C«ng ty bãng ®Ìn §«ng ¸... song chuÈn bÞ ®­îc tiÕp nhËn vµo Tæng C«ng ty.

* N­íc ngoµi: §©y míi lµ søc Ðp ®¸ng kÓ ®èi víi Tæng C«ng ty vÒ c¶ hai mÆt hµng sµnh sø vµ thñy tinh.

Trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam cã thÓ kÓ ®Õn s¶n phÈm sµnh sø cña c¸c doanh nghiÖp Trung Quèc, Th¸i Lan, Malaixia (b¸t ®Üa, gèm sø, mü nghÖ...). S¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp nµy lu«n thu hót ®­îc sù chó ý cña kh¸ch hµng víi c¸c ­u thÕ vÒ gi¸ rÎ, chñng lo¹i mÉu m· phong phó. §Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm sµnh sø cña Trung Quèc, §µi Loan lu«n cã ­u thÕ nµy.

Víi mÆt hµng thñy tinh, søc Ðp lín nhÊt ®èi víi Tæng C«ng ty lµ mÆt hµng thñy tinh nhËp khÈu tõ Th¸i Lan, Hµn Quèc, EU... Víi chiÕn l­îc lµ nhÊn m¹nh sù kh¸c biÖt hãa, s¶n phÈm thñy tinh nhËp khÈu tõ c¸c n­íc nµy lu«n cã chÊt l­îng cao, kiÓu d¸ng ®éc ®¸o vµ bªn c¹nh ®ã lµ ph­¬ng thøc phôc vô kh¸ch hµng vµ c¸c dÞch vô sau b¸n hµng lu«n ®­îc ng­êi tiªu dïng ®¸nh gi¸ cao.

b. S¶n phÈm thay thÕ

HÇu hÕt c¸c mÆt hµng cã thÓ thay thÕ ®­îc cña Tæng C«ng ty ®Òu chÞu søc Ðp t­¬ng ®èi lín cña s¶n phÈm nhùa, ®¸...

- Mét sè s¶n phÈm vÒ sµnh sø nh­ ly, chÐn vµ c¸c s¶n phÈm vÒ gèm nh­ b×nh trang trÝ hoa v¨n, lä c¾m hoa... chÞu søc Ðp tõ c¸c s¶n phÈm nhùa.

- S¶n phÈm thñy tinh y tÕ dÇn bÞ c¸c s¶n phÈm nhùa lÊn ¸t: èng tiªm, b×nh thuèc, c¸c dông cô y tÕ kh¸c.

- C¸c vËt phÈm trang trÝ tõ thñy tinh cã s¶n phÈm thay thÕ lµ c¸c s¶n phÈm tõ mªka, ®¸ chÊt l­îng cao, pha lª...

Nhùa cã c¸c tÝnh n¨ng, t¸c dông t­¬ng ®èi tèt do vËy c¸c s¶n phÈm s¶n xuÊt tõ nhùa võa cã gi¸ rÎ l¹i võa tiÖn lîi.

Tæng C«ng ty cÇn ph¶i nghiªn cøu c¶i tiÕn mÉu m·, chÊt l­îng cña s¶n phÈm gèm sø thñy tinh t¹o nªn c¸c nÐt kh¸c biÖt víi c¸c s¶n phÈm thay thÕ nh»m giµnh l¹i phÇn thÞ phÇn ®· mÊt.

c. Søc Ðp tõ kh¸ch hµng

Kh¸ch hµng lµ sù ®e däa trùc tiÕp trong c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp, khi hä ®Èy gi¸ c¶ xuèng hoÆc khi hä yªu cÇu chÊt l­îng s¶n phÈm tèt h¬n, dÞch vô tèt h¬n sÏ lµm cho chi phÝ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp t¨ng.

HiÖn nay, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn, GDP hµng n¨m t¨ng ë møc 7%, søc mua cña ng­êi tiªu dïng cã t¨ng nh­ng víi møc biÕn ®éng kh«ng lín, trong khi s¶n phÈm thay thÕ vµ hµng nhËp ngo¹i lµ t­¬ng ®èi phong phó. V× vËy Tæng C«ng ty ph¶i ho¹ch ®Þnh mét chiÕn l­îc gi¸ c¶ víi chi phÝ thÊp, ®ång thêi ph¶i n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, t¹o ra sù kh¸c biªt nh»m l«i cuèn ng­êi tiªu dïng sö dông c¸c s¶n phÈm cña m×nh.

d. Søc Ðp tõ phÝa nhµ cung cÊp

Nguån ®Çu vµo cña Tæng C«ng ty bao gåm vËt t­, thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu, nguån lao ®éng, tµi chÝnh

Trong ®iÒu kiÖn n­íc ta hiÖn nay lùc l­îng lao ®éng t­¬ng ®èi dåi dµo, gi¸ nh©n c«ng rÎ do vËy søc Ðp nguån lao ®éng lµ kh«ng ®¸ng kÓ.

VÒ nhµ cung cÊp tµi chÝnh, Tæng C«ng ty ngoµi nguån vèn do Nhµ n­íc cÊp, vèn huy ®éng cßn sö dông vèn vay mµ chñ yÕu lµ nguån tÝn dông ng©n hµng. Do cã lîi thÕ lµ Tæng C«ng ty Nhµ n­íc nªn vÊn ®Ò vay vèn ng©n hµng t­¬ng ®èi thuËn lîi h¬n c¸c doanh nghiÖp kh¸c. Khi Tæng C«ng ty cã dù ¸n ®Çu t­ hiÖu qu¶ th× viÖc t×m kiÕm nguån vèn tµi trî kh«ng ph¶i qu¸ khã kh¨n.

VÊn ®Ò lµ kh¶ n¨ng g©y søc Ðp tõ c¸c nhµ cung øng vËt t­ thiÕt bÞ ®Çu vµo. VËt t­ thiÕt bÞ ®Çu vµo cña Tæng C«ng ty bao gåm nhiÒu h¹ng môc: than ®¸, ®Êt sÐt, x¨ng dÇu, c¸t, thiÕc hµn, gas... c¸c lo¹i hãa chÊt vµ c¸c lo¹i nguyªn liÖu phô trî nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi.

Kh¶ n¨ng g©y søc Ðp cña c¸c nhµ cung øng lµ t­¬ng ®èi lín, nguyªn vËt liÖu trong n­íc cã nhiÒu kh¸ch hµng (ngµnh x©y dùng, giao th«ng vËn t¶i...) nguyªn liÖu nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi chÞu ¶nh h­ëng cña tû gi¸ hèi ®o¸i, chi phÝ giao dÞch thuÕ vµ ®Æc biÖt lµ sè l­îng nhµ cung øng Ýt.

e. Søc Ðp tõ c¸c ®èi thñ tiÒm Èn

§èi thñ tiÒm Èn cña Tæng C«ng ty lµ c¸c doanh nghiÖp nh­ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt g¹ch, g¹ch men, gèm x©y dùng... HiÖn t¹i søc Ðp tõ c¸c ®èi thñ tiÒm Èn kh«ng lín do hµng rµo gia nhËp ngµnh sµnh sø thñy tinh cã søc m¹nh rÊt ®¸ng kÓ.

- Rµo c¶n cña ­u thÕ vÒ chi phÝ thÊp do Tæng C«ng ty cã c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn cã bÒ dµy kinh nghiÖm trong s¶n xuÊt s¶n phÈm sµnh sø, thñy tinh. §ång thêi do quy m« s¶n xuÊt lín nªn chi phÝ s¶n xuÊt gi¶m, vËt t­ thiÕt bÞ ®­îc ­u ®·i khi mua víi sè l­îng lín vµ th­êng xuyªn tõ c¸c nhµ cung øng.

- C¸c ®èi thñ tiÒm Èn ch­a cã ®ñ søc m¹nh vÒ nguån vèn ®Çu t­ c¬ së h¹ tÇng cho s¶n xuÊt sµnh sø, thñy tinh.

- Sù ph©n bè ®Òu nh÷ng chi phÝ cè ®Þnh cho mét khèi l­îng s¶n phÈm lín lµm gi¶m chi phÝ/1 s¶n phÈm.

- Tæng C«ng ty lu«n ®­îc ®¸nh gi¸ cao vÒ sù thµnh c«ng trong s¶n xuÊt kinh doanh do ®ã g©y khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp muèn tham gia vµo thÞ tr­êng sµnh sø, thñy tinh

3.2. Ma trËn SWOT

X©y dùng ma trËn SWOT, kÕt hîp c¸c mÆt m¹nh, yÕu, c¬ héi vµ de däa lµm tiÒn ®Ò cho viÖc x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh.

	Ma trËn SWOT
	C¬ héi (O)

- Ngµnh STTT ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh.

- ThÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc cßn nhiÒu tiÒm n¨ng (do qu¸ tr×nh quèc tÕ hãa vµ qu¸ tr×nh héi nhËp).

- Kinh tÕ x· héi ph¸t triÓn, thu nhËp t¨ng, søc mua t¨ng

- L·i suÊt, tû gi¸ hèi ®o¸i, l¹m ph¸t æn ®Þnh.

- KHKT ngµy mét hiÖn ®¹i
	§e däa (T)

- §èi thñ c¹nh tranh ngµy mét lín m¹nh

- Yªu cÇu cña kh¸ch hµng ngµy cµng cao

- C¹nh tranh sÏ trë nªn gay g¾t h¬n ngay c¶ trªn thÞ tr­êng truyÒn thèng trong n­íc sau c¸c hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i vµ sau héi nhËp AFTA.

- ThÞ tr­êng n­íc ngoµi sÏ khã kh¨n h¬n do Trung Quèc gia nhËp WTO

- Nguån NVL ®Çu vµo lu«n biÕn ®éng bÊt lîi

	MÆt m¹nh (S)

- øng dông KHKT cho m¸y mãc thiÕt bÞ s¶n xuÊt ®· ®¹t ®­îc hiÖu qu¶

- Nghiªn cøu thµnh c«ng mét sè NVL thay thÕ nhËp khÈu

- Nguån lao ®éng dåi dµo

- Kh¶ n¨ng vay vèn cao.

- S¶n phÈm ngµy cµng cã uy tÝn vµ ®­îc c¸c tæ chøc quèc tÕ thõa nhËn

- C¸c ®¬n vÞ thµnh viªn ph©n bè dµn tr¶i vµ liªn tôc ph¸t triÓn.

- C¸c chØ tiªu cña TCT lu«n ®¹t møc cao
	Phèi hîp S/O

- TËn dông tèi ®a c¸c thµnh tùu KHKT vµo s¶n xuÊt.

- X©y dùng c¸c dù ¸n vÒ khu c«ng nghiÖp míi, vÒ m¸y mãc thiÕt bÞ .. thu hót vèn ®Çu t­.

- §Èy m¹nh xuÊt khÈu giµnh giËt thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

- N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, c¶i tiÕn c¸c chøc n¨ng ®Ó c¹nh tranh trong n­íc.


	Phèi hîp S/T

- N©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý, tiÕt kiÖm chi phÝ gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Ó c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh.

- Nghiªn cøu trùc tiÕp khai th¸c nguån NVL ®Çu vµo.

- Thay ®æi c¬ cÊu s¶n phÈm t×m ra nhiÒu s¶n phÈm míi.

- Thóc ®Èy ho¹t ®éng Marketing, nghiªn cøu thÞ tr­êng.

	MÆt yÕu (W)

- C«ng nghÖ thiÕt bÞ ®a phÇn ë møc trung b×nh khu vùc

- Gi¸ c¶ cao, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña SP thÊp.

- Ch­a cã nhiÒu s¶n phÈm míi

- Tay nghÒ, tr×nh ®é ng­êi lao ®éng cßn thÊp so víi khu vùc

- C«ng t¸c Marketing ch­a m¹nh

- §Çu t­ cßn ch­a tËp trung tèt
	Phèi hîp W/O

- §Çu t­ c¶i tiÕn d©y chuyÒn s¶n xuÊt nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

- Lùa chän nh÷ng dù ¸n ®Çu t­ cã hiÖu qu¶..
	Phèi hîp W/T

- TiÕn hµnh thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n lo¹i bá nh÷ng dù ¸n hiÖu qu¶ thÊp

- Nghiªn cøu, øng dông thµnh tùu KHKT chÕ t¹o ra NVL míi thay thÕ nhËp khÈu.

- ChiÕn l­îc h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®èi víi c¸c mÆt hµng tiªu dïng th«ng dông trong n­íc.


3.3. ChiÕn l­îc kinh doanh cña Tæng C«ng ty ®Õn n¨m 2008

Sau 5 n¨m thùc hiÖn kÕ ho¹ch 1998-2002, Tæng C«ng ty ®· cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc. HÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong Tæng C«ng ty ®¹t tèc ®é t¨ng tr­ëng cao c¶ vÒ gi¸ trÞ s¶n xuÊt, doanh thu, lîi nhuËn... møc ®ãng gãp cho Ng©n s¸ch Nhµ n­íc còng liªn tôc t¨ng trong nh÷ng n¨m qua.

§Ó ngµnh sµnh sø thñy tinh c«ng nghiÖp ViÖt Nam cã thÓ gi÷ v÷ng nhÞp ®é ph¸t triÓn vµ ®¸p øng ®­îc tr×nh ®é khoa häc - kü thuËt cña khu vùc vµ thÕ giíi khi ViÖt Nam gia nhËp AFTA n¨m 2006, Tæng C«ng ty quyÕt t©m tiÕp tôc x©y dùng vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh tõ n¨m 2003-2008.

3.3.1. X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu chiÕn l­îc

- TiÕp tôc thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p huy ®éng néi lùc vµ kªu gäi ®Çu t­ n­íc ngoµi nh»m duy tr× ph¸t triÓn c«ng nghiÖp víi nhÞp ®é cao, bÒn v÷ng, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña s¶n phÈm, ®Èy nhanh xuÊt khÈu.

- Chó träng ®Èy m¹nh c¸c s¶n phÈm h­íng ra xuÊt khÈu nh»m chiÕm lÜnh ®­îc mét phÇn thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

- X©y dùng th­¬ng hiÖu, h×nh ¶nh cña Tæng C«ng ty trong vµ ngoµi n­íc.

- Thùc hiÖn v­ît møc c¸c chØ tiªu s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc Bé giao, phÊn ®Êu v­ît tèc ®é t¨ng tr­ëng cña ngµnh (15%/n¨m).

- TiÕp tôc ®Çu t­ ph¸t triÓn “®i t¾t ®ãn ®Çu”, khai th¸c c¸c dù ¸n ®· ®Çu t­ ®Èy m¹nh s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, gi÷ v÷ng më réng thÞ tr­êng néi ®Þa.
- øng dông triÖt ®Ó nh÷ng thµnh tùu khoa häc kü thuËt vµo trong s¶n xuÊt s¶n phÈm míi vµ nguyªn vËt liÖu thay thÕ.

- T¨ng c­êng søc m¹nh vµ hiÖu qu¶ tõ sù tËp trung vµ hîp t¸c trong ngµnh, ngoµi ngµnh vµ hîp t¸c quèc tÕ.

- TiÕp tôc thùc hiÖn viÖc s¾p xÕp l¹i c¸c doanh nghiÖp, tiÕn hµnh cæ phÇn hãa doanh nghiÖp trªn nguyªn t¾c b¶o ®¶m vai trß chñ ®¹o cña kinh tÕ Nhµ n­íc.
- Chó träng x©y dùng ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ®¸p øng ®­îc yªu cÇu khoa häc kü thuËt.

- æn ®Þnh ®¶m b¶o thu nhËp cho ng­êi lao ®éng ®ång thêi tiÕp tôc thùc hiÖn viÖc tæ chøc c¬ cÊu lùc l­îng lao ®éng, thuyªn gi¶m lao ®éng qu¶n lý, n©ng cao tû lÖ lao ®éng cã tr×nh ®é.

3.3.2. X©y dùng c¸c chiÕn l­îc bé phËn

a. ChiÕn l­îc thÞ tr­êng

Víi chiÕn l­îc thÞ tr­êng Tæng C«ng ty chó träng ®Õn chiÕn l­îc ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng. §Ó ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng Tæng C«ng ty cÇn ph¶i biÕt kh¸ch hµng muèn g×? Khi nµo muèn? Muèn tháa m·n nh­ thÕ nµo?

- TËp trung vµo nhu cÇu cña kh¸ch hµng: Qua ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm ta nhËn thÊy nhu cÇu tiªu dïng c¸c s¶n phÈm ngµnh sµnh sø thñy tinh ngµy mét t¨ng nhanh, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm bãng ®Ìn, phÝch n­íc. §iÒu nµy lµ do sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn d¹i hãa, qu¸ tr×nh ®« thÞ hãa ®­îc thóc ®Èy nhanh... nhu cÇu tiªu dïng vËt chÊt cña ®¹i bé phËn d©n chóng ngµy cµng cao. HÇu hÕt c¸c s¶n phÈm tiªu thô ë thÞ tr­êng trong n­íc ®Òu lµ c¸c s¶n phÈm thiÕt yÕu, mµ c¸c ®¬n vÞ cña Tæng C«ng ty chuyªn s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm nµy nªn nhu cÇu kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty rÊt lín. Sù thµnh c«ng cña ®¹i bé phËn c¸c doanh nghiÖp thuéc Tæng C«ng ty còng chØ lµ trong ®iÒu kiÖn nhu cÇu tiªu dïng ngµy mét t¨ng. Trong tr­êng hîp khi thÞ tr­êng b·o hßa hoÆc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc lín m¹nh th× víi chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng ®æi, mÉu m· cò, ph­¬ng thøc b¸n hµng vµ dÞch vô sau b¸n hµng vÉn chØ lµ nh÷ng biÖn ph¸p truyÒn thèng: kh«ng ®Ó ý ®Õn nhu cÇu kh¸ch hµng nh­ thÕ nµo? kh«ng biÕt vÒ ph¶n øng sau tiªu dïng cña kh¸ch hµng vµ hä cã kiÕn nghÞ g× vÒ chÊt l­îng, vÒ ®iÒu kiÖn sö dông th× khi ®ã kh¸ch hµng sÏ kh«ng tiªu dïng s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty n÷a. V× vËy, Tæng C«ng ty ®· ®Ò ra biÖn ph¸p lµ:

+ X©y dùng vµ tæ chøc bé phËn chuyªn tr¸ch nghiªn cøu vÒ thÞ tr­êng vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

+ N©ng cao chÊt l­îng cña nh÷ng kªnh th«ng tin vÒ ph­¬ng thøc b¸n hµng vµ dÞch vô sau b¸n hµng, quan t©m ®Õn ý kiÕn ph¶n håi cña kh¸ch hµng.

- Tháa m·n nhu cÇu ng­êi tiªu dïng: Nghiªn cøu x¸c ®Þnh nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó lµm tiÒn ®Ò cho viÖc t¨ng kh¶ n¨ng tháa m·n nhu cÇu kh¸ch hµng, biÕt ®­îc hä muèn g× ®Ó nghiªn cøu gi¶i quyÕt tháa m·n nh÷ng mong muèn ®ã.

Qua nghiªn cøu viÖc tiªu thô s¶n phÈm vµ th¨m dß ý kiÕn ng­êi tiªu dïng s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty nh­ ®èi víi s¶n phÈm thñy tinh y tÕ th× t×nh h×nh tiªu thô ngµy cµng gi¶m sót v× c¸c s¶n phÈm nµy th­êng cã gi¸ cao h¬n rÊt nhiÒu so víi c¸c s¶n phÈm y tÕ b»ng nhùa. §èi víi s¶n phÈm bãng ®Ìn, phÝch n­íc th× gi¸ c¶ th­êng xuyªn biÕn ®éng t¹m thêi ch­a phï hîp víi søc mua, tÝnh n¨ng sö dông cßn h¹n chÕ... do ®ã mét mÆt cÇn h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, mét mÆt lµm phong phó thªm vÒ chñng lo¹i s¶n phÈm... thiÕt lËp uy tÝn, t¹o ®­îc lßng tin ë kh¸ch hµng.

§èi víi s¶n phÈm sµnh sø th× nhu cÇu chñ yÕu cña kh¸ch hµng ®ã lµ sù phong phó, ®a d¹ng vÒ mÉu m·, sù ®éc ®¸o cña s¶n phÈm. N¾m b¾t ®­îc ®iÒu nµy ng­êi s¶n xuÊt cÇn ®­a ra c¸c s¶n phÈm phï hîp.

b. ChiÕn l­îc c¹nh tranh

Tæng C«ng ty ®· cã nh÷ng ­u thÕ nhÊt ®Þnh vÒ lîi thÕ c¹nh tranh víi nh÷ng vÞ trÝ hiÖn ®ang chiÕm gi÷ trªn thÞ tr­êng ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng trong n­íc. S¶n phÈm cña Tæng C«ng ty ®· t¹o dùng ®­îc lßng trung thµnh cña kh¸ch hµng nh­ sø H¶i D­¬ng, bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng, §iÖn Quang...

Lîi thÕ c¹nh tranh cña Tæng C«ng ty chñ yÕu dùa vµo chÊt l­îng s¶n phÈm vµ quy m« s¶n xuÊt kinh doanh. ChÊt l­îng s¶n phÈm t­¬ng ®èi ®¹t yªu cÇu ®èi víi ®¹i bé phËn kh¸ch hµng song còng cã thÓ do c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh ch­a ®ñ m¹nh, viÖc tiªu dïng c¸c s¶n phÈm thay thÕ ch­a trë thµnh thãi quen cña ng­êi tiªu dïng. Quy m« s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty, ®iÒu kiÖn tµi chÝnh vµ n¨ng lùc tÝch lòy lµ t­¬ng ®èi lín m¹nh. Kh¶ n¨ng gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm lµ hoµn toµn cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc chØ cã vÊn ®Ò lµ c¸ch thøc ph©n bæ vµ qu¶n lý c¸c nguån lùc.

Tæng C«ng ty ¸p dông c¸c chiÕn l­îc c¹nh tranh:

( ChiÕn l­îc chi phÝ thÊp: ChiÕn l­îc nµy ®­îc x©y dùng chñ yÕu ¸p dông ®èi víi thÞ tr­êng trong n­íc. Kh¸ch hµng trong n­íc tiªu dïng s¶n phÈm bãng ®Ìn, phÝch n­íc, sµnh sø c¸c lo¹i... ®¹i bé phËn lµ kh¸ch hµng cã thu nhËp trung b×nh vµ thÊp. H¬n n÷a nhu cÇu sö dông mÆt hµng nµy lµ t­¬ng ®èi gièng nhau kÓ c¶ víi nh÷ng ng­êi cã thu nhËp cao. Tæng C«ng ty ®¸nh gi¸ ngang nhau vÒ nhu cÇu sö dông mÆt hµng  nµy ë c¸c thÞ tr­êng kh¸c nhau.

Tæng C«ng ty hoµn toµn cã thÓ theo ®uæi chiÕn l­îc nµy ®èi víi c¸c s¶n phÈm trªn víi nhiÒu lý do:

- Quy m« s¶n xuÊt lín, thu mua nguyªn vËt liÖu, vËt t­ ®Çu vµo víi s¶n l­îng lín. Do ®ã cã nh÷ng ­u ®·i vÒ viÖc gi¶m gi¸ ®Çu vµo.

- Ph¸t huy ®iÒu kiÖn hiÖn t¹i vÒ kh¶ n¨ng n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh.

- §· vµ ®ang tÝch cùc nghiªn cøu s¶n xuÊt c¸c lo¹i nguyªn liÖu víi gi¸ thµnh rÎ vµ thay thÕ nhËp khÈu.

- Tù ®éng hãa s¶n xuÊt, gi¶m lao ®éng tiÕn ®Õn gi¶m gi¸ thµnh.

Thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho hµng hãa cña Tæng C«ng ty l­u th«ng nhanh, ®­îc ng­êi tiªu dïng ­a chuéng.

( ChiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa

- ThÞ tr­êng trong n­íc: Tæng C«ng ty x©y dùng chiÕn l­îc kh¸c biÑt hãa ®èi víi thÞ phËn cña nh÷ng ng­êi cã thu nhËp cao. ChiÕn l­îc nµy quan t©m ®Æc biªt vµo viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ kiÕn t¹o sù ®éc ®¸o ®Æc biÖt vÒ mÉu m· ë c¸c s¶n phÈm trang trÝ nh­ bãng ®Ìn mµu trang trÝ, sø mü nghÖ chÊt l­îng cao.

ThÞ phÇn chñ yÕu cho chiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa lµ nh÷ng khu ®« thÞ kinh tÕ ph¸t triÓn, bªn c¹nh søc mua lín lµ t©m lý tiªu dïng kh¸c biÖt:
+ T©m lý ­a chuéng s¶n phÈm chÊt l­îng
+ T©m lý tiªu dïng s¶n phÈm ®éc ®¸o cã nh÷ng tÝnh n¨ng ®Æc biÖt vÒ kh¶ n¨ng sö dông vµ mÉu m·, kh¼ng ®Þnh tÝnh c¸ nh©n.

§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy Tæng C«ng ty ph¶i:

+ TËp trung cho ®Çu vµo c¸c dù ¸n khoa häc, chó träng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

+ §a d¹ng hãa mÉu m· th«ng qua thu thËp th«ng tin, nghiªn cøu t©m lý tiªu dïng.

+ ¸p dông ph­¬ng thøc b¸n hµng vµ dÞch vô sau b¸n hµng.

Khi sù kh¸c biÖt hãa ®¸p øng cho nhu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng th«ng qua c¸c ®¬n ®Æt hµng th× biÖn ph¸p thùc hiÖn lµ cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ dÞch vô sau b¸n hµng vµ c¸c h×nh thøc b¶o hµnh söa ch÷a...

- ThÞ tr­êng n­íc ngoµi: ®©y lµ thÞ tr­êng cña kh¸ch hµng cã thu nhËp cao, chiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa cña Tæng C«ng ty chñ yÕu ¸p dông víi c¸c s¶n phÈm mü nghÖ trang trÝ... §èi víi thÞ tr­êng nµy gi¸ c¶ kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò ®¸ng lo ng¹i. Do ®ã cÇn tËp trung cho mÉu m· vµ chÊt l­îng. T©m lý tiªu dïng cña kh¸ch hµng n­íc ngoµi còng rÊt kh¸c nhau:

+ Thµnh phÇn kh¸ch hµng cã nhu cÇu tiªu dïng thùc sù

+ Thµnh phÇn kh¸ch hµng tiªu dïng víi môc ®Ých nghiªn cøu, du lÞch cÇn ®Èy m¹nh s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng hoÆc chøa ®ùng yÕu tè v¨n hãa d©n téc nh­ ®å gèm, sø... Do ®ã cÇn tÝch cùc t¹o sù ­a chuéng cña kh¸ch hµng n­íc ngoµi, më réng thÞ tr­êng ®Ó chuÈn bÞ cho héi nhËp.

§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy Tæng C«ng ty ph¶i:

+ §Èy m¹nh c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng, nghiªn cøu ng­êi tiªu dïng.

+ ThiÕt kÕ trang thiÕt bÞ m¸y mãc s¶n xuÊt linh ho¹t, cã thÓ øng dông s¶n xuÊt nhiÒu h×nh thøc s¶n phÈm.

+ N©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng.

+ §Çu t­ x©y dùng h×nh ¶nh s¶n phÈm.

      ( ChiÕn l­îc c¹nh tranh b»ng thêi gian giao hµng

Víi n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh cña Tæng C«ng ty, Tæng C«ng ty hoµn toµn cã ®iÒu kiÖn mäi mÆt vÒ kh¶ n¨ng hoµn thµnh c¸c ®¬n ®Æt hµng víi thêi gian giao hµng sím. §©y lµ thÕ m¹nh so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c kÓ c¶ víi c¸c doanh nghiÖp Trung Quèc.

§©y lµ chiÕn l­îc nh»m giµnh giËt thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®Æc biªt lµ thÞ tr­êng EU, Mü, NhËt B¶n... Nh÷ng thÞ tr­êng tiÒm n¨ng lu«n tiªu thô sè l­îng s¶n phÈm lín, søc Ðp vÒ gi¸ c¶ kh«ng qu¸ lín, yªu cÇu lín nhÊt lµ vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm vµ thêi gian giao hµng.

§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy, Tæng C«ng ty ph¶i:

+ Nghiªn cøu, øng dông khoa häc - kü thuËt cho s¶n xuÊt lín.

+ §Èy m¹nh khuÕch tr­¬ng s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty, t×m b¹n hµng lín m¹nh.

+ Thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh vÒ qu¶n lý s¶n xuÊt vµ ®Æc biÖt lµ qu¶n lý nguyªn vËt liÖu, kÞp thêi ®¸p øng cho tiÕn ®é s¶n xuÊt.

C¬ cÊu s¶n phÈm cña Tæng C«ng ty ch­a hîp lý, cßn thiÕu nhiÒu nh÷ng s¶n phÈm míi víi c¸c tÝnh n¨ng kh¸c biÖt hÊp dÉn kh¸ch hµng.

3.4. C¸c gi¶i ph¸p thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh cña Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp

3.4.1. ChÝnh s¸ch vÒ thÞ tr­êng

( T¨ng c­êng më réng thÞ tr­êng

ThÞ tr­êng cña mçi doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Æc biÖt quan träng, nã quyÕt ®Þnh sù tån t¹i, ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp. Do ®ã viÖc nghiªn cøu t×m hiÓu nh»m gi÷ v÷ng cñng cè thÞ tr­êng truyÒn thèng, ph¸t hiÖn më réng thÞ tr­êng míi lµ nhiÖm vô hµng ®Çu mµ mçi doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn. §Ó ho¹t ®éng nµy ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu cña sù ph¸t triÓn, Tæng C«ng ty cÇn thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p sau:

- T¨ng c­êng giíi thiÖu s¶n phÈm, qu¶ng b¸ h×nh ¶nh Tæng C«ng ty th«ng qua viÖc x©y dùng mét th­¬ng hiÖu v÷ng m¹nh. Qu¶ng c¸o réng r·i s¶n phÈm trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.

- §µo t¹o ®éi ngò nh©n viªn tiÕp thÞ, b¸n hµng cã tr×nh ®é nh»m l«i cuèn kh¸ch hµng dïng c¸c s¶n phÈm cña m×nh.

- Ph¸t triÓn hÖ thèng cöa hµng, giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm mét c¸ch réng r·i theo nhiÒu kªnh. Më réng hÖ thèng ®¹i lý, th«ng qua c¸c ®¹i lý ®Ó cung cÊp th«ng tin vÒ s¶n phÈm ®ång thêi thu thËp c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng.
( T¨ng c­êng c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng.

- Tæng C«ng ty cÇn thµnh lËp mét bé phËn chuyªn nghiªn cøu vÒ thÞ tr­êng.

- Thµnh lËp c¸c nhãm nghiªn cøu thÞ tr­êng cho tõng m¶ng thÞ tr­êng. Bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i th«ng th¹o c¸c nghiÖp vô ®Ó cã ®iÒu kiÖn chuyªn s©u n¾m v÷ng ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng. Bé phËn nµy sÏ liªn kÕt víi c¸c bé phËn kh¸c nh­ bé phËn s¶n xuÊt, tµi chÝnh... vµ víi bé phËn ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ®Ó ®Ò ra c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cho tõng thêi ®iÓm.

3.4.2. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm

ChÊt l­îng s¶n phÈm ®¹t yªu cÇu lµ ®ßi hái bøc thiÕt ®èi víi Tæng C«ng ty, viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc vÒ s¶n phÈm ph¶i thùc hiÖn c¸c vÊn ®Ò sau:

- Thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ viÖc qu¶n lý nguyªn vËt liÖu, vËt t­ ®Çu vµo. T×m kiÕm c¸c lo¹i vËt t­ cã chÊt l­îng cao, gi¸ thµnh hîp lý.

- §èi víi m¸y mãc thiÕt bÞ phôc vô cho s¶n xuÊt s¶n phÈm. Do cã quy m« s¶n xuÊt lín nªn Tæng C«ng ty cã thÓ ®Çu t­ nh÷ng d©y chuyÒn c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµ ®ång bé nh»m s¶n xuÊt s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao.

- Tæ chøc qu¶n lý chÊt l­îng chÆt chÏ, x©y dùng vµ cñng cè hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng ISO nh»m n©ng cao uy tÝn cña Tæng C«ng ty trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ.

- X¸c ®Þnh c¬ cÊu s¶n phÈm hîp lý. C¬ cÊu s¶n phÈm ph¶i phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng.

- Nghiªn cøu ®­a ra thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm míi cã chÊt l­îng cao.

3.4.3. ChÝnh s¸ch gi¸

§Ó cã mét chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý cÇn ph¶i c¨n cø vµo chi phÝ cho s¶n xuÊt, nhu cÇu thÞ tr­êng, søc c¹nh tranh, ph¸p luËt... Do ®ã Tæng C«ng ty cÇn cã c¸c biÖn ph¸p sau:

- TÝnh to¸n chÝnh x¸c chi phÝ s¶n phÈm, nghiªn cøu gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt (t×m nguån nguyªn liÖu gi¸ rÎ thay thÕ nhËp khÈu, tiÕt kiÖm nguyªn liÖu trong s¶n xuÊt, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng...).

- X©y dùng c¸c biÖn ph¸p khuyÕn m¹i cho kh¸ch hµng nh­ khi kh¸ch hµng mua khèi l­îng s¶n phÈm lín ®­îc gi¶m gi¸ hay thùc hiÖn c¸c ®ît gi¶m gi¸ theo thêi kú.

- §­a ra mét møc gi¸ kh«ng nh÷ng phï hîp víi chi phÝ cña doanh nghiÖp mµ cßn ph¶i phï hîp víi møc gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

3.4.4. T¨ng c­êng t¹o vèn
§Ó t¹o nguån vèn cho ®Çu t­ ph¸t triÓn trong giai ®o¹n tíi, Tæng C«ng ty sµnh sø thñy tinh C«ng nghiÖp cÇn thùc hiÖn ®ång bé c¸c h×nh thøc t¹o vèn sau:

- Tæng C«ng ty cã thÓ huy ®éng vèn b»ng nguån  vèn vay tr¶ chËm cña c¸c tæ chøc ®¬n vÞ kinh tÕ kh¸c.

- Tæng C«ng ty cÇn tiÕn hµnh cæ phÇn hãa c¸c ®¬n vÞ cña m×nh ®Æc biÖt lµ c¸c ®¬n vÞ lµm ¨n ch­a hiÖu qu¶ ®Ó thu hót nguån vèn nhµn rçi cña c¸n bé c«ng nh©n viªn, t¹o nguån vèn lín cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.

- Tæng C«ng ty cÇn ®Èy nhanh tèc ®é lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng ®Ó nguån vèn ®­a vµo ho¹t ®éng hiÖu qu¶ h¬n.

3.4.5. Gi¶i ph¸p nguån nh©n lùc

§Ó phôc vô cho chiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa, chiÕn l­îc chi phÝ thÊp vµ sù ph¸t triÓn trong t­¬ng lai, Tæng C«ng ty cÇn quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn c«ng t¸c nh©n sù kÓ c¶ ®éi ngò qu¶n lý lÉn c«ng nh©n kü thuËt trong c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt.
* §èi víi c«ng nh©n viªn cÇn:

- Th­êng xuyªn tæ chøc c¸c ®ît tËp huÊn nh»m cung cÊp cho c«ng nh©n ph­¬ng ph¸p lµm viÖc khoa häc, cã tæ chøc kû luËt.

- Thùc hiÖn c¸c quyÒn b¶o hé lao ®éng theo luËt ®Þnh

- Quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn m«i tr­êng lµm viÖc cña c«ng nh©n viªn.

- N©ng cao tr×nh ®é n¨ng lùc, tr×nh ®é cña c«ng nh©n viªn nh»m ®¸p øng ®ßi hái cña khoa häc kü thuËt.

- §¶m b¶o thêi gian lµm viÖc vµ møc l­¬ng æn ®Þnh.

* §èi víi c¸n bé qu¶n lý

Ngoµi nh÷ng yªu cÇu chung, ®Ó lµm viÖc cã hiÖu qu¶ cao chÇn ph¶i:

- Tæ chøc, bè trÝ c¸n bé qu¶n lý hîp víi kh¶ n¨ng tr×nh ®é cña mçi ng­êi.

- S¾p xÕp c«ng viÖc râ rµng, tr¸nh chång chÐo tr¸ch nhiÖm g©y khã kh¨n khi thùc hiÖn c«ng viÖc.

- Cã chÕ ®é th­ëng ph¹t râ rµng.

§Æc biÖt ®èi víi c¸n bé lµm c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc cÇn ph¶i lùa chän nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, am hiÓu vÒ Tæng C«ng ty vµ thÞ tr­êng. Cã kiÕn thøc thùc tÕ ®Ó ®­a ra c¸c chiÕn l­îc kh¶ thi.

3.4.6. Gi¶i ph¸p vÒ phÝa Nhµ n­íc

Trong nh÷ng n¨m qua vµ mét vµi n¨m tíi ngµnh sµnh sø thñy tinh c«ng nghiÖp ®­îc ®¸nh gi¸ lµ cã tèc ®é t¨ng tr­ëng cao. Song hiÖn nay do ch­a cã quy ho¹ch cña Nhµ n­íc nªn viÖc ®Çu t­ manh món, trµn lan cã nhiÒu t¸c ®éng kh«ng tèt ®Õn hiÖu qu¶ chung cña ngµnh. Trong khi nhiÒu c«ng ty ch­a khai th¸c n¨ng lùc hiÖn cã (®Çu t­ song thiÕu hoÆc kh«ng cã viÖc lµm) nhiÒu dù ¸n míi vÉn tiÕp tôc ra ®êi, c¹nh tranh víi nhau, g©y thiÖt h¹i cho phÝa ViÖt Nam vµ t¹o lîi thÕ cho c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. §Ò nghÞ ngµnh vµ Nhµ n­íc cã biÖn ph¸p h¹n chÕ ®Çu t­ trµn lan, kh«ng cã hiÖu qu¶.

§Ó b¶o hé vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt trong n­íc, ®Ò nghÞ Nhµ n­íc c©n cã biÖn ph¸p kiªn quyÕt h¬n ®Ó ng¨n chÆn c¸c mÆt hµng nhËp lËu trµn vµo thÞ tr­êng trong n­íc g©y c¹nh tranh bÊt b×nh ®¼ng vÒ gi¸.

§Ó t¹o m«i tr­êng thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng linh ho¹t, nhanh nh¹y trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay ®Ò nghÞ c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc cÇn cã sù phèi hîp chÆt chÏ ®Ó ban hµnh chÝnh s¸ch vÒ thuÕ, h¶i quan th­¬ng m¹i hoµn chØnh vµ ®ång bé, s¸t víi thùc tÕ h¬n.

Lµ ngµnh thu hót nhiÒu lao ®éng, ®em l¹i nhiÒu ngo¹i tÖ cho Nhµ n­íc, vèn ®Çu t­ Ýt nh­ng hiÖu qu¶ x· héi réng lín. Nh÷ng n¨m qua, Nhµ n­íc ®· banh hµnh mét sè c¬ chÕ chÝnh s¸ch, gi¶i ph¸p nh»m gióp c¸c doanh nghiÖp ®ì c¨ng th¼ng vÒ vèn. Tuy nhiªn sè vèn cña tæng C«ng ty cßn h¹n chÕ, ®Ò nghÞ Nhµ n­íc xem xÐt cÊp bæ sung vèn l­u ®éng vµ cã c¬ chÕ ­u tiªn vay vèn t¹i c¸c ng©n hµng.

Nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch trî cÊp xuÊt khÈu ®èi víi c¸c mÆt hµng nãi chung vµ víi mÆt hµng sµnh sø thñy tinh, hµng mü nghÖ... cña Tæng C«ng ty nãi riªng nh­ lËp quü hç trî xuÊt khÈu, gi¶m thuÕ ®Õn miÔn thuÕ xuÊt khÈu, khuyÕn khÝch ®Çu t­ mÆt hµng nµy.

Do viÖc nghiªn cøu t×m kiÕm c¸c thÞ tr­êng míi trªn thÕ giíi lµ rÊt khã kh¨n vµ tèn kÐm nªn Tæng C«ng ty rÊt mong ®­îc sù hç trî cña Nhµ n­íc ®Ó tr¸nh c¸c rñi ro cña biÕn ®éng thÞ tr­êng vµ phô thuéc vµo mét thÞ tr­êng träng ®iÓm. Nhµ n­íc cã thÓ thµnh lËp c¸c héi doanh nghiÖp ë c¸c n­íc, c¸c héi doanh nghiÖp nµy sÏ nghiªn cøu cô thÓ vÒ ®iÒu kiÖn cña tõng n­íc, nh÷ng s¶n phÈm cã nhu cÇu tiªu dïng... tõ ®ã sÏ lµ trung gian, gióp ®­a c¸c s¶n phÈm cña ViÖt Nam vµo thÞ tr­êng nµy thuËn lîi. §ång thêi tæ chøc c¸c héi chî giíi thiÖu s¶n phÈm ViÖt Nam ë c¸c n­íc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c hîp ®ång xuÊt nhËp khÈu ®­îc ký kÕt.

Tãm l¹i, ®Ò ngµnh sµnh sø thñy tinh c«ng nghiÖp ViÖt Nam ph¸t triÓn m¹nh h¬n n÷a theo ®Þnh h­íng cña Nhµ n­íc cÇn ph¶i cã sù hç trî cña Nhµ n­íc tõ viÖc t¹o ra chÝnh s¸ch vÒ ®Çu t­, vÒ vèn ®Õn nh÷ng chÝnh s¸ch thÞ tr­êng hîp t¸c quèc tÕ...

KÕt luËn

Lý luËn vµ thùc tiÔn ®· chøng minh chiÕn l­îc kinh doanh cã mét vai trß quan träng trong ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i.

Ho¹t ®éng trong ngµnh mµ sù c¹nh tranh cã tÝnh chÊt quyÕt liÖt, mét chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®èi víi Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp trªn con ®­êng héi nhËp, nã sÏ gióp cho Tæng C«ng ty ®èi phã mét c¸ch linh ho¹t, kÞp thêi vµ ®óng h­íng nh÷ng biÕn ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh.

Th«ng qua x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh, Tæng C«ng ty sÏ x¸c ®Þnh ®óng ®¾n hÖ thèng môc tiªu, chÝnh s¸ch vµ c¸c biÖn ph¸p mµ Tæng C«ng ty cÇn thùc hiÖn trong t­¬ng lai. Tuy nhiªn trong m«i tr­êng kinh doanh ®Çy biÕn ®éng ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ vËn dông chiÕn l­îc vµo thùc tÕ kinh doanh th× cÇn cã sù “mÒm dÎo” tøc lµ cã sù lùa chän ph­¬ng ¸n kh¶ thi nhÊt ®Ó ®¹t môc tiªu ®Ò ra.

VËy nªn x¸c ®Þnh, vËn dông chiÕn l­îc vµo thùc tÕ kinh doanh cña Tæng C«ng ty Sµnh sø Thñy tinh C«ng nghiÖp trong giai ®o¹n tíi sÏ lµ mét nhiÖm vô hÕt søc quan träng cÇn vµo sù quyÕt t©m cña tÊt c¶ c¸n bé lao ®éng trong Tæng C«ng ty.

Trong ®iÒu kiÖn h¹n chÕ vÒ thêi gian, ®iÒu kiÖn nghiªn cøu vµ kh¶ n¨ng b¶n th©n cã h¹n nªn ®Ò tµi nµy kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt.
 Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c thÇy c«!
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4. Thêi b¸o Kinh tÕ ViÖt Nam.
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