Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


lêi nãi ®Çu

Ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng gãp phÇn quan träng vµo sù t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua. Tuy nhiªn c¸n c©n ngo¹i tr­ëng cña chóng ta cho ®Õn nay hÇu nh­ ch­a ®­îc c©n ®èi, ph¶i th­êng xuyªn nhËp siªu cã nghÜa lµ trÞ gi¸ nhËp khÈu lín h¬n gi¸ trÞ xuÊt khÈu. §iÒu nµy kh«ng h¼n lµ sù t¸c ®éng xÊu ®Õn nÒn kinh tÕ. §èi víi ®Êt n­íc ta ®ang trong thêi kú ®Çu më cöa nÒn kinh tÕ chuyÓn dÇn tõ c¬ chÕ bao cÊp sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¬ së vËt chÊt cßn thiÕu thèn, nghÌo nµn, khoa häc c«ng nghÖ l¹c hËu. NhËp khÈu lµ mét gi¶i ph¸p ®Ó kh¾c phôc bæ sung nh÷ng khiÕm khuyÕt ®ã, t¹o nªn b­íc ®ét ph¸ ®­a nÒn s¶n xuÊt cña n­íc nhµ dÇn theo kÞp c¸c n­íc trong khu vùc vµ thÕ giíi, lµ b­íc ®Öm t¹o tiÒn ®Ò cho xuÊt khÈu hµng ho¸ dÞch vô trong t­¬ng lai.
Thùc tÕ kinh doanh nhËp khÈu hµng ho¸ cña c¸c c«ng ty ViÖt Nam hiÖn nay ch­a thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶ nh­ mong muèn. Cã nhiÒu v­íng møc xuÊt ph¸t tõ b¶n th©n doanh nghiÖp vµ nhµ n­íc cÇn ph¶i kh¾c phôc kÞp thêi.

NhËn thÊy ®­îc vai trß cña ho¹t ®éng nhËp khÈu nªn trong thêi gian thùc tËp ë c«ng ty MESCO t«i ®· lùa chän ®Ò tµi: "Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng nhËp khÈu cña C«ng ty MESCO" víi kiÕn thøc vµ sù hiÓu biÕt cßn h¹n hÑp nh­ng t«i còng xin m¹nh d¹n ®­a ra ý kiÕn ®ãng gãp cña m×nh víi mong muèn ho¹t ®éng nhËp khÈu cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc hoµn thiÖn, ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ ®¹t ®­îc môc tiªu cña c«ng ty hoµn thµnh kÕ ho¹ch Bé ®· giao cho.

Ch­¬ng I

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu
I. Kh¸i niÖm, vai trß cña ho¹t ®éng nhËp khÈu

1. Kh¸i niÖm

Th­¬ng m¹i quèc tÕ lµ mét trong nh÷ng h×nh thøc chñ yÕu cña ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ. §ã lµ ho¹t ®éng mua b¸n trao ®æi hµng ho¸ dÞch vô v­ît qua biªn giíi cña mét quèc gia. Nã gåm cã hai bé phËn c¬ b¶n cÊu thµnh lµ nhËp khÈu vµ xuÊt khÈu. Hai bé phËn nµy cã mèi quan hÖ mËt thiÕt bæ sung lÉn nhau nhê sù phèi hîp nhÞp nhµng gi÷a chóng mµ th­¬ng m¹i quèc tÕ më ra nh÷ng c¬ héi míi cho tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp vµ ng­êi tiªu dïng trªn toµn thÕ giíi. Ng­êi tiªu dïng cã nhiÒu sù lùa chän lín h¬n ®èi víi c¸c hµng ho¸ dôch vô ngoµi ra nã cßn lµ nh©n tè quan träng t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm ë nhiÒu n­íc. Trong ®ã nhËp khÈu ®­îc hiÓu lµ qu¸ tr×nh hµng ho¸, dÞch vô cña c¸c tæ chøc n­íc ngoµi ®­îc mét n­íc mua nh»m phôc vô qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, tiªu dïng hoÆc t¸i xuÊt khÈu nh»m môc tiªu thu lîi nhuËn.

2. Vai trß cña ho¹t ®éng nhËp khÈu
NghÞ quyÕt héi nghÞ lÇn thø IX cña Ban ch¸p hµnh trung ­¬ng §¶ng khãa IX ®· x¸c ®Þnh: tiÕp tôc chñ ®éng héi nhËp, thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c¸c cam kÕt vµ lé tr×nh héi nhËp kinh tÕ, chuÈn bÞ tèt c¸c ®iÒu kiÖn trong n­íc ®Ó sím gia nhËp WTO. §Ó thùc hiÖn tèt chñ tr­¬ng nµy, mét mÆt ph¶i biÕt ph¸t huy cao ®é tiÒm n¨ng vµ lîi thÕ trong n­íc, tranh thñ mäi nguån ngo¹i lùc ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ doanh nghiÖp vµ hµng ho¸ ViÖt Nam, mÆt kh¸c còng hÕt søc quan träng ®ã lµ hoµn thiÖn c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý nhËp khÈu hµng ho¸ nh»m ®¸p øng yªu cÇu sím gia nhËp WTO. §iÒu nµy cho thÊy vai trß cña nhËp khÈu hµng ho¸ rÊt quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn cña mét quèc gia ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn cô thÓ qua nh÷ng ®iÓm c¬ b¶n sau:
Thø nhÊt nhê cã ho¹t ®éng nhËp khÈu mµ ng­êi tiªu dïng trong n­íc cã ®ùa sù lùa chän lín h¬n ®èi víi hµng ho¸ dÞch vô, nã bæ sung nh÷ng thiÕu hôt vÒ cÇu do s¶n xuÊt trong n­íc kh«ng cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt tõ ®ã ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng néi ®Þa, n©ng cao møc sèng cña ng­êi d©n, ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng vÒ chñng lo¹i.
Thø hai, nhËp khÈu sÏ ph¸ vì t×nh tr¹ng ®éc quyÒn trong n­íc, phÇn lín c¸c mÆt hµng nhËp khÈu th­êng cã tÝnh c¹nh tranh cao vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, kiÓu d¸ng, gi¸ c¶… v× vËy c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n­íc muèn tån t¹i ®­îc cÇn ph¶i t×m mäi biÖn ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi hµng ngo¹i nhËp, tõ ®ã t×nh tr¹ng ®éc quyÒn bÞ xo¸ bá vµ ng­êi h­ëng lîi chÝnh lµ ng­êi tiªu dïng trong n­íc. NhËp khÈu còng lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a nÒn kinh tÕ trong n­íc víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi, nhÊt lµ ®èi víi ViÖt Nam trong giai ®o¹n héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Nã lµ mét trong nh÷ng c«ng cô h÷u hiÖu gióp chóng ta xo¸ bá nÒn kinh tÕ tù cung tù cÊp ®Ó tiÕn tíi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

Thø ba, nhËp khÈu gióp c¸c n­íc n©ng cao ®­îc tr×nh ®é khoa häc c«ng nghÖ, kü thuËt tiªn tiÕn cña c¸c n­íc c«ng nghiÖp trªn thÕ giíi. V× nhËp khÈu th­êng x¶y ra ®èi víi c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn cã tr×nh ®é khoa häc kü thuËt thÊp kÐm, kh«ng cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt ®­îc c¸c mÆt hµng cã hµm l­îng chÊt x¸m cao, hoÆc do tr×nh ®é thiÕt bÞ m¸y mãc l¹c hËu nªn s¶n xuÊt víi chi phÝ cao. Tr­íc thùc tr¹ng ®ã hä ph¶i tiÕn hµnh nhËp khÈu. Th«ng qua ho¹t ®éng nhËp khÈu m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, c¸c s¸ng kiÕn kü thuËt ®­îc chuyÓn giao gi÷a c¸c quèc gia nhê vËy mµ c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn cã thÓ b¾t kÞp tr×nh ®é c«ng nghÖ tiªn tiÕn trªn thÕ giíi gãp phÇn vµo ho¹t ®éng  s¶n xuÊt trong n­íc ph¸t triÓn.

Thø t­, nhËp khÈu thóc ®Èy ho¹t ®éng xuÊt khÈu. Th«ng qua ho¹t ®éng nhËp khÈu c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®­îc nhËp vÒ, c¸c nguyªn liÖu cã chi phÝ thÊp. C¸c yÕu tè nµy gãp phÇn quan träng trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm qua ®ã t¨ng ­u thÕ c¹nh tranh kh«ng nh÷ng trªn thÞ tr­êng néi ®Þa mµ cßn ¶nh h­ëng tíi thÞ tr­êng xuÊt khÈu. §Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn cã gi¸ nh©n c«ng rÎ nh­ ViÖt Nam ®©y lµ mét lîi thÕ lín.

Thø n¨m, nhËp khÈu nã thóc ®Èy qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ cña mét n­íc diÔn ra nhanh h¬n. V× nhËp khÈu sÏ lµm cho m«i tr­êng c¹nh tranh diÔn ra gay g¾t, c¸c chñ thÓ kinh tÕ ph¶i lu«n tù ®æi míi hoµn thiÖn m×nh míi mong ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng. Trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh c¸c chñ thÓ yÕu kÐm sÏ bÞ lo¹i khái cuéc ch¬i, chØ cã chñ thÓ m¹nh ¸p dông c«ng nghÖ kü thuËt tiªn tiÕn míi tån t¹i ®­îc ®iÒu nµy nã kÐo theo sù ph¸t triÓn cña x· héi.

Thø s¸u, th«ng qua ho¹t ®éng nhËp khÈu c¸c chñ thÓ kinh tÕ gi÷a c¸c quèc gia cã c¬ héi giao l­u häc hái kinh nghiÖm cña nhau, t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh ph©n c«ng lao ®éng vµ hîp t¸c kinh tÕ quèc tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn ®ång thêi tËn dông ®­îc lîi thÕ so s¸nh cña mçi quèc gia. V× mçi quèc gia ®Òu cã lîi thÕ so s¸nh nªn ho¹t ®éng nhËp khÈu nã t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¶ hai bªn trªn c¬ së hîp t¸c ho¸ cïng cã lîi.
Thø b¶y, nhËp khÈu nã ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña ng­êi tiªu dïng trong n­íc, gãp phÇn lµm cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ tiªu dïng trong n­íc diÔn ra th­êng xuyªn vµ æn ®Þnh v× kh«ng ph¶i lóc nµo thÞ tr­êng trong n­íc còng cung cÊp ®­îc c¸c yÕu tè ®Çu vµo ®¸p øng cho s¶n xuÊt trong n­íc diÔn ra. VÝ nh­ ViÖt Nam ph¶i nhËp khÈu ph«i thÐp nªn kh«ng cã nhËp khÈu s¶n xuÊt trong n­íc sÏ tr× trÖ. MÆt kh¸c nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc ngµy cµng t¨ng v× vËy nhËp khÈu sÏ kh¾c phôc ®­îc hiÖn t­îng mÊt c©n ®èi gi÷a cung vµ cÇu trong n­íc.

Nãi tãm l¹i ho¹t ®éng nhËp khÈu ®ãng vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ cña mét quèc gia. Th«ng qua ho¹t ®éng nhËp khÈu quan hÖ hîpt¸c kinh tÕ quèc tÕ ngµy cµng ®­îc më réng, gãp phÇn t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, tr×nh ®é ph©n c«ng lao ®éng ngµy cµng cao, ®êi sèng ng­êi d©n ®­îc n©ng cao vÒ vËt chÊt lÉn tinh thÇn. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn râ ë c¸c n­íc kÐm vµ ®ang ph¸t triÓn ®iÓn h×nh nh­ ViÖt Nam. Chóng ta ®· chñ ®éng tiÕn hµnh ho¹t ®éng nhËp khÈu ®Ó phôc vô cho qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc; thóc ®Èy c¬ giíi ho¸ n«ng nghiÖp, t¸c ®éng ®Èy m¹nh thuû lîi ho¸, sinh häc ho¸, phôc vô c«ng nghiÖp chÕ biÕn n«ng l©m thuû s¶n ®Ó n©ng cao chÊt l­îng phôc vô cho xuÊt khÈu. Thóc ®Èy sù ra ®êi cña ngµnh c«ng nghiÖp l¾p r¸p ®iÖn tö, c«ng nghiÖp may mÆc… t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ trÞ cao.

3. C¸c h×nh thøc nhËp khÈu 

NhËp khÈu trùc tiÕp lµ h×nh thøc nhËp khÈu kh¸ phæ biÕn ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nh­ng do tr×nh ®é ph¸t triÓn ngµy cµng cao, do sù t¸c ®éng cña ®iÒu kiÖn kinh doanh, ®iÒu kiÖn m«i tr­êng nªn c¸c doanh nghiÖp ®· s¸ng t¹o ra nhiÒu ho¹t ®éng nhËp khÈu sao cho phï hîp víi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp. Mçi doanh nghiÖp tuú theo ®iÒu kiÖn cña m×nh lµ lùa chän h×nh thøc phï hîp. Sau ®©y lµ mét sè h×nh thøc nhËp khÈu mµ doanh nghiÖp ViÖt Nam th­êng ¸p dông.
3.1. NhËp khÈu trùc tiÕp
NhËp khÈu trùc tiÕp lµ ho¹t ®éng ®éc lËp cña c«ng ty, khi tiÕn hµnh nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc nµy doanh nghiÖp ph¶i tù m×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc, tÝnh to¸n chi phÝ, ®¶m b¶o kinh doanh nhËp khÈu cã lîi nhuËn. Tu©n thñ theo chÝnh s¸ch ph¸p luËt quèc gia vµ quèc tÕ. H×nh thøc nhËp khÈu trùc tiÕp hai bªn (bªn nhËp khÈu vµ bªn xuÊt khÈu) trôc tiÕp giao dÞch víi nhau, viÖc mua b¸n kh«ng rµng buéc lÉn nhau. Trong ®ã bªn nhËp khÈu ph¶i: 

- Ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm ph¸p lý vÒ mäi ho¹t ®éng, ph¶i tù nghiªn cøu thÞ tr­êng, chÞu mäi chi phÝ giao dÞch, giao nhËn, l­u kho, chi phÝ qu¶ng c¸o, chi phÝ tiªu thô hµng ho¸ vµ thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng.

- Doanh nghiÖp nhËp khÈu trùc tiÕp ®­îc tÝnh h¹n ng¹ch nhËp khÈu vµ khi tiªu thô hµng ho¸ nhËp khÈu sÏ ®­îc tÝnh vµo doanh sè vµ ph¶i chÞu thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng.

- §Ó tiÕn tíi ký kÕt hîp ®ång hai bªn th­êng ph¶i qua mét qu¸ tr×nh giao dÞch, th­¬ng l­îng víi nhau vÒ ®iÒu kiÖn giao dÞch.
- §é rñi ro cña ho¹t ®éng nhËp khÈu nµy th­êng cao h¬n c¸c ho¹t ®éng nhËp khÈu kh¸c nh­ng lîi nhuËn l¹i cao h¬n.

3.2. NhËp khÈu uû th¸c

NhËp khÈu uû th¸c lµ ho¹t ®éng nhËp khÈu ph¶i th«ng qua trung gian. Bªn trung gian nhËn sù uû th¸c cña doanh nghiÖp tiÕn hµnh giao dÞch, ®µm ph¸n víi ®èi t¸c nhËp khÈu ®Ó lµm thñ tôc nhËp khÈu theo yªu cÇu cña bªn uû th¸c. NhËp khÈu uû th¸c cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chñ yÕu sau:

Bªn nhËn uû th¸c kh«ng ph¶i bá vèn, kh«ng ph¶i xin h¹n ng¹ch, kh«ng ph¶i nghiªn cøu thÞ tr­êng c«ng viÖc nµy thuéc bªn uû th¸c. Bªn nhËn sù uû th¸c chØ ®øng ra ®¹i diÖn cho bªn uû th¸c ®Ó t×m vµ giao dÞch víi bªn ®èi t¸c n­íc ngoµi, ký kÕt hîp ®ång vµ lµm thñ tôc nhËp hµng, thay mÆt bªn uû th¸c khiÕu kiÖn, ®ßi båi th­êng víi ®èi t¸c n­íc ngoµi khi cã sù vi ph¹m hîp ®ång g©y thiÖt h¹i.
QuyÒn lîi mµ bªn nhËn uû th¸c cã ®­îc tõ bªn uû th¸c lµ phÝ uû th¸c. Th«ng th­êng doanh nghiÖp nhËn uû th¸c ®­îc h­ëng mét kho¶n thï lao trÞ gi¸ 0,5% ®Õn 1,5% tæng gi¸ trÞ hîp ®ång vµ ph¶i nép thuÕ thu nhËp trªn nguån thu nµy, khi tiÕn hµnh nhËp khÈu doanh nghiÖp nhËn uû th¸c chØ tÝnh kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu chø kh«ng tÝnh vµo doanh sè vµ nép thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng.
ViÖc sö dông trung gian gióp cho doanh nghiÖp gi¶m ®­îc møc ®é rñi ro do nh÷ng ng­êi trung gian th­êng hiÓu biÕt vÒ thÞ tr­êng, ph¸p luËt vµ tËp qu¸n ®Þa ph­¬ng. Do ®ã hä cã kh¶ n¨ng ®Èy m¹nh viÖc bu«n b¸n  tr¸nh bít rñi ro cho ng­êi uû th¸c. MÆt kh¸c c¸c nhµ trung gian thwongf cã c¬ së vËt chÊt nhÊt ®Þnh nªn khi sö dông hä, ng­êi uû th¸c ®ã ph¶i ®Çu t­ trùc tiÕp ra n­íc ngoµi. Tuy nhiªn khi sö dông doanh nghiÖp uû th¸c hä bÞ chia rÏ lîi nhuËn, mÊt sù liªn l¹c trùc tiÕp víi thÞ tr­êng
3.3. NhËp khÈu song song

§Ò cËp ®Õn nhËp khÈu song song lµ ®Ò cËp ®Õn ho¹t ®éng th­¬ng m¹i g¾n liÒn víi hµng ho¸ chøa ®ùng ®èi t­îng SHCN (Së h÷u c«ng nghiÖp) ®­îc b¶o hé, nhËp khÈu song song ®­îc hiÓu lµ mét nhµ nhËp khÈu kh«ng cã mèi liªn hÖ nµo víi chñ ®èi t­îng SHCN, tiÕn hµnh hµnh vi nhËp khÈu mét hµng ho¸ nhÊt ®Þnh chøa ®ùng ®èi t­îng SHCN  nãi trªn ®· ®­îc cung cÊp  bëi mét nhµ ph©n phèi ®­îc cÊp licence hoÆc chñ ®èi t­îng SHCN. Nh­ vËy, mét lo¹i hµng ho¸ chøa ®ùng ®èi t­îng SHCN sÏ ®­îc Ýt nhÊt hia nhµ kh¸c nhau cung cÊp trªn mét thÞ tr­êng vµ chØ cã mét trong c¸c nhµ ph©n phèi nµy ®­îc ®ång ý chñ së h÷u ®èi t­îng SHCN vÒ viÖc thùc hiÖn hµnh vi th­¬ng m¹i ®èi víi ®èi t­îng SHCN ®ã.

§Æc ®iÓm cña nhËp khÈu song song:

- Chñ SHCN vµ nhµ nhËp khÈu kh«ng cã mèi liªn hÖ nµo.

- Ýt nhÊt cã hai nhµ ph©n phèi cung cÊp  trªn mét thÞ tr­êng ®­îc chØ ®Þnh bë CSHCN

- Liªn quan trùc tiÕp ®Õn hai m¶ng  quan träng cña th­¬ng m¹i hiÖn ®¹i ®ã lµ: tù do th­¬ng m¹i vµ viÖc b¶o hé quyÒn SHCN.

NhËp khÈu song song lµm xuÊt hiÖn xung ®ét lîi Ých gi÷a c¸c  bªn liªn quan. Do cã hµnh vi nhËp khÈu song song mµ bªn cã quyÒn víi ®èi t­îng SHCN kh«ng khai th¸c hÕt ®­îc quyÒn cña m×nh ®èi víi ®èi t­îng SHCN. Nh­ng nhËp khÈu song song mang l¹i lîi Ých rÊt thiÕt thùc ®èi víi thÞ tr­êng: KhuyÕn khÝch tù do c¹nh tranh, v× vËy viÖc cho phÐp nhËp khÈu song song hay kh«ng sÏ dÉn ®Õn kh¶ n¨ng b¾t buéc ph¶i lùc chän gi÷a viÖc b¶o hé nguyªn t¾c tù do c¹nh tranh  vµ viÖc b¶o hé quyÒn SHCN. §©y lµ mét m¶ng cña th­¬ng m¹i hiÖn ®¹i, ®èi mÆt víi vÊn ®Ò nµy mçi quèc gia ®Òu ®­a ra quan ®iÓm cña m×nh. Nh×n chung vÊn ®Ò nhËp khÈu song song ®­îc gi¶i quyÕt linh ho¹t ë c¸c n­íc kh¸c nhau.

3.4. NhËp khÈu ®èi l­u

NhËp khÈu ®èi l­u lµ ph­¬ng thøc giao dÞch trao ®æi hµng ho¸, trong ®ã nhËp khÈu g¾n liÒn víi xuÊt khÈu. Thanh to¸n kh«ng b»ng tiÒn mÆt mµ dïng  hµng ho¸ cã gi¸ trÞ t­¬ng ®­¬ng ®Ó trao ®æi hay cßn gäi nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc hµng ®æi hµng.

Lo¹i h×nh nhËp khÈu nµy cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau:

- Trong mçi hîp ®ång cã nh÷ng ®iÒu kiÖn rµng buéc lÉn nhau khiÕn cho ng­êi nhËp khÈu còng ®ång thêi lµ ng­êi xuÊt khÈu.
- §iÒu kiÖn c©n b»ng ph¶i c©n b»ng vÒ mÆt hµng, vÒ gi¸ c¶, c©n b»ng vÒ mÆt tæng gi¸ trÞ hµng giao cho nhau vµ c©n b»ng vÒ ®iÒu kiÖn giao hµng.

- Ng­êi nhËp khÈu cïng mét lóc thu l·i tõ hai ho¹t ®éng: nhËp khÈu vµ xuÊt khÈu ®iÒu nµy lµm lîi cho c¶ hai bªn.

- Trong qu¸ tr×nh trao ®æi hµng ho¸ dÞch vô hai bªn ph¶i quy ®Þnh thèng nhÊt lÊy mét ®ång tiÒn lµm vËt ngang gi¸ chung cho qu¸ tr×nh trao ®æi.

3.5. NhËp khÈu t¸i xuÊt

NhËp khÈu t¸i xuÊt lµ ho¹t ®éng mua hµng ho¸ tõ n­íc ngoµi vÒ nh­ng môc ®Ých kh«ng ph¶i ®Ó tiªu dïng trong n­íc mµ xuÊt khÈu sang n­íc thø ba nh»m thu mét kho¶n ngo¹i tÖ lín h¬n. MÆt hµng nµy ch­a qua chÕ biÕn ë n­íc m×nh mµ ®­îc xuÊt khÈu trùc tiÕp sang n­íc thø ba. Nh­ vËy, ho¹t ®éng nhËp khÈu t¸i xuÊt lu«n thu hót  ba n­íc: n­íc xuÊt khÈu, n­íc t¸i xuÊt vµ n­íc nhËp khÈu.

§Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng t¸i xuÊt:

- Ng­êi kinh doanh t¸i xuÊt ph¶i ký hai hîp ®ång mét hîp ®ång nhËp khÈu vµ mét hîp ®ång xuÊt khÈu kh«ng chÞu thuÕ XNK

- Hµng ho¸ cã thÓ chë th¼ng tõ n­íc xuÊt khÈu sang n­íc nhËp khÈu nh­ng n­íc t¸i xuÊt nhËn tioÒn tõ n­íc nhËp khÈu vµ thanh to¸n tiÒn cho n­íc xuÊt khÈu.

- VÒ mÆt thanh to¸n, nhiÒu hîp ®ång t¸i xuÊt quy ®Þnh dïng ph­¬ng thøc th­ tÝn dông gi¸p l­ng. Kinh doanh theo h×nh thøc nµy ®ßi hái sù nh¹y bÐn t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ gi¸ c¶, sù chÝnh x¸c vµ chÆt chÏ trong hîp ®ång mua b¸n.

3.6. NhËp khÈu gia c«ng

NhËp khÈu gia c«ng lµ h×nh thøc nhËp khÈu trong ®ã bªn nhËp khÈu nhËp nguyªn liÖu hoÆc b¸n thµnh phÈm cña bªn ®Æt gia c«ng ®Ó chÕ biÕn ra thµnh phÈm, giao l¹i cho bªn ®Æt gia c«ng vµ nhËn thï lao

§Æc ®iÓm cña h×nh thøc nµy:

- Ho¹t ®éng nhËp khÈu g¾n liÒn víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

- C¶ hai bªn cïng cã lîi: bªn ®Æt gia c«ng gióp hä tËn dông ®­îc nguyªn liÖu vµ gia c«ng rÎ cña n­íc nhËn gia c«ng. §èi víi bªn nhËn gia c«ng gióp t¹o c«ng ¨n viÖc lµm trong n­íc, tiÕp nhËn ®­îc thiÕt bÞ c«ng nghÖ míi.
- Bªn nhËn gia c«ng chÞu mäi chi phÝ vµ rñi ro cña qu¸ t×nh s¶n xuÊt gia c«ng.

- Ho¹t ®éng nµy vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n ng­êi ta cã thÓ ¸p dông nhiÒu ph­¬ng thøc thanh to¸n nh­: nhê thu, thµnh to¸n b»ng th­ tÝn dông

Trªn ®©y ta xÐt mét sè h×nh thøc nhËp khÈu c¬ b¶n. Trong ®ã nhËp khÈu trùc tiÕp lµ ho¹t ®éng phæ biÕn nhÊt vµ tån t¹i l©u ®êi nhÊt. Tr¶i qua nhiÒu biÕn ®æi cña x· héi ho¹t ®éng nhËp khÈu cã nhiÒu h×nh thøc ®­îc s¸ng t¹o ra nh»m ®¸p øng nhu cÇu thay ®æi ®ã. ViÖc ¸p dông h×nh thøc nµo lµ tuú thuéc vµ ®iÒu kiÖn vµ tr×nh ®é còng nh­ n¨ng lùc cña mçi doanh nghiÖp, mçi quèc gia. §øng tr­íc thùc tr¹ng ®ã mçi quèc gia mçi tæ chøc  quèc tÕ ®Òu ®­a ra quan ®iÓm cña m×nh. Bëi ®©y lµ mét vÊn ®Ò nh¹y c¶m liªn quan ®Õn th­¬ng m¹i cña mçi quèc gia, cho nªn kh«ng ph¶i quèc gia nµo còng cã ®­îc quan ®iÓm râ rµng nhÊt qu¸n. Nh×n chung vÊn ®Ò nhËp khÈu ®­îc gi¶i quyÕt  hÕt søc  linh ho¹t ë c¸c n­íc kh¸c nhau.

4. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng nhËp khÈu

Ho¹t ®éng th­¬ng m¹i nãi chung vµ ho¹t ®éng nhËp khÈu nãi riªng ®Òu chÞu ¶nh h­ëng ®Õn nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau nh­: kinh tÕ, chÝnh trÞ, luËt ph¸p v¨n ho¸, x· héi… C¸c yÕu tè nµy sÏ g©y ¶nh h­ëng tÝch cùc hay tiªu cùc ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh. Nh×n chung ta cã thÓ chia nhãm ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng nhËp khÈu lµ nhãm chñ quan vµ nhãm kh¸ch quan.
4.1. C¸c yÕu tè chñ quan

C¸c nh©n tè chñ quan tù b¶n th©n doanh nghiÖp cã thÓ ®iÒu chØnh kh¾c phôc ®­îc, nã thuéc b¶n th©n doanh nghiÖp. C¸c nh©n tã nµy cã t¸c ®éng tÝch cùc hay tiªu cùc ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh, ho¹t ®éng nhËp khÈu ®iÒu nµy phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè nh­: vèn, nguån nh©n lùc, vÒ x©y dùng thÓ chiÕ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn thÞ tr­êng, vÒ kÕt cÊu h¹n tÇng th­¬ng m¹i, vÒ h×nh thµnh kªnh ph©n phèi l­u th«ng, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ vÒ tæ chøc doanh nghiÖp.

Doanh nghiÖp cÇn ph¶i tù ®¸nh gi¸ ®ïng kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó ®Ò ra nh÷ng môc tiªu phï hîp cÇn ®¹t tíi vµ c¸ch thøc ®Ó môc tiªu ®ã. Mét kÕ ho¹ch chiÕn l­îc ®­îc thiÕt lËp vµ ph¸t triÓn cho toµn bé c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp nãi chung vµ ho¹t ®éng nhËp khÈu nãi riªng.

C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y lµ c¬ së ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶. Sù phèi hîp gi÷a c¸c bé phËn sÏ diÔn ra nhÞp nhµng th«ng suèt nÕu bé m¸y tæ chøc cã c¬ cÊu hîp lý. Trong ®ã yÕu tè con ng­êi ®ãng vai trß quan träng ®èi víi sù thµnh b¹i cña mét doanh nghiÖp. Mét ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é cã kû luËt nghiÖp vô thµnh th¹o, cã nhiÒu kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu gióp cho doanh nghiÖp tr¸nh ®­îc nhiÒu thiÕu sãt trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh thñ tôc nhËp khÈu, dù kiÕn tr­íc ®­îc t×nh h×nh biÕn ®æi trªn thÞ tr­êng xuÊt nhËp khÈu ®Ó ®Ò ra biªn ph¸p, chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu phï hîp.
Mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi tèt sÏ gióp cho doanh nghiÖp tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ, hµng ho¸ tiÖu thô nhanh vµ kÞp thêi ®Õn kh¸ch hµng. ®iÒu nµy ¶nh h­ëng tíi t×nh h×nh nhËp khÈu cña doanh nghiÖp. V× khi hµng ho¸ tiªu thô m¹nh cã nghÜa lµ s¶n xuÊt sÏ ®­îc më réng doanh nghiÖp v× vËy mµ nhu cÇu nhËp khÈu phôc vô cho s¶n xuÊt tiªu dïng tèt h¬n.

§èi víi bÊt kú doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh kinh doanh ®Òu cÇn ®Õn vèn. Nguån vèn mµ doanh nghiÖp cã ®­îc b»ng nhiÒu c¸ch: vèn tù cã, vèn gãp vµ vèn vay hoÆc lîi nhuËn t¸i ®Çu t­. Quy m« s¶n xuÊt kinh doanh Ýt nhiÒu phô thuéc vµo nguån vèn mµ doanh nghiÖp cã ®­îc nã lµ c¬ së ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n ®èi víi l­îng hµng ho¸ nhËp khÈu.

KÕt cÊu h¹ tÇng th­¬ng m¹i ®¶m b¶o cho hµng ho¸ gi÷ ®­îc  phÈm chÊt. NÕu doanh nghiÖp cã kÕt cÊu h¹ tÇng th­¬ng m¹i tè sÏ gióp cho doanh nghiÖp tr¸nh ®­îc nh÷ng thiÖt h¹i, rñi ro sÏ diÔn ra ®èi víi hµng ho¸ nh­: ®æ vì, sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng tù nhiªn…

4.2. C¸c yÕu tè kh¸ch quan

C¸c yÕu tè kh¸ch quan ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nã kh«ng phô thuéc vµo ý chÝ chñ quan cña doanh nghiÖp ®iÒu nµy buéc doanh nghiÖp ph¶i t×m c¸ch thÝch nghi hoÆc tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c vµ quy luËt. C¸c yÕu tè kh¸ch quan c¬ b¶n gåm cã nh÷ng yÕu tè sau:

* YÕu tè thuéc vÒ m«i tr­êng chÝnh trÞ nh­: T¸c ®éng cña hÖ thèng luËt ph¸p, hÖ thèng c¸c c«ng cô chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc, c¬ chÕ ®iÒu hµnh cña chÝnh phñ.

Mét doanh nghiÖp tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ ph¶i chÞu sù ®iÒu chØnh cña hÖ thèng  luËt ph¸p quèc gia vµ luËt ph¸p quèc tÕ nh»m ®iÒu chØnh hµnh vi kinh doanh cña doanh nghiÖp. TÊt c¶ c¸c v¨n b¶n luËt chØ râ doanh nghiÖp ®­îc kinh doanh hµng ho¸ g×? CÊm kinh doanh hµng ho¸ g×? ChÊt l­îng hµng ho¸ ph¶i ®¶m b¶o g×? Cã bÞ kiÓm so¸t hay kh«ng?
HÖ thèng c«ng cô  chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc t¸c ®éng kh«ng nhá tíi ho¹t ®éng XNK cña doanh nghiÖp. C«ng cô chÝnh  s¸ch rÊt nhiÒu bao gåm nh÷ng c«ng cô chÝnh s¸ch chung cho toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ c¸c chÝnh s¸ch ®Æc thï vÒ tõng lÜnh vùc. C¸c chÝnh s¸ch ®iÓn h×nh cã: chÝnh s¸ch tµi chÝnh, chÝnh s¸ch thu nhËp, chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, chÝnh s¸ch XNK, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn thÞ tr­êng. TÊt c¶ c¸c chÝnh s¸ch ®ã ®Òu liªn quan ®Õn khuyÕn khÝch hay h¹n chÕ ho¹t ®éng XNK cña doanh nghiÖp do ®ã chóng buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i tÝnh ®Õn khi ra c¸c quyÕt ®Þnh XNK.

C¬ chÕ ®iÒu hµnh cña nhµ n­íc còng t¸c ®éng lín ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. C¬ chÕ ®iÒu hµnh cña chÝnh phñ sÏ liªn quan  trùc tiÕp tíi tÝnh hiÖu lùc cña luËt ph¸p vµ chÝnh s¸ch kinh tÕ. NÕu mét chÝnh phñ m¹nh, ®iÒu hµnh chuÈn mùc vµ tèt sÏ khuyÕn khÝch kinh doanh chÝnh ®¸ng. NÕu kh«ng ®iÒu hµnh tèt ho¹t ®éng XNK sÏ mÊt ph­¬ng h­íng thÝ dô nh­ sè l­îng, thêi ®iÓm, gi¸ c¶… Hµng ho¸ nhËp khÈu kh«ng ®­îc ®iÒu hµnh tèt cã thÓ lµm cho thÞ tr­êng  trong n­íc biÕn ®éng vµ g©y khã dÔ cho kinh doanh.
* §èi thñ canh tranh

Doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh kinh doanh ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu ®ãi thñ c¹nh tranh trong vµ ngoµi n­íc. Cïng víi sù lín m¹nh cña nÒn s¶n xuÊt trong n­íc kho¶ng c¸ch gi÷a  c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng thu hÑp, nhiÒu s¶n phÈm, ngµnh lÜnh vùc cã chÊt l­îng cao cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc, hµng ho¸ trong n­íc cã kh¶ n¨ng thay thÕ hµng ngo¹i nhËp. Tr­íc thùc tr¹ng ®ã doanh nghiÖp ph¶i tÝnh ®Õn ®Õn sù lín m¹nh cña s¶n xuÊt trong n­íc ®Ó xem xÐt kh¶ n¨ng nhËp khÈu chñng lo¹i hµng ho¸ ®ã cã thùc sù c¹nh tranh víi hµng ho¸ trong n­íc hay kh«ng. Kh«ng ph¶i mÆt hµng nµo nhËp khÈu ®Òu cã thÓ chiÕm ­u thÕ c¹nh tranh víi hµng néi. ë ViÖt Nam tÝnh tõ n¨m 2000 ®Õn nay tèc ®é t¨ng tr­ëng cña nhËp khÈu thÊp h¬n tèc ®é t¨ng tr­ëng cña xuÊt khÈu, nÕu so s¸nh trªn cïng mét mÆt hµng cña mét sè mÆt chñ yÕu th× tèc ®é xuÊt khÈu thµnh phÈm cao h¬n  tèc ®é xuÊt khÈu nguyªn liÖu b¸n thµnh phÈm, nÕu lo¹i trõ mÆt hµng t¹o nªn t¨ng ®ét biÕn kim ng¹ch nhËp khÈu  th× nhËp khÈu t¨ng 18,6% thÊp h¬n so víi t¨ng xuÊt khÈu lµ 27,3% cßn nÕu l¹i bá yÕu tè biÕn ®éng gi¸ c¶ bÊt th­êng th× kim ng¹ch nhËp khÈu t¨ng 11,9% thÊp 2 lÇn so víi tèc ®é t¨ng nhËp khÈu. TÊt c¶ c¸c yÕu tè trªn ®©y ph¶n ¸nh néi lùc kinh tÕ ®Êt n­íc ngµy cµng ph¸t triÓn.
* M«i tr­êng kinh tÕ 
M«i tr­êng kinh tÕ tr­íc hÕ ph¶n ¸nh qua tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ chung vÒ c¬ cÊu ngµnh kinh tÕ, c¬ cÇu vïng. T×nh h×nh  ®ã t¹o nªn sù hÊp dÉn vÒ thÞ tr­êng ®èi víi c¸c thÞ tr­êng kh¸c nhau. NhËp khÈu thùc tÕ cña doanh nghiÖp cã thÓ bÞ ¶nh h­ëng bëi nhiÒu yÕu tè trong n­íc vµ quèc tÕ. Khi nÒn kinh tÕ ë vµo giai ®o¹n khñng ho¶ng, tû lÖ l¹m ph¸t còng nh­ thuÕ kh¸o t¨ng buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®¾n ®o khi ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh nhËp khÈu hay kh«ng v× nã sÏ ¶nh h­ëng  ®Õn yÕu tè ®Çu ra, cã thÓ sÏ lµm t¨ng gi¸ thµnh s¶n phÈm t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh. T×nh h×nh sÏ tr¸i ng­îc l¹i khi mµ nÒn kinh tÕ trë l¹i thêi kú phôc håi vµ t¨ng tr­ëng.

*  M«i tr­êng tù nhiªn

M«i tr­êng tù nhiªn bao gåm hÖ thèng c¸c yÕu tè tù nhiªn ¶nh h­ëng nhiÒu mÆt tíi nguån lùc ®Çu vµo cÇn thiÕt cho c¸c nhµ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Sù thiÕu hôt nguån nguyªn vËt liÖu th«, sù gia t¨ng chi phÝ n¨ng l­îng ngµy cµng trë nªn nghiªm träng, ®ßi hái c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i tËp trung sö dông nguån nguyªn liÖu thay thÕ. ChÊt th¶i c«ng nghiÖp, chÊt th¶i r¾n, chÊt th¶i kh«ng ®­îc t¸i chÕ ®ang lµ vÊn ®Ò nan gi¶i cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Cïng víi quy ®Þnh chÆt chÏ vÒ  b¶o vÖ m«i tr­êng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp t×m kiÕm ®Çu vµo tõ c¸c n­íc kh¸c lµm ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng nhËp khÈu cña c¸c doanh nghiÖp.
* M«i tr­êng c«ng nghÖ kü thuËt

M«i tr­êng c«ng nghÖ kü thuËt bao gåm c¸c nh©n tè g©y t¸c ®éng ¶nh h­ëng ®Õn c«ng nghÖ míi, s¸ng t¹o s¶n phÈm vµ c¬ héi thÞ tr­êng, nã lµ nh©n tè quan träng nhÊt t¹o ra thêi c¬ vµ ®e do¹ c¸c doanh nghiÖp. C«ng cuéc c¹nh tranh vÒ kü thuËt c«ng nghÖ míi kh«ng chØ cho phÐp c¸c c«ng ty chiÕn th¾ng trªn ph¹m vi toµn cÇu mµ lµm thay ®æi b¶n chÊt cña sù c¹nh tranh. Bëi v× nã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn chi phÝ s¶n xuÊt, n¨ng suÊt lao ®éng, ¶nh h­ëng ®Õn c¸c biÖn ph¸p cô thÓ cña ho¹t ®éng th­¬ng m¹i nãi chung vµ nhËp khÈu nãi riªng. C¸c nhµ ho¹t ®éng kinh doanh ph¶i n¾m b¾t vµ hiÓu râ ®­îc b¶n chÊt cña nh÷ng thay ®æi trong m«i tr­êng c«ng nghÖ kü thuËt cïng nhiÒu ph­¬ng thøc kh¸c nhau mµ mçi c«ng nghÖ míi cã thÓ phôc vô cho ®ßi hái s¶n xuÊt cña c«ng ty ®ång thêi c¶nh gi¸c c¸c kh¶ n¨ng xÊu cã thÓ x¶y ra.

* HÖ thèng tµi chÝnh ng©n hµng
HÖ thèng tµi chÝnh ng©n hµng ngµy cµng ph¸t triÓn m¹nh mÏ trªn ph¹m vi toµn cÇu nã can thiÖp s©u vµo ho¹t ®éng nhËp khÈu cña doanh nghiÖp chi phèi tíi ho¹t ®éng nµy. Nã lµ c¬ së lµ chç dùa cho doanh nghiÖp tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh; cung cÊp vèn cho doanh nghiÖp, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cho doanh nghiÖp diÔn ra thuËn lîi vµ nhanh chãng, t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp n¾m b¾t ®­îc c¬ héi kinh doanh ngoµi ra víi hÖ thèng ng©n hµng tµi chÝnh ®ñ m¹nh sÏ lµm t¨ng uy tÝn cña doanh nghiÖp ®èi víi c¸c b¹n hµng 

II. Néi dung cña nhËp khÈu

1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng 

Kh¸i niÖm thÞ tr­êng cã thÓ xÐt nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau, tõ cã cã ®Þnh nghÜa kh¸c nhau. Theo quan ®iÓm cña kinh tÕ häc th× thÞ tr­êng lµ tæng thÓ cung vµ cÇu ®èi víi 1 l¹i hµng ho¸ nhÊt ®Þnh trong mét thêi gian vµ kh«ng gian cô thÓ. Theo ®Þnh nghÜa nµy gi¶ thiÕt c¬ së lµ tæng cung vµ cÇu vÒ 1 lo¹i hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng vËn ®éng theo nh÷ng quy lu¹t riªng vµ ®iÒu tiÕt  thÞ tr­êng th«ng qua quy luËt cung cÇu. NÕu ®øng trªn gi¸c ®é qu¶n lý 1 doanh nghiÖp, kh¸i niÖm thÞ tr­êng ph¶i ®­îc gÇn víi c¸c t¸c nh©n kinh tÕ tham gia vµo thÞ tr­êng nh­ ng­êi mua, ng­êi b¸n, ng­êi ph©n phèi… Víi nh÷ng hµnh vi cô thÓ cña hä. VËy so s¸nh hai kh¸i niÖm trªn ®©y th× kh¸i niÖm trªn mang nÆng tÝnh lý thuyÕt cßn kh¸i niÖm d­íi gi¸c ®é doanh nghiÖp kh«ng ph¶i bao giêi còng tu©n theo quy luËt cøng nh¾c dùa trªn lý thuyÕt v× hµnh vi cña ng­êi mua vµ ng­êi b¸n chÞu t¸c ®éng cña yÕu tè t©m lý vµ ®iÒu kiÖn giao dÞch. VËy ®øng trªn gi¸c ®é doanh nghiÖp th× "thÞ tr­êng lµ tËp hîp nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp".
Tõ kh¸i niÖm trªn ta cã thÓ ®­a ra kh¸i niÖm thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp "thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp nh÷ng kh¸ch hµng  n­íc ngoµi tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp ®ã". Theo kh¸i niÖm nµy th× sè l­îng vµ c¬ cÊu nhu cÇu cña kh¸ch hµng n­íc ngoµi ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp còng nh­ng  sù biÕn ®éng cña c¸c yÕu tè ®ã theo kh«ng gian vµ thêi gian lµ ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp. Sè l­îng vµ c¬ cÊu nhu cÇu chÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu yÕu tè kh¸ch quan vµ chñ quan, vÜ m« vµ vi m« ®ßi hái mçi doanh nghiÖp ph¶i nghiªn cøu mét c¸ch tû mØ. ThÞ tr­êng quèc tÕ nã phøc t¹p h¬n nhiÒu so víi thÞ tr­êng néi ®Þa do cã sù kh¸c biÖt vÒ hÖ thèng chÝnh trÞ - v¨n ho¸- luËt ph¸p vµ c¸c yÕu tè do m«i tr­êng ®Þa lý quy ®Þnh do ®ã nã chøa ®Þnh rñi ro cao h¬n ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung  vµ ho¹t ®éng nhËp khÈu nãi riªng, v× vËy  ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i am hiÓu luËt ph¸p, v¨n ho¸  vµ hÖ thèng chÝnh trÞ nh»m h¹n chÕ nh÷ng thiÖt h¹i cã thÓ gÆp ph¶i.
Doanh nghiÖp tiÕn hµnh kinh doanh hµng ho¸ XNK  ngoµi ph¶i nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa cÇn ph¶i nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi. V× vËy néi dung nghiªn cøu thÞ tr­êng gåm cã thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ. 
1.1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa

Khi tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa c¸c doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu c¸c khÝa c¹nh sau:

* Nghiªn cøu nhu cÇu cña thÞ tr­êng 

Doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu tiªu dïng hµng ho¸ trong n­íc, dù kiÕn mua hµng cña kh¸ch hµng, nghiªn cøu xem kh¸ch hµng cÇn nh÷ng ®Æc tÝnh nµo vµ ®¸nh gi¸ nh­ thÕ nµo ®èi víi tõng ®Æc tiÕnh cña hµng ho¸. Chõng nµo mµ nhµ kinh doanh hiÓu râ ®­îc kh¸ch hµng sÏ cÇn lo¹i hµng ho¸ g×? hµng ho¸ ®ã ph¶i cã nh÷ng ®Æc ®iÓm g×? §iÒu ®Æc tr­ng quan träng nhÊt? §Ó t¹o ra nã ph¶i tèn chi phÝ bao nhiªu? T­¬ng øng víi nã lµ møc gi¸ nµo? Th× khi ®ã hä míi hy väng kinh doanh cã hiÖu qu¶ vµ mang l¹i lîi nhuËn.

* Nghiªn cøu c¬ cÊu mÆt hµng nhËp khÈu

ViÖc nghiªn cøu c¬ cÊu mÆt hµng nhËp khÈu lµ rÊt cÇn thÕt ®èi víi doanh nghiÖp tiÕn hµnh kinh doanh nhËp khÈu. Khi nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy cÇn xem xÐt thùc tr¹ng mÆt hµng hiÖn t¹i trong n­íc nh­ thÕ nµo vÒ khÝa c¹nh: t×nh h×nh tiªn dïng mÆt hµng ®ã, sè l­îng c¸c nhµ cung øng n­íc ngoµi, t×nh h×nh s¶n xuÊt trong n­íc, chÝnh s¸ch mµ nhµ n­íc ¸p dông cho c¸c mÆt hµng nhËp khÈu ®ã ®Ó lùa chän lÜnh vùc kinh doanh cã kh¶ n¨ng hÊp dÉn kh¸ch hµng nhÊt.
* Nghiªn cøu gi¸ hµng
Nghiªn cøu c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng ho¸ nhËp khÈu. VÊn ®Ò gi¸ c¶  rÊt nh¹y c¶m ¶nh h­ëng  trùc tiÕp ®Õn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp ®Õn quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng. Nã chÞu t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè bao gåm c¸c yÕu tè bªn trong vµ bªn ngoµi, trë thµnh c«ng cô h÷u hiÖu cho môc tiªu kinh doanh hµng ho¸ nhËp khÈu phôc vô ®¾c lùc cho chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty.
* Nghiªn cøu ®èi thñ c¹nh tranh

¶nh h­ëng cña c¹nh tranh cã thÓ xem xÐt ph©n tÝch khÝa c¹nh sau:

- T­¬ng quan so s¸nh gi÷a gi¸ thµnh gi÷a c«ng ty vµ ®èi thñ c¹nh tranh trong cïng lÜnh vùc ho¹t ®éng 

- Møc ®é ¶nh h­ëng cña ®èi thñ vµ hµng ho¸ cung øng sÏ ¸p dông c¸c chÝnh s¸ch, chiÕn l­îc nh­ thÕ nµo?

- Lu«n theo dâi s¸t sao c¸c ®éng th¸i kinh doanh cña ®èi thñ nh»m cã s¸ch l­îc ®èi phã kÞp thêi víi nh÷ng thay ®æi ®ã cña ®èi thñ, biÕt ®­îc hä ®ang kinh doanh ë thÞ tr­êng nµo?

1.2. Nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi

thÞ tr­êng n­íc ngoµi phøc t¹p h¬n nhiÒu ®èi víi thÞ tr­êng néi ®Þa do cã sù kh¸c biÖt vÒ hÖ thèng kinh tÕ - chÝnh trÞ - v¨n ho¸ - x· héi - luËt ph¸p vµ phong tôc tËp qu¸n. §iÒu nµy ®ßi hái nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i hiÓu s©u s¾c vÒ c¸c yÕu tè trªn ®iÒu quan träng lµ ph¶i th«ng th¹o nghiÖp vô. Th«ng th­êng  khi nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi th­êng tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò träng t©m sau:

* Nghiªn cøu kh¶ n¨ng cung øng cña thÞ tr­êng n­íc ngoµi: §©y lµ  chØ tiªu quan träg t¸c ®éng ®Õn sù æn ®Þnh kinh doanh cña doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Mçi nhµ cung øng n­íc ngoµi kh«ng bao giêi lµ mét nhµ cung øng thuÇn nhÊt doanh nghiÖp kh«ng nªn lùa chän 1 nhµ cung øng duy nhÊt mµ nªn t×m nhiÒu nhµ cung øng nh»m ph©n t¸c  rñi ro trong qu¸ tr×nh nhËp khÈu, ®a d¹ng ho¸ nguån nguyªn liÖu ®Çu vµo ®¶m b¶o kh¶ n¨ng cung øng nguån ®Çu vµo æn ®Þnh phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh diÔn ra th«ng suèt kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n. Mét khÝa c¹nh quan träng cÇn ®­îc nghiªn cøu lµ sù biÕn ®éng theo thêi gian cña c¸c nhµ cung øng biÓu hiÖn qua sè l­îng t¨ng gi¶m, gi¸ c¶ hµng ho¸ nk cña hµng ho¸ ®ã. Nã ®· ph¶n ¸nh triÓn väng ph¸t triÓn cña c¸c nhµ cung øng trong t­¬ng lai ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ x¸c ®Þnh sù thÝch øng trong l­îng cung cÊp vµ c¸c chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i hîp lý.
* Nghiªn cøu c¸c nh©n tè thuéc m«i tr­êng kinh tÕ - chÝnh trÞ - luËt ph¸p - v¨n ho¸ vµ phong tôc tËp qu¸n cña mçi quèc gia

Khi nghiªn cøu thÞ tr­êng cña c¸c nhµ cung øng n­íc ngoµi doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu c¸c nh©n tè trªn. V× mçi n­íc cã luËt ph¸p, hÖ thèng v¨n ho¸ kinh tÕ chÝnh trÞ riªng ¸p dông ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu nh»m khuyÕn khÝch hay h¹n chÕ hµng ho¸ xuÊt khÈu ®ã nã ¶nh h­ëng ®Õn quan hÖ giao dÞch gi÷a c¸c bªn.

Sù kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸ sÏ ¶nh h­ëng ®Õn c¸ch thøc giao dÞch sÏ ®­îc tiÕn hµnh thÝ dô nh­ mét sè n­íc trong giao dÞch thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, mét sè n­íc thanh to¸n b»ng thÎ… §iÒu nµy sÏ g©y c¶n trë cho ho¹t ®éng XNK vµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i thÝch nghi víi m«i tr­êng v¨n ho¸ mµ ®Þnh tiÕn hµnh nhËp khÈu.

Nh©n tè thuéc m«i tr­êng chÝnh trÞ - luËt ph¸p cÇn ph¶i tËp trung vµo mét sè vÊn ®Ò chñ yÕu sau:

- Sù æn ®Þnh chÝnh trÞ: Mçi mét quèc gia khi thay ®æi thÓ chÕ chÝnh trÞ cã thÓ kÐo theo mäi sù thay ®æi kh¸c nh­ ¸p dông chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i míi hay møc thuÕ míi.

- Sù ®iÒu tiÕt vÒ tiÒn tÖ: Nh÷ng quy ®Þnh vÒ qu¶n lý ngo¹i hèi sÏ g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng XNK nãi riªng vµ ho¹t ®éng th­¬ng m¹i nãi chung.

- TÝnh hiÖu lùc cña bé m¸y chÝnh quyÒn: Tøc lµ møc ®é mµ chÝnh quyÒn n­íc xuÊt khÈu ®iÒu hµnh hÖ thèng h÷u hiÖu ®Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh xuÊt khÈu.

- C¸c quy ®Þnh mang tÝnh chÊt ph¸p lý b¾t buéc vµ qu¶n lý cÇn ph¶i ®­îc xem xÐt kü l­ìng nh­: CÊm ®o¸n hoÆc kiÓm so¸t ®èi víi mét sè hµng ho¸ vµ dÞch vô, cÊm mét sè ph­¬ng thøc ho¹t ®éng th­¬ng m¹i, cÊm kiÓu kiÓm so¸t gi¸ c¶…
* Nghiªn cøu gi¸ c¶ hµng ho¸ quèc tÕ

Doanh nghiÖp tiÕn hµnh kinh doanh môc tiªu lµ lîi nhuËn ®¹t ®­îc. Nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn cã nhiÒu trong ®ã gi¸ c¶ hµng ho¸. NÕu doanh nghiÖp nhËp hµng víi gi¸ cao ®ång nghÜa víi chi phÝ sÏ t¨ng lªn phÇn lîi nhuËn sÏ gi¶m xuèng. Khi ®ã muèn cã l·i doanh nghiÖp ph¶i n©ng gi¸ b¸n ®iÒu nµy lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

Yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi doanh nghiÖp lµ ph¶i nghiªn cøu t×nh h×nh biÕn ®éng gi¸ c¶ hµng ho¸ trªn thÕ giíi ®Ó ®­a ra møc gi¸ nhËp khÈu phï hîp, tr¸nh t×nh tr¹ng n©ng gi¸ cao qu¸ møc so víi gi¸ c¶ thÞ tr­êng. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi hµng ho¸ quèc tÕ gåm cã c¸c nh©n tè c¬ b¶n sau:
- Cung vÒ cÇu hµng ho¸ ®ã trªn thÞ tr­êng thÕ giíi: §©y lµ yÕu tè lín ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng ho¸. NÕu cÇu thÞ tr­êng lín trong khi nguån cung l¹i khan hiÕm sÏ ®Èy møc gi¸ lªn cao theo quy luËt cung cÇu.

- C¹nh tranh: Tr¹ng th¸i c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cung øng gióp cho viÖc x¸c ®Þnh møc gi¸, nã ¶nh h­ëng ®Õn l­îng b¸n cña nhµ cung øng v× vËy tuú theo møc ®é c¹nh tranh ®Õn ®©u mµ gi¸ c¶ sÏ ®­îc quy ®Þnh.

- Trong ®iÒu kiÖn ®Þa lý kh¸c nhau, ®ång tiÒn thanh to¸n kh¸c nhau vµ ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nhau… ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng ho¸. §Æc biÖt lµ sù suy yÕu cña mét sè ngo¹i tÖ m¹nh nh­ USD lµm ¶nh h­ëng tíi mËu dÞch toµn cÇu.
- L¹m ph¸t: L¹m ph¸t ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng ho¸ cña mét quèc gia thÓ hiÖn sù mÊt gi¸ cña ®ång tiÒn quèc gia ®ã.

- LuËt ph¸p vµ chÝnh trÞ: Mét sè quèc gia nh»m khuyÕn khÝch xuÊt khÈu hµng ho¸ ra n­íc ngµi hä sÏ tiÕn hµnh hç trî cho doanh nghiÖp trong n­íc. Khi chÝnh phñ can thiÖp vµo thÞ tr­êng tiÒn tÖ th× t×nh h×nh c¹nh tranh còng thay ®æi mÆt kh¸c biÓu thuÕ xuÊt nhËp khÈu còng sÏ kh¸c nhau gi÷a c¸c quèc gia ®iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng ho¸ s¶n phÈm gi÷a c¸c n­íc.

Nãi tãm l¹i doanh nghiÖp khi nghiªn cøu gi¸ c¶ hµng ho¸ quèc tÕ cÇn ph¶i biÕt kÕt hîp c¸c nh©n tè cña thÞ tr­êng quèc tÕ vµ môc tiªu cña doanh nghiÖp nh»m t×m ra mét møc gi¸ tèi ­u ®èi víi lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ dÞch vô ®ã.

2. LËp ph­¬ng ¸n kinh doanh 
Sau khi ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ doanh nghiÖp ®· n¾m ®­îc t×nh h×nh thùc tÕ cña thÞ tr­êng vµ b¶n th©n doanh nghiÖp trªn c¬ së ®ã lËp ra ph­¬ng ¸n kinh doanh nh»m thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña m×nh. §Ó ®¹t ®­îc lîi nhuËn tèi ®a doanh nghiÖp cÇn lËp ra ph­¬ng ¸n tèi ­u nhÊt ®Ó ®¹t ®­îc tr¹ng th¸i mong muèn.

C«ng viÖc cÇn lµm trong kh©u nµy lµ:
+ Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ nhµ cung øng n­íc ngoµi. Môc tiªu cña b­íc nµy lµ th«ng qua so s¸nh nhiÒu thÞ tr­êng nhµ cung øng ®Ó chän ra mét sè nhµ cung øng hÊp dÉn ®èi víi doanh nghiÖp. Tr­íc hÕt ®Ó tiÕt kiÖm thêi gian vµ chi phÝ cÇn giíi h¹n viÖc ®¸nh gi¸ b»ng c¸ch lo¹i bá ngay mét sè thÞ tr­êng hiÓn nh©n lµ kh«ng hÊp dÉn ®èi víi doanh nghiÖp v× nhiÒu nguyªn nh©n thuéc vÒ b¶n th©n s¶n phÈm còng lµ tiªu chuÈn lo¹i bá ngay mét sè thÞ tr­êng cung øng.

Sau khi lo¹i bá nh÷ng thÞ tr­êng cung øng hoµn toµn kh«ng cã triÓn väng, c¸c nhµ cung øng cßn l¹i ®­îc ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸i qu¸t theo nh÷ng khÝa c¹nh sau:

- M«i tr­êng chÝnh trÞ

- M«i tr­êng kinh tÕ - m«i tr­êng v¨n ho¸

- M«i tr­êng c¹nh tranh

* Ph©n tÝch kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp 

§øng tr­íc ®èi thñ c¹nh tranh doanh nghiÖp cÇn thiÕt lËp ®­îc b¶n ®¸nh gi¸ t­¬ng ®èi vÒ ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña m×nh. Mét mÆt doanh nghiÖp cã n¨ng lùc nµo v­ît tréi, t×nh tr¹ng hiÖn t¹i hoÆc tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp nh­ thÕ nµo, nguån lùc mµ doanh nghiÖp vµ ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ huy ®éng tõ b¶n th©n hoÆc tõ nguån nµo kh¸c bªn ngoµi doanh nghiÖp.

* Sau khi ph©n tÝch kh¶ n¨ng nhµ cung øng vµ kh¶ n¨ng doanh nghiÖp b­íc tiÕp theo lµ lùa chän mÆt hµng nhËp khÈu phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh doanh. MÆt hµng nµy ph¶i ®¶m b¶o ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®Ò ra mµ hai bªn tho¶ thuËn: gi¸ c¶, chÊt l­îng, bao b× ®ãng gãi…

* X¸c ®Þnh ®èi t­îng tiÕn hµnh giao dÞch bao gåm:

- §Þa ®iÓm vµ thêi gian giao dÞch

- Tªn c«ng ty ®¹i diÖn giao dÞch

- Khèi l­îng vµ gi¸ c¶ giao dÞch

- H×nh thøc giao hµng vµ ph­¬ng thøc thanh to¸n

* X¸c ®Þnh thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm 

ThÞ tr­êng lµ tæng thÓ lu«n gåm mét sè l­îng rÊt lín c¸c kh¸ch hµng víi nh÷ng nhu cÇu ®Æc tÝnh mua vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh rÊt kh¸c nhau v× vËy doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh ®o¹n thÞ tr­êng ®Ó tiªu thô s¶n phÈm sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt cÇn chó ý c¸c ®iÓm sau:
- Kh¸ch hµng mµ doanh nghiÖp nh»m vµo ph¶i râ rµng cô thÓ

- Ph¶i ®o l­êng ®­îc cã nghÜa lµ quy m« vµ hiÖu qu¶ cña thÞ tr­êng ph¶i ®o l­êng ®­îc tÝnh kh¶ thi,
- Doanh nghiÖp ph¶i nhËn biÕt vµ phôc vô ®o¹n thÞ tr­êng ®· ph©n chia theo tiªu thøc nhÊt ®Þnh.
* X¸c ®Þnh gi¸ giao dÞch

Gi¸ c¶ hµng ho¸ nhËp khÈu do hai bªn tù tho¶ thuËn. Nh­ng bªn nhËp khÈu ph¶i c¨n cø vµo c¸c yÕu tè sau ®©y ®Ó ®­a ra møc gi¸ tèi thiÓu nh»m tèi ®a ho¸ lîi Ých:

- Ph©n tÝch gi¸ hµng ho¸ cïng chñng lo¹i trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ t¹i thêi ®iÓm hiÖn t¹i hoÆc gi¸ c¶ cã thÓ tham kh¶o cña ®èi thñ c¹nh tranh ®· nhËp vÒ.

- Gi¸ ph¶i ®¶m b¶o ®­îc môc tiªu mµ doanh nghiÖp ®Ò ra nh­: môc tiªu lîi nhuËn ®¹t ®­îc sau khi trõ c¸c kho¶n chi phÝ, thuÕ…

* §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ mang l¹i vµ kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ lµm gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh

Hµng ho¸ nhËp vÒ kinh doanh trªn thÞ tr­êng kÕt qu¶ thu ®­îc cã thÓ lç hoÆc l·i do cã nhiÒu yÕu tè ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Sau khi tiªu thô hµng ho¸ cuèi kú cÇn tæng kÕt ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh, t×m ra nh÷ng nguyªn nh©n ¶nh h­ëng ®Õn t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp ®Ó ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc.

3. Tæ chøc tiÕn hµnh nhËp khÈu hµng ho¸ 

3.1. Giao dÞch vµ ®µm ph¸n

VÒ vÊn ®Ò giao dÞch doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän ph­¬ng thøc giao dÞch cao cho phï hîp víi kh¶ n¨ng cña chÝnh b¶n th©n doanh nghiÖp. Trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng c¸c doanh nghiÖp th­êng ¸p dông c¸c ph­¬ng thøc giao dÞch sau ®©y:

* Giao dÞch th«ng th­êng: Tøc lµ nh÷ng ph­¬ng thøc b¸n phæ biÕn nhÊt, th­êng thÊy nhÊt. §­îc chia lµm hai lo¹i trùc tiÕp vµ qua trung gian.

- Giao dÞch trùc tiÕp: Bªn mua vµ bªn b¸n trùc tiÕp giao dÞch víi nhau, viÖc mua vµ viÖc b¸n kh«ng rµng buéc lÉn nhau.

- Giao dÞch qua trung gian: Mäi viÖc thiÕt lËp mèi quan hÖ gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ph¶i th«ng qua ng­êi thø ba gäi lµ trung gian gåm cã ®¹i lý vµ m«i giíi.

* Bu«n b¸n ®èi l­u: Lµ mét ph­¬ng thøc giao dÞch trao ®æi hµng ho¸, trong ®ã xuÊt khÈu kÕt hîp chÆt chÏ víi nhËp khÈu, ng­êi b¸n ®ång thêi lµ ng­êi mua. Môc ®Ých cña xuÊt khÈu kh«ng ph¶i thu vÒ mét kho¶n ngo¹i tÖ mµ thu vÒ mét l­îng hµng cã gi¸ trÞ t­¬ng ®­êng.

* C¸c ph­¬ng thøc giao dÞch ®Æc biÖt:

- §Êu gi¸ quèc tÕ: §©y lµ ph­¬ng thøc giao dÞch ®Æc biÖt ®­îc tæ chøc c«ng khai t¹i mét n¬i nhÊt ®Þnh, t¹i ®ã sau khi xem tr­íc hµng ho¸, nh÷ng ng­êi ®Õn mua vµ c¹nh tranh gi¸ c¶ vµ cuèi cïng hµng ho¸ sÏ ®­îc b¸n cho ng­êi nµo ®ã tr¶ gi¸ cao nhÊt.
Trong bu«n b¸n quèc tÕ, nh÷ng mÆt hµng ®em ra ®Êu gi¸ th­êng lµ nh÷ng mÆt hµng khã tiªu chuÈn ho¸.

- §Êu thÇu quèc tÕ: lµ ph­¬ng thøc giao dÞch ®Æc biÖt trong ®ã ng­êi mua (ng­êi gäi thÇu) c«ng bè tr­íc c¸c ®iÒu kiÖn mua hµng ®Ó ng­êi b¸n (ng­êi dù thÇu) b¸o gi¸ c¶ vµ c¸c ®iÒu kiÖn tr¶ tiÒn, sau ®ã ng­êi mua sÏ chän mua cña ng­êi b¸o gi¸ rÎ nhÊt vµ ®iÒu kiÖn tÝn dông phï hîp h¬n víi nh÷ng ®iÒu kiÖn mµ ng­êi mua ®· nªu.
* Giao dÞch t¹i Së giao dÞch hµng ho¸ 

Së giao dÞch hµng ho¸ lµ mét thÞ tr­êng ®Æc biÖt t¹i ®ã th«ng qua nh÷ng ng­êi m«i giíi do Së giao dÞch chØ ®Þnh, ng­êi ta mua c¸c lo¹i hµng ho¸ cã khèi l­îng lín, cã tÝnh chÊt ®ång lo¹i, cã phÈm chÊt cã thÓ thay thÕ ®­îc nhau.

Së giao dÞch hµng ho¸ thÓ hiÖn tËp trung quan hÖ cung cÇu vÒ mÆt hµng giao dÞch trong mét khu vùc, ë mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh.

* Giao dÞch t¹i héi chî vµ triÓn l·m

Héi chî lµ thÞ tr­êng ho¹t ®éng ®Þnh kú, ®­îc tæ chøc vµo mét thêi gian vµ ë vµo mét ®Þa ®iÓm cè ®Þnh trong mét thêi h¹n nhÊt ®Þnh, t¹i ®ã ng­êi b¸n ®em tr­ng bµy hµng ho¸ cña m×nh vµ tiÕp xóc víi ng­êi mua ®Ó ký kÕt hîp ®ång mua b¸n.

TriÓn l·m lµ viÖc tr­ng bµy giíi thiÖu nh÷ng thµnh tùu cña mét nÒn kinh tÕ hoÆc mét ngµnh kinh tÕ, v¨n ho¸, khoa häc, kü thuËt…

b) §µm ph¸n

§µm ph¸n lµ mét cuéc ®èi tho¹i gi÷a 2 hoÆc nhiÒu bªn vÒ mét vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c¸c bªn c¶ quyÒn lîi vµ nghÜa vô ®¹t ®Õn sù nhÊt trÝ gi÷a c¸c bªn. Doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän mét trong c¸c h×nh thøc ®µm ph¸n sau:

- §µm ph¸n qua th­ tÝn

- §µm ph¸n qua ®iÖn tho¹i

- §µm ph¸n trùc tiÕp

Khi tiÕn hµnh ®µm ph¸n th«ng th­êng c¸c doanh nghiÖp ph¶i tr¶i qua c¸c giai ®o¹n sau:

- Giai ®o¹n chuÈn bÞ: giai ®o¹n nµy cã vai trß hÕt søc quan träng nã quyÕt ®Þnh qu¸ nöa cña cuéc ®µm ph¸n. C¸c c«ng viÖc ph¶i lµm lµ:

+ ChuÈn bÞ môc ®Ých

+ Chia c¸c môc tiªu ra c¸c môc tiªu bé phËn

+ Lùa chän ®Þa ®iÓm ®µm ph¸n, thêi gian

+ Dù kiÕn ®­îc ch­¬ng tr×nh ®µm ph¸n

+ §­a ra c¸c kÞch b¶n kh¸c nhau

+ T×m hiÓu ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña ®èi ph­¬ng 

+ Lùa chän thµnh viªn cña ®oµn ®µm ph¸n

- Giai ®o¹n th¶o luËn

§©y lµ giai ®o¹n c¸c bªn trao ®æi ý kiÕn víi nhau vÒ vÊn ®Ò quan t©m. Giai ®o¹n nµy gåm c¸c c«ng viÖc sau:
+ Bè trÝ chç ngåi ®µm ph¸n

+ Tãm t¾t lý do vµ trao ®æi ý ®å
+ T×m hiÓu ý ®å vµ môc tieu cña ®èi ph­¬ng 

+ CÇn x¸c ®Þnh ng­êi cã thùc quyÒn trong ®µm ph¸n

+ Tr×nh bµy yªu cÇu ®Ó ®èi t¸c hiÓu vµ ghi l¹i néi dung cuéc ®µm ph¸n

- Giai ®o¹n ®Ò xuÊt

§©y lµ giai ®o¹n c¸c bªn ®­a ra ®Ò xuÊt theo môc tiªu cña cuéc ®µm ph¸n. C¸c ®Ò xuÊt nµy th­êng cã ®iÒu kiÖn kh¸c nhau vµ c¸c bªn th­¬ng l­îng víi nhau theo tõng phÇn tõng ®iÓm nh»m ®i ®Õn thèng nhÊt. Néi dung cña giai ®o¹n nµy lµ ®Ò xuÊt theo ®iÒu kiÖn. C¸c ®Ò xuÊt cã liªn quan víi nhau.
- Giai ®o¹n tho¶ thuËn

Giai ®o¹n nµy c¸c bªn nÕu thèng nhÊt ®­îc c¸c vÊn ®Ò th× ký kÕt hîp ®ång nÕu kh«ng tho¶ thuËn ®­îc th× c¸c bªn nghØ ng¬i, gi¶i trÝ ®Ó t¹o kh«ng khÝ th©n thiÖn c¸c c«ng viÖc cã thÓ lµm trong thêi gian nghØ ng¬i lµ:
+ §­a ra mét sè c¸ch tiÕp cËn míi

+ Thay ®oµn lµm ph¸n.

3.2. Ký kÕt hîp ®ång

Sau khi ®µm ph¸n c¸c bªn ®· tho¶ thuËn thèng nhÊt ®­îc c¸c néi dung b­íc tiÕp theo lµ ký kÕt hîp ®ång. Thñ tôc gåm cã:

- X¸c ®Þnh ng­êi cã thÈm quyÒn ký kÕt hîp ®ång: lµ c¸ nh©n cã tªn trong ®¨ng ký kinh doanh hµnh nghÒ xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn hîp ph¸p.

- Tr×nh tù ký kÕt hîp ®ång: Chia ra 2 tr­êng hîp:

+ C¸c bªn gÆp gì trùc tiÕp: DiÔn ra ng¾n gän, ®¬ngi¶n sau khi ®µm ph¸n xong ký vµo b¶n dù th¶o hîp ®ång th× hîp ®ång ®­îc coi lµ ®· ký kÕt.

+ C¸c bªn kh«ng gÆp gì trùc tiÕp ph¶i tr¶i qua hai giai ®o¹n:

Giai ®o¹n ®Ò nghÞ giao kÕt hîp ®ång giai ®o¹n nµy bªn ®Ò nghÞ ký kÕt ph¶i cã ®¬n ®Ò nghÞ ký kÕt hîp ®ång. Néi dung ®¬n kh«ng vi ph¹m c¸c ®iÒu cÊm cña luËt ph¸p.

Giai ®o¹n chÊp nhËn ®Ò nghÞ ký kÕt hîp ®ång: giai ®o¹n nµy ®ßi hái c¸c bªn ph¶i l­u ý mét sè quy ®Þnh cña hÖ thèng ho¹t ®éng cña c¸c n­íc. C¸c ®iÒu kho¶n ra trong hîp ®ång cÇn ph¶i râ rµng chÆt chÏ nh­: ng«n ng÷ sö dông trong hîp ®ång ph¶i ®­îc sù tho¶ thuËn gi÷a hai bªn, ®iÒu kho¶n vÒ gi¸ c¶, chÊt l­îng, ®iÒu kho¶n giao hµng, thêi gian vµ ®Þa ®iÓm giao hµng…
3.3. Thùc hiÖn hîp ®ång

KÓ tõ khi hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ nhËp khÈu ®­îc ký kÕt c¸c bªn ph¶i cã nghÜa vô thùc hiÖn hîp ®ång ®óng nh­ c¸c ®iÒu kho¶n quy ®Þnh trong hîp ®ång. XÐt d­íi gãc ®é lµ ng­êi nhËp khÈu doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh c¸c b­íc sau:

* Xin giÊy phÐp nhËp khÈu

GiÊy phÐp nhËp khÈu lµ biÖn ph¸p ®Ó nhµ n­íc qu¶n lý hµng nhËp khÈu. V× thÕ sau khi ký kÕt hîp ®ång doanh nghiÖp ph¶i xin giÊy phÐp nhËp khÈu chuyÕn ®Ó thùc hiÖn hîp ®ång ®ã. Mçi giÊy phÐp chØ cÊp cho mét chñ hµng kinh doanh nhËp khÈu mét sè hµng nhÊt ®Þnh. §¬n xin phÐp ph¶i ®­îc chuyÓn ®Õn phßng cÊp giÊy phÐp cña Bé Th­¬ng m¹i.

* TiÕn hµnh thñ tôc yªu cÇu ng©n hµng më L/C. Hµnh vi nµy ph¶i ®­îc thùc hiÖn phï hîp víi hîp ®ång ®· quy ®Þnh vµ tr­íc thêi h¹n giao hµng kho¶ng 15 ngµy ®Õn 20 ngµy, ®¶m b¶o L/C ®Õn tay ng­êi b¸n kÞp thêi vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi b¸n cã thêi gian tiÕn hµnh lµm thñ tôc giao hµng.

* Thuª tµu l­u c­íc: ViÖc thuª tµu l­u c­íc ®­îc tiÕn hµnh dùa vµo 3 c¨n cø sau:

- Nh÷ng ®iÒu kho¶n cña hîp ®ång.

- §Æc ®iÓm hµng mua b¸n vµ ®iÒu kiÖn vËn t¶i

ViÖc thuª tµu l­u c­íc ®ßi hái cã kinh nghiÖm nghiÖp vô, cã th«ng tin vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ tinh th«ng c¸c ®iÒu kiÖn thuª tµu. V× vËy, c¸c c«ng ty th­êng uû th¸c viÖc thuª tµu l­u c­íc cho mét c«ng ty hµng h¶i. NÕu nghÜa vô thuª tµu thuéc bªn nhËp khÈu th× ph¶i c¨n cø vµo kh¶ n¨ng thùc tÕ ®Ó thuª tµu ®¶m b¶o tµu ®Õn ®Þa ®iÓm bèc hµng ®óng giê quy ®Þnh.

* Mua b¶o hiÓm

Hµng ho¸ chuyªn chë trªn biÓn th­êng gÆp nhiÒu rñi ro, tæn thÊt. V× vËy doanh nghiÖp nªn c©n nh¾c tíi viÖc mua b¶o hiÓm hµng ho¸ nh»m ng¨n ngõa viÖc ph¶i g¸nh chÞu rñi ro trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn. §Ó ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm, cÇn n¾m v÷ng c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm: §iÒu kiÖn b¶o hiÓm A
§iÒu kiÖn b¶o hiÓm B

§iÒu kiÖn b¶o hiÓm C

- Lµm thñ tôc h¶i quan

Hµng ho¸ khi ®i qua biªn giíi quèc gia ®Ó XNK ph¶i tiÕn hµnh lµm thñ tôc h¶i quan. Gåm 3 b­íc:

- Khai b¸o h¶i quan

+ Khai b¸o chi tiÕt vÒ hµng ho¸ lªn tê khai

+ Néi dung tê khai: lo¹i hµng, tªn hµng, khèi l­îng, gi¸ trÞ, tªn c«ng cô vËn t¶i…

- XuÊt tr×nh hµng ho¸:

- Thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh h¶i quan.

* NhËn hµng:
C¸c c¬ quan vËn t¶i cã tr¸ch nhiÖm tiÕp nhËn hµng ho¸ nhËp khÈu trªn c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i tõ n­íc ngoµi vµo, b¶o qu¶n hµng ho¸ ®ã trong qu¸ tr×nh xÕp dì, l­u kho, l­u b·i vµ giao cho c¸c ®¬n vÞ ®Æt hµng theo lÖnh giao hµng cña doanh nghiÖp. Ng­êi mua cã thÓ trùc tiÕp nhËn hµng víi tµu hoÆc nhËn hµng qua c¶ng hay uû th¸c cho ng­êi kh¸c thay mÆt m×nh nhËn hµng víi tµu hoÆc c¶ng.

* KiÓm tra hµng ho¸:
NhËn hµng lµ b­íc ®Çu cßn viÖc thõa nhËn hµng chØ cã thÓ x¶y ra sau khi ®· tiÕn hµnh kiÓm tra hµng ho¸. VÒ mÆt ph¸p lý nhËn hµng kh«ng cã nghÜa lµ ®· thõa nhËn hµng ®ã. Do ®ã ng­êi mua cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra hµng cã phï hîp víi hîp ®ång hay kh«ng. ViÖc kiÓm tra hµng ho¸ ph¶i ®­îc kiÓm tra khÈn tr­¬ng vµ chi tiÕt ngay khi tµu ®Õn vµ dì hµng khái tµu.
* Thanh to¸n tiÒn hµng nhËp khÈu

Ng­êi mua ph¶i thanh to¸n tiÒn hµng ®Çy ®ñ ®óng nh­ quy ®Þnh trong hîp ®ång, nh­ ®ång tiÒn thanh to¸n, sè l­îng tiÒn cÇn tr¶, ph­¬ng thøc ®Þa ®iÓm thanh to¸n… ViÖc thanh to¸n cã thÓ tiÕn hµnh tr­íc khi nhËn hµng song viÖc nµy còng h÷u h¹n, tuú thuéc vµo néi dung cña ®iÒu kho¶n thanh to¸n ®· quy ®Þnh trong hîp ®ång.
* KhiÕu n¹i

Khi thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu, nÕu chñ hµng nhËp khÈu ph¸t hiÖn thÊy hµng nhËp khÈu bÞ tæn thÊt, ®æ vì, thiÕu hôt, mÊt m¸t, lÇn lËp hå s¬ khiÕu n¹i ngay ®Ó khái bá lì thêi h¹n khiÕu n¹i.

§èi t­îng khiÕu n¹i lµ ng­êi xuÊt khÈu, bªn vËn t¶i, c«ng ty b¶o hiÓm hµng ho¸ ®¬n khiÕu n¹i ph¶i kÌm theo nh÷ng b»ng chøng vÒ viÖc tæn thÊt, ho¸ ®¬n, vËn ®¬n ®­êng biÓn, ®¬n b¶o hiÓm.
Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng nhËp khÈu hµng ho¸ cña c«ng ty cæ phÇn vËt t­ thiÕt bÞ (MESCO)

I. Giíi thiÖu chung vÒ c«ng ty MESCO

1. Kh¸i qu¸t vÒ sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty

* C«ng ty VËt t­ thiÕt bÞ vµ x©y dùng lµ doanh nghiÖp nhµ n­íc thuéc Bé Thuû lîi cò nay lµ Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n, ®­îc thµnh lËp ngµy 9/11/1974. Thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi míi doanh nghiÖp cña ChÝnh phñ, ngµy 7/3/2000 Bé tr­ëng Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ký quyÕt ®Þnh sè 22/2000/Q§/BNN-TCCB vÒ viÖc chuyÓn c«ng ty vËt t­ thiÕt bÞ vµ x©y dùng thµnh C«ng ty cæ phÇn x©y dùng vµ vËt t­ thiÕt bÞ. Víi gÇn 30 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®Õn nay c«ng ty ®· cã nh÷ng tr­ëng thµnh v­ît bËc trong lÜnh vùc x©y dùng vµ kinh doanh víi nh÷ng ngµnh nghÒ ®a d¹ng nh­ thi c«ng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh thuû lîi, c«ng tr×nh giao th«ng, c«ng tr×nh d©n dông, c«ng tr×nh cÊp tho¸t n­íc, ®iÖn chiÕu s¸ng, c«ng tr×nh kü thuËt h¹ tÇng c«ng nghiÖp vµ chuyªn cung cÊp vËt t­, l¾p ®Æt c¸c thiÕt bÞ phôc vô c¸c c«ng tr×nh thuû lîi cho toµn ngµnh. C«ng ty cã ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n cã tay nghÒ cao.

* §Þa chØ, ®iÖn tho¹i:

- §Þa chØ
: sè 3B ThÓ Giao - quËn Hai Bµ Tr­ng

- Sè ®iÖn tho¹i: 04-9780048; 04-9744906; 04-9740.548

- Sè Fax
: 84-4-9760548

- Email
: Mesco@hn.vnn.vn

- Webste
: www.mesco.vn.com

* N­íc vµ n¨m thµnh lËp: - N­íc së t¹i: ViÖt Nam 

- N¨m thµnh lËp: 1974

* Ng­êi ®¹i diÖn: NguyÔn Nam Linh

* Tµi kho¶n: 

- 4311101.000060 t¹i Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ PTNT Hµ Néi 

§Þa chØ ng©n hµng: Sè 77 phè L¹c Trung - quËn Hai Bµ Tr­ng - Hµ Néi 

- 7301.0562E t¹i Ng©n hµng §Çu t­ vµ Ph¸t triÓn Hµ Néi 

§Þa chØ ng©n hµng: Sè 4B Lª Th¸nh T«ng - QuËn Hai Bµ Tr­ng - Hµ Néi 

- 4311-3000.092 t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn B¾c ¸
§Þa chØ ng©n hµng: Sè 117 §­êng Quang Trung - TP Vinh - NghÖ An

- 010-431100-00001989-5 t¹i ng©n hµng Th­¬ng m¹i cæ phÇn nhµ Hµ Néi 

§Þa chØ ng©n hµng: Sè B7 phè Gi¶ng Vâ - QuËn Ba ®×nh Hµ Néi 

* §Þa chØ c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc:

- XÝ nghiÖp x©y dùng vµ thi c«ng c¬ giíi

+ §Þa chØ: Km10 thÞ trÊn V¨n §iÓn

+ §iÖn tho¹i: 04-8618679; 090570170

+ §¹i diÖn: ¤ng Vò V¨n CÇu - Gi¸m ®èc

- XÝ nghiÖp §ª kÌ & Ph¸t triÓn h¹ tÇng

+ §Þa chØ: TÇng 1 sè 3B ThÓ Giao - quËn Hai Bµ Tr­ng

+ §iÖn tho¹i: 04-9740548; 091222.207

+ §¹i diÖn: ¤ng NguyÔn Nam Tr©n - Gi¸m ®èc

- XÝ nghiÖp kho vËn

+ §Þa chØ: Km 10 thÞ trÊn V¨n §iÓn

+ §iÖn tho¹i: 04-8615339; 090 435199

+ §¹i diÖn: «ng NguyÔn Hång Nho - gi¸m ®èc

- Trung t©m th­¬ng m¹i:

+ §Þa chØ: Km 10 thÞ trÊn V¨n §iÓn

+ §iÖn tho¹i: 04-8615339

+ §¹i diÖn: ¤ng Vò Huy B¾c - gi¸m ®èc (cöa hµng 1)

¤ng Hoµng TrÇn TiÕn - gi¸m ®èc (cöa hµng 2)

- Tr¹m tiÕp nhËn vËt t­ - H¶i phßng

+ §Þa chØ: sè 8 NguyÔn Tr·i - H¶i Phßng

+ §iÖn tho¹i: 031.826801

+ §¹i diÖn: Bµ Bïi ThÞ Thu Hµ - Tr¹m tr­ëng

- V¨n phßng ®¹i diÖn t¹i thµnh phè §µ N½ng

+ §Þa chØ: Sè 482111 Tr­ng N÷ V­¬ng

+ §iÖn tho¹i: 0511.612472

+ §¹i diÖn: ¤ng NguyÔn ThÕ Nguyªn - tr­ëng ®¹i diÖn

2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ lÜnh vùc kinh doanh chñ yÕu cña c«ng ty Mesco
2.1. Chøc n¨ng cña c«ng ty

Tæ chøc s¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c lo¹i s¶n phÈm thuéc lÜnh vùc kinh doanh cña c«ng ty theo chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Ò ra vµ theo hîp ®ång kinh tÕ nh»m phôc vô cã hiÖu qu¶ nhu cÇu thÞ tr­êng.

2.2. NhiÖm vô cña c«ng ty

- X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty theo quy chÕ hiÖn hµnh ®Ó thùc hiÖn môc tiªu vµ néi dung ho¹t ®éng cña c«ng ty.

- Khai th¸c vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn cña c«ng ty, kh«ng ngõng n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn.

-Kinh doanh - s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶, ®¸p øng yªu cÇu cña thÞ tr­êng x©y dùng trong n­íc; c¶i tiÕn øng dông nh÷ng tiÕn bé khoa häc kü thuËt nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc.

- Tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch, chÕ ®é ph¸p luËt cña nhµ n­íc cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty; thùc hiÖn ®óng cam kÕt ®· ký kÕt hîp ®ång víi c¸c b¹n hµng.

- Thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô ®èi víi ng­êi lao ®éng vµ nghÜa vô nép thuÕ cho nhµ n­íc.

- Thùc hiÖn chÕ ®é h¹ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp

- §µo t¹o båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é cho ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty.

- Thùc hiÖn b¸o c¸o thèng kª, b¸o c¸o ®Þnh kú theo quy ®Þnh cña c«ng ty vµ cña nhµ n­íc.

- ChÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty.

- ¦u ®·i cho ng­ê lao ®éng trong doanh nghiÖp:

+ Tæng sè cæ phÇn ­u ®·i cho ng­êi lao ®éng trong doanh nghiÖp: 20.968 cæ phÇn. PhÇn gi¸ trÞ ®­îc ­u®·i lµ: 629.061.887 ®ång (s¸u tr¨m hai chÝn triÖu, kh«ng tr¨m s¸u mèt ngh×n t¸m tr¨m t¸m b¶y ®ång).

+ Tæng sè cæ phÇn ­u ®·i cho ng­êi lao ®éng nghÌo trong doanh nghiÖp tr¶ dÇn: 4.493 cæ phÇn, trÞ gi¸ tr¶ dÇn lµ: 23.552.000 (Hai tr¨m chÝn ba triÖu n¨m tr¨m n¨m hai ngh×n ®ång).

- Tæ chøc qu¶n lý tiÒn b¸n cæ phÇn: Thùc hiÖn theo môc V, phÇn thø hai trong th«ng t­ sè 1041998/TT-BTC ngµy 18-7-1998 cña Bé Tµi chÝnh h­íng dÉn nh÷ng vÊn ®Ò vÒ tµi chÝnh khi chuyÓn doanh nghiÖp thµnh c«ng ty cæ phÇn vµ môc 6 v¨n b¶n sè 3138/TC-TCDN ngµy 19-8-1998 cña Bé Tµi chÝnh vÒ viÖc h­íng dÉn thùc hiÖn cæ phÇn hãa doanh nghiÖp nhµ n­íc.

2.3. QuyÒn cña C«ng ty MESCO

- C«ng ty ho¹t ®éng kinh doanh ®­îc quyÒn së h÷u víi nh·n hiÖu hµng ho¸, cô thÓ lµ:

+ §éc quyÒn sö dông nh·n hiÖu hµng ho¸

+ Cã quyÒn chuyÓn giao quyÒn së h÷u hoÆc chuyÓn giao quyÒn sö dông nh·n hiÖu hµng ho¸; vµ

+ Cã quyÒn yªu cÇu c¸c c¬ quan nhµ n­íc cã thÈm quyÒn xö lý ng­êi thø ba x©m ph¹m c¸c quyÒn nãi trªn cña m×nh (§iÒu 794,796 Bé LuËt d©n sù, c¸c ®iÒu 84, 35, 37 NghÞ ®Þnh 63/CP).

- Theo ®iÒu 72 bé luËt Th­¬ng m¹i ¸p dông ®èi víi doanh nghiÖp nhËp khÈu cã quyÒn sau:

+ QuyÒn ch­a thanh to¸n toµn bé hoÆc mét phÇn tiÒn hµng nÕu khi nhËn thÊy ph¸t hiÖn thÊy hµng bÞ h­ áng cã 1 khuyÕt tËt vµ chØ thanh to¸n khi ng­êi b¸n ®· kh¾c phôc nh­ng h­ háng khuyÕt tËt ®ã, trõ tr­êng hîp trong hîp ®ång cã tho¶ thuËn kh¸c.

+ Ng­êi mua cã quyÒn gi÷ l¹i toµn bé hoÆc mét phÇn tiÒn mua hµng nÕu cã b»ng chøng vÒ viÖc ng­êi b¸n lõa g¹t hoÆc kh«ng cã kh¶ n¨ng giao hµng hoÆc ®èi t­îng nµy lµ ®èi t­îng tranh chÊp gi÷a ng­êi b¸n víi ng­êi thø ba cho ®Õn khi c¸c t×nh tr¹ng nµy ®­îc gi¶i quyÕt xong.

- §iÒu 74 luËt th­¬ng m¹i vÒ kiÓm tra hµng t¹i n¬i hµng ®Õn.

§iÒu nµy quy ®Þnh quyÒn cña ng­êi mua cã quyÒn kiÓm tra hµng t¹i n¬i hµng ®Õn trong mét thêi h¹n hîp lý phï hîp víi ®Æc tÝnh cña tõng lo¹i hµng ho¸ theo hîp ®ång.

- QuyÒn b×nh ®¼ng tr­íc ph¸p luËt vµ hîp t¸c trong ho¹t ®éng th­¬ng m¹i 

- Giao dÞch, ký kÕt hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ theo quy ®Þnh cña - ph¸p luËt (®iÒu 214 luËt th­¬ng m¹i)

- QuyÒn ®­îc sö dông th­¬ng phiÕu (§iÒu 220 luËt th­¬ng m¹i)

- QuyÒn tæ chøc hoÆc tham gia héi chî triÓn l·m th­¬ng m¹i (§iÒu 210 luËt TM)

- QuyÒn qu¶ng c¸o th­¬ng m¹i (§iÒu 187 luËt TM)

2.4. LÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty MESCO

C«ng ty MESCO ho¹t ®éng kinh doanh ®a ngµnh ®a lÜnh vùc, ®­îc chia lµm c¸c nhãm chÝnh sau:

- Danh môc hµng ho¸, dÞch vô (xÕp theo ph©n lo¹i quèc tÕ)

- Nhãm 35: Cung øng vËt t­, thiÕt bÞ, phô tïng thuû lîi; nhËp khÈu c¸c thiÕt bÞ (vËt t­, xe m¸y) theo c¸c dù ¸n cho c«ng tr×nh thuû lîi; t­ vÊn vÒ mua s¾m vËt t­, thiÕt bÞ: ®¹i lý mua ®¹i lý b¸n tiªu dïng, thiÕt bÞ néi thÊt v¨n phßng; m«i giíi cho c«ng nh©n vµ chuyªn gia ViÖt Nam ®i lµm viÖc cã thêi h¹n ë n­íc ngoµi.

- Nhãm 36: §Çu t­ ph¸t triÓn vµ kinh doanh bÊt ®éng s¶n

- Nhãm 37: X©y dùng c¸c c«ng tr×nh thuû lîi: x©y dùng c«ng tr×nh cÊp tho¸t, ®iÖn chiÕu s¸ng, vÖ sinh m«i tr­êng ®« thÞ vµ n«ng th«n; x©y dùng l¾p ®Æt c¸c c«ng tr×nh ®­êng d©y vµ tr¹m biÕn ¸p ®iÖn thÕ; x©y dùng c«ng tr×nh kü thuËt h¹ tÇng c«ng nghiÖp ®« thÞ vµ ph¸t triÓn n«ng th«n; trang trÝ néi ngo¹i thÊt vµ t¹o kiÕn tróc c¶nh quan m«i tr­êng (kh«ng bao gåm thiÕt kÕ c«ng tr×nh) x©y dùng c¸c c«ng tr×nh d©n dông vµ phÇn bao che c¸c c«ng tr×nh c«ng nghiÖp; x©y dùng tr¹m b¬m; kªnh m­¬ng; l¾p ®Æt thiÕt bÞ tr¹m b¬m, tr¹m thuû ®iÖn, l¾p r¸p xe g¾n m¸y hai b¸nh; l¾p ®Æt c«ng tr×nh cÊp tho¸t n­íc ®iÖn chiÕu s¸ng, vÖ sinh m«i tr­êng ®« thÞ vµ n«ng th«n; Khai th¸c vËt liÖu x©y dùng.

- Nhãm 39: VËn t¶i vËt t­, thiÕt bÞ, vËt liÖu vµ hµng ho¸ b»ng ®­êng bé

- Nhãm 41: §µo t¹o, d¹y nghÒ cho c«ng nh©n vµ chuyªn gia ViÖt Nam ®i lµm viÖc cã thêi h¹n ë n­íc ngoµi.

Trªn ®©y lµ lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña C«ng ty MESCO ®­îc ph©n chia thø tù theo nhãm xÕp theo ph©n lo¹i quèc tÕ.

3. Bé m¸y nh©n sù vµ c¬ së vËt chÊt cña C«ng ty MESCO

3.1. Bé m¸y nh©n sù cña C«ng ty MESCO

C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña C«ng ty ®­îc thÓ hiÖn râ qua s¬ ®å sau:


H×nh 1: S¬ ®å bé m¸y tæ chøc qu¶n lý cña C«ng ty

B¶ng 1: Danh s¸ch héi ®ång qu¶n trÞ

	Sè TT
	Hä vµ tªn
	N¬i ®¨ng ký hé khÈu th­êng tró ®èi víi c¸ nh©n ®Þa chØ trô së chÝnh ®èi víi tæ chøc
	Chøc danh

	1
	L­¬ng Quèc B×nh
	92 Hµng B«ng, quËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi 
	Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ

	2
	NguyÔn Nam Linh
	159 ®­êng chïa Béc, ph­êng Trung LiÖt, quËn §èng §a, Hµ Néi 
	Phã chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ kiªm Tæng gi¸m ®èc

	3
	NguyÔn M¹nh Hïng
	32 tæ 31, ph­êng Kim Liªn, quËn §èng §a, Hµ Néi 
	Uû viªn Héi ®ång qu¶n trÞ kiªm Phã Tæng gi¸m ®èc

	4
	Th¸i Anh Dòng
	3C phè Väng Hµ, quËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi 
	Uû viªn Héi ®ång qu¶n trÞ kiªm phã Tæng gi¸m ®èc

	5
	Th¸i Duy §«
	Sè3B phè ThÓ Giao, quan¹ Hai Bµ Tr­ng, Hµ Néi 
	Uû viªn Héi ®ång qu¶n trÞ


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch
Trªn ®©y lµ danh s¸ch Héi ®ång qu¶n trÞ cña C«ng ty MESCO vµ c¬ cÊu bé m¸y tæ chøc cña C«ng ty. Danh s¸ch héi ®ång qu¶n trÞ gåm cã n¨m ng­êi ®Òu lµ phÝa ViÖt Nam ®øng ra ®iÒu hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. Trong ®ã ng­êi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña C«ng ty lµ:

Hä vµ tªn: NguyÔn Nam Linh
giíi tÝnh: (Nam)

Chøc danh: Phã chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ kiªm Tæng gi¸m ®èc.

Sinh ngµy: 07/12/1967 
D©n téc: Kinh
Quèc tÞch: ViÖt Nam

Chøng minh nh©n d©n (hoÆc hé chiÕu) sè: 011398449

Ngµy cÊp: 31105 12002 N¬i cÊp C«ng an Hµ Néi 

N¬i ®¨ng ký hé khÈu th­êng tró: 159 ®­êng Chïa Béc, ph­êng Trung LiÖt, quËn §èng §a, Hµ Néi.

Chç ë hiÖn t¹i: Nhµ C9, l« 10 khu ®« thÞ §Þnh C«ng, huyÖn Thanh Tr×, Hµ Néi.

Cho ®Õn nay c¬ cÊu tæ chøc nµy cña c«ng ty ho¹t ®éng t­¬ng ®èi hiÖu qu¶, ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm gi÷a c¸c bé phËn phßng ban râ rµng mçi bé phËn chÆt chÏ hç trî lÉn nhau gi÷a c¸c phßng ban c¸c bé phËn. Chøc n¨ng nhiÖm vô cña tõng phßng ban thÓ hiÖn râ thÓ nh­ sau:

A. Héi ®ång qu¶n trÞ: H§QT gåm cã 5 thµnh viªn ®Òu mang quèc tÞch ViÖt Nam. §øng ®Çu lµ Chñ tÞch H§QT do c¸c thµnh viªn trong H§QT bÇu ra theo nguyªn t¾c bá phiÕu vµ tû lÖ vèn gãp. NhiÖmvô cña H§QT lµ ®Þnh h­íng ho¹t ®éng kinh doanh; ®Ò ra chiÕn l­îc kinh doanh cho c«ng ty, bæ nhiÖm c¸c vÞ trÝ quan träng trong c«ng ty nh­ phã tæng gi¸m ®èc, gi¸m ®èc, gi¸m s¸t vµ kiÓm tra ®¸nh gi¸ cña c¸n bé qu¶n trÞ vµ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

* Ban gi¸m ®èc: Ban gi¸m ®èc cña C«ng ty MESCO ®øng ®Çu lµ Tæng gi¸m ®èc 3 phã tæng gi¸m ®èc mçi phã tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch mçi m¶ngkd riªng nh­ng chÞu sù chi phèi cña tæng gi¸m ®èc. Tæng gi¸m ®èc ®ãng vai trß chØ ®¹o, mäi ho¹t ®éng cña c¸c phã tæng liªn quan ®Õn c«ng t¸c ®Òu ph¶i b¸o c¸o cho tæng gi¸m ®èc vµ c¸c phã tæng gi¸m ®èc cã mèi quan hÖ hai chiÒu. Hä do H§QT bæ nhiÖm, b·i nhiÖm chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc H§QT vµ ph¸p luËt vÒ qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh doanh nghiÖp.

* C¸c phßng ban: Phßng Hµnh chÝnh qu¶n trÞ, phßng KÕ ho¹ch vµ §Çu t­; Phßng KÕ to¸n; Phßng T­ vÊn MS & §TQT; Phßng KÕ ho¹ch; Phßng Kü thuËt. C¸c phßng ®Òu ®¶m nhËn vai trß riªng cña m×nh nh­ t­ vÊn, tham m­u, lËp kÕ ho¹ch cho C«ng ty vµ trùc tiÕp thùc hiÖn chØ thÞ cña cÊp trªn.

C«ng ty MESCO ®ang sö dông m¹ng néi bé ®Ó qu¶n lý tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc, c¸c c«ng viÖc cã liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. HiÖn nay, tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty lµ 325 ng­êi.

Thêi gian lµm viÖc trong c«ng ty.

Giê hµnh chÝnh: 
- S¸ng 7h30 ®Õn 11h30

- ChiÒu: 13h0 ®Õn 17h30

B¶ng 2: C¬ cÊu lao ®éng cña C«ng ty

	STT
	Bé phËn
	Sè ng­êi
	Tû lÖ (%)

	1
	Nh©n viªn v¨n phßng vµ qu¶n lý ®iÒu hµnh
	37
	11,4

	2
	Ph¸t triÓn thÞ tr­êng 
	28
	8,6

	3
	Bé phËn s¶n xuÊt:

- S¶n xuÊt trùc tiÕp

- S¶n xuÊt gi¸n tiÕp
	220

40
	67,6

12,4

	4
	Bé phËn kinh doanh 
	40
	12,4

	
	Tæng céng
	325
	


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch
* Tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty MESCO tÝnh ®Õn ®Çu n¨m 2005

B¶ng 3: Tr×nh ®é lao ®éng cña C«ng ty

	STT
	Tr×nh ®é nghiÖp vô
	Sè ng­êi
	Tû lÖ (%)

	1
	§¹i häc
	69
	21,23

	2
	Cao ®¼ng
	37
	11,38

	3
	Trung häc chuyªn nghiÖp
	104
	32

	4
	Lao ®éng phæ th«ng
	115
	35,39


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch - mesco
3.2. C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña C«ng ty

C¬ së vËt chÊt cña C«ng ty t­¬ng ®èi v÷ng ch¾c. KÓ tõ khi thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn tõ n¨m 2000, hµng n¨m c«ng ty ®Òu trÝch tõ lîi nhuËn ho¹t ®éng kinh doanh ®Ó t¸i ®Çu t­ vµ më réng c¬ së h¹ tÇng, kü thuËt nh»m n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô cña C«ng ty, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng t¹o dùng uy tÝn trong lßng kh¸ch hµng.

- Trô së giao dÞch chÝnh: T¹i sè 3B phè ThÓ giao, phßng Lª §¹i Hµnh, quËn Hai Bµ Tr­ng, thµnh phè Hµ Néi víi diÖn tÝch 350m2. §©y lµ n¬i dïng ®Ó giao dÞch chÝnh ®èi víi c¸c b¹n hµng, c¸c phßng ban ®Òu ®Æt ë ®©y.

- XÝ nghiÖp kho vËn ®Æt t¹i Km10 thÞ trÊn V¨n §iÓn cßn tr¹m tiÕp nhËn vËt t­ hµng ho¸ nhËp khÈu t¹i H¶i Phßng. Sè 8 NguyÔn Tr·i, H¶i Phßng víi diÖn tÝch 1600m2. §­îc x©y dùng ®¹t tiªu chuÈn ®¶m b¶o viÖc b¶o qu¶n hµng ho¸.

- TÊt c¶ c¸c phßng ban ®Òu ®­îc x©y dùng khang trang, thiÕt bÞ phôc vô cho qu¸ tr×nh lµm viÖc kh«ng ngõng n©ng cao. TÝnh ®Õn ®Çu n¨m 2005 C«ng ty ®· l¾p ®Æt:

+ 36 m¸y vi tÝnh

+ 105 m¸y Fax

+ ¤ t« 15 chiÕc, trong ®ã « t« con 5 chiÕc.

TÊt c¶ c¸c phßng ban ®Òu ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ bµn ghÕ lµm viÖc, bµn tiÕp kh¸ch, tñ ®ùng hå s¬, tñ phôc vô cho c«ng viÖc. C¸c m¸y tÝnh trong c«ng ty ®Òu nèi m¹ng nh»m cËp nhËt th«ng tin, trao ®æi th­êng xuyªn víi kh¸ch hµng diÔn ra thuËn lîi vµ nhanh chãng thuËn tiÖn h¬n. Email vµ Website cña c«ng ty lµ:

- Email: MESCO@hn.vnn.vn

- Website: www.mesco.vn.com

Trªn ®©y lµ mét sè ®¸nh gi¸ c¬ b¶n vÒ nh©n sù vµ c¬ së vËt chÊt cña C«ng ty Mesco. Ngoµi ra c«ng ty ®Òu cã v¨n phßng ®¹i diÖn tr¶i ®Òu tõ B¾c vµo miÒn Trung.

 n¨4. Mét sè kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty trong nh÷ngm gÇn ®©y

* VÒ nguån hµng: C«ng ty MESCO víi ho¹t ®éng kinh doanh t­¬ng ®èi ®a d¹ng, ®a lÜnh vùc nh­ng thÕ m¹nh cña C«ng ty lµ kinh doanh c¸c mÆt hµng nhËp nh­: xuÊt nhËp khÈu thiÕt bÞ cho c¸c ngµnh, t­ vÊn mua s¾m vµ tæ chøc ®Êu thÇu quèc tÕ vËt t­ thiÕt bÞ thuû lîi vµ l¾p m¸y. KÓ tõ khi cæ phÇn ho¸ tíi nay ho¹t ®éng kinh doanh s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ngµy cµng ®­îc c¶i thiÖn lµm ¨n cã l·i, t×nh h×nh cuéc sèng cña c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ngµy cµng ®­îc n©ng cao. VÒ nguån hµng c«ng ty hoµn toµn chñ ®éng vÒ nguån hµng do c«ng ty ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng cung øng tr¸nh t×nh tr¹ng phô thuéc vµo mét nhµ cung øng nhÊt ®Þnh. VÒ vèn doanh nghiÖp vay vèn tõ c¸c tæ chøc tÝn dông ®ång thêi huy ®éng vèn cña c¸c cæ ®«ng trong c«ng ty, ®ång thêi c«ng t¸c kh¶o s¸t thÞ tr­êng lu«n ®­îc coi träng, chñ ®éng n¾m b¾t th«ng tin vµ xö lý th«ng tin, thùc hiÖn môc tiªu mua nhanh b¸n nhanh kh«ng ®Ó tån kho dµi ngµy. C«ng ty cßn lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt theo tõng ngµy nh»m kiÓm so¸t chÆt chÏ l­îng hµng ho¸ dù tr÷ b¸m s¸t víi thùc tÕ vµ nhÊt lµ tr¸nh t×nh tr¹ng ø ®äng hµng ho¸, ®ång thêi ®¶m b¶o ®ñ chñng lo¹i hµng b¸n.

B¶ng 4: KÕ ho¹ch vµ t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña C«ng ty

§¬n vÞ: 1000 USD

	N¨m
	Mua
	B¸n

	
	KÕ ho¹ch
	Thùc hiÖn
	Tû lÖ hoµn thµnh %
	KÕ ho¹ch
	Thùc hiÖn
	Tû lÖ hoµn thµnh %

	2002
	11.070
	12.520
	12.520
	10.720
	14.560
	13.580

	2003
	19.680
	21.010
	21.010
	25.340
	29.780
	11.530

	2004
	37.900
	42.300
	11.160
	42.500
	58.900
	13.860


Nguån: Phßng KÕ ho¹ch - mesco
C¨n cø vµo b¶ng sè liÖu cho ta thÊy c«ng ty lu«n hoµn thµnh xuÊt s¾c kÕ ho¹ch ®Ò ra. Thùc hiÖn viÖc mua vµ b¸n hµng lu«n v­ît møc kÕ ho¹ch chÝnh v× c«ng ty t×m ®­îc nguån cung øng vËt t­ æn ®Þnh vÒ sè l­îng, ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng víi gi¸ c¶ hîp lý nªn c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ cao vµ ®¶m b¶o tÝnh thÝch nghi víi nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng. Trong vßng 3 n¨m 2002, 2003, 2004 hµng n¨m t×nh h×nh thùc hiÖn lu«n v­ît kÕ ho¹ch ®Ò ra cô thÓ nh­ sau:

N¨m 2002 KÕ ho¹ch b¸n hµng thùc hiÖn ®­îc 14,56 tØ USD v­ît møc kÕ ho¹ch 35,8%

N¨m 2003 kÕ ho¹ch ®Æt ra lµ 25,84 tØ VND trong khi thùc hiÖn 29,78% v­ît møc kÕ ho¹ch 15,3%.

N¨m 2004 kÕ ho¹ch b¸n hµng ®Æt ra lµ 42,5 tØ VND trong khi thùc hiÖn b¸n ®­îc 58,9 tØ VND v­ît møc kÕ ho¹ch lµ 38,6%.

* C¸c chØ tiªu kinh tÕ cña C«ng ty MESCO trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y

§Ó tån t¹i, ®øng v÷ng vµ nang cao søc c¹nh tranh ®ång thêi t¨ng hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh c«ng ty ®· ®iÒu chØnh ®Þnh møc, x©y dùng ®­îc quy chÕ b¸n hµng nªn ho¹t ®éng kinh doanh ®i vµo nÒ nÕp nh»m qu¶n lý tèt vÒ hµng vµ qu¶n lý chung toµn c«ng ty. Nhê ®ã mµ hiÖu qu¶ kinh doanh t¨ng râ rÖt ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn trong b¶ng sau:

B¶ng 5: KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty

§¬n vÞ: 1000USD

	ChØ tiªu
	N¨m
	So s¸nh

	
	2002
	2003
	2004
	T¨ng %
	Chªnh lÖch

	
	
	
	
	03/04
	02/03
	03/04
	02/03

	Doanh thu thuÇn
	14.720
	29.700
	68.900
	+131,9
	+101,7
	+39,2
	+14,98

	Gi¸ vèn hµng b¸n
	11.500
	21.020
	43.700
	+107,8
	+82,7
	+22,68
	+9,52

	L·i gép
	32.200
	8.680
	25.200
	+190,3
	+169,5
	+16,52
	+5,46

	Chi phÝ b¸n hµng vµ QLDN
	890
	3.400
	6.930
	+103,8
	+282,1
	+3,53
	+2,51

	Nép ng©n s¸ch nhµ n­íc
	440
	1.080
	2.140
	-114
	+145,5
	+1,06
	+0,64

	Lîi nhuËn
	1.890
	4.200
	16.130
	+284
	+122,2
	+11,93
	+2,31


Nguån: Phßng KÕ ho¹ch - mesco
Dùa vµo b¶ng kÕt qu¶ ®· ph¶n ¸nh thùc tr¹ng kinh doanh cña doanh nghiÖp trong 3 n¨m 2002, 2003, 2004. Lîi nhuËn qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng n¨m 2002 lµ 1,89 tØ; n¨m 2003 lµ 4,2 tØ vµ n¨m 2004 lµ 16,13 tØ VND chøng tá ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng më réng vµ ph¸t triÓn. Doanh thu thuÇn n¨m 2002 ®¹t 14,72 tØ VND ®Õn n¨m 2003 ®¹t 29,7 tØ VND t¨ng tuyÖt ®èi 14,98 tû VND t­¬ng øng t¨ng t­¬ng ®èi 17% so víi n¨m 2002. N¨m 2004 doanh thu thuÇn cña C«ng ty ®¹t ®­îc 68,9 tØ VND t¨ng tuyÖt ®èi so víi n¨m 2003 lµ 39,2 tØ VND t¨ng t­¬ng ®èi lµ 31,9%. Cïng víi viÖc doanh thu thuÇn t¨ng lªn hµng n¨m th× chi phÝ qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng cô thÓ:

N¨m 2002 chi phÝ bá ra cho b¸n hµng vµ qu¶n lý doanh nghiÖp lµ 0,89 tØ VND, n¨m 2003 lµ 3,4 tØ VND vµ ®Õn n¨m 2004 lµ 6,93 tØ VND. ViÖc t¨ng chi phÝ lµ do c«ng ty më réng s¶n xuÊt kinh doanh, t¨ng khèi l­îng hµng ho¸ tiªu thô lóc ®ã ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm ngµy cµng t¨ng vµ ®¬n ®Æt hµng nhËn ®­îc nhiÒu h¬n.

§i ®«i víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh doanh nghiÖp kh«ng quªn thùc hiÖn nghÜa vô cña m×nh ®èi víi nhµ n­íc ®ã lµ nép ng©n s¸ch nhµ n­íc. Víi sù nç lùc cè g¾ng cña toµn bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty Mesco lu«n lµ ®¬n vÞ thùc hiÖn nghÜa vô nép ng©n s¸ch nhµ n­íc. Cô thÓ lµ:

- N¨m 2002 C«ng ty nép ng©n s¸ch nhµ n­íc 0,44 tØ VND

- N¨m 2003 C«ng ty nép ng©n s¸ch nhµ n­íc 1,08 tØ VND

- N¨m 2004 C«ng ty nép ng©n s¸ch nhµ n­íc ®¹t 2,14 tØ VND

II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng nhËp khÈu cña C«ng ty Mesco trong nh÷ng n¨m qua

1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng nhËp khÈu cña C«ng ty Mesco

C«ng ty Mesco tr­íc ®©y thuéc doanh nghiÖp nhµ n­íc ®ã Bé N«ng nghiÖp qu¶n lý nh­ng tõ n¨m 2000 ®Ó tiÕn hµnh cæ phÇn ho¸ nh»m thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi míi doanh nghiÖp cña ChÝnh phñ. C«ng ty thùc hiÖn chñ tr­¬ng ho¹t ®éng kinh doanh ®a lÜnh vùc trong ®ã lÜnh vùc ho¹t ®éng chñ yÕu lµ giao th«ng, thuû lîi, ®iÖn khÝ ho¸ nh»m phôc vô cho qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Chøc n¨ng chÝnh cña C«ng ty lµ kinh doanh trong n­íc vµ tham gia xuÊt nhËp khÈu c¸c lo¹i hµng ho¸ phôc vô cho c«ng cuéc ®æi míi ®Êt n­íc v× vËy nhËp khÈu lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng chÝnh cña c«ng ty. Nhê cã ho¹t ®éng nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu ®· gióp cho c«ng ty dù tr÷ ®­îc c¸c mÆt hµng cÇn thiÕt, tr¸nh t×nh tr¹ng khan hiÕm hµng t¹o ®iÒu kiÖn cho kÎ ®Çu c¬ Ðp gi¸, æn ®Þnh ®­îc nguån hµng cung øng ®µu vµo phôc vô cho s¶n xuÊt. Ngoµi ho¹t ®éng nhËp khÈu chñ yÕu trªn doanh nghiÖp cßn tiÕn hµnh nhËp khÈu c¸c lo¹i hµng ho¸ phôc vô tiªu dïng trong n­íc nh­ xe m¸y. Hµng ho¸ nhËp khÈu cña c«ng ty lu«n biÕn ®éng qua c¸c n¨m ®iÒu nµy do sù t¸c ®éng chung cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi, ®iÒu nµy thÓ hiÖn th«ng qua b¶ng sau:

B¶ng 6: Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu

§¬n vÞ: USD

	N¨m

XNK
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)

	NK
	8.795
	60,038
	7.680
	64,376
	7.020
	56,672
	7.310
	56,632

	XK
	5.854
	39,962
	4.250
	35,624
	5.367
	43,328
	5.840
	43,368

	XNK
	14.649
	100
	11.930
	100
	12.387
	100
	13.140
	100


 Nguån: B¸o c¸o cña C«ng ty mesco Phßng KÕ ho¹ch

Qua sè liÖu thÓ hiÖn ë b¶ng trªn cho ta thÊy t×nh h×nh xuÊt nhËp khÈu cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y lu«n biÕn ®éng. §Æc biÖt lµ n¨m 2002 kim ng¹ch nhËp khÈu ®· gi¶m so víi n¨m 2001 vÒ gi¸ trÞ hµng nhËp khÈu. NÕu nh­ n¨m 2001 gi¸ trÞ nhËp khÈu ®¹t tû träng nhËp khÈu th× ®Õn n¨m 2002 gi¸ trÞ nhËp khÈu gi¶m cßn tØ träng nhËp khÈu gi¶m cßn ….. do chÞu ¶nh h­ëng cña hai nh©n tè chñ yÕu sau:

- Thø nhÊt do biÕn ®éng chung cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®· lµm ¶nh h­ëng kh«ng chØ riªng c«ng ty MESCO mµ ®èi víi c¸c ngµnh nghÒ s¶n xuÊt kinh doanh trong n­íc nãi chung gi¸ c¶ xi m¨ng s¾t thÐp, nguyªn vËt liÖu x©y dùng trªn thÕ giíi ®Òu t¨ng lµm ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng b¸n trong n­íc, nhiÒu c«ng tr×nh ph¶i ngõng thi c«ng do gi¸ nguyªn vËt liÖu lªn qu¸ cao nhÊt lµ gi¸ ph«i thÐp nhËp khÈu. NhiÒu doanh nghiÖp trong n­íc thao tóng tuú tiÖn n©ng gi¸thÐp. Trong khi c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n­íc hiÖn nay qu¸ lÖ thuéc vµo ph«i thÐp nhËp khÈu (80%) trong khi ®ã ta ch­a cã quü b×nh æn quèc gia. N¨m 2003 gi¸ thÐp ®Çy biÕn ®éng ®· g©y khèn ®èn cho ng­êi tiªu dïng vµ nhµ s¶n xuÊt. C¸c nguyªn vËt liÖu nh­ xi m¨ng, t«n, g¹ch, èp l¸t còng t¨ng gi¸. Trong hai th¸ng sau thÕt gi¸ tiÕp tôc t¨ng vµ dù tÝnh sÏ kh«ng dõng l¹i ë ®ã. Gi¸ s¸t thÐp trªn thÞ tr­êng tù do t¨ng tõ 7.900®/kg tr­íc tÕt ®Õn thêi ®iÓm hiÖn t¹i 8.500 ®ång/kg.

- Nguyªn nh©n thø hai lµ mÆc dï nhµ n­íc ®· ®­a ra c¸c biÖn ph¸p nh»m b×nh æn gi¸ c¶ hµng ho¸ nguyªn vËt liÖu nh­ng ®©y chØ lµ c¸c gi¶i ph¸p t×nh thÕ xÐt vÒ l©u dµi thùc sù kh«ng hiÖu qu¶.

- Mét thêi gian dµi thÞ tr­êng xe m¸y ®ãng b¨ng, thÞ tr­êng trong n­íc gi¶m m¹nh do nh÷ng chÝnh s¸ch nhµ n­íc ®Ò ra nh»m gi¶i quyÕt vÊn ®Ò giao th«ng hiÖn nay, nªn tiªu thô hµng nµy gi¶m m¹nh. §ång thêi nh»m t¨ng tû lÖ néi ®Þa ho¸ nhµ n­íc ®· kh«ng cho doanh nghiÖp nhËp khÈu nguyªn chiÕc ®èi víi mÆt hµng nµy.

Trªn d©y lµ nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu g©y nªn sù kh«ng æn ®Þnh tíi ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cña c«ng ty trong thêi gian tíi.

§Ó hiÓu râ h¬n vÒ t×nh tr¹ng ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cña C«ng ty MESCO sau ®©y ta sÏ nghiªn cøu kü h¬n, ph©n tÝch tØ mØ h¬n d­íi gi¸c ®é kh¸c nhau cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tÝnh tõ n¨m 2001 ®Õn n¨m 2004.

1.1. Ph©n tÝch ho¹t ®éng nhËp khÈu theo thÞ tr­êng

§èi víi doanh nghiÖp tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ãng vai trß rÊt quan träng. M«i tr­êng kinh doanh t¹o ra c¬ héi thuËn lîi vµ c¶ nh÷ng søc Ðp, ®e do¹ ®Õn kinh doanh nhÊt lµ ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th× viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ rÊt cÇn thiÕt. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó biÕt ®­îc nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc, t×nh tr¹ng c¹nh tranh cña c¸c mÆt hµng ®Ó lùa chän mÆt hµng kinh doanh phï hîp. Sau khi ®· lùa chän ®­îc mÆt hµng kinh doanh c«ng ty nghiªn cøu thÞ tr­êng cung øng n­íc ngoµi ®Ó t×m hiÓu gi¸ trÞ, gi¸ c¶ ®Æc tÝnh c«ng dông cña hµng ho¸ cña tõng nhµ cung øng ®Ó lªn ph­¬ng ¸n kinh doanh lùa chän ®èi t¸c. §èi víi C«ng ty MESCO thÞ tr­êng c¸c nhµ cung øng chñ yÕu lµ c¸c n­íc ch©u ¸: NhËt, Hµn quèc, Trung Quèc, Th¸i Lan vµ c¸c thÞ tr­êng nµy cã nh÷ng ®Æc ®iÓm phï hîp víi nhu cÇu tiªu dïng vµ kh¶ n¨ng ®Çu t­ cña c¸c doanh nghiÖp trong n­íc.

B¶ng 7: C¬ cÊu thÞ tr­êng nhËp khÈu hµng ho¸

§¬n vÞ: tØ VND

	N¨m

ThÞ tr­êng 
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)

	Trung Quèc
	3.059
	37,78
	1.886
	24,56
	1127,15
	15,42
	1009,7
	17,29

	Hµn Quèc
	2.434
	27,67
	2.536
	33,02
	1.062
	15,53
	1.043
	17,86

	NhËt B¶n
	1.223
	13,91
	1.786
	23,26
	3.462
	47,36
	2.068
	35,41

	Th¸i Lan
	1539,5
	17,5
	1.086
	14,14
	928,7
	12,7
	909,6
	15,58

	Singapo
	539,5
	3,14
	38,6
	5,02
	727,15
	8,99
	810,3
	13,86

	Tæng
	8795
	100
	7.680
	100
	7.310
	100
	5.840
	100


Nguån: B¸o c¸o cña mesco - Phßng KÕ ho¹ch

Ngoµi viÖc duy tr× mèi quan hÖ lµm ¨n víi c¸c b¹n hµng truyÒn thèng c«ng ty kh«ng ngõng më réng t×m kiÕm thÞ tr­êng míi nh»m ®a d¹ng ho¸ nguån cung øng ®Çu vµo. Trong thêi gian tíi c«ng ty dù tÝn sÏ h­íng vµo thÞ tr­êng Mü vµ thÞ tr­êng ch©u ¢u ®Ó khai th¸c nh÷ng lîi thÕ mµ c¸c thÞ tr­êng nµy mang l¹i. Khi mµ quan hÖ gi÷a ta vµ c¸c n­íc nµy cµng tèt ®Ñp, thuËn lîi h¬n vµ cã nhiÒu ­u ®·i ®èi víi c¸c doanh nghiÖp n­íc ta khi thiÕt lËp quan hÖ th­¬ng m¹i song ph­¬ng gi÷a hai n­íc.

1.2. NhËp khÈu theo mÆt hµng

MÆt hµng nhËp khÈu chñ yÕu cña c«ng ty lµ xi m¨ng, s¾t thÐp, t«n, m¸i lîp, nhùa, c¸p ®iÖn, xe m¸y, hµng ®iÖn tö. C¬ b¶n vÉn lµ hµng ho¸ phôc vô chñ yÕu cho x©y dùng c¸c c«ng tr×nh c«ng céng, thuû lîi, thuû ®iÖn, c¬ së h¹ tÇng.

B¶ng 8: C¬ cÊu mÆt hµng nhËp khÈu

§¬n vÞ: 1000USD

	N¨m

MÆt hµng nhËp khÈu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng (%)

	S¾t thÐp
	1599,375
	18,19
	922,85
	12,02
	1169,46
	15,99
	95
	16,35

	Xi m¨ng
	1.099,375
	12,5
	1022,8
	13,32
	1852,5
	25,34
	797,86
	13,66

	M¸y c«ng nghiÖp
	416,042
	4,73
	1920
	25
	714,67
	9,78
	781,048
	13,37

	Nhùa
	945,164
	10,75
	500,37
	6,52
	620,524
	8,49
	487,73
	8,35

	D©y d¸p ®iÖn
	1069,26
	12,16
	850,37
	11,72
	839,674
	11,47
	787,715
	13,49

	Hµng ®iÖn tö
	1136,38
	12,92
	812,87
	10,58
	683,424
	9,35
	681,9
	11,66

	Xe m¸y
	1636,041
	18,6
	750,37
	9,77
	696,324
	9,53
	711,948
	12,19

	M¸i lîp
	893,36
	10,16
	900,37
	11,72
	733,424
	10,033
	637,415
	10,91

	Tæng
	8795
	100
	7680
	100
	7310
	100
	5840
	100


Nguån: B¸o c¸o cña mesco n¨m 2001 ®Õn 2004

Nh×n vµo b¶ng sè liÖu cho thÊy s¾t thÐp chiÕm gi¸ trÞ vµ tØ träng lín nhÊt cña c«ng ty ®©y lµ mét mÆt hµng chñ yÕu cña c«ng ty mµ doanh nghiÖp tiÕn hµnh nhËp khÈu trong nh÷ng n¨m qua nh»m phôc vô cho c¸c c«ng tr×nh x©y dùng. TiÕp theo lµ mÆt hµng xi m¨ng nh­ng mÆt hµng nµy cã xu h­íng gi¶m trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y do doanh nghiÖp ®· t×m mÆt hµng trong n­íc thay thÕ, tuy nhiªn gi¸ trÞ vµ tØ träng gi¶m kh«ng ®¸ng kÓ. MÆt hµng biÕn ®éng nhiÒu nhÊt lµ xe m¸y ®· gi¶m m¹nh do chÝnh s¸ch mµ nhµ n­íc ®· ¸p dông trong thêi gian qua. Tuy nh÷ng n¨m qua t×nh h×nh gi¸ c¶ mét sè lo¹i hh chñ ®¹o ®Çy biÕn ®éng, c¸c doanh nghiÖp trong n­íc gÆp nhiÒu khã kh¨n tuy nhiªn c«ng ty MESCO vÉn ®¶m b¶o ®­îc sè l­îng nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt, ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc, bµn giao c«ng tr×nh hµng ho¸ ®óng hÑn. Nhê cã chÝnh s¸ch hîp  lý ho¸ nhËp khÈu mµ c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®ã trong khi s¶n xuÊt trong n­íc lao ®ao do gi¸ c¶ biÕn ®éng.

2. Qu¸ tr×nh tæ chøc ho¹t ®éng nhËp khÈu cña C«ng ty MESCO

Quy tr×nh nhËp khÈu cña C«ng ty MESCO ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c b­íc sau ®©y:

2.1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng

ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc do hai phßng kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­ kÕt hîp víi phßng t­ vÊn mua s¾m vµ ®Çu t­ quèc tÕ tæ chøc thùc hiÖn. Hai phßng nµy cã nhiÖm vô hç trî lÉn nhau trong qu¸ tr×nh ®iÒu tra nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ ngoµi n­íc, nghiªn cøu kü ®èi t¸c n­íc ngµi vÒ kh¶ n¨ng cung øng hµng ho¸ dÞch vô, ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm hµng ho¸ dÞch vô ®ã vµ gi¸ c¶ c«ng dông cña nã. Mäi th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh ph¶i ®­îc ph¶n ¸nh kÞp thêi ®Ó ban l·nh ®¹o cã s¸ch l­îc ®èi phã víi nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng.

2.2. LËp ph­¬ng ¸n kinh doanh

Sau khi nghiªn cøu kü thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc n¾m râ t×nh h×nh c¸c mÆt hµng b­íc tiÕp theo doanh nghiÖp lËp ph­¬ng ¸n kinh doanh cô thÓ cho mÆt hµng ®ã. Ph­¬ng ¸n kinh doanh ph¶i lËp cô thÓ vµ chi tiÕt ®ång thêi dù kiÕn ®­îc c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh. Ph­¬ng ¸n kinh doanh do ban l·nh ®¹o cÊp cao cña c«ng ty lËp ra d­íi sù t­ vÊn ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c phßng ban trong toµn c«ng ty.

2.3. §µm ph¸n vµ ký kÕt hîp ®ång

* §µm ph¸n

Ph­¬ng ¸n kinh doanh ®­îc phª duyÖt doanh nghiÖp ®· lùa chän ®­îc ®èi t¸c cho phï hîp víi môc tiªu ®· ®Ò ra, c¸c bªn tiÕp xóc víi nhau qua bµn ®µm ph¸n ®Ó th­¬ng thuyÕt hay mÆc c¶ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn hµng ho¸ nh­: gi¸ c¶, chÊt l­îng, c«ng dông, ®Þa ®iÓm vµ thêi gian giao hµng… sau khi cuéc ®µm ph¸n kÕt thóc c¸c bªn thèng nhÊt ®­îc ý kiÕn b­íc tiÕp theo lµ ký kÕt hîp ®ång.

B¶n ký kÕt hîp ®ång th«ng th­êng ®· ®­îc bªn cung øng so¹n th¶o s½n víi c¸c ®iÒu kho¶n liªn quan ®Õn hµng ho¸ vÒ vÊn ®Ò liªn quan ®Õn khiÕu n¹i, khiÕu kiÖn. Sau khi xem xÐt xong b¶n hîp ®ång phï hîp víi yªu cÇu c¸c bªn ký kÕt vµo b¶n hîp ®ång quan hÖ ph¸p lý ®­îc x¸c lËp kÓ tõ khi hai bªn ký vµo b¶n dù th¶o hîp ®ång vµ c¸c bªn cã nghÜa vô ph¶i thùc hiÖn ®óng nh­ yªu cÇu trong hîp ®ång ®· ký kÕt.

2.4. Tæ chøc thùc hiÖn nghÜa vô hîp ®ång

* Bªn cung øng:

- ChuÈn bÞ hµng ho¸: §¶m b¶o phï hîp víi hîp ®ång, giao ®óng thêi h¹n

- PhiÕu ®ãng gãi: ph¶i ®­îc lËp thµnh mét sè b¶n, trong ®ã cã 1 b¶n ®Ó ngay trong kiÖn hµng, b¶n cßn l¹i göi theo kÌm chøng tõ cho ng­êi mua vµ ®Ó khai b¸o h¶i quan nÕu cÇn.

- GiÊy chøng nhËn phÈm chÊt

- Lµm ®Çy ®ñ thñ tôc vµ xin phÐp xuÊt khÈu

- Lµm thñ tôc h¶i quan ®Ó xin phÐp xÕp hµng xuèng tµu

- Bèc xÕp hµng xuèng tµu t¹i c¶ng ®Çu tiªn theo quy ®Þnh trong hîp ®ång vËn t¶i.

- Lµm mäi thñ tôc ®Ó nhËn ®Þnh thanh to¸n tiÒn hµng theo ®óng quy ®Þnh cña hîp ®ång më L/C.

* Bªn mua: Bªn mua cã nghÜa vô sau:

- Lµm thñ tôc xin phÐp nhËp khÈu

- Lµm thñ tôc më L/C

- Sau khi më L/C ®«n ®èc bªn cung øng th«ng b¸o vÒ t×nh h×nh giao hµng, tin tµu

- Thuª tµu (nÕu hîp ®ång tho¶ thuËn nghÜa vô nµy thuéc ng­êi mua)

- Mua b¶o hiÓm

- Lµm thñ tôc khai b¸o h¶i quan theo yªu cÇu cña nhµ n­íc

- NhËn hµng: Cã thÓ trùc tiÕp nhËn hµng hay nhËn hµng qua c¶ng. Riªng ®èi víi C«ng ty MESCO nhËn hµng qua c¶ng.

- KiÓm tra hµng 

- Thanh to¸n tiÒn hµng.

Trªn ®©y lµ quy tr×nh tiÕn hµnh nhËp khÈu cña C«ng ty MESCO. Quy tr×nh nµy ®­îc tiÕn hµnh kh¸ chÆt chÏ vµ bµi b¶n, mçi giai ®o¹n ®­îc tËp thÓ ban l·nh ®¹o nghiªn cøu râ rµng tØ mØ phï hîp víi quy ®Þnh cña hîp ®ång quèc tÕ. Qua ®©y còng cho thÊy nghiÖp vô xuÊt nhËp khÈu cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc hoµn thiÖn.

III. §¸nh gi¸ ho¹t ®éng nhËp khÈu cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m qua
Hµng n¨m C«ng ty MESCO tæng kÕt ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng s¶n xuÊt nãi chung vµ ho¹t ®éng xuÊt khÈu nãi riªng. Trªn c¬ së ®ã ®Ó ®¸nh gi¸ nhËn xÐt nh÷ng ®iÓm ®¹t ®­îc vµ ch­a ®¹t ®­îc nh»m kh¾c phôc vµ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p kh¾c phôc khã kh¨n vµ hoµn thiÖn h¬n n÷a ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m sau:

1. Nh÷ng ­u ®iÓm

- Nhê cã ho¹t ®éng nhËp khÈu mµ c«ng ty kh¾c phôc ®­îc t×nh tr¹ng thiÕu hót nguån nguyªn liÖu ®Çu vµo phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt trong khi nguån nguyªn liÖu trong n­íc kh«ng ®¸p øng ®ñ nhu cÇu. Cã thÓ nãi nhê cã nhËp khÈu mµ nguyªn liÖu ®­îc bæ sung kÞp thêi t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®­îc tiÕn hµnh ®óng tiÕn ®é, kÞp thêi bµn giao cho kh¸ch hµng.

- M¸y mãc thiÕt bÞ ngµy cµng ®­îc c¶i thiÖn ngµy cµng hiÖn ®¹i h¬n qua ®ã cho ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao ®¸p øng ®­îc yªu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng, t¹o kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng kh«ng chØ vÒ chÊt l­îng mµ vÒ gi¸ c¶ nhê chi phÝ gi¶m do tiÕt kiÖm ®­îc nguyªn nhiªn vËt liÖu. Do ®ã uy tÝn cña doanh nghiÖp ngµy cµng t¨ng.

- C«ng ty kh«ng chØ nhËp khÈu mét sè thÞ tr­êng truyÒn thèng mµ ngµy cµng më réng t×m kiÕm nhiÒu nhµ cung øng nªn nguån cung øng kh¸ ®a d¹ng phong phó, phï hîp víi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng ngµy cµng ®­îc phôc vô tèt h¬n.

- Nhê cã uy tÝn víi c¸c tæ chøc tÝn dông trong n­íc cïng víi qu¶n lý ngo¹i hèi hîp lý t¹o ®iÒu kiÖn cho thanh to¸n tiÒn hµng ®­îc diÔn ra thuËn tiÖn vµ nhanh chãng, ®óng thêi h¹n yªu cÇu tõ phÝa kh¸ch hµng.

- PhÇn lín c¸c giao dÞch víi b¹n hµng ®iÒu diÔn ra b»ng h×nh thøc gi¸n tiÕp nh­: b»ng Fax, ®iÖn tho¹i, th­ ®iÖn tö nªn chi phÝ giao dÞch qua ®ã mµ gi¶m ®¸ng kÓ so víi giao dÞch trùc tiÕp nh­ tr­íc ®©y mµ c«ng ty ¸p dông trong thêi kú bao cÊp.

- Doanh nghiÖp ®­îc sù hç trî tÝch cùc cña nhµ n­íc trong viÖc t×m kiÕm th«ng tin vÒ ®èi t¸c vµ thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®©y lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng ty.

- §éi ngò nh©n viªn trong c«ng ty cã tr×nh ®é ®­îc ®µo t¹o chuyªn m«n cã bµi b¶n, th«ng th¹o nghiÖp vô, th«ng th¹o ngo¹i ng÷.

2. Nh÷ng khã kh¨n vµ tån t¹i

Bªn c¹nh kÕt qu¶ ®¹t ®­îc tõ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu mµ c«ng ty ®· ®¹t ®­îc trong thêi gian qua khã kh¨n mµ c«ng ty ®ang ®èi ®Çu vÉn cßn nhiÒu ®iÒu bÊt cËp nh­:

- Do tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh trªn diÖn réng nªn hµng n¨m c«ng ty cÇn l­îng vèn lín ®Ó duy tr× s¶n xuÊt vµ më réng ph¹m vi kinh doanh. G¸nh nÆng l·i suÊt lµ mét vÊn ®Ò lín ®èi víi c«ng ty. Hµng n¨m doanh nghiÖp ph¶i tr¶ l·i suÊt ng©n hµng mét kho¶n kh¸ lín lµm t¨ng chi phÝ cña c«ng ty. MÆt kh¸c c«ng ty cÇn mét l­îng ngo¹i tÖ nhÊt ®Þnh ®Ó giao dÞch mµ tØ gi¸ hèi ®o¸i kh«ng æn ®Þnh g©y khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh nhËp khÈu hµng ho¸ h¬n n÷a c«ng ty chñ yÕu thanh to¸n b»ng ®ång ®« la mµ trong nh÷ng n¨m qua ®ång ®« la lu«n biÕn ®éng kh«ng æn ®Þnh. MÆt kh¸c c¸c ng©n hµng trong n­íc ®· ®ång lo¹t t¨ng l·i suÊt tõ møc l·i suÊt phæ biÕn lµ 0,75% ®Õn 0,9%/th¸ng nhÝch lªn ®Õn 0,95% ®Õn 1,28%. Møc t¨ng l·i suÊt cho vay lµ ®iÒu cã thÓ thÊy ®­îc tr­íc khi c¸c ng©n hµng ®Òu t¨ng l·i suÊt tiÒn göi tõ 0,2% ®Õn 0,3%/th¸ng. T¨ng l·i suÊt ng©n hµng ®ång nghÜa víi t¨ng chi phÝ s¶n xuÊt t¨ng gi¸ thµnh s¶n phÈm sÏ bÞ ®Èy lªn cao. ViÖc l·i suÊt ng©n hµng kh«ng æn ®Þnh g©y khã kh¨n cho mÆt tÝnh to¸n æn ®Þnh cho dù ¸n hoÆc cho viÖc kinh doanh cña hä.

- Nh÷ng d­ ©m cña thêi kú tr­íc cæ phÇn ho¸ vÉn cßn tån t¹i. HiÖn C«ng ty MESCO vÉn cã mét sè c¸n bé c«ng nh©n viªn thêi kú tr­íc ®ang c«ng t¸c t¹i c«ng ty. Sau khi s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp viÖc bè trÝ c¸n bé nh­ thÕ nµo cho phï hîp lµ vÊn ®Ò ®èi víi tËp thÓ c¸n bé trong c«ng ty.

- Vai tß cña ho¹t ®éng marketing ngµy cµng phæ biÕn trong qu¶n trÞ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Ph­¬ng ph¸p qu¶n trÞ nµy kh«ng chØ giíi h¹n trong thÞ tr­êng néi ®Þa mµ cßn ®­îc øng dông trong kinh doanh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. §èi víi C«ng ty MESCO mÆc dï doanh thu hµng n¨m ®¹t ®­îc t­¬ng ®èi lín nh­ng ch­a cã phßng marketing riªng biÖt, ho¹t ®éng marketing vÉn cßn do phßng kinh doanh ®¶m nhiÖm. Phßng kinh doanh ®¶m nhiÖm toµn bé c«ng viÖc tõ t×m nguån hµng nhËp (xuÊt) cho tíi khi s¶n phÈm ®­îc b¸n ra. Do vËy ho¹t ®éng marketing ch­a ®­îc chó ý ch­a chuyªn s©u nªn ho¹t ®éng kh«ng hiÖu qu¶.

Trªn ®©y lµ nh÷ng ­u ®iÓm mµ C«ng ty MESCO ®· ®¹t ®­îc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. Bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc doanh nghiÖp vÉn tån t¹i kh«ng Ýt khã kh¨n c¶n trë tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. §Ó ho¹t ®éng ngµy cµng cã hiÖu qu¶ cao h¬n c«ng ty ph¶i t×m ra nguyªn nh©n vµ t×m ra gi¶i ph¸p kh¾c phôc nh÷ng bÊt cËp ®ang tån t¹i.

3. Nguyªn nh©n

Nguyªn nh©n ¶nh h­ëng ®Õn kinh doanh s¶n xuÊt cña c«ng ty gåm cã nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ nguyªn nh©n chñ quan.

* Nguyªn nh©n chñ quan:
- Nguyªn nh©n dÔ nhËn ra nhÊt ®ã lµ sè c¸n bé c«ng nh©n viªn trong cc¬ chÕ cò vÉn ®ang lµm viÖc trong c«ng ty. Sè c¸n bé nµy n¾m gi÷ mét sè vÞ trÝ chñ chèt trong c«ng ty mÆc dÇu cã tr×nh ®é nh­ng do tuæi t¸c, kinh nghiÖm nhiÒu nh­ng ®­îc ®µo t¹o trong m«i tr­êng tr­íc ®©y ®· tá ra kh«ng phï hîp víi nhu cÇu ®æi míi trong thêi ®¹i ngµy nay. Kh¶ n¨ng s¸ng t¹o sù nhanh nh¹y tá ra h¹n chÕ. C«ng ty ®· cæ phÇn ho¸ ®­îc mét thêi gian kh¸ dµi nh­ng c¬ chÕ ho¹t ®éng vÉn chÞu sù ¶nh h­ëng cña thêi bao cÊp, mét sè ho¹t ®éng tá ra kh«ng hîp víi thêi kú ®æi míi nh­ng c«ng ty vÉn chËm thay ®æi t­ duy vµ phong c¸ch lµm ¨n míi nã ®· lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng nhËp khÈu nãi riªng.

- Doanh nghiÖp ®ang gÆp khã kh¨n vÒ vèn c«ng ty më réng kinh doanh trªn nhiÒu lÜnh vùc. HiÖn t¹i doanh nghiÖp ®ang cÇn vèn nªn gÆp khã kh¨n trong viÖc t×m kiÕm nguån hµng míi.

- ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng hiÖn t¹i ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc, c«ng ty ch­a thÊy ®­îc râ vai trß cña ho¹t ®éng marketing.

- MÆc dï ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é, thµnh th¹o nghiÖp vô, thµnh th¹o ngo¹i ng÷ nh­ng cßn thiÕu kinh nghiÖm, kh«ng n¾m râ luËt ph¸p cña bªn ®èi t¸c ®©y kh«ng chØ lµ t×nh tr¹ng riªng cña C«ng ty MESCO nãi riªng mµ nã cßn lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn nay.

- VÒ h×nh thøc nhËp khÈu: doanh nghiÖp chñ yÕu ¸p dông ph­¬ng thøc nhËp khÈu trùc tiÕp, ch­a ®a d¹ng ho¸ ph­¬ng thøc nhËp khÈu. H×nh thøc nhËp khÈu nµy tuy doanh thu t¨ng nh­ng chi phÝ lín, møc ®é rñi ro cao lµm t¨ng chi phÝ nhËp khÈu nh­ chi phÝ: vËn t¶i, x©y dùng c¬ së vËt chÊt phôc vô cho ho¹t ®éng nhËp khÈu.

- Nguyªn nh©n xuÊt ph¸t tõ c¬ cÊu tæ chøc cña bé m¸y qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp. Bé m¸y qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp thµnh lËp theo m« h×nh qu¶n trÞ theo tuyÕn (®¬n tuyÕn). ViÖc sö dông m« h×nh nµy h¹n chÕ sö dông nh÷ng nh©n viªn cã tr×nh ®é, kh«ng ph¸t huy ®­îc tÝnh s¸ng t¹o chñ ®éng cña cÊp d­íi.

* Nguyªn nh©n kh¸ch quan

- Gi¸ c¶ hµng ho¸ nhËp khÈu kh«ng æn ®Þnh g©y khã kh¨n cho doanh nghiÖp tiÕn hµnh lËp dù ¸n kinh doanh, nhÊt lµ ®èi víi c¸c mÆt hµng chñ lùc: s¾t thÐp, xi m¨ng, t¨ng gi¸ lµm t¨ng chi phÝ hµng ho¸ dÞch vô c«ng tr×nh thi c«ng bÞ ®×nh trÖ, kÕ ho¹ch bÞ gi¸n ®o¹n.

- L·i suÊt trong n­íc kh«ng æn ®Þnh g©y khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong viÖc h¹ch to¸n gi¸ hµng b¸n. Doanh nghiÖp nªn t¨ng gi¸ b¸n hay gi÷ nguyªn gi¸ ®Ó cã thÓ c¹nh tranh lµ vÊn ®Ò lín ®èi víi c«ng ty.

- C¬ chÕ qu¶n lý hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cßn láng lÎo cßn nhiÒu kÏ hë t¹o ®iÒu kiÖn cho hµng ho¸ nhËp lËu trµn lan víi gi¸ rÎ chÊt l­îng kÐm, g©y tæn h¹i ®Õn hµng ho¸ nhËp khÈu chÝnh ng¹ch do c«ng ty nãi riªng vµ c¸c c«ng ty trong n­íc.

- Thñ tôc hµnh chÝnh cßn r­êm rµ, nhÊt lµ thñ tôc h¶i quan phøc t¹p qua nhiÒu kh©u g©y l·ng phÝ thêi gian, ø ®äng vèn mÊt thêi c¬ kinh doanh.

- C«ng ty ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc do chÝnh phñ ban hµnh chÝnh s¸ch cho phÐp c¸c doanh nghiÖp ®ñ t­ c¸ch ph¸p nh©n tham gia xuÊt nhËp khÈu.

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng nhËp khÈu hµng ho¸ cña c«ng ty cæ phÇn x©y dùng vµ vËt t­ thiÕt bÞ (MESCO)

I. §Þnh h­íng ph¸t triÓn cña c«ng ty trong thêi gian tíi.

Sau khi ban hµnh nghÞ ®Þnh 64 vÒ viÖc cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp nhµ n­íc ®· ®­îc ®Èy nhanh h¬n g¾n liÒn víi viÖc s¾p xÕp, ®æi míi vµ n©ng cao hiÖu qu¶ doanh nghiÖp nhµ n­íc. Trong sè 1.557 doanh nghiÖp vµ bé phËn doanh nghiÖp ®­îc cæ phÇn ho¸ chØ tõ n¨m 2001 ®Õn n¨m 2003 ®· cã 979 doanh nghiÖp vµ bé phËn ®­îc cæ phÇn ho¸.

T¹i c¸c doanh nghiÖp ®· ®­îc cæ phÇn ho¸, viÖc ng­êi lao ®éng trë thµnh cæ ®«ng, lµm chñ thùc sù doanh nghiÖp ®· t¹o ®éng lùc quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn m¹nh mÏ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ.

C¸c doanh nghiÖp sau khi cæ phÇn ho¸ ®Òu cã doanh thu trung b×nh t¨ng 43%, lîi nhuËn t¨ng h¬n 243%, vèn ®iÒu lÖ t¨ng 1,5 ®Õn 2 lÇn, cæ tøc b×nh qu©n ®­îc chia 15,5% sè vèn nhµ n­íc cã t¹i doanh nghiÖp cæ phÇn ®· t¨ng thªm tõ 10-50% nhê cæ tøc ®­îc chia ®Çu t­ trë l¹i, thu nhËp ng­êi lao ®éng t¨ng 54% vµ sè lao ®éng ®­îc sö dông t¨ng 12%.

§èi víi c«ng ty Mesco tr­íc ®©y trùc thuéc nhµ n­íc do bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n qu¶n lý. Thùc hiÖn chñ tr­¬ng cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp nhµ n­íc trong ®ã sè vèn cña nhµ n­íc lµ 30% cßn 70 % lµ vèn gãp cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty. KÓ tõ khi cæ phÇn ho¸ ®Õn nay diÖn m¹o cña c«ng ty ®· cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc. C«ng ty lµm ¨n ngµy cµng cã l·i, quy m« s¶n xuÊt ngµy cµng ®­îc më réng, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao h¬n do ph¸t huy tÝnh lµm chñ cña toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn nªn ph¸t huy tèi ®a tÝnh s¸ng t¹o vµ sù cèng hiÕn ®Ó c«ng ty ngµy cµng lín m¹nh. Cïng víi sù lín m¹nh cña c«ng ty ®êi sèng c¸n bé ngµy cµng ®­îc n©ng cao, thu nhËp b×nh qu©n ®­îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ.

B¶ng 9: thu nhËp b×nh qu©n cña c«ng nh©n viªn

	N¨m
	Sè lao ®éng (ng­êi)
	Tæng quý l­¬ng (1000 VND)
	Thu nhËp b×nh qu©n (1000 VND)
	T¨ng (%)

	2002
	125
	131.250
	1050
	+7

	2003
	210
	243.390
	1160
	+10,38

	2004
	325
	445.250
	1370
	+ 18,2


Nguån: B¸o c¸o cña c«ng ty mesco - PKT

Qua b¶ng sè liÖu  trªn cho ta thÊy sè lao ®éng ®­îc sö dông trong c«ng ty qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng lªn.

- N¨m 2002 sè lao ®éng sö dông lµ 125 ng­êi

- N¨m 2003 sè lao ®éng sö dông 210 ng­êi ®· t¨ng 85 lao ®éng so víi n¨m 2002

- N¨m 2004 sè lao ®éng sö dông lµ 325 ng­êi t¨ng 200 ng­êi so víi n¨m 2002 vµ t¨ng 115 ng­êi so víi n¨m 2003. ViÖc cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp kh«ng chØ thu hót t¹o c«ng ¨n viÖc lµm mµ thu nhËp cña c«ng nh©n viªn ngµy cµng ®­îc c¶i thiÖn cô thÓ:

N¨m 2002 l­¬ng b×nh qu©n ®¹t 1.050.000 /c«ng nh©n/th¸ng

- N¨m 2003 l­¬ng b×nh qu©n ®¹t 1.160.000/c«ng nh©n/th¸ng t¨ng so víi n¨m 2002 con sè tuyÖt ®èi lµ 110.000/ng­êi/th¸ng t­¬ng øng t¨ng t­¬ng ®èi 18,2% so víi n¨m 2003.

- Cã ®­îc kÕt qu¶ nh­ trªn lµ do sù ®ãng gãp nç lùc cña toµn c«ng ty cïng víi sù l·nh ®¹o cña ban l·nh ®¹o cña c«ng ty. Víi nh­òng thµnh tùu ®¹t ®­îc c«ng ty kh«ng tù tho· m·n víi chÝnh m×nh, kh«ng chØ dõng l¹i ë ®ã. Trong t­¬ng lai c«ng ty sÏ tiÕp tôc më réng quy m« s¶n xuÊt kinh doanh, n©ng cao h¬n n÷a ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn víi chÕ ®é ­u ®·i h¬n ®Ó hä toµn t©m toµn ý cèng hiÕn cho c«ng ty.

§Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ mong muèn trong thêi gian tíi c«ng ty ®· cã nh÷ng ®Þnh h­íng môc tiªu sau:

1. VÒ nguån vèn kinh doanh.

C«ng ty lu«n lu«n chñ ®éng trong mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y sè l­îng vèn cña c«ng ty t¨ng lªn ®¸ng kÓ, ®iÒu nµy lµm t¨ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cña c«ng ty. Dù kiÕn trong nh÷ng n¨m tíi c«ng ty cÇn t¨ng thªm nguån vèn ®Ó ®Çu t­ më réng s¶n xuÊt kinh doanh dù kiÕn nguån vèn cÇn cho ba n¨m tiÕp theo tõ n¨m 2005 ®Õn n¨m 2007 mçi n¨m cÇn sè vèn ®­îc thÓ hiÖn b¶ng sau:

B¶ng 10: chØ tiªu vèn vay cña MESCO tõ n¨m 2005 ®Õn 2007.

§¬n vÞ : tû VND

	ChØ tiªu
	N¨m

	
	2005
	2006
	2007

	Vèn chñ së h÷u
	22
	61,3
	81,47

	Vèn vay
	4,8
	5,2
	7,06

	Gi¸ trÞ TSC§ cßn l¹i
	7,6
	10,8
	5,21


Nguån: B¸o c¸o cña c«ng ty mesco - PKH
Së dÜ vèn vay ng©n hµng dù kiÕn t¨ng qua c¸c n¨m lµ do c«ng ty cÇn vèn ®Ó më réng s¶n xuÊt, më réng lÜnh vùc kinh doanh. C«ng ty cÇn vèn ®Ó ®Çu t­ vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt nh»m hoµn thµnh môc tiªu ®· ®Ò ra trong ®ã phÇn lín nguån vèn ®­îc ®Çu t­ trang bÞ hÖ thèng m¸y mãc hiÖn ®¹i ®ång bé ®· t¨ng s¶n l­îng còng nh­ chÊt l­îng s¶n phÈm vµ nhËp khÈu nguyªn liÖu phôc vô cho c¸c c«ng tr×nh phôc vô cho qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

2. VÒ chØ tiªu nhËp khÈu.

Nh»m hoµn thµnh kÕ ho¹ch bé ®· ®Ò ra cho c«ng ty trong thêi gian tíi víi viÖc b¶o ®¶m nguån cung øng ®Çu vµo æn ®Þnh, phôc vô cho c¸c dù ¸n hoµn thµnh ®óng tiÕn ®é kÕ ho¹ch ®· dù kiÕn. C«ng ty ®· ®­a ra chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Þnh h­íng nhËp khÈu hµng ho¸ tõ n¨m 2005 ®Õn n¨m 2007 nh­ sau:

B¶ng  11: ChØ tiªu nhËp khÈu ®Þnh h­íng n¨m 2005 - 2007

	TT
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	N¨m 2005
	N¨m 2006
	N¨m 2007

	1
	Tæng doanh sè nhËp khÈu
	Tû VN§
	85
	155
	250

	2
	Lîi nhuËn nhËp khÈu
	Tû
	0,95
	1,5
	2

	3
	Thu nhËp b×nh qu©n
	TriÖu VN§
	1,2 - 1,5
	2
	2,5


Nguån: C«ng ty mesco - PKH

Ngoµi viÖc tiÕp tôc më réng t×m kiÕm thÞ tr­êng cung øng n­íc ngoµi doanh nghiÖp còng cè g¾ng t×m kiÕm nguån cung øng trong n­íc cã kh¶ n¨ng thay thÕ c¸c nhµ cung øng n­íc ngoµi. Nh­ng víi ®iÒu kiÖn gi¸ c¹nh tranh nh­ng vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng ®Çu vµo phôc vô ®¸p øng ®­îc t×nh h×nh s¶n xuÊt.

3.T×nh h×nh nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc

§i ®«i víi viÖc thùchiÖn s¶n xuÊt kinh doanh, C«ng ty lu«n quan t©m ®Õn viÖc lµm vµ ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn. Qua ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi lao ®éng æn ®Þnh g¾n bã víi C«ng ty, ®oµn kÕt gãp søc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®Ò ra. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cè g¾ng t¨ng ng©n s¸ch cïng víi sù më réng quy m« s¶n xuÊt kinh doanh hoµn thµnh chØ tiªu bé giao.

4. VÒ chÊt l­îng s¶n phÈm:

YÕu tè ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp cã thÓ c¹nh tranh hiÖu qu¶ lµ gi¸ c¶ vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, nhËn thøc râ ®iÒu nµy mét mÆt doanh nghiÖp  t×m biÖn ph¸p gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt b»ng viÖc sö dông hiÖu qu¶ nguån lao ®éng trong C«ng ty, thùc hiÖn tiÕt kiÖm nguån nguyªn liÖu vµ tËn dông tèt c¸c phÕ phÈm ®Ó t¸i s¶n xuÊt ®ång thêi ®Çu t­ thiÕt bÞ m¸y mãc hiÖn ®¹i nh»m n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm tõ ®ã t¹o dùng uy tÝn trong lßng kh¸ch hµng n©ng cao h×nh ¶nh cña C«ng ty.

5. C«ng t¸c thÞ tr­êng vµ quan hÖ víi kh¸ch hµng.

Muèn s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ kh«ng chØ cã viÖc n©ng cao s¶n phÈm, gi¸ thµnh s¶n phÈm. Mét doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng trong doanh nghiÖp cÇn ph¶i lµm tèt c«ng t¸c thÞ tr­êng vµ duy tr× ®­îc l­îng kh¸ch hµng th­êng xuyªn cña doanh nghiÖp. Mét trong nh÷ng c«ng cô cña c«ng t¸c thÞ tr­êng lµ ®Ò ra mét chiÕn l­îc marketing phï hîp môc ®Ých gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng. §èi víi kh¸ch hµng tiªu dïng s¶n phÈm dÞch vô cña C«ng ty cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hµng chu ®Êo nh­ chÕ ®é b¶o hµnh s¶n phÈm, kh¾c phôc kÞp thêi nh÷ng sù cè do lçi s¶n phÈm g©y ra nh»m t¨ng chØ sè hµi lßng cña kh¸ch hµng. §iÒu nµy rÊt quan träng trong viÖc t¹o dùng uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ång thêi l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

Thùc tÕ cho thÊy r»ng dÞch vô hËu m·i trong c¸c doanh nghiÖp ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ rÊt kÐm, kiÕn thøc vµ th«ng lÖ b¸n hµng ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc mµ ®©y l¹i lµ m¾t xÝch quan träng nhÊt trong mét m¹ng l­íi tiÕp thÞ

II. Gi¶i ph¸p c¬ b¶n nh»m hoµn thiÖn nghiÖp vô nhËp khÈu cña MESCO.

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh C«ng ty MESCO ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng bªn c¹nh ®ã vÉn cßn tån t¹i nhiÒu, nhiÒu v­íng m¾c c¶n trë lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty. Trªn c¬ së ph©n tÝch nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c ®ã mét mÆt doanh nghiÖp tù m×nh t×m ra gi¶i ph¸p mét mÆt gi¶i quyÕt mét mÆt C«ng ty còng cã  nh÷ng kiÕn nghÞ víi c¬ quan chñ qu¶n cña Nhµ n­íc trong ®ã nh©n vËt chÝnh vÉn lµ C«ng ty.

1. VÒ phÝa doanh nghiÖp:

* Vèn lµ mét trong nh÷ng nh©n tè quan träng ®Ó C«ng ty tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ t¸i ®Çu t­ më réng. Nguån vèn mµ C«ng ty MESCO cã ®­îc chñ yÕu vèn ®i vay tõ c¸c tæ chøc tÝn dông, vèn huy ®éng tõ c¸c cæ ®«ng. Nhê cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp mµ doanh nghiÖp huy ®éng ®­îc sè vèn ®¸ng kÓ bæ sung vµo nguån vèn ®Ó ®Çu t­. Trong nh÷ng n¨m ®Çu  tho¸t khái bao cÊp cña Nhµ n­íc vèn cÇn thiÕt cho ®Çu t­ rang thiÕt bÞ m¸y mãc thiÕu hôt nghiªm träng. T­íc thùc tr¹ng ®ã ph¸t huy tinh thÇn tËp thÓ cña toµn bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty c¸n bé l·nh ®¹o ®· kªu gäi mäi ng­êi l­u l¹i mét kho¶ng l­¬ng cã nghÜa lµ C«ng ty l¹i mét phÇn l­¬ng th¸ng vµ tiÒn th­ëng cuèi n¨m cña c¸n bé c«ng nh©n viªn. Sè vèn gãp nµy gióp C«ng ty nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu phôc vô cho c¸c c«ng tr×nh dù ¸n. B­íc sang n¨m 2000 thùc hiÖn chñ tr­¬ng cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc cñ §¶ng vµ Nhµ n­íc doanh nghiÖp m¹nh d¹n h¬n tiÕp tôc vËn ®éng c«ng nh©n gãp vèn thóc ®Èy qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp diÔn ra nhanh chãng. §èi víi ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cÇn ph¶i cã khèi l­îng ngo¹i tÖ nhÊt ®Þnh ®Ó thanh to¸n tr­íc ®©y giao dÞch víi c¸c b¹n hµng c chñ yÕu ®Õn h¹n thanh to¸n míi quy ®æi ngo¹i tÖ thanh to¸n mµ kh«ng cã quü dù trï ngo¹i tÖ. §iÒu nµy g©y khã kh¨n trong thanh to¸n vµ do biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i nªn nhiÒu khi C«ng ty ph¶i dïng l­îng ngo¹i tÖ lín h¬n møc cÇn thiÕt. §Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy C«ng ty ®· lËp mét quü d÷ tr÷  ngo¹i tÖ ®¶m b¶o thanh to¸n hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu trªn c¬ së tÝnh to¸n khoa häc biÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i.

* §èi víi c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty lu«n ®­îc quan t©m ®óng møc víi chÕ ®é ­u ®·i cao nh»m khuyÕn khÝch c«ng nh©n lao ®éng s¸ng t¹o thµnh bÇu kh«ng khÝ lao ®éng  lµnh m¹nh trong C«ng ty. C«ng ty sö dông chÝnh s¸ch khen th­ëng, hµng n¨m tæ chøc cho c¸n bé c«ng nh©n viªn ®i du lÞch…

Cßn víi c¸n bé cò tõ thêi kú tr­íc ®ã C«ng ty cã chÕ ®é riªng chÝnh s¸ch riªng. Nh÷ng ai cßn cã kh¶ n¨ng cã t©m huyÕt cèng hiÕn cho C«ng ty ®­îc C«ng ty ®µo t¹o l¹i n©ng cao tr×nh ®é tiÕp tôc phôc vô C«ng ty hoÆc thuyªn chuyÓn c«ng t¸c bè trÝ c«ng viÖc phï hîp víi kh¶ n¨ng cña hä. Nh÷ng c¸n bé nµo ®Õn tuæi qu¸ tr×nh cèng hiÕn cho C«ng ty trong nh÷ng n¨m qua ®­îc C«ng ty chØ chÕ ®é víi chÝnh s¸ch quan t©m ®Ých ®¸ng.

§èi víi ®éi ngò c¸n bé trÎ C«ng ty lu«n khuyÕn khÝch sù s¸ng t¹o cña hä, t¹o ®iÒu kiÖn cho hä lµm viÖc trong m«i tr­êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng ®Ó thÓ hiÖn n¨ng lùc cña m×nh. CÇn ph¶i ®æi míi t­ duy vµ t¸c phong lµm viÖc ®èi víi c¸n bé trong C«ng ty, gi¸o dôc n©ng cao ý thøc vµ tÝnh kû luËt ®èi víi c¸n bé trÎ ®ång thêi nªu râ ®­îc lîi Ých thiÕt thùc cña c«ng viÖc cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc. HiÖn nay mét sè c¸n bé  c«ng nh©n viªn ch­a nhËn thøc râ yªu cÇu vµ lîi Ých cña viÖc cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc.

* HiÖn nay C«ng ty vÉn ch­a cã phßng marketing ho¹t ®éng ®éc lËp v× C«ng ty ch­a tin t­ëng tuyÖt ®èi vµo hiÖu qu¶ mµ ho¹t ®éng mµ c«ng t¸c marketing mang l¹i so víi c¸c ho¹t ®éng kh¸c. Tuy kinh phÝ dµnh cho ho¹t ®éng marketing vÉn t¨ng lªn qua c¸c n¨m nh­ng so víi c¸c C«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh kh¸c cã tiÒm lùc tµi chÝnh lín m¹nh th× kinh phÝ nµy cßn khiªm tèn. TÝnh ®Õn n¨m 2005 kinh phÝ dµnh cho ho¹t ®éng marketing chiÕm kho¶ng 2% doanh thu. HiÖn nay ho¹t ®éng marketing vÉn do phßng kinh doanh  ®¶m nhiÖm. Phßng kinh doanh ®¶m nhiÖm toµn bé c¸c c«ng viÖc tõ kh©u t×m nguån hµng nhËp khÈu cho tíi s¶n phÈm ®­îc b¸n ra. Do vËy kh«ng cã thêi gian chuyªn s©u vµo lÜnh vùc marketing.

Ngµy nay kh«ng mét doanh nghiÖp nµo b¾t tay vµo kinh doanh l¹i kh«ng g¾n kinh doanh cña m×nh víi thÞ tr­êng. V× trong c¬ chÕ thÞ tr­êng chØ cã nh­ vËy doanh nghiÖp míi hy  väng tån t¹i ®­îc. NhËn thøc râ ®iÒu nµy nh»m kh¾c phôc nh÷ng yÕu kÐm trong ho¹t ®éng marketing dù ®Þnh trong thêi gian tíi C«ng ty sÏ t¸ch h¼n phßng marketing ho¹t ®éng ®éng lËp  nh»m chuyªn s©u h¬n trong viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng. Më réng thÞ tr­êng ®Çu ra ®ång thêi t×m kiÕm thÞ tr­êng ®Çu vµo ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh hiÖu qu¶ vµ æn ®Þnh.

Mçi C«ng ty khi tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng marketing cña m×nh  ®Òu ph¶i x¸c ®Þnh kinh phÝ mµ m×nh bá ra. Khi tÝnh to¸n kinh phÝ dµnh cho ho¹t ®éng marketing C«ng ty th­êng tÝnh hiÖu qu¶ kinh phÝ bá ra  ®ã cã  t­¬ng øng víi t×nh h×nh tµi chÝnh cña C«ng ty hay kh«ng. …TÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò ®ã C«ng ty tiÕn hµnh gi¶i quyÕt mét c¸ch cô thÓ ®Ó tõ ®ã ®Ò ra kinh phÝ hîp lý cho ho¹t ®éng marketing cña m×nh. ë C«ng ty MESCO hµng n¨m th­êng trÝch ra 2 - 3% doanh thu ®Ó dµnh cho ho¹t ®éng marketing vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i. Cô thÓ nh­ sau:

B¶ng 12: Ng©n s¸ch dµnh cho ho¹t ®éng marketing

§¬n vÞ:1000 USD
	N¨m
	Tæng doanh thu
	Ng©n s¸ch marketing

	2002
	14,72
	0,2944

	2003
	29,7
	0,7425

	2004
	68,9
	2,067


Nguån: B¸o c¸o cña C«ng ty mesco - PKH thÞ tr­êng

* X©y dùng vµ lùa chän chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp

ViÖc x©y dùng vµ lùa chän chiÕn l­îc kinh doanh ph¶i c¨n cø vµo nhiÒu yÕu tè. Trong ®ã yÕu tè chÝnh thuéc b¶n th©n doanh nghiÖp. ChiÕn l­îc x©y dùng tr­íc tiªn ph¶i dùa vµo môc tiªu cña doanh nghiÖp. Môc tiªu cã thÓ lµ tËp trung vµo mét ®o¹n thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh ma doanh nghiÖp cã thÓ chiÕm lÜnh cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn ®o¹n thÞ tr­êng ®ã. HoÆc môc tiªu cã thÓ lµ cïng mét lóc tho¶ m·n c¸c ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau víi nhiÒu chñng lo¹i hµng ho¸ kh¸c nhau. Ngoµi môc tiªu cña doanh nghiÖp cÇn ph¶i tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng  tµi chÝnh giíi h¹n cña m×nh ®ång thêi c¨n cø vµo c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c ®Ó x©y dùng choct chiÕn l­îc ®¶m b¶o thµnh c«ng cho C«ng ty. Trong ho¹t ®éng marketing th«ng th­êng doanh nghiÖp ¸p dông hai lo¹i h×nh chiÕn l­îc sau:

+ ChiÕn l­îc tËp trung: ®èi víi lo¹i h×nh chiÕn l­îc nµy cã ­u ®iÓm næi tréi so víi chiÕn l­îc kh¸c lµ; nã chØ tËp trung vµo tho¶ m·n nhu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng trªn mét sè ®o¹n thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh nªn nguån lùc kh«ng bÞ ph©n t¸n, dµn tr¶i, chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt vµ tieu ho¸ s¶n phÈm ®¹t ®­îc møc ®é cao, ho¹t ®éng qu¶n lý trªn thÞ tr­êng  ®ã còng dÔ dµng h¬n. MÆt kh¸c ­u thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®ã còng cao h¬n do nguån lùc tËp trung. Nh­ng nh­îc ®iÓm cña  chiÕn l­îc nµy lµ tÝnh linh ho¹t bÞ h¹n chÕ, nguy c¬ rñi ro cao h¬n do chØ ho¹t ®éng trªn mét sè thÞ tr­êng khã ®èi phã víi nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc ph©n t¸n: víi chiÕn l­îc nµy c«ng ty ho¹t ®éng kinh doanh trªn nhiÒu thÞ tr­êng kh¸c nhau. ¦u ®iÓm cña chiÕn l­îc lµ tÝnh linh ho¹t cao, rñi ro h¹n chÕ. Nh­îc ®iÓm lµ do x©m nhËp nhiÒu thÞ tr­êng nªn nguån lùc bÞ ph©n t¸n nªn khi khã th©m nhËp s©u vµo  ho¹t ®éng qu¶n lý còng phøc t¹p h¬n nhiÒu.

ThiÕt nghÜ víi C«ng ty MESCO hiÖn nay cßn ¸p dông sù kÕt hîp  c¶ hai chiÕn l­îc trªn ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng C«ng ty nªn tËp trung vµo s¶n xuÊt kinh doanh, lÜnh vùc ®­îc coi lµ  thÕ m¹nh xuÊt khÈu còng nh­ thÞ tr­êng nhËp khÈu.

* TiÕp tôc hoµn thiÖn c¸c c«ng cô xóc tiÕn th­¬ng m¹i. C¸c c«ng cô mµ C«ng ty ®ang  ¸p dông lµ: chµo hµng  trùc tiÕp , xóc tiÕn b¸n vµ chµo hµng gi¸n tiÕp.

+ Chµo hµng trùc tiÕp: lµ c«ng cô ®ãng vai trß quan träng nhÊt trong xóc tiÕn th­¬ng m¹i cña C«ng ty, ®ã lµ sù tiÕp xóc trùc tiÕp cña nh©n viªn C«ng ty víi kh¸ch hµng. Doanh sè t¨ng hay kh«ng phô thuéc chñ yÕu vµo tr×nh ®é hiÓu biÕt cña ®éi ngò  nh©n viªn chµo hµng nµy. NhËn thÊy vai trß cña chµo hµng trùc tiÕp nªn C«ng ty ®· chó träng ®Õn viÖc tuyÓn chän vµ ®µo t¹o kü n¨ng nghiÖp vô cho nh©n viªn. HiÖn nay C«ng ty cã ®éi ngò nh©n viªn cã kinh nghiÖm giái  nghiÖp vô còng nh­ am hiÓu vÒ mÆt hµng ho¹t déng kinh doanh cña C«ng ty. NhiÖm vô cña hä lµ gi¶i ®¸p c¸c th¾c m¾c ®ång thêi t­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm dÞch vô cña C«ng ty.

+ Xóc tiÕn b¸n: C«ng ty MESCO sö dông rÊt nhiÒu d¹ng  cña xóc tiÕn b¸n nh­ qu¶ng c¸o t¹i c¸c ®¹i lý trùc thuéc, sö dông c¸c lo¹i h×nh qu¶ng c¸o kh¸c.

+ Chµo hµng gi¸n tiÕp: c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty MESCO ®Òu ®­îc b¶o hµnh vµ cã chÕ ®é hËu m·i ®Æc biÖt. C¸c sù cè ®Òu ®­îc kh¾c phôc kÞp thêi  ®­îc l¾p ®Æt vËn chuyÓn miÔn phÝ tíi tËn n¬i ch©n c«ng tr×nh trong thãi quen b¶o hµnh do ®ã nã g©y ®­îc thiÖn c¶m vµ uy tÝn trong lßng kh¸ch hµng. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty cßn tham gia c¸c ho¹t ®éng mang tÝnh x·  héi nh­ tµi trî cho c¸c ch­¬ng tr×nh nh©n ®¹o.

* Hoµn thiÖn nghiÖp vô nhËp khÈu.

HiÖn nay kh«ng chØ ®èi víi MESCO mµ hÇu hÕt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kh©u xuÊt nhËp khÈu cßn rÊt yÕu. MÆc dÇu MESCO cã ®éi ngò c¸n bé trÎ cã tr×nh ®é nghiÖp vô ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n nh­ng cßn nhiÒu kinh nghiÖm. V× vËy ®Ó ho¹t ®éng nhËp khÈu cã hiÖu qu¶  ngoµi viÖc n©ng cao nghiÖp vô cho c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty cÇn ph¶i hoµn thiÖn nghiÖp vô nhËp khÈu. C¸c kh©u trong qu¸ tr×nh ph¶i râ rµng chÆt chÏ trªn c¬ së nghiªn cøu khoa häc cô thÓ.

+ Kh©u tÝnh gi¸ vµ quy ®æi gi¸: viÖc mua b¸n ngo¹i th­¬ng ph¶i ®­îc tiÕn hµnh trªn c¬ së gi¸ quèc tÕ. §· biÕt ®­îc gi¸ c¶ quèc tÕ chóng ta ph¶i tham kh¶o gi¸ c¶ ®ùoc h×nh thµnh ë c¸c së giao dÞch, c¸c trung t©m ®Êu gi¸ quèc tÕ….Nh­ng trong nhiÒu tr­êng hîp nh÷ng gi¸ trÝnh ®­îc l¹i kh«ng phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ hoµn c¶nh ®ang giao dÞch. Do ®ã ph¶i quy nã vÒ ®iÒu kiÖn thÝch hîp.

ViÖc quy dÉn cã thÓ:

. Quy dÉn vÒ cïng mét ®¬n vÞ ®o l­êng.

. Quy dÉn vÒ cïng mét ®¬n vÞ tiÒn tÖ.

. Quy dÉn vÒ cïng ®iÒu kiÖn c¬ së giao hµng.

. Quy dÉn vÒ mÆt thêi gian.

. Quy dÉn vÒ ®iÒu kiÖn tÝn dông

+ Hîp ®ång nhËp khÈu:

ViÖc so¹n th¶o b¶n hîp ®ång vµ ký hîp ®ång nhËp khÈu nãi riªng vµ hîp ®ång ngo¹i th­¬ng nãi chung lµ rÊt phøc t¹p ®ßi hái ng­êi trùc tiÕp tham gia so¹n th¶o  vÒ ký kÕt ph¶i cã tr×nh ®é, sù hiÓu biÕt ph¶i s©u réng nh­: t×nh h×nh kinh doanh, thÞ tr­êng, luËt ph¸p quèc gia….

Néi dung cña hîp ®ång rÊt phøc t¹p cã liªn quan ®Õn nhiÒu vÊn ®Ò nhiÒu ®èi t­îng: ®èi t­îng lµ hµng ho¸, ®èi t­îng lµ b¶o hiÓm, thuª vËn t¶i…do ®ã sù chÆt chÏ trong néi dung c¸c ®iÒu kho¶n lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó h¹n chÕ nh÷ng rñi ro cã thÓ g©y tæn thÊt cho doanh nghiÖp.

+ NghiÖp vô thuª tµu:  viÖc thuª tµu dùa trªn 3 c¨n cø c¬ b¶n.

. §iÒu kho¶n hîp ®ång.

. §Æc ®iÓm hµng b¸n.

. §iÒu kiÖn vËn t¶i

ViÖc thuª tµu ®ßi hái ph¶i cã kinh nghiÖm nghiÖp vô, cã th«ng tin vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng thuª tµu vµ tinh th«ng c¸c ®iÒu kiÖn thuª tµu.

+ §iÒu kiÖn thanh to¸n: doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän nhiÒu ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nhau nh­: Ph­¬ng thøc th­ tÝn dông ®èi øng, ng©n hµng khèng chÕ chøng tõ…tuú thuéc vµo uy tÝn cña doanh nghiÖp giao dÞch mµ C«ng ty cã thÓ lùa chän ph­¬ng thøc giao dÞch phï hîp. HiÖn nay ph­¬ng thøc ¸p dông phæ biÕn vµ ®¶m b¶o an toµn ®ã lµ ph­¬ng thøc më L/C.

* §a d¹ng ho¸ ph­¬ng thøc nhËp khÈu, nh»m ph©n t¸n rñi ro, gi¶m bít g¸nh nÆng rñi ro cho doanh nghiÖp nªn ®a d¹ng hãa h×nh thøc nhËp khÈu. HiÖn nay C«ng ty MESCO tiÕn hµnh nhËp khÈu chñ yÕu b»ng h×nh thøc trùc tiÕp. H×nh thøc nµy chøa ®ùng nhiÒu rñi ro tuy nã mang l¹i lîi nhuËn cao h¬n c¸c h×nh thøc kh¸c. Ngoµi h×nh thøc nhËp khÈu nh­ hiÖn nay MESCO nªn ¸p dông c¸c h×nh thøc nh­: nhËp khÈu uû th¸c, nhËp khÈu liªn doanh…trªn c¬ së  nghiªn cøu ph©n tÝch nh÷ng ­u ®iÓm vµ nh­îc ®iÓm cña mçi ph­¬ng thøc mµ lùa ph­¬ng thøc  phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña doanh nghiÖp.

2. VÒ phÝa Nhµ n­íc.

Nhµ n­íc nªn hç trî t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c C«ng ty trong n­íc kinh doanh ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu nh­: hç trî th«ng tin, hç trî tµi chÝnh, t×m kiÕm thÞ tr­êng cho C«ng ty…

* Cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc: trong tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc lµ quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n cña §¶ng vµ Nhµ n­íc. ViÖc cæ phÇn ho¸ mang l¹i nhiÒu mÆt lîi Ých x·  héi vµ cho b¶n th©n C«ng ty; cho phÐp t¨ng huy ®éng vèn x·  héi, tiÕp thªm m¸u  vÒ nguån sinh lùc míi cho doanh nghiÖp, thóc ®Èy qu¸ tr×nh d©n chñ ho¸ vµ x·  héi ho¸ trong ph¸t triÓn kinh tÕ; t¹o thªm nhiÒu hµng ho¸ míi hÊp dÉn cho thÞ tr­êng chøng kho¸n. Nguån xung lùc tÝch cùc ®Ó thÞ tr­êng nµy khëi s¾c. ®Æc biÖt viÖc cæ phÇn ho¸ sÏ t¸c ®éng  tÝch cùc ®Õn qu¸ tr×nh  cÊu tróc l¹i khu vùc doanh nghiÖp Nhµ n­íc; kh¾c phôc ®­îc tÝnh khÐp kÝn rêi r¹c biÖt lËp cña tõng khu vùc doanh nghiÖp thuéc thµnh phÇn kinh tÕ  kh¸c nhau ®Ó  h×nh thµnh tæng C«ng ty, nh÷ng doanh nghiÖp lín, nh÷ng tËp ®oµn kinh tÕ ®a së h÷u, m¹nh vÒ tµi chÝnh, hiÖn ®¹i vÒ c«ng nghÖ, g¾n bã, liªn kÕt, hîp t¸c chÆt chÏ víi nhau, ho¹t ®éng hiÖu qu¶ h¬n trong thÞ tr­êng néi ®Þa vµ xuyªn quèc gia.

§Ó viÖc cæ phÇn ho¸ hÊp dÉn c¸c nhµ ®Çu t­ ®i vµo thùc chÊt vµ mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ x·  héi cao cÇn cã sù chuÈn bÞ vµ tæ chøc tèt c«ng t¸c  triÓn khai trªn thùc tÕ, trong ®ã ®Æc biÖt coi träng nh÷ng vÊn ®Ò sau:

- Cæ phÇn ho¸ kh«ng ®­îc biÕn thµnh t­ nh©n ho¸, cÇn n¾m v÷ng môc tiªu cña cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc, khuyÕn khÝch t­ nh©n mua cæ phÇn.

- §Þnh h­íng, s¾p xÕp, ph¸t triÓn doanh nghiÖp Nhµ n­íc ho¹t ®éng kinh doanh vµ ho¹t ®éng c«ng Ých.

- Söa ®æi, bæ sung c¬ chÕ chÝnh s¸ch ®èi víi doanh nghiÖp Nhµ n­íc.

- §æi míi vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña Tæng C«ng ty Nhµ n­íc.

- §Èy m¹nh  cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp.

- Thùc hiÖn giao, b¸n, kho¸n kinh doanh, cho thuª, s¸t nhËp, gi¶i thÓ, ph¸ s¶n doanh nghiÖp Nhµ n­íc nãi c¸ch kh¸c lµ chuyÓn ®æi chñ së h÷u vÒ nguyªn t¾c ph¶i do thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh.

- ViÖc mua b¸n cæ phiÕu ph¶i c«ng khai trªn thÞ tr­êng, kh¾c phôc tinh tr¹ng cæ phÇn ho¸ khÐp kÝn trong néi bé doanh nghiÖp.

Tãm l¹i, qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc  cÇn ®­îc chuyÓn sang mét giai ®o¹n n©ng cao vÒ chÊt trªn ba mÆt sau:

- Tõ cæ phÇn ho¸ chñ yÕu lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc lµm ¨n thua lç sang cæ phÇn ho¸ nh÷ng doanh nghiÖp lín, c¸c tæng C«ng ty, c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n cã l·i.

- Cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc trong mét sè  lÜnh vùc h¹n chÕ sang cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp ë hÇu hÕt c¸c lÜnh vùc kinh tÕ, v¨n ho¸.

- Tõ h×nh thøc cæ phÇn  ho¸ néi bé lµ chÝnh chuyÓn sang b¸n cæ phÇn ra bªn ngoµi, kÓ c¶ cho c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi.

* Hoµn thiÖn c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý nhËp khÈu hµng ho¸.

- VÒ thuÕ quan: Trong quy ®Þnh hiÖn hµnh cña Nhµ n­íc vÒ thuÕ ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu, chóng ta cã ba lo¹i thuÕ suÊt lµ: thuÕ suÊt ­u ®·i ®Æc biÖt, thuÕ suÊt ­u ®·i vµ thuÕ suÊt th«ng th­êng. Chóng ta cã thÓ  bæ sung  cho c¸c tr­êng hîp hµng ho¸ cña n­íc ngoµi b¸n ph¸ gi¸, ®­îc nhËn trî cÊp xuÊt khÈu vµo n­íc ta vµ ph©n biÖt ®èi xö vÒ thuÕ  nhËp khÈu ®èi víi hµng ho¸ cña ViÖt Nam. §· cã quy ®Þnh  vÒ ¸p dông h¹n ng¹ch thuÕ quan. Tuy nhiªn, tÊt c¶ c¸c lo¹i  thuÕ trªn ®Òu tÝnh theo phÇn tr¨m trªn kim ng¹ch nhËp khÈu vµ ®Ó h¹n chÕ  gian lËn th× ph¶i quy ®Þnh gi¸ tèi thiÓu ®Ó  quy ®inj gi¸ tèi thiÓu lµ kh«ng phï hîp. HiÖn nay, møc thuÕ quan nhËp khÈu  b×nh qu©n cña ViÖt Nam lµ trªn 16%, tøc lµ cao h¬n nhiÒu n­íc trong khu vùc do ®ã ta kh«ng muèn  chóng ta còng ph¶i tiÕp tôc c¾t gi¶m thuÕ quan nhËp khÈu theo c¸c  cam kÕt quèc tÕ. VËy lµm thÓ nµo ®Ó c¾t gi¶m thóe quan võa b·i bá c¸c biÖn ph¸p thuÕ quan kh«ng phï hîp nh­ng vÉn ®¸p øng yªu cÇu b¶o hé s¶n xuÊt trong n­íc µ c¸c vÊn ®Ò ®Æt ra. §Ó thùc hiÖn ®­îc C«ng ty cÇn cã kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc thùc hiÖn mét sè biÖn p¸p sau:

+ Nghiªn cøu sö dông thuÕ tuyÖt ®èi hoÆc thuÕ tæng hîp mét sè hµng ho¸ nhËp khÈu hiÖn ®ang ¸p dông møc thuÕ tèi thiÓu trong tÝnh thuÕ. ThuÕ tuyÖt ®èi ®­îc quy ®Þnh cho tõng lo¹i mÆt hµng ch¼ng h¹n 100VN§ cho 1 kg cam kn. ThuÕ tæng hîp lµ thuÕ bao gåm c¶ thuÕ ®·  ¸p dông c¸c lo¹i thuÕ  trªn nªn nã thµnh th«ng lÖ quèc tÕ ViÖt Nam cã thÓ ¸p dông ®­îc .

+ Më réng mÆt hµng ¸p dông chung h¹n ng¹ch thuÕ quan. Theo quyÕt ®Þnh sè 91/2003/Q§-TT cña thñ t­íng  chÝnh phñ vÒ viÖc ¸p dông thÝ ®iÓm t¹i th«ng t­ sè 09/2003/TT-BTM quy ®Þnh ®· më réng  diÖn mÆt hµng  ¸p dông  h¹n ng¹ch thuÕ quan lµ 7. CÇn tiÕp tôc më réng diÖn mÆt hµng ¸p dông h¹n ng¹ch nhËp khÈu. Cã thÓ  ®­a thuÕ suÊt trong h¹n ng¹ch t­¬ng ®­¬ng thuÕ suÊt ­u ®·i, nh­ng thuÕ suÊt ngoµi h¹n ng¹ch ë møc thuÕ ®Ønh cao nh­ c¸c n­íc ®· ¸p dông.

+ Gi¶m thuÕ nhËp khÈu nãi chung nh­ng cã thÓ t¨ng cao lîi thuÕ vµ chi phÝ néi ®Þa ®èi víi  c¸c  mÆt hµng kh«ng khuyÕn khÝch tiªu dïng. Ch¼ng h¹n ®èi víi xe g¾n m¸y vµ « t« d­íi 12 chç vÉn cã thÓ gi¶m thuÕ nhËp khÈu xe nguyªn chiÕc vµ  bé linh kiÖn l¾p r¸p nh­ng ph¶i t¨ng  thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt, ph¶i chÞu thuÕ VAT, ®ång thêi t¨ng hoÆc bæ sung c¸c kho¶n lÖ phÝ tr­íc b¹, lÖ phÝ ®¨ng kiÓm, lÖ phÝ l­u hµnh, thuÕ vµ  phÝ  m«i tr­êng…lµm nh­ vËy nguån thu cña Nhµ n­íc kh«ng gi¶m mµ vÉn phï hîp víi hÖ thèng quèc tÕ.

+ Bæ sung c¸c lo¹i thuÕ thêi vô.

+ Chi tiÕt ho¸  kiÓu thuÕ nhËp khÈu cho râ rµng  vµ minh b¹ch ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng¸p dông thuÕ mét c¸ch tuú tiÖn do ph¶i vËn dông biÓu thuÕ kh«ng cã hoÆc kh«ng râ rµng. Sím nghiªn cøu ®Ó ¸p dông chÕ ®é miÔn thuÕ tù ®éng thay thÕ cho miÔn thuÕ rêi r¹c nh­ hiÖn nay.

* VÒ biÖn ph¸p phi thuÕ: Theo cam kÕt quèc tÕ, c¸c biÖn ph¸p phi thuÕ ph¶i ®­îc tõng b­íc dì bá hoÆc chuyÓn sang biÖnph¸p thuÕ quan. Tuy nhiªn c¸c biÖn ph¸p phï hîp th× vÉn ®­îc ¸p dông vµ  c¸c biÖn ph¸p mµ WTO kh«ng cÊm, c¸c n­íc vÉn ¸p dông th× ViÖt Nam cã thÓ nghiªn cøu vµ ¸p dông. Víi quan didÓm ®ã cÇn ph¶i ®æi míi vµ hoµn thiÖn mét sè biÖn ph¸p chñ yÕu sau:

+ Cô thÓ ho¸ danh môc c¸c mÆt hµng cÇm nhËp khÈu vµ tËp hîp mét v¨n b¶n ph¸p luËt vÒ hµng cÊm nhËp khÈu. HiÖn nay quy ®Þnh chung vµ danh môc c¸c hµng cÊm ®­îc thiÕt kÕ mét c¸ch rêi r¹c  theo yªu cÇu qu¶n lý cña tõng ngµnh hoÆc lÜnh vùc dÉn ®Õn c¸c kÏ hë trong qu¶n lý. VÝ dô hµn the chØ cÊm sö dông trong chÕ biÕn l­¬ng thùc thùc phÈm, còng cã nghÜa lµ cho phÐp nhËp khÈu vµ l­u th«ng hµn the trªn thÞ tr­êng néi ®Þa  mét c¸ch tù do. Danh môc c¸c mÆt hµng cÇn nhËp khÈu vµo ViÖt Nam cßn ch­a râ rµng, cô thÓ  vµ chi tiÕt nªn ch­a thuËn lîi cho c¸c c¬ quan qu¶n lý  v× doanh nghiÖp thùchiÖn víi nh÷ng tån t¹i nh­ trªn ®ßi hái ph¶i cã sù ®iÒu chØnh bæ dung vµ tËp hîp trong mét v¨n b¶n ph¸p luËt ®Ó ¸p dông tèt yªu cÇu qu¶n lý vµ kiÓm tra thùc hiÖn.

+ KhÈn tr­¬ng x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c rµo c¶n kü thuËt. Trong khu«n khæ  cña WTO hiÖp ®Þnh rµo c¶n kü thuËt ®èi víi th­¬ng m¹i cho phÐp c¸c n­íc thµnh viªn ®­îc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó b¶o vÖ  cuéc sèng con ng­êi, ®éng thùc vËt vµ m«i tr­êng. C¸c biÖn ph¸p nµy ®­îc ban hµnh d­íi d¹ng c¸c quy ®Þnh hoÆc tiªu chuÈn kü thuËt. ë n­íc ta ®· cã nhiÒu quy ®Þnh ph¸p luËt ®Ó qu¶n lý chÊt l­îng hµng ho¸ nh­ c¸c quy ®Þnh nµy hoÆc ®· l¹c hËu, hoÆc lµ cßn thiÕu. Trong sè 5.600 tiªu chuÈn quèc gia th× chØ cã 1.200 lµ hµi ho¸ víi tiªu chuÈn quèc tÕ. Riªng trong ch­¬ng tr×nh hµi hoµ tiªu chuÈn ASEAN, ViÖt Nam còng chØ chÊp nhËn 56 trong tæng sè 59 tiªu chuÈn. V× vËy cÇn ph¶i ®Èy nhanh tiÕn ®é x©y dùng  vµ c«ng nhËn hîp chuÈn. C¸ch thøc nhanh  vµ tèt nhÊt lµ cÇn tham kh¶o hÖ thèng quy ®Þnh vµ tiªu chuÈn cña EU lµm c¬ së vµ c¸c quy ®Þnh cña hä ®· ®­îc nhiÒu n­íc c«ngnhËn. 

+ X©y dùng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý hµng ho¸ nhËp khÈu dùa trªn c¸c quy ®Þnh vÒ m«i tr­êng trong c¸c ®iÒu ­íc quèc tÕ vÒ m«i tr­êng cã liªn quan ®Õn th­¬ng m¹i. §ång thêi, do c¬ së vËt chÊt vµ trang thiÕt bÞ ë nhiÒu cöa khÈu ViÖt Nam cßn h¹n chÕ nªn kh«ng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cÇn kiÓm tra chÊt l­îng hoÆc ch­a  qua kiÓm ®Þnh lät vµo thÞ tr­êng néi ®Þa. V× vËy ®Ó gãp phÇn ng¨n chÆn t×nh tr¹ng nµy vµ  ®Ó h¹n chÕ nhËp khÈu khi cÇn thiÕt ph¶i  sím nghiªn cøu xds quy ®Þnh vÒ cöa khÈu  th«ng qua ®èi víi mét sè lo¹i hµng ho¸ nhÊt ®Þnh, biÖn ph¸p nµy  WTO kh«ng cÊm vµ c¸c n­íc  trªn thÕ giíi ®ang ¸p dông.

- VÒ tæ chøc thùc hiÖn: Tõ mét sè dÒ xuÊt trªn cho thÊy cã rÊt nhiÒu néi dung c«ng viÖc ph¶i triÓn khai  ngay tõ b©y giê. §Ó ®¸p øng ®­îc ®ßi hái thùc tiÔn cÇn kiÕn nghÞ víi  c¬ quan Nhµ n­íc mét sè c«ng viÖc triÓn khai lµ:

+ KhÈn tr­¬ng x©y dùng chiÕn l­îc tæng thÓ  vÒ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ theo tinh thÇn nghÞ quyÕt héi nghÞ trung ­¬ng 9 ®Ó lµm c¬ së  ®Þnh h­íng cho x©y dùng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý nhËp khÈu cho thêi kú ®Õn n¨m 2010, ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng c¬ chÕ qu¶n lý ph¶i ®iÒu chØnh th­êng xuyªn do sím bÞ l¹c hËu.

+ CÇn tËp trung nguån nh©n lùc vµ trÝ tuÖ ®Ó rµ so¸t toµn bé hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt ®Ó sím cã kÕ ho¹ch x©y dùng, bæ sung vµ hoµn thiÖn.

+ Tr­íc m¾t thµnh lËp t¹i bé th­¬ng m¹i c¬ quan qu¶n lý chÊt l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®Ó tham m­u cho l·nh ®¹o bé vµ gióp cho c¸c doanh nghiÖp vÒ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan. Cñng cè qu¶n lý c¹nh tranh ®Ó cã ®ñ  n¨ng lùc gi¶i quyÕt c¸c hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh cã liªn quan tíi nh÷ng vÊn ®Ò vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm,...

* Nhµ n­íc nªn khuyÕn khÝch ®Þnh h­íng t¨ng c­êng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c doanh nghiÖp.

Ngµy nay c«ng nghÖ th«ng tin ®ãng vai trß quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh  héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, quyÕt ®Þnh c¸c doanh nghiÖp vµo sù nghiÖp ph¸t triÓn vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña ®Êt n­íc. C«ng nghÖ th«ng tin gióp cho doanh nghiÖp n¾m b¾t ®­îc c¬ héi kinh doanh lµ mét lùc l­îng quan träng hiÖn nay viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam rÊt yÕu kÐm. §Ó th¸o gì bÊt cËp ®ã cÇn ph¶i cã quy ®Þnh vµ gi¶i ph¸p thóc ®Èy øng dông c«ng nghÖ th«ng tin.

- Thø nhÊt: cÇn sím cã chiÕn l­îc quy ho¹ch dµi h¹n vµ cô thÓ tõng giai ®o¹n vÒ tµi lùc, vËt lùc, nh©n lùc vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ®èi víi tõng lo¹i h×nh doanh nghiÖp, tõng doanh nghiÖp g¾n víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña mçi ngµnh vµ ®Æc biÖt lµ g¾n víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin cña ®Êt n­íc.

- Thø hai: ph¶i sím t¹o ra  m«i tr­êng ph¸p lý thuËn lîi, c¬ chÕ chÝnh s¸ch, chÝnh s¸ch khuyÕn m·i phï  hîp víi ®Æc thï trªn tõng lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin, ph©n cÊp mét b­íc ®Ó thóc ®Èy c¸c doanh nghiÖp øng dông vµ triÓn khai c¸c lîi thÕ cña c«ng nghÖ th«ng tin.

- Thø ba: cÇn cã biÖn ph¸p, c¸c ch­¬ng tr×nh tuyªn truyÒn, khuyÕn khÝch cã hiÖu qu¶, n©ng cao  nhËn thøc vµ lîi Ých thiÕt thùc cña lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin vµo ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp.

- Thø t­: CÇn cã biÖn ph¸p thu hót ®Çu t­ trong n­íc vµ sù tham gia cña ViÖt KiÒu ë n­íc ngoµi cho c¸c dù ¸n  øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c doanh nghiÖp. §©y lµ biÖn ph¸p quan träng nh»m x©y dùng  nguån vèn lín, huy ®éng nguån nh©n lùc cã chÊt l­îng cao, nhiÒu kinh nghiÖm cho c¸c dù ¸n vèn cã nh÷ng ®Æc thï riªng cña c«ng nghÖ th«ng tin.

øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ngµy cµng trë nªn cÇn thiÕt vµ quan träng cho sù ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp còng nh­ cho sù ph¸t triÓn cña toµn x·  héi. C«ng nghÖ th«ng tin sÏ t¹o ®éng lùc cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tiÕn gÇn h¬n ®Õn tr×nh ®é kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trong n­íc vµ khu vùc vµ trªn thÕ giíi, nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngµy cµng ®Õn gÇn.

* Nhµ n­íc cÇn ph¶i cã biÖn ph¸p ®Ó b×nh æn thÞ tr­êng nh­ x©y dùng  thÓ chÕ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn thÞ tr­êng, kÕt cÊu h¹ tÇng th­¬ng m¹i, h×nh thµnh kªnh ph©n phèi l­u th«ng, sö dông c¸c tæng C«ng ty lín cña Nhµ n­íc lµm c«ng cô b×nh æn thÞ tr­êng. Trong ®ã c«ng cô chÝnh lµ c¸c doanh nghiÖp ®ãng vai trß chÝnh ®Ó b×nh æn thÞ tr­êng. C¸c yÕu tè tæ chøc s¶n xuÊt, tæ chøc l­u th«ng, kiÓm so¸t thÞ tr­êng, thuÕ cã t¸c dông tíi quan hÖ cung cÇu. Cßn yÕu tè kiÓm so¸t tµi chÝnh tiÒn tÖ t¸c ®éng ®Õn quan hÖ tiÒn - hµng råi qua ®ã t¸c ®éng tíi quan hÖ cung cÇu.




H×nh 2: S¬ ®å b×nh æn thÞ tr­êng c«ng ty lµ c¸c tæng c«ng ty.

Trong ®ã vßng trßn mét lµ hÖ thèng thÓ chÕ, chÝnh s¸ch, ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña c¬ quan qu¶n lý t¸c ®éng ®Õn hµnh vi doanh nghiÖp. Qua ®ã t¸c ®éng ®Õn quan hÖ cung - cÇu ë vßng trong 2, vßng liÒn m¹ch lµ tæng C«ng ty Nhµ n­íc, ngô ý lùc l­îng nµy ®ãng vai trß nãng cèt trong b×nh æn thÞ tr­êng nh÷ng mÆt hµng träng yÕu. Vßng trong c¸ch qu·ng lµ doanh nghiÖp ®­îc khuyÕn khÝch më réng m¹ng l­íi kinh doanh, tham gia b×nh æn thÞ tr­êng nãi chung.

* Ph¶i chñ ®éng, kh«ng ngõng ®æi míi ph­¬ng thøc xóc tiÕn th­¬ng m¹i.

T­ duy vÒ xóc tiÕn th­¬ng m¹i lµ mét trong nh÷ng chuyÓn biÕn lín trong nhËn thøc x·  héi. ViÖc ®· cã ®Õn 51 ®¬n vÞ xóc tiÕn th­¬ng m¹i trong c¶ n­íc dï tr×nh ®é m« h×nh, t¸c ®éng lµ kh¸c nhau nh­ng dï sao ®©y  lµ lÇn ®Çu tiªn trong lÞch sö chóng ta  cã ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i. Tuy nhiªn tõ thùc tiÔn cña ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng  m¹i mÊy n¨m qua cho thÊy cã mét sè vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt.

Thø nhÊt lµ vÊn ®Ò thùc hiÖn, ba ®èi t­îng tiÕn hµnh xóc tiÕn th­¬ng m¹i lµ c¬ quan Nhµ n­íc trung ­¬ng, ®Þa ph­¬ng vµ doanh nghiÖp, trong ®ã doanh nghiÖp ®ãng vai trß then chèt.

Thø hai, nhiÖm vô cña c¬ quan Nhµ n­íc trung ­¬ng lµ ph¶i thùc hiÖn tèt nh÷ng nhiÖm vô: qu¶n lý Nhµ n­íc thÓ hiÖn viÖc x©y dùng v¨n b¶n ph¸p quy ®Ó qu¶n lý ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i, c¬ quan Nhµ n­íc trung ­¬ng cßn yÕu c¶ vÒ khung ph¸p luËt lÉn kiÓm tra, kiÓm so¸t vµ qu¶n lý. Bªn c¹nh vÊn ®Ò qu¶n lý, c¬ quan Nhµ n­íc trung ­¬ng còng ph¶i cung cÊp th«ng tin lín liªn quan ®Õn xóc tiÕn th­¬ng m¹i vµ x¸c ®Þnh nh÷ng chiÕn l­îc träng t©m, träng ®iÓm ®èi víi  nh÷ng mÆt hµng còng nh­ ®Þa bµn vµ nh÷ng n¬i cÇn xóc tiÕn th­¬ng m¹i, ®Þnh ra ®Þnh h­íng c¬ quan Nhµ n­íc trung ­¬ng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc  tiÕn hµnh nh÷ng  ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i lín vµ liªn ngµnh, liªn ®Þa ph­¬ng, ch¼ng h¹n khuyÕn khÝch kÕt hîp xóc tiÕn th­¬ng m¹i, xóc tiÕn ®Çu ­, xóc tiÕn du lÞch, kªtÐ hîp víi c¸c ho¹t ®éng v¨n ho¸ t¹o nªn ho¹t ®éng s«i næi hÊp dÉn ®Ó tranh thñ  b¹n hµng  h­íng dÉn nghiÖp vô  vÒ ®µo t¹o nguån nh©n lùc cho c¶ hÖ thèng qu¶n lý vµ doanh nghiÖp vÒ phÝa c¬ quan Nhµ n­íc ®Þa ph­¬ng cÇn ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nh÷ng vÊn ®Ò:

- Thø nhÊt phæ biÕn, h­íng dÉn viÖc thùc hiÖn nh÷ng quy ®Þnh cña Nhµ n­íc, kiÓm tra ®Æc biÖt lµ vÒ qu¶n lý, cung cÊp th«ng tin vµ ®Þnh h­íng cô thÓ cho tõng mÆt hµng theo ®Æc thï cña ®Þa ph­¬ng, thÕ m¹nh cña ®Þa ph­¬ng còng nh­ thÞ tr­êng quen thuéc cña ®Þa ph­¬ng. Táo chøc nh÷ng ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i tÇm cì ®Þa ph­¬ng, ®µo t¹o cô thÓ cho c¸c doanh nghiÖp.

Trong ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i cÇn t¨ng h¬n n÷a tÝnh chñ ®éng ë tõng cÊp, tõng ngµnh vµ ®Æc biÖt lµ tõng doanh nghiÖp.

CÇn x¸c ®Þnh c¸c thÞ tr­êng vµ mÆt hµng träng t©m, träng ®iÓm  ®Ó tæ chøc xóc tiÕn th­¬ng m¹i mét c¸ch bµi b¶n, vÒ ®Þa bµn cã 4 thÞ tr­êng lín: Mü, EU, NhËt, Trung Quèc. VÒ mÆt hµng cã hai c¸ch tiÕp cËn hoÆc lùa chän mÆt hµng cã s½n cã t¹o thªm nh÷ng chi tiÕt míi vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, hai lµ lùa chän nh÷ng mÆt hµng míi cÇn giíi thiÖu khuyÕn khÝch.

Ph­¬ng ph¸p xóc tiÕn  th­¬ng m¹i cÇn phong phó ®a d¹ng h¬n. CÇn t×m kiÕm thªm qua kinh nghiÖm thùc tÕ nh÷ng s¸ng kiÕn t¹o nªn nhiÒu hiÖu qu¶  nh­ s¸ng kiÕn kÕt hîp gi÷a xóc tiÕn  th­¬ng m¹i víi xóc tiÕn ®Çu t­, xóc tiÕn du lÞch vµ c¸c ho¹t ®éng v¨n ho¸.

Xóc tiÕn n­íc ngoµi ®· ®­îc quan t©m nhiÒu nh­ng xóc tiÕn  trong n­íc ch­a ®­îc quan t©m tho¶ ®¸ng. C«ng t¸c xóc tiÕn cña chóng ta trong n­íc chØ míi quan t©m ®Õn dõng ë héi chî mµ nh÷ng héi chî nµy  theo nhiÒu ®¸nh gi¸ th× phÇn chî nhiÒu h¬n phÇn héi, ch­a mang tÝnh chuyªn nghiÖp. Côc xóc tiÕn th­¬ng  cÇn cã nh÷ng giíi thiÖu  bµi b¶n vÒ kh¸i niÖm nµy ®Ó n©ng tÝnh chuyªn nghiÖp trong ho¹t déng xóc tiÕn th­¬ng m¹i  cho ®Þa ph­¬ng, doanh nghiÖp nhÊt lµ nh÷ng ®Þa ph­¬ng xa. NÕu trong c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i cÇn chi mét kho¶n cho ho¹t ®éng ®©y còng lµ ®iÒu nªn ®¸ng lµm.

Trong c¬ chÕ vËn hµnh xóc tiÕn th­¬ng m¹i cÇn døt kho¸t víi c¬ chÕ bao cÊp, m¹nh d¹n chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng cè g¾ng h¹n chÕ dÇn tiÕn tíi triÖt tiªu bao cÊp. §ång thêi kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc söa quy ®Þnh c¸c doanh nghiÖp chØ ®­îc  dµnh 7% doanh thu cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o hµng ho¸ nh­ hiÖn nay. §©y lµ quy ®Þnh kh«ng hîp lý, ë c¸c n­íc tû lÖ nµy dµnh cho c¸c doanh nghiÖp lµ rÊt lín. Cã thÓ coi ®©y lµ mét trong nh÷ng kh©u quyÕt ®Þnh cña c¹nh tranh.

Cuèi cïng quyÕt ®Þnh nhÊt lµ nguån nh©n lùc lµm c«ng t¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i. §©y lµ kh©u quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt kÓ l¹i. Côc xóc tiÕn th­¬ng m¹i cÇn dµnh phÇn ®Ých ®¸ng trong ng©n s¸ch Nhµ n­íc cho ®µo t¹o nguån  nh©n lùc. Trong ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn th­¬ng m¹i träng ®iÓm quèc gia cÇn dµnh mét phÇn  ®¸ng kÓ cho c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc.

Trªn ®©y lµ mét sè kiÕn nghÞ cña C«ng ty ®èi víi c¸c c¬ quan chñ qu¶n thuéc Nhµ n­íc. Nhµ n­íc cÇn cã gi¶i ph¸p nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c C«ng ty trong n­íc tiÕn hµnh kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cã hiÖu qu¶, t¹o ra s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp vµ m«i tr­êng c¹nh tranh lµnh m¹nh nh»m thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trong n­íc ®ñ søc c¹nh tranh tr­íc thÒm héi nhËp kinh tÕ. C¸c thñ tôc hµnh chÝnh cÇn ph¶i ®­îc tiÕp tôc c¶i thiÖn t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp tiÕn hµnh kinh doanh diÔn ra thuËn lîi ®ång thêi tiÕt kiÖm ®­îc thêi gian n¾m b¾t kÞp thêi c¬ héi kinh doanh ®ång thêi tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ nhÊt lµ trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Nhµ n­íc chØ hç trî phÇn nµo th«i cßn ®iÒu quan träng lµ c¸c C«ng ty ph¶i tù  th©n vËn ®éng lµ chÝnh.

KÕt luËn

Thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi míi s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp cña §¶ng vµ nhµ n­íc ®Õn nay C«ng ty MESCO c¬ b¶n ®· hoµn thµnh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp nhµ n­íc ®· vµ ®nag kinh doanh cã hiÖu qu¶. Tuy nhiªn bªn c¹nh nh÷ng thµnh c«ng ®¹t ®­îc c«ng ty vÉn gÆp nhiÒu khã kh¨n v­íng m¾c nhÊt lµ trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. MÆc dï cã ®éi ngò c¸n bé trÎ tµi n¨ng s¸ng t¹o nh­ng cßn thiÕu kinh nghiÖm ch­a tinh th«ng nghiÖp vô lµ rµo c¶n ®èi víi ho¹t ®éng nhËp khÈu. Sù yÕu kÐm trong nghiÖp vô nhËp khÈu kh«ng chØ ®èi víi C«ng ty MESCO mµ lµ thùc tr¹ng chung cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn nay.
Trªn c¬ së ph©n tÝch nh÷ng yÕu kÐm nh÷ng mÆt h¹n chÕ ®ã vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi l·nh ®¹o c«ng ty lµ cÇn ph¶i tÝch cùc hoµn thiÖn nghiÖp vô nhËp khÈu hµng ho¸ d­íi sù hç trî cña nhµ n­íc ®Ó viÖc kinh doanh hµng ho¸ ®¹t hiÖu qu¶ cao t¹o nªn sù chuyÓn biÕn ®Ó ®­a c«ng ty lªn tÇm cao míi cã sù chuyÓn biÕn vÒ chÊt ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh tr­íc thªm héi nhËp víi kinh tÕ thÕ giíi.

Lêi cam ®oan

Víi lßng biÕt ¬n t«i xin ch©n thµnh göi tíi c¸c thÇy c« gi¸o ®· gi¶ng d¹y t«i trong nh÷ng n¨m qua. §Æc biÖt t«i xin göi lêi c¶m ¬n s©u s¾c ®Õn thÇy gi¸o ThS. Mai ThÕ C­êng vµ c¸c c« chó trong C«ng ty MESCO nh÷ng ng­êi ®· nhiÖt t×nh gióp ®ì, cïng víi sù nç g¾ng cña b¶ng th©n ®Ó t«i hoµn thµnh b¶n chuyªn ®Ò tèt nghiÖp nµy.

T«i xin cam ®oan kh«ng cã bÊt kú sù sao chÐp nµo trong b¶n chuyªn ®Ò nµy mµ b¶n chuyªn ®Ò ®­îc hoµn thµnh trªn c¬ së nh÷ng kiÕn thøc ®· ®­îc tÝch luü trong nh÷ng n¨m qua vµ th«ng qua tham kh¶o c¸c tµi liÖu cã liªn quan ®Õn ®Ò tµi mµ t«i chän nÕu sai t«i xin chÞu hoµn toµn tr¸ch nhiÖm.
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