®¹i häc kinh tÕ quèc d©n                        LuËn v¨n tèt nghiÖp

lêi më ®Çu

        Sau khi chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn vËn ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý vÜ m« cña nhµ n­íc ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn m¹nh mÏ. §Çu t­ trùc tiÕp n­íc ngoµi t¨ng nhanh hoµ nhËp víi nÒn kinh tÕ toµn cÇu ®ang tiÕn theo h­íng héi nhËp ë møc ®é cao. §Õn hÕt th¸ng 3 n¨m 2000 trªn c¶ n­íc cã 2.405 dù ¸n cßn hiÖu lùc, vèn ®¨ng ký trªn 35,959 tØ USD vµ vèn thùc hiÖn ®¹t trªn 16 tØ USD. Vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi t¨ng nhanh qua c¸c n¨m: NÕu nh­ thêi kú 1991 - 1995 chiÕm 24,44% tõ 1996 ®Õn nay chiÕm kho¶ng 23,92% tæng vèn ®Çu t­ x· héi, ®ãng gãp ®¸ng kÓ vµo t¨ng tr­ëng kinh tÕ vµ lµ nguån bï ®¾p quan träng cho th©m hôt c¸n c©n v·ng lai, gãp phÇn c¶i thiÖn c¸n c©n thanh to¸n quèc tÕ. NhÞp ®é t¨ng tr­ëng tæng s¶n phÈm quèc néi (GDP) ®¹t ë møc t­¬ng ®èi cao: Tõ n¨m 1992-1997 tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n lµ 8,5%, n¨m 1997 lµ 8,2%, n¨m 1998 gi¶m ®ét ngét xuèng cßn 5,8%, n¨m 1999 gi¶m chØ cßn 4,8%, môc tiªu n¨m 2000 lµ 5,5%-6% nh­ng qua tõng quý ®· v­ît chØ tiªu vµ c¶ n¨m ®¹t sÊp xØ 6,7%. L¹m ph¸t gi¶m liªn tôc tõ ba con sè xuèng cßn mét con sè hiÖn nay. Cïng víi sù më cöa cña nÒn kinh tÕ, c¸c quan hÖ th­¬ng m¹i quèc tÕ còng ngµy cµng ®­îc më réng, ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ còng ngµy mét gia t¨ng. NÕu nh­ kim ng¹ch xuÊt khÈu n¨m 1999 ®¹t 11,523 tû USD vµ kim ng¹ch nhËp khÈu ®¹t 11,636 tû USD th× sang n¨m 2000 kim ng¹ch xuÊt khÈu ®· ®¹t 14,3 tû USD t¨ng 24,1% vµ kim ng¹ch nhËp khÈu ®¹t 15,2 tû USD t¨ng 30,63% so víi n¨m 1999. 

        Do ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu t¨ng nhanh nªn nhu cÇu b¶o hiÓm ®èi víi hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ngµy cµng lín vµ do ho¹t ®éng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®· trë thµnh tËp qu¸n trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng nªn nghiÖp vô nµy vÉn lµ nghiÖp vô quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm. MÆt kh¸c, trao ®æi bu«n b¸n hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu hiÖn nay vÉn ®­îc vËn chuyÓn chñ yÕu b»ng ®­êng biÓn (kho¶ng 80% khèi l­îng hµng ho¸) do ­u ®iÓm cña lo¹i h×nh vËn chuyÓn nµy. V× vËy, viÖc ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn c¸c vÊn ®Ò vÒ nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ mét yªu cÇu quan träng trong sù ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm nãi riªng vµ trong toµn ngµnh b¶o hiÓm nãi chung, nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ cã sù c¹nh tranh gay g¾t nh­ hiÖn nay. 

       NghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®­îc ra ®êi, triÓn khai tõ rÊt sím vµ rÊt ph¸t triÓn ë nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi. Song ë ViÖt Nam hiÖn nay khi triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm nµy cßn gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n vµ nhiÒu vÊn ®Ò ®Æt ra cÇn ph¶i gi¶i quyÕt ®Æc biÖt lµ vÒ vÊn ®Ò n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô. VËy lµm thÕ nµo ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò ®ã ? Néi dung cña chuyªn ®Ò nµy sÏ bæ sung thªm mét sè gi¶i ph¸p tÝch cùc nh»m hoµn thiÖn, ph¸t triÓn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ trong qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm nµy.

Trong thêi gian thùc tËp t¹i c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex (PJICO) ®­îc sù ®Þnh h­íng cña c¸c thÇy c« gi¸o trong bé m«n b¶o hiÓm cïng víi sù ®éng viªn khuyÕn khÝch cña c¸c c¸n bé c«ng ty PJICO, em ®· m¹nh d¹n chän ®Ò tµi: “N©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex” ®Ó lµm luËn v¨n tèt nghiÖp cña m×nh.

KÕt cÊu cña ®Ò tµi ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn bao gåm ba ch­¬ng: 

Ch­¬ng I  : Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. 

Ch­¬ng II : Thùc tr¹ng triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex (PJICO). 

Ch­¬ng III : Nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong thêi gian tíi.

       Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c« gi¸o CN-NguyÔn ThÞ ChÝnh ®· trùc tiÕp h­íng dÉn ®Ò tµi, c¸c thÇy c« trong bé m«n b¶o hiÓm cïng toµn thÓ c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty b¶o hiÓm PJICO ®· gióp ®ì, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho em  hoµn thµnh luËn v¨n nµy mét c¸ch tèt ®Ñp.

       Lµ mét sinh viªn n¨m cuèi, mÆc dï ®­îc trang bÞ nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n song do tr×nh ®é nhËn thøc còng nh­ kinh nghiÖm thùc tÕ  cßn nhiÒu h¹n chÕ nªn luËn v¨n kh«ng tr¸nh khái ®­îc nh÷ng thiÕu sãt. Em rÊt mong nhËn ®­îc ý kiÕn ®ãng gãp ch©n thµnh cña c¸c thÇy c« cïng toµn thÓ c¸c b¹n ®Ó luËn v¨n nµy ®­îc hoµn thiÖn h¬n ./.

néi dung

Ch­¬ng i : Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn

i. Sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn 

1. Trªn thÕ giíi: 

      B¶o hiÓm hµng h¶i ®· cã lÞch sö rÊt l©u ®êi. Nã ra ®êi vµ ph¸t triÓn cïng víi sù ph¸t triÓn cña hµng ho¸ vµ ngo¹i th­¬ng. Kho¶ng thÕ kû V tr­íc c«ng nguyªn, vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®­êng biÓn ®· ra ®êi vµ ph¸t triÓn ng­êi ta biÕt tr¸nh tæn thÊt toµn bé mét l« hµng b»ng c¸ch chia nhá, ph©n t¸n chuyªn chë trªn nhiÒu thuyÒn kh¸c nhau. §©y cã thÓ nãi lµ h×nh thøc s¬ khai cña b¶o hiÓm hµng ho¸. §Õn thÕ kû thø XII th­¬ng m¹i vµ giao l­u hµng ho¸ b»ng ®­êng biÓn gi÷a c¸c n­íc ph¸t triÓn. NhiÒu tæn thÊt lín x¶y ra trªn biÓn v× khèi l­îng vµ gi¸ trÞ cña hµng ho¸ ngµy cµng t¨ng, do thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê, c­íp biÓn... g©y ra lµm cho giíi th­¬ng nh©n lo l¾ng nh»m ®èi phã víi c¸c tæn thÊt nÆng nÒ cã kh¶ n¨ng dÉn tíi ph¸ s¶n hä ®· ®i vay vèn ®Ó bu«n b¸n kinh doanh. NÕu hµnh tr×nh gÆp ph¶i rñi ro g©y ra tæn thÊt toµn bé th× c¸c th­¬ng nh©n ®­îc xo¸ nî, nÕu hµnh tr×nh may m¾n thµnh c«ng th× ngoµi vèn vay hä cßn ph¶i tr¶ chñ nî mét kho¶n tiÒn l·i víi l·i suÊt rÊt cao. L·i suÊt cao vµ nÆng nÒ nµy cã thÓ coi lµ h×nh thøc ban ®Çu cña phÝ b¶o hiÓm.

        N¨m 1182 ë Lomborde - B¾c ý, hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ ®· ra ®êi, trong ®ã ng­êi b¸n ®¬n nµy cam kÕt víi kh¸ch hµng sÏ thùc hiÖn néi dung ®· ghi trong ®¬n. Tõ ®ã hîp ®ång b¶o hiÓm, ng­êi b¶o hiÓm ®· ra ®êi víi t­ c¸ch nh­ lµ mét nghÒ riªng ®éc lËp. 

        N¨m 1468 t¹i Venise n­íc ý ®¹o luËt ®Çu tiªn vÒ b¶o hiÓm hµng h¶i ®· ra ®êi. Sù ph¸t triÓn cña th­¬ng m¹i hµng h¶i ®· dÉn ®Õn sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña b¶o hiÓm hµng h¶i vµ hµng lo¹t c¸c thÓ lÖ, c«ng ­íc, hiÖp ­íc quèc tÕ liªn quan ®Õn th­¬ng m¹i vµ hµng h¶i nh­: MÉu hîp ®ång b¶o hiÓm cña Lloyd's 1776 vµ LuËt b¶o hiÓm cña Anh n¨m 1906 (MiA - Marine insurance Act 1906), c«ng ­íc Brucxen n¨m 1924, Hague Visby 1986, H¨mbua n¨m 1978, Incoterms 1953,1980,1990,2000 ... C¸c ®iÒu kho¶n vÒ b¶o hiÓm hµng h¶i còng ra ®êi vµ ngµy cµng hoµn thiÖn . 

        Nãi vÒ b¶o hiÓm hµng h¶i kh«ng thÓ kh«ng nãi tíi n­íc Anh vµ Lloyd's. N­íc Anh lµ mét trong nh÷ng n­íc cã sù ph¸t triÓn hiÖn ®¹i vÒ th­¬ng m¹i vµ hµng h¶i lín nhÊt trªn thÕ giíi. Cã thÓ nãi lÞch sö ph¸t triÓn cña ngµnh hµng h¶i vµ th­¬ng m¹i thÕ giíi g¾n liÒn víi sù ph¸t triÓn cña n­íc Anh, thÕ kû XVII n­íc Anh ®· cã nÒn ngo¹i th­¬ng ph¸t triÓn víi ®éi tµu bu«n m¹nh nhÊt thÕ giíi vµ trë thµnh trung t©m th­¬ng m¹i vµ hµng h¶i cña thÕ giíi. Do ®ã n­íc Anh còng lµ n­íc sím cã nh÷ng nguyªn t¾c, thÓ lÖ hµng h¶i vµ b¶o hiÓm hµng h¶i. N¨m 1779, c¸c héi viªn cña Lloyd's ®· thu thËp tÊt c¶ c¸c nguyªn t¾c b¶o hiÓm hµng h¶i vµ quy thµnh mét hîp ®ång chung gäi lµ hîp ®ång Lloyd's. Hîp ®ång nµy ®· ®­îc Quèc héi Anh th«ng qua vµ ®­îc sö dông ë nhiÒu n­íc cho ®Õn 1982.Tõ ngµy 1/1/1982, ®¬n b¶o hiÓm hµng h¶i mÉu míi ®· ®­îc HiÖp héi b¶o hiÓm London th«ng qua vµ ®­îc sö dông ë hÇu hÕt c¸c n­íc trªn thÕ giíi hiÖn nay. 

       Kh«ng chØ riªng b¶o hiÓm hµng h¶i, cïng víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña  nÒn kinh tÕ thÕ giíi, c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm còng ph¸t triÓn hÕt søc m¹nh mÏ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ vµ mäi mÆt cña ®êi sèng x· héi, v¨n ho¸ vµ giao l­u quèc tÕ.

2. ë ViÖt Nam: 

       Thêi kú ®Çu, nhµ n­íc giao cho mét c«ng ty chuyªn m«n trùc thuéc Bé Tµi chÝnh kinh doanh b¶o hiÓm ®ã lµ c«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam nay lµ Tæng c«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam (gäi t¾t lµ B¶o ViÖt). C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam ®­îc thµnh lËp ngµy 17/12/1964 theo QuyÕt ®Þnh sè 179/CP vµ chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng ngµy 15/1/1965.

       Tr­íc n¨m 1964 B¶o ViÖt chØ lµm ®¹i lý b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cho c«ng ty B¶o hiÓm nh©n d©n Trung Quèc trong tr­êng hîp mua theo gi¸ FOB, CF vµ b¸n theo gi¸ CIF víi môc ®Ých lµ häc hái kinh nghiÖm.

       Tõ n¨m 1965 - 1975 B¶o ViÖt míi triÓn khai ba nghiÖp vô b¶o hiÓm ®èi ngo¹i trong ®ã cã b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu. Tõ sau 1970 B¶o ViÖt cã quan hÖ t¸i b¶o hiÓm víi Liªn X« (cò), Ba Lan, TriÒu Tiªn. Tr­íc ®ã B¶o ViÖt chØ cã quan hÖ t¸i b¶o hiÓm víi Trung Quèc.

       Tõ n¨m 1975 - 1992 B¶o ViÖt ®· triÓn khai thªm nhiÒu nghiÖp vô vµ më réng ph¹m vi ho¹t ®éng. Tõ chç chØ cã quan hÖ t¸i b¶o hiÓm víi mét sè n­íc x· héi chñ nghÜa cò th× trong thêi kú nµy B¶o ViÖt ®· cã quan hÖ ®¹i lý, gi¸m ®Þnh, t¸i b¶o hiÓm víi h¬n 40 n­íc trªn thÕ giíi. N¨m 1965 khi B¶o ViÖt ®i vµo ho¹t ®éng, Bé Tµi chÝnh ®· ban hµnh quy t¾c chung vÒ B¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. GÇn ®©y, ®Ó phï hîp víi sù ph¸t triÓn th­¬ng m¹i vµ ngµnh hµng h¶i cña ®Êt n­íc, Bé Tµi chÝnh ®· ban hµnh quy t¾c chung míi - Quy t¾c chung 1990 (QTC-1990) cïng víi LuËt Hµng h¶i ViÖt Nam. Quy t¾c chung nµy lµ c¬ së ph¸p lý chñ yÕu ®iÒu chØnh c¸c vÊn ®Ò vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. 

        Trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn m¹nh mÏ, xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu b¶o ®¶m cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn æn ®Þnh thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi th× viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh b¶o hiÓm lµ mét ®ßi hái thiÕt thùc. §Ó ®¸p øng yªu cÇu cÊp b¸ch trªn, NghÞ ®Þnh 100/CP cña chÝnh phñ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm ®· ®­îc ban hµnh ngµy 18/12/1993 ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm ra ®êi vµ ph¸t triÓn. HiÖn nay víi sù gãp mÆt cña 10 c«ng ty b¶o hiÓm gèc trong c¶ n­íc, thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· b¾t ®Çu ph¸t triÓn víi sù c¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c c«ng ty, nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vÉn lµ mét nghiÖp vô truyÒn thèng mµ c¸c nhµ b¶o hiÓm ViÖt Nam vÉn duy tr× vµ ph¸t triÓn víi c¸c biÖn ph¸p, chiÕn l­îc, s¸ch l­îc giµnh th¾ng lîi trong c¹nh tranh.

ii. Sù cÇn thiÕt, t¸c dông vµ vai trß cña B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn 

1. Kh¸i niÖm :

       Ta cã thÓ ®Þnh nghÜa: B¶o hiÓm chÝnh lµ mét sù cam kÕt båi th­êng cña ng­êi b¶o hiÓm ®èi víi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vÒ nh÷ng thiÖt h¹i, mÊt m¸t cña ®èi t­îng b¶o hiÓm do nh÷ng rñi ro ®· tho¶ thuËn g©y ra víi ®iÒu kiÖn ng­êi ®­îc b¶o hiÓm gãp cho ng­êi b¶o hiÓm mét kho¶n tiÒn gäi lµ phÝ b¶o hiÓm. Trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th× ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thÓ lµ ng­êi mua hoÆc ng­êi b¸n tuú theo ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i vµ ®iÒu kiÖn c¬ së giao hµng quy ®Þnh trong hîp ®ång mua b¸n mµ hai bªn ®· tho¶ thuËn víi nhau. §èi t­îng b¶o hiÓm ë ®©y chÝnh lµ hµng ho¸ ®· ®­îc mua b¶o hiÓm.

2. Sù cÇn thiÕt vµ t¸c dông cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn :

Ngµnh b¶o hiÓm ®· ra ®êi do cã sù tån t¹i kh¸ch quan cña c¸c rñi ro mµ con ng­êi kh«ng thÓ khèng chÕ ®­îc. NÕu cã nh÷ng rñi ro x¶y ra mµ kh«ng cã c¸c kho¶n bï ®¾p thiÖt h¹i kÞp thêi cña c¸c nhµ b¶o hiÓm, ®Æc biÖt lµ nh÷ng rñi ro mang tÝnh th¶m ho¹ g©y ra tæn thÊt rÊt lín th× chñ tµu vµ chñ hµng gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n vÒ tµi chÝnh trong viÖc kh¾c phôc hËu qu¶ do c¸c rñi ro ®ã g©y ra. V× vËy, sù ra ®êi vµ viÖc tham gia b¶o hiÓm cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn trë thµnh mét nhu cÇu rÊt cÇn thiÕt vµ nã cã nh÷ng t¸c dông sau:

Thø nhÊt, gi¶m bít rñi ro cho hµng ho¸ do h¹n chÕ tæn thÊt nhê t¨ng c­êng b¶o qu¶n kiÓm tra ®ång thêi kÕt hîp c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt. 

Thø hai, b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu còng ®em l¹i lîi Ých cho nÒn kinh tÕ quèc d©n, gãp phÇn tiÕt kiÖm vµ t¨ng thu ngo¹i tÖ cho nhµ n­íc. Khi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu nhËp hµng theo gi¸ FOB, CF, xuÊt theo gi¸ CIF, CIP sÏ t¹o ra kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña b¶o hiÓm trong n­íc víi n­íc ngoµi. Nhê cã ho¹t ®éng b¶o hiÓm trong n­íc c¸c chñ hµng kh«ng ph¶i mua b¶o hiÓm ë n­íc ngoµi, nãi c¸ch kh¸c lµ kh«ng ph¶i xuÊt khÈu v« h×nh.

Thø ba, khi c¸c c«ng ty cã tæn thÊt hµng ho¸ x¶y ra sÏ ®­îc båi th­êng mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh gióp hä b¶o toµn ®­îc tµi chÝnh trong kinh doanh. Sè tiÒn chi båi th­êng cña c¸c c«ng ty hµng n¨m lµ rÊt lín chiÕm kho¶ng 60%-80% doanh thu phÝ b¶o hiÓm. 

Thø t­, nghÜa vô vµ quyÒn lîi cña mçi bªn tham gia b¶o hiÓm ®· trë thµnh nguyªn t¾c thÓ lÖ vµ tËp qu¸n trong th­¬ng m¹i quèc tÕ. Nªn khi hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu gÆp rñi ro g©y ra tæn thÊt c¸c bªn tham gia sÏ ®­îc c«ng ty b¶o hiÓm gióp ®ì vÒ mÆt ph¸p lý khi x¶y ra tranh chÊp víi tµu hoÆc c¸c ®èi t­îng cã liªn quan. 

3. Vai trß cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn :

Do ®Æc ®iÓm cña vËn t¶i biÓn t¸c ®éng ®Õn sù an toµn cho hµng ho¸ ®­îc chuyªn chë lµ rÊt lín. V× vËy vai trß cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cµng ®­îc kh¼ng ®Þnh râ nÐt :

Mét lµ, hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ph¶i v­ît qua biªn giíi cña mét hay nhiÒu quèc gia, ng­êi xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu l¹i ë xa nhau vµ th­êng kh«ng trùc tiÕp ¸p t¶i ®­îc hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn do ®ã ph¶i tham gia b¶o hiÓm cho hµng ho¸. ë ®©y, vai trß cña b¶o hiÓm lµ ng­êi b¹n ®ång hµnh víi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. 

Hai lµ, vËn t¶i ®­êng biÓn th­êng gÆp nhiÒu rñi ro tæn thÊt ®èi víi hµng ho¸ do thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê g©y nªn nh­: m¾c c¹n, ®©m va, ®¾m ch×m, ch¸y næ, mÊt c¾p, c­íp biÓn, b·o, lèc, sãng thÇn.... v­ît qu¸ sù kiÓm so¸t cña con ng­êi. Hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu chñ yÕu l¹i ®­îc vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®Æc biÖt ë nh÷ng n­íc quÇn ®¶o nh­ Anh, Singapore, NhËt, Hång K«ng... do ®ã ph¶i tham gia b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu.

Ba lµ, theo hîp ®ång vËn t¶i ng­êi chuyªn chë chØ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tæn thÊt cña hµng ho¸ trong mét ph¹m vi vµ giíi h¹n nhÊt ®Þnh. Trªn vËn ®¬n ®­êng biÓn, rÊt nhiÓu rñi ro c¸c h·ng tµu lo¹i trõ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm, ngµy c¶ c¸c c«ng ­íc quèc tÕ còng quy ®Þnh møc miÔn tr¸ch nhiÖm rÊt nhiÒu cho ng­êi chuyªn chë (Hague, Hague Visby, Hamburg....).V× vËy c¸c nhµ kinh doanh  ph¶i tham gia b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu. 

Bèn lµ, hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th­êng lµ nh÷ng hµng ho¸ cã gi¸ trÞ cao, nh÷ng vËt t­ rÊt quan träng víi khèi l­îng rÊt lín nªn ®Ó cã thÓ gi¶m bít thiÖt h¹i do c¸c rñi ro cã thÓ x¶y ra, viÖc tham gia b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu trë thµnh mét nhu cÇu cÇn thiÕt.

N¨m lµ, b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®· cã lÞch sö rÊt l©u ®êi do ®ã viÖc tham gia b¶o hiÓm cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®· trë thµnh mét tËp qu¸n, th«ng lÖ quèc tÕ trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng.

Nh­ vËy, viÖc tham gia b¶o hiÓm cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ rÊt quan träng vµ ngµy cµng kh¼ng ®Þnh vai trß cña nã trong th­¬ng m¹i quèc tÕ.

iii. Nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn 

1. §Æc ®iÓm vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn liªn quan trong qu¸ tr×nh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn :

1.1. §Æc ®iÓm qu¸ tr×nh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

· ViÖc xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ th­êng ®­îc thùc hiÖn th«ng qua hîp ®ång gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n víi néi dung vÒ: sè l­îng, phÈm chÊt, ký m· hiÖu, quy c¸ch ®ãng gãi, gi¸ c¶ hµng ho¸, tr¸ch nhiÖm thuª tµu vµ tr¶ c­íc phÝ, phÝ b¶o hiÓm, thñ tôc vµ ®ång tiÒn thanh to¸n...

· Trong qu¸ tr×nh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cã sù chuyÓn giao quyÒn së h÷u l« hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu tõ ng­êi b¸n sang ng­êi mua.

· Hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th­êng ®­îc vËn chuyÓn qua biªn giíi quèc gia, ph¶i chÞu sù kiÓm so¸t cña h¶i quan, kiÓm dÞch... tuú theo quy ®Þnh, th«ng lÖ cña mçi n­íc. §ång thêi ®Ó vËn chuyÓn ra (hoÆc vµo) qua biªn giíi ph¶i mua b¶o hiÓm theo tËp qu¸n th­¬ng m¹i quèc tÕ. Ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ lµ ng­êi mua hµng (ng­êi nhËp khÈu) hay ng­êi b¸n hµng (ng­êi xuÊt khÈu). Hîp ®ång b¶o hiÓm thÓ hiÖn quan hÖ gi÷a ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi mua b¶o hiÓm ®èi víi hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm. NÕu ng­êi b¸n hµng mua b¶o hiÓm th× ph¶i chuyÓn nh­îng l¹i cho ng­êi mua hµng, ®Ó khi hµng vÒ ®Õn n­íc nhËp, nÕu bÞ tæn thÊt cã thÓ khiÕu l¹i ®ßi ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng.

· Hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th­êng ®­îc vËn chuyÓn b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn kh¸c nhau theo ph­¬ng thøc vËn chuyÓn ®a ph­¬ng tiÖn, trong ®ã cã tµu biÓn. Ng­êi vËn chuyÓn hµng ho¸  ®ång thêi còng lµ ng­êi giao hµng cho ng­êi mua. V× vËy ng­êi chuyªn chë lµ bªn trung gian ph¶i cã tr¸ch nhiÖm b¶o vÖ, ch¨m sãc hµng ho¸  ®óng quy c¸ch, phÈm chÊt, sè l­îng tõ khi nhËn cña ng­êi b¸n ®Õn khi giao cho ng­êi mua hµng.

Qu¸ tr×nh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸  cã liªn quan ®Õn nhiÒu bªn, trong ®ã cã bèn bªn chñ yÕu lµ: ng­êi b¸n (bªn xuÊt khÈu), ng­êi mua (bªn nhËp khÈu), ng­êi vËn chuyÓn vµ ng­êi b¶o hiÓm. V× vËy, cÇn ph¶i ph©n ®Þnh râ rµng tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn liªn quan vµ khi tiÕn hµnh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸  c¸c bªn liªn quan ph¶i thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô cña m×nh. 

1.2. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn liªn quan.

Ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸  th­êng ®­îc thùc hiÖn th«ng qua ba lo¹i hîp ®ång: 

-Hîp ®ång mua b¸n

-Hîp ®ång vËn chuyÓn

-Hîp ®ång b¶o hiÓm 

Ba hîp ®ång nµy lµ c¬ së ph¸p lý ®Ó ph©n ®Þnh tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn liªn quan vµ tr¸ch nhiÖm nµy phô thuéc ®iÒu kiÖn giao hµng cña hîp ®ång mua b¸n. Theo c¸c ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i quèc tÕ “INCOTERMS 2000” (International Commercial Tearms) cã m­êi ba ®iÒu kiÖn giao hµng ®­îc ph©n chia thµnh bèn nhãm E, F, C, D cã sù kh¸c nhau vÒ c¬ b¶n nh­ sau: Thø nhÊt lµ nhãm E- quy ­íc ng­êi b¸n ®Æt hµng ho¸  d­íi quyÒn ®Þnh ®o¹t cña ng­êi mua ngay t¹i x­ëng cña ng­êi b¸n (®iÒu kiÖn E- giao t¹i x­ëng); Thø hai lµ nhãm F- quy ­íc ng­êi b¸n ®­îc yªu cÇu giao hµng ho¸  cho mét ng­êi chuyªn chë do ng­êi mua chØ ®Þnh (nhãm ®iÒu kiÖn F: FCA, FAS vµ FOB); Thø ba lµ nhãm C- quy ­íc ng­êi b¸n ph¶i hîp ®ång thuª ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, nh­ng kh«ng chÞu rñi ro vÒ mÊt m¸t hoÆc h­ h¹i ®èi víi hµng ho¸  hoÆc c¸c phÝ tæn ph¸t sinh thªm do c¸c t×nh huèng x¶y ra sau khi ®· göi hµng vµ bèc hµng lªn tµu (nhãm ®iÒu kiÖn C: CFR, CIF, CPT vµ CIP); Thø t­ lµ nhãm D- quy ­íc ng­êi b¸n ph¶i chÞu mäi phÝ tæn vµ rñi ro cÇn thiÕt ®Ó ®­a hµng ho¸ tíi ®Þa ®iÓm quy ®Þnh (nhãm ®iÒu kiÖn D: DAF, DES, DEQ, DDU, DDP). Trong ®ã th«ng dông nhÊt lµ ®iÒu kiÖn FOB, CFR vµ CIF. 

Trong c¸c ®iÒu kiÖn giao hµng, ngoµi phÇn gi¸ hµng, tuú theo tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ mµ cã thªm c­íc phÝ vËn chuyÓn vµ phÝ b¶o hiÓm. Cã nh÷ng ®iÒu kiÖn giao hµng mµ ng­êi b¸n kh«ng cã tr¸ch thuª tµu vËn chuyÓn vµ mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸. Nh­ vËy, tuy b¸n ®­îc hµng nh­ng dÞch vô vËn chuyÓn vµ b¶o hiÓm sÏ do ng­êi mua ®¶m nhËn (®iÒu kiÖn FOB). Cã tr­êng hîp giao hµng theo ®iÒu kiÖn mµ ngoµi viÖc xuÊt khÈu ®­îc hµng ho¸, ng­êi b¸n cßn cã tr¸ch nhiÖm thuª tµu vËn chuyÓn vµ mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸ (®iÒu kiÖn CIF). Thùc tÕ, c¸c tËp ®oµn kinh tÕ ho¹t ®éng trªn nhiÒu lÜnh vùc s¶n xuÊt, vËn chuyÓn, b¶o hiÓm ... khi giao hµng theo ®iÒu kiÖn nhãm C vµ D, bªn c¹nh viÖc b¸n hµng cßn giµnh cho hä dÞch vô vËn chuyÓn vµ b¶o hiÓm cho sè hµng ®ã. V× vËy, nÕu nhËp khÈu hµng theo ®iÒu kiÖn FOB, hay ®iÒu kiÖn CFR th× sÏ gi÷ ®­îc dÞch vô vËn chuyÓn vµ b¶o hiÓm, hay chØ dÞch vô b¶o hiÓm. NÕu trong ho¹t ®éng nhËp khÈu, b¸n hµng theo gÝa CIF, ng­êi b¸n còng gi÷ ®­îc dÞch vô vËn chuyÓn vµ b¶o hiÓm. Nh­ vËy sÏ gãp phÇn thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña ngµnh vËn t¶i ®­êng biÓn vµ ngµnh b¶o hiÓm cña quèc gia ®ã.

Nãi chung, tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn liªn quan ®­îc ph©n ®Þnh nh­ sau:

· Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¸n (bªn xuÊt khÈu): ph¶i chuÈn bÞ hµng ho¸ theo ®óng hîp ®ång trong mua b¸n ngo¹i th­¬ng vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, quy c¸ch, lo¹i hµng, bao b× ®ãng gãi ...vµ tËp kÕt hµng ®Õn c¶ng tíi ngµy nhËn, th«ng b¸o tµu ®Õn nhËn chuyªn chë, giao hµng cho tµu khi qua lan can an toµn míi hÕt tr¸ch nhiÖm vÒ nh÷ng rñi ro tai n¹n ®èi víi hµng ho¸. Ngoµi ra, ng­êi b¸n ph¶i lµm c¸c thñ tôc h¶i quan, kiÓm dÞch, lÊy giÊy chøng nhËn kiÓm ®Þnh phÈm chÊt, ®ãng gãi bao b× ph¶i chÞu ®­îc ®iÒu kiÖn vËn chuyÓn bèc dì th«ng th­êng. Cuèi cïng, ng­êi b¸n ph¶i lÊy ®­îc vËn t¶i ®¬n s¹ch. NÕu b¸n hµng theo ®iÒu kiÖn CIF ng­êi b¸n cßn cã tr¸ch nhiÖm mua b¶o hiÓm cho l« hµng ho¸ sau ®ã ký hËu vµo ®¬n b¶o hiÓm ®Ó chuyÓn nh­îng quyÒn lîi b¶o hiÓm cho ng­êi mua.

· Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi mua (bªn nhËp khÈu): nhËn hµng cña ng­êi chuyªn chë theo ®óng sè l­îng, chÊt l­îng... ®· ghi trong hîp ®ång vËn chuyÓn vµ hîp ®ång mua b¸n ngo¹i th­¬ng, lÊy giÊy chøng nhËn kiÓm ®Õm, biªn b¶n kÕt to¸n giao nhËn hµng víi chñ tµu, biªn b¶n hµng ho¸ h­ háng ®æ vì do tµu g©y lªn (nÕu cã), nÕu cã sai lÖch vÒ sè l­îng hµng ®· nhËp kh¸c víi hîp ®ång mua b¸n nh­ng ®óng víi hîp ®ång vËn chuyÓn th× ng­êi mua b¶o l­u quyÒn khiÕu n¹i ®èi víi ng­êi b¸n. nÕu phÈm chÊt, sè l­îng hµng ho¸  ®­îc nhËn cã sai lÖch víi vËn t¶i ®¬n th× ng­êi mua c¨n cø vµo biªn b¶n trªn b¶o l­u quyÒn khiÕu n¹i víi chñ ph­¬ng tiÖn chuyªn chë. Ngoµi ra, ng­êi mua cßn cã tr¸ch nhiÖm mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸ nÕu mua hµng theo gi¸ CF vµ mua b¶o hiÓm, thuª tµu tr¶ c­íc phÝ vËn chuyÓn hµng ho¸ nÕu mua hµng theo gÝa FOB hay nhËn l¹i chøng tõ b¶o hiÓm do ng­êi b¸n chuyÓn nh­îng nÕu mua hµng theo gi¸ CIF. 

-Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi vËn chuyÓn: chuÈn bÞ ph­¬ng tiÖn chuyªn chë theo yªu cÇu kü thuËt th­¬ng m¹i vµ kü thuËt hµng h¶i, giao nhËn hµng  ®óng quy ®Þnh theo hîp ®ång vËn chuyÓn. Theo tËp qu¸n th­¬ng m¹i quèc tÕ th× tµu chë hµng b¾t buéc ph¶i tham gia b¶o hiÓm th©n tµu vµ P and I. Ng­êi vËn chuyÓn cßn cã tr¸ch nhiÖm cÊp vËn ®¬n cho ng­êi göi hµng. VËn ®¬n (Bill of Loading) lµ  mét chøng tõ vËn chuyÓn hµng h¶i trªn biÓn do ng­êi vËn chuyÓn cÊp cho ng­êi göi hµng nh»m nãi lªn mèi quan hÖ ph¸p lý gi÷a ng­êi vËn chuyÓn, ng­êi göi hµng vµ ng­êi nhËn hµng. Cã nhiÒu lo¹i vËn ®¬n, nh­ng ë ®©y chØ quan t©m ®Õn hai lo¹i c¬ b¶n lµ: vËn ®¬n hoµn h¶o (Clean B/L) hay cßn gäi lµ vËn ®¬n s¹ch vµ vËn ®¬n kh«ng hoµn h¶o (Unclean B/L). Ng­êi vËn chuyÓn ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm víi nh÷ng rñi ro x¶y ra ®èi víi hµng ho¸ theo quy ®Þnh vµ ph¶i cã tr¸ch nhiÖm b¶o vÖ, ch¨m sãc cho l« hµng ho¸ chuyªn chë trong hµnh tr×nh tõ c¶ng ®i ®Õn c¶ng ®Ých.

· Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm: cã tr¸ch nhiÖm víi nh÷ng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y ra cho l« hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm, ng­êi b¶o hiÓm còng cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra c¸c chøng tõ liªn quan ®Õn hµng ho¸, hµnh tr×nh vËn chuyÓn vµ b¶n th©n tµu chuyªn chë. Khi x¶y ra tæn thÊt thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm, ng­êi b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh, båi th­êng tæn thÊt vµ ®ßi ng­êi thø ba nÕu hä g©y ra tæn thÊt nµy.

2. C¸c lo¹i rñi ro vµ tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu  vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

2.1. Rñi ro trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

Rñi ro trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ nh÷ng tai n¹n, tai ho¹, sù cè x¶y ra mét c¸ch bÊt ngê ngÉu nhiªn hoÆc nh÷ng mèi ®e do¹ nguy h¹i, khi x¶y ra sÏ g©y lªn tæn thÊt cho ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm. VÝ dô nh­ : tµu ®¾m, hµng mÊt, hµng bÞ ®æ vì, h­ háng... Rñi ro trong xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cã nhiÒu lo¹i, c¨n cø vµo nguån gèc ph¸t sinh cã thÓ ph©n rñi ro thµnh nh÷ng lo¹i sau: 

* Thiªn tai : Thiªn tai lµ nh÷ng hiÖn t­îng tù nhiªn mµ con ng­êi kh«ng thÓ chi phèi ®­îc nh­ : biÓn ®éng, b·o, giã lèc, sÐt ®¸nh, thêi tiÕt xÊu, sãng thÇn...

* Tai ho¹ cña biÓn: lµ nh÷ng tai ho¹ x¶y ra ®èi víi con tµu ë ngoµi biÓn nh­ : tµu bÞ m¾c c¹n, ®©m va, ®¾m ch×m, ch¸y næ, tµu bÞ lËt óp, mÊt tÝch... nh÷ng rñi ro nµy ®­îc gäi lµ nh÷ng rñi ro chÝnh.

* C¸c tai n¹n bÊt ngê kh¸c: lµ nh÷ng thiÖt h¹i do c¸c t¸c ®éng ngÉu nhiªn bªn ngoµi, kh«ng thuéc nh÷ng tai ho¹ cña biÓn nãi trªn. Tai n¹n bÊt ngê kh¸c cã thÓ x¶y ra trªn biÓn nh­ng nguyªn nh©n kh«ng ph¶i lµ mét tai ho¹ cña biÓn, cã thÓ x¶y ra trªn bé, trªn kh«ng trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn, xÕp dì hµng ho¸, giao nhËn, l­u kho, b¶o qu¶n hµng nh­ : hµng ho¸ bÞ vì, l¸t, hÊp h¬i, thiÕu hôt, mÊt trém, mÊt c¾p, kh«ng giao hµng ... nh÷ng rñi ro nµy ®­îc gäi lµ nh÷ng rñi ro phô. 

* Rñi ro do b¶n chÊt hoÆc do tÝnh chÊt ®Æc biÖt cña ®èi t­îng b¶o hiÓm hoÆc nh÷ng thiÖt h¹i mµ nguyªn nh©n trùc tiÕp lµ chËm chÔ.

Theo nghiÖp vô b¶o hiÓm th× nh÷ng rñi ro cña hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cã thÓ ®­îc chia thµnh c¸c lo¹i sau ®©y:

* Rñi ro th«ng th­êng ®­îc b¶o hiÓm: lµ nh÷ng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm mét c¸ch b×nh th­êng theo c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm gèc. §©y lµ nh÷ng rñi ro mang tÝnh bÊt ngê ngÉu nhiªn x¶y ra ngoµi ý muèn cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm nh­: thiªn tai, tai ho¹ cña biÓn, tai n¹n bÊt ngê kh¸c tøc lµ bao gåm c¶ rñi ro chÝnh vµ rñi ro phô. 

* Rñi ro b¶o hiÓm riªng: lµ nh÷ng rñi ro mµ muèn ®­îc b¶o hiÓm th× ph¶i tho¶ thuËn riªng, tho¶ thuËn thªm chø kh«ng ®­îc båi th­êng theo c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm gèc. Lo¹i rñi ro nµy gåm : rñi ro chiÕn tranh, ®×nh c«ng, khñng bè ®­îc b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn  riªng.

* Rñi ro kh«ng ®­îc b¶o hiÓm: lµ nh÷ng rñi ro kh«ng ®­îc ng­êi b¶o hiÓm nhËn b¶o hiÓm hoÆc kh«ng ®­îc ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng trong mäi tr­êng hîp. §ã lµ c¸c rñi ro ®­¬ng nhiªn x¶y ra, ch¾c ch¾n x¶y ra hoÆc c¸c thiÖt h¹i do néi tú, b¶n chÊt cña hµng ho¸, do lçi cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, thiÖt h¹i mµ nguyªn nh©n trùc tiÕp lµ chËm trÔ, rñi ro cã tÝnh chÊt th¶m ho¹ mµ con ng­êi kh«ng l­êng tr­íc ®­îc, quy m«, møc ®é vµ hËu qu¶ cña nã.

Tãm l¹i, c¸c rñi ro ®­îc b¶o hiÓm ph¶i lµ nguyªn nh©n trùc tiÕp g©y ra tæn thÊt. ViÖc ph©n nguyªn nh©n trùc tiÕp hay nguyªn nh©n gi¸n tiÕp cã vai trß rÊt quan träng ®Ó x¸c ®Þnh rñi ro g©y ra tæn thÊt cã ph¶i lµ rñi ro ®­îc b¶o hiÓm hay kh«ng. Nh÷ng tæn thÊt nµo cã nguyªn nh©n trùc tiÕp lµ rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y ra míi ®­îc båi th­êng. 

2.2. Tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn:

Tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lµ nh÷ng h­ háng, thiÖt h¹i cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm do rñi ro g©y ra. 

C¨n cø vµo quy m«, møc ®é tæn thÊt cã hai lo¹i tæn thÊt lµ tæn thÊt bé phËn vµ tæn thÊt toµn bé: 

* Tæn thÊt bé phËn lµ tæn thÊt mµ mét phÇn cña ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm theo mét hîp ®ång b¶o hiÓm bÞ mÊt m¸t, h­ háng, thiÖt h¹i. Tæn thÊt bé phËn cã thÓ lµ tæn thÊt vÒ sè l­îng, träng l­îng, thÓ tÝch hoÆc gi¸ trÞ. 

* Tæn thÊt toµn bé tøc lµ toµn bé ®èi t­îng b¶o hiÓm theo hîp ®ång b¶o hiÓm bÞ mÊt m¸t, h­ háng, thiÖt h¹i hoÆc bÞ biÕn chÊt, biÕn d¹ng kh«ng cßn nh­ lóc míi b¶o hiÓm n÷a. Mét tæn thÊt toµn bé cã thÓ lµ tæn thÊt toµn bé thùc tÕ hay tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh:

- Tæn thÊt toµn bé thùc tÕ lµ toµn bé ®èi t­îng b¶o hiÓm bÞ mÊt m¸t, h­ háng hay bÞ ph¸ huû toµn bé, kh«ng lÊy l¹i ®­îc nh­ lóc míi b¶o hiÓm n÷a. Trong tr­êng hîp nµy, ng­êi b¶o hiÓm ph¶i båi th­êng toµn bé gi¸ trÞ b¶o hiÓm hoÆc sè tiÒn b¶o hiÓm.

- Tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh tøc lµ thiÖt h¹i, mÊt m¸t cña ®èi t­îng b¶o hiÓm ch­a tíi møc tæn thÊt toµn bé nh­ng ®èi t­îng b¶o hiÓm bÞ tõ bá mét c¸ch hîp lý v× tæn thÊt toµn bé thùc tÕ xÐt ra lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái hoÆc nh÷ng chi phÝ ®Ò phßng, phôc håi tæn thÊt lín h¬n gi¸ trÞ cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm. Khi ®èi t­îng lµ hµng ho¸ bÞ tõ bá, së h÷u vÒ hµng ho¸ sÏ chuyÓn sang ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi b¶o hiÓm cã quyÒn ®Þnh ®o¹t vÒ hµng ho¸ ®ã. Khi ®ã, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã quyÒn khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng tæn thÊt toµn bé. 

C¨n cø vµo tÝnh chÊt tæn thÊt vµ tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm th× tæn thÊt ®­îc chia lµm hai lo¹i lµ tæn thÊt chung vµ tæn thÊt riªng:

* Tæn thÊt chung lµ nh÷ng hy sinh hay chi phÝ ®Æc biÖt ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch cè ý vµ hîp lý nh»m môc ®Ých cøu tµu vµ hµng ho¸ chë trªn tµu tho¸t khái mét sù nguy hiÓm chung, thùc sù ®èi víi chóng. Khi x¶y ra tæn thÊt chung chñ hµng vµ ng­êi b¶o hiÓm ph¶i ®iÒn vµo B¶n cam ®oan, GiÊy cam ®oan ®ãng gãp vµo tæn thÊt chung. B¶n cam ®oan, GiÊy cam ®oan nµy ®­îc xuÊt tr×nh cho chñ hµng hoÆc thuyÒn tr­ëng khi nhËn hµng. Néi dung nãi chung khi x¶y ra tæn thÊt chung ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i b¸o cho c«ng ty b¶o hiÓm biÕt ®Ó c«ng ty h­íng dÉn lµm thñ tôc kh«ng tù ý ký vµo B¶n cam ®oan.

* Tæn thÊt riªng: lµ tæn thÊt chØ g©y ra thiÖt h¹i cho mét hay mét sè quyÒn lîi cña c¸c chñ hµng vµ chñ tµu trªn mét con tµu. Nh­ vËy, tæn thÊt riªng chØ liªn quan ®Õn tõng quyÒn lîi riªng biÖt. Trong tæn thÊt riªng, ngoµi thiÖt h¹i vËt chÊt cßn ph¸t sinh c¸c chi phÝ liªn quan nh»m h¹n chÕ nh÷ng thiÖt h¹i khi tæn thÊt x¶y ra, gäi lµ tæn thÊt chi phÝ riªng. Tæn thÊt chi phÝ riªng lµ nh÷ng chi phÝ b¶o qu¶n hµng ho¸ ®Ó gi¶m bít thiÖt h¹i hoÆc ®Ó khái h­ h¹i thªm, bao gåm chi phÝ xÕp, dì, gëi hµng, ®ãng gãi l¹i, thay thÕ  bao b×... ë bÕn khëi hµnh vµ däc ®­êng. Chi phÝ tæn thÊt riªng lµm h¹n chÕ vµ gi¶m bít tæn thÊt riªng, tæn thÊt riªng cã thÓ lµ tæn thÊt bé phËn hoÆc lµ tæn thÊt toµn bé. Tæn thÊt riªng cã ®­îc ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng hay kh«ng phô thuéc vµo rñi ro cã ®­îc tho¶ thuËn trong hîp ®ång b¶o hiÓm hay kh«ng chø kh«ng nh­ tæn thÊt chung.

3. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm trong b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

§iÒu kiÖn b¶o hiÓm lµ nh÷ng ®iÒu quy ®Þnh ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm ®èi víi nh÷ng rñi ro tæn thÊt cña ®èi t­îng b¶o hiÓm. V× vËy, ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm phô thuéc vµo c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm mµ c¸c bªn tho¶ thuËn trong hîp ®ång.

Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm ®èi víi hµng ho¸ theo c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm gèc cña ViÖt Nam ®­îc quy ®Þnh theo b¶n Quy t¾c chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn n¨m 1990 do Bé Tµi chÝnh ban hµnh. Quy t¾c nµy ®­îc x©y dùng trªn c¬ së ®iÒu kho¶n ICC ngµy 1/1/1982 cña ViÖn nh÷ng ng­êi b¶o hiÓm London (Institute of London Underwriters - ILU). V× c¸c ®iÒu kiÖn nµy ®­îc ¸p dông ë hÇu hÕt c¸c n­íc trªn thÕ giíi thay thÕ c¸c ®iÒu kiÖn cò ICC-1963 vµ trë thµnh tËp qu¸n th«ng dông quèc tÕ. Nã bao gåm c¸c ®iÒu kiÖn  sau: 

- Institute cargo clauses C (ICC-C) - ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm C 

- Institute cargo clauses B (ICC-B) - ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm B

- Institute cargo clauses  A(ICC-A) - ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm A  

- Institute war clauses - ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm chiÕn tranh 

- Institute strikes clauses -  ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm ®×nh c«ng 

3.1. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm C (ICC- C). 

3.1.1. Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm : 

- Ch¸y hoÆc næ;

- Tµu hay xµ lan bÞ m¾c c¹n, ®¾m hoÆc lËt óp;

- Tµu ®©m va nhau hoÆc tµu, xµ lan hay ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®©m vµ ph¶i bÊt kú vËt thÓ g× bªn ngoµi kh«ng kÓ n­íc hoÆc bÞ mÊt tÝch;

- Dì hµng t¹i c¶ng l¸nh n¹n;

- Ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®­êng bé bÞ lËt ®æ hoÆc bÞ trËt b¸nh;

- Hy sinh v× tæn thÊt chung; 

- NÐm hµng khái tµu.

3.1.2. Nh÷ng tæn thÊt, chi phÝ vµ tr¸ch nhiÖm kh¸c: 

- Tæn thÊt chung vµ chi phÝ cøu hé ®­îc ®iÒu chØnh hay x¸c ®Þnh b»ng hîp ®ång vËn t¶i hoÆc theo luËt lÖ vµ tËp qu¸n hiÖn hµnh;

- Nh÷ng chi phÝ vµ tiÒn c«ng hîp lý cho viÖc dì hµng l­u kho vµ göi tiÕp hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm t¹i c¶ng däc ®­êng hay c¶ng l¸nh n¹n do hËu qu¶ cña mét rñi ro thuéc ph¹m vi hîp ®ång b¶o hiÓm;

- Nh÷ng chi phÝ mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ®¹i lý cña hä ®· chi nh»m phßng tr¸nh hoÆc gi¶m nhÑ tæn thÊt cho hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm hoÆc nh÷ng chi phÝ kiÖn tông ®Ó ®ßi ng­êi thø ba båi th­êng;

- PhÇn tr¸ch nhiÖm mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i chÞu theo ®iÒu kho¶n " hai bªn cïng cã lçi" ghi trong hîp ®ång vËn t¶i.

3.1.3. Rñi ro lo¹i trõ :

Trõ khi cã tho¶ thuËn kh¸c, ng­êi b¶o hiÓm kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng hay chi phÝ g©y ra bëi:

- ChiÕn tranh, néi chiÕn, c¸ch m¹ng, khëi nghÜa hoÆc hµnh ®éng thï ®Þch;

- ViÖc chiÕm, b¾t gi÷, cÇm gi÷ tµi s¶n hoÆc kiÒm chÕ vµ hËu qu¶ cña chóng;

- M×n, thuû l«i, bom hay nh÷ng vò khÝ chiÕn tranh kh¸c ®ang tr«i d¹t;

- §×nh c«ng, cÊm x­ëng, rèi lo¹n lao ®éng hoÆc b¹o ®éng;

- Ng­êi ®×nh c«ng, c«ng nh©n bÞ cÊm x­ëng, ng­êi g©y rèi lo¹n lao ®éng hoÆc b¹o ®éng, kÎ khñng bè hay hµnh ®éng v× ®éng c¬ chÝnh trÞ;

-ViÖc sö dông c¸c vò khÝ chiÕn tranh cã dïng ®Õn n¨ng l­îng nguyªn tö, h¹t nh©n hoÆc chÊt phãng x¹;

- KhuyÕt tËt vèn cã tÝnh chÊt ®Æc biÖt cña hµng ho¸ b¶o hiÓm;

- Hµnh ®éng ¸c ý hay cè ý cña bÊt cø ng­êi nµo. 

Trong mäi tr­êng hîp, ng­êi b¶o hiÓm kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng vµ chi phÝ do:

- ViÖc lµm xÊu cè ý cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm;

- ChËm chÔ lµ nguyªn nh©n trùc tiÕp;

- Tµu hay xµ lan kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng ®i biÓn vµ do tµu, xµ lan, ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn hoÆc container kh«ng thÝch hîp cho viÖc chuyªn chë hµng ho¸ mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hay ng­êi lµm c«ng cho hä ®· biÕt vÒ t×nh tr¹ng ®ã vµo thêi gian bèc xÕp hµng ho¸ ;

- Bao b× kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc kh«ng thÝch hîp;

- Hao hôt tù nhiªn, hao mßn tù nhiªn, dß ch¶y th«ng th­êng;

- Chñ tµu, ng­êi  qu¶n lý tµu hoÆc thuª tµu kh«ng tr¶ ®­îc nî hoÆc thiÕu thèn vÒ mÆt tµi chÝnh g©y ra.

3.2. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm B (ICC- B). 

3.2.1. Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm:

Nh­ ®iÒu kiÖn C vµ më réng thªm mét sè rñi ro sau: 

- §éng ®Êt, nói löa phun, sÐt ®¸nh;

- N­íc cuèn khái tµu;

- N­íc biÓn, n­íc s«ng ch¶y vµo tµu, xµ lan, hÇm hµng, ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn, container hoÆc n¬i chøa hµng;

- Tæn thÊt toµn bé cña bÊt kú kiÖn hµng nµo do r¬i khái tµu hoÆc r¬i trong khi xÕp hµng lªn hay ®ang dì hµng khái tµu hoÆc xµ lan.

3.2.2. Nh÷ng tæn thÊt, chi phÝ vµ tr¸ch nhiÖm kh¸c:

Nh­ ®iÒu kiÖn C. 

3.2.3. Rñi ro lo¹i trõ:

Nh­ ®iÒu kiÖn C.

3.3. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm A (ICC- A).

3.3.1. Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm:

Theo ®iÒu kiÖn nµy, ng­êi b¶o hiÓm chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi rñi ro g©y ra mÊt m¸t h­ háng cho hµng ho¸ b¶o hiÓm trõ nh÷ng rñi ro ®· ®­îc lo¹i trõ. Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm nµy bao gåm c¶ rñi ro chÝnh (tµu m¾c c¹n, ®¾m, ch¸y, ®©m va nhau, ®©m va ph¶i nh÷ng vËt thÓ kh¸c, mÊt tÝch...) vµ nh÷ng rñi ro phô( h­ háng, ®æ vì, cong, bÑp, gØ, hÊp h¬i, thiÕu hôt, trém c¾p, kh«ng giao hµng ...) do t¸c ®éng ngÉu nhiªn bªn ngoµi trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn, xÕp dì, giao nhËn, b¶o qu¶n, l­u kho hµng ho¸. 

3.3.2.Nh÷ng  tæn thÊt, chi phÝ vµ tr¸ch nhiÖm kh¸c:

Nh­ ®iÒu kiÖn B, C. 

3.3.3.Rñi ro lo¹i trõ: 

Nh­ ®iÒu kiÖn  B, C; lo¹i trõ thiÖt h¹i do hµnh ®éng ¸c ý g©y ra.

3.4. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm chiÕn tranh:

Theo ®iÒu kiÖn nµy, ng­êi b¶o hiÓm ph¶i båi th­êng nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng cña hµng ho¸ do:

- ChiÕn tranh, néi chiÕn, c¸ch m¹ng, næi lo¹n, khëi nghÜa hoÆc xung ®ét d©n sù x¶y ra tõ nh÷ng biÕn cè ®ã hoÆc bÊt kú hµnh ®éng thï ®Þch nµo;

- ChiÕm ®o¹t, b¾t gi÷, kiÒm chÕ hoÆc cÇm gi÷;

- M×n, thuû l«i, bom hoÆc c¸c vò khÝ chiÕn tranh kh¸c;

- Tæn thÊt chung vµ chi phÝ cøu n¹n.

Ph¹m vi kh«ng gian vµ thêi gian b¶o hiÓm ®èi víi rñi ro chiÕn tranh hÑp h¬n c¸c rñi ro th«ng th­êng. B¶o hiÓm b¾t ®Çu cã hiÖu lùc khi hµng ho¸ ®­îc xÕp lªn tµu biÓn vµ kÕt thóc khi ®­îc dì khái tµu t¹i c¶ng cuèi cïng hoÆc khi hÕt h¹n 15 ngµy kÓ tõ nöa ®ªm ngµy tµu ®Õn c¶ng dì cuèi cïng, tuú theo ®iÒu kiÖn nµo x¶y ra tr­íc. NÕu cã chuyÓn t¶i, b¶o hiÓm vÉn tiÕp tôc cã hiÖu lùc cho ®Õn khi hÕt h¹n 15 ngµy kÓ tõ nöa ®ªm ngµy tµu ®Õn tµu ®Õn c¶ng chuyÓn t¶i.
§èi víi rñi ro m×n vµ ng­ l«i tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm ®­îc më réng ra c¶ khi hµng ho¸ cßn ë trªn xµ lan ®Ó vËn chuyÓn ra tµu hoÆc tõ tµu vµo bê nh­ng kh«ng v­ît qu¸ 60 ngµy kÓ tõ ngµy dì hµng khái tµu, trõ khi cã tho¶ thuËn ®Æc biÖt kh¸c.

3.5. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm ®×nh c«ng:

Theo ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm nµy, chØ b¶o hiÓm cho nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm do:

- Ng­êi ®×nh c«ng, c«ng nh©n bÞ cÊm x­ëng hoÆc nh÷ng ng­êi tham gia g©y rèi lo¹n lao ®éng, b¹o ®éng hoÆc næi dËy;

- Hµnh ®éng khñng bè hoÆc v× môc ®Ých chÝnh trÞ;

- Tæn thÊt chung vµ chi phÝ cøu n¹n.

Ngêi b¶o hiÓm chØ båi th­êng nh÷ng tæn thÊt do hµnh ®éng trùc tiÕp cña nh÷ng ng­êi ®×nh c«ng mµ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nh÷ng thiÖt h¹i do hËu qu¶ cña ®×nh c«ng g©y ra.

3.6. Tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm vÒ mÆt kh«ng gian vµ thêi gian:

B¶o hiÓm nµy b¾t ®Çu cã hiÖu lùc kÓ tõ khi hµng dêi khái kho hay n¬i chøa hµng t¹i ®Þa ®iÓm cã ghi trªn hîp ®ång b¶o hiÓm ®Ó b¾t ®Çu vËn chuyÓn,  tiÕp tôc cã hiÖu lùc trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn b×nh th­êng vµ kÕt thóc t¹i mét trong c¸c thêi ®iÓm sau:

* Khi giao hµng vµo kho hay n¬i chøa hµng cuèi cïng cña ng­êi nhËn hµng hoÆc mét ng­êi nµo kh¸c t¹i n¬i nhËn cã ghi tªn trong hîp ®ång b¶o hiÓm;

* Khi giao hµng cho bÊt kú kho hay n¬i chøa hµng nµo kh¸c, dï tr­íc khi tíi hay t¹i n¬i nhËn hµng ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm dïng lµm:

- N¬i chia hay ph©n phèi hµng hoÆc 

- N¬i chøa hµng ngoµi hµnh tr×nh vËn chuyÓn b×nh th­êng.

* Khi hÕt h¹n 60 ngµy kÓ tõ khi hoµn thµnh viÖc dì hµng khái tµu biÓn t¹i c¶ng dì cuèi cïng ghi trªn ®¬n b¶o hiÓm.

Trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn nãi trªn nÕu x¶y ra chËm chÔ ngoµi sù kiÓm so¸t cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, tµu ®i chÖch h­íng dì hµng b¾t buéc, chuyÓn t¶i ngo¹i lÖ hoÆc thay ®æi hµnh tr×nh th× hîp ®ång b¶o hiÓm vÉn gi÷ nguyªn hiÖu lùc víi ®iÒu kiÖn ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i th«ng b¸o cho ng­êi b¶o hiÓm biÕt vÒ viÖc x¶y ra vµ ph¶i tr¶ thªm phÝ b¶o hiÓm nÕu cã yªu cÇu.

4. Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. 

4.1. Kh¸i niÖm:
Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ mét v¨n b¶n trong ®ã ng­êi b¶o hiÓm cam kÕt sÏ båi th­êng cho ng­êi tham gia b¶o hiÓm c¸c tæn thÊt cña hµng ho¸ theo c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm ®· ký kÕt, cßn ng­êi tham gia b¶o hiÓm cam kÕt tr¶ phÝ b¶o hiÓm.

4.2. C¸c lo¹i hîp ®ång:

Trong hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ng­êi ta chia ra lµm hai lo¹i hîp ®ång b¶o hiÓm lµ hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn vµ hîp ®ång b¶o hiÓm bao:

* Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn: lµ hîp ®ång b¶o hiÓm cho mét chuyÕn hµng ®îc vËn chuyÓn tõ ®Þa ®iÓm nµy ®Õn mét ®Þa ®iÓm kh¸c ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm. Ng­êi b¶o hiÓm chØ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ hµng ho¸ trong ph¹m vi mét chuyÕn. Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn th­êng ®­îc tr×nh bµy d­íi h×nh thøc ®¬n b¶o hiÓm hay giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm do ng­êi b¶o hiÓm cÊp. §¬n b¶o hiÓm chÝnh lµ mét hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn ®Çy ®ñ. Néi dung gåm hai phÇn: mÆt tr­íc vµ mÆt sau cña ®¬n b¶o hiÓm. MÆt tr­íc th­êng ghi c¸c chi tiÕt vÒ hµng, tµu, hµnh tr×nh. MÆt sau th­êng ghi c¸c ®iÒu lÖ hay c¸c quy t¾c b¶o hiÓm cña c«ng ty b¶o hiÓm. Néi dung cña hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn chñ yÕu bao gåm:

- Ngµy cÊp ®¬n b¶o hiÓm vµ n¬i ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm;

- Tªn, ®Þa chØ, sè tµi kho¶n cña ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm;

- Tªn hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm, quy c¸ch, sè lîng, chñng lo¹i ...;

- Tªn tµu, sè hiÖu, cê, dung tÝch cña tµu vËn chuyÓn...;

- C¶ng khëi hµnh, c¶ng ®Ých, c¶ng chuyÓn t¶i (nÕu cã);

- Gi¸ trÞ b¶o hiÓm, Sè tiÒn b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm;

- Gi¸m ®Þnh viªn vµ ph­¬ng thøc båi th­êng.

                          ...v...v...

Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn cã thÓ lµ hîp ®ång hµnh tr×nh, hîp ®ång thêi gian, hîp ®ång hçn hîp, hîp ®ång ®Þnh gi¸ hoÆc hîp ®ång kh«ng ®Þnh gi¸. Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn th­êng dïng b¶o hiÓm cho nh÷ng l« hµng nhá, lÎ tÎ, kh«ng cã kÕ ho¹ch chuyªn chë nhiÒu lÇn.

* Hîp ®ång b¶o hiÓm bao (Hîp ®ång b¶o hiÓm më): lµ hîp ®ång b¶o hiÓm trong ®ã ng­êi b¶o hiÓm nhËn b¶o hiÓm cho mét khèi l­îng hµng vËn chuyÓn trong nhiÒu chuyÕn kÕ tiÕp nhau trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh (th­êng lµ mét n¨m) hoÆc nhËn b¶o hiÓm cho mét khèi l­îng hµng ho¸ vËn chuyÓn nhÊt ®Þnh kh«ng kÓ ®Õn thêi gian. TÊt c¶ c¸c chuyÕn hµng thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm cña hîp ®ång b¶o hiÓm bao ®Òu ®­îc b¶o hiÓm mét c¸ch tù ®éng, linh ho¹t vµ phÝ b¶o hiÓm th­êng ®­îc tr¶ theo thêi gian tho¶ thuËn, th­êng lµ theo th¸ng. 

Néi dung cña hîp ®ång b¶o hiÓm bao gåm c¸c vÊn ®Ò chung nhÊt, cã tÝnh nguyªn t¾c nh­: nguyªn t¾c chung, ph¹m vi tr¸ch nhiÖm, viÖc ®ãng gãi hµng, lo¹i ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn, Gi¸ trÞ b¶o hiÓm, Sè tiÒn b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm vµ ph­¬ng thøc thanh to¸n phÝ, gi¸m ®Þnh, båi th­êng...Trong hîp ®ång ph¶i cã ba ®iÒu kiÖn c¬ b¶n sau:

- §iÒu kiÖn xÕp h¹ng tµu ®­îc thuª chuyªn chë hµng ho¸ sÏ ®îc b¶o hiÓm 

- §iÒu kiÖn vÒ gi¸ trÞ b¶o hiÓm 

- §iÒu kiÖn vÒ quan hÖ trªn tinh thÇn thiÖn chÝ.

Hîp ®ång b¶o hiÓm bao cã lîi Ých cho c¶ ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. Ng­êi b¶o hiÓm ®¶m b¶o thu ®­îc mét kho¶n phÝ b¶o hiÓm trong thêi h¹n b¶o hiÓm. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vÉn ®­îc ng­êi b¶o hiÓm chÊp thuËn b¶o hiÓm ngay c¶ khi hµng ®· xÕp lªn tµu vËn chuyÓn råi mµ ch­a kÞp th«ng b¸o b¶o hiÓm. Hîp ®ång b¶o hiÓm bao dïng ®Ó b¶o hiÓm cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th­êng xuyªn khèi l­îng lín vËn chuyÓn lµm nhiÒu chuyÕn. §iÒu kho¶n huû bá hîp ®ång b¶o hiÓm quy ®Þnh cho phÐp mét bªn cã thÓ huû bá hîp ®ång hoÆc bÊt kú mét phÇn nµo cña hîp ®ång víi ®iÒu kiÖn ph¶i th«ng b¸o tr­íc (th­êng lµ 30 ngµy).

4.3. Néi dung cña hîp ®ång b¶o hiÓm.

Hîp ®ång b¶o hiÓm ®­îc in s½n thµnh mÉu th­êng bao gåm 2 mÆt: mÆt tr­íc gåm c¸c th«ng tin vÒ ng­êi b¶o hiÓm, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ ®èi t­îng b¶o hiÓm; mÆt sau in s½n c¸c quy ®Þnh c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm. MÉu cña c¸c n­íc kh¸c nhau cã thÓ kh¸c nhau song hiÖn nay hÇu hÕt  c¸c n­íc, c¸c c«ng ty ®Òu sö dông mÉu ®¬n b¶o hiÓm cña HiÖp héi b¶o hiÓm London tõ th¸ng 4 n¨m 1982 theo quy ®Þnh cña ICC-1982. Néi dung cña hîp ®ång b¶o hiÓm bao gåm:

-    Tªn, ®Þa chØ, sè hiÖu tµi kho¶n ë ng©n hµng cña ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm.

-   Tªn hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm, sè l­îng, träng l­îng, lo¹i bao b×, c¸ch ®ãng gãi...

-   Lo¹i tµu chuyªn chë: tªn tµu, tuæi tµu, cê tµu, träng t¶i, dung tÝch...

· C¸c xÕp hµng lªn tµu

· N¬i ®i, n¬i ®Õn, n¬i chuyÓn t¶i

· Ngµy göi hµng

· Thêi gian khëi hµnh vµ thêi gian c¶ hµnh tr×nh

· §iÒu kiÖn b¶o hiÓm, gi¸ trÞ b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm 

· N¬i gi¸m ®Þnh tæn thÊt, n¬i thanh to¸n båi th­êng 

· Ký tªn, ®ãng dÊu.

Nh÷ng néi dung trªn ®­îc ghi tãm t¾t trªn ®¬n b¶o hiÓm cÊp cho mçi chuyÕn hµng tham gia b¶o hiÓm. Ngoµi ra, hîp ®ång b¶o hiÓm cßn ghi c¸c ®iÒu kho¶n vÒ quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi bªn. trong ®ã cã mét sè néi dung c¬ b¶n nh­ sau:

4.3.1. Gi¸ trÞ b¶o hiÓm .

Gi¸ trÞ b¶o hiÓm lµ gi¸ trÞ thùc tÕ cña l« hµng.Gi¸ trÞ thùc tÕ cña l« hµng cã thÓ lµ gi¸ hµng ho¸ (gi¸ FOB) còng cã thÓ bao gåm: gi¸ hµng ho¸, c­íc phÝ vËn chuyÓn, phÝ b¶o hiÓm vµ c¸c chi phÝ liªn quan kh¸c. C«ng thøc x¸c ®Þnh:



V = C + I + F

Trong ®ã:  
V- lµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm  cña hµng ho¸




C- lµ gi¸ hµng t¹i c¶ng ®i (gi¸ FOB)




I- lµ phÝ b¶o hiÓm 




F- lµ c­íc phÝ vËn t¶i

Ngoµi ra ®Ó ®¶m b¶o quyÒn lîi cña m×nh, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thÓ b¶o hiÓm thªm c¶ kho¶n l·i dù tÝnh do viÖc xuÊt nhËp khÈu mang l¹i. Khi xuÊt nhËp khÈu theo gi¸ CIF hoÆc CIP th× theo tËp qu¸n gi¸ trÞ b¶o hiÓm sÏ tÝnh thªm 10% l·i dù tÝnh. Nh­ vËy khi xuÊt nhËp khÈu theo gi¸ CIF th×:

V = 110% * CIF

hoÆc xuÊt theo gi¸ CIP th×:

V = 110% * CIP
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Trong ®ã: R - tû lÖ phÝ b¶o hiÓm .

4.3.2. Sè tiÒn b¶o hiÓm: 

Sè tiÒn b¶o hiÓm lµ toµn bé hay mét phÇn gi¸ trÞ b¶o hiÓm do ng­êi ®­îc b¶o hiÓm yªu cÇu vµ ®­îc b¶o hiÓm. 

VÒ nguyªn t¾c, Sè tiÒn b¶o hiÓm chØ cã thÓ nhá h¬n hoÆc b»ng gi¸ trÞ b¶o hiÓm. NÕu sè tiÒn b¶o hiÓm lín h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm th× phÇn lín h¬n ®ã sÏ kh«ng ®­îc b¶o hiÓm. Ng­îc l¹i, nÕu sè tiÒn b¶o hiÓm nhá h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm tøc lµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm tù b¶o hiÓm lÊy mét phÇn th× ng­êi b¶o hiÓm còng chØ båi th­êng trong ph¹m vi sè tiÒn b¶o hiÓm ®· ®­îc ghi trong hîp ®ång. NÕu ®èi t­îng b¶o hiÓm ®­îc b¶o hiÓm trïng, tøc lµ cïng mét rñi ro, mét gi¸ trÞ b¶o hiÓm nh­ng l¹i ®­îc b¶o hiÓm ë nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c nhau th× tr¸ch nhiÖm cña tÊt c¶ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm còng chØ giíi h¹n trong ph¹m vi sè tiÒn b¶o hiÓm. Trong xuÊt nhËp khÈu nÕu sè tiÒn b¶o hiÓm chØ b»ng gi¸ trÞ ho¸ ®¬n hay gi¸ FOB hoÆc gi¸ CFR th× ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ch­a b¶o hiÓm ®Çy ®ñ gi¸ trÞ hay nãi c¸ch kh¸c lµ b¶o hiÓm d­íi gi¸ trÞ.

4.3.3. PhÝ b¶o hiÓm, tû lÖ phÝ b¶o hiÓm:

PhÝ b¶o hiÓm lµ mét kho¶n tiÒn mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i tr¶ cho ng­êi b¶o hiÓm ®Ó ®­îc båi th­êng khi cã tæn thÊt do c¸c rñi ro ®· tho¶ thuËn g©y lªn. PhÝ b¶o hiÓm th­êng ®­îc tÝnh to¸n trªn c¬ së x¸c suÊt cña  nh÷ng rñi ro g©y ra tæn thÊt hoÆc trªn c¬ së thèng kª tæn thÊt cña nhiÒu n¨m trªn mét lo¹i hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm nh»m ®¶m b¶o trang tr¶i tiÒn båi th­êng vµ cã l·i. Nh­ vËy phÝ b¶o hiÓm ®­îc tÝnh to¸n trªn c¬ së tû lÖ phÝ b¶o hiÓm vµ phô thuéc vµo sè tiÒn b¶o hiÓm hoÆc gi¸ trÞ b¶o hiÓm. §Ó lËp c«ng thøc tÝnh phÝ b¶o hiÓm cÇn cã c¸c chØ tiªu sau:

R : lµ tû lÖ phÝ b¶o hiÓm 

I : lµ phÝ b¶o hiÓm 

A : lµ sè tiÒn b¶o hiÓm 

V : lµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm 

Th× :            
I = R * A (nÕu A < V) 

HoÆc            
I = R * V (nÕu A =  V) 

§èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu vµo ViÖt Nam hiÖn nay th× phÝ b¶o hiÓm ®­îc tÝnh theo c«ng thøc sau: I = R * CIF 

Do CIF = C + I + F  = C + ( R * CIF ) + F 
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 Nªn :

§èi víi hµng xuÊt khÈu tõ ViÖt Nam theo gi¸ CIF vµ mua b¶o hiÓm trong n­íc th×:
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Trong ®ã: a lµ phÇn tr¨m l·i dù tÝnh vµ th­êng b»ng 10% cña sè tiÒn b¶o hiÓm hoÆc gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

Ngoµi ra, ®Ó lËp b¶ng chµo phÝ ng­êi b¶o hiÓm cßn ph¶i tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè kh¸c nh­:

-Lo¹i hµng ho¸: hµng ho¸ dÔ bÞ tæn thÊt nh­ dÔ ®æ vì, dÔ bÞ mÊt c¾p... th× tû lÖ phÝ b¶o hiÓm cao h¬n

-Lo¹i bao b×, ph­¬ng thøc ®ãng gãi hµng ho¸

-Ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn: xem xÐt mét sè chi tiÕt liªn quan ®Õn tµu vËn chuyÓn nh­ tªn tµu, quèc tÞch, lo¹i tµu, tuæi tµu...

-Hµnh tr×nh vËn chuyÓn vµ c¸c thiÕt bÞ c¶ng t¹i c¸c c¶ng tµu cËp bÕn

-§iÒu kiÖn b¶o hiÓm cµng réng th× rñi ro cµng nhiÒu do ®ã phÝ b¶o hiÓm t¨ng lªn.

Tû lÖ phÝ b¶o hiÓm th­êng xuyªn ®­îc xem xÐt, ®iÒu chØnh l¹i mét c¸ch ®Þnh kú trªn c¬ së nh÷ng hËu qu¶ tæn thÊt cu¶ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong kú tr­íc còng nh­ t×nh h×nh thùc tÕ. §iÒu nµy ®­îc gäi lµ ®Þnh phÝ theo kÕt qu¶, v× vËy ®Ó gi÷ ®­îc tû lÖ phÝ thÊp viÖc ®Ò phßng vµ h¹n chÕ rñi ro g©y ra tæn thÊt lµ rÊt quan träng.

Hîp ®ång b¶o hiÓm chØ cã hiÖu lùc ngay sau khi phÝ b¶o hiÓm ®­îc tr¶, ng­êi b¶o hiÓm cã quyÒn huû bá hîp ®ång b¶o hiÓm nÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng thùc hiÖn ®óng nghÜa vô tr¶ phÝ b¶o hiÓm hoÆc cã quyÒn tõ chèi båi th­êng khi rñi ro x¶y ra.

5. KhiÕu n¹i ®ßi båi th­êng trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

5.1. NghÜa vô cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khi x¶y ra tæn thÊt.

Khi ph­¬ng tiÖn chuyªn chë bÞ tai n¹n vµ ®e do¹ ®Õn sù an toµn cho hµng ho¸ cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm th× ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i cã tr¸ch nhiÖm th«ng b¸o cho c¸c c¬ quan chøc n¨ng n¬i gÇn nhÊt nh­ c¬ quan hµng h¶i, c¬ quan b¶o hiÓm ... ®Ó c¸c c¬ quan nµy cã biÖn ph¸p phèi hîp theo dâi, phßng bÞ cho tµu vµ hµng ho¸. NÕu ®­îc th«ng tin hay ph¸t hiÖn thÊy thùc tÕ hµng ho¸ bÞ tæn thÊt th× ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cÇn lµm ngay c¸c c«ng viÖc sau:

-Th«ng b¸o cho ng­êi b¶o hiÓm biÕt vµ nÕu thÊy t×nh h×nh hµng ho¸ tæn thÊt hoÆc nghi ngê cã tæn thÊt th× cÇn lµm giÊy yªu cÇu ®Ò nghÞ ng­êi gi¸m ®Þnh ngay. ViÖc gi¸m ®Þnh hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm bÞ tæn thÊt ph¶i do ng­êi b¶o hiÓm tiÕn hµnh theo ®¬n ®Ò nghÞ cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. NÕu vô tæn thÊt kh«ng ®­îc gi¸m ®Þnh viªn cña ng­êi b¶o hiÓm gi¸m ®Þnh th× sÏ kh«ng ®­îc chÊp nhËn båi th­êng.

- Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt. Thùc ra, viÖc ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cho hµng ho¸ nãi chung trong hîp ®ång b¶o hiÓm lµ ®Ó chØ nh÷ng tr­êng hîp hµng ho¸ bÞ rñi ro (thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm nh­: ch¸y, næ, m¾c c¹n...) ®e do¹ tµu khi tµu chë hµng ®ang trªn ®­êng hµnh tr×nh hoÆc neo ®Ëu t¹i bÕn c¶ng däc ®­êng.

· B¶o l­u quyÒn khiÕu n¹i cho ng­êi b¶o hiÓm tøc lµ ®¬n khiÕu n¹i ngay bªn g©y ra tæn thÊt hµng ho¸ vµ gäi lµ khiÕu n¹i ng­êi thø ba, ng­êi ®øng ngoµi hîp ®ång b¶o hiÓm. ë ®©y cÇn l­u ý nÕu ng­êi thø ba lµ chñ tµu, ng­êi chuyªn chë hoÆc chñ kho hµng ®Òu cã quy ®Þnh riªng vÒ thêi gian cho phÐp khiÕu n¹i theo luËt trong n­íc, luËt quèc tÕ hay c¸c v¨n b¶n d­íi luËt.

ViÖc b¶o vÖ tµi s¶n tr­íc nh÷ng t×nh huèng cã nguy c¬ thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña hîp ®ång b¶o hiÓm ®Òu ®ßi hái sù nç lùc cña c¶ hai bªn vµ khi ®ã ch­a cÇn xÐt ®Õn biÖn ph¸p gi¶i quyÕt båi th­êng cña ng­êi b¶o hiÓm. XuÊt ph¸t tõ nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy, ng­êi b¶o hiÓm cã quy ®Þnh viÖc ng­êi b¶o hiÓm tham gia vµo c¸c biÖn ph¸p cøu hé vµ b¶o vÖ hµng ho¸ ®Òu kh«ng thÓ coi lµ dÊu hiÖu cña sù kh­íc tõ hay chÊp nhËn viÖc tõ bá hµng ho¸.

5.2. Thñ tôc khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng.

KhiÕu n¹i lµ sù thØnh cÇu hay yªu cÇu ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng trªn c¬ së nh÷ng chøng cø do ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®­a ra. Hå s¬ khiÕu n¹i ®Ó ®ßi ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng gåm nhiÒu lo¹i giÊy tê kh¸c nhau nh÷ng ph¶i chøng minh ®­îc:

- Ng­êi khiÕu n¹i cã lîi Ých b¶o hiÓm;

- Hµng ho¸ ®· ®­îc b¶o hiÓm;

- Tæn thÊt thuéc mét rñi ro ®­îc b¶o hiÓm;

- Møc ®é tæn thÊt;

-  Thùc hiÖn nguyªn t¾c thÕ quyÒn ®Ó ng­êi b¶o hiÓm cã thÓ ®ßi ®­îc ng­êi thø ba båi th­êng.      

Hå s¬ khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng ph¶i bao gåm c¸c lo¹i giÊy tê sau ®©y:

1- §¬n b¶o hiÓm hoÆc giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm (b¶n gèc) 

2- VËn ®¬n ®­êng biÓn (b¶n gèc) vµ hîp ®ång thuª tµu (nÕu cã) 

3- Ho¸ ®¬n th­¬ng m¹i

4- Ho¸ ®¬n vÒ c¸c chi phÝ kh¸c (nÕu cã)

5- GiÊy chøng nhËn träng l­îng, sè l­îng

6- Biªn b¶n kÕt to¸n nhËn hµng víi tµu

7- PhiÕu ®ãng gãi

8- V¨n b¶n, giÊy tê liªn quan tíi viÖc ®ßi ng­êi thø ba båi th­êng vµ tr¶ lêi (nÕu cã)

9- Kh¸ng nghÞ hµng h¶i hoÆc nhËt ký hµng h¶i 

10- Th­ khiÕu n¹i cã ghi râ sè tiÒn yªu cÇu båi th­êng 

11- Biªn b¶n bÊt th­êng vÒ hµng ho¸ vËn chuyÓn 

12- Biªn b¶n gi¸m ®Þnh .

Sau khi kiÓm tra chøng tõ vµ thanh to¸n båi th­êng, mäi kho¶n khiÕu n¹i vµ quyÒn khiÕu n¹i cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®èi víi ng­êi thø ba ®Òu ®­îc chuyÓn cho ng­êi b¶o hiÓm mµ giíi h¹n lµ sè tiÒn ®· båi th­êng. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm muèn khiÕu n¹i tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh cho hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm, ph¶i göi th«ng b¸o tõ bá hµng cho ng­êi b¶o hiÓm.Th«ng b¸o ph¶i ®­a ra kh«ng chËm trÔ, víi môc ®Ých ®Ó cho ng­êi b¶o hiÓm cã c¬ héi gi¶m thiÓu hay ng¨n ngõa tæn thÊt (nh­ b¸n hµng däc ®­êng). Th«ng b¸o tõ bá hµng ph¶i lµm thµnh v¨n b¶n vµ trong mäi tr­êng hîp ph¶i cho biÕt ý ®Þnh cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lµ tõ bá kh«ng ®iÒu kiÖn mäi quyÒn lîi vÒ hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm cho ng­êi b¶o hiÓm. NÕu ng­êi b¶o hiÓm chÊp nhËn th«ng b¸o tõ bá hµng nghÜa lµ ng­êi b¶o hiÓm chÊp nhËn tr¸ch nhiÖm båi th­êng nh­ båi th­êng tæn thÊt toµn bé thùc tÕ vµ cã quyÒn së h÷u phÇn cßn l¹i cña hµng ho¸. ViÖc tõ bá hµng kh«ng ®­îc thay ®æi sau khi ng­êi b¶o hiÓm chÊp nhËn th«ng b¸o tõ bá hµng. Tuy nhiªn, tr­íc khi ng­êi b¶o hiÓm chÊp nhËn th«ng b¸o tõ bá hµng, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p tÝch cùc nh»m ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ tæn thÊt. NÕu ng­êi b¶o hiÓm kh«ng chÊp nhËn tõ bá hµng, c¸c quyÒn lîi cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong hîp ®ång b¶o hiÓm vÉn kh«ng thay ®æi.

Thêi h¹n khiÕu n¹i víi ng­êi b¶o hiÓm lµ hai n¨m kÓ tõ ngµy cã tæn thÊt hoÆc ph¸t hiÖn tæn thÊt. Tuy nhiªn, bé hå s¬ khiÕu n¹i ph¶i göi ®Õn c«ng ty b¶o hiÓm trong vßng 9 th¸ng kÓ tõ khi cã tæn thÊt ®Ó ng­êi b¶o hiÓm cßn thùc hiÖn quyÒn truy ®ßi c¸c bªn cã liªn quan ®Õn vô tæn thÊt.

6. Gi¸m ®Þnh vµ båi th­êng tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

6.1 Gi¸m ®Þnh tæn thÊt:

Gi¸m ®Þnh tæn thÊt lµ viÖc lµm cña c¸c chuyªn viªn gi¸m ®Þnh cña ng­êi b¶o hiÓm hoÆc cña c¸c c«ng ty gi¸m ®Þnh ®­îc ng­êi b¶o hiÓm uû quyÒn, nh»m x¸c ®Þnh møc ®é vµ nguyªn nh©n cña tæn thÊt lµm c¬ së cho viÖc båi th­êng. Gi¸m ®Þnh tæn thÊt ®­îc tiÕn hµnh khi hµng ho¸ bÞ tæn thÊt, h­ háng, ®æ vì, thiÕu hôt, gi¶m phÈm chÊt ë c¶ng ®Õn hoÆc trªn ®­êng hµnh tr×nh vµ do ng­êi ®­îc b¶o hiÓm yªu cÇu. Nh÷ng tæn thÊt do mÊt hµng, giao thiÕu hµng hoÆc kh«ng giao hµng th× kh«ng cÇn ph¶i gi¸m ®Þnh vµ còng kh«ng thÓ gi¸m ®Þnh ®­îc. Do ®ã, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i cã nghÜa vô ®­a ra nh÷ng b»ng chøng chøng minh vÒ nguyªn nh©n vµ møc ®é cña nh÷ng tæn thÊt nµy. Sau khi gi¸m ®Þnh, ng­êi gi¸m ®Þnh sÏ cÊp chøng th­ gi¸m ®Þnh. Chøng th­ gi¸m ®Þnh gåm hai lo¹i: Biªn b¶n gi¸m ®Þnh vµ giÊy chøng nhËn gi¸m ®Þnh ®­îc göi cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong vßng 30 ngµy.

Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thÓ tham gia ý kiÕn víi gi¸m ®Þnh viªn ®Ó th«ng nhÊt vÒ tû lÖ tæn thÊt hµng ho¸. Trong tr­êng hîp ®«i bªn kh«ng nhÊt trÝ ®­îc th× cã mêi mét bªn trung gian lµm gi¸m ®Þnh viªn ®éc lËp. Biªn b¶n gi¸m ®Þnh lµ chøng th­ quan träng trong viÖc ®ßi båi th­êng, v× vËy khi hµng ®Õn c¶ng ®Õn cã tæn thÊt ph¶i yªu cÇu gi¸m ®Þnh ngay (kh«ng muén h¬n 60 ngµy kÓ tõ ngµy dì hµng khái tµu). C¬ quan gi¸m ®Þnh ph¶i lµ c¬ quan ®­îc chØ ®Þnh trong hîp ®ång b¶o hiÓm hoÆc c¬ quan ®­îc ng­êi b¶o hiÓm uû quyÒn. 

6.2. Båi th­êng tæn thÊt.

6.2.1. Nguyªn t¾c: C¸c c«ng ty b¶o hiÓm cña ViÖt nam tÝnh to¸n vµ båi th­êng tæn thÊt trªn c¬ së c¸c nguyªn t¾c sau:

- Båi th­êng b»ng tiÒn chø kh«ng ph¶i b»ng hiÖn vËt. §ång tiÒn båi th­êng lµ ®ång tiÒn ®· ®­îc tho¶ thuËn trong hîp ®ång, nÕu kh«ng cã tho¶ thuËn th× nép phÝ b»ng ®ång tiÒn nµo sÏ ®­îc båi th­êng b»ng ®ång tiÒn ®ã.

- VÒ nguyªn t¾c, tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm chØ giíi h¹n trong ph¹m vi sè tiÒn b¶o hiÓm. Tuy nhiªn, khi céng tiÒn tæn thÊt víi c¸c chi phÝ: cøu hé, gi¸m ®Þnh, ®¸nh gi¸ vµ b¸n l¹i hµng ho¸ bÞ tæn thÊt, chi phÝ ®ßi ng­êi thø ba båi th­êng, tiÒn ®ãng gãp vµo tæn thÊt chung th× dï cã v­ît qu¸ sè tiÒn b¶o hiÓm ng­êi b¶o hiÓm vÉn båi th­êng dùa trªn quy ®Þnh trong ®iÒu kho¶n ®· tho¶ thuËn cña hîp ®ång b¶o hiÓm.

- Khi thanh to¸n tiÒn båi thêng, ng­êi b¶o hiÓm cã thÓ khÊu trõ nh÷ng kho¶n thu nhËp cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong viÖc b¸n hµng vµ ®ßi ng­êi thø ba.

6.2.2. C¸ch tÝnh to¸n båi th­êng tæn thÊt:

* §èi víi tæn thÊt chung:

Khi cã tæn thÊt chung x¶y ra chñ tµu cã quyÒn chØ ®Þnh mét c«ng ty hay mét chuyªn viªn gi¸m ®Þnh tÝnh to¸n tæn thÊt chung, ph©n bæ tæn thÊt chung cho c¸c quyÒn lîi trªn tµu. C¸c quyÒn lîi, lîi Ých trªn tµu bao gåm: tµu, hµng vµ c­íc phÝ. NhiÖm vô cña chuyªn viªn tÝnh tæn thÊt chung lµ trªn c¬ së chøng tõ giÊy tê cã liªn quan x¸c ®Þnh nh÷ng hy sinh vµ nh÷ng chi phÝ nµo ®­îc c«ng nhËn lµ tæn thÊt chung ®Ó tÝnh to¸n ph©n bæ cho chñ tµu, c¸c chñ hµng,c­íc phÝ ®ãng gãp trªn c¬ së "B¶ng ph©n bæ tæn thÊt chung". C¸ch tÝnh to¸n vµ ph©n bæ tæn thÊt chung tiÕn hµnh nh­ sau:

-X¸c ®Þnh tû lÖ ®ãng gãp (chØ sè ph©n bæ) vµo tæn thÊt chung :

	Tû lÖ ®ãng gãp =
	Tæng gi¸ trÞ tæn thÊt chung

	
	Tæng gi¸ trÞ chÞu ph©n bæ


Trong ®ã: 

Tæng gi¸ trÞ tæn thÊt chung lµ tæng nh÷ng hy sinh vµ chi phÝ ®­îc c«ng nhËn lµ tæn thÊt chung.

Tæng gi¸ trÞ chÞu ph©n bæ lµ tæng gi¸ trÞ c¸c lîi Ých trªn tµu vµo thêi ®iÓm hµnh ®éng tæn thÊt chung x¶y ra, tøc lµ bao gåm c¸c gi¸ trÞ ®· ®­îc tæn thÊt chung cøu tho¸t vµ nh÷ng gi¸ trÞ ®· hy sinh v× an toµn chung. Nã ®­îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së gi¸ trÞ thùc tÕ cña tµi s¶n t¹i n¬i kÕt thóc hµnh tr×nh.

-TÝnh sè tiÒn ph¶i ®ãng gãp cña tõng quyÒn lîi:

	Møc ®ãng gãp
	=
	Gi¸ trÞ chÞu ph©n bæ cña mçi bªn
	*
	Tû lÖ ph©n bæ tæn thÊt chung


Sè tiÒn ®ãng gãp vµo tæn thÊt chung sÏ ®­îc ng­êi b¶o hiÓm båi hoµn cho c¸c chñ hµng nÕu cã b¶o hiÓm mµ kh«ng phô thuéc vµo ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm. NÕu sè tiÒn b¶o hiÓm thÊp h¬n gi¸ trÞ ®ãng gãp th× ng­êi b¶o hiÓm chØ chÞu tr¸ch nhiÖm båi th­êng theo tû lÖ gi÷a sè tiÒn b¶o hiÓm vµ gi¸ trÞ ®ãng gãp.

* §èi víi tæn thÊt riªng: Tæn thÊt riªng cã thÓ lµ tæn thÊt toµn bé hay tæn thÊt bé phËn:

- NÕu lµ tæn thÊt toµn bé thùc tÕ th× ng­êi b¶o hiÓm sÏ båi th­êng toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm hay gi¸ trÞ b¶o hiÓm. Khi ®ã sè tiÒn båi th­êng b»ng sè tiÒn b¶o hiÓm hoÆc gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

-NÕu lµ tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh, khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm th«ng b¸o tõ bá hµng cïng víi c¸c thñ tôc cÇn thiÕt mµ ng­êi b¶o hiÓm chÊp thuËn th× sÏ ®­îc båi th­êng toµn bé vµ ng­îc l¹i nÕu ng­êi ®­îc b¶o hiÓm kh«ng th«ng b¸o tõ bá hµng hay ng­êi b¶o hiÓm kh«ng chÊp thuËn th× chØ ®­îc båi th­êng nh­ tæn thÊt bé phËn.

-Tæn thÊt bé phËn: VÒ nguyªn t¾c th× sè tiÒn b¶o hiÓm ®­îc tÝnh nh­ sau:

	Sè tiÒn båi th­êng
	=
	Tû lÖ tæn thÊt
	*
	Sè tiÒn b¶o hiÓm

	

	
	=
	Tæng gi¸ trÞ tæn thÊt t¹i c¶ng dì hµng
	* STBH

	
	
	Tæng gi¸ trÞ hµng ho¸ 
	


Víi c¸ch tÝnh nh­ vËy, ®­îc båi th­êng sÏ ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c trong tr­êng hîp gi¸ c¶ hµng ho¸ cã biÕn ®éng lín (t¨ng hoÆc gi¶m) kÓ tõ lóc b¾t ®Çu b¶o hiÓm cho ®Õn khi hµng ®Õn c¶ng ®Õn. Tuy nhiªn trong thùc tÕ, khi tÝnh to¸n båi th­êng tæn thÊt, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam hÇu nh­ kh«ng tÝnh ®Õn yÕu tè biÕn ®éng vÒ gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng hay nãi c¸ch kh¸c coi nh­ gi¸ c¶ kh«ng biÕn ®éng kÓ tõ lóc b¾t ®Çu b¶o hiÓm cho ®Õn khi tÝnh to¸n båi th­êng tæn thÊt. ViÖc tÝnh to¸n båi th­êng tæn thÊt bé phËn ë ViÖt nam th­êng x¶y ra c¸c tr­êng hîp sau:

 Båi th­êng tæn thÊt do ®æ vì, h­ háng, thiÕu hôt, gi¶m phÈm chÊt... cã biªn b¶n gi¸m ®Þnh chøng minh. Trong trêng hîp nµy sè tiÒn båi th­êng lµ:

               STBT = Tû lÖ tæn thÊt * Sè tiÒn b¶o hiÓm 

Tû lÖ tæn thÊt ë ®©y chÝnh lµ møc gi¶m gi¸ trÞ th­¬ng m¹i ghi trªn biªn b¶n gi¸m ®Þnh. NÕu biªn b¶n gi¸m ®Þnh kh«ng ghi møc gi¶m gi¸ trÞ th­¬ng m¹i mµ chØ ghi träng l­îng, sè l­îng hµng ho¸ bÞ thiÕu hôt:

	STBH
	=
	Träng l­îng(Sè l­îng) hµng ho¸ thiÕu hôt
	*
	STBH

	
	
	Träng l­îng(Sè l­îng) hµng ho¸ theo H§
	
	


 Båi th­êng mÊt nguyªn kiÖn: Båi th­êng mÊt nguyªn kiÖn th­êng x¶y ra trong c¸c tr­êng hîp nh­: tµu giao thiÕu hµng hoÆc kh«ng giao hµng, c¸c kiÖn hµng bÞ tæn thÊt toµn bé trong kh©u xÕp dì, vËn chuyÓn... trong tr­êng hîp nµy nÕu c¸c kiÖn hµng cã ®¬n gi¸ th×:

STBT = Sè kiÖn hµng bÞ mÊt * §¬n gi¸

NÕu c¸c kiÖn hµng kh«ng cã ®¬n gi¸ th× båi th­êng nh­ tr­êng hîp tæn thÊt vÒ sè l­îng, träng l­îng nh­ trªn.

 Båi th­êng c¸c chi phÝ: c¸c chi phÝ ®­îc ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng bao gåm: Chi phÝ tè tông, chi phÝ ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt - ®ã lµ chi phÝ ®­îc chi ra nh»m ng¨n ngõa hoÆc lµm gi¶m tæn thÊt hoÆc ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm hoÆc nh÷ng chi phÝ liªn quan tíi viÖc ®ßi båi th­êng cña ng­êi thø ba; Chi phÝ gi¸m ®Þnh tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm . 

6.3. MiÔn gi¶m båi th­êng:

* MiÔn gi¶m båi th­êng lµ mét h×nh thøc tõ chèi båi th­êng trªn c¬ së mét sè tiÒn ®­îc chØ ®Þnh theo tû lÖ phÇn tr¨m trong tæng gi¸ trÞ båi th­êng. MiÔn gi¶m båi th­êng cã hai lo¹i:

-MiÔn gi¶m kh«ng khÊu trõ: Tøc lµ khi tæn thÊt x¶y ra, nÕu møc ®é tæn thÊt ®¹t tû lÖ phÇn tr¨m quy ®Þnh th× ng­êi b¶o hiÓm båi th­êng toµn bé tæn thÊt .

-MiÔn gi¶m cã khÊu trõ: Tøc lµ ng­êi b¶o hiÓm sÏ khÊu trõ kh«ng båi th­êng mét tû lÖ nhÊt ®Þnh khi tæn thÊt ®¹t møc trªn quy ®Þnh.

* Môc ®Ých cña viÖc miÔn gi¶m båi th­êng lµ:

- Ng­êi b¶o hiÓm kh«ng ph¶i båi th­êng nh÷ng tæn thÊt qu¸ nhá so víi tæng gi¸ trÞ b¶o hiÓm, sè tiÒn båi th­êng khi ®ã cã thÓ kh«ng t­¬ng xøng cho viÖc khiÕu n¹i vµ gi¶i quyÕt båi th­êng vÒ thêi gian vµ chi phÝ.

- Lo¹i trõ nh÷ng tæn thÊt cña c¸c lo¹i hµng ho¸ cã tÝnh chÊt ®Æc biÖt th­êng dÔ bÞ hao hôt trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn.

- Dµnh mét tû lÖ kh«ng båi th­êng ®Ó ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khi x¶y ra tæn thÊt sÏ coi nh­ cïng ng­êi b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm g¸nh v¸c mét phÇn tæn thÊt.

HiÖn nay, do cã sù c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm nªn c¸c c«ng ty b¶o hiÓm Ýt khi sö dông quy ®Þnh miÔn gi¶m båi th­êng ®Ó gi÷ kh¸ch hµng vµ chØ ¸p dông trong nh÷ng tr­êng hîp hµng ho¸ mang tÝnh chÊt ®Æc biÖt vµ th­êng xuyªn bÞ tæn thÊt.

Ch­¬ng ii: thùc tr¹ng triÓn khai nghiÖp vô B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO

i . kh¸i qu¸t vÒ Pjico vµ thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë ViÖt nam 

1. Kh¸i qu¸t vÒ PJICO.

1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh:

XuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm ®æi míi cña §¶ng, chñ tr­¬ng ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn vËn ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n­íc. §ång thêi còng xuÊt ph¸t tõ chÝnh s¸ch më cña ph¸t triÓn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt nam, c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex gäi t¾t lµ PJICO (Petrolimex Joint-stock insurance company) ®­îc thµnh lËp theo: GiÊy chøng nhËn ®ñ tiªu chuÈn vµ ®iÒu kiÖn kinh doanh b¶o hiÓm sè 06-TC/GCN ngµy 27/05/1995 cña Bé Tµi chÝnh; GiÊy phÐp thµnh lËp sè 1873/GP-UB ngµy 08/06/1995 cña Uû ban nh©n d©n Thµnh phè Hµ Néi vµ GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè 060256 ngµy 15/06/1995 cña uû ban kÕ ho¹ch (nay lµ Së kÕ ho¹ch vµ §Çu t­) Thµnh phè Hµ Néi.

PJICO lµ c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm ®Çu tiªn ®­îc thµnh lËp t¹i ViÖt Nam, víi tæng sè vèn gãp ban ®Çu lµ 55 tû VND do 7 cæ ®«ng s¸ng lËp vµ mét cæ ®«ng tham gia gãp vèn (Liªn hiÖp ®­êng s¾t ViÖt Nam), ngoµi ra mét phÇn do ph¸t hµnh cæ phiÕu trªn thÞ tr­êng:

B¶ng 1: Vèn gãp cña c¸c cæ ®«ng vµo c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex n¨m 1995

	Stt
	§¬n vÞ
	Tû träng (%)
	Vèn gãp
 (triÖuVND)
	Sè cæ phiÕu

	1
	Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam 
	51
	28.050
	14.025

	2
	Ng©n hµng ngo¹i th­¬ng ViÖt Nam 
	10
	5.500
	2.750

	3
	C«ng ty T¸i BH quèc gia ViÖt Nam 
	8
	4.400
	2.200

	4
	Tæng c«ng ty thÐp ViÖt Nam (VSC)
	6
	3.300
	1.650

	5
	C«ng ty vËt t­ vµ thiÕt bÞ toµn bé 
	3
	1.650
	852

	6
	C«ng ty ®iÖn tö Hµ néi (Hanel)
	2
	1.100
	550

	7
	C«ng ty TNHH thiÕt bÞ an toµn 
	0.5
	275
	138

	8
	C¸ nh©n
	19.5
	10.275
	5.362

	
	Tæng
	100
	55.000
	27.500


Nguån sè liÖu: Phßng tæ chøc c¸n bé

PJICO ®­îc thµnh lËp ngµy 27/05/1995 vµ chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng tõ ngµy 15/06/1995 víi thêi gian ho¹t ®éng lµ 22 n¨m kÓ tõ ngµy cÊp giÊy phÐp, hÕt thêi h¹n sÏ ®­îc phÐp xin gia h¹n. Nh­ vËy, c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolimex ra ®êi ®· ®¸nh dÊu mét b­íc ngoÆt rÊt quan träng, to lín trong chñ tr­¬ng ®a d¹ng ho¸ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ nãi chung cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ta, ®ång thêi minh chøng cho sù chuyÓn ®æi mét c¸ch c¬ b¶n thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam tõ ®éc quyÒn sang tù do c¹nh tranh cã sù qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n­íc vµ còng chÝnh tõ ®©y thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam chuyÓn sang mét giai ®o¹n míi.

1.2. C¬ cÊu tæ chøc.

Ngay sau khi ®­îc cÊp giÊy phÐp thµnh lËp vµ ®¨ng ký kinh doanh, c«ng ty ®· nhanh chãng triÓn khai ph¸t triÓn bé m¸y tæ chøc, m¹ng l­íi kinh doanh  b¶o hiÓm t¹i khu vùc Hµ Néi vµ trªn ph¹m vi c¶ n­íc. Ban ®Çu, tõ 8 c¸n bé c«ng nh©n viªn t¹i trô së Hµ Néi ®Õn cuèi n¨m 1995 c«ng ty ®· thµnh lËp 6 phßng ban t¹i v¨n phßng c«ng ty vµ 3 chi nh¸nh t¹i H¶i Phßng, §µ N½ng, TP Hå ChÝ Minh. §Õn nay c«ng ty ®· x©y dùng ®­îc m«t ®éi ngò gåm h¬n 200 CBCNV lµm viÖc t¹i 10 phßng ban, 6 v¨n phßng ®¹i diÖn khu vùc trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi, 9 chi nh¸nh t¹i c¸c tØnh, thµnh phè nh­: TP Hå ChÝ Minh, CÇn Th¬, H¶i Phßng, §µ N½ng, NghÖ An, Kh¸nh Hoµ, Qu¶ng Ninh, Thõa Thiªn HuÕ, Qu¶ng B×nh cïng 8 v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i c¸c tØnh, thµnh phè: Hµ TÜnh, Qu¶ng Nam, Kiªn Giang, An Giang, Cµ Mau, Thanh Ho¸, Hµ T©y, §¾c L¾c Ngoµi ra cßn hµng tr¨m c¸c tæng ®¹i lý, ®¹i lý vµ céng t¸c viªn b¶o hiÓm  trªn toµn quèc.Víi m¹ng l­íi tæ chøc kinh doanh nh­ vËy, PJICO trong nh÷ng n¨m qua kh«ng ngõng ph¸t triÓn: Doanh thu t¨ng, thÞ phÇn më réng, uy tÝn ngµy cµng ®­îc n©ng cao, ®êi sèng CBCNV ngµy cµnh ®­îc c¶i thiÖn... Tõ ®ã gãp phÇn vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ héi nhËp thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam víi thÞ tr­êng b¶o hiÓm thÕ giíi.

S¬ ®å tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng c«ng ty b¶o hiÓm PJICO

(Bé m¸y qu¶n lý cña PJICO ®­îc tæ chøc theo c¬ cÊu trùc tuyÕn - chøc n¨ng):
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Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, víi mét c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y chÆt chÏ, gän nhÑ, linh ho¹t lµm viÖc ®¹t hiÖu qu¶ cao, ngoµi viÖc khai th¸c ph¸t triÓn kh¸ch hµng, liªn kÕt hîp t¸c víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc PJICO cßn kh«ng ngõng cñng cè vµ më réng mèi quan hÖ h¬p t¸c víi c¸c tæ chøc, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm vµ t¸i b¶o hiÓm  trªn toµn thÕ giíi. §iÒu ®ã ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua viÖc PJICO lµ thµnh viªn chÝnh thøc cña HiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam, cã quan hÖ víi c¸c tËp ®oµn b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm lín nh­: Munich Re, Swiss Re, Hartfort Re, Cologue Re, West of England... c«ng ty gi¸m ®Þnh Willis Coroon - London vµ nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi. 

1.3. Mét sè kÕt qu¶ mµ PJICO ®¹t ®­îc tõ khi thµnh lËp.

Ngay sau khi ra ®êi, PJICO ®· nhanh chãng triÓn khai kinh doanh c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm gèc c¶ vÒ chiÒu réng vµ chiÒu s©u. Sè l­îng nghiÖp vô ngµy cµng t¨ng thªm vµ ®a d¹ng ho¸. Tíi nay, c«ng ty ®· thùc hiÖn trªn 40 nghiÖp vô ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng vÒ b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng. VÒ kinh doanh b¶o hiÓm gèc trong nh÷ng n¨m ®Çu, c«ng ty hÇu nh­ chØ tiÕn hµnh b¶o hiÓm cho c¸c kh¸ch hµng trong cæ ®«ng, ®Õn nay trªn 70% doanh thu phÝ cña c«ng ty lµ tõ c¸c kh¸ch hµng ngoµi cæ ®«ng. C«ng ty ®· b¶o hiÓm vµ ®ång b¶o hiÓm nhiÒu c«ng tr×nh lín cã gi¸ trÞ hµng tr¨m triÖu ®«la Mü nh­ kh¸ch s¹n DAEWOO, toµ nhµ HITC, c¸c c«ng tr×nh cÇu ®­êng (cÇu §uèng, cÇu §µ R»ng, cÇu Hµm Rång, ®­êng quèc lé 1, ®­êng quèc lé 5, ®­êng Hå ChÝ Minh, ®­êng cao tèc xuyªn ¸ ...), c«ng tr×nh thuû ®iÖn S«ng Hinh... Sau h¬n 5 n¨m ho¹t ®éng PJICO ®¹t ®­îc mét sè thµnh tùu ®­îc thÓ hiÖn ë b¶ng sè liÖu d­íi ®©y:
- VÒ doanh thu: §­îc sù ñng hé nhiÖt t×nh cña c¸c kh¸ch hµng trong cæ ®«ng cïng víi sù chó träng ®Æc biÖt trong kh©u khai th¸c kh¸ch hµng míi ngoµi cæ ®«ng nªn doanh thu qua c¸c n¨m t¨ng nhanh vµ æn ®Þnh víi tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n n¨m kho¶ng 39%. §èi t­îng phôc vô cña PJICO lµ c¸c c¸ nh©n, tËp thÓ, c¸c tæ chøc c¬ quan doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ. HiÖn nay ®èi t­îng phôc vô lµ c¸c kh¸ch hµng ngoµi cæ ®«ng chiÕm tû träng lín (trªn 70% doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc). §iÒu ®ã chøng tá r»ng PJICO ®· t¹o ®­îc niÒm tin vµ cã uy tÝn víi kh¸ch hµng. Tõ ®ã kh«ng ngõng cñng cè vµ më réng mèi quan hÖ hîp t¸c l©u dµi, bÒn v÷ng trong kinh doanh.

· Lîi nhuËn vµ chi tr¶ cæ tøc: KÓ tõ khi thµnh lËp tÝnh ®Õn ngµy 31/12/2000 c«ng ty ®· t¹o ra ®­îc gÇn 60 tû ®ång tiÒn lîi nhuËn tr­íc thuÕ vµ trªn 30 tû  ®ång tiÒn lîi nhuËn sau thuÕ. Cã thÓ nãi r»ng, ®©y lµ dù ¸n cã tÝnh kh¶ thi cao, ®¸p øng ®­îc sù mong mái cña c¸c cæ ®«ng tham gia gãp vèn. Hµng n¨m, sau khi ®· nép thuÕ ®Çy ®ñ cho nhµ n­íc, c«ng ty ®· chia cæ tøc cho c¸c cæ ®«ng ë møc æn ®Þnh b×nh qu©n ë møc 1,2%/ th¸ng cao gÊp 1,2 - 2 lÇn l·i suÊt tiÒn göi ng©n hµng. Tæng sè tiÒn cæ tøc ®· chia trong nh÷ng n¨m qua kho¶ng 26 tû ®ång t­¬ng ®­¬ng víi trªn 70% vèn cæ phÇn mµ c¸c cæ ®«ng ®ãng gãp. Dù kiÕn n¨m 2001 sÏ thu håi l¹i ®­îc toµn bé sè vèn gãp ban ®Çu.

· B¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn: Sù t¨ng tr­ëng cña PJICO kh«ng chØ thÓ hiÖn th«ng qua lîi nhuËn mµ cßn thÓ hiÖn th«ng qua sù tÝch luü vèn trong h¬n 5 n¨m ho¹t ®éng võa qua. nguån vèn chñ së h÷u ®­îc b¶o toµn vµ ph¸t triÓn. Vèn kinh doanh kh«ng ngõng ®­îc bæ xung thªm b»ng c¸c quü dù phßng nghiÖp vô. §Õn ngµy 31/12/2000 sè d­ luü kÕ c¸c quü dù phßng lµ trªn 70 tû ®ång vµ n©ng vèn kinh doanh cña c«ng ty lªn gÇn 130 tû ®ång, gÊp h¬n 2 lÇn vèn gãp ban ®Çu cña c¸c cæ ®«ng.

· ThuÕ nép ng©n s¸ch : C«ng ty b¶o hiÓm PJICO lu«n thùc hiÖn ®Çy ®ñ vµ lµm tèt nghÜa vô nép ng©n s¸ch ®èi víi nhµ n­íc. MÆc dï míi ra ®êi vµ còng kh«ng ®­îc h­ëng sù ­u ®·i nµo cña nhµ n­íc nh­ng sau 6 n¨m ho¹t ®éng c«ng ty ®· ®ãng gãp cho ng©n s¸ch nhµ n­íc gÇn 40 tû ®ång.

· Lµ mét doanh nghiÖp trÎ, l¹i ho¹t ®éng d­íi m« h×nh hoµn toµn míi mÎ- c«ng ty cæ phÇn, tham gia vµo lÜnh vùc kinh doanh ®Çy khã kh¨n- kinh doanh b¶o hiÓm, thÞ tr­êng cßn nhá, mang nÆng tÝnh chÊt ®éc quyÒn nhµ n­íc vµ sù bao cÊp. Nh­ng víi ý trÝ tù lùc tù c­êng, quyÕt t©m phÊn ®Êu cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cïng víi sù gióp ®ì cña c¸c ban ngµnh, PJICO kh«ng ngõng v­¬n lªn nh»m chiÕm gi÷ thÞ phÇn, n©ng cao uy tÝn cña m×nh. Sù ra ®êi vµ ho¹t ®éng cña c«ng ty ®· t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm cho hµng tr¨m lao ®éng t¹i khu vùc Hµ néi vµ t¹i ®Þa bµn c«ng ty cã chi nh¸nh. §êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn kh«ng ngõng ®­îc ch¨m lo vµ c¶i thiÖn. Thu nhËp b×nh qu©n cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong toµn c«ng ty n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc vµ tíi nay ®· ®¹t kho¶ng trªn 1,7 triÖu ®ång/ ng­êi/th¸ng.

Víi tÊt c¶ nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ trªn ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng: ViÖc thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm Ptrolimex- mét dù Ên ®Çu t­ dµi h¹n cña c¸c cæ ®«ng - cho tíi nay ®· võa ®¹t hiÖu qu¶ tµi chÝnh võa ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi.

2. Vµi nÐt vÒ thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë ViÖt Nam hiÖn nay.

 
 NÒn kinh tÕ ViÖt Nam còng nh­ trong khu vùc, trong n¨m võa qua ®· cã dÊu hiÖu phôc håi vµ ph¸t triÓn t¸c ®éng tÝch cùc ®èi víi toµn ngµnh b¶o hiÓm ViÖt Nam. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· t¨ng c­êng b¸m s¸t kh¸ch hµng h¬n, tÝch cùc khai th¸c nh÷ng kh¸ch hµng quen thuéc vµ nh÷ng kho¶ng trèng cña thÞ tr­êng. Trong thêi gian qua tr×nh ®é cña c¸c nh©n viªn b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· ®­îc n©ng lªn râ rÖt qua nhiÒu kho¸ ®µo t¹o, båi d­ìng nghiÖp vô ë trong n­íc còng nh­ ë n­íc  ngoµi, b¾t kÞp víi tr×nh ®é chung cña khu vùc vµ trªn thÕ giíi, do vËy viÖc t­ vÊn gióp ®ì kh¸ch hµng lùa chän tham gia b¶o hiÓm còng nh­ khai th¸c dÞch vô ®· thuËn lîi h¬n. Sù hîp t¸c gióp ®ì lÉn nhau gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc, vai trß cña hiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· ®­îc kh¼ng ®Þnh. ViÖc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o ®· ®­îc c¸c doanh nghiÖp chó träng h¬n tr­íc rÊt nhiÒu trong ®ã h×nh thøc héi nghÞ kh¸ch hµng vÉn ®­îc ®¸nh gi¸ lµ h×nh thøc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o mang l¹i hiÖu qu¶ nhÊt. ThÞ tr­êng ®· cã 10 doanh nghiÖp b¶o hiÓm phi nh©n thä, mét sè doanh nghiÖp ®· tiÕn hµnh khai th¸c thªm c¸c nghiÖp vô vµ tÝch cùc triÓn khai c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm míi (nghiÖp vô B¶o hiÓm thiÕt bÞ ®iÖn tö, b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù chñ doanh nghiÖp...). V× vËy, nªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam trong thêi gian võa qua ho¹t ®éng t­¬ng ®èi ®a d¹ng vµ s«i ®éng. TÊt c¶ c¸c yÕu tè trªn ®· t¸c ®éng tÝch cùc tíi thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam: Tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm trªn toµn thÞ tr­êng ®¹t kho¶ng 2.934 tû VND, ­íc tÝnh c¶ n¨m 2000 chiÕm 0,66% GDP t¨ng 41,89% so víi cïng kú n¨m tr­íc. §©y lµ møc cao nhÊt trong nh÷ng n¨m qua, trong ®ã tæng phÝ b¶o hiÓm phi nh©n thä ®¹t 1.827 tû VND t¨ng 14,69% so víi n¨m 1999, c¸c nghiÖp vô cã tèc ®é t¨ng tr­ëng m¹nh nh­ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, ch¸y vµ rñi ro ®Æc biÖt, th¨m dß vµ khai th¸c dÇu khÝ, x©y dùng - l¾p ®Æt, víi møc t¨ng kho¶ng 15%-20% so víi n¨m 1999. Tæng phÝ b¶o hiÓm nh©n thä ®¹t 1.117 tû VND t¨ng 230,78% so víi n¨m 1999, hiÖn cã n¨m c«ng ty víi trªn 10.000 nh©n viªn vµ ®¹i lý cïng víi 40 lo¹i h×nh nghiÖp vô kh¸c nhau. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm phi nh©n thä ®Òu cã doanh thu phÝ cao h¬n n¨m tr­íc, mét sè doanh nghiÖp cã møc t¨ng tr­ëng t­¬ng ®èi cao nh­ B¶o Minh t¨ng 21,5%, PJICO t¨ng 21%, PTI t¨ng 57,8%...

Cïng víi sù t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ, thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn trong n¨m 2000 ®¹t tèc ®é t¨ng tr­ëng t­¬ng ®èi tèt so víi n¨m 1998, 1999. Kim ng¹ch tham gia b¶o hiÓm cña toµn thÞ tr­êng t¨ng kho¶ng 85% trong khi phÝ b¶o hiÓm t¨ng gÇn 30% so víi n¨m 1999 trong ®ã b¶o hiÓm hµng ho¸ nhËp khÈu t¨ng 29,20%, b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt khÈu t¨ng 35,92%. Sù ra t¨ng kim ng¹ch b¶o hiÓm vµ phÝ b¶o hiÓm trong thêi gian qua lµ do nhiÒu yÕu tè nh­: Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña c¶ n­íc t¨ng, chñ yÕu ë c¸c mÆt hµng nhËp khÈu nh­ x¨ng dÇu, s¾t thÐp, m¸y mãc thiÕt bÞ ... vµ xuÊt khÈu dÇu th«, hµng dÖt may, giÇy dÐp, h¶i s¶n, chÌ... Trong khai th¸c b¶o hiÓm hµng ho¸, sù c¹nh tranh gi÷a c¸c nhµ b¶o hiÓm tuy diÔn ra g¾t nh­ng c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®· n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô vÒ nhiÒu mÆt nh»m ®¸p øng tèt nhÊt yªu cÇu cña kh¸ch hµng trong c¶ n­íc vµ phÇn nµo ®· t¹o lßng tin trªn thÞ tr­êng nªn kÕt qu¶ thÞ phÇn kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu tham gia b¶o hiÓm t¨ng ®¸ng kÓ, cô thÓ trong n¨m 2000 kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu tham gia b¶o hiÓm ®¹t tû lÖ gÇn 20% tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cña c¶ n­íc (tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ n¨m 2000 ®¹t 29,5 tû USD) cao h¬n so víi giai ®o¹n tõ 1995-1998 b×nh qu©n chØ chiÕm gÊn 14% tæng kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸.

B¶ng 3: B¶o hiÓm hµng ho¸ nhËp khÈu toµn thÞ tr­êng tõ 1995-2000

	Stt
	N¨m
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1
	KN NK (Tr.USD)

-Tèc ®é t¨ng (%)
	8.155

-
	11.144

36,35
	11.478

3,00
	11.390

-0,77
	11.500

0,97
	15.200

32,17

	2
	KN NK ®­îc BH (Tr.USD)

-Tèc ®é t¨ng(%)
	1.916

-
	2.370

23,71
	2.132

-10,04
	2.188

2,66
	2.200

5,10
	4.362

98,27

	3
	Tû lÖ kim ng¹ch NK ®­îc BH (%)
	23,48
	21,26
	18,57
	19,21
	19,13
	28,70

	4
	DTphÝ BH(1000$) 

-Tèc ®é t¨ng(%)
	7.048,48

-
	8.874,84

25,91
	7.108,89

-19,90
	7.874,03

10,76
	8.500

7,95
	10.892

29,20

	5
	KN NK kh«ng ®­îc BH t¹i VN

(Tr.USD)

-Tû lÖ (%)
	6.239

76,52
	8.774

78,74
	9.346

81,43
	9.202

80,79
	9.300

80,87
	10.838

71,30


Nguån sè liÖu: B¸o c¸o tæng kÕt BHHH toµn thÞ tr­êng - VINARE

B¶ng 4: B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt khÈu toµn thÞ tr­êng tõ 1995-2000

	Stt
	N¨m
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1
	KN XK(Tr.USD)

-Tèc ®é t¨ng(%)
	5.449

-


	7.256

33,16
	9.145

26,.03
	9.361

2,36
	11.250

20,18
	14.300

27,11

	2
	KN XK ®­îc BH (Tr.USD)

-Tèc ®é t¨ng(%)
	178.97

-
	220.68

23,71
	271.82

23,17
	357.50

31,52


	528.75

47,91
	909.45

72

	3
	Tû lÖ kim ng¹ch XK ®­îc BH (%)
	3,28
	3,04
	2,97
	3,82
	4,7
	6,36

	4
	DT phÝBH(1000$)
-Tèc ®é t¨ng(%)
	905.39

-
	1.323,65

46,20
	1.527,61

14,41
	2.668,06

74,66
	3.034,65

13,74


	4.124,7

35,92

	5
	KNXK kh«ng ®­îc BH t¹i VN  (Tr.USD)

-Tû lÖ (%)
	5.270,03

96,72
	7.035,32

96,96
	8.873,18

97,03
	9.003,5

96,18
	10.721,25

95,3
	13.390,5

93,64
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Tõ b¶ng sè liÖu ta thÊy, tû lÖ kim ng¹ch hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm t¨ng cao h¬n so víi tèc ®é t¨ng tr­ëng vÒ phÝ b¶o hiÓm do nhiÒu yÕu tè ¶nh h­ëng nh­: c¬ cÊu mÆt hµng xuÊt nhËp khÈu, sù lùa chän ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng ®Ó b¶o hiÓm hµng ho¸ cña m×nh, sù c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm...vÝ dô: Trong 6 th¸ng ®Çu n¨m 2000 kim ng¹ch nhËp khÈu x¨ng dÇu lµ rÊt lín chiÕm tû träng 13,25% tæng kim ng¹ch nhËp khÈu (do gi¸ x¨ng dÇu thÕ giíi t¨ng cao), víi mÆt hµng nµy th­êng chØ b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn (®iÒu kho¶n) chë dÇu dêi, mét vµi doanh nghiÖp cßn b¶o hiÓm rñi ro thiÕu hôt nh­ng tû lÖ phÝ b¶o hiÓm ¸p dông rÊt thÊp trung b×nh chØ kho¶ng 0,09% hay g¹o xuÊt ®i Phillipin tû lÖ phÝ b¶o hiÓm chØ b»ng 50% phÝ ®i Iraq...

B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lµ mét trong nh÷ng nghiÖp vô truyÒn thèng cña hÇu hÕt c¸c c«ng ty kinh doanh b¶o hiÓm phi nh©n thä trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam. HiÖn nay víi sù tham gia kinh doanh nghiÖp vô nµy cña m­êi c«ng ty lµm cho qu¸ tr×nh c¹nh tranh diÔn ra hÕt søc s«i ®éng vµ gay g¾t. HiÖn t­îng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh trªn thÞ tr­êng kh«ng nh÷ng gi¶m m¹nh mµ c¸c c«ng ty cßn kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô cho kh¸ch hµng, víi vai trß lµ ng­êi t­ vÊn vµ lµ nhµ b¶o hiÓm cho kh¸ch  hµng tham gia b¶o hiÓm. HÇu hÕt c¸c c«ng ty b¶o hiÓm hiÖn nay ®Òu rÊt coi träng viÖc gi÷ l¹i sè l­îng kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm cò th«ng qua t¸i tôc hîp ®ång hµng n¨m ®ång thêi tÝch cùc chñ ®éng t×m kiÕm vµ khai th¸c kh¸ch hµng míi trong mäi lÜnh vùc, mäi thµnh phÇn kinh tÕ. Tr×nh ®é, n¨ng lùc nghiÖp vô cña c¸n bé c«ng nh©n viªn b¶o hiÓm ngµy mét n©ng cao gióp cho qu¸ tr×nh t­ vÊn, ph©n tÝch ®¸nh gi¸ rñi ro, ®­a ra c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cã hiÖu qu¶. B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu th­êng b¶o hiÓm l« hµng ho¸ cã gi¸ trÞ rÊt lín v× vËy viÖc t¸i b¶o hiÓm lµ v« cïng quan träng. GÇn ®©y c¸c c«ng ty kinh doanh nghiÖp vô nµy ®· ph©n tÝch ®óc rót kinh nghiÖm trong c«ng t¸c tÝnh to¸n møc gi÷ l¹i vµ nh­îng t¸i hîp lý. Hä ®· chän ra ®­îc thÞ tr­êng t¸i b¶o hiÓm vµ c¸c nhµ nhËn t¸i b¶o hiÓm cã uy tÝn trªn thÕ giíi nh­: Munich Re, Swiss Re hay mét sè thÞ tr­êng t¸i b¶o hiÓm cña NhËt B¶n vµ London. Do vËy uy tÝn c¸c c«ng ty b¶o hiÓm gèc cña ViÖt Nam ngµy cµng t¨ng vµ t¹o ®­îc sù tÝn nhiÖm, tin cËy cña kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm. 

Tuy nhiªn, t×nh h×nh c¹nh tranh vÉn diÔn ra rÊt quyÕt liÖt, nguån dÞch vô tõ c¸c kh¸ch hµng lµ ®èi t¸c xuÊt nhËp khÈu cña c¸c tæng c«ng ty vµ c¸c c«ng ty lín vÉn lµ nh÷ng "®iÓm nãng" cho dï trong qóa tr×nh khai th¸c hay t¸i tôc hîp ®ång, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm vÉn ®ang ph¶i chÞu nh÷ng søc Ðp vÒ nhiÒu khÝa c¹nh tõ phÝa kh¸ch hµng nh­: yªu cÇu gi¶m tû lÖ phÝ, h¹ møc khÊu trõ, më réng ph¹m vi b¶o hiÓm ngoµi th«ng lÖ, ¸p dông c¸c mÉu ®¬n kh¸c víi tËp qu¸n thÞ tr­êng hoÆc ®­a thªm nhiÒu ®iÒu kho¶n bæ sung, thËm chÝ cã nh÷ng ®iÒu kho¶n rñi ro b¶o hiÓm cã thÓ thuéc vµo mét ®¬n b¶o hiÓm hoµn toµn riªng biÖt cho lo¹i h×nh b¶o hiÓm kh¸c... Cã nh÷ng tr­êng hîp dÞch vô ®­îc t¸i tôc nh­ng cã nhiÒu doanh nghiÖp b¶o hiÓm cïng mêi chµo víi c¸c b¶ng chµo phÝ kh¸c nhau g©y ra khã kh¨n chung cho toµn bé thÞ tr­êng vµ sù lùa chän cña kh¸ch hµng. Mét sè dÞch vô khi t¸i tôc ®· thay ®æi ng­êi b¶o hiÓm cßn mét sè dÞch vô l¹i ®­îc kh¸ch hµng lùa chän theo ph­¬ng thøc ®ång b¶o hiÓm nh»m tËn dông ­u thÕ cña tÝnh c¹nh tranh vµ phÇn lín lµ mua b¶o hiÓm cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi. Tõ b¶ng sè liÖu ta thÊy, hµng ho¸ nhËp khÈu do c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam khai th¸c ®­îc chØ chiÕm tû träng nhá, b×nh qu©n tõ 1995-2000 kho¶ng 21,7% tæng kim ng¹ch hµng n¨m, l­îng hµng ho¸ chñ yÕu tham gia b¶o hiÓm t¹i n­íc ngoµi. NÕu chØ tÝnh phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n theo kim ng¹ch b¶o hiÓm t¹i ViÖt Nam c¸c n¨m qua vµ nÕu 100% tæng kim ng¹ch nhËp khÈu ®­îc b¶o hiÓm th× trong 6 n¨m tõ n¨m 1995-2000 phÝ b¶o hiÓm hµng nhËp r¬i vµo tay c¸c nhµ b¶o hiÓm n­íc ngoµi kho¶ng 200 triÖu USD, b×nh qu©n 33,3 triÖu USD/n¨m. T­¬ng tù nh­ trªn ta thÊy gi¸ trÞ kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt khÈu ®ù¬c b¶o hiÓm t¹i ViÖt Nam cßn qu¸ nhá bÐ, b×nh qu©n giai ®o¹n 1995-2000 kho¶ng 4,03% tæng kim ng¹ch hµng n¨m- sè cßn l¹i 95,97% hay b×nh qu©n 9,08% tû USD kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng n¨m ®­îc b¶o hiÓm ë n­íc ngoµi víi sè phÝ b¶o hiÓm kho¶ng 35-40 triÖu USD/ n¨m. Nh÷ng h¹n chÕ trªn ®· ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña ngµnh vµ sù ®ãng gãp cña ngµnh ®èi víi Ng©n s¸ch Nhµ n­íc bëi v× phÝ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu thÊt thu b×nh qu©n lµ kho¶ng 70 triÖu USD n¨m dÉn ®Õn lµm thÊt thu thuÕ ®èi víi nhµ n­íc gÇn 2,8 triÖu USD/ n¨m ®ång thêi mÊt nguån chi qu¶n lý, dù tr÷ båi th­êng kho¶ng 14 triÖu USD vµ mÊt ®i nguån vèn ®Çu t­ lín tõ c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cho nÒn kinh tÕ x· héi.

B¶ng 5: T×nh h×nh båi th­êng nghiÖp vô BHHHXNK cña c¸c DNBHVN

§¬n vÞ: 1.000 USD

	N¨m nghiÖp vô
	Tæng STBH
	Tæng phÝ b¶o hiÓm
	Tû lÖ phÝ b×nh qu©n(%)
	Båi th­êng
	Tû lÖ båi th­êng

(%)

	
	
	
	
	§· tr¶
	­íc
	Céng
	

	1995
	2.094.970
	7.953,87
	0,379
	3.806,3
	793,4
	4.599,7
	57,83

	1996
	2.590.680
	10.198,49
	0,394
	8.172
	1.654,3
	9.826,3
	96,35

	1997
	2.403.820
	8.636,5
	0,359
	4.985,2
	545,6
	5.530,8
	64,06

	1998
	2.545.500
	10.542,09
	0,414
	5.298,4
	2.526,3
	7.824,7
	74,35

	1999
	2.728.750
	11.534,65
	0,423
	7.129
	4.281,1
	11.410,1
	89,92

	2000
	5.271.450
	15.106,7
	0,287
	2.476,2
	8.071,2
	10.538,4
	69,76

	Céng
	17.635.170
	63.972,3
	0,376
	31.858,1
	17.871,9
	49.730
	77,74
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	Tû lÖ båi th­êng 
	=
	Tæng sè tiÒn båi th­êng 

	
	
	Tæng phÝ b¶o hiÓm


T×nh h×nh tæn thÊt hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm vÉn tiÕp tôc gia t¨ng mÆc dï c¸c nhµ b¶o hiÓm gèc lu«n lu«n ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt. Tû lÖ båi th­êng trung b×nh giai ®o¹n 1995-2000 theo n¨m nghiÖp vô lªn tíi 77,79% riªng n¨m 1999 xÊp xØ 90% vµ ngay trong 6 th¸ng ®Çu n¨m 2000 ®· liªn tiÕp x¶y ra nh÷ng vô tæn thÊt rÊt lín cho hµng ho¸ nh­: tæn thÊt chung cña tµu “APEX” trªn hµnh tr×nh tõ BOTANG vÒ TP. HCM th¸ng 04/2000 bÞ háng m¸y trÞ gi¸ kho¶ng 700.000 USD, hµng ho¸ trªn tµu “EVELYN” bÞ ®¾m tµu t¹i l­u vùc Aden ngµy 19/05/2000 trªn hµnh tr×nh tõ c¶ng Novorossiysk (BiÓn ®en) vÒ c¶ng TP. HCM trÞ gi¸ kho¶ng 1 triÖu USD, tæn thÊt trªn tµu “HAIRONG” bÞ ®¾m t¹i Trung quèc ngµy 12/06/2000 do ®©m va víi tµu “JOINT MIRIAN” trªn hµnh tr×nh tõ Trung Quèc vÒ TP. HCM trÞ gi¸ kho¶ng 1.018.375 triÖu USD. Víi ba vô tæn thÊt trªn ­íc tÝnh tæng sè t×nh ®ã cã thÓ ph¶i båi th­êng ®· chiÕm 40%-45% phÝ b¶o hiÓm khai th¸c ®­îc trong 6 th¸ng ®Çu n¨m 2000. MÆt kh¸c, nh÷ng tæn thÊt th­êng xuyªn x¶y ra ®èi víi hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm th«ng th­êng chiÕm kho¶ng 30%-35% phÝ b¶o hiÓm, nh­ vËy kÕt qu¶ kinh doanh vÒ nghiÖp vô thêi gian qua cña toµn bé thÞ tr­êng kh«ng mÊy kh¶ quan. Tû lÖ båi th­êng vÒ tæn thÊt hµng ho¸ lu«n lu«n ë møc cao chñ yÕu do ¶nh h­ëng cña c¸c vô tæn thÊt lín nh­ tµu chë  hµng bÞ ch¸y, m¾c c¹n, ®©m va, mÊt tÝch... NÕu nh­ c¸c nhµ b¶o hiÓm gèc vÉn tiÕp tôc kh«ng cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt chÆt chÏ h¬n n÷a trong kh©u khai th¸c (®¸nh gi¸ vµ ph©n tÝch rñi ro) trong thêi gian tíi th× kÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô rÊt khã cã thÓ ®­îc n©ng lªn. B­íc sang n¨m 2001 ®Ó kÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô ®¹t hiÖu qu¶ tèt c¸c doanh nghiÖp cÇn dïng mäi biÖn ph¸p ng¨n ngõa tæn thÊt hµng ho¸ vµ t¨ng c­êng khai th¸c thªm dÞch vô. Dù kiÕn phÝ b¶o hiÓm hµng ho¸ cña thÞ tr­êng n¨m 2001 t¨ng kho¶ng 15%-20% so víi n¨m 2000.  

ii.  thùc tr¹ng triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë c«ng ty cæ phÇn b¶o hiÓm ptrolimex (pjico)

1. C«ng t¸c khai th¸c b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO.

Ho¹t ®éng khai th¸c lµ mét kh©u quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung vµ lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng. Tuy cßn nhiÒu h¹n chÕ so víi  c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi vµ mét sè doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam rÊt lín m¹nh nh­  B¶o ViÖt, B¶o Minh nh­ng c«ng ty b¶o hiÓm PJICO trong thêi gian qua ®· nç lùc cè g¾ng v­ît qua nh÷ng khã kh¨n trong ®iÒu kiÖn hÇu hÕt c¸c mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng míi ®­îc thiÕt lËp vµ cßn Ýt ngoµi sù ñng hé nhiÖt t×nh cña c¸c kh¸ch hµng trong cæ ®«ng. C¸c kh¸ch hµng lín vµ l©u n¨m cßn ch­a cã hoÆc nÕu cã th× chØ nhËn ®­îc b¶o hiÓm  phÇn nµo trong tæng gi¸ trÞ hµng ho¸ trong ngo¹i th­¬ng. ViÖc x©y dùng  vµ ph¸t triÓn mét thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu æn ®Þnh, l©u dµi chÝnh lµ môc tiªu ®­îc ®Æt ra trong ho¹t ®éng khai th¸c cña PJICO. Ho¹t ®éng khai th¸c ph¶i cã kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc hÕt søc cô thÓ vµ chÆt chÏ. Nã ph¶i ®­îc dùa trªn c¬ së c¸c sè liÖu, chØ tiªu vÒ kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña c¸c mÆt hµng còng nh­ kÕ ho¹ch xuÊt nhËp khÈu cña tõng ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸. §èi víi kh¸ch hµng cò, c«ng ty lu«n lu«n ph¶i ®¶m b¶o gi÷ uy tÝn, thuyÕt phôc t¸i tôc hîp ®ång h­íng dÉn mua b¶o hiÓm ®óng thêi h¹n vµ b¶o hiÓm hµng nhËp theo gÝa FOB, CF hay kim ng¹ch hµng xuÊt theo gi¸ CIF. C¸c kh¸ch hµng cò mµ cã Ýt rñi ro x¶y ra tæn thÊt, t¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt th× PJICO cã thÓ ®iÒu chØnh l¹i tû lÖ phÝ cho phï hîp nh»m thiÕt lËp mèi quan hÖ l©u dµi víi hä. §èi víi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng PJICO sÏ cã c¸c ph­¬ng ph¸p chµo phÝ riªng d­íi nhiÒu h×nh thøc nh»m khuyÕn khÝch, thu hót hä tham gia b¶o hiÓm t¹i c«ng ty. Ngoµi ra chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng vµ chÊt l­îng qu¶n lý còng ®­îc PJICO kh«ng ngõng n©ng cao lµm t¨ng thªm uy tÝn cña m×nh víi thÞ tr­êng b¶o hiÓm trong n­íc. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng, më réng vµ ph¸t triÓn ®¹i lý, céng t¸c viªn còng ®­îc chó träng nh»m n¾m b¾t ®ù¬c c¸c th«ng tin tõ kh¸ch hµng, tõ thÞ tr­êng, tõ ®ã cã kÕ ho¹ch khai th¸c mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ triÖt ®Ó. 

Quy tr×nh khai th¸c b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña PJICO - ban hµnh kÌm theo quyÕt ®Þnh cña Tæng gi¸m ®èc PJICO sè 113/BH-HH/95 ngµy 15/07/1995 bao gåm 2 kh©u c¬ b¶n.

-  Mét lµ : Qu¸ tr×nh khai th¸c b¶o hiÓm.

-  Hai lµ : Qu¸ tr×nh cÊp ®¬n b¶o hiÓm.

1.1. Qu¸ tr×nh khai th¸c b¶o hiÓm: Qu¸ tr×nh khai th¸c ®­îc chia ra lµm 2 b­íc:

· B­íc 1: X©y dùng kÕ ho¹ch thu phÝ vµ ký kÕt hîp ®ång víi kh¸ch hµng: Tr­íc hÕt lµ ph¶i n¾m v÷ng kim ng¹ch c¸c mÆt hµng vµ sè l­îng hµng ho¸ nhËp khÈu hµng n¨m tõ c¸c nguån vèn xuÊt nhËp khÈu cña c¸c ®¬n vÞ xuÊt nhËp khÈu (nguån vèn trung ­¬ng, ®Þa ph­¬ng, viÖn trî, tù cã, vay nî ...) ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch thu phÝ trong n¨m, cô thÓ lµ ®Çu n¨m th«ng qua c¸c ®¬n vÞ xuÊt nhËp khÈu ®Ó n¾m sè liÖu kÕ ho¹ch xuÊt nhËp khÈu cña tõng ®¬n vÞ. Trªn c¬ së ®ã x¸c ®Þnh sè kim ng¹ch sÏ qua b¶o hiÓm ®Ó x©y dùng kÕ hoach thu phÝ b¶o hiÓm trong n¨m ®ã cña tõng kkh¸ch hµng theo mÆt hµng. Trong sè kim ng¹ch xuÊt khÈu cña kh¸ch hµng cÇn t¸ch riªng kim ng¹ch cña tõng khu vùc theo gi¸ CIF, CF vµ FOB ®Ó lËp kÕ ho¹ch thu phÝ s¸t víi thùc tÕ. Sau ®ã chuÈn bÞ hîp ®ång b¶o hiÓm ®Ó ký kÕt víi kh¸ch hµng hµng n¨m.  

· B­íc 2: Theo dâi t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch: Tõng quý cã sè liÖu hµng nhËp vÒ cña tõng kh¸ch hµng qua ®ã ®èi chiÕu kim ng¹ch qua b¶o hiÓm ®Ó n¾m ®­îc khèi l­îng hµng vÒ thùc tÕ nh»m kÞp thêi ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch thu phÝ ®Çu n¨m ®· x©y dùng. §«n ®èc kh¸ch hµng mua b¶o hiÓm theo ®óng thêi h¹n ®· quy ®Þnh vµ mua b¶o hiÓm hÕt phÇn kim ng¹ch hµng nhËp vÒ theo gi¸ FOB vµ CF hay kim ng¹ch hµng xuÊt ®i theo gi¸ CIF. Th­êng xuyªn quan hÖ víi kh¸ch hµng ®Ó khai th¸c nh÷ng nguån hµng nhËp hoÆc kÕ ho¹ch nhËp bæ xung hoÆc ngoµi kÕ ho¹ch nh»m tranh thñ b¶o hiÓm  vµ chuÈn bÞ tµi liÖu ®Ó chµo phÝ. Ph¶i ®i s©u t×m hiÓu râ tÝnh chÊt vµ quy c¸ch ®ãng gãi thÝch hîp cña c¸c l« hµng xuÊt nhËp khÈu ®Ó ¸p dông c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm thÝch hîp theo tËp qu¸n vµ quy ®Þnh, N¾m v÷ng c¸c mÆt hµng cã tû träng lín trong kim ng¹ch nhËp qua ®ã ph©n tÝch ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè ®èi víi sè phÝ  thu. Thu thËp ®Çy ®ñ vµ nghiªn cøu c¸c th«ng tin vÒ b¶o hiÓm nh­ c¸c quy t¾c, tû lÖ phÝ, ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm cña thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®Ó khi cÇn cã  thÓ ®Ò nghÞ c¸c v¨n b¶n cña ta hoÆc gi¶i thÝch vµ sö dông chÝnh nh÷ng ®iÒu kho¶n ®ã khi cã yªu  cÇu cña kh¸ch hµng. KÕt hîp víi bé phËn båi th­êng ®Ó tÝnh ®­îc kÕt qu¶ b¶o hiÓm ®èi víi tõng kh¸ch hµng theo  n¨m nghiÖp vô ®Ó kÞp thêi ®Ò xuÊt ý kiÕn ®iÒu chØnh tû lÖ phÝ cho thÝch hîp nh»m ®¸p øng yªu cÇu cña c«ng t¸c kinh doanh vµ phï hîp víi tõng ®èi t­îng b¶o hiÓm. Cuèi n¨m chuÈn bÞ ®Çy ®ñ sè liÖu ®Ó häp kh¸ch hµng th«ng b¸o t×nh h×nh tham gia b¶o hiÓm, nªu nh÷ng ­u nh­îc ®iÓm trong n¨m qua vµ nh÷ng vÊn ®Ò cÇn kh¾c phôc cho n¨m tíi cña tõng kh¸ch hµng nh»m h¹n chÕ ®­îc nhÇm lÉn, sai sãt vµ tæn thÊt cho hµng ho¸, qua ®ã gióp PJICO lµm tèt c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, båi th­êng ®èi víi hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm vµ ®ßi ng­êi thø ba. Phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c phßng liªn quan nh­ Tµi vô, T¸i b¶o hiÓm, phèi hîp ®Ó gi¶i quyÕt kÞp thêi c¸c v­íng m¾c trong kh©u thu phÝ b¶o hiÓm, ph©n t¸n rñi ro liªn quan ®Õn nghiÖp vô gèc vµ ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch thu phÝ b¶o hiÓm trong n¨m ®ã. X©y dùng v¨n b¶n, thÓ lÖ gi¸m ®Þnh b¶o hiÓm, khuyÕn m¹i vµ båi th­êng tæn thÊt.

1.2. Qu¸ tr×nh cÊp ®¬n b¶o hiÓm: qu¸ tr×nh cÊp ®¬n b¶o hiÓm ë PJICO cã sù kh¸c nhau ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu vµ hµng ho¸ xuÊt khÈu.

1.2.1. §èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu, bao gåm 4 b­íc sau:

B­íc 1: KiÓm tra chøng tõ liªn quan.

Khi nhËn ®­îc giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng (giÊy nµy lµm theo h×nh thøc mét ®¬n b¶o hiÓm) ph¶i ®­îc kiÓm tra xem chøng tõ cã hîp lÖ kh«ng? Mét giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ®­îc coi lµ hîp lÖ ph¶i cã ®ñ nh÷ng yªu cÇu sau:

( Trªn giÊy yªu cÇu ph¶i kª khai râ rµng tÊt c¶ c¸c ®Ò môc ®· in s½n trªn ®¬n. Trong tr­êng hîp khai thiÕu nh÷ng ®Ò môc nh­: sè B/L, ký m· hiÖu, träng l­îng, sè kiÖn (do ch­a ®­îc th«ng b¸o ®Çy ®ñ) th× vÉn chÊp nhËn cÊp ®¬n nh­ng yªu cÇu kh¸ch hµng ph¶i bæ sung ngay khi nhËn ®­îc th«ng b¸o.


( NÕu thiÕu mét trong nh÷ng ®Ò môc c¬ b¶n nh­: sè tiÒn b¶o hiÓm (trÞ gi¸ hµng FOB hoÆc C&F), tªn tµu vËn chuyÓn, ngµy khëi hµnh, c¶ng ®i vµ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm th× giÊy yªu cÇu ®ã coi nh­ ch­a hîp lÖ cÇn tr¶ l¹i cho kh¸ch hµng ®ång thêi gi¶i thÝch râ yªu cÇu cña b¶o hiÓm ®Ó hä kª khai ®Çy ®ñ míi cÊp ®¬n b¶o hiÓm.


Ph¶i xem xÐt kü tÝnh chÊt vµ ph­¬ng thøc xÕp dì cña tõng mÆt hµng cã phï hîp víi ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm mµ kh¸ch hµng lùa chän kh«ng ®Ó gi¶i thÝch vµ yªu cÇu kh¸ch hµng ®iÒu chØnh l¹i cho thÝch hîp víi mÆt hµng ®ã. Trªn giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ph¶i ®ßi hái kh¸ch hµng tr¶ lêi ®­îc c¸c néi dung yªu cÇu cña phßng KÕ to¸n- tµi vô quy ®Þnh nh»m gióp phßng lµm ®ñ c¸c thñ tôc thu phÝ mét c¸ch nhanh chãng.

L­u ý: GiÊy yªu cÇu b¶o hiÓm ph¶i cã ®Èy ®ñ tªn, dÊu vµ ch÷ ký cña kh¸ch hµng. GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm ph¶i ®¸nh m¸y ®ñ 08 b¶n. cÇn xem kü tªn tµu vËn chuyÓn (nÕu lµ tµu vËn chuyÓn), ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng kª khai quèc tÞch tµu, tuæi tµu. NÕu lµ tµu giµ ph¶i thu thªm phÝ nh­ ®· quy ®Þnh trong biÓu phÝ b¶o hiÓm. Tr­êng hîp trÞ gi¸ hµng b¶o hiÓm cao trªn møc quy ®Þnh ph©n cÊp cña c«ng ty, tr­íc khi cÊp ®¬n cÇn th«ng b¸o vµ trao ®æi ý kiÕn víi phßng t¸i b¶o hiÓm ®Ó cã kÕ ho¹ch ph©n t¸n rñi ro.

B­íc 2 : Vµo sæ cÊp ®¬n, lÊy sè ®¬n vµ xÕp chuyÕn tµu:


Sau khi kiÓm tra xong c¸c chøng tõ liªn quan nÕu hîp lÖ th× vµo sæ cÊp ®¬n theo tõng danh môc ghi trong sæ. Sæ ®¬n b¶o hiÓm lÊy theo sæ thø tù trong sæ cÊp ®¬n. XÕp chuyÕn tµu theo sè thø tù trong sæ ®¨ng ký sè tµu.

L­u ý: ( Th«ng th­êng luång Ch©u ¸ ®i trong kho¶ng 20-30 ngµy lµm mét chuyÕn.


( Luång Ch©u ©u tµu ®i trong kho¶ng 2-4 th¸ng lµm 1 chuyÕn.


( Sè ®¬n b¶o hiÓm vµ sè chuyÕn tµu ghi râ trong ®¬n, sè chuyÕn ghi tr­íc vµ sè ®¬n b¶o hiÓm ghi sau.

VÝ dô: Sè ®¬n b¶o hiÓm lµ 100, sè tµu lµ 8 th× ghi: 8/100

B­íc ba: TÝnh phÝ b¶o hiÓm söa ®æi vµ huû ®¬n b¶o hiÓm.


Tr­íc khi tÝnh phÝ b¶o hiÓm ph¶i x¸c ®Þnh sè tiÒn b¶o hiÓm.

Sè tiÒn b¶o hiÓm ®­îc tÝnh theo c«ng thøc:

	CIF
	=
	C+F

	
	
	1-R


Trong ®ã: C- lµ gi¸ trÞ hµng ho¸ theo gi¸ FOB


       F- lµ c­íc phÝ vËn chuyÓn


       R- lµ tû lÖ phÝ b¶o hiÓm

Trong tr­êng hîp kh¸ch hµng nhËp theo gi¸ FOB, nÕu hä kh«ng x¸c ®Þnh râ ®­îc phÝ vËn t¶i th× b¶o hiÓm ­íc tÝnh nh­ sau: ®èi víi luång Ch©u ¸ c­íc phÝ vËn t¶i F=5% gi¸ FOB vµ luång Ch©u ©u lµ F=10% gi¸ FOB. R ¸p dông cho tõng mÆt hµng tuú theo tõng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm. R=R1+R2 trong ®ã R1 bao gåm tû lÖ phÝ chÝnh + tû lÖ phÝ theo luång. R2 lµ tû lÖ phÝ phô - tû lÖ phÝ phô ®­îc céng thªm khi kh¸ch hµng mua thªm c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm phô nh­ b¶o hiÓm chiÕn tranh, b¶o hiÓm ®×nh c«ng, thiÕu nguyªn kiÖn, thiÕu hôt träng l­îng...

L­u ý: Mçi mét mÆt hµng cã tû lÖ phÝ b¶o hiÓm kh¸c nhau tuú theo tõng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm. Do ®ã, khi tÝnh phÝ ph¶i xem xÐt kü tÝnh chÊt cña tõng mÆt hµng, ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm mµ kh¸ch hµng lùa chän cã phï hîp víi quy ®Þnh cña b¶o hiÓm ®èi víi mÆt hµng ®ã kh«ng, trªn c¬ së ®ã ®Ó x¸c ®Þnh tû lÖ phÝ cho chÝnh x¸c. PhÝ b¶o hiÓm ®­îc tÝnh trªn c¬ së sè tiÒn b¶o hiÓm vµ tû lÖ phÝ b¶o hiÓm: I = CIF * R

Trong tr­êng tµu giµ khi tÝnh phÝ b¶o hiÓm sÏ tÝnh nh­ sau:

	CIF
	=
	C+F

	
	
	1-R


I = CIF * R/
R=R1+R2

R/=R1+R2+R3

Trong ®ã R3 lµ tû lÖ phÝ tµu giµ.


Tr­êng hîp kh¸ch hµng xin ®iÒu chØnh trÞ gi¸ b¶o hiÓm nh­ ®iÒu chØnh gi¸ FOB, CF, c­íc phÝ vËn t¶i vµ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm th× ph¶i tÝnh l¹i gi¸ CIF vµ phÝ b¶o hiÓm b»ng h×nh thøc cÊp cho kh¸ch hµng 4 giÊy söa ®æi bæ sung vµ thu lÖ phÝ söa ®æi ®¬n. PhÇn chªnh lÖch t¨ng ®Ò nghÞ kh¸ch hµng thanh to¸n thªm phÝ, phÇn chªnh lÖch gi¶m b¶o hiÓm sÏ hoµn l¹i phÝ cho kh¸ch hµng. Trõ tr­êng hîp ®iÒu chØnh sè B/L, träng l­îng.

L­u ý: Tr­íc khi lµm söa ®æi bæ sung ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng göi l¹i toµn bé ®¬n b¶o hiÓm ®· cÊp ®Ó ®iÒu chØnh. Sau khi lµm xong giÊy söa ®æi bæ sung ph¶i ghi râ trªn ®¬n c¸c giÊy tê söa ®æi ®Ó bé phËn båi th­êng dÔ xem xÐt. Sau ®ã göi tr¶ l¹i ®¬n cña kh¸ch hµng kÌm theo giÊy söa ®æi.

 NÕu kh¸ch hµng yªu cÇu huû ®¬n ph¶i xem xÐt râ lý do, sau ®ã cÊp cho kh¸ch hµng giÊy söa®æi: Huû ®¬n, hoµn tr¶ l¹i cho kh¸ch hµng toµn bé sè phÝ ®· thu vµ trõ lÖ phÝ huû ®¬n ®ång thêi thu håi l¹i toµn bé ®¬n gèc ®· cÊp ®Ó huû bá ®i. §¬n thu l¹i ph¶i huû ngay ®Ó tr¸nh nhÇm lÉn. GiÊy söa ®æi bæ sung in ra thµnh 06 b¶n (1 b¶n l­u kÌm theo c«ng v¨n yªu cÇu söa ®æi cña kh¸ch hµng, 1 b¶n göi cho T¸i b¶o hiÓm, 1 b¶n tr¶ kh¸ch hµng). Tr­êng hîp:

- Yªu cÇu kh¸ch hµng thanh to¸n thªm phÝ: ®­a Tµi vô 3 b¶n

- Hoµn phÝ vµ huû ®¬n: ®­a Tµi vô 2 b¶n

- §iÒu chØnh tªn tµu: ®­a Tµi vô mét b¶n


Sau khi lËp ®¬n, kiÓm tra l¹i vµ ®ãng dÊu “thu phÝ b¶o hiÓm b»ng ngo¹i tÖ” hoÆc “thu phÝ b¶o hiÓm b»ng ®ång ViÖt Nam” lªn ®¬n theo yªu cÇu thanh to¸n phÝ cña kh¸ch hµng.

B­íc 4: Giao chøng tõ cho c¸c bé phËn liªn quan:


Sau khi thùc hiÖn 3 b­íc trªn, ®¸nh m¸y, tr×nh ký vµ ®ãng dÊu xong chøng tõ ®­îc ph©n ra nh­ sau: b¶n gèc viÕt tay (b¶n ®Çu tiªn) l­u phßng NghiÖp vô, 3 b¶n l­u phßng Tµi vô, 1 b¶n göi T¸i b¶o hiÓm, nÕu chi nh¸nh cÊp ®¬n th× göi 1 b¶n cho c«ng ty cßn l¹i tr¶ cho kh¸ch hµng.

§èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu: bao gåm 4 b­íc sau:

B­íc 1: KiÓm tra chøng tõ- t­¬ng tù nh­ b­íc 1 ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu.

L­u ý: - §èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu chØ b¶o hiÓm b»ng ngo¹i tÖ kh«ng b¶o hiÓm b»ng ®ång ViÖt Nam.

- §¬n b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt khÈu vµ giÊy söa ®æi bæ sung ph¶i ®¸nh m¸y b»ng tiÕng Anh hoÆc tiÕng Ph¸p.

- Ph¶i chó ý ®Õn “®iÒu kiÖn b¶o hiÓm” do kh¸ch hµng ®Ò nghÞ. NÕu theo tÝn dông th­ (L/C- Letter of credits) th× ph¶i lµm ®óng tÝn dông th­ ®· më, nh­ng nÕu ®iÒu kiÖn ®Ò nghÞ cã nh÷ng ®iÓm bÊt hîp lý hoÆc v­ît qu¸ ph¹m vi tr¸ch nhiÖm th«ng th­êng cña c«ng ty th× ph¶i söa l¹i (nÕu viÖc söa l¹i ®ã kh«ng m©u thuÉn víi th­ tÝn dông vÒ c¬ b¶n) hoÆc hái l¹i ng­êi mua hµng ë n­íc ngoµi.

- §èi víi hµng xuÊt t­ nh©n cña c¸c ®¹i sø qu¸n ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp “b¶n kª chi tiÕt hµng ho¸” vµ trÞ gi¸ tiÒn cña mçi lo¹i. ChØ b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn “mäi rñi ro” cho c¸c lo¹i hµng ho¸ míi, ®èi víi hµng cò b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn C. Tr­íc khi chÊp nhËn b¶o hiÓm ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng cho xem cô thÓ hµng ho¸ vµ bao b× ®Ó x¸c ®Þnh trÞ gi¸ hµng ho¸ vµ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm. GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm chØ cÇn in 06 b¶n lµ ®ñ.

B­íc 2: Vµo sæ cÊp ®¬n


Sau khi kiÓm tra c¸c chøng tõ cã liªn quan, nÕu hîp lÖ th× vµo sæ cÊp ®¬n theo tõng danh môc ghi trong sæ. Sè ®¬n b¶o hiÓm ®· ®­îc in s½n trªn ®¬n nÕu chØ cÇn ®¸nh m¸y thªm ký hiÖu cña ®Þa ph­¬ng ®ã ®Ó nghiÖp vô tiÖn theo dâi.

VÝ dô: §¬n do chi nh¸nh TP. HCM cÊp, sè ®¬n b¶o hiÓm lµ 1580 th× ghi nh­ sau:1580-HX/HCM/95

B­íc 3: TÝnh phÝ b¶o hiÓm vµ huû bá ®¬n b¶o hiÓm


Sè tiÒn b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt khÈu chÝnh lµ gi¸ CIF mµ kh¸ch hµng kª khai trªn giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm céng thªm 10% l·i dù tÝnh hay 10%CIF. V× vËy phÝ b¶o hiÓm ®­îc tÝnh theo c«ng thøc (CIF + 10%CIF)* R trong ®ã R lµ tû lÖ phÝ b¶o hiÓm  ®­îc tÝnh theo tõng luång, theo tõng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm vµ chñng lo¹i hµng ho¸.

L­u ý:- §èi víi hµng xuÊt cña ®¹i sø qu¸n c¸c n­íc ®ãng t¹i ViÖt Nam, sè tiÒn b¶o hiÓm chÝnh lµ gi¸ trÞ hµng ho¸ mµ kh¸ch hµng kª khai céng thªm 10%.

- Tr­êng hîp kh¸ch hµng xin ®iÒu chØnh gi¸ trÞ b¶o hiÓm, ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm th× ph¶i tÝnh l¹i gi¸ CIF vµ phÝ b¶o hiÓm b»ng h×nh thøc cÊp cho kh¸ch hµng 1 giÊy söa ®æi bæ sung.

- §iÒu chØnh sè B/L, träng l­îng vµ huû ®¬n c¸ch thøc t­¬ng tù nh­ hµng nhËp ë b­íc 3.

B­íc 4: Giao chøng tõ cho c¸c bé phËn liªn quan

Sau khi thùc hiÖn 3 b­íc trªn, nép ®¬n tr×nh ký vµ kh«ng cÇn ®ãng dÊu trßn, chøng tõ ®­îc ph©n ra nh­ sau: 3 b¶n ®Çu giao cho kh¸ch hµng, 1 b¶n l­u NghiÖp vô, 3 b¶n giao cho Tµi vô, 1 b¶n giao cho T¸i b¶o hiÓm.

L­u ý: - §èi víi hµng xuÊt cña ®¹i sø qu¸n c¸c n­íc ®Æt t¹i ViÖt Nam th× chøng tõ ®­a sang Tµi vô chØ cÇn 1 b¶n ®Ó theo dâi tiÒn vÒ.

- Khi giao chøng tõ cho c¸c bé phËn liªn quan ph¶i ghi vµo sæ giao chøng tõ vµ cã ký nhËn.

- §èi víi hµng xuÊt 3 b¶n ®Çu giao cho kh¸ch hµng kh«ng ®­îc ghi tû lÖ phÝ b¶o hiÓm vµ phÝ b¶o hiÓm chØ cÇn ghi gi¸ CIF lµ ®ñ.

- §¬n giao cho t¸i b¶o hiÓm ®­a qua bé phËn thèng kª cña phßng vµo sæ thèng kª sau ®ã míi ®­a sang t¸i b¶o hiÓm.

- B¶n nghiÖp vô gi÷ ®Ó l­u theo tõng chi nh¸nh vµ ph©n theo tõng tµu. Mçi c¸n bé nghiÖp vô cuèi th¸ng/quý/n¨m ph¶i n¾m ®­îc sæ phÝ thu cña tõng kh¸ch hµng mµ m×nh phô tr¸ch vµ tæng kim ng¹ch hµng nhËp vµ xuÊt qua b¶o hiÓm trong th¸ng ®ã cña kh¸ch hµng ®Ó ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ ®­îc t×nh h×nh kinh doanh.

Lµ c«ng ty cæ phÇn ®Çu tiªn trong ngµnh b¶o hiÓm, PJICO cã thÕ m¹nh lµ c¸c cæ ®«ng cã l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu hµng n¨m kh¸ lín (Tæng c«ng ty x¨ng dÇu ViÖt Nam - Petrolimex, Tæng c«ng ty thÐp ViÖt Nam - VSC). V× vËy ngay tõ n¨m ®Çu tiªn ho¹t ®éng (th¸ng 06/1995) nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®· chiÕm tû träng lín trong tæng doanh thu ho¹t ®éng kinh doanh cña PJICO vµ tõ ®ã tíi nay nghiÖp vô nµy ®· kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn c¶ vÒ chiÒu réng vµ chiÒu s©u. Nhê cã sù ñng hé, trî gióp cña c¸c Bé, Ngµnh liªn quan, c¸c tæ chøc kinh tÕ, sù chØ ®¹o ®óng ®¾n kÞp thêi cña c¸c cÊp l·nh ®¹o PJICO vµ ®Æc biÖt lµ sù cè g¾ng phÊn ®Êu nç lùc cña toµn thÓ c¸n bé nh©n viªn c«ng ty, sau h¬n 6 n¨m ho¹t ®éng trong thÞ tr­êng c¹nh tranh, nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cña PJICO ®· ®¹t ®­îc l­îng doanh thu phÝ kh¸ lín. Tû träng trung b×nh chiÕm tõ 15%-20% trong tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm cña toµn c«ng ty vµ chiÕm kho¶ng h¬n 2% tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm cña toµn thÞ tr­êng. Cô thÓ ta cã:


§Ó ph©n tÝch mét c¸ch cô thÓ vµ chi tiÕt, ta tÝnh mét sè chØ tiªu sau:

B¶ng 7: B¶ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng khai th¸c b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO tõ 1995-2000.

	ChØ tiªu
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1.Sè tiÒn BH b×nh qu©n mét ®¬n cÊp(TriÖu:VND)
	1.146
	1.159
	1.588
	1.546
	1.586
	2.296

	2.Tèc ®é t¨ng DT phÝ BH (%)
	-
	204,2
	55,7
	66,0
	26,1
	15,3

	3.Tèc ®é t¨ng KNHH tham gia BH (%)
	-
	180
	70,8
	49,8
	22,7
	54,6

	4.Tèc ®é t¨ng (gi¶m) tû lÖ phÝ BH b×nh qu©n (%)
	-
	8,7
	(8,9)
	10,7
	2,7
	(25,5)


Qua b¶ng sè liÖu trªn ta cã thÓ nhËn xÐt r»ng ho¹t ®éng khai th¸c b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn  ë PJICO ®¹t kÕt qu¶ t­¬ng ®èi cao. Tr­íc hÕt lµ sè ®¬n cÊp hµng n¨m t¨ng nhanh, nÕu nh­ 6 th¸ng n¨m 1995 chØ khai th¸c ®­îc 427 ®¬n cÊp th× ®Õn n¨m 2000 con sè nµy ®· ®¹t tíi 2.896 ®¬n. Cïng víi sù biÕn ®éng vÒ tû lÖ phÝ b¶o hiÓm trªn toµn thÞ tr­êng nãi chung vµ cña c«ng ty nãi riªng th× sè tiÒn b¶o hiÓm b×nh qu©n mét ®¬n cÊp cã xu h­íng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn: n¨m 1995 sè tiÒn b¶o hiÓm b×nh qu©n mét ®¬n cÊp lµ 1.146 triÖu nh­ng ®Õn n¨m 2000 sè tiÒn b¶o hiÓm trong mét ®¬n cÊp ®¹t tíi 2.296 triÖu lín gÊp 2 lÇn n¨m 1995, ®iÒu ®ã chøng tá PJICO ngµy cµng thu hót ®­îc nhiÒu hîp ®ång b¶o hiÓm cã gi¸ trÞ cao cña c¸c kh¸ch hµng lín. MÆt kh¸c ta thÊy tèc ®é t¨ng doanh thu phÝ b¶o hiÓm vµ tèc ®é t¨ng kim ng¹ch hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm ®Òu cã xu h­íng gi¶m dÇn vµ tèc ®é t¨ng doanh thu phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n 1995/2000(1) l¹i nhá h¬n tèc ®é t¨ng kim ng¹ch hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm b×nh qu©n trong cïng thêi kú(2)nh­ng sù  chªnh lÖch nµy lµ t­¬ng ®èi nhá. Nguyªn nh©n cña sù chªnh lÖch nµy lµ do PJICO ®· ®iÒu chØnh tû lÖ phÝ b¶o hiÓm phï hîp víi sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng. Qu¸ tr×nh ®iÒu chØnh tû lÖ phÝ lµm cho tû lÖ phÝ cã xu h­íng chung lµ gi¶m xuèng tõ 1995/2000 (tõ 0,3795% xuèng cßn 0,3187%). Nh×n vµo b¶ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ ta cã thÓ thÊy r»ng chiÕn l­îc khai th¸c cña PJICO lµ hÕt søc linh ho¹t vµ cã hiÖu qu¶ ®Æc biÖt lµ viÖc ®iÒu chØnh tû lÖ phÝ b¶o hiÓm qua c¸c n¨m cho phï hîp víi t×nh h×nh chung cña toµn thÞ tr­êng b¶o hiÓm. §iÒu chØnh tû lÖ phÝ lÇn 1 n¨m 1997 gi¶m 8,9% so víi n¨m 1996 do nhiÒu nguyªn nh©n, c¬ b¶n lµ do hai nguyªn nh©n sau: chñ quan lµ do chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña c«ng ty vµ kh¸ch quan lµ do cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ khu vùc Ch©u ¸. ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé nÒn kinh tÕ trong n­íc, khu vùc vµ trªn thÕ giíi. MÆc dï tû lÖ phÝ gi¶m song doanh thu phÝ b¶o hiÓm kh«ng nh÷ng kh«ng gi¶m xuèng mµ cßn t¨ng 55,7% so víi n¨m 1996. Cã sù t¨ng lªn cña tæng doanh thu phÝ trong khi tû lÖ phÝ gi¶m xuèng lµ do tæng kim ng¹ch hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm t¨ng lªn (70,8%) vµ do tèc ®é t¨ng nµy lín h¬n nªn cã thÓ bï ®¾p ®­îc phÇn doanh thu gi¶m ®i do gi¶m tû lÖ phÝ b¶o hiÓm. §iÒu chØnh gi¶m tû lÖ phÝ lÇn hai n¨m 2000 so víi n¨m 1999 xuèng cßn 0,3187 n¨m 2000 do cã sù c¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trªn thÞ tr­êng vµ do tû lÖ tæn thÊt n¨m 1998, 1999 ®· gi¶m xuèng dÉn ®Õn tû lÖ båi th­êng gi¶m theo. Vµ còng t­¬ng tù lÇn 1 mÆc dÇu tû lÖ phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n gi¶m m¹nh song tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm t¨ng lªn 15,3% tøc lµ t¨ng thªm 2.750 triÖu ®ång. Cã sù t¨ng lªn cña doanh thu phÝ b¶o hiÓm nµy lµ do sù ®iÒu chØnh tû lÖ phÝ b¶o hiÓm ®· thu hót thªm ®­îc ®«ng ®¶o kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm t¹i c«ng ty lµm cho kim ng¹ch hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm t¨ng 54,6% bï ®¾p ®­îc phÇn doanh thu phÝ gi¶m do tû lÖ phÝ b¶o hiÓm gi¶m do tû lÖ phÝ gi¶m. L¹i lÊy vÝ dô qu¸ tr×nh ®iÒu chØnh tû lÖ phÝ b¶o hiÓm n¨m 1998 t¨ng 10,7% so víi n¨m 1998, tû lÖ thu phÝ t¨ng lªn do rÊt nhiÒu nguyªn nh©n nh­ng trong ®ã chñ yÕu do t×nh h×nh tæn thÊt n¨m 1996, 1997 lµ rÊt lín dÉn ®Õn tû lÖ båi th­êng rÊt cao. MÆc dï tû lÖ phÝ b¶o hiÓm t¨ng nh­ng kim ng¹ch tham gia b¶o hiÓm kh«ng nh÷ng kh«ng gi¶m mµ cßn t¨ng 49,8%, kÐo theo tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm t¨ng tíi 66% bï ®¾p ®­îc c¸c kho¶n chi phÝ kinh doanh trong ®ã cã kho¶n chi chÝnh lµ båi th­êng tæn thÊt, ngoµi ra cßn cã c¸c kho¶n chi kh¸c nh­ chi quü dù phßng, ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, chi qu¶n lý... ®iÒu ®¸ng nãi ë ®©y lµ tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm n¨m 1998 t¨ng lªn kh«ng hoµn toµn lµ v× tû lÖ phÝ b¶o hiÓm t¨ng mµ chñ yÕu lµ do kim ng¹ch hµng ho¸ trong b¶o hiÓm t¨ng rÊt nhanh 49,48% cao h¬n rÊt nhiÒu so víi tèc ®é t¨ng cña tû lÖ  phÝ 10,7%.


Tõ sù ph©n tÝch ë trªn ta cã thÓ nhËn ®Þnh r»ng biÓu phÝ mµ PJICO tÝnh to¸n ®­a ra lµ rÊt linh ho¹t, phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng nh­ sù biÕn ®éng ®a d¹ng cña thÞ tr­êng b¶o hiÓm vµ cña toµn bé nÒn kinh tÕ. Do ®ã ®· gãp phÇn lµm t¨ng doanh thu tõ phÝ b¶o hiÓm hay nãi c¸ch kh¸c sè l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc b¶o hiÓm t¹i PJICO ngµy cµng nhiÒu, uy tÝn  cña c«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng ngµy cµng cao.


Tuy nhiªn bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®­îc, PJICO cßn rÊt nhiÒu tån t¹i vµ khã kh¨n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc khai th¸c cña m×nh. Tr­íc hÕt ta thÊy r»ng tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña c¶ n­íc ®ang t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng ®ang cã xu h­íng ph¸t triÓn m¹nh, ®Èy nhanh tiÕn tr×nh héi nhËp nÒn kinh tÕ vµo nÒn kinh tÕ khu vùc vµ kinh tÕ thÕ giíi trong xu thÕ khu vùc ho¸, toµn cÇu ho¸ ®ang diÔn ra hÕt søc m¹nh mÏ vµ s«i ®éng nh­ hiÖn nay. MÆc dï nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña PJICO cã t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn song tû lÖ kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ tham giam b¶o hiÓm ë PJICO so víi tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ l¹i rÊt thÊp chØ kho¶ng 2%. §iÒu nµy kh«ng chØ ®Æt ra ®èi víi riªng PJICO mµ ®ang lµ vÊn ®Ò chung cña toµn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam hiÖn nay, ngoµi sè l­îng kh¸ch hµng trong cæ ®«ng lµ nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng chñ yÕu quen thuéc ®èi víi PJICO lµ c¸c tæng c«ng ty, mét sè ®¬n vÞ nhµ n­íc kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, trong ®ã c¬ cÊu mÆt hµng ®­îc b¶o hiÓm ch­a ®a d¹ng chñ yÕu lµ hµng l­¬ng thùc thùc phÈm, hµng tiªu dïng... v× vËy gi¸ trÞ b¶o hiÓm kh«ng cao vµ rñi ro tæn thÊt rÊt lín. PJICO ch­a thùc sù hÊp dÉn ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi v× vËy hä chñ yÕu tham gia b¶o hiÓm ë c¸c c«ng  ty n­íc ngoµi cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh lín uy tÝn vµ chÊt l­îng cao. MÆt kh¸c PJICO ch­a thùc sù tuyªn truyÒn b¸m s¸t kh¸ch hµng ch­a th©m nhËp ®­îc vµo qu¸ tr×nh ®µm ph¸n c¸c hîp ®ång vay nî, liªn doanh ®Çu t­ víi n­íc ngoµi ®Ó ®Êu tranh giµnh l¹i quyÒn lîi cho phÝa m×nh. Sù phèi hîp gi÷a PJICO víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm kh¸c ®Ó khai th¸c më réng thÞ tr­êng, thu hót kh¸ch hµng cßn h¹n chÕ ch­a thèng nhÊt ®¸nh gi¸ ®­îc c¸c tån t¹i cÇn kh¾c phôc vµ cÇn ph¶i c¶i thiÖn h¬n n÷a cña ngµnh b¶o hiÓm. Ch­a nghiªn c­ó ®Ó  tham m­u cho c¸c c¬ quan qu¶n lý cã nh÷ng chñ tr­¬ng, gi¶i ph¸p gióp ®ì hoÆc tæ chøc héi nghÞ phèi kÕt hîp víi c¸c chñ hµng, chñ doanh nghiÖp ®Æc biÖt trong lÜnh vùc xuÊt khÈu (cã nh÷ng trËn ®Þa cßn bá trèng nh­ mÆt hµng dÇu th« kim ng¹ch xuÊt khÈu h¬n 1 tû USD hµng n¨m vÉn b¶o hiÓm 100% ë n­íc ngoµi).


Nh÷ng khã kh¨n tån t¹i trªn ë PJICO mét phÇn còng lµ khã kh¨n cña toµn bé thÞ tr­êng b¶o hiÓm vµ toµn bé nÒn kinh tÕ do vÞ thÕ nÒn kinh tÕ n­íc ta trªn th­¬ng tr­êng quèc tÕ ch­a cao nªn trong quan hÖ ngo¹i th­¬ng ta th­êng ph¶i chÞu søc Ðp nhËp khÈu theo gi¸ CIF vµ xuÊt khÈu theo gi¸ FOB hay CF, hµng ho¸ cña ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh x©m nhËp thÞ tr­êng, søc c¹nh tranh h¹n chÕ nªn thÕ cña ta ch­a ®ñ ®Ó Ðp ®èi t¸c n­íc ngoµi dµnh quyÒn mua b¶o hiÓm cho phÝa ViÖt Nam. Ngoµi ra do l­îng hµng ho¸ nhËp theo ch­¬ng tr×nh ODA (®· gi¶i ng©n) chiÓm kho¶ng 3-5% tæng kim ng¹ch nhËp khÈu kh«ng khai th¸c ®­îc do bªn viÖn trî ®Çu t­ thu xÕp b¶o hiÓm vµ hµng ho¸ nhËp khÈu tõ nguån vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi chiÕm 23%, mÆt kh¸c tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸c khai th¸c viªn b¶o hiÓm ®ßi hái thùc tÕ vÒ b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng trong nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay cña n­íc ta.  C«ng t¸c thèng kª nghiÖp vô, qu¶n lý vµ ®¸nh gi¸ rñi ro, x¸c ®Þnh tû lÖ phÝ, ®iÒu kiÖn, ®iÒu kho¶n ¸p dông  cßn cã nh÷ng h¹n chÕ, do vËy mµ nã chÝnh lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm cho c«ng t¸c khai th¸c cña PJICO hiÖn nay ch­a ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao. ChÝnh v× vËy trong nh÷ng n¨m tíi PJICO cÇn ph¶i ®­a ra c¸c biÖn ph¸p chiÕn l­îc khai th¸c b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu phï hîp míi mÎ vµ thùc hiÖn mét c¸ch tÝch cùc triÖt ®Ó nh»m ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao h¬n v­µ gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn cña c«ng ty nãi riªng vµ thÞ tr­êng b¶o hiÓm nãi chung dù kiÕn phÝ b¶o hiÓm xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cña PJICO n¨m 2001 t¨ng kho¶ng 15%-20% so víi n¨m 2000.

2. Quy tr×nh gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO. 

Gi¸m ®Þnh tæn thÊt lµ viÖc lµm cña  c¸c chuyªn viªn gi¸m ®Þnh cña ng­êi b¶o hiÓm hoÆc c«ng ty gi¸m ®Þnh ®­îc ng­êi b¶o hiÓm uû quyÒn nh»m x¸c ®Þnh møc ®é vµ nguyªn nh©n cña tæn thÊt lµm c¬ së cho viÖc båi th­êng ®ång thêi qua viÖc gi¸m ®Þnh ®ã kÞp thêi ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p b¶o qu¶n vµ phßng ngõa thiÖt h¹i cho hµng ho¸. 


Qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh tæn thÊt ®­îc tÊt c¶ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam quy ®Þnh rÊt chÆt chÏ theo mét quy tr×nh gi¸m ®Þnh nh»m tiÕn hµnh ®¸nh gi¸, gi¸m ®Þnh tæn thÊt x¶y ra cho hµng ho¸ mét c¸ch chÝnh x¸c Ýt tèn kÐm nhÊt, ®ång thêi ®¶m b¶o quyÒn lîi cho c¶ hai bªn: kh¸ch hµng vµ c«ng ty b¶o hiÓm. Khi cã tæn thÊt x¶y ra, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i xem xÐt tæn thÊt ®ã cã thuéc ph¹m vi, tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm cña m×nh hay kh«ng vµ nÕu cã th× møc ®é tæn thÊt lµ bao nhiªu? th«ng th­êng c¸c nguyªn t¾c chung cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm khi tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh lµ:

- B¶o ®¶m gi¸m ®Þnh kÞp thêi, ®Çy ®ñ, trung thùc, kh¸ch quan ®¶m b¶o tèt cho viÖc xÐt båi th­êng sau nµy.

- C«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ trùc tiÕp gi¸m ®Þnh hoÆc cã thÓ chØ ®Þnh ®¹i lý gi¸m ®Þnh cña m×nh  ë trong n­íc hay quèc tÕ hoÆc thuª c¸c c«ng ty gi¸m ®Þnh trong vµ n­íc ngoµi nh­: Vinacontrol, Davidcontrol, FCC, Craw Ford (c«ng ty tÝnh to¸n tæn thÊt lín nhÊt Ch©u ¸ cña Mü)...§©y lµ xu h­íng phæ biÕn cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm hiÖn nay.

- Trõ tr­êng hîp ®Æc biÖt nhiÖm vô chÝnh cña gi¸m ®Þnh hµng ho¸ lµ gi¸m ®Þnh vµ thùc hiÖn c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm. 

ë PJICO, quy tr×nh gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu bÞ tæn thÊt ®· ®­îc ban hµnh kÌm theo quyÕt ®Þnh sè 113/BH-HH ngµy 15/07/1995 cña Tæng gi¸m ®èc PJICO. Nh×n chung, khi tiÕn hµnh mét vô gi¸m ®Þnh hµng ho¸ vËn chuyÓn bÞ tæn thÊt gi¸m ®Þnh viªn cÇn thùc hiÖn c«ng viÖc theo tr×nh tù sau:

- ChÊp nhËn yªu cÇu  gi¸m ®Þnh 

- TiÕn hµnh gi¸m ®Þnh 

- LËp biªn b¶n gi¸m ®Þnh 

- Cung cÊp biªn b¶n gi¸m ®Þnh vµ thu phÝ gi¸m ®Þnh 

2.1. ChÊp nhËn yªu cÇu gi¸m ®Þnh 

Khi x¶y ra tæn thÊt ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i göi ngay yªu cÇu gi¸m ®Þnh ®Õn c«ng ty b¶o hiÓm b»ng bÊt kú h×nh thøc nµo nh­ng sau ®ã buéc ph¶i b»ng v¨n b¶n ®Ó l­u tr÷ hå s¬ gi¸m ®Þnh. GiÊy yªu cÇu gi¸m ®Þnh nµy lµ thñ tôc c¬ b¶n vµ cÇn thiÕt cho viÖc thùc hiÖn mét vô gi¸m ®Þnh vµ lµ c¨n cø ®Ó ®Ò nghÞ ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh thanh to¸n phÝ gi¸m ®Þnh. Th«ng th­êng giÊy yªu cÇu gi¸m ®Þnh bao gåm c¸c néi dung sau:

- Tªn, ®Þa chØ ng­êi hoÆc tæ chøc yªu cÇu gi¸m ®Þnh 

- Tªn hµng

- Sè l­îng, khèi l­îng hµng ho¸ cÇn gi¸m ®Þnh

- Néi dung yªu cÇu gi¸m ®Þnh

- Thêi gian, ®Þa ®iÓm yªu cÇu gi¸m ®Þnh 

Gi¸m ®Þnh b¶o hiÓm chØ ®­îc chÊp nhËn yªu cÇu gi¸m ®Þnh trong nh÷ng tr­êng hîp x¶y ra tai n¹n, cã tæn thÊt, thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm. V× vËy, ®èi víi nh÷ng tr­êng hîp ph¸t hiÖn kh«ng thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm cÇn cã ý kiÕn ngay ®Ó ng­êi nhËn hµng cã thÓ nhanh chãng yªu cÇu c¬ quan gi¸m ®Þnh ngo¹i th­¬ng gi¸m ®Þnh, b¶o ®¶m viÖc ®ßi båi th­êng ng­êi b¸n hµng hoÆc ng­êi thø ba cã tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp. Víi nh÷ng tr­êng hîp thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm cã thÓ yªu cÇu gi¸m ®Þnh khi xÐt thÊy cã ®ñ ®iÒu kiÖn sau ®©y:

· C¸c  chøng tõ ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh ph¶i xuÊt tr×nh:

- VËn t¶i ®¬n ®­êng biÓn (B/L)

- GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm (®Æc biÖt ®èi víi tr­êng hîp hµng do ng­êi n­íc ngoµi b¶o hiÓm )

- Ho¸ ®¬n th­¬ng mai

- GiÊy kª chi tiÕt hµng ho¸ (Packing list, Specification)

- C¸c chøng tõ giao nhËn hµng ho¸ gi÷a tµu vµ c¶ng, COR, hoÆc biªn b¶n giao nhËn ng­êi chuyªn chë.

Tuú tõng tr­êng hîp, cÇn yªu cÇu cung cÊp hoÆc t×m kiÕm c¸c giÊy tê liªn quan nh­ sau:

- GiÊy chøng nhËn hµng ho¸ h­ háng

- Th­ dù kh¸ng (th­ tõ khiÕu n¹i ng­êi thø ba)

- B¸o c¸o h¶i sù hoÆc trÝch sao nhËt ký hµng h¶i (Sea-protest).


Khi sö dông c¸c giÊy tê  cÇn c©n nh¾c ®èi chiÕu c¸c giÊy tê víi thùc hµng, ®èi chiÕu gi÷a c¸c loµi giÊy tê ®Ó tr¸nh nhÇm lÉn trong mäi vô gi¸m ®Þnh vµ còng lµ ®Ó cã thªm ®iÒu kiÖn x¸c ®Þnh nguyªn nh©n ®­îc chÝnh x¸c h¬n (vÒ sè l­îng, lo¹i hµng, tr¸ch nhiÖm ng­êi b¸n, tr¸ch nhiÖm ng­êi vËn t¶i, t×m kiÕm nh÷ng ghi chó trªn vËn t¶i ®¬n)

· C«ng t¸c chuÈn bÞ hiÖn tr­êng cÇn xÐt tíi:

· Thêi gian vµ ®Þa ®iÓm yªu cÇu gi¸m ®Þnh.

· Yªu cÇu s½n sµng gi¸m ®Þnh (hµng xÊu háng ®Ó  riªng hay cßn lÉn víi hµng tèt)

· Sù cã mÆt cña c¸c bªn liªn quan


Tuú t×nh h×nh ®Æc ®iÓm cña mçi c¶ng trong n­íc, tuú tõng c«ng ty b¶o hiÓm sÏ cã nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ ®Ó lµm viÖc ®­îc thuËn lîi ®èi víi ®¹i diÖn ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, nh­ng nhÊt thiÕt kh«ng ®­îc tr¸i víi nh÷ng nguyªn t¾c sau ®©y:

- ChØ gi¸m ®Þnh nh÷ng tr­êng hîp tæn thÊt x¶y ra thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm vµ trong khi hîp ®ång b¶o hiÓm ®ang cßn hiÖu lùc.

- Hµng bÞ h­ háng, mÊt m¸t cÇn ®­îc gi¸m ®Þnh ngay mµ kh«ng dùa vµo thêi hiÖu b¶o hiÓm ®Ó chËm trÔ yªu cÇu gi¸m ®Þnh.

- Hµng cã tæn thÊt sau khi dì khái tµu ph¶i ®­îc gi¸m ®Þnh ngay t¹i c¶ng dì hµng, hoÆc t¹i kho cuèi cïng nÕu tr­íc khi di chuyÓn tõ tµu vÒ kho cuèi cïng ®· cã biªn b¶n ký kÕt víi tµu, víi c¶ng, ghi râ sè l­îng vµ tr¹ng th¸i hµng ho¸ bÞ tæn thÊt.

- §Þnh nghÜa vÒ kho cuèi cïng kh«ng ®­îc tr¸i víi quy t¾c chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cña c«ng ty b¶o hiÓm hoÆc ®iªï kiÖn trong ®¬n b¶o hiÓm cña n­íc ngoµi trong tr­êng hîp lµm viÖc víi danh nghÜa ®¹i lý gi¸m ®Þnh cho c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi.

- §èi t­îng gi¸m ®Þnh lµ hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm cã tæn thÊt râ rÖt hoÆc cã hiÖn t­îng nghi vÊn tæn thÊt chø kh«ng ph¶i lµ hµng ho¸ nguyªn ®ai, nguyªn kiÖn, cã nghi vÊn vÒ sè l­îng hoÆc phÈm chÊt kh«ng do ¶nh h­ëng cña nh÷ng rñi ro tõ bªn ngoµi t¸c ®éng vµo.

- Gi¸m ®Þnh b¶o hiÓm lµ gi¸m ®Þnh ®èi ®Þch gi÷a ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc tuú tr­êng hîp cã thÓ cã mÆt cña ng­êi thø ba cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi tæn thÊt (®¹i diÖn cho ng­êi chuyªn chë). Ng­êi mua hµng cña ngo¹i th­¬ng (chñ hµng néi ®Þa) kh«ng cã quyÒn c¶n trë hoÆc tranh chÊp nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan tíi c«ng viÖc gi¸m ®Þnh b¶o hiÓm.  

2.2. TiÕn hµnh gi¸m ®Þnh:

Sau khi nhËn yªu cÇu gi¸m ®Þnh vµ nghiªn cøu kü c¸c giÊy tê cã liªn quan, ®óng ngµy ®· hÑn gi¸m ®Þnh viªn cÇn cã mÆt t¹i ®Þa ®iÓm nh­ ®· nªu trªn ®Ó thùc hiÖn c«ng viÖc gi¸m ®Þnh. Gi¸m ®Þnh viªn cÇn mang theo c¸c dông cô cÇn thiÕt phôc vô cho viÖc gi¸m ®Þnh (c©n, th­íc do, m¸y ¶nh, m¸y tÝnh, nhiÖt kÕ) C«ng viÖc gi¸m ®Þnh cÇn ®­îc tiÕn hµnh khÈn tr­¬ng, ý kiÕn cña gi¸m ®Þnh viªn ®­a ra ph¶i ®¶m b¶o tÝnh chÊt chÝnh x¸c, hîp lý vµ nhÊt qu¸n. Víi nh÷ng tr­êng hîp ph¶i gi¸m ®Þnh kÐo dµi ngµy, gi¸m ®Þnh viªn ph¶i b¸m s¸t hiÖn tr­êng.

Do kh«ng thÓ cã mÆt th­êng xuyªn trong khi theo dâi gi¸m ®Þnh nh÷ng l« hµng ho¸ lín t¹i c¸c kho hµng hoÆc trªn tµu biÓn, gi¸m ®Þnh viªn cÇn ph¶i biÕt chia vµ chän thêi gÝan thÝch hîp nhÊt ®Ó kiÓm tra ®óng lóc b¶o ®¶m ®uîc t×nh h×nh vµ møc ®é tæn thÊt tiªu biÓu cho mçi vô. Muèn lµm tèt ®­îc viÖc nµy, t¹i mçi c¶ng cã hµng nhËp vÒ, c¸c chi nh¸nh cÇn ®Ò ra nh÷ng nguyªn t¾c cô thÓ vµ phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan liªn quan nh­: c¶ng, ®¹i diÖn cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm , c¸c chñ hµng néi ®Þa, ®¹i lý tµu biÓn ®Ó æn ®Þnh qu¸ tr×nh tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh vµ ®¶m b¶o tÝnh chÊt trung thùc trong c¸c kh©u giao nhËn, kiÓm ®Õm vµ b¶o qu¶n hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm. Ph¶i cã biÖn ph¸p gi¶i quyÕt døt ®iÓm. Trong mçi vô gi¸m ®Þnh cÇn chó ý tíi c¸c mÆt sau ®©y trong mçi b­íc kiÓm tra:

* KiÓm tra bao b× cÇn chó ý:

- Xem l¹i bao b× vµ c¸c m· hiÖu ngoµi ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc ®óng ®èi t­îng gi¸m ®Þnh.

- Ký hiÖu ®Ò phßng tæn thÊt ngoµi bao b× (ph¸t hiÖn kh¶ n¨ng tæn thÊt cã nguyªn nh©n do thiÕu lo¹i ký hiÖu nµy)

- Quy c¸ch vµ chÊt l­îng bao b× phï hîp víi yªu cÇu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn (hµng háng do khuyÕt tËt cña bao b× kh«ng)

- Bao b× cò/ míi (cã phï hîp víi tËp qu¸n vµ ®iÒu kiÖn mua b¸n, vËn chuyÖn kh«ng)

- VËt liÖu lµm bao b× (hµng háng cã ph¶i do khuyÕt ®iÓm cña nguyªn liÖu bao b× kh«ng). 

·  Vµ c¸c chÊt liÖu kh¸c cÇn ph¸t hiÖn ®Ó t×m ra kh¶ n¨ng tæn thÊt lµ do bao b× hµng ho¸ hay cßn do nh÷ng nguyªn nh©n nµo kh¸c.

· NÕu bao b× cã niªm phong kÑp ch× th× cÇn kiÓm tra kü xem cã kh¸c g× víi sù miªu t¶ trong chøng tõ vËn chuyÓn kh«ng.

*  KiÓm tra bªn trong kiÖn hµng cÇn chó ý:

· C¸ch s¾p xÕp vµ bao b× hµng ho¸  bªn trong kiÖn hµng còng nh­ vËt chÌn, lãt (cã phï hîp víi tÝnh chÊt hµng ho¸ kh«ng).

· TÝnh chÊt hµng ho¸.

· Ph¸t hiÖn c¸c vÕt ­ít, mèc, chç trèng, vËt l¹.

· Vµ c¸c hiÖn t­îng kh¶ nghi kh¸c ®Ó t×m ra nguyªn nh©n tæn thÊt cã thÓ do bao b×, chÌn lãt bªn trong, kh¶ n¨ng mÊt m¸t, ®ãng thiÕu hoÆc nhÇm hµng.

* Ph©n lo¹i tæn thÊt vµ x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt:

Sau khi ph¸t hiÖn c¸c dÊu vÕt kh¶ nghi bªn ngoµi vµ trong kiÖn hµng, cÇn ph©n lo¹i vµ x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt, khã ph©n lo¹i vµ x¸c ®Þnh cã thÓ tham kh¶o ý kiÕn cña c¸c chuyªn viªn mÆt hµng ®­îc mêi tham dù gi¸m ®Þnh.

ViÖc x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt ph¶i chÝnh x¸c, hîp lý vµ thiÕt thùc x¸c ®Þnh riªng sè l­îng tõng lo¹i hµng thiÕu, x¸c ®Þnh riªng hµng háng víi møc ®é thiÖt h¹i kh¸c nhau tuú theo hiÖn tr¹ng hµng ho¸. C©n nh¾c gi¸ trÞ sö dông vµ ­íc tÝnh gi¸ b¸n hµng kÐm phÈm chÊt ®Ó tr¸nh hiÖn t­îng gi¶m gi¸ kh«ng phï hîp. CÇn x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt vµ møc ®é gi¶m gi¸ riªng kho hµng ho¸ háng do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸c nhau, thuéc c¸c bªn chÞu tr¸ch nhiÖm kh¸c nhau vµ cÇn cã sù tho¶ thuËn cña ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh. Tr­êng hîp cã tæn thÊt lín vµ phøc t¹p dÔ g©y ra tranh chÊp khi x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt cÇn lÊy mÉu hµng ho¸ (mÉu hµng tèt, mÉu hµng háng c¸c lo¹i). Tuú tõng tr­êng hîp cã thÓ lÊy mÉu mét lÇn hoÆc nhiÒu lÇn cã kho¶ng c¸ch vÒ thêi gian thÝch hîp. Ngoµi viÖc x¸c ®Þnh møc ®é thiÖt h¹i c¸c läai hµng ho¸ cßn ph¶i x¸c ®Þnh c¸c lo¹i phÝ tæn cña hµng, chØnh lý, söa ch÷a vµ thay thÕ nÕu cÇn trªn c¬ së tÝnh to¸n hîp lý.

Khi ph©n lo¹i vµ x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt cÇn chó ý:

+ Víi tr­êng hîp thiÕu sè l­îng:

· X¸c ®Þnh trªn c¬ së (sè liÖu) ghi trong giÊy ®ãng gãi vµ ho¸ ®¬n b¸n hµng.

· ChØ râ kÝch cì, thÓ lo¹i mÆt hµng thiÕu hôt so víi giÊy ®ãng gãi.

· XÐt kh¶ n¨ng ®ãng thiÕu hµng hoÆc ®ãng nhÇm hµng tõ kiÖn nµy sang kiÖn kia.

· Víi c¸c mÆt hµng nh­ xe cé, m¸y mãc cÇn xÐt kh¶ n¨ng cã nh÷ng bé phËn ng­êi kh¸ch hµng kh«ng göi kÌm theo hµng ho¸ ®ã.

+ Víi tr­êng hîp thiÕu träng l­îng:

· XÐt tíi hao hôt tù nhiªn, thuû ph©n vµ hîp chÊt.

· X¸c ®Þnh thiÕu hôt trªn c¬ së giÊy chøng nhËn cña ng­êi b¸n hoÆc träng l­îng trung b×nh cña mçi kiÖn hµng tÝnh theo sè liÖu ghi trªn ho¸ ®¬n hay vËn t¶i ®¬n.

· Hµng ho¸ cã träng l­îng ®ång ®Òu hay cã chªnh lÖch gi÷a c¸c bao, kiÖn.

· Bao b× cã träng l­îng ®ång ®Òu hay cã chªnh lÖch gi÷a c¸c thïng, kiÖn hµng cña mçi l« hµng.

· KiÓm tra c©n vµ sö dông ®­îc khi gi¸m ®Þnh.

+ Víi tr­êng hîp hµng bÞ h­ háng:

· X¸c ®Þnh sè l­îng vµ träng l­îng cña hµng háng.

· XÐt tíi gi¸ trÞ sö dông theo ®óng thø lo¹i hµng vµ kh¶ n¨ng ®­a vµo sö dông viÖc kh¸c.

· Hµng ®­îc thay thÕ bé phËn, chØnh lý, söa ch÷a theo yªu cÇu cña gi¸m ®Þnh viªn sÏ ®­îc tÝnh gi¶m gi¸ sau khi chØnh lý, thay thÕ bé phËn hoÆc söa ch÷a.

· Khi møc ®é rñi ro cña hµng ho¸ trong cïng mét l« hµng cã kh¸c nhau th× ®Þnh møc riªng cho tõng lo¹i vµ nÕu cÇn lÊy mÉu riªng cña tõng lo¹i.

· Víi c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ m¸y mãc, cÇn xÐt tíi ¶nh h­ëng cña c«ng suÊt vµ ®é bÒn cña hµng hãa.

· XÐt tíi tr­êng hîp cña tæn thÊt bé phËn ¶nh h­ëng tíi toµn bé cè m¸y.

· Cã biÖn ph¸p tÝch cùc kh¾c phôc t×nh tr¹ng x¸c ®Þnh tû lÖ gi¶m gi¸ mçi lÇn mét kh¸c ë c¸c vô cã d¹ng tæn thÊt kh¸c nhau.

· Ph¶i cã ý kiÕn tËp thÓ l·nh ®¹o tr­íc khi thõa nhËn tæn thÊt toµn bé.

· Tû lÖ gi¶m gi¸ ®­îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së gi¸ trÞ cßn l¹i cña hµng ho¸ ®· bÞ tæn thÊt (tû lÖ gi¸ b¸n hµng tæn thÊt vµ nguyªn vÑn trªn thÞ tr­êng). C¸c mÆt hµng m¸y mãc, thiÕt bÞ, « t« th× chØ x¸c ®Þnh tæn thÊt thùc tÕ.

* X¸c ®Þnh nguyªn nh©n tæn thÊt :

X¸c ®Þnh nguyªn nh©n tæn thÊt tøc lµ x¸c ®Þnh nguêi chÞu tr¸ch nhiÖm g©y ra tæn thÊt cho hµng ho¸. §Ó x¸c ®Þng ®óng nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt cÇn t×m hiÓu, xem xÐt kÜ hiÖn tr­êng, thu thËp ®Çy ®ñ chøng tõ vµ nghi nhËn ®Çy ®ñ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ngay tõ khi b¾t ®Çu tíi khi kÕt thóc gi¸m ®Þnh. Cã thÓ x¸c ®Þnh nguyªn nh©n tæn thÊt trªn c¬ së sau:

· TÝnh chÊt hµng ho¸ vµ bao b× hµng ho¸.

· §Æc ®iÓm ph­¬ng tiÖn chuyªn chë vµ hµnh tr×nh cña hµng ho¸.

· D¹ng tæn thÊt.

· T×nh h×nh bèc dì, chÊt xÕp, l­u kho, chuyÓn t¶i.

· T×nh h×nh giao nhËn cña c¸c bªn liªn quan.  

Khi kÕt luËn kh«ng ®­îc véi v·, chñ quan vµ tuú tiÖn, thiÕu c¬ së thùc tiÔn, thiÕu khoa häc. CÇn h¹n chÕ ®Õn møc thÊp nhÊt viÖc sö dông nh÷ng c©u ch÷ chung chung, kh«ng qui ®­îc ssè tr¸ch nhiÖm riªng lÎ cña tõng tr­êng hîp, g©y khã kh¨n cho viÖc xem xÐt gi¶i quyÕt sau nµy. CÇn thiÕt ph¶i chØ râ háng, mÊt m¸t. Nh­ vËy lµ do thiÕu sãt vÒ phÇn bao b× hµng ho¸, do kho tµng, bèc dì chuyªn chë ®Ó cã thÓ qui ®­îc phÇn tr¸ch nhiÖm lµ do: Ng­êi b¸n hµng, nguêi vËn t¶i, kho hµng hay do chÝnh ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®· g©y thiÖt h¹i cho hµng ho¸.          
2.3.  LËp biªn b¶n gi¸m ®Þnh.

Sau khi ®· gi¸m ®Þnh xong, gi¸m ®Þnh viªn suy nghÜ vµ ch¾t läc nh÷ng chi tiÕt c¬ b¶n ®Ó ph¶n ¸nh toµn bé nh÷ng ®iÒu ®· ®­îc chøng kiÕn t¹i hiÖn tr­êng vµo mét b¶n gäi lµ "Biªn b¶n gi¸m ®Þnh". Biªn b¶n gi¸m ®Þnh nµy lµ tµi liÖu chÝnh ®Ó xÐt duyÖt båi th­êng cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ sö dông ®Ó khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng ®èi víi ng­êi thø ba. V× vËy, néi dung biªn b¶n ph¶i ®¶m b¶o tÝnh trung thùc, chÝnh x¸c, râ rµng, cô thÓ. C¸c sè liÖu ph¶i phï hîp víi tr¹ng th¸i vµ kh«ng m©u thuÉn khi ®èi chiÕu víi c¸c tµi liÖu do chÝnh néi dung biªn b¶n dÉn chøng.

Víi mét sè mÆt hµng xuÊt nhËp khÈu th­êng xuyªn vµ khi bÞ tæn thÊt th­êng hay gÆp ë nh÷ng d¹ng gièng nhau th× kh«ng cÇn thiÕt ph¶i m« t¶ dµi dßng. Nh­ng víi nh÷ng tr­êng hîp cã tæn thÊt lín, nh÷ng tr­êng hîp liªn quan ®Õn nhiÒu t×nh tiÕt phøc t¹p th× cÇn ®­îc m« t¶ mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ thËt cô thÓ ®Ó ng­êi gi¶i quyÕt khiÕu n¹i cã thÓ th«ng qua biªn b¶n mµ cã thÓ h×nh dung ®­îc nguyªn nh©n vµ møc ®é tæn thÊt, thuËn lîi cho viÖc quyÕt ®Þnh båi th­êng hay tõ chèi tr¸ch nhiÖm båi th­êng.

V× vËy, ngoµi yªu cÇu tr¶ lêi ®Çy ®ñ nh÷ng môc in s½n trong biªn b¶n gi¸m ®Þnh ®Ó cã ®­îc sè liÖu vµ t×nh h×nh cô thÓ vÒ tr¹ng th¸i hµng ho¸, ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn còng nh­ c¸c chÆng ®­êng vËn chuyÓn th× cÇn chó ý liªn hÖ tíi c¸c ®iÓm sau ®©y:

· Tµi liÖu sö dông ®Ó tham kh¶o, ®èi chiÕu hoÆc dÉn chøng

· Nh÷ng ph¸t hiÖn riªng cña gi¸m ®Þnh viªn trªn c¬ së hiÖn vËt ngoµi hiÖn tr­êng ®Ó ®i ®Õn kÕt luËn vÒ møc ®é thiÖt h¹i vµ nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt

· ý kiÕn cña c¸n bé chuyªn m«n vÒ mÆt hµng (chuyªn viªn, c¸n bé kü thuËt)

· DÉn chøng b»ng tµi liÖu kiÓm nghiÖm (chøng nhËn, ph©n tÝch)

· DÉn chøng b»ng ¶nh chôp ngoµi hiÖn tr­êng.

Víi nh÷ng tr­êng hîp sö dông kü thuËt viªn trong viÖc kiÓm tra phÈm chÊt hµng ho¸ h­ háng t¹i phßng thÝ nghiÖm hoÆc qua kiÓm tra chi tiÕt m¸y ®Ó x¸c ®Þnh tæn thÊt, gi¸m ®Þnh viªn cã thÓ ®­a kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh vµo néi dung biªn b¶n gi¸m ®Þnh. Nh­ng víi tr­êng hîp kiÓm nghiÖm hoÆc kiÓm tra quan träng, cÇn cã nh÷ng ph©n tÝch tØ mØ vµ phøc t¹p th× ph¶i cã riªng giÊy chøng nhËn kiÓm nghiÖm phÈm chÊt hoÆc b¸o c¸o kiÓm tra kü thuËt kÌm theo biªn b¶n. Trong mäi tr­êng hîp khi chØ ®Þnh c¬ quan hoÆc c¸ nh©n lµm c«ng viÖc kiÓm tra kü thuËt, gi¸m ®Þnh viªn p¶i chÞu tr¸ch nhiÖm theo dâi cho tíi khi cã ®Çy ®ñ nh÷ng kÕt qu¶ kiÓm nghiÖm hoÆc kiÓm tra hîp lý.

Trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh ph¶i ®Ò xuÊt ý kiÕn vµ h­íng dÉn kh¸ch hµng thùc hiÖn mäi biÖn ph¸p nh¨mg ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ tæn thÊt. §ång thêi theo yªu cÇu gi¸m ®Þnh, gi¸m ®Þnh viªn cã thÓ ghi thªm c¸c chi phÝ vµ lao ®éng ®· thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh phôc vô gi¸m ®Þnh vµo biªn b¶n. Tuy nhiªn, nh÷ng ý kiÕn vµ c¸c chi phÝ nãi trªn ®­îc thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh còng kh«ng cã nghÜa lµ ng­oõi b¶o hiÓm ®­îc chÊp nhËn tæn thÊt xÈy ra thuéc tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm vµ chÊp nhËn c¸c chi phÝ phôc vô trªn. Víi nh÷ng vô tæn thÊt lín, quan träng vµ phøc t¹p cÇn ph¶i cã ý kiÕn cña tËp thÓ vµ l·nh ®¹o tr­íc khi lªn biªn b¶n gi¸m ®Þnh.

2.4. Cung cÊp biªn b¶n gi¸m ®Þnh vµ thu phÝ gi¸m ®Þnh.

Sau khi ®· lËp biªn b¶n gi¸m ®Þnh, gi¸m ®Þnh viªn cÇn tu©n thñ nh÷ng quy ®Þnh sau:

· Theo nguyªn t¾c, biªn b¶n gi¸m ®Þnh lµm ra chØ cÊp ph¸t cho nh÷ng ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh. Kh«ng tiÕt lé mét néi dung gi¸m ®Þnh nµo cho c¸c c¬ quan hoÆc c¸ nh©n kh¸c ngoµi c¬ quan hay c¸ nh©n yªu cÇu gi¸m ®Þnh, tõ tr­êng hîp ®· ®­îc ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh tho¶ thuËn hoÆc l·nh ®¹o c«ng ty b¶o hiÓm cho phÐp.

· Nh÷ng chøng tõ tµi liÖu liªn quan tíi mäi vô gi¸m ®Þnh ph¶i ®­îc l­u tr÷ cïng víi biªn b¶n gi¸m ®Þnh, trõ khi lµ tµi liÖu m­în ph¶i tr¶ sau khi hoµn thµnh c«ng t¸c gi¸m ®Þnh. Víi nh÷ng tµi liÖu cÇn sö dông lµm b»ng chøng th× tr­íc khi tr¶ cÇn sao chÐp l¹i ®Ó l­u tr÷.

· ViÖc cÊp thªm biªn b¶n gi¸m ®Þnh cho bÊt kú ng­êi nµo kh¸c ph¶i ®­îc sù tho¶ thuËn hay uû quyÒn cña ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh b»ng v¨n b¶n vµ sÏ tÝnh thªm phÝ nÕu cÇn.

· ViÖc chØnh lý biªn b¶n gi¸m ®Þnh hoÆc sè liÖu theo yªu cÇu cña ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh ph¶i ®­îc xem xÐt cÈn thËn. NÕu viÖc chØnh lý nµy lµ do lçi cña b¶n th©n gi¸m ®Þnh viªn tÝnh to¸n hoÆc ®¸nh m¸y sai trong biªn b¶n gi¸m ®Þnh th× viÖc chØnh lý  nµy lµ viÖc lµm ®­¬ng nhiªn vµ gi¸m ®Þnh viªn ph¶i chØnh lý l¹i cho kh¸ch hµng. NÕu viÖc chØnh lý nµy liªn quan tíi vÊn ®Ò kÕt luËn nguyªn nh©n cña tæn thÊt hoÆc tû lÖ gi¶m gi¸ th­¬ng m¹i th× gi¸m ®Þnh viªn quyÕt ®óng ®¾n. Trªn c¬ së c¸c chøng tõ mµ gi¸m ®Þnh viªn ®­îc cung cÊp khi gi¸m ®Þnh c«ng ty b¶o hiÓm vµ kh¸ch hµng cã thÓ gÆp nhau ®Ó th­¬ng l­îng nh÷ng ®iÓm cÇn chØnh lý. NÕu hai bªn kh«ng thèng nhÊt ý kiÕn víi kÕt qu¶ cña biªn b¶n gi¸m ®Þnh míi th× cã thÓ cïng thuª c¬ quan gi¸m ®Þnh kh¸c tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh vµ bªn kh«ng tho¶ m·n víi kÕt qu¶ gi¸m ®Þnh cña c«ng ty b¶o hiÓm sÏ tù chÞu chi phÝ. KÕt qu¶ gi¸m ®Þnh míi nµy cã thÓ lµ chøng cø ®Ó ®­a vµo hå s¬ khiÕu n¹i ®ßi b¶o hiÓm båi th­êng sau nµy.

· Gi¸m ®Þnh viªn ph¶i tiÕn hµnh thu phÝ gi¸m ®Þnh theo quy ®Þnh vµ h­íng dÉn cña ngµnh.

· §Þnh kú, gi¸m ®Þnh viªn ph¶i cã b¸o c¸o thèng kª t×nh h×nh tæn thÊt vµ gi¸m ®Þnh. Cè g¾ng t×m ra nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh vµ th­êng xuyªn xÈy ra ®Ó tõ ®ã ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cho c¸c l« hµng sau nh»m gi¶m chi phÝ båi th­êng.

§Æc tr­ng rñi ro g©y ra tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ th­êng xÈy ra hÕt søc phøc t¹p, trªn mét pham vÞ réng lín, tæn thÊt mét l­îng gi¸ trÞ hµng ho¸ cao, cã liªn quan ®Õn nhiÒu chñ thÓ, lÜnh vùc vµ nhiÒu th«ng lÖ, bé luËt cña nhiÒu quèc gia trªn thÕ giíi nªn c«ng t¸c gi¸m ®Þnh gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trë ng¹i. §©y kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò riªng cã ë PJICO mµ lµ vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi toµn bé c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm. Tõ khi chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng ngµy 17/06/ 1995, PJICO ®· cã nhiÒu cè g¾ng trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh nãi chung vµ cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng. Nh­ng do c«ng viÖc nµy ®ßi hái ng­êi thùc hiÖn ph¶i cã tr×nh ®é, kinh nghiÖm thùc tiÔn vµ ®Æc biÖt lµ do ch­a ®¸nh gi¸ ®óng vai trß cña c«ng t¸c nµy cho nªn nh÷ng n¨m ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng, sù hç trî cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh ®èi víi c¸c kh©u kh¸c trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm ch­a nhiÒu, b¶n th©n c«ng t¸c gi¸m ®Þnh vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ®­îc sù chØ ®¹o ®óng ®¾n cña c¸c cÊp l·nh ®¹o cña c«ng ty, sù nç lùc cña c¸n bé gi¸m ®Þnh nªn c«ng t¸c gi¸m ®Þnh ë PJICO ®· cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc vµ ngµy cµng kh¼ng ®Þnh ®­îc vai trß cña nã trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm. Thêi gian qua c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO ®ang ngµy cµng ®­îc hoµn thiÖn vµ ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ, thÓ hiÖn râ qua b¶ng sè liÖu sau:

B¶ng 8: Chi phÝ gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO tõ 1995- 2000

§¬n vÞ: Ngh×n VND
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       ChØ tiªu

N¨m
	PhÝ gi¸m ®Þnh tù lµm
	PhÝ gi¸m ®Þnh thuª ngoµi
	PhÝ gi¸m ®Þnh ®­îc uû th¸c

	1995
	0
	65.8573
	0

	1996
	75.485
	164.192
	0

	1997
	92.617
	181.795
	0

	1998
	165.588
	127.682
	17.215

	1999
	159.712
	102.374
	20.175

	2000
	238.642
	77.593
	33.656


Nguån sè liÖu: Phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng- PJICO.

B¶ng sè liªu trªn cho thÊy: Chi phÝ gi¸m ®Þnh tù lµm cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m. N¨m 1995 do míi ®i vµo ho¹t ®éng trong vßng 6 th¸ng cuèi n¨m, nªn viÖc bè trÝ c¸n bé lµm gi¸m ®Þnh viªn ch­a thèng nhÊt vµ mét sè gi¸m ®Þnh viªn cßn ®ang ®­îc cö ®i ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é trong c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, chÝnh v× vËy c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ bÞ tæn thÊt hoµn toµn uû quyÒn l¹i cho c¸c c«ng ty gi¸m ®Þnh trung gian, chi phÝ nµy lµ 65.873 ngh×n ®ång. Tõ n¨m 1996 ho¹t ®éng kinh doanh ®i vµo æn ®Þnh, tuy nhiªn phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng vÉn ch­a ®­îc thiÕt lËp ®Ó thùc hiÖn chuyªn tr¸ch nhiÖm vô, chøc n¨ng cña m×nh trong c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty mµ c¸c c¸n bé phßng Hµng h¶i vµ mét sè phßng ban chøc n¨ng ph¶i kiªm nhiÖm c«ng t¸c gi¸m ®Þnh båi th­êng hµng hãa xuÊt nhËp khÈu bÞ tæn thÊt. MÆc dï c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO ®· ®¹t ®­îc kÕt qu¶ rÊt kh¶ quan thÓ hiÖn phÝ gi¸m ®Þnh tù lµm, phÝ gi¸m ®Þnh ®­îc uû th¸c lu«n cã xu h­íng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m vµ phÝ gi¸m ®Þnh thuª ngoµi cã xu h­íng gi¶m dÇn, nh­ng viÖc thiÕt lËp phßng chøc n¨ng chuyªn tr¸ch c«ng t¸c gi¸m ®Þnh båi th­êng ë PJICO lµ rÊt cÊp b¸ch vµ cÇn thiÕt. Ngay khi ®i vµo ho¹t ®éng kinh doanh, PJICO ®· tÝch cùc chuÈn bÞ vÒ mäi mÆt: nh©n lùc, trang thiÕt bÞ kü thuËt gi¸m ®Þnh, c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, huÊn luyÖn thùc tÕ… vµ tíi n¨m 2000 phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng cña c«ng ty ®· chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp vµ thùc hiÖn chøc n¨ng cña m×nh do c¸c chuyªn viªn gi¸m ®Þnh ®¶m nhËn. KÕt qu¶ cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh n¨m 2000 ®· thÓ hiÖn ®­îc vai trß to lín cña phßng: phÝ gi¸m ®Þnh tù lµm ®¹t 283.642 ngh×n ®ång gÊp 3,2 lÇn so víi n¨m 1996; phÝ gi¸m ®Þnh thuª ngoµi gi¶m m¹nh qua c¸c n¨m, nÕu nh­ n¨m 1996 phÝ gi¸m ®Þnh thuª ngoµi chiÕm 68,5% tæng phÝ gi¸m ®Þnh th× ®Õn n¨m tû lÖ nµy chØ kho¶ng 22,2% vµ phÝ gi¸m ®Þnh ®­îc uû th¸c ®¹t 33.656 ngh×n ®ång cao nhÊt tõ khi thµnh lËp c«ng ty ®Õn nay.

Ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn còng nh­ c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c ë PJICO th­êng ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c kh©u: khai th¸c, gi¸m ®Þnh, ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, båi th­êng, ®ßi ng­êi thø ba. Mçi kh©u ®ãng mét vai trß nhÊt ®Þnh trong toµn bé qu¸ tr×nh kinh doanh b¶o hiÓm. §ång thêi chÊt l­îng, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña tõng kh©u cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn c¸c kh©u cßn l¹i còng nh­ ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty. V× vËy, nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc hay ¶nh cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®Õn c¸c kh©u cßn l¹i cña qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô còng nh­ ®èi víi kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong thêi gian qua lµ rÊt lín, kh«ng thÓ liÖt kª chi tiÕt b»ng c¸c con sè hay sè liÖu. 

Víi kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc, c«ng t¸c gi¸m ®Þnh ®ang ngµy cµng kh¼ng ®Þnh ®­îc vai trß to lín cña nã trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung vµ ho¹t ®éng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng. Tuy nhiªn, do tÝnh chÊt phøc t¹p cña c«ng viÖc nªn cho ®Õn nay c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO vÉn cßn tån t¹i nhiÒu h¹n chÕ cÇn ph¶i tÝch cùc hoµn thiÖn h¬n n÷a:

· ViÖc tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh ë PJICO cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n do hÖ thèng c¸c chi nh¸nh, ®¹i lý cña c«ng ty ch­a hoµn chØnh. §Õn thêi ®iÓm nµy PJICO chØ cã 9 chi nh¸nh c«ng ty ë mét sè tØnh, thµnh phè trong c¶ n­íc: TP. Hå ChÝ Minh, H¶i Phßng, §µ N½ng, CÇn Th¬, Qu¶ng Ninh, Qu¶ng B×nh, Thõa Thiªn HuÕ, NghÖ An, Kh¸nh Hoµ, vµ chØ ë c¸c chi  nh¸nh c«ng ty nµy míi cã thÈm quyÒn vµ cã c¸n bé lµm c«ng t¸c gi¸m ®Þnh. V× vËy, khi cã rñi ro x¶y ra ë c¸c khu vùc kh¸c th× c¸c chi nh¸nh vÉn ch­a cã sù phèi hîp chÆt chÏ víi nhau trong c«ng t¸c gi¸m ®Þnh nh»m ®¹t hiÖu qu¶ tèi ­u.

· Gi¸m ®Þnh lµ mét c«ng viÖc hÕt søc phøc t¹p ®Æc biÖt lµ trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, ®èi t­îng gi¸m ®Þnh lµ nh÷ng l« hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cã gi¸ trÞ rÊt lín, chñng lo¹i hµng ho¸ rÊt ®a d¹ng, viÖc x¸c ®Þnh nguyªn nh©n vµ møc ®é tæn thÊt rÊt khã kh¨n, rñi ro g©y ra tæn thÊt l¹i th­êng xuyªn x¶y ra ®ßi hái ng­êi thùc hiÖn ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, am hiÓu nhiÒu lÜnh vùc. MÆt kh¸c do c«ng ty míi ®i vµo ho¹t ®éng nªn tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm cña c¸c gi¸m ®Þnh viªn cßn h¹n chÕ v× vËy c«ng t¸c nµy vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu trong qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô cña c«ng ty. 

· C«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong nh÷ng n¨m qua mÆc dï ®¹t ®­îc nhiÒu kÕt qu¶ to lín nh­ng vÉn cßn mét sè vÊn ®Ò ®Æt ra cÇn ph¶i kh¾c phôc vµ hoµn thiÖn trong thêi gian tíi. PhÝ gi¸m ®Þnh mµ PJICO thu ®­îc do bªn ngoµi uû th¸c cßn qu¸ thÊp vµ hÇu nh­ kh«ng cã. N¨m 1995 - 1997 c«ng ty kh«ng thu ®­îc mét ®ång nµo tõ kho¶n phÝ nµy, tõ n¨m 1998 - 2000 còng chØ thu ®­îc vµi chôc triÖu ®ång, thÊp h¬n nhiÒu so víi B¶o ViÖt thu hµng tû ®ång vµ B¶o Minh thu hµng tr¨m triÖu ®ång mét n¨m.

· MÆc dï viÖc uû th¸c cho c¸c tæ chøc gi¸m ®Þnh trung gian, ®éc lËp thùc hiÖn c«ng t¸c gi¸m ®Þnh khi cã rñi ro g©y ra tæn thÊt cho hµng ho¸ ®ang cã xu h­íng ngµy cµng gia t¨ng kh«ng chØ riªng ®èi víi PJICO mµ cßn ®èi víi hÇu hÕt c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cña ViÖt Nam hiÖn nay, nh­ng viÖc ®Çu t­ mua s¾m c¸c trang thiÕt bÞ phôc vô cho c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, hay viÖc chó träng båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é cho c¸c gi¸m ®Þnh viªn lµ rÊt cÇn thiÕt vµ quan träng nh»m ph¸t huy néi lùc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô nãi chung.

· §Æc biÖt trong tr­êng hîp c«ng ty uû th¸c cho tæ chøc gi¸m ®Þnh n­íc ngoµi. PJICO kh«ng nh÷ng ph¶i chÞu søc Ðp vÒ phÝ gi¸m ®Þnh cao mµ cßn ph¶i chÞu hËu qu¶ cña sù thiÕu tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, thiÕu kÞp thêi cña gi¸m ®Þnh viªn n­íc ngoµi trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh còng nh­ trong viÖc t­ vÊn cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cã hiÖu qu¶.

· C«ng t¸c qu¶n lý vµ kiÓm tra sù ho¹t ®éng cña gi¸m ®Þnh viªn cßn ch­a chÆt chÏ, kh«ng th­êng xuyªn, trong c«ng t¸c gi¸m ®Þnh rÊt dÔ x¶y ra c¸c hiÖn t­îng tiªu cùc nh»m trôc lîi b¶o hiÓm g©y thiÖt h¹i cho c«ng ty.

· ChÕ ®é ®·i ngé cho gi¸m ®Þnh viªn ch­a thùc sù ®­îc quan t©m ®óng møc, ch­a cã sù khen th­ëng tho¶ ®¸ng, kÞp thêi cho nh÷ng gi¸m ®Þnh viªn cã thµng tÝch tèt. ChÝnh v× vËy ch­a t¹o ra ®­îc nh÷ng ®ßn bÈy ®Ó khuyÕn khÝch hä h¨ng h¸i lµm viÖc, hoµn thµnh tèt nhiÖm vô ®­îc giao. 
3.  Gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO.

Nh»m ®¶m b¶o nguyªn t¾c t¨ng c­êng quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cho c¸c chi nh¸nh ®ång thêi nh»m môc ®Ých phôc vô kh¸ch hµng mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶, PJICO ®· ban hµnh quy ®Þnh ph©n cÊp båi th­êng. §èi víi c¸c chi nh¸nh c«ng ty, h¹n møc ph©n cÊp båi th­êng mµ chi nh¸nh ®­îc phÐp chi tr¶ trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lµ 15.000 USD hoÆc tÝnh ra VND t­¬ng ®­¬ng/ mét vô. Víi c¸c hå s¬ trªn ph©n cÊp, chi nh¸nh ph¶i thu thËp ®Çy ®ñ hå s¬ båi th­êng theo quy ®Þnh, khÈn tr­¬ng lµm b¸o c¸o vµ cã ý kiÕn cña ®¬n vÞ göi vÒ c«ng ty ®Ó xem xÐt gi¶i quyÕt båi th­êng. Trong mét sè tr­êng hîp, mÆc dï hå s¬ d­íi ph©n cÊp, thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n cña chi nh¸nh c«ng ty ®­îc phÐp gi¶i quyÕt båi th­êng nh­ng trong qu¸ tr×nh nµy cã nh÷ng t×nh tiÕt phøc t¹p th× chi nh¸nh ph¶i xin ý kiÕn cña cÊp l·nh ®¹o c«ng ty råi míi ®­äc xem xÐt gi¶i quyªt båi th­êng. Qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng ë PJICO ®­îc tiÕn hµnh theo tr×nh tù sau:

3.1. NhËn hå s¬ khiÕu n¹i.

Gåm hai b­íc nh­ sau:

B­íc 1: NhËn hå s¬- Hå s¬ chøng tõ khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng bao gåm:

· Hîp ®ång b¶o hiÓm vµ giÊy ®iÒu kho¶n bæ sung nÕu cã (b¶n gèc)

· Kh¸ng nghÞ hµng h¶i cã x¸c nhËn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng n¬i x¶y ra tæn thÊt hoÆc n¬i c¶ng ®Õn ®Çu tiªn nÕu sù cè x¶y ra trªn ®­êng hµnh tr×nh ë ngoµi kh¬i.

· VËn ®¬n ®­êng biÓn (b¶n gèc)

· Ho¸ ®¬n mua hµng (b¶n gèc)

· Biªn b¶n gi¸m ®Þnh cña PJICO, ®¹i lý cña PJICO hoÆc tæ chøc gi¸m ®Þnh ®­îc PJICO uû th¸c (b¶n gèc)

· PhiÕu ®ãng gãi hµng hãa (b¶n gèc)

· Chøng tõ giao nhËn hµng cña c¶ng hoÆc c¬ quan chøc n¨ng.

· GiÊy th«ng b¸o tæn thÊt

· C«ng v¨n khiÕu n¹i cña chñ hµng

· Nh÷ng tµi liÖu liªn quan ®Õn ng­êi thø 3 (nÕu tæn thÊt cã liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm cña ng­êi thø 3)

· Ho¸ ®¬n/ biªn lai c¸c chi phÝ kh¸c.

Ngoµi ra, tuú tõng tr­êng hîp mµ PJICO yªu cÇu ng­êi khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng ph¶i xuÊt tr×nh mét sè chøng tõ cã liªn quan kh¸c nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh hå s¬ vµ xem xÐt gi¶i quyÕt båi th­êng mét c¸ch chÝnh x¸c, c«ng b»ng.

B­íc 2: KiÓm tra hå s¬: ThÈm ®Þnh xem bé hå s¬ trªn ®· ®Çy ®ñ, hîp ph¸p ch­a?

· KiÓm tra hå s¬ xem cã ®¶m b¶o ®óng thêi h¹n khiÕu n¹i theo quy ®Þnh cña hîp ®ång kh«ng (nÕu thiÕu hå s¬ yªu cÇu bæ sung trong vßng 30 ngµy theo hîp ®ång).

· Vµo sæ ghi thø tù ®Ó tiÖn theo dâi c¸c nghiÖp vô ph¸t sinh

· S¾p xÕp vµ ph©n lo¹i hå s¬ theo thø tù ­u tiªn ®Ó gi¶i quyÕt, hå s¬ s¾p hÕt thêi h¹n khiÕu n¹i theo theo hîp ®ång, hå s¬ vÒ c¸c vô tæn thÊt lín.

· Hå s¬ cßn thiÕu chøng tõ, tµi liÖu cÇn bæ sung thªm th× ph¶i cã v¨n b¶n yªu cÇu bæ sung vµ thêi h¹n bæ sung göi ng­êi khiÕu n¹i.

3.2. XÐt båi th­êng: 


Gåm 3 b­íc nh­ sau:

B­íc 1: X¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm båi th­êng cña b¶o hiÓm, cÇn xem xÐt tæn thÊt cã thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña hîp ®ång hay kh«ng? cÇn ph¶i xÐt c¸c yÕu tè sau:

· Ng­êi khiÕu n¹i cã quyÒn lîi b¶o hiÓm hay kh«ng?

· Tæn thÊt xÈy ra cã trong thêi gian hiÖu lùc cña hîp ®ång hay kh«ng?

· Tæn thÊt cã vi ph¹m c¸c ®iÒu kho¶n riªng hay kh«ng?

· Tæn thÊt cã ph¶i do nh÷ng rñi ro lo¹i trõ g©y ra hay kh«ng?

· Tæn thÊt cã thuéc ph¹m vi c¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm tho¶ thuËn hay kh«ng?

· Tr­êng hîp nÕu tæn thÊt kh«ng thuéc ph¹m vÞ tr¸ch nhiÖm cña PJICO th× PJICO sÏ lËp c«ng v¨n göi ng­êi khiÕu n¹i vÒ viÖc tõ chèi båi th­êng vµ kÌm theo lµ c¸c lý do tõ chèi båi th­êng.

B­íc 2: TÝnh to¸n sè tiÒn båi th­êng. NÕu tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm th× c¸n bé xÐt båi th­êng ph¶i tÝnh to¸n møc ®é båi th­êng, lµm tê tr×nh ®Ó l·nh ®¹o theo ph©n cÊp båi th­êng xem xÐt vµ cã ý kiÕn vÒ viÖc båi th­êng.

B­íc 3: Xem xÐt c¸c chi phÝ kh¸c thuéc tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm nh­ chi phÝ ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, chi phÝ gi¸m ®Þnh, chi phÝ chuyÓn t¶i… yªu cÇu c¸c lo¹i chi phÝ trªn ph¶i hîp lý vµ trong tr­êng hîp ®Æc biÖt ph¶i cã sù tho¶ thuËn vµ cho phÐp cña PJICO.

3.3. Tr×nh l·nh ®¹o:

· Lµm tê tr×nh ph©n tÝch râ nguyªn nh©n tæn thÊt, ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm vµ c¸ch tÝnh sè tiÒn båi th­êng, nªu râ c¸c lý do chÊp nhËn båi th­êng hoÆc tõ chèi båi th­êng. Lý do t¨ng hoÆc gi¶m sè tiÒn båi th­êng so víi sè tiÒn khiÕu n¹i ­íc tÝnh cña chñ hµng. §Ò nghÞ båi th­êng b»ng ®ång ViÖt Nam hay ngo¹i tÖ.

· §èi víi nh÷ng vô tæn thÊt lín, phøc t¹p sau khi ®· dù th¶o xong tê tr×nh cÇn thiÕt ph¶i chuyÓn cho bé phËn Ph¸p chÕ, KÕ to¸n tµi vô, Qu¶n lý nghiÖp vô vµ thÞ tr­êng tham gia ý kiÕn tr­íc khi ®­a tr×nh duyÖt víi l·nh ®¹o.

· Nghiªn cøu l¹i ý kiÕn cña l·h ®¹o sau khi tr×nh duyÖt, cã thÓ bæ sung ý kiÕn hoÆc c¸c chøng tõ cÇn thiÕt nÕu cÇn, so¹n th¶o c«ng v¨n göi ng­êi khiÕu n¹i th«ng b¸o sè tiÒn båi th­êng hay tõ chèi båi th­êng.

· TÊt c¶ hå s¬ khiÕu n¹i ph¶i ®­îc xem xÐt, tr×nh duyÖt vµ båi th­êng theo ®óng thêi gian quy ®Þnh trong hîp ®ång lµ 90 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn ®ñ hå s¬.

· §èi víi nh÷ng vô båi th­êng d­íi ph©n cÊp, c¸c chi nh¸nh chñ ®éng gi¶i quyÕt båi th­êng vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc båi th­êng ®ã. Sau khi båi th­êng ph¶i göi th«ng b¸o vÒ c«ng ty.

· §èi víi hå s¬ khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng b»ng ngo¹i tÖ, c«ng v¨n båi th­êng lËp 7 b¶n (1 göi ng­êi khiÕu n¹i, 1 b¶n göi v¨n th­, 1 b¶n l­u nghiÖp vô, 2 b¶n göi kÕ to¸n tµi vô, 2 b¶n göi vÒ c«ng ty kÌm theo giÊy th«ng b¸o båi th­êng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu theo mÉu in s½n cña PJICO).

· §èi víi hå s¬ khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng b»ng ®ång ViÖt Nam, c«ng v¨n båi th­êng lËp 6 b¶n (1 göi ng­êi khiÕu n¹i, 1 b¶n göi kÕ to¸n tµi vô, 1 b¶n l­u nghiÖp vô, 2 b¶n göi vÒ c«ng ty, 1 b¶n l­u ë v¨n th­ chi nh¸nh).

· §èi víi c¸c vô båi th­êng trªn ph©n cÊp cÇn göi c«ng v¨n vÒ c«ng ty ®Ó cã h­íng gi¶i quyÕt.

3.4. L­u tr÷ hå s¬:

· TÊt c¶ c¸c hå s¬ ®· ®­îc gi¶i quyÕt båi th­êng ®Òu ph¶i vµo sæ, ph©n lo¹i theo d¹ng tæn thÊt, rñi ro ®­îc b¶o hiÓm vµ theo chñng lo¹i hµng ho¸ ®Ó cã sè liÖu tÝnh phÝ vµ h­íng dÉn ®Ò phßng, h¹n chÕ tæn thÊt.

· Vµo sæ båi th­êng ®Ó theo dâi sè hå s¬ ph¸t sinh, sè hå s¬ ®· gi¶i quyÕt båi th­êng, sè hå s¬ ®ang tranh chÊp, sè hå s¬ cßn tån ®äng vµ sè tiÒn ®· båi th­êng ®Ó tr¸nh nhÇm lÉn, mÊt m¸t, chËm trÔ gi¶i quyÕt.

· C¸c hå s¬ gi¶i quyÕt båi th­êng xong, ph¶i s¾p xÕp theo thø tù thêi gian, chñng lo¹i hµng ho¸ ®Ó l­u tr÷ (thêi gian l­u tr÷ lµ 5 n¨m).

L­u ý: Sau khi xÐt båi th­êng nÕu lçi cã liªn quan ®Õn tr¸ch nhiÖm cña ng­êi thø 3 th× c«ng ty sÏ yªu cÇu ng­êi khiÕu n¹i lµm giÊy uû quyÒn ®Ó khiÕu n¹i ®ßi ng­êi thø 3 båi th­êng ®ång thêi thu thËp c¸c chøng tõ cã liªn quan.

S¬ ®å quy tr×nh lËp hå s¬ båi th­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO

C«ng t¸c båi th­êng tæn thÊt vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong thêi gian qua ®· cã sù chuyÓn biÕn tÝch cùc, ®¶m b¶o gi¶i quyÕt ®óng, ®ñ, kÞp thêi - ®¶m b¶o æn ®Þnh kinh doanh cho kh¸ch hµng khi gÆp rñi ro g©y ra tæn thÊt vÒ hµng ho¸ vµ t¹o ®­îc uy tÝn víi kh¸ch hµng trong vµ ngoµi n­íc. Qua ®ã, thÊy râ ®­îc t¸c dông cña b¶o hiÓm trong nÒn kinh tÕ nãi chung vµ trong kinh doanh bu«n b¸n ngo¹i th­¬ng nãi riªng. T×nh h×nh båi th­êng tæn thÊt cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc b¶o hiÓm ë PJICO trong nh÷ng n¨m qua tuy kh«ng cã xu h­íng gia t¨ng nh­ cña toµn bé thÞ tr­êng nh­ng nh÷ng vô tæn thÊt lín ®· liªn tiÕp xÈy ra, vÝ dô nh­:

· Vô s¾t thÐp bÞ gØ, thiÒu hôt trªn tµu YOKOHAMA hµnh tr×nh tõ Th­îng H¶i - Trung Quèc vÒ c¶ng Sµi Gßn x¶y ra ngµy 29/09/1995 g©y thiÖt h¹i 200.925 ngh×n USD.

· Vô Clinker ®­îc vËn chuyÓn trªn tµu VEGA 1 tõ Koh Sichang ®Õn CÇn Th¬ ®· tæn thÊt toµn bé khi tµu bÞ ch¹m ®¸y ®¾m t¹i §Þnh An- CÇn Th¬ ngµy 22/ 01/ 1999 g©y thiÖt h¹i 120.120 ngh×n USD.

· Vô tµu CS ChangSun chë s¾t thÐp tõ §µi Loan ®Õn c¶ng H¶i Phßng ®· bÞ m¾c c¹n vµ ®¾m trªn ®­êng vËn chuyÓn ngµy 02/ 05/ 1999 thiÖt h¹i 116.000 ngh×n USD.

· Hay gÇn ®©y nhÊt lµ vô ®©m va gi÷a tµu Maritime Fidelity víi tµu New Venture hËu qu¶ lµ 2,2 tÊn ph©n bãn chë trªn tµu bÞ tæn thÊt toµn bé víi trÞ gi¸ trªn 2,8 triÖu USD (trong ®ã B¶o ViÖt båi th­êng 1,8 triÖu USD).

Ngoµi ra c¸c tæn thÊt cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm x¶y ra do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau: tµu bÞ ch¸y, ®¾m, m¾c c¹n, ®am va, c­íp biÓn, mÊt tÝch, kh«ng giao hµng, thiÕu hôt, ­ít, mèc. MÆt kh¸c ph¹m vi ®Þa lý cña c¸c vô tæn thÊt x¶y ra rÊt réng, liªn quan ®Õn th«ng lÖ, ®iÒu luËt cña nhiÒu n­íc kh¸c nhau nªn møc ®é phøc t¹p trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng còng rÊt cao. Tuy nhiªn, PJICO ®· phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c tæ chøc quèc tÕ cã liªn quan ®Ó gi¶i quyÕt kÞp thêi nh÷ng vô tæn thÊt lín nh»m baá vÖ lîi Ých tèi ®a còng quyÒn lîi cña c¸c bªn. C«ng t¸c båi th­êng cña PJICO trong c¸c n¨m qua ®­îc thÓ hiÖn ë b¶ng sau:

B¶ng 9: T×nh h×nh båi th­êng cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO tõ 1995- 2000.
	                 ChØ tiªu

           N¨m
	Doanh thu phÝ b¶o hiÓm (1000 VND)
	Sè tiÒn båi th­êng (1000 VND)
	Tû lÖ båi th­êng (%)

	1995
	1.856.702
	715.387
	38,53

	1996
	5.648.321
	4.951.883
	87,67

	1997
	8.794.647
	5.720.038
	65,04

	1998
	14.591.608
	10.412.571
	71,36

	1999
	18.389.451
	16.450.055
	89,41

	2000
	21.193.548
	10.899.842
	51,43

	Céng
	70.474.277
	49.149.777
	69,74


Nguån sè liÖu: Phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng - PJICO.

B¶ng sè liÖu trªn cho thÊy: Sù biÕn ®éng cña tû lÖ båi th­êng qua c¸c n¨m rÊt lín, ®iÒu nµy rÊt dÔ hiÓu v× rñi ro g©y ra tæn thÊt hµng ho¸ lµ ngÉu nhiªn, kh«ng th­êng xuyªn vµ kh«ng theo mét chu kú nhÊt ®Þnh. MÆc dï n¨m 1999, tû lÖ båi th­êng cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO t¨ng lªn rÊt cao tíi 89,41% ®ã lµ do trong n¨m nµy ®· x¶y ra mét sè vô tæn thÊt lín g©y thiÖt h¹i víi tæng trÞ gi¸ hµng ho¸ h¬n 1 triÖu USD nh­ng nh×n chung th× tû lÖ nµy cã xu h­íng gi¶m dÇn. B×nh qu©n 1995-2000 tû lÖ båi th­êng lµ 69,74% (Tû lÖ båi th­êng b×nh qu©n b»ng tæng sè tiÒn båi th­êng/ tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm) thÊp h¬n nhiÒu so víi tû lÖ båi th­êng b×nh qu©n nghiÖp vô toµn thÞ tr­êng lµ 77,74% vµ ®©y còng lµ tû lÖ t­¬ng ®èi kh¶ quan so víi cña B¶o ViÖt lµ 79,82% vµ cña B¶o Minh lµ 73,64%. §¹t ®­îc kÕt qu¶ nµy lµ do sù hç trî cña c«ng t¸c ®¸nh gÝa vµ qu¶n lý rñi ro, c«ng t¸c gi¸m ®Þnh trong viÖc ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ tæn thÊt nªn ®· lµm gi¶m sè tiÒn båi th­êng cho mçi vô. §ång thêi viÖc x¸c ®Þnh ®óng nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt, ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c møc ®é tæn thÊt ®· h¹n chÕ ®­îc sù gian lËn, trôc lîi b¶o hiÓm do vËy còng lµm gi¶m sè tiÒn båi th­êng. Tuy nhiªn, do rñi ro g©y ra tæn thÊt x¶y ra lµ kh¸ch quan vµ tæn thÊt cã thÓ nhiÒu hoÆc Ýt vµ kh¸c nhau gi÷a hµng ho¸ xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu cho nªn ®Ó thÊy râ h¬n vai trß cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng ta xem xÐt b¶ng sè liÖu sau:

Tõ b¶ng sè liÖu trªn, rÊt dÔ nhËn thÊy sù kh¸c biÖt gi÷a tû lÖ båi th­êng ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu 2 n¨m 1995 vµ 1999. N¨m 1995, tû lÖ båi th­êng cho hµng ho¸ nhËp khÈu lµ 32,81% th× n¨m 1999 tû lÖ nµy lªn tíi 90,63%. Së dÜ nh­ vËy lµ v× trong n¨m 1999 ®· x¶y ra mét sè vô tæn thÊt hµng ho¸ nhËp khÈu rÊt lín thiÖt h¹i ­íc tæng trÞ gi¸ hµng ho¸ trªn 1 triÖu USD, cßn trong 6 th¸ng cuèi n¨m 1995 cã Ýt rñi ro xÈy ra vµ gi¸ trÞ tæn thÊt còng rÊt nhá. §iÒu nµy cho thÊy ®­îc tÝnh chÊt kh¸ch quan cña rñi ro vµ tæn thÊt x¶y ra. Ngo¹i trõ 2 n¨m nµy, tû lÖ båi th­êng cho hµng ho¸ nhËp khÈu nh÷ng n¨m cßn l¹i biÕn ®éng t­¬ng ®èi æn ®Þnh, tû lÖ ë møc trung b×nh vµ cã xu h­íng gi¶m dÇn. B×nh qu©n tõ 1995-2000, tû lÖ båi th­êng ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu lµ 67,02% thÊp h¬n so víi tû lÖ båi th­êng b×nh qu©n nghiÖp vô lµ 69,74%. Trong khi ®ã tû lÖ båi th­êng ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu l¹i biÕn ®éng kh¸ phøc t¹p vµ lu«n lu«n ë møc cao. ThÊp nhÊt lµ n¨m 1995 tû lÖ nµy còng ®· lµ 61,36% vµ cao nhÊt vµo n¨m 1996 tû lÖ nµy lªn tíi 127,08%, b×nh qu©n tõ 1995-2000 tû lÖ båi th­êng cho hµng ho¸ xuÊt khÈu lµ 90,49% cao gÊp 1,35 lÇn so víi hµng ho¸ nhËp khÈu. MÆc dï cã sù kh¸c biÖt nh­ vËy nh­ng còng kh«ng thÓ kÕt luËn hay nhËn ®Þnh r»ng rñi ro g©y ra tæn thÊt ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu lín h¬n so víi hµng ho¸ nhËp khÈu. Së dÜ tû lÖ båi th­êng cho hµng ho¸ xuÊt khÈu cao lµ do mét sè nguyªn nh©n sau:

Mét lµ, hµng ho¸ xuÊt khÈu tham gia b¶o hiÓm ë PJICO hÇu hÕt ®Òu uû th¸c c«ng t¸c gi¸m ®Þnh cho c¸c ®¹i lý gi¸m ®Þnh n­íc ngoµi khi cã tæn thÊt x¶y ra, do phÝ gi¸m ®Þnh cña n­íc ngoµi rÊt cao nªn ®· lµm t¨ng sè tiÒn båi th­êng cho mçi vô tæn thÊt. Ngoµi ra cßn mét sè chi phÝ kh¸c cã liªn quan còng r¬i vµo tr­êng hîp t­¬ng tù nh­ trªn nªn tÊt c¶ c¸c chi phÝ ®ã cïng víi tæn thÊt thùc tÕ ®· lµm t¨ng sè tiÒn båi th­êng lªn rÊt cao. (Chi phÝ kh¸c cã thÓ lµ chi phÝ l­u kho, chi phÝ dì hµng t¹i c¶ng l·ng n¹n, chi phÝ chuyÓn t¶i, chi phÝ gi¸m s¸t, chi phÝ thay thÕ bao b×, chi phÝ söa ch÷a).

Hai lµ, v× gi¸m ®Þnh ®­îc sù uû th¸c cho nªn hä kh«ng mÉn c¸n trong viÖc gióp ®ì, t­ vÊn cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm ë PJICO triÓn khai c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt mét c¸ch kÞp thêi, cã hiÖu qu¶ khi tæn thÊt x¶y ra. §iÒu nµy cã thÓ lµm tæn thÊt x¶y ra nÆng nÒ h¬n dÉn ®Õn lµm t¨ng sè tiÒn båi th­êng cho tæn thÊt ®ã.

Ba lµ, ®é tin cËy cña biªn b¶n gi¸m ®Þnh kh«ng cao bëi lÏ c«ng ty kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc viÖc chñ hµng th«ng ®ång víi tæ chøc gi¸m ®Þnh nh»m trôc lîi b¶o hiÓm. §Æc biÖt lµ trong viÖc x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt vµ tû lÖ gi¶m gi¸ th­¬ng m¹i.

Qua sù ph©n tÝch ë trªn cho thÊy qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng vµ xem xÐt båi th­êng tæn thÊt cã mèi quan hÖ rÊt chÆt chÏ víi c«ng t¸c gi¸m ®Þnh ®Æc biÖt lµ trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

§Ó ®¸nh gi¸ ®­îc kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ mét c¸ch cô thÓ h¬n n÷a trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong nh÷ng n¨m võa qua ta cã b¶ng sè liÖu cña mét sè chØ tiªu sau:

B¶ng 11: Tæn thÊt ph¸t sinh vµ gi¶i quyÕt båi th­êng nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO

 tõ 1995-2000.

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1.Sè ®¬n cÊp
	®¬n
	427
	1.182
	1.473
	2.268
	2.712
	2.896

	2.Sè vô tæn thÊt ph¸t sinh trong n¨m
	vô
	32
	197
	184
	165
	126
	131

	3.Sè vô tæn thÊt n¨m tr­íc chuyÓn sang
	vô
	0
	8
	34
	42
	47
	30

	4.Sè vô gi¶i quyÕt båi th­êng 
	vô
	24
	171
	176
	160
	143
	149

	5.Tû lÖ gi¶i quyÕt båi th­êng 
	%
	75,00
	83,41
	80,73
	77,29
	82,66
	92,54

	6.Tû lÖ tån ®äng
	%
	25,00
	16,59
	19,27
	22,71
	17,34
	7,46

	7.Sè vô tõ chèi båi th­êng 
	vô
	0
	12
	17
	13
	8
	15


Nguån sè liÖu: Phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng - PJICO.

MÆc dï rñi ro g©y ra tæn thÊt hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lµ rÊt phøc t¹p, x¶y ra trªn pham vÞ réng lín nªn ®· g©y ra rÊt nhiÒu khã kh¨n cho c«ng t¸c gi¸m ®Þnh còng nh­ trong viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng cña kh¸ch hµng, nh­ng ®­îc sù chØ ®¹o ®óng ®¾n, kÞp thêi cña c¸c cÊp l·nh ®¹o cïng víi sù quyÕt t©m, cè g¾ng cña c¸c c¸n bé gi¸m ®Þnh båi th­êng, c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i xÐt båi th­êng ë PJICO trong nh÷ng n¨m qua vÉn ®­îc thùc hiÖn t­¬ng ®èi tèt vµ kÞp thêi. Tû lÖ gi¶i quyÕt båi th­êng cã xu h­íng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, thÊp nhÊt lµ n¨m 1995 víi tû lÖ lµ 75% vµ cao nhÊt lµ n¨m 2000 tû lÖ nµy lªn tíi 92,54% cao gÊp 1,23 lÇn n¨m 1995 vµ b×nh qu©n c¶ giai ®o¹n 1995-2000 lµ 82,63% cao h¬n so víi tû båi th­êng b×nh qu©n toµn thÞ tr­êng vµ mét sè c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c. Cïng víi sù gia cña tû lÖ gi¶i quyÕt båi th­êng th× tû lÖ tån ®äng còng gi¶m xuèng mét c¸ch nhanh chãng. Cao nhÊt n¨m 1995 tû lÖ nµy lµ 25% vµ ®Õn n¨m 2000 tû lÖ nµy chØ cßn 7,46%. Theo b¸o c¸o cña phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng th× sè vô cßn tån ®äng nµy ch­a gi¶i quyÕt ®­îc lµ v× chñ yÕu do thiÕu mét sè chøng tõ cÇn thiÕt hoÆc cã liªn quan ®Õn tæn thÊt mµ chñ hµng ch­a xuÊt tr×nh ®Çy ®ñ, hoÆc cã xuÊt tr×nh nh­ng ch­a hîp lÖ, ch­a ®óng thñ tôc quy ®Þnh. Ngoµi ra cßn cã mét sè vô tæn thÊt víi gi¸ trÞ hµng ho¸ rÊt lín, liªn quan tíi tr¸ch nhiÖm cña nhiÒu bªn vµ trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh, xÐt båi th­êng vÉn cßn cã nh÷ng tranh chÊp, c¸c bªn ch­a thèng nhÊt ®­îc ý kiÕn chung. V× vËy cÇn ph¶i cã thêi gian ®Ó gi¶i quyÕt mét c¸ch hîp lý.

HiÖn nay, thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam diÔn ra qu¸ tr×nh c¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc còng nh­ c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi. V× vËy, nªn khi x¶y ra tæn thÊt ®èi víi hµng ho¸ th× c«ng t¸c xÐt duyÖt båi th­êng ®­îc PJICO rÊt coi träng. C«ng ty lu«n thôc hiÖn vµ ®¶m b¶o nguyªn t¾c ®óng, ®ñ, kÞp thêi vµ c«ng b»ng cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm nh»m n©ng cao uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm, mÆt kh¸c vai trß t­ vÊn cho kh¸ch hµng trong viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng ë PJICO còng ngµy cµng ®­îc chó träng n©ng cao.

4. VÊn ®Ò "§ßi ng­êi thø ba" trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO.

§ßi båi th­êng ng­êi thø ba (hay bªn thø ba) lµ mét c«ng viÖc t­¬ng ®èi phøc t¹p, ®Æc biÖt lµ trong tr­êng hîp ng­êi thø 3 lµ bªn n­íc ngoµi. §· cã nhiÒu tr­êng hîp do thiÕu nh÷ng thñ tôc, chøng tõ cÇn thiÕt quan träng mµ PJICO ®· kh«ng ®ßi ®­îc hÕt sè tiÒn mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ hoÆc thËm chÝ kh«ng ®ßi ®­îc bÊt kú mét kho¶n tiÒn nµo cña hä. Do vËy nh÷ng thñ tôc ®ßi ng­êi thø ba ph¶i ®­îc gi¸m ®Þnh viªn thùc hiÖn hÕt søc chÆt chÏ vµ râ rµng. Së dÜ liªn quan ®Õn gi¸m ®Þnh viªn bëi v× nh÷ng thñ tôc ®ßi ng­êi thø ba ph¶i ®­îc tiÕn hµnh ngay khi mµ hµng ho¸ bÞ tæn thÊt. Trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ng­êi thø ba cã thÓ lµ ng­êi chuyªn chë, ng­êi lµm c«ng, c¶ng hoÆc chñ hµng kh¸c.

Quy tr×nh ®ßi ng­êi thø ba sau khi gi¶i quyÕt båi th­êng  hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ë PJICO ®­îc ban hµnh kÌm theo quyÕt ®Þnh cu¶ Tæng gi¸m ®èc PJICO sè 113/ BH- HH/ 1995 ngµy 15/ 07/ 1995. Khi hµng ho¸ cã tæn thÊt, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i lµm ngay giÊy yªu cÇu gi¸m ®Þnh göi cho b¶o hiÓm ®ång thêi ph¶i lµm th­ dù kh¸ng (th­ tõ khiÕu n¹i ng­êi thø ba) ®Ó göi cho c¸c bªn cã liªn quan trong thêi gian sím nhÊt. Bëi lÏ c¸c bªn nµy cã qui ®Þnh riªng vÒ thêi gian cho phÐp khiÕu n¹i theo luËt trong n­íc hoÆc quèc tÕ. NÕu th­ dù kh¸ng göi ngoµi thêi gian qui ®Þnh th× cã thÓ c¸c bªn sÏ tõ chèi båi th­êng (khi hä lµ ng­êi g©y ra tæn thÊt). V× vËy ng­êi ®­îc ph¶i b¾t buéc lµm nh­ dù kh¸ng khi cã tæn thÊt x¶y ra. NÕu kh«ng hä sÏ bÞ ¸p dông c¸c h×nh thøc ph¹t chÕ tµi, thËm chÝ bÞ tõ chèi båi th­êng tõ phÝa ng­êi b¶o hiÓm. Môc ®Ých cña viÖc lµm th­ dù kh¸ng lµ nh»m th«ng b¸o tæn thÊt ®Õn c¸c bªn cã liªn quan vµ ®Ó b¶o l­u quyÒn khiÕu n¹i cho ng­êi b¶o hiÓm ®èi víi ng­êi thø ba ®· g©y ra tæn thÊt cho hµng ho¸.

Sau khi chÊp nhËn yªu cÇu gi¸m ®Þnh, gi¸m ®Þnh viªn sÏ kiÓm tra viÖc lµm th­ dù kh¸ng ®ßng thêi tiÕn hµnh c«ng t¸c gi¸m ®Þnh tæn thÊt, sau ®ã ®­a ra kÕt luËn vÒ nguyªn nh©n, tÝnh chÊt vµ møc ®é tæn thÊt. Tuy nhiªn, ®iÒu th­êng g©y ra trang c·i chÝnh lµ viÖc x¸c ®Þnh nguyªn nh©n hay lµ viÖc t×m ra lçi thuéc vÒ tr¸ch nhiÖm cña bªn nµo khi tæn thÊt x¶y ra. NÕu nguyªn nh©n cña tæn thÊt lµ kh¸ch quan vµ thuéc tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm th× b¶o hiÓm sÏ tiÕn hµnh båi th­êng cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ nh­ vËy b¶o hiÓm kh«ng cã quyÒn ®ßi ng­êi thø ba v× hä kh«ng cã lçi trong tr­êng hîp nµy. Nh­ng nÕu nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt lµ do lçi cña ng­êi thø ba th× gi¸m ®Þnh viªn ph¶i t­ vÊn cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lµm ngay kh¸ng c¸o hµng h¶i göi cho bªn ®· g©y ra tæn thÊt ®ã (ng­êi ®­îc b¶o hiÓm göi v× hä cã quan hÖ trùc tiÕp víi bªn thø ba). NÕu bªn thø ba ®ång ý víi kÕt luËn cña gi¸m ®Þnh viªn b¶o hiÓm, hä sÏ chÊp nhËn båi th­êng tæn thÊt. Nh­ng trong thùc tÕ, hä th­êng mêi c¸c tæ chøc gi¸m ®Þnh trung gian ®éc lËp tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh  l¹i. Trong tr­êng hîp nµy, gi¸m ®Þnh ®éc lËp sÏ cïng víi gi¸m ®Þnh cña b¶o hiÓm vµ c¸c bªn liªn quan cïng nhau bµn b¹c vµ ®i ®Õn thèng nhÊt nguyªn nh©n còng nh­ møc ®é cña tæn thÊt. NÕu kh«ng thèng nhÊt ®­îc th× ph¶i ra toµ ®Ó gi¶i quyÕt, toµ ¸n sÏ chØ ®Þnh mét tæ chøc gi¸m ®Þnh kh¸c ®éc lËp tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh l¹i, kÕt luËn cña tæ chøc gi¸m ®Þnh nµy lµ quyÕt ®Þnh cuèi cïng. Lçi thuéc vÒ bªn nµo bªn ®ã sÏ ph¶i thanh to¸n phÝ gi¸m ®Þnh cho tæ chøc gi¸m ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm båi th­êng.

Trong tr­êng hîp lçi thuéc bªn thø ba, b¶o hiÓm vÉn ph¶i båi th­êng cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm sau ®ã míi tiÕn hµnh ®ßi ng­êi thø ba. §Ó lµm ®­îc c«ng viÖc nµy ng­êi b¶o hiÓm ph¶i cã giÊy uû quyÒn cña chñ hµng (ng­êi ®­îc b¶o hiÓm) vµ mét sè chøng tõ sau:

* NÕu bªn thø ba lµ tµu cÇn ph¶i: 

· Cã hîp ®ång vËn chuyÓn gèc quy tr¸ch nhiÖm cña tµu khi l« hµng bÞ tæn thÊt (Bill of Loading).

· Hµng bÞ h­ háng trong khi vËn chuyÓn hoÆc khi tµu bÞ n¹n, cã kh¸ng c¸o hµng h¶i (Sea- protest).

· Cã biªn b¶n x¸c nhËn hµng bÞ tæn thÊt ®­îc lËp ký gi÷a tµu vµ ng­êi nhËn hµng.

· Hµng bÞ giao thiÕu nguyªn liÖu cã biªn b¶n kÕt to¸n giao nhËn hµng gi÷a tµu vµ c¶ng (ROC). ROC cã ghi chó gi÷a tranh chÊp cña tµu vÒ sè l­îng hµng ho¸ thõa hoÆc thiÕu, cã thªm biªn b¶n kÕt to¸n b¸o l¹i cña c¶ng (CA-Correction Advice) vµ biªn b¶n x¸c nhËn hµng bÞ giao thiÕu cña ®¹i lý tµu biÓn (CSC- Certificate of Shortlanded Cargo).

· Hµng bÞ mÊt m¸t h­ háng t¹i tµu, cã biªn b¶n ®æ vì do tµu g©y ra (COR). Tr­êng hîp biªn b¶n ®æ vì do tµu g©y ra kh«ng x¸c ®Þnh râ sè l­îng hµng ho¸ bÞ tæn thÊt, cã thªm biªn b¶n gi¸m ®Þnh (SR- Servey report) x¸c ®Þnh møc ®é hµng bÞ mÊt m¸t, h­ háng do tµu g©y ra vµ x¸c nhËn cña ®¹i diÖn cña tµu (th­êng lµ ®¹i lý cña chñ tµu). Tr­êng hîp biªn b¶n gi¸m ®Þnh kÕt luËn chung do c¶ tµu lÉn c¶ng g©y nªn nh­ng kh«ng x¸c ®Þnh râ møc ®é tæn thÊt cña mçi bªn th× c¨n cø vµo sè liÖu bÞ tæn thÊt ghi trªn biªn b¶n ®æ vì do tµu g©y ra, x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm cña chñ tµu vµ ®ßi theo tû lÖ t­¬ng øng.

· Cã th­ dù kh¸ng, th­ th«ng b¸o tæn thÊt hoÆc th­ khiÕu n¹i h·ng tµu khi ph¸t hiÖn hµng ho¸ bÞ tæn thÊt, mÊt m¸t, thiÕu hôt cña ng­êi nhËn hµng.

· Chi tiÕt cña l« hµng bÞ tæn thÊt (sè B/L, tªn hµng, tæng sè kiÖn hµng hoÆc träng l­îng hµng) ghi trªn hîp ®ång vËn chuyÓn, chøng tõ giao nhËn hµng vµ biÕn b¶n gi¸m ®Þnh ph¶i khíp nhau.

· Sè kiÖn hµng bÞ ®æ vì, mÊt m¸t (nÕu cã) ghi trªn biªn b¶n ®æ vì do tµu g©y ra vµ biªn b¶n gi¸m ®Þnh ph¶i khíp víi chi tiÕt ®ãng gãi hµng (Packing list- PL).

· Cã ho¸ ®¬n mua hµng vµ P/L ®Ó tÝnh gi¸ trÞ hµng ho¸ bÞ tæn thÊt.

*  NÕu bªn thø ba lµ c¶ng:

· Cã B/L gèc x¸c nhËn quyÒn së h÷u cña chñ hµng.

· NÕu tæn thÊt do tµu g©y ra ph¶i cã ROC hoÆc COR lµm c¬ së lo¹i trõ phÇn tæn thÊt kh«ng thuéc tr¸ch nhiÖm cña c¶ng.

· Tæn thÊt do c¶ng g©y nªn cÇn cã biªn b¶n x¸c nhËn víi ch÷ ký cña c¶ng vµ c¸c bªn liªn quan (nÕu c¶ng kh«ng chÞu ký biªn b¶n b¾t buéc ph¶i cã ch÷ ký cña h¶i quan).

· Trong tr­êng hîp c¶ng g©y ra mÊt m¸t, h­ háng ®èi víi hµng ho¸, cÇn cã biªn b¶n ®æ vì vµ mÊt m¸t ghi x¸c nhËn träng l­îng hµng ho¸ bÞ tæn thÊt vµ cã biªn b¶n gi¸m ®Þnh kÕt luËn nguyªn nh©n cña tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm cña c¶ng (ngµy gi¸m ®Þnh ph¶i trong thêi gian b¶o hiÓm cßn hiÖu lùc).

· Cã th«ng b¸o tæn thÊt hoÆc th­ khiÕu n¹i c¶ng cña ng­êi nhËn hµng khi ph¸t hiÖn tæn thÊt do c¶ng g©y nªn.

· Chi tiÕt l« hµng ghi trªn hîp ®ång vËn chuyÓn, biªn b¶n ®æ vì vµ mÊt m¸t, biªn b¶n gi¸m ®Þnh ph¶i khíp nhau.

· Sè hiÖu hµng bÞ ®æ vì mÊt m¸t (nÕu cã) ghi trªn biªn b¶n ®æ vì mÊt m¸t vµ biªn b¶n gi¸m ®Þnh ph¶i phï hîp víi chi tiÕt ®ãng gãi hµng ho¸.

· Trong tr­êng hîp tæn thÊt do c¶ tµu lÉn c¶ng g©y nªn, phÇn tæn thÊt mµ biªn b¶n gi¸m ®Þnh quy tr¸ch nhiÖm cho c¶ng ph¶i lµ phÇn tæn thÊt kh«ng ®­îc ghi nhËn trªn COR.

· NÕu biªn b¶n gi¸m ®Þnh kh«ng ®Ò cËp ®Õn biªn b¶n ®æ vì do tµu g©y ra th× biªn b¶n ®æ vì mÊt m¸t còng kh«ng ghi nhËn lµ cã biªn b¶n ®æ vì do tµu g©y ra.

· Cã ho¸ ®¬n mua hµng vµ chi tiÕt ®ãng gãi ®Ó tÝnh trÞ gi¸ hµng ho¸ bÞ tæn thÊt.

· Hå s¬ ®ßi hái ph¶i ®¶m b¶o thêi h¹n ®ßi c¶ng theo quy ®Þnh trong hîp ®ång giao nhËn ë c¶ng.

   TÊt c¶ c¸c chøng tõ trªn ph¶i ®­îc gi¸m ®Þnh viªn cña b¶o hiÓm, thu thËp ®Çy ®ñ trong còng nh­ sau qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh. NÕu do mét lý do nµo ®ã hay s¬ suÊt mµ thiÕu ®i mét trong nh÷ng giÊy tê nµy th× ng­êi thø ba g©y ra tæn thÊt sÏ t×m c¸ch g©y khã dÔ ®Ó tõ chèi hay gi¶m ®i sè tiÒn båi th­êng cña m×nh.

§ßi ng­êi thø ba lµ c«ng viÖc rÊt phøc t¹p, ®ßi hái ph¶i cã kinh nghiÖm vµ sù hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ vÊn ®Ò nµy. Lµ mét c«ng ty b¶o hiÓm míi ra ®êi, cßn rÊt non trÎ trªn thÞ tr­êng, ngay khi ®i vµo ho¹t ®éng kinh doanh tiÕp cËn trùc tiÕp víi thùc tÕ PJICO ®· gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n vµ v­íng m¾c trong c«ng t¸c ®ßi båi th­êng thø ba. 

B¶ng 12: T×nh h×nh ®ßi ng­êi thø ba ®èi víi nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO tõ 1995-2000

§¬n vÞ: 1000 VND
	ChØ tiªu
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1. ST båi th­êng
	715.387
	4.951.883
	5.720.038
	10.412.571
	16.450.055
	10.899.842

	2. ST ®ßi ng­êi thø ba
	104.812
	1.372.541
	1.086.722
	3.748.513
	8.562.787
	1.729.472

	3. Tû lÖ ®ßi BT
	14,65%
	27,72%
	19,00%
	35,99%
	52,05%
	15,87%


Nguån sè liÖu: Phßng Gi¸m ®Þnh båi th­êng - PJICO.

Do sè liÖu vÒ c«ng t¸c ®ßi ng­êi thø ba ch­a ®­îc thèng kª mét c¸ch ®Çy ®ñ, chi tiÕt nªn c«ng ty míi chØ cã thÓ cung cÊp cho b¶ng sè liÖu trªn gåm cã ba chØ tiªu. Víi ba chØ tiªu nµy th× ch­a ®ñ c¬ së ®Ó ®µnh gi¸ ®­îc hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c ®ßi ng­êi thø ba trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong nh÷ng nh÷ng n¨m qua v× chØ tiªu thø ba- tû lÖ ®ßi båi th­êng chØ nãi lªn ®­îc tû träng sè tiÒn båi th­êng thu ®ùoc tõ bªn thø ba so víi tæng sè tiÒn båi th­êng mµ c«ng ty tr¶ chø kh«ng ph¶n ¸nh ®­îc tû träng sè tiÒn båi th­êng thu ®­îc tõ bªn thø ba trong tæng sè tiÒn båi th­êng mµ bªn thø ba ph¶i tr¶ do lçi cña  m×nh g©y ra tæn thÊt. nh­ng chØ biÕt r»ng, do c«ng ty cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n vµ cßn nhiÒu h¹n chÕ trong c«ng t¸c nµy nªn hµng n¨m mÆc dï thu ®­îc sè tiÒn båi th­êng tõ ng­êi thø ba lµ t­¬ng ®èi lín, song l¹i bá ra mét kho¶n chi phÝ kh¸ lín vµ mÊt mét thêi gian kh¸ dµi míi thu ®­îc kÕt qu¶. 

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c nµy tr­íc hÕt cÇn ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao tr×nh ®é cña gi¸m ®Þnh viªn. Bëi lÏ mét gi¸m ®Þnh viªn cã ®ñ tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm sÏ kh«ng ®Ó x¶y ra s¬ xuÊt trong viÖc t­ vÊn cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm, thùc hiÖn nh÷ng thñ tôc cÇn thiÕt liªn quan ®Õn viÖc ®ßi ng­êi thø ba khi cã tæn thÊt x¶y ra. Còng chÝnh c¸c gi¸m ®Þnh viªn lµ ng­êi thu nhËn ®Çy ®ñ c¸c chøng cø chøng minh ®­îc møc tr¸ch nhiÖm ®èi víi tæn thÊt mµ bªn thø ba ph¶i g¸nh chÞu. Thªm vµo ®ã, c«ng ty cÇn ph¶i t¨ng c­êng më réng mèi quan hÖ h¬n n÷a ®èi víi c¸c tæ chøc, c¸c c«ng ty cã liªn quan trong lÜnh vùc nµy nh­: Héi luËt s­, hay c¸c c«ng ty gi¸m ®Þnh ®éc lËp… HiÖn nay trªn thÕ giíi cã mét sè c«ng ty ®­îc giíi b¶o hiÓm biÕt tíi nh­ lµ mét tæ chøc chuyªn tr¸ch viÖc ®ßi nî ng­êi thø ba thuª cã uy tÝn, vÝ dô nh­ c«ng ty DUNFIN. ChØ cÇn 3- 5% sè tiÒn ®ßi ®­îc, nh÷ng c«ng ty nµy sÏ gióp kh¸ch hµng cña m×nh thu håi ®ñ tiÒn. CÇn ph¶i thiÕt lËp víi nh÷ng c«ng ty nµy bëi lÏ cã nhiÒu tr­êng hîp bªn thø ba lµ bªn n­íc ngoµi, trong khi ®ã PJICO ch­a cã chi nh¸nh hay V¨n phßng ®¹i diÖn ë ®ã nªn c«ng t¸c nµy ®­îc thùc hiÖn sÏ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. Cã nh­ vËy c«ng ty míi võa ®¶m b¶o ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh võa häc hái tÝch luü ®­îc kinh nghiÖm trong viÖc ®ßi ng­êi thø ba- mét vÊn ®Ò c«ng ty cßn yÕu kÐm.

5. C«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO.

§Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt lµ mét kh©u rÊt quan träng, kh«ng thÓ thiÕu trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung vµ trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng. §Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, tr­íc hÕt lµm gi¶m thiÓu tæn thÊt ®èi víi hµng ho¸ tõ ®ã lµm gi¶m tr¸ch nhiÖm båi th­êng cña b¶o hiÓm vµ gi¶m thiÖt h¹i ®èi víi chñ hµng, h¬n n÷a nã cßn gióp c«ng ty b¶o hiÓm t¨ng ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh cña m×nh còng nh­ gi¶m phÝ b¶o hiÓm cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm. ChÝnh v× nh÷ng lîi Ých ®ã mµ c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt kh«ng ph¶i lµ c«ng viÖc riªng cã cña c«ng ty b¶o hiÓm mµ nã cßn lµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c bªn liªn quan liªn quan nh­ ng­êi chuyªn trë vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. NÕu c¸c bªn liªn quan kh«ng thùc hiÖn c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt tr­íc, trong vµ sau khi tæn thÊt x¶y ra th× hä cã thÓ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm víi nh÷ng tæn thÊt ®ã hoÆc cã thÓ bÞ ng­êi b¶o hiÓm tõ chèi båi th­êng mét phÇn hay toµn bé gi¸ trÞ tæn thÊt ®· x¶y ra. 

ë PJICO c«ng t¸c nµy ®­îc thùc hiÖn kh¸ tèt, ¨n khíp vµ ®¹t hiÖu qu¶ t­¬ng ®èi cao trong thêi gian võa qua. qua ph©n tÝch t×nh tæn thÊt cña mét sè mÆt hµng xuÊt nhËp khÈu tham gia b¶o hiÓm chñ yÕu ë PJICO nh­ dÇu th«, s¾t thÐp, g¹o, ph©n bãn, m¸y mãc thiÕt bÞ, ®­êng, bét mú …(th­êng lµ theo ®iÒu kiÖn A vµ mét sè ®iÒu kiÖn nh­ giao thiÕu, mÊt c¾p…) gi¸m ®Þnh viªn cña c«ng ty ®· ph©n lo¹i, ®¸nh gi¸ vµ tæng kÕt ra ®­îc mét sè nguyªn nh©n chñ yÕu dÉn ®Õn tæn thÊt hµng ho¸ nh­ rß rØ, mÊt c¾p, giao hµng thiÕu t¹i c¶ng, Èm mèc, vì n¸t, gØ sÐt… tõ ®ã, gi¸m ®Þnh viªn ®· ®Ò xuÊt mét sè  biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cã hiÖu qu¶ vµ ®­îc nhiÒu ý kiÕn ®¸nh gi¸ rÊt cao vÒ tÝnh thùc tÕ cña nã. §Ó ®¸nh ®­îc t×nh h×nh thùc hiÖn c«ng t¸c nµy ë PJICO ta ph©n tÝch b¶ng sè liÖu sau:

B¶ng sè liÖu trªn cho thÊy: tû lÖ tæn thÊt ®èi víi hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu tham gia b¶o hiÓm ë PJICO tõ 1995-2000 cã sù biÕn ®éng kh¸c nhau qua c¸c n¨m. thÊp nhÊt vµo n¨m 1995 tû lÖ tæn thÊt lµ 0,146% vµ cao nhÊt vµo n¨m 1999 tû lÖ nµy lªn tíi 0,382% gÊp 2,62 lÇn n¨m1995. Tû lÖ nµy t¨ng lªn rÊt cao lµ do n¨m 1999 x¶y ra mét sè vô tæn thÊt lín, trÞ gi¸ hµng ho¸ bÞ tæn thÊt ­íc tÝnh lªn tíi trªn 1 triÖu USD lµm cho sè tiÒn båi th­êng cña c«ng ty t¨ng theo. Tû lÖ tæn thÊt trung b×nh tõ 1995-2000 kho¶ng 0,263% nhá h¬n rÊt nhiÒu so víi tû lÖ tæn thÊt b×nh qu©n hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn tham gia b¶o hiÓm trªn toµn bé thÞ tr­êng (0,352%). T×nh h×nh tæn thÊt hµng ho¸ trªn toµn bé thÞ tr­êng vÉn tiÕp tôc cã xu h­íng gia t¨ng mÆc dï c¸c nhµ b¶o hiÓm gèc lu«n ¸p dông vµ t¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, tû lÖ båi th­êng trung b×nh tõ 1995-2000 theo n¨m nghiÖp vô lªn tíi 77,74%. Nh­ng ë PJICO, t×nh h×nh tæn thÊt qua c¸c n¨m d­êng nh­ cã xu h­íng æn ®Þnh h¬n, ®iÒu ®ã chøng tá c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt vÉn ph¸t huy t¸c dông vµ cã hiÖu qu¶, trõ nh÷ng n¨m 1996, 1999 tû lÖ tæn thÊt lªn rÊt cao lµ do cã mét sè vô tæn thÊt lín g©y ra bëi mét sè nguyªn nh©n kh¸ch quan khã tr¸nh khái nh­: tµu bÞ m¾c c¹n, ®©m va, gÆp b·o trªn hµnh tr×nh vËn chuyÓn hµng ho¸. MÆt kh¸c víi xu h­íng chung hiÖn nay lµ c¸c kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm th­êng mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸ cña m×nh theo ®iÒu kiÖn A vµ cã thÓ kÌm theo mét sè ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm bæ sung, v× thÕ nªn ph¹m vi b¶o hiÓm lµ rÊt lín, tæn thÊt nhá l¹i th­êng xuyªn x¶y ra. §iÒu nµy kh«ng chØ lµm t¨ng sè tiÒn båi th­êng cña c«ng ty mµ cßn lµm cho c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, gi¶i quyÕt båi th­êng còng thªm c¨ng th¼ng, phøc t¹p. MÆc dï, chi phÝ ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cña c«ng ty t¨ng dÇn qua c¸c n¨m vµ th­êng chiÕm kho¶ng tõ 1,5%-2% doanh thu phÝ b¶o hiÓm nghiÖp vô nh­ng t×nh h×nh tæn thÊt vÉn kh«ng cã xu h­íng gi¶m. Tæng kÕt kinh nghiÖm qua c¸c n¨m tr­íc, n¨m 2000 gi¸m ®Þnh viªn cña c«ng ty ®· m¹nh d¹n ®Ò xuÊt ý kiÕn víi c¸c cÊp l·nh ®¹o lµ cÇn cã thªm kho¶n chi phÝ hç trî cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm trong viÖc thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt nh­ trang bÞ thªm c¸c thiÕt bÞ, ph­¬ng  tiÖn míi nh»m h¹n chÕ rñi ro g©y ra tæn thÊt vµ h¹n chÕ møc ®é tæn thÊt khi cã rñi ro x¶y ra, kÕt qu¶ lµ n¨m 2000 tû lÖ tæn thÊt ®· gi¶m xuèng chØ cßn 0,164%.


Nh×n chung, trong nh÷ng n¨m võa qua c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt ë PJICO ®· ®­îc nh×n nhËn mét c¸ch thÊu ®¸o vµ ngµy cµng ®­îc quan t©m v× thÕ nªn chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ còng ngµy cµng ®­îc n©ng cao. §Æc biÖt lµ c«ng t¸c nµy ®­îc PJICO chó träng thùc hiÖn ngay tõ kh©u khai th¸c hîp ®ång trong viÖc ®¸nh gi¸ vµ qu¶n lý rñi ro, b¸m s¸t vµ t­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ quy c¸ch ®ãng gãi, xÕp dì hµng ho¸, thuª ph­¬ng tiÖn chuyªn chë (tuæi tµu, ph©n h¹ng tµu, cê tµu, ®é tin cËy…) hay viÖc gi¸m ®Þnh hµng ho¸ ngay t¹i c¶ng ®i ®èi víi mét sè mÆt hµng xuÊt khÈu nh»m ®­a ra c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt cã hiÖu qu¶ ngay tõ ban ®Çu hµnh tr×nh vËn chuyÓn. H¬n n÷a, vai trß cña gi¸m ®Þnh ®èi víi c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt rÊt lín nªn c«ng ty ®· rÊt chó träng ®Õn c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng nh»m n©ng cao tr×nh ®é cña c¸c gi¸m ®Þnh viªn vµ kh«ng ngõng t¹o lËp mèi quan hÖ víi c¸c tæ chøc cã liªn quan nh»m phèi hîp chÆt chÏ, kÞp thêi thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt khi cã rñi ro x¶y ra ®èi víi hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm.

6. Ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO.

T¸i b¶o hiÓm lµ sù b¶o hiÓm cho nh÷ng rñi ro mµ ng­êi b¶o hiÓm ph¶i g¸nh chÞu. XuÊt ph¸t tõ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña mçi c«ng ty b¶o hiÓm vµ ®Æc ®iÓm cña ®èi t­îng tham gia b¶o hiÓm dÉn ®Õn cÇn thiÕt ph¶i ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p t¸i b¶o hiÓm víi mäi c«ng ty b¶o hiÓm. Môc ®Ých cña t¸i b¶o hiÓm lµ nh»m ph©n t¸n rñi ro vµ gi¶m bít tr¸ch nhiÖm båi th­êng cña c«ng ty b¶o hiÓm gèc trong tr­êng hîp cã tæn thÊt x¶y ra, ®¶m b¶o sè tiÒn båi th­êng kh«ng v­ît qu¸ kh¶ n¨ng dù tr÷ tµi chÝnh cña c¸c c«ng ty nµy.

Trong khi tiÕn hµnh kinh doanh c¸c nghiÖp vô, c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i x¸c ®Þnh møc ®é rñi ro vÒ mÆt tµi chÝnh cã thÓ ®¶m ®­¬ng ®­îc trong mçi sù cè hoÆc tæn thÊt. Khi ®¹t tíigiíi h¹n mµ th­êng ®­îc gäi lµ "møc gi÷ l¹i" c«ng ty sÏ ph¶i thu xÕp chuyÓn phÇn v­ît møc gi÷ l¹i cho c¸c nhµ nhËn t¸i b¶o hiÓm. Nhê cã ph­¬ng ph¸p t¸i b¶o hiÓm, mçi ®¬n vÞ rñi ro ®­îc ®em chia nhá thµnh nhiÒu phÇn, tr¸ch nhiÖm thuéc vÒ c«ng ty b¶o hiÓm gèc chØ lµ mét phÇn trªn toµn bé gi¸ trÞ cña ®¬n vÞ rñi ro ®ã, c¸c phÇn cßn l¹i ®­îc ph©n t¸n cho c«ng ty b¶o hiÓm hay c«ng ty t¸i b¶o hiÓm kh¸c. C¸ch thøc tiÕn hµnh nµy nh»m ph¸t huy cao nhÊt cña quy luËt sè ®«ng trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm.

T¸i b¶o hiÓm lµ ho¹t ®éng rÊt cÇn thiÕt ®èi víi mäi c«ng ty kinh doanh b¶o hiÓm trong ®ã cã PJICO. Quy tr×nh t¸i b¶o hiÓm ë PJICO ®­îc thiÕt lËp, thùc hiÖn, kiÓm so¸t mét c¸ch rÊt chÆt chÏ ®¹t hiÖu qu¶ ngµy cµng cao. NghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ mét trong nh÷ng nghiÖp vô truyÒn thèng, cã tû träng doanh thu phÝ cao trong tæng doanh thu phÝ, hiÖu qu¶ cña nghiÖp vô ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña toµn c«ng ty. MÆt kh¸c, ®Æc ®iÓm kinh doanh cña nghiÖp vô nµy lµ ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm cã gi¸ trÞ rÊt cao, ®ã lµ nh÷ng l« hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc vËn chuyÓn trong mét hµnh tr×nh t­¬ng®èi dµi ngµy chÞu sù t¸c ®éng rÊt lín cña c¸c yÕu tè kh¸ch quan nªn th­êng xuyªn bÞ tæn thÊt. ChÝnh v× vËy ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®­îc c«ng ty rÊt quan t©m vµ chó träng nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô nãi riªng vµ cña toµn c«ng ty nãi chung. §èi víi nghiÖp vô nµy, ho¹t ®éng nhùng t¸i b¶o hiÓm c«ng ty cã quy ®Þnh møc gi÷ l¹i víi sè tiÒn b¶o hiÓm lµ 200.000 USD (hoÆc tÝnh ra VND t­¬ng ®­¬ng). Nh÷ng l« hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm cã gi¸ trÞ trªn 200.000 USD th× phÇn v­ît møc gi÷ l¹i sÏ ®­îc t¸i ®i vµ theo nh­ quy ®Þnh c«ng ty ph¶i t¸i b¶o hiÓm b¾t buéc 20% phÇn  v­ît møc cho c«ng ty T¸i b¶o hiÓm quèc gia ViÖt Nam (Vinare) tr­íc khi t¸i b¶o hiÓm phÇn nµy ra n­íc ngoµi, nh»m ®¶m b¶o æn ®Þnh qu¸ tr×nh kinh doanh cña c«ng ty vµ ®¸p øng ®Çy ®ñ yªu cÇu cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm. Ngoµi ra, c«ng ty cßn thùc hiÖn c¶ ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nãi chung. §Ó ®¸nh gi¸ ®­îc mét c¸ch cô thÓ ta ph©n tÝch b¶ng sè liÖu sau:

Qua b¶ng sè liÖu trªn cho thÊy, møc phÝ gi÷ l¹i trong tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm gèc cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ë PJICO rÊt æn ®Þnh vµ cã xu h­íng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, ngo¹i trõ hai n¨m 1996 vµ n¨m 1999 tû lÖ gi÷ l¹i lÇn l­ît lµ 79,01% vµ 81,42% lµ do trong 2 n¨m nµy t×nh h×nh tæn thÊt cã diÔn biÕn hÕt søc phøc t¹p, mét sè vô tæn thÊt x¶y ra lµm thiÖt h¹i khèi l­îng hµng ho¸ víi gi¸ trÞ rÊt lín, tû lÖ tæn thÊt cã nguy c¬ t¨ng cao. V× vËy, ®Ó ®¶m b¶o sù æn ®Þnh ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh c«ng ty ®· ph¶i chuyÓn nh­îng cho c¸c nhµ nhËn t¸i b¶o hiÓm víi møc phÝ kho¶ng 1,2 tû ®ång n¨m 1996 vµ trªn 3,4 tû n¨m 1999 ®ång thêi tû lÖ thu båi th­êng nh­îng t¸i b¶o hiÓm trung b×nh 1995-2000 còng ®¹t sÊp xØ 53% so víi tæng phÝ nh­îng t¸i. Tû lÖ phÝ gi÷ l¹i ë møc b×nh qu©n tõ 1995- 2000 lµ 84,4%, ®©y lµ mét tû lÖ t­¬ng ®èi cao so víi møc trung b×nh cña toµn bé thÞ tr­êng vµ mét sè c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc. §iÒu nµy chøng tá r»ng kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty rÊt æn ®Þnh vµ kh«ng ngõng ®­îc cñng cè nhê vµo kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh  kh¸ cao hµng n¨m. Cïng víi møc phÝ gi÷ l¹i ngµy cµng nhiÒu, PJICO còng kh«ng ngÇn ng¹i c¸c kho¶n thu phÝ nhËn t¸i b¶o hiÓm hµng n¨m, trõ n¨m 1999 c«ng ty ph¶i chi tr¶ båi th­êng nhËn t¸i b¶o hiÓm trung b×nh tõ n¨m 1995-2000 chØ kho¶ng 66,5% so víi tæng phÝ nhËn t¸i b¶o hiÓm. Qua ®©y còng thÊy ®­îc sù linh ho¹t, nh¹y bÐn trong ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO. §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ trªn, PJICO ®· ph¶i kh«ng ngõng chó träng n©ng cao vai trß, chÊt l­îng cña c«ng t¸c nghiªn cøu, tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu trong ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm sao cho hîp lý vµ mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cao nhÊt. §«ng thêi ®­îc sù ñng hé cña c¸c c¬ quan ban ngµnh cã liªn quan còng nh­ sù phèi hîp, hîp t¸c chÆt chÏ cña c¸c c«ng ty nhËn t¸i b¶o hiÓm trong vµ ngoµi n­íc ®Æc biÖt lµ mét sè c«ng ty t¸i b¶o hiÓm lín cã uy tÝn trªn thÕ giíi cña Anh, Mü, §øc, NhËt B¶n, Thuþ SÜ. PJICO ®· t¹o lËp ®­îc vÞ thÕ cña m×nh trong ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm nãi riªng vµ kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm.

III. ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO.

Trong nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ cã sù tham gia cña nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ vµ vËn ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc, c¸c c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp cßn lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c¹nh tranh. Muèn th¾ng lîi trong c¹nh tranh, mét vÊn ®Ò quan träng mµ bÊt cø doanh nghiÖp thuéc thµnh phÇn kinh tÕ nµo còng ph¶i ®Òu quan t©m lµm gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh vµ ho¹t ®éng dÞch vô. V× gi¶m mét ®«ng chi phÝ còng cã nghÜa lµ t¨ng mét ®ång lîi. H¬n n÷a, c¸c c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp sÏ quyÕt ®Þnh møc s¶n xuÊt vµ tiªu thô mét lo¹t hµng ho¸ hay dÞch vô nµo ®ã, tuú theo chi phÝ vµ gi¸ b¸n hay hµng ho¸, dÞch vô ®ã. H¬n n÷a, vÊn ®Ò chi phÝ vµ lîi nhuËn kh«ng chØ lµ sù quan t©m cña c¸c doanh nghiÖp mµ cßn lµ mèi quan t©m cña ng­êi tiªu dïng vµ cña toµn x· héi nãi chung. §iÒu ®ã còng cã nghÜa lµ ph¶i quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nh÷ng vÊn ®Ò nµy còng chÝnh lµ mèi quan t©m hµng ®Çu cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm. Bëi v×, chi phÝ, lîi nhuËn vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cã quan hÖ víi toµn bé qu¸t tr×nh ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty, quyÕt ®Þnh c«ng ty tån t¹i, ph¸t triÓn hay ph¸ s¶n. Do ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh lu«n lµ vÊn ®Ò mang tÝnh tÊt yÕu kh¸ch quan cña mçi c«ng ty b¶o hiÓm.

       KÓ tõ khi ra ®êi vµ ®i vµo ho¹t ®éng (6/1995) PJICO ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ hÕt søc to lín, ®¸p øng ®uîc nh÷ng ngyÖn väng cña c¸c cæ ®«ng tham gia gãp vèn, ®¸p øng ®­îc nhu cÇu b¶o hiÓm ngµy cµng phong phó cña kh¸ch hµng còng nh­ lµm t¨ng thªm søc m¹nh trong c«ng cuéc x©y dùng, ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ nãi chung vµ thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam nãi riªng. Trong nh÷ng thµnh tùu mµ PJICO ®¹t ®­îc Êy, cã sù ®ãng gãp kh«ng nhá bëi nh÷ng kÕt qu¶ mµ qu¸ tr×nh kinh doanh b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn thu ®­îc trong thêi gian qua. Nh÷ng kÕt qu¶ nµy ®­îc xem xÐt, ph©n tÝch ë c¸c phÇn trªn cña chuyªn ®Ò vµ trong phÇn nµy sÏ ®i s©u nghiªn cøu, ph©n tÝch ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh cña nghiÖp vô ®Ó tõ ®ã phÇn nµo thÊy ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh b¶o hiÓm cña toµn c«ng ty.

      XÐt trªn ph­¬ng diÖn thèng kª, ®Ó biÓu hiÖn vµ ®o l­êng hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty nãi chung vµ nhiÖm vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn  nãi riªng k«ng thÓ dïng mét chØ tiªu. Bëi v×, néi dung cña ph¹m trï hiÖu qu¶ kinh doanh rÊt réng vµ phøc t¹p. TÝnh chÊt phøp t¹p thÓ hiÖn ngay ë b¶n chÊt mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ vµ chi phÝ. Chi phÝ víi t­ c¸ch lµ nh÷ng yÕu tè ®Çu vµo cña ho¹t ®éng kinh doanh rÊt ®a d¹ng vµ bao gåm nhiÒu lo¹i. ë gãc ®é kinh tÕ vi m«, nÕu hiÓu theo nghÜa réng, chi phÝ bao gåm toµn bé nguån nh©n tµi, vËt lùc huy ®éng vµo s¶n xuÊt kinh doanh. Cßn ®¹i l­îng kÕt qu¶ l¹i ®uîc thÓ hiÖn ë nhiÒu chØ tiªu kh¸c nhau. ViÖc tÝnh to¸n vµ x¸c ®Þnh mçi chØ tiªu, viÖc lùa chän chØ tiªu nµo ®Ó ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ lµ nh÷ng vÊn ®Ò phøp t¹p. V× thÕ, ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh cña nghiÖp vô tÝnh theo doanh thu vµ tÝnh theo lîi nhuËn so víi tæng chi phÝ, chi ra trong kú (n¨m).

Gi¶ sö:

* Tæng doanh thu bao gåm doanh thu chi phÝ b¶o hiÓm gèc vµ doanh thu kh¸c. Trong ®ã doanh thu kh¸c cã c¸c kho¶n sau:

· PhÝ nhËn t¸i b¶o hiÓm
· Doanh thu ®Çu t­
· Thu båi th­êng nh­îng t¸i b¶o hiÓm  
· Thu ®ßi ng­êi thø ba 
· C¸c kho¶n thu kh¸c.
* Tæng chi phÝ bao gåm chi båi th­êng b¶o hiÓm gèc vµ chi phÝ kh¸c. Trong ®ã chi phÝ kh¸c cã c¸c kho¶n sau:

· Chi nh­îng t¸i b¶o hiÓm 

· Chi quü dù phßng
· Chi hoa hång vµ m«i giíi phÝ
· Chi phÝ qu¶n lý
· Chi thuÕ
· C¸c kho¶n chi kh¸c
vµ chØ coi lîi nhuËn ®­îc tÝnh ®¬n thuÇn theo c«ng thøc:
 
LN = (DT -  (CF
Ta cã:
	ChØ tiªu hiÖu qu¶ tÝnh theo doanh thu
	=
	Tæng doanh thu

	
	
	Tæng chi phÝ


	ChØ tiªu hiÖu qu¶ tÝnh theo lîi nhuËn
	=
	Tæng lîi nhuËn

	
	
	Tæng chi phÝ


         §Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm xuÊt khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong nh÷ng n¨m võa qua, cÇn xem xÐt b¶ng sè liÖu sau:

Qua nh÷ng sè liÖu tÝnh to¸n ®­îc ë trªn, cã thÓ thÊy r»ng kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO nh×n chung lµ t­¬ng ®èi cao nh­ng ®ang ngµy cµng cã xu h­íng gi¶m dÇn.


XÐt riªng víi n¨m 1995, lµ n¨m cã chØ tiªu hiÖu qu¶ tÝnh theo doanh thu vµ lîi nhuËn cao nhÊt trong 6 n¨m võa qua. ChØ tiªu cho thÊy ®­îc hiÖu qu¶ sö dông vèn cña PJICO ®èi víi nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn: mét ®ång chi phÝ  bá ra thu ®­îc 1,36 ®ång doanh thu vµ t¹o ra ®­îc 0,36 ®ång lîi nhuËn. ChØ trong 6 th¸ng cuèi n¨m ®i vµo ho¹t ®éng, c«ng ty ®· thu ®­îc 628.111 ngh×n ®ång lîi nhuËn tõ nghiÖp vô nµy. §iÒu nµy chøng tá r»ng ®©y lµ mét trong nh÷ng nghiÖp vô mòi nhän cña c«ng ty cÇn ®­îc quan t©m vµ chó träng ®óng víi tÇm quan träng chiÕn l­îc cña nã. NÕu xÐt trong vßng 6 n¨m qua, nh÷ng kÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô mµ PJICO ®¹t ®­îc 6 th¸ng cuèi n¨m 1995 cã vai trß rÊt to lín trong chiÕn l­îc x©y dùng vµ ph¸t triÓn c«ng ty, gãp phÇn lµm t¨ng kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh, phÇn nµo ®· t¹o ra ®­îc sù ®éng viªn,  khuyÕn khÝch tinh thÇn ®èi víi toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty còng nh­ t¹o ra ®­îc lßng tin víi c¸c cæ ®«ng, c¸c ®èi t¸c vµ uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm. §¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu nh­ vËy kh«ng thÓ kh«ng kÓ ®Õn nguyªn do cña nã. Tr­íc hÕt cã thÓ thÊy r»ng, n¨m 1995 t×nh h×nh kinh tÕ trong n­íc cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc víi tèc ®é t¨ng tr­ëng GDP 9,5 % cao nhÊt giai ®o¹n 1986-1995, ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng ngµy cµng ph¸t triÓn vÒ chiÒu réng vµ kh«ng ngõng hoµn thiÖn vÒ chiÒu s©u, kim ng¹ch hµng hãa xuÊt nhËp khÈu t¨ng nhanh, ngµnh vËn t¶i biÓn còng ®­îc chó träng ®Çu t­ ph¸t triÓn. Lµ mét nghiÖp vô b¶o hiÓm chÞu ¶nh h­ëng lín bëi ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi vµ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng nh­ b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn th× râ rµng n¨m 1995 PJICO ®· tËn dông cã hiÖu qu¶ ®­îc nh÷ng  thuËn lîi vµ tiÒn ®Ò tÝch cùc ë trªn. Bªn c¹nh ®ã, lµ mét c«ng ty míi ®­îc thµnh lËp, ho¹t ®éng kinh doanh mét lÜnh vùc cßn kh¸ míi mÎ vµ ®Çy triÓn väng ë ViÖt Nam, PJICO ®ã nhËn ®­îc sù ñng hé rÊt nhiÖt t×nh cña c¸c Bé, Ngµnh, sù hîp t¸c chÆt chÏ cña c¸c tæ chøc  cã liªn quan vµ ®Æc biÖt lµ cña c¸c kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm trong cæ ®«ng cïng víi sù phÊn ®Êu nç lùc, quyÕt t©m v­ît khã x©y dùng c«ng ty ngµy cµng v÷ng m¹nh vÒ mäi mÆt cña toµn thÓ c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn. MÆt kh¸c, cã ®­îc chØ tiªu hiÖu qu¶ cao nh­ vËy mét phÇn còng  lµ do c¬ cÊu c¸c kho¶n doanh thu vµ chi phÝ cña c«ng ty rÊt hîp lý, n¨m 1995 lµ n¨m cã tû lÖ båi th­êng thÊp nhÊt trong c¶ giai ®o¹n (38,53%) chØ chiÕm 41% tæng chi phÝ mµ tæng doanh thu l¹i kh¸ cao. ChÝnh v× vËy hiÖu qu¶ n¨m 1995 ®¹t ngoµi dù kiÕn cña c«ng ty.


Sang n¨m 1996, chØ tiªu hiÖu qu¶ theo doanh thu cña nghiÖp vô gi¶m xuèng rÊt nhanh, mét ®ång chi phÝ bá ra chØ thu ®­îc 1,16 ®ång doanh thu vµ t¹o ra ®­îc 0,16 ®ång lîi nhuËn thÊp h¬n nhiÒu n¨m 1995, ®iÒu nµy cho thÊy hiÖu qu¶ sö dông mét ®ång chi phÝ lµ thÊp h¬n so víi tiÒm n¨ng thùc sù cña nã mÆc dï trong n¨m 1996 ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi vÉn rÊt æn ®Þnh, kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng hãa vÉn tiÕp tôc gia t¨ng thuËn lîi cho c«ng t¸c khai th¸c hîp ®ång, thu hót kh¸ch hµng vµ t¨ng doanh thu phÝ. Lµ n¨m cã tû lÖ båi th­êng cao thø hai sau n¨m 1999 víi møc chi båi th­êng b¶o hiÓm gèc lªn tíi 4.951.883 ngh×n ®ång chiÕm 79,3% tæng chi t¨ng 258,1% so víi n¨m 1995 trong khi ®ã tèc ®é t¨ng cña tæng doanh thu lµ 205,2% dÉn tíi lîi nhuËn chØ t¨ng 58,2% hay t¨ng 365.828 ngh×n ®ång. Cã sù biÕn ®éng lín nh­ vËy lµ v× trong n¨m x¶y ra mét sè vô tæn thÊt lín, tû lÖ båi th­êng lªn tíi 87,67%. Ph¶i ch¨ng c«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro ngay tõ kh©u khai th¸c hay c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt vÉn ch­a ®­îc hoµn thiÖn vµ triÓn khai thùc hiÖn kÞp thêi, chÆt chÏ. ChÝnh v× vËy hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô trong n¨m chØ ®¹t ë møc trung b×nh  kh«ng ®¹t ®­îc kÕ ho¹ch c«ng ty ®Ò ra.


N¨m 1997 t×nh h×nh kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO cã kh¶ quan h¬n, chØ tiªu hiÖu qu¶ theo doanh thu t¨ng lªn 1,18 cao h¬n n¨m 1996. Tèc ®é t¨ng tæng doanh thu lµ 45,3% hay 605.346 ngh×n ®ång cao h¬n tèc ®é tæng chi phÝ (42,8) dÉn ®Õn  lîi nhuËn t¨ng 60,9%. Trong c¬ cÊu tæng chi, v× kho¶n chi båi th­êng b¶o hiÓm gèc t¨ng chËm chØ chiÕm 64,1% tæng chi, tû lÖ båi th­êng lµ 65% cßn c¸c kho¶n chi kh¸c l¹i t¨ng rÊt nhanh gÊp h¬n hai lÇn n¨m 1996. Cã sù t¨ng lªn nh­ vËy lµ do cã sù ®iÒu chØnh t¨ng chi cho mét sè danh môc chi phÝ nh­: chi hoa hång ®¹i lý  vµ m«i giíi, chi ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, chi nh­îng t¸i b¶o hiÓm... nh»m kh¾c phôc ®­îc nh÷ng khã kh¨n tõ n¨m 1996 cßn tån t¹i. Tõ ®ã lµm t¨ng doanh thu vµ t¨ng lîi nhuËn dÉn ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô t¨ng lªn. §©y lµ thµnh qu¶ rÊt lín mµ PJICO ®¹t ®­îc mÆc dï n¨m 1997 lµ n¨m mµ thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë ViÖt nam gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n v× kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng hãa tham gia b¶o hiÓm gi¶m 7,2% vµ doanh thu phÝ nghiÖp vô toµn thÞ tr­êng còng gi¶m ®i 15,3% so víi n¨m 1996. §iÒu ®ã chøng tá chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty ®Ò ra lµ rÊt linh ho¹t phï hîp víi sù biÕn ®éng cña nÒn kinh tÕ, c¸c kh©u trong ho¹t ®éng kinh doanh nghiÖp vô ®­îc thùc hiÖn t­¬ng ®èi cã hiÖu qu¶.


Cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ ch©u ¸ x¶y ra tõ th¸ng 7/1997 ®· t¸c ®éng xÊu ®Õn mäi lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ trong n­íc, khu vùc còng nh­ ThÕ giíi. §Æc biÖt lµ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng cã xu h­íng chËm l¹i vµ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong qu¸ tr×nh xuÊt nhËp khÈu hµng hãa. ViÖc c¾t gi¶m chi phÝ cña c¸c nhµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu lµ môc tiªu hµng ®Çu trong ®ã cã c­íc phÝ vËn chuyÓn vµ phÝ  b¶o hiÓm cho hµng hãa... chÝnh v× vËy n¨m 1998, 1999 c«ng t¸c khai th¸c gÆp rÊt nhiÒu h¹n chÕ. C¶ hai n¨m nµy tèc ®é t¨ng cña tæng doanh thu ®Òu nhá h¬n tèc ®é t¨ng cña tæng chi phÝ, mÆc dï n¨m 1998 lîi nhuËn cã t¨ng 24,9% nh­ng sang n¨m 1999 lîi nhuËn kh«ng nh÷ng kh«ng t¨ng mµ cßn gi¶m 3,5% so víi n¨m 1998. §©y lµ kÕt qu¶ thÊp nhÊt tõ khi thµnh lËp c«ng ty ®Õn  nay tõ ®ã lµm cho chØ tiªu hiÖu qu¶ tÝnh theo doanh thu n¨m 1998 lµ 1,12 vµ n¨m 1999 chØ cßn 1,09 tøc lµ mét ®ång chi phÝ bá ra chØ thu ®­îc 1,09 ®ång doanh thu vµ t¹o ra ®­îc 0,09 ®ång lîi nhuËn, mét con sè ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ sö dông ®ång vèn lµ rÊt thÊp. KÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ vËy lµ do t¸c ®éng cña cuéc khñng ho¶ng ch©u ¸ ®Æc biÖt kinh doanh b¶o hiÓm lµ mét lÜnh vùc ho¹t ®éng tµi chÝnh lªn chÞu ¶nh h­ëng tiªu cùc t­¬ng ®èi lín. MÆt kh¸c, còng nh­ t×nh h×nh chung cña toµn  thÞ tr­êng, n¨m 1999 cã mét sè vô tæn thÊt lín x¶y ra ®èi víi kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm t¹i PJICO lµm cho chi phÝ båi th­êng trong n¨m nghiÖp vô t¨ng vät, tû lÖ båi th­êng lªn tíi 89,41% trong khi ®ã tæng doanh thu (kÓ c¶ tæng chi phÝ) t¨ng chËm tõ ®ã lµm cho lîi nhuËn gi¶m xuèng so víi n¨m 1998.


Trong hai n¨m liÒn 1998, 1999 kÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô ®¹t ®­îc kh«ng mÊy kh¶ quan, ®iÒu ®ã ®Æt ra cho PJICO mét vÊn ®Ò hÕt søc khã kh¨n lµ lµm sao kh¾c phôc ®­îc t×nh  tr¹ng kinh doanh kÐm hiÖu qu¶ nh­ trong thêi gian võa qua. Lµ mét nghiÖp vô cã tÇm quan träng rÊt lín ®Õn hiÖu qu¶ kinh doannh toµn c«ng ty l¹i rÊt nh¹y c¶m víi sù biÕn ®éng cña nÒn kinh tÕ, cña thÞ tr­êng  vµ c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c. ChÝnh v× vËy sau khi nghiªn cøu, xem xÐt t×nh h×nh thùc tiÔn PJICO ®· ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p cô thÓ nh»m kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô trong n¨m 2000 vµ kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ ë b¶ng sè liÖu cho thÊy lµ rÊt kh¶ quan: tæng doanh thu vµ lîi nhuËn  t¨ng nhanh h¬n tèc ®é t¨ng cña tæng chi phÝ vµ còng lµ n¨m ®¹t ®­îc lîi nhuËn cao nhÊt trong c¶ thêi kú 1995-2000 ®¹t 3.765.571 ngh×n ®ång v­ît kÕ ho¹ch ®Ò ra cña ban l·nh ®¹o 20%, gÊp gÇn hai lÇn n¨m 1999 trong khi ®ã chi phÝ chØ t¨ng cã 4,4%. Tõ ®ã lµm cho chØ tiªu hiÖu qu¶ tÝnh theo doanh thu t¨ng lªn, thÓ hiÖn mét ®ång chi phÝ bá ra thu ®­îc 1,17 ®ång doanh thu vµ t¹o ra ®­îc 0,17 ®ång lîi nhuËn. §¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy lµ do n¨m 2000 t×nh h×nh kinh tÕ x· héi cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc, ngµy cµng cã xu h­íng ph¸t triÓn æn ®Þnh, ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng diÔn ra s«i ®éng h¬n tõ ®ã gãp phÇn to lín vµo qu¸ tr×nh n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô. MÆt kh¸c, sù phèi hîp gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ngµy cµng chÆt chÏ h¬n, t×nh h×nh c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh gi¶m xuèng vµ ®· t¹o lËp ®­îc lßng tin vµ uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng  tham gia b¶o hiÓm. §Æc biÖt lµ do sù chØ ®¹o ®óng ®¾n, kÞp thêi cña c¸c cÊp l·nh ®¹o PJICO trong viÖc thùc hiÖn nh÷ng gi¶i ph¸p hÕt søc linh ho¹t, hîp lý vµ  cã hiÖu qu¶ trong qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô, nã ®­îc thÓ hiÖn ë sù ®iÒu chØnh c¬ cÊu c¸c danh môc chi trong tæng chi phÝ. B¶ng sè liÖu cho thÊy, kho¶n chi phÝ kh¸c n¨m 2000 t¨ng vät so víi n¨m 1999 lµ do c«ng ty ®· chñ ®éng ®iÒu chØnh t¨ng c¸c kho¶n chi nh­: chi hoa hång ®¹i lý vµ m«i giíi, chi ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, chi phÝ gi¸m ®Þnh, chi nh­îng t¸i b¶o hiÓm, chi më réng m¹ng l­íi tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh, chi tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o... lµm cho tû lÖ kho¶n chi kh¸c trong tæng chi lªn tíi 51,3% vµ ph¶i ch¨ng chÝnh c¸c kho¶n chi nµy ®· cã t¸c ®éng lµm cho tû lÖ tæn thÊt gi¶m dÉn ®Õn chi båi th­êng gi¶m theo. Tû lÖ båi th­êng n¨m 2000 chØ cßn 51,43% thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi n¨m 1999. Qua ®ã cho thÊy, chiÕn l­îc kinh doanh vµ nh÷ng gi¶i ph¸p mµ PJICO ®­a ra lµ rÊt phï víi t×nh h×nh thùc tÕ lµm t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn n¨m 2000 tõ ®ã gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh toµn c«ng ty nãi chung. 

- Trong vßng 6 n¨m trë l¹i ®©y, bøc tranh toµn c¶nh vÒ kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vôc cã nhiÒu thay ®æi. Sù thay ®æi nµy Ýt nhiÒu ®Òu cã t¸c ®éng ®Õn c¸c chØ tiªu t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ cña ViÖt Nam. Cßn rÊt non trÎ vµ ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn, thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam còng chÞu sù t¸c ®éng rÊt lín cña c¸c thay ®æi nµy. Lµ mét nghiÖp vô mµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh rÊt nh¹y c¶m vµ g¾n liÒn víi sù biÕn ®éng cña t×nh h×nh kinh tÕ x· héi ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng trong nÒn kinh tÕ th× b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn kh«ng thÓ kh«ng cã nh÷ng b­íc th¨ng trÇm, mÊt æn ®Þnh. Riªng ë PJICO, hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô nµy mÆc dï cã xu h­íng ngµy cµng gi¶m nh­ng vÉn ®­îc ®¸ng gi¸ lµ nghiÖp vô b¶o hiÓm träng t©m, cã nhiÒu triÓn väng trong t­¬ng lai do cã mét sè thuËn lîi c¬ b¶n sau:

· Trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, cïng víi xu thÕ héi nhËp khu v­c ho¸ vµ toµn cÇu ho¸ ®ang diÔn ra mét c¸ch m¹nh mÏ th× viÖc trao ®æi bu«n b¸n hµng ho¸ cña ViÖt Nam víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi ngµy cµng gia t¨ng, ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng ngµy cµng ph¸t triÓn. Bªn c¹nh ®ã, do cã ­u thÕ vÒ vÞ trÝ ®Þa lý nªn ngµnh vËn t¶i biÓn cña ViÖt Nam còng kh«ng ngõng ®­îc chó träng ®Çu t­, hoµn thiÖn n©ng cao vÒ c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ chÊt l­îng dÞch vô. MÆt kh¸c, cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc b¶o hiÓm míi chØ chiÕm kho¶ng 20% tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cña c¶ n­íc. Do vËy, tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ rÊt lín, nhu cÇu vÒ lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy ngµy cµng ®a d¹ng vµ phong phó.

· Mét phÇn do quy ®Þnh chung lµ hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn b¾t buéc ph¶i tham gia b¶o hiÓm vµ còng lµ do tõ l©u c¸c ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ nhËn thøc rÊt râ ®­îc sù cÇn thiÕt vµ vai trß cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña m×nh nªn viÖc mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸ ®· trë thµnh th«ng lÖ quèc tÕ vµ g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh bu«n b¸n, trao ®æi hµng ho¸ ngo¹i th­¬ng.

· Lµ mét c«ng ty cæ phÇn víi sù gãp vèn cña c¸c cæ ®«ng, lµ c¸c ®¬n vÞ kinh doanh cã kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cao nªn PJICO ®· tranh thñ ®­îc sù ñng hé nhiÖt t×nh cña c¸c kh¸ch hµng trong cæ ®«ng (Petrolimex, VSC).

· PJICO ra ®êi trong mét bèi c¶nh nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc ®· cã sù thay ®æi hoµn toµn vÒ c¬ chÕ - c¬ chÕ tù do c¹nh tranh cã sù qu¶n lý vµ ®Þnh h­íng cña Nhµ n­íc nªn kh«ng bÞ giao thoa gi÷a hai c¬ chÕ vÒ mÆt nhËn thøc vµ t­ t­ëng. ChÝnh v× lÏ ®ã ®· t¹o cho PJICO mét phong c¸ch kinh doanh thuÇn nhÊt cña kinh tÕ thÞ tr­êng - n¨ng ®éng, s¸ng t¹o, linh ho¹t, nh¹y bÐn phï hîp víi sù biÕn ®éng liªn tôc cña nÒn kinh tÕ x· héi. Cã thÓ nãi r»ng môc tiªu trë thµnh c«ng ty b¶o hiÓm lín m¹nh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam cña PJICO chØ cßn lµ vÊn ®Ò vÒ thêi gian mµ th«i.

· M¹ng l­íi tæ chøc kinh doanh cña PJICO cã thÓ ®ù¬c xem nh­ ®· t­¬ng ®èi hoµn chØnh. C¸c chi nh¸nh c«ng ty, v¨n phßng ®¹i diÖn, tæng ®¹i lý vµ c¸c ®¹i lý ®­îc ph©n bæ ë hÇu hÕt c¸c trung t©m kinh tÕ träng ®iÓm trong c¶ n­íc t¹o ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho viÖc kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung vµ nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng.

· Trong thêi gian qua, PJICO ®· t¹o lËp ®­îc vµ kh«ng ngõng cñng cè uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm, kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu tham gia b¶o hiÓm ë PJICO ngµy cµng t¨ng, l­îng kh¸ch hµng ngoµi cæ ®«ng tham gia b¶o hiÓm ngµy cµng nhiÒu (hiÖn nay phÝ b¶o hiÓm thu ®­îc tõ l­îng kh¸ch hµng nµy chiÕm kho¶ng 70% tæng doanh thu phÝ). §iÒu ®ã thÓ hiÖn xu thÕ héi nhËp vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty ngµy cµng cao.

· LuËt kinh doanh b¶o hiÓm ®· ®­îc ban hµnh vµ cã hiÖu lùc, t¹o ra hµnh lang v÷ng ch¾c cho ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung vµ nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu nãi riªng.

Bªn c¹nh nh÷ng thuËt lîi vµ ­u thÕ kÓ trªn, PJICO cÇn ph¶i ®èi mÆt víi rÊt nhiÒu khã kh¨n trong viÖc gi÷ v÷ng thÞ phÇn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh daonh cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. Nh÷ng khã kh¨n nµy kh«ng chØ manh tÝnh kh¸ch quan mµ cßn xuÊt ph¸t tõ c¸c vÊn ®Ò tån t¹i mang tÝnh chñ quan trong c«ng t¸c triÓn khai nghiÖp vô mµ ®Õn nay PJICO vÉn ch­a kh¾c phôc ®­îc mét sè khã kh¨n vµ tån t¹i ®ã lµ:

Sè l­îng c«ng ty b¶o hiÓm ngµy cµng t¨ng trong ®ã cã c¸c c«ng ty b¶o hiÓm phi nh©n thä lµm cho qu¸ tr×nh c¹nh tranh diÔn ra ngµy cµng gay g¾t, mÆc dï luËt kinh doanh b¶o hiÓm ®· ra ®êi nh­ng hiÖn t­îng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh vÉn x¶y ra g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm.

B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn phô thuéc rÊt lín vµo ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng. ChÝnh v× vËy trong thêi gian qua mÆc dï t×nh h×nh kinh tÕ x· héi trong n­íc cã xu h­íng æn ®Þnh h¬n nÒn kinh tÕ trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi nh­ng nã còng ®· t¸c ®éng xÊu ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô.

B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm c¹nh tranh mang tÝnh quèc tÕ cao liªn quan ®Õn nhiÒu chñ thÓ vµ nhiÒu lÜnh vùc nªn kh«ng chØ PJICO mµ cßn ®èi víi tÊt c¶ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong viÖc thuyÕt phôc kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm trong n­íc còng nh­ trong qu¸ tr×nh triÓn khai c¸c kh©u cßn l¹i trong kinh doanh b¶o hiÓm.

HiÖn nay c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam trong ®ã cã PJICO, b¶o hiÓm chñ yÕu trong nhËp khÈu nh­ng l­îng hµng ho¸ nhËp khÈu trong c¸c ch­¬ng tr×nh vay nî, viÖn trî tõ nguån ®Çu t­ n­íc ngoµi chiÕm kho¶ng 22%-26% tæng kim ng¹ch nhËp khÈu kh«ng khai th¸c ®­îc do bªn n­íc ngoµi thu xÕp b¶o hiÓm nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi cña quèc gia hä.

Do lîi thÕ cña nÒn kinh tÕ ch­a cao nªn trong bu«n b¸n ngo¹i th­¬ng ta th­êng ph¶i chÞu søc Ðp nhËp khÈu theo gi¸ CIF vµ xuÊt khÈu theo gi¸ FOB. ChÝnh v× vËy hµng n¨m ngµnh b¶o hiÓm thÊt thu mét kho¶n phÝ rÊt lín bÞ c¸c nhµ b¶o hiÓm n­íc ngoµi n¾m gi÷.

Nhµ n­íc, mµ ®Æc biÖt lµ c¸c Bé, Ngµnh liªn quan ch­a cã c¬ chÕ thÝch hîp nh»m thu hót viÖc b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc.

Tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cña c¶ n­íc t¨ng dÇn qua c¸c n¨m (mÆc dï nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña PJICO lµ cã t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn) song tû lÖ kim ng¹ch hµng ho¸  tham gia b¶o hiÓm ë PJICO so víi tæng kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu l¹i rÊt thÊp  chØ kho¶ng 2%. §iÒu nµy chøng tá PJICO vÉn ch­a khai th¸c ®­îc hÕt kh¶ n¨ng vµ thÕ m¹nh cña m×nh. Ngoµi ra cßn mét sè tån t¹i trong qu¸ tr×nh triÓn khai nghiÖp vô mµ b¶o hiÓm cÇn ph¶i kh¾c phôc vµ hoµn thiÖn h¬n n÷a trong thêi gian tíi cã nh­ vËy hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô nãi riªng vµ hiÖu qu¶  kinh doanh toµn c«ng ty nãi chung míi duy tr× ®­îc æn ®Þnh vµ ngµy cµng ph¸t triÓn.

Ch­¬ng III. Nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO trong thêi gian tíi

I. Ph­¬ng h­íng vµ mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»Ng ®­êng biÓn ë PJICO trong thêi gian tíi.

1. Ph­¬ng h­íng.

Trong xu thÕ héi nhËp vµ më cöa hiÖn nay ViÖt Nam ®ang thùc sù hoµ m×nh vµo dßng ch¶y kinh tÕ cña thÕ giíi. ViÖt Nam ®· gia nhËp khèi ASEAN, ®ang tÝch cùc xóc tiÕn nhiÒu biÖn ph¸p tù do ho¸ th­¬ng m¹i ®Ó xin gia nhËp tæ chøc th­¬ng m¹i thÕ giíi (WTO) ®ång thêi ®· tham gia vµo tr­¬ng tr×nh ­u ®·i thuÕ quan cã hiÖu lùc chung (Common Effective Preferentioal Tariff - CEPT) mµ c¸c n­íc thµnh viªn cam kÕt lµ sÏ cïng nhau gi¶m thuÕ quan ®¸nh vµo hµng nhËp khÈu ®­îc s¶n xuÊt t¹i bÊt k× quèc gia thµnh viªn nµo xuèng cßn 0%-5% ®ång thêi lo¹i bá c¸c h¹n chÕ ®Þnh l­îng còng nh­ c¸c hµng rµo phi thuÕ quan kh¸c. Nh­ vËy ph¶i cã thÓ thÊy r»ng trong thêi gian tíi l­îng hµng ho¸ l­u chuyÓn gi÷a c¸cn­íc sÏ t¨ng lªn m¹nh mÏ, ®iÒu nµy sÏ t¹o ra cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam mét c¬ héi lín ®Ó ph¸t triÓn s©u réng nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vµ ®­a nã lªn mét tÇm cao míi. §Ó chuÈn bÞ tèt cho c¬ héi nµy tr­íc hÕt ®ßi hái c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ph¶i tù t×m cho m×nh nh÷ng h­íng ®i phï hîp ®Ó kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô vµ hiÖu qu¶ kinh doanh. §ång thêi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ph¶i t¨ng c­êng hîp t¸c víi nhau chÆt chÏ h¬n, s©u réng h¬n, tr¸nh t×nh tr¹ng h¹ phÝ b¶o hiÓm tuú tiÖn ®Ó r¬i vµo cuéc chiÕn tranh gi¸ c¶ trong thêi gian võa qua vµ t¹o ra ®­îc søc m¹nh tæng hîp cña thi tr­êng b¶o hiÓm  trong n­íc ®Ó cã thÓ c¹nh tranh ®­íc víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi, dµnh ®­îc quyÒn b¶o hiÓm cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam víi n­íc ngoµi mµ tõ tr­íc ®Õn nay chóng ta ®· ®Ó thÊt tho¸t.

Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong n¨m qua ®· t¹o ra ®­îc m«i tr­êng thuËn lîi cho thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam ph¸t triÓn. Doanh thu cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë mçi c«ng ty b¶o hiÓm nãi riªng vµ tû träng b¶o hiÓm trong kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu nãi chung ngµy cµng t¨ng, ®iÒu ®ã nãi lªn r»ng tiÒm lùc b¶o hiÓm ViÖt Nam ®ang dÇn lín m¹nh vµ ph¸t triÓn, ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc, khu vùc vµ quèc tÕ. Tån t¹i trong mét m«i tr­êng lu«n lu«n s«i ®éng vµ ph¸t triÓn nh­ vËy ®ßi hái PJICO ph¶i ®­a ra c¸c kÕ ho¹ch ph­¬ng h­íng vµ h­íng ®i cña m×nh cho phï hîp nh»m khai th¸c triÖt ®Ó c¸c lîi thÕ trong c¹nh tranh, ®æi míi qu¶n lý kinh doanh b¶o hiÓm, ®æi míi phong c¸ch phôc vô kh¸ch hµng lµ con ®­êng ph¸t triÓn cña PJICO trong thêi gian tíi. §Ó ®øng v÷ng vµ chiÕm gi÷ thÞ tr­êng ®Æc biÖt trong t×nh h×nh c¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc vµ ngµy cµng khèc liÖt víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi, ®ång thêi phôc vô tèt h¬n c¸c kh¸ch hµng PJICO kh«ng cã con ®­êng nµo kh¸c ngoµi viÖc tù hoµn thiÖn, t¹o mét niÒm tin bÒn v÷ng trong céng ®ång b»ng chÝnh ch÷ “TÝn” cña m×nh, ®em ®Õn cho kh¸ch hµng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao cïng víi nh÷nh dÞch vô hÕt søc tho¶ ®¸ng mµ PJICO ph¶i coi lµ môc tiªu hµng ®Çu.

Thùc tÕ cho thÊy kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña c¶ n­íc kh«ng ngõng t¨ng lªn. Tû träng kim ng¹ch hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm trong tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu còng t¨ng lªn nh­ng míi chØ chiÕm mét con sè rÊt khiªm tèn kho¶ng 20% cßn l¹i lµ mét phÇn rÊt lín 80% bá trèng cho thÞ tr­êng vµ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi khai th¸c n¾m gi÷, vµ trong bèi c¶nh ®ã th× kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu tham gia b¶o hiÓm ë b¶o hiÓm PJICO chØ chiÕm kho¶ng 2% tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸. §©y lµ mét tû lÖ qu¸ thÊp khiÕn cho PJICO kh«ng thÓ kh«ng xem xÐt tíi trong khi kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu kh«ng ngõng t¨ng lªn do c¬ chÕ ®iÒu hµnh xuÊt nhËp khÈu cã nhiÒu b­íc tiÕn míi, thÞ tr­êng trao ®æi hµng ho¸ ngµy cµng ®­îc më réng th× sù thÊt thu cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ngµy cµng t¨ng, ®©y lµ mét thÊt tho¸t lín víi c¸c nhµ b¶o hiÓm ViÖt Nam nãi chung vµ PJICO nãi riªng. Ph¶i ch¨ng PJICO ®· ch­a khai th¸c hÕt tiÒm n¨ng vµ tËn dông triÖt ®Ó mäi lîi thÕ cña m×nh ? Qua ®ã còng thÊy ®­îc thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cña nghiÖp vô lµ rÊt lín. V× vËy trong thêi gian tíi viÖc më réng thÞ tr­êng vµ giµnh l¹i thÞ phÇn tõ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi t¨ng tû träng kim ng¹ch hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm trong kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ lµ môc tiªu hµng ®Çu cña PJICO trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

2. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

2.1.VÒ c«ng t¸c kh¸ch hµng.

Trong nÒn kinh tÕ  thÞ tr­êng kh¸ch hµng lµ mét trong nh÷ng nh©n tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mét doanh nghiÖp, ®Æc biÖt víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ho¹t ®éng dùa trªn quy luËt sè ®«ng th× vai trß cña yÕu tè kh¸ch hµng cµng trë lªn quan träng h¬n.

Trong thêi gian võa qua, PJICO ®· ®­a vµ thùc hiÖn mét sè chÝnh s¸ch kh¸ch hµng ®¹t kÕt qu¶ t­¬ng ®èi cao thÓ hiÖn: n¨m 1995, 1996 kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm ë PJICO chñ yÕu lµ trong cæ ®«ng tÝnh ®Õn nay 70% doanh thu phÝ b¶o hiÓm thu ®­îc lµ tõ c¸c kh¸ch hµng tõ ngoµi cæ ®«ng. Tuy nhiªn, ®Ó thu hót kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm tÝch cùc h¬n n÷a th× PJICO cÇn ph¶i:

TiÕp tôc tuyªn truyÒn, vËn ®éng kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm. §©y lµ mét biÖn ph¸p tiÕp cËn truyÒn thèng nh­ng nã vÉn mang l¹i hiÖu qu¶ mét c¸ch thiÕt thùc ®èÝ víi nh÷ng ®èi t­îng lµ nh÷ng kh¸ch hµng míi, nhá, lÎ kh«ng tËp trung.

Khai th¸c triÖt ®Ó lîi thÕ cña c¸c kh¸ch hµng trong cæ ®«ng ®ång thêi tËn dông ®­îc mèi quan hÖ kinh doanh cña c¸c cæ ®«ng ®Ó thu hót kh¸ch hµng.

T¨ng c­êng hoµn thiÖn h¬n n÷a tr¸ch nhiÖm phôc vô kh¸ch hµng, ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm mµ kh¸ch hµng yªu cÇu, th­êng xuyªn cñng cè quan hÖ vµ t¹o mèi quan hÖ chÆt chÏ víi kh¸ch hµng, gi¶i quyÕt båi th­êng nhanh chãng, kÞp thêi vµ tho¶ ®¸ng khi cã tæn thÊt x¶y ra.

Th­êng xuyªn nghiªn cøu ®­a ra c¸c møc phÝ hîp lý. ViÖc thay ®æi linh ho¹t hay nghiªn cøu h¹ tû kÖ phÝ b¶o hiÓm lµ rÊt cÇn thiÕt võa lµ ®Ó b¶o ®¶m lîi Ých cho kh¸ch hµng võa khuyÕn khÝch kh¸ch hµng mua b¶o hiÓm hay t¸i tôc hîp ®ång b¶o hiÓm víi c«ng ty. Tuy nhiªn viÖc h¹ tû lÖ phÝ b¶o hiÓm ph¶i ®­îc tÝnh to¸n dùa trªn c¬ së ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ cña tõng chñng lo¹i hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm. Nh­ vËy tr¸nh ®­îc viÖc t¹o ra t©m lý xÊu cho kh¸ch hµng, ®ång thêi kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng gi÷ l¹i cña c«ng ty vµ g©y ra mÊt æn ®Þnh ®èi víi thÞ tr­êng trong n­íc.

§Èy m¹nh ho¹t ®éng khai th¸c, khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm ®èi víi ho¹t ®éng cña m×nh, võa b¶o vÖ tµi s¶n còng nh­ mang l¹i nguån ngo¹i tÖ cho nhµ n­íc th«ng qua ho¹t ®éng b¶o hiÓm t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc.

CÇn t×m hiÓu nhu cÇu xuÊt nhËp khÈu ®Ó ph©n chia kh¸ch hµng thµnh tõng nhãm: nhãm kh¸ch hµng cã nhu cÇu xuÊt nhËp khÈu th­êng xuyªn vµ kh«ng th­êng xuyªn vµ nhãm kh¸ch hµng chuyªn xuÊt hay nhËp c¸c mÆt hµng, chñng lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã, hay nhãm kh¸ch hµng trong vµ ngoµi cæ ®«ng. Trªn c¬ së ®ã c«ng ty cã thÓ ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p, chiÕn l­îc tiÕp cËn khai th¸c thÝch hîp vµ x©y dùng møc phÝ chµo hîp lý ®Ó khuyÕn khÝch hä tham gia, t¹o lËp mèi quan hÖ l©u dµi.  

Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin  ph¶n håi ®èi víi mäi yªu cÇu, kiÕn nghÞ gãp ý, ®Ò xuÊt cña kh¸ch hµng mét c¸ch nhanh chãng nhÊt.

C«ng ty nªn tiÕn hµnh viÖc më réng vµ hoµn thiÖn nghiÖp vô cho phï hîp víi xu thÕ chung nh»m phôc vô tèt nhÊt kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ kh¸ch hµng t­¬ng lai trong vµ ngoµi cæ ®«ng nh»m t¹o uy tÝn cho c«ng ty trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm trong n­íc vµ quèc tÕ. §Ó thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c«ng ty cÇn tÝch cùc nghiªn cøu ®­a ra c¸c s¶n ph¶m míi bæ sung ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng nh­: b¶o hiÓm gi¸n ®o¹n kinh doanh cho c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn viÖc b¶o hiÓm tµu biÓn, b¶o hiÓm thuª mua, b¶o hiÓm tÝn dông xuÊt nhËp khÈu.

C¶i tiÕn hoµn thiÖn chÝnh s¸ch kh¸ch hµng nh­: chÝnh s¸ch chi hoa hång cho c¸c ®¹i lý, chi phÝ giao dÞch b¸n hµng, gi¶m phÝ b¶o hiÓm cho c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn hay lµm tèt c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt.

TiÕn hµnh viÖc chµo phÝ tíi c¸c c«ng ty xuÊt nhËp khÈu mét c¸ch th­êng xuyªn vµ bªn c¹nh ®ã c«ng ty cßn thùc hiÖn t­ vÊn miÔn phÝ vÒ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn viÖc mua b¶o hiÓm, t¹o lßng tin cho kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty.

Nªn tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng ®Þnh kú v× ®©y lµ c¬ héi gÆp gì, trao ®æi gi÷a c«ng ty vµ mét sè kh¸ch hµng lín tham gia b¶o hiÓm ë c«ng ty th­êng xuyªn nh»m rót ra nh÷ng kinh nghiÖm thùc tiÔn trong viÖc ký kÕt hîp ®ång, ®¸nh gi¸ vµ qu¶n lý rñi ro, vËn chuyÓn hµng ho¸, c«ng t¸c gi¸m ®Þnh, ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt vµ c«ng t¸c båi th­êng.

ë PJICO kh¸ch hµng tham gia nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn chñ yÕu lµ nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng ®· tham gia b¶o hiÓm nhiÒu n¨m ë c«ng ty, cho nªn trong ®iÒu kiÖn khã kh¨n chung vÒ khai th¸c trong thêi gian võa qua th× viÖc n©ng cao uy tÝn, cñng cè lßng tin víi kh¸ch hµng truyÒn thèng ®Ó hä l«i kÐo thªm nh÷ng kh¸ch hµng míi tham gia b¶o hiÓm ë c«ng ty chÝnh lµ mét biÖn ph¸p marketing t­¬ng ®èi cã hiÖu qu¶ mµ PJICO cÇn ph¶i chó träng h¬n n÷a.  

2.2.VÒ c«ng t¸c tæ chøc kinh doanh.

Cïng víi sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ ngµy cµng gia t¨ng v× thÕ nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm ngµy cµng lín ®ßi hái PJICO cÇn ph¶i cã mét m¹ng l­íi c¸c chi nhµnh réng kh¾p trong c¶ n­íc ®¸p øng kÞp thêi, nhanh chãng nhu cÇu cña kh¸ch hµng mäi lóc mäi n¬i mµ vÉn ®¶m b¶o bé m¸y tæ chøc gän nhÑ, linh ho¹t vµ cã hiÖu qu¶.

Do tÝnh chÊt ®Æc thï cña nghiÖp vô nªn ngoµi viÖc më réng c¸c chi nh¸nh, c«ng ty cÇn më réng t¨ng c­êng m¹ng l­íi ®¹i lý, céng t¸c viªn vµ gi¸m ®Þnh viªn nh»m khai th¸c triÖt ®Ó nhu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng chó träng thu hót ®èi t­îng nµy lµ c¸c c«ng nh©n viªn c¸c ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, ®¬n vÞ vËn t¶i. Nh­ vËy th× viÖc n¾m b¾t th«ng tin tõ kh¸ch hµng sÏ rÊt nhanh chãng vµ kÞp thêi. VÞ trÝ ph©n bè ®éi ngò nµy nªn ë mét sè khu vùc c¶ng biÓn hay mét sè trung t©m kinh tÕ lín nh­ Hµ Néi, Thµnh phè Hå ChÝ Minh, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, §µ N½ng, CÇn Th¬ t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc tiÕp cËn kh¸ch hµng vµ ®©y lµ nh÷ng n¬i cã nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lín.

Cñng cè, ph¸t triÓn vµ c¶i tiÕn tæ chøc qu¶n lý ë c«ng ty vµ c¸c chi nh¸nh sao cho phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng, yªu cÇu cña c¹nh tranh. C¶i tiÕn lÒ lèi céng viÖc, n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng, x©y dùng chÝnh s¸ch kh¸ch hµng.

Hoµn thiÖn h¬n n÷a c¸c quy ®Þnh cô thÓ vÒ ph©n cÊp quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c chi nh¸nh, phßng ban, ®¹i lý vµ céng t¸c viªn cña c«ng ty nh»m ®¶m b¶o sù thèng nhÊt th«ng suèt trong qu¶n lý ®iÒu hµnh, tr¸nh sù trïng lËp, chång chÐo vÒ nghÜa vô vµ quyÒn lîi cña c¸c bªn tõ ®ã n©ng c¸c hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c qu¶n lý còng nh­ hiÖu qu¶ kinh doanh nãi chung.

Vai trß cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh lµ rÊt lín, trong thêi gian qua hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c nµy ch­a cao nªn ®· ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn c¸c kh©u cßn l¹i trong qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô kinh doanh nghiÖp vô. Lý do lµ v× c«ng t¸c gi¸m ®Þnh ë PJICO cßn ch­a kÞp thêi, ch­a nhanh chãng vµ ®iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn tÝnh chÝnh x¸c cña biªn b¶n gi¸m ®Þnh trong viÖc x¸c ®Þnh nguyªn nh©n vµ møc ®é tæn thÊt. C«ng t¸c nµy vÉn cßn phô thuéc nhiÒu vµo c¸c tæ chøc gi¸m ®Þnh trung gian do c«ng ty uû th¸c. ChÝnh v× vËy ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh còng nh­ hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô th× viÖc ®Çu t­ hoµn thiÖn vÒ mäi mÆt cho c«ng t¸c nµy lµ rÊt quan träng. Ngoµi viÖc ®Çu t­ mua s¾m trang thiÕt bÞ gi¸m ®Þnh hiÖn ®¹i, båi d­ìng n©ng cao nghiÖp vô cña c¸c gi¸m ®Þnh viªn, hîp t¸c chÆt chÏ víi c¸c tæ chøc gi¸m ®Þnh cã uy tÝn trong vµ ngoµi n­íc, c«ng ty cÇn t¨ng c­êng viÖc bè trÝ m¹ng l­íi ®¹i lý gi¸m ®Þnh cña m×nh t¹i c¸c khu trung t©m, nh÷ng n¬i cã kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm ®«ng ®¶o nh»m thùc hiÖn c«ng t¸c nµy mét c¸ch nhanh chãng, kÞp thêi, cã khoa häc vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao.

Lu«n lu«n duy tr× vµ t¨ng c­êng quan hÖ víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm vµ t¸i b¶o hiÓm trong vµ ngoµi n­íc ®Ó nghiªn cøu vµ tham kh¶o ®­a ra c¸c nghiÖp vô míi bæ xung vµ lùa trän ®èi t¸c cho nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cã hiÖu qu¶.

T¨ng c­êng hîp t¸c gi÷a b¶o hiÓm, chñ hµng vµ ng­êi vËn chuyÓn ®Ó thùc hiÖn môc tiªu mua theo gi¸ FOB, CF hoÆc CFR ®èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu vµ b¸n theo gi¸ CIF ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu. Tr­êng hîp chñ hµng cã khã kh¨n trong viÖc thuª ph­¬ng tiÖn chuyªn chë, PJICO sÏ phèi hîp víi ng­êi vËn chuyÓn ®Ó gióp ®ì t­ vÊn cho kh¸ch hµng trong viÖc lùa chän ph­¬ng tiÖn chuyªn chë, ph­¬ng thøc xÕp dì, vËn chuyÓn nh»m ®¹t kÕt qu¶ cao trong kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸.

PJICO cÇn nghiªn cøu mét m« h×nh thÝch hîp nh»m phèi hîp mét c¸ch chÆt chÏ, ®ång bé ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng, vËn t¶i, b¶o hiÓm b»ng c¸c h×nh thøc liªn doanh, liªn kÕt, lËp c¸c hiÖp héi hµng h¶i bao gåm chñ tÇu, chñ hµng vµ ng­êi b¶o hiÓm, c¸c tæ chøc ngo¹i th­¬ng, vËn t¶i biÓn vµ b¶o hiÓm hµng h¶i tõ ®ã t¹o ra sù lín m¹nh vÒ mäi mÆt, tÝch cùc tham gia vµo c¸c vßng ®µm ph¸n víi n­íc ngoµi trong qu¸ tr×nh kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, tr¸nh bÞ chÌn Ðp giµnh l¹i c¸c quyÒn lîi trong ®ã cã quyÒn lîi vÒ b¶o hiÓm cho c«ng ty nãi riªng vµ ®Êt n­íc nãi chung (®Æc biÖt lµ c¸c l« hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu trong c¸c dù ¸n, ch­¬ng tr×nh ®Çu t­, c¸c gãi thÇu b»ng nguån vèn ODA, FDI cña n­íc ngoµi hay mÆt hµng ®Çu th« cña n­íc ta) mµ l©u nay vÉn bÞ c¸c nhµ b¶o hiÓm n­íc ngoµi chiÕm gi÷.

Tãm l¹i PJICO cÇn ph¶i thiÕt lËp m¹ng l­íi tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh  gän nhÑ, hîp lý ®¶m b¶o qu¸ tr×nh qu¶n lý ®­îc th«ng suèt, gi¶m thiÓu chi phÝ vµ mang l¹i hiÖu qu¶ cao.

2.3.VÒ c«ng t¸c c¸n bé.

Lµ mét nghiÖp vô rÊt nh¹y c¶m víi sù biÕn ®éng cña c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi l¹i liªn quan ®Õn rÊt nhiÒu lÜnh vùc trªn mét ph¹m vi réng lín bao gåm nhiÒu th«ng lÖ, quy ®Þnh cña nhµ n­íc kh¸c nhau nªn ®ßi hái c¸c c¸n bé kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu kh«ng nh÷ng ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao mµ cßn ph¶i am hiÓu vÒ c¸c lÜnh vùc kh¸c trong ®êi sèng x· héi. §Æc biÖt ph¶i cã sù hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng, kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ vµ cã ãc t×m tßi, ph©n tÝch, dù ®o¸n xu h­íng biÕn ®éng cña nÒn kinh tÕ - x· héi khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Tõ ®ã ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n, c¸c kÕ ho¹ch phï hîp trong qu¸ tr×nh triÓn khai nghiÖp vô. ChÝnh v× vËy, vai trß cña yÕu tè con ng­êi lµ rÊt quan träng ®ßi hái trong thêi gian tíi PJICO cÇn ph¶i chó träng c«ng t¸c ®µo t¹o vµ c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o cÇn thiÕt ®Ó n©ng cao h¬n n÷a tr×nh ®é cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. C«ng ty cÇn ph¶i tæ chøc c¸c líp tËp huÊn båi d­ìng, n©ng cao nghiÖp vô ®Þnh kú cho c¸n bé c«ng nh©n viªn nh»m kh«ng ngõng ®æi míi vµ ph¸t triÓn ph­¬ng thøc kinh doanh cña tõng c¸ nh©n gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nãi chung vµ nghiÖp vô nãi riªng.

CÇn thiÕt ban hµnh c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh cô thÓ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c bé phËn. H­íng dÉn c¸c phßng ph©n c«ng nhiÖm vô cô thÓ cho tõng c¸n bé nh©n viªn theo ®Þnh kú hµng th¸ng, quý hay n¨m. Cã thÓ chuyªn m«n ho¸ nhiÖm vô cña c¸n bé nh©n viªn phßng nghiÖp vô vÒ mét sè mÆt hµng hay mét nhãm kh¸ch hµng nµo ®ã th­êng xuyªn tham gia b¶o hiÓm t¹i c«ng ty thuËn lîi cho viÖc tiÕp cËn, t­ vÊn trao ®æi ý kiÕn víi kh¸ch hµng trong thêi gian hiÖu lùc cña hîp ®ång. §Æc biÖt, c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ bÞ tæn thÊt lµ mét c«ng viÖc rÊt phøc t¹p ®ßi hái c¸n bé thùc hiÖn ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, am hiÓu vÒ nhiÒu lÜnh vùc nªn cÇn ph¶i ph©n bæ mét sè c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ c«ng t¸c nµy.

Hoµn thiÖn vµ ban hµnh míi c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh vÒ chÕ ®é ®·i ngé khen th­ëng vµ kû luËt ®èi víi c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty vµ c¸c céng t¸c viªn cña c«ng ty. Khen th­ëng kÞp thêi tho¶ ®¸ng cho nh÷ng c¸n bé c«ng nh©n viªn cã thµnh tÝch tèt, hoµn thµnh nhiÖm vô ®­îc giao, cã nhiÒu ®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn cña nghiÖp vô vµ cña c«ng ty nãi chung. Bªn c¹nh ®ã cÇn ph¶i ¸p dông c¸ h×nh thøc kû luËt, c«ng khai phª b×nh th¼ng th¾n nh÷ng c¸n bé thiÕu nhiÖt t×nh, thiÕu tinh thÇn tr¸ch nhiÖm trong c«ng viÖc ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ chung cña c«ng ty. Th­êng xuyªn tæ chøc tuyªn truyÒn vµ gi¸o dôc cho c¸c c¸n bé nh©n viªn c«ng ty  ®Æt uy tÝn, tr¸ch nhiÖm vµ nh©n c¸ch cña m×nh lªn hµng ®Çu tr¸nh hiÖn t­îng mãc ngoÆc víi kh¸ch hµng nh»m trôc lîi b¶o hiÓm g©y thiÖt h¹i vÒ kinh tÕ còng nh­ uy tÝn cña c«ng ty.

Quan t©m h¬n n÷a ®Õn ®êi sèng riªng t­ cña c¸c c¸n bé nh©n viªn, kÝch thÝch sù nhiÖt t×nh víi c«ng viÖc vµ lßng trung thµnh ®èi víi c«ng ty, t¹o ra mèi quan hÖ g¾n bã mËt thiÕt hoµ ®ång trong néi bé gi÷a cÊp l·nh ®¹o víi nh©n viªn vµ gi÷a c¸c nh©n viªn víi nhau.

Th­êng xuyªn tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o, gÆp gì trao ®æi ý kiÕn kinh nghiÖm c«ng t¸c trong néi bé c«ng ty. §Æc biÖt lµ c¸c chi nh¸nh víi nhau nh»m tæng kÕt ra nh÷ng ®Æc tr­ng cña khu vùc c«ng t¸c tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p phèi hîp chÆt chÏ trong qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nãi chung. §©y lµ mét h×nh thøc ®¬n gi¶n nh­ng cã hiÖu qu¶ thiÕt thùc c«ng ty cÇn quan t©m thùc hiÖn. §ång thêi phèi hîp s¾p xÕp cö c¸n bé ®i häc, dù héi th¶o, häc ®µo t¹o tõ xa trong vµ ngoµi n­íc do ngµnh hay c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c tæ chøc.

2.4. Mét sè vÊn ®Ò kh¸c.

Lµm tèt c«ng t¸c ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt nh­ kiÓm tra c¸c thiÕt bÞ b¶o ®¶m an toµn cña tµu, kiÓm l¹i hµng ho¸ tr­íc khi nhËn b¶o hiÓm hay gi¸m ®Þnh ngay ®èi víi hµng ho¸ xuÊt khÈu t¹i c¶ng ®i nh»m tr¸nh nh÷ng tæn thÊt x¶y ra do b¶n chÊt cña hµng ho¸ g©y lªn. CÇn t­ vÊn cho kh¸ch hµng c¸c ph­¬ng thøc xÕp, dì hµng ho¸ trªn tµu còng nh­ ë c¶ng nh»m h¹n chÕ rñi ro g©y ra tæn thÊt ®Õn møc thÊp nhÊt. Cïng phèi hîp víi c¸c nhµ b¶o hiÓm trong n­íc x©y dùng c¸c hÖ thèng b¸o hiÖu, tÝn hiÖu, ®éi cøu n¹n trªn biÓn, hÖ thèng c¶ng l¸nh n¹n, phao tiªu. X©y dùng vµ c¶i tiÕn hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c nhanh chãng, chÝnh x¸c ®Ó cã thÓ theo dâi s¸t ®­îc hµnh tr×nh cña hµng ho¸ tõ ®ã gi¶m thiÓu tèi ®a tæn thÊt cã thÓ x¶y ra.

§æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c kh©u trong c«ng t¸c khai th¸c, gi¸m ®Þnh vµ båi th­êng tr¸nh r­êm rµ vµ phøc t¹p nh»m thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c nµy mét c¸ch nhanh chãng, kÞp thêi vµ cã hiÖu qu¶.

Thùc hµnh tiÕt kiÖm, chèng mäi hµnh vi tiªu cùc, gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ bÊt hîp lý ®Î t¨ng c­êng søc m¹nh c¹nh tranh. T¨ng nhanh vèn cña c«ng ty ®Ó ®¶m b¶o tr¸ch nhiÖm víi kh¸ch hµng vµ t¨ng møc gi÷ l¹i nh»m t¨ng lîi nhuËn.

Lµ nghiÖp vô nhËn tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm cho nh÷nh l« hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cã gi¸ trÞ rÊt lín l¹i chÞu ¶nh h­ëng nhiÒu bëi c¸c t¸c ®éng kh¸ch quan trong khi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty ch­a ®ñ lín v× vËy vÊn ®Ò t¸i b¶o hiÓm lµ tÊt yÕu. HiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô phô thuéc rÊt lín vµo c«ng t¸c t¸i b¶o hiÓm nªn c«ng ty cÇn ph¶i cã sù quan t©m ®óng møc ®Õn c«ng t¸c nµy. ViÖc x¸c ®Þnh møc gi÷ l¹i, møc nhËn t¸i hay phÇn nh­îng t¸i ph¶i ®­îc tÝnh to¸n dùa trªn c¬ së khoa häc, cÇn ®¸nh gi¸ ph©n tÝch kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty, dù b¸o ph©n tÝch thèng kª vÒ xu h­íng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng còng nh­ viÖc ®¸nh gi¸ vµ qu¶n lý rñi ro ®èi víi c¸c ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm. Tõ ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c t¸i b¶o hiÓm, tr¸nh sù mÊt æn ®Þnh vÒ tµi chÝnh, t¨ng lîi nhuËn gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nghiÖp vô vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty nãi chung.

T¨ng c­êng sù hîp t¸c vµ më réng mèi quan hÖ víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm, m«i giíi b¶o hiÓm, c¸c tæ chøc gi¸m ®Þnh trong vµ ngoµi n­íc cïng c¸c c¬ quan ban ngµnh cã liªn quan (H¶i quan, C«ng an, Toµ ¸n, Ng©n hµng) tõ ®ã tranh thñ ®­îc sù gióp ®ì, ñng hé cña hä trong qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô.

Chó träng c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, x©y dùng h×nh ¶nh vµ phong c¸ch riªng cña c«ng ty th«ng qua ho¹t ®éng nµy trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, tµi liÖu giao dÞch, pano ap phÝch, tæ chøc c¸c cuéc thi t×m hiÓu vÒ c«ng ty, tham gia c«ng t¸c tõ thiÖn.

II. KiÕn nghÞ chung

 - §èi víi nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn, khi ¸p dông c¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm hµng ho¸, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i b¸o c¸o víi Bé Tµi chÝnh tr­íc khi thùc hiÖn. §©y lµ mét biÖn ph¸p ®Ó b¶o ®¶m cho thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cña ViÖt Nam ®­îc ph¸t triÓn æn ®Þnh. BiÖn ph¸p nµy còng gióp cho c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cã thÓ c¹nh tranh víi nhau mét c¸ch b×nh ®¼ng d­íi sù qu¶n lý cña nhµ n­íc - cô thÓ lµ Bé Tµi chÝnh.

- §Ó tr¸nh t×nh tr¹ng h¹ phÝ lµm ¶nh h­ëng ®Õn tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm mµ trùc tiÕp lµ Vô qu¶n lý b¶o hiÓm thuéc Bé Tµi chÝnh cÇn x©y dùng hµnh lang biÓu phÝ cô thÓ, thèng nhÊt hoÆc cã biÓu phÝ h­íng dÉn víi quy ®Þnh "TrÇn vµ Sµn". C¸c c«ng ty cã biÓu phÝ riªng cña m×nh ph¶i tr×nh c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc ®Ó ®­îc chuÈn y vµ theo dâi thùc hiÖn.

- T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý chÆt chÏ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp t¸i b¶o hiÓm, doanh nghiÖp b¶o hiÓm gèc, m«i giíi trong n­íc vµ n­íc ngoµi ®ang ®­îc phÐp ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam, khuyÕn khÝch c¸c ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc tr­íc khi t¸i b¶o hiÓm ra n­íc ngoµi.

- C¶i tiÕn c¬ chÕ qu¶n lý tµi chÝnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cña nhµ n­íc ®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp tù chñ trong ho¹t ®éng kinh doanh.

- Nhanh chãng x©y dùng vµ phæ biÕn c¸c v¨n b¶n h­íng dÉn thi hµnh luËt kinh doanh b¶o hiÓm ViÖt Nam ®Ó ®­a ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm ®i vµo khu«n khæ. §ã lµ mét yªu cÇu tÊt yÕu trong sù ph¸t triÓn cña ngµnh b¶o hiÓm ViÖt Nam theo yªu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc.

- Theo kinh nghiÖm më cöa thÞ tr­êng b¶o hiÓm cña Th¸i Lan vµ Phillipin th× sau khi luËt kinh doanh b¶o hiÓm ra ®êi s¾p tíi ph¶I ®Èy m¹nh thÞ tr­êng b¶o hiÓm trong n­íc lµm ¨n víi n­íc ngoµi theo c¸ch thùc hiÖn dÇn tõng b­íc vµ chia thµnh nhiÒu giai ®o¹n, nh»m gi¶m bít sù chÌn Ðp cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi ®èi víi ho¹t ®éng b¶o hiÓm ë trong n­íc.

- KiÕn nghÞ nhµ n­íc xem xÐt l¹i chñ tr­¬ng thu thuÕ vèn b»ng c¸ch trõ tõ l·i suÊt sau thuÕ ®· lµm cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm nhµ n­íc khã cã kh¶ n¨ng t¨ng nhanh vèn (theo chñ tr­¬ng cña chÝnh phñ) nh»n t¨ng møc gi÷ l¹i vµ c¸c quü dù phßng nghiÖp vô.

- Do thuÕ doanh thu ®· thay thÕ b»ng thuÕ VAT, v× vËy víi thuÕ suÊt lµ 10% ®èi víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm lµ kh¸ cao so víi c¸c ngµnh s¶n xuÊt kinh doanh kh¸c do hä ®­îc h­ëng mét sè kho¶n khÊu trõ thuÕ ®Çu vµo vµ ®Çu ra. Nªn ch¨ng, nhµ n­íc xem xÐt gi¶m thuÕ suÊt nh»m lµm t¨ng lîi nhuËn cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh»m t¨ng t¸i ®Çu t­.

- KiÕn nghÞ nhµ n­íc xem xÐt më réng danh môc ®Çu t­ h¬n n÷a cho c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm. ViÖt Nam v× vÊn ®Ò ®Çu t­ trong kinh doanh b¶o hiÓm lµ rÊt quan träng, ®Æc biÖt ®èi víi nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn do b¶o hiÓm cho nh÷ng ®èi t­îng b¶o hiÓm cã khèi l­îng lín, gi¸ trÞ cao nªn phÝ b¶o hiÓm lµ rÊt lín. Tæn thÊt x¶y ra kh«ng th­êng xuyªn nh­ng thiÖt h¹i l¹i rÊt nÆng nÒ cÇn c¸c kho¶n tiÒn båi th­êng lín. V× vËy viÖc ®Çu t­ phÝ b¶o hiÓm cã ý nghÜa hÕt søc quan träng ®èi víi qu¸ tr×nh kinh doanh nghiÖp vô nãi riªng vµ ®èi víi doanh nghiÖp b¶o hiÓm nãi chung.

Tãm l¹i, LuËt kinh doanh b¶o hiÓm ®· ®­îc Quèc Héi th«ng cã hiÖu lùc ph¸p lý vµ ®©y lµ hµnh lang ph¸p lý tèt nhÊt ®iÒu chØnh hoËt ®éng kinh doanh b¶o hiÓm vµ c¸c dÞch vô liªn quan ®i vµo khu«n khæ, quy t¾c chung. Nh»m ®­a thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam tiÕn tíi héi nhËp vµo thÞ tr­êng b¶o hiÓm khu vùc vµ thÞ tr­êng b¶o hiÓm thÕ giíi.

KÕt luËn

NghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn kh«ng ph¶i míi ra ®êi vµ ®­îc triÓn khai ë ViÖt Nam, so víi lÞch sö vµ ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña nã trªn thÕ giíi th× ®©y lµ nghiÖp vô rÊt non trÎ trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm. Song nh÷ng kÕt qu¶ mµ c¸c doanh ngiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam nãi chung vµ PJICO nãi riªng thu ®­îc trong thêi gian võa qua ®· chøng tá nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®· t×m ®­îc chç ®øng trªn thi tr­êng vµ kh¼ng ®Þnh ®­îc vai trß quan träng cña nã trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm còng nh­ trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng. Cïng víi sî ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ x· héi, trong t­¬ng lai ch¾c ch¾n r»ng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn sÏ ngµy cµng cñng cè ®­îc vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm trong n­íc vµ ngµy cµng hoµn thiÖn, ph¸t triÓn s¸nh ngang víi thÞ tr­êng b¶o hiÓm khu vùc vµ quèc tÕ, hoµ nhËp víi qu¸ tr×nh khu vùc ho¸- toµn cÇu ho¸ ®ang diÔn ra hÕt søc nhanh chãng cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Tuy nhiªn, víi sù thÊt thu kho¶ng 80% phÝ b¶o hiÓm trong kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cho c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi th× viÖc nghiªn c­ó ®Ó ph¸t triÓn hoµn thiÖn h¬n n÷a nghiÖp vô nµy trë thµnh vÊn ®Ò ®Æt ra kh«ng chØ riªng cho PJICO mµ cßn ®èi víi toµn ngµnh b¶o hiÓm cïng víi c¸c c¬ quan chøc n¨ng cã liªn quan. LuËt kinh doanh b¶o hiÓm ra ®êi ®· cã hiÖu lùc thi hµnh cho phÐp c¸c nhµ b¶o hiÓm n­íc ngoµi ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam v× vËy trong thêi gian tíi m«i tr­êng c¹nh tranh sÏ diÔn ra hÕt søc gay g¾t, nÕu PJICO kh«ng tranh thñ thêi gian thu hót vµ thiÕt lËp mèi quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng th× sÏ bÞ mÊt dÇn thÞ tr­êng vµo tay c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi. ChÝnh v× vËy ngay tõ b©y giê PJICO ph¶i t¨ng c­êng hîp t¸c kinh doanh, n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô, më réng m¹ng l­íi tæ chøc kinh doanh trªn thÞ tr­êng, coi träng c«ng t¸c ®µo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn vµ mét vÊn ®Ò rÊt quan träng ®­îc ®Æt ra cho PJICO lµ cÇn t×m ra cho m×nh h­íng ®i phï hîp, ®­a ra c¸c kÕ ho¹ch chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh kh¶ thi trong thêi gian tíi ®Ó tiÕp tôc duy tr× vµ n©ng cao vÞ trÝ cña m×nh trong mét m«i tr­êng c¹nh tranh hÕt søc gay g¾t nh­ hiÖn nay, tõ ®ã ngµy cµng kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ, vai trß cña m×nh ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n, gãp phÇn thóc ®Èy qu¸ tr×nh CNH-H§H ®Êt n­íc v× môc tiªu d©n giµu, n­íc m¹nh, x· héi c«ng b»ng d©n chñ v¨n minh.

Tµi liÖu tham kh¶o

1. Gi¸o tr×nh kinh tÕ B¶o hiÓm 

 

Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª 2000 - Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n HµNéi.

2. Gi¸o tr×nh VËn t¶i vµ B¶o hiÓm hµng hãa ngo¹i th­¬ng 

Nhµ xuÊt b¶n Gi¸o dôc 1997, Tr­êng §¹i häc Ngo¹i th­¬ng.

3. Gi¸o tr×nh NghiÖp vô vËn t¶i vµ B¶o hiÓm trong ngo¹i th­¬ng

Nhµ xuÊt b¶n Tµi chÝnh, GV: D­¬ng H÷u H¹nh - Cao häc Kinh tÕ-Tµi               chÝnh TP Hå ChÝ Minh.

4. Gi¸o tr×nh Qu¶n trÞ kinh doanh b¶o hiÓm 

Nhµ xuÊt b¶n gi¸o dôc - 1996, PGS. PTS NguyÔn Cao Th­êng.

5. Gi¸o tr×nh Thèng kª b¶o hiÓm

Nhµ xuÊt b¶n thèng kª - 1996, PGS. PTS Bïi Huy Th¶o.

6. Gi¸o tr×nh B¶o hiÓm 

Nhµ xuÊt b¶n tµi chÝnh - 1999, GS. PTS Hå Xu©n Ph­¬ng; Vâ ThÞ Pha

Tr­êng ®¹i häc tµi chÝnh kÕ to¸n.

7. B¶o hiÓm - Nguyªn t¾c vµ thùc hµnh 

Nhµ xuÊt b¶n Tµi chÝnh 1998, TiÕn sÜ: Dvid Bland - Häc viÖn b¶o hiÓm hoµng gia Anh.

8. Gi¸o tr×nh NghiÖp vô ngo¹i th­¬ng 

Nhµ xuÊt b¶n Gi¸o dôc 1994 -Tr­êng §¹i häc Ngo¹i th­¬ng.

9. T¹p chÝ Th«ng tin thÞ tr­êng B¶o hiÓm - T¸i b¶o hiÓm 1999, 2000 

Cña VINARE.

10. T¹p chÝ B¶o hiÓm 1999, 2000 

Cña Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam.

11.Thêi b¸o kinh tÕ ViÖt Nam 1999, 2000.

12. B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña PJICO  tõ 1995 - 2000.

13. B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë PJICO tõ 1995 - 2000.

14. B¸o c¸o tæng kÕt b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu toµn thÞ tr­êng 


Cña VINARE. 
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