Lêi nãi ®Çu

Trong nh÷ng n¨m qua nÒn kinh tÕ n­íc ta ®· cã nh÷ng b­íc t¨ng tr­ëng ®¸ng khÝch lÖ. §ãng gãp vµo thµnh c«ng chung ®ã kh«ng thÓ kh«ng kÓ ®Õn vai trß cña ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Víi ®Æc ®iÓm ®Þa lý cña n­íc ta cã h¬n 3.000 km lµ bê biÓn, l¹i n»m ë trung t©m cña khu vùc §«ng Nam ¸. V× vËy vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ ph­¬ng thøc vËn chuyÓn chñ yÕu trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Mçi n¨m cã gÇn 80% khèi l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc vËn chuyÓn theo ph­¬ng thøc nµy, ®ãng gãp kh«ng nhá vµo sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ n­íc ta.

Còng nh­ bÊt kú mét ph­¬ng thøc vËn t¶i nµo, vËn t¶i b»ng ®­êng biÓn còng kh«ng thÓ tr¸nh khái c¸c rñi ro bÊt ngê ngoµi ý muèn cña c¸c doanh nghiÖp. Do ®ã,®Ó ®¶m b¶o tµi chÝnh cho c¸c nhµ xuÊt nhËp khÈu, b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®· ra ®êi gióp c¸c doanh nghiÖp æn ®Þnh ®­îc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh, tr¸nh ph¸ s¶n khi cã rñi ro x¶y ra . 

NhËn biÕt ®­îc tÇm quan träng ®ã, sau mét thêi gian thùc tËp ë C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi em ®· chän ®Ò tµi:

"T×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i B¶o Minh Hµ Néi" ®Ó lµm chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp. Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi nµy lµ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi trong thêi gian qua, tõ ®ã rót ra kinh nghiÖm ®Ó tiÕp tôc hoµn thiÖn nghiÖp vô nµy trong thêi gian tíi ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña c¸c chñ hµng khi tham gia b¶o hiÓm vµ gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn chung cña tæng c«ng ty.

Néi dung cña chuyªn ®Ò ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ tµi liÖu tham kh¶o ®­îc chia lµm 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I: Lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

Ch­¬ng II: T×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.

Ch­¬ng III: KiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i B¶o Minh Hµ Néi

Do thêi gian thùc tËp kh«ng nhiÒu vµ cßn h¹n chÕ trong lý luËn còng nh­ kinh nghiÖm thùc tÕ nªn ®Ò tµi kh«ng tr¸nh khái thiÕu sãt nhÊt ®Þnh. Em rÊt mong nhËn ®­îc nh÷ng ®ãng gãp vµ ý kiÕn cña c¸c thÇy c«.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n!

Ch­¬ng I

Lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸

xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn

1. Vai trß cña vËn t¶i biÓn vµ sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

1.1. Vai trß cña vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

ViÖc th«ng th­¬ng bu«n b¸n hµng ho¸ ®ãng vai trß quan träng ®èi víi mçi quèc gia. §Ó vËn chuyÓn hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ng­êi ta sö dông nhiÒu ph­¬ng thøc kh¸c nhau nh­: ®­êng bé, ®­êng s¾t, ®­êng biÓn, ®­êng hµng kh«ng… Nh­ng ®Õn nay, vËn t¶i ®­êng biÓn vÉn gi÷ mét vÞ trÝ quan träng trong c¸c ph­¬ng thøc vËn t¶i hµng ho¸. Cã ®­îc vai trß quan träng nh­ vËy lµ do vËn t¶i biÓn cã nh÷ng ­u ®iÓm v­ît tréi nh­:

- Chi phÝ cho viÖc x©y dùng, c¶i t¹o, b¶o d­ìng c¸c tuyÕn ®­êng biÓn thÊp v× hÇu hÕt lµ nh÷ng tuyÕn giao th«ng tù nhiªn (trõ c¸c c¶ng biÓn).

- N¨ng lùc chuyªn chë cña ph­¬ng tiÖn vËn t¶i biÓn th­êng rÊt lín: mét tuyÕn cã thÓ tæ chøc ch¹y nhiÒu chuyÕn tµu trong cïng mét thêi gian cho c¶ hai chiÒu, ®ång thêi ph­¬ng tiÖn vËn t¶i biÓn cã thÓ chë ®­îc hÇu hÕt c¸c lo¹i hµng ho¸ víi khèi l­îng lín. VËn t¶i b»ng ®­êng biÓn cßn tá ra ®Æc biÖt cã ­u thÕ trong viÖc vËn chuyÓn nhiÒu lo¹i hµng ho¸ kh¸c nhau, ®Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng sö dông ®Ó vËn chuyÓn c¸c Container chuyªn dông.

- C­íc phÝ vËn chuyÓn thÊp h¬n so víi c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c,vÝ dô: c­íc phÝ trung b×nh vËn chuyÓn cïng mét lo¹i hµng ho¸ b»ng ®­êng hµng kh«ng lµ 7$/kg, trong khi vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ 0,7$/kg.

- VËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn gãp phÇn ph¸t triÓn mèi quan hÖ kinh tÕ víi c¸c n­íc, thùc hiÖn ®­êng lèi kinh tÕ ®èi ngo¹i cña Nhµ n­íc, gãp phÇn t¨ng thu ngo¹i tÖ…

1.2. Sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

- VËn t¶i biÓn chÞu t¸c ®éng cña ®iÒu kiÖn thiªn nhiªn nh­: m­a, b·o, lò lôt, sãng thÇn, v× qu·ng ®­êng di chuyÓn dµi l¹i qua nhiÒu vïng khÝ hËu rÊt kh¸c nhau. C¸c yÕu tè thiªn nhiªn diÔn ra kh«ng tu©n theo mét quy luËt nhÊt ®Þnh nµo. V× vËy, mÆc dï khoa häc kü thuËt ngµy cµng ph¸t triÓn vµ cã thÓ dù b¸o thêi tiÕt nh­ng rñi ro vÉn cã thÓ x¶y ra. §Æc biÖt trong ®iÒu kiÖn thêi tiÕt khÝ hËu hiÖn nay cã nhiÒu biÕn ®æi bÊt th­êng, c¸c hiÖn t­îng thiªn nhiªn x¶y ra ngµy cµng nhiÒu, nhÊt lµ c¸c c¬n b·o nªn tæn thÊt hµng h¶i còng dÔ x¶y ra h¬n.

- Trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn ®«i khi rñi ro ®©m ra vµ trôc trÆc kü thuËt do sai sãt trong viÖc thiÕt kÕ chÕ t¹o, b¶o d­ìng tµu còng x¶y ra. C¸c tµu biÓn ho¹t ®éng t­¬ng ®èi ®éc lËp gi÷a vïng kh«ng gian réng lín, nÕu x¶y ra sù cè th× cã thÓ viÖc cøu hé, cøu n¹n rÊt khã kh¨n. MÆt kh¸c thÞ tr­êng hµng h¶i th­êng rÊt lín vµ nhÊt lµ hiÖn nay sè l­îng tµu ®­a vµo khai th¸c nhiÒu, träng t¶i tµu ngµy cµng lín vµ gi¸ trÞ hµng ho¸ ngµy cµng cao,cho nªn nÕu rñi ro xÈy ra tæn thÊt lµ kh«n l­êng.

- §­êng vËn t¶i dµi nªn c¸c tµu ph¶i dõng ch©n ë nhiÒu c¶ng kh¸c nhau thuéc c¸c quèc gia kh¸c nhau, do ®ã bÞ ¶nh h­ëng bëi c¸c chÝnh s¸ch ph¸p luËt cña quèc gia ®ã. NhÊt lµ quèc gia cã chiÕn tranh, ®×nh c«ng quan hÖ ngo¹i giao kh«ng tèt ®èi víi quèc gia së h÷u tµu hoÆc hµng ho¸ chuyªn chë trªn tµu.

- Ng­êi chuyªn chë còng cã thÓ g©y ra tæn thÊt cho hµng ho¸ do sai sãt. TuyÖt ®¹i bé phËn c¸c c«ng ­íc vÒ c¸c lo¹i hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn vµ luËt hµng h¶i c¸c quèc gia trªn thÕ giíi, kÓ c¶ hµng h¶i ViÖt Nam, ®Òu cho phÐp ng­êi chuyªn chë giíi h¹n tr¸ch nhiÖm båi th­êng. V× vËy, c¸c nhµ xuÊt nhËp khÈu kh«ng bï ®¾p ®­îc thiÖt h¹i thùc tÕ x¶y ra.

§Ó kÞp thêi kh¾c phôc nh÷ng rñi ro, tæn thÊt, mét mÆt ng­êi ta ngµy cµng hiÖn ®¹i ho¸, n©ng cao chÊt l­îng c¸c ®éi tµu, mÆt kh¸c ph¶i tiªu ®Õn mét biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó gi¶i quyÕt c¸c thiÖt h¹i b»ng bï ®¾p kinh tÕ, ®ã lµ th«ng qua b¶o hiÓm - h×nh thøc ph©n t¸n rñi ro theo nguyªn lý céng ®ång.

B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®· ra ®êi tõ rÊt sím, ®­îc thõa nhËn, ®­îc ñng hé vµ ph¸t triÓn kh«ng ngõng. §Õn nay, b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ®· cã bÒ dµy l©u n¨m vµ mÆc nhiªn trë thµnh tËp qu¸n th­¬ng m¹i quèc tÕ trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng.

2. C¸c lo¹i rñi ro vµ tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn

2.1. C¸c lo¹i rñi ro

Rñi ro hµng h¶i lµ nh÷ng rñi ro do thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê trªn biÓn g©y ra lµm h­ háng hµng ho¸ vµ ph­¬ng tiÖn chuyªn chë.

Trong ho¹t ®éng hµng h¶i cã nhiÒu lo¹i rñi ro kh¸c nhau lµm thiÖt h¹i ®Õn hµng ho¸ vµ ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn. Ng­êi ta cã thÓ ph©n lo¹i rñi ro dùa trªn c¸c c¨n cø kh¸c nhau:

* C¨n cø vµo nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt, rñi ro ®­îc chia lµm 3 lo¹i:

- Rñi ro do thiªn tai g©y ra nh­ biÓn ®éng, b·o lèc, sãng thÇn, thêi tiÕt qu¸ xÊu.

- Rñi ro do tai n¹n bÊt ngê ngoµi biÓn nh­: bao gåm rñi ro do m¾c c¹n, ch×m ®¾m, mÊt tÝch, ®©m va víi tµu kh¸c… 

- Rñi ro do con ng­êi g©y ra: c¸c rñi ro nh­ ¨n trém, ¨n c¾p, chiÕn tranh, ®×nh c«ng, b¾t gi÷, tÞch thu…

* C¨n cø vµo nghiÖp vô b¶o hiÓm, rñi ro ®­îc chia lµm 3 lo¹i:

Lo¹i 1: Nh÷ng rñi ro th«ng th­êng ®­îc b¶o hiÓm, bao gåm:

- Rñi ro m¾c c¹n: Tµu bÞ ch¹m ®¸y vµo ch­íng ng¹i vËt nµo ®ã mµ kh«ng thÓ tiÕp tôc hµnh tr×nh ®­îc n÷a.

- Rñi ro ch×m ®¾m: Do nguyªn nh©n nµo ®ã mµ tµu bÞ ch×m xuèng biÓn hoÆc bÞ ®¾m do sãng thÇn, b·o tè, kh«ng thÓ tiÕp tôc hµnh tr×nh ®­îc n÷a, hµng ho¸ trªn tµu bÞ h­ h¹i.

- Rñi ro ®©m va: tµu bÞ ®©m, va ph¶i ch­íng ng¹i vËt trªn biÓn (®¸ ngÇm, c«ng tr×nh x©y dùng, tµu thuyÒn kh¸c) dÉn ®Õn h­ háng, hµnh tr×nh bÞ gi¸n ®o¹n.

- Rñi ro ch¸y næ.

- Rñi ro do thiªn tai: lµ nh÷ng hiÖn t­îng do thiªn nhiªn g©y ra nh­ biÓn ®éng, b·o, lèc, sÐt, thêi tiÕt qu¸ xÊu… mµ con ng­êi kh«ng chèng l¹i ®­îc.

C¸ch ph©n lo¹i nµy gióp cho c¸c chñ hµng còng nh­ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm dÔ dµng nhËn biÕt c¸c lo¹i rñi ro ®Ó ®i ®Õn ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm.

Lo¹i 2: Nh÷ng rñi ro kh«ng ®­îc b¶o hiÓm: Lo¹i nµy th­êng lµ rñi ro x¶y ra do hµnh vi cè ý cña thuyÒn tr­ëng, thuû thñ vµ nh÷ng ng­êi cã liªn quan nh÷ng hao hôt tù nhiªn.

Lo¹i 3: Nh÷ng rñi ro ®Æc biÖt: chiÕn tranh, ®×nh c«ng, b¹o lo¹n, c­íp biÓn th­êng kh«ng ®­îc b¶o hiÓm, nh­ng nÕu chñ hµng cã yªu cÇu, sÏ ®­îc nhËn b¶o hiÓm kÌm theo rñi ro th«ng th­êng ®­îc b¶o hiÓm víi ®iÒu kiÖn tr¶ thªm phô phÝ ®Æc biÖt chø kh«ng nhËn b¶o hiÓm riªng cho c¸c rñi ro ®Æc biÖt.

C¸c rñi ro ®­îc b¶o hiÓm ph¶i lµ nguyªn nh©n trùc tiÕp g©y ra tæn thÊt. ViÖc ph©n biÖt nguyªn nh©n trùc tiÕp hay nguyªn nh©n gi¸n tiÕp cã vai trß rÊt quan träng ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc rñi ro g©y ra tæn thÊt cã ph¶i lµ rñi ro ®­îc b¶o hiÓm hay kh«ng. Nh÷ng tæn thÊt nµo cã nguyªn nh©n trùc tiÕp lµ nh÷ng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y ra th× míi ®­îc b¶o hiÓm båi th­êng.

2.2. C¸c lo¹i tæn thÊt:

Tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ nh÷ng thiÖt h¹i h­ háng cña hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm do rñi ro g©y ra.

* C¨n cø vµo quy m« vµ møc ®é cña tæn thÊt: ng­êi ta chia ra tæn thÊt bé phËn vµ tæn thÊt toµn bé.

· Tæn thÊt bé phËn: Lµ sù mÊt m¸t hoÆc gi¶m gi¸ trÞ vµ gi¸ trÞ sö dông cña hµng ho¸ nh­ng ch­a ë møc ®é mÊt hoÆc gi¶m hoµn toµn. Tæn thÊt bé phËn ®­îc chia ra 4 tr­êng hîp sau:

- Gi¶m vÒ sè l­îng: Hµng ho¸ bÞ thiÕu bao thiÕu kiÖn.

- Gi¶m vÒ träng l­îng: Hµng ho¸ cßn nguyªn bao nh­ng bÞ mèc r¸ch.

- Gi¶m vÒ gi¸ trÞ: Sè l­îng, träng l­îng cña hµng ho¸ cã thÓ cßn nguyªn nh­ng gi¸ trÞ th× kh«ng cßn ®­îc nh­ lóc ®Çu, vÝ dô nh­ tr­êng hîp l­¬ng thùc thùc phÈm bÞ ngÊm n­íc dÉn ®Õn mèc, Èm…

Cã hai lo¹i tæn thÊt toµn bé lµ tæn thÊt toµn bé thùc tÕ vµ tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh.

- Tæn thÊt toµn bé thùc tÕ: lµ toµn bé ®èi t­îng b¶o hiÓm theo mét hîp ®ång b¶o hiÓm bÞ h­ háng, mÊt m¸t, thiÖt h¹i hoÆc bÞ biÕn chÊt, biÕn d¹ng kh«ng cßn nh­ lóc míi ®­îc b¶o hiÓm hay bÞ mÊt ®i, bÞ t­íc ®o¹t kh«ng lÊy l¹i ®­îc n÷a. ChØ cã tæn thÊt toµn bé thùc tÕ trong 4 tr­êng hîp sau ®©y: 

+ Hµng ho¸ bÞ huû ho¹i hoµn toµn.

+ Hµng ho¸ bÞ t­íc ®o¹t kh«ng lÊy l¹i ®­îc.

+ Hµng ho¸ kh«ng cßn lµ vËt thÓ b¶o hiÓm.

+ Hµng ho¸ ë trªn tµu ®­îc tuyªn bè lµ mÊt tÝch.

- Tæn thÊt toµn bé ­íc tÝnh: lµ tr­êng hîp ®èi t­îng b¶o hiÓm bÞ thiÖt h¹i, mÊt m¸t ch­a tíi møc ®é toµn bé thùc tÕ, nh­ng kh«ng thÓ tr¸nh khái tæn thÊt toµn bé thùc tÕ, hoÆc nÕu bá thªm chi phÝ cøu ch÷a th× chi phÝ cøu ch÷a cã thÓ b»ng hoÆc lín h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm. Khi gÆp tr­êng hîp nµy tèt nhÊt chñ hµng sÏ th«ng b¸o tõ bá l« hµng vµ b¶o hiÓm ph¶i båi th­êng tæn thÊt cho c¸c bªn vµ quyÒn së h÷u l« hµng nµy thuéc vÒ b¶o hiÓm.

* C¨n cø vµo quyÒn lîi b¶o hiÓm: Tæn thÊt ®­îc chia lµm 2 lo¹i:

· Tæn thÊt riªng: lµ lo¹i tæn thÊt chØ g©y ra thiÖt h¹i cho mét hoÆc mét sè quyÒn lîi cña c¸c chñ hµng vµ chñ tµu trªn mét con tµu. Nh­ vËy, tæn thÊt riªng, ngoµi thiÖt h¹i vËt chÊt cßn ph¸t sinh c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn tæn thÊt riªng nh»m h¹n chÕ nh÷ng h­ h¹i khi tæn thÊt x¶y ra. Nh÷ng chi phÝ ®ã gäi lµ tæn thÊt chi phÝ riªng.

NÕu tæn thÊt riªng thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, ng­êi b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm ph¶i båi th­êng thiÖt h¹i cho nh÷ng tæn thÊt riªng nµy, ®ång thêi còng ph¶i chi tr¶ nh÷ng chi phÝ cã liªn quan ®Õn tæn thÊt riªng. Nh÷ng chi phÝ nµy bao gåm: chi phÝ xÕp dì hµng, göi hµng, ph©n lo¹i hµng ho¸, thay thÕ bao b× ®èi víi nh÷ng l« hµng bÞ tæn thÊt. Nh÷ng chi phÝ tæn thÊt riªng nµy nh»m h¹n chÕ vµ gi¶m bít tæn thÊt riªng.

· Tæn thÊt chung: lµ nh÷ng hy sinh hay chi phÝ ®Æc biÖt ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch cè ý vµ hîp lý nh»m môc ®Ých cøu tµu vµ hµng ho¸ chë tµu tho¸t khái mét sù nguy hiÓm chung ®èi víi chóng. Nãi mét c¸ch kh¸c, tæn thÊt chung lµ lo¹i tæn thÊt liªn quan ®Õn tÊt c¶ c¸c quyÒn lîi trªn mét con tµu vµ v× vËy nã ph¶i ®­îc ph©n bæ mét c¸ch chÝnh x¸c cho tÊt c¶ c¸c quyÒn lîi trªn con tµu ®ã. §Ó ph©n bæ ®­îc ph¶i x¸c ®Þnh chÝnh x¸c gi¸ trÞ tæn thÊt chung. Gi¸ trÞ tæn thÊt chung bao gåm 2 bé phËn: gi¸ trÞ hy sinh tæn thÊt chung vµ chi phÝ tæn thÊt chung.

- Hy sinh tæn thÊt chung: lµ sù hy sinh mét phÇn tµi s¶n ®Ó cøu nh÷ng tµi s¶n cßn l¹i. Hy sinh tæn thÊt chung ph¶i tho¶ m·n ®ång thêi 3 ®iÒu kiÖn sau: 

+ Tµi s¶n hy sinh tæn thÊt chung ph¶i mang tÝnh cè ý (cè ý g©y ra tæn thÊt nh­ng vÉn ®­îc b¶o hiÓm).

+ HËu qu¶ ph¶i v× sù an toµn chung cña c¸c quyÒn lîi trªn tµu.

+ Hy sinh tæn thÊt chung ph¶i trong tr¹ng th¸i cÊp b¸ch.

- Chi phÝ tæn thÊt chung: lµ nh÷ng chi phÝ ph¶i tr¶ cho ng­êi thø ba trong viÖc cøu tµu vµ hµng ho¸ tho¸t n¹n hoÆc chi phÝ lµm cho tµu tiÕp tôc hµnh tr×nh. Chi phÝ tæn thÊt chung bao gåm: chi phÝ cøu n¹n, chi phÝ lµm næi tµu khi bÞ m¾c c¹n, chi phÝ thuª kÐo, lai, d¾t tµu khi  bÞ n¹n.

3. Néi dung c¬ b¶n cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn

3.1. §èi t­îng vµ ph¹m vi b¶o hiÓm

a. §èi t­îng b¶o hiÓm 

Còng nh­ c¸c nghiÖp vô kh¸c, viÖc x¸c ®Þnh ®óng ®èi t­îng b¶o hiÓm sÏ cho phÐp gi¶i quyÕt båi th­êng mét c¸ch thuËn lîi, nhanh chãng. Trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu th× hµng ho¸ cã nhiÒu kh¶ n¨ng gÆp rñi ro cho nªn c¸c th­¬ng gia ph¶i mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. Nh­ vËy, ®èi t­îng cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn lµ c¸c hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu.

ë ViÖt Nam,c¨n cø vµo QuyÕt ®Þnh sè 254/TCCDBN ngµy 25/5/1990 cña Bé Tµi chÝnh, hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ho¹t ®éng trong vßng néi thuû vµ hµng h¶i ViÖt Nam kh«ng ph©n biÖt thµnh phÇn kinh tÕ ®Òu cã thÓ tham gia b¶o hiÓm t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®­îc Bé Tµi chÝnh cÊp giÊy phÐp ho¹t ®éng.

b. Ph¹m vi b¶o hiÓm

Ph¹m vi b¶o hiÓm lµ giíi h¹n rñi ro ®­îc b¶o hiÓm vµ còng lµ giíi h¹n tr¸ch nhiÖm cña c«ng ty b¶o hiÓm. Hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn nµo th× chØ nh÷ng rñi ro tæn thÊt quy ®Þnh trong ®iÒu kiÖn ®ã míi ®­îc båi th­êng. Ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cµng réng th× nh÷ng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm cµng nhiÒu vµ kÐo theo møc phÝ lín.

C¨n cø vµo c¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm ICC (Institule Casgo Claude) 1/1/1982, ®Ó phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ t¹i ViÖt Nam ®èi víi qu¸ tr×nh bèc dì vËn chuyÓn hµng ho¸ ë c¸c c¶ng ViÖt Nam, Bé Tµi chÝnh ®· ban hµnh Quy t¾c chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn gäi t¾t lµ QTC 1990. Quy t¾c nµy ®­îc x©y dùng trªn c¬ së ®iÒu kho¶n ICC 1/1/1982. §èi víi hµng ho¸ nhËp khÈu tõ c¸c c¶ng n­íc ngoµi vÒ ViÖt Nam th­êng ®­îc b¶o hiÓm theo QTC 1990.

§Ó phï hîp víi tËp qu¸n quèc tÕ, khi b¸n b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, C«ng ty B¶o Minh th­êng ¸p dông ICC 1/1/1982. Khi hµng ho¸ cã tæn thÊt, ng­êi nhËn hµng dÔ dµng nhËn biÕt ngay ®­îc hµng ho¸ bÞ tæn thÊt ®ã cã n»m trong ph¹m vi b¶o hiÓm hay kh«ng.

3.2. Gi¸ trÞ b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm vµ phÝ b¶o hiÓm.

a. Gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

Gi¸ trÞ b¶o hiÓm cña hµng ho¸ lµ gi¸ trÞ hµng ho¸ t¹i c¶ng ®i "C" céng víi phÝ b¶o hiÓm "I" vµ c­íc phÝ vËn chuyÓn ®Õn c¶ng "F" tøc lµ b»ng gi¸ CIF. Ngoµi ra ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm nh»m ®¶m b¶o quyÒn lîi cña hä, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thÓ b¶o hiÓm thªm c¶ c¸c kho¶n l·i dù tÝnh do viÖc xuÊt, nhËp khÈu mang l¹i.

Gi¸ trÞ  b¶o hiÓm lóc ®ã sÏ lµ CIF + 10% CIF.

C«ng thøc x¸c ®Þnh gi¸ gi¸ trÞ theo gi¸ CIF

Ta cã: I = R.CIF

Trong ®ã:

- I : lµ phÝ b¶o hiÓm

- R : lµ tû lÖ phÝ 

- CIF : gi¸ trÞ cña l« hµng ®­îc nhËp vÒ.

mµ 
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=> Gi¸ trÞ b¶o hiÓm (V) = gi¸ CIF = 
[image: image2.wmf]R

F

C

-

+

1


Trong ®ã:

C (Cost) : Gi¸ hµng ®­îc tÝnh b»ng gi¸ FOB ë c¶ng ®i

F (Freight)  : C­íc phÝ vËn chuyÓn

NÕu b¶o hiÓm c¶ phÇn l·i dù tÝnh th×:
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Trong ®ã: a lµ sè % l·i dù tÝnh 

b. Sè tiÒn b¶o hiÓm:

Sè tiÒn b¶o hiÓm lµ sè tiÒn ®¨ng ký b¶o hiÓm ®­îc ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm. Gi¸ trÞ b¶o hiÓm lµ c¬ së cña sè tiÒn b¶o hiÓm, ng­êi tham gia cã thÓ mua b¶o hiÓm b»ng gi¸ trÞ b¶o hiÓm (b¶o hiÓm ®óng gi¸ trÞ) nhá h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm (b¶o hiÓm d­íi gi¸ trÞ) hoÆc mua b¶o hiÓm víi sè tiÒn b¶o hiÓm lín h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm (b¶o hiÓm trªn gi¸ trÞ).

VÒ nguyªn t¾c sè tiÒn b¶o hiÓm cã thÓ nhá h¬n hoÆc b»ng gi¸ trÞ b¶o hiÓm, nÕu sè tiÒn b¶o hiÓm lín h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm th× phÇn lín h¬n thùc chÊt chØ lµ b¶o hiÓm phÇn l·i dù kiÕn. Ng­îc l¹i nÕu sè tiÒn b¶o hiÓm nhá h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm tøc lµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm tù b¶o hiÓm lÊy mét phÇn th× ng­êi b¶o hiÓm còng chØ båi th­êng trong ph¹m vi sè tiÒn b¶o hiÓm sÏ båi th­êng theo tØ lÖ gi÷a sè tiÒn b¶o hiÓm vµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

NÕu ®èi t­îng b¶o hiÓm ®­îc b¶o hiÓm trïng nghÜa lµ cïng mét rñi ro cïng mét gi¸ trÞ b¶o hiÓm nh­ng l¹i b¶o hiÓm t¹i nhiÒu c«ng ty th× tr¸ch nhiÖm cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm còng chØ giíi h¹n trong sè tiÒn b¶o hiÓm. Nh­ vËy, sè tiÒn b¶o hiÓm cïng víi ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm sÏ giíi h¹n tr¸ch nhiÖm cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®èi víi c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm.

c. PhÝ b¶o hiÓm:

PhÝ b¶o hiÓm lµ mét kho¶n tiÒn nhá mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i tr¶ cho ng­êi b¶o hiÓm ®Ó ®­îc båi th­êng khi cã tæn thÊt do c¸c rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y ra. Thùc chÊt phÝ b¶o hiÓm lµ gi¸ c¶ cña s¶n phÈm b¶o hiÓm.

PhÝ b¶o hiÓm th­êng ®­îc tÝnh trªn c¬ së x¸c suÊt rñi ro g©y ra tæn thÊt hoÆc trªn c¬ së thèng kª tæn thÊt nh»m ®¶m b¶o trang tr¶i båi th­êng vµ ®¶m b¶o cã l·i. C¨n cø thø hai rÊt quan träng khi tÝnh phÝ lµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm hoÆc sè tiÒn b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm (P) ®­îc x¸c ®Þnh nh­ sau:
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(NÕu b¶o hiÓm cã l·i dù tÝnh)
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(NÕu kh«ng b¶o hiÓm l·i dù tÝnh)

TØ lÖ phÝ b¶o hiÓm ®­îc ghi trong hîp ®ång b¶o hiÓm theo tho¶ thuËn gi÷a ng­êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng­êi b¶o hiÓm.

3.3. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm:

§iÒu kiÖn b¶o hiÓm lµ nh÷ng ®iÒu quy ®Þnh ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm ®èi víi tæn thÊt cña hµng ho¸. Hµng ®­îc b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm nµo, chØ nh÷ng rñi ro tæn thÊt quy ®Þnh trong ®iÒu kiÖn ®ã míi ®­îc båi th­êng. Sau ®©y lµ c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm cña ViÖn nh÷ng ng­êi b¶o hiÓm Lu©n §«n (Institute of London Underwriters - ILU).

a. HÖ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm ra ®êi n¨m 1963:

Ngµy 01/01/1963, ILU xuÊt b¶n ba ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm hµng ho¸ lµ FPA, WA vµ AR. C¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm nµy ®­îc ¸p dông réng r·i trong ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ.

* §iÒu kiÖn b¶o hiÓm FPA (Free from Particular Average) - (§iÒu kiÖn b¶o hiÓm miÔn tæn thÊt riªng).

Tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm cña FPA bao gåm:

- Tæn thÊt toµn bé do thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê trªn biÓn hoÆc dì hµng t¹i c¶ng l¸nh n¹n thuéc tæn thÊt riªng.

- Tæn thÊt bé phËn v× thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê trªn biÓn hoÆc dì hµng t¹i c¶ng l¸nh n¹n do rñi ro chÝnh ®em l¹i.

- MÊt nguyªn kiÖn hµng trong qu¸ tr×nh xÕp dì, chuyÓn t¶i.

- Båi th­êng c¸c chi phÝ sau:

+ Chi phÝ ®ãng gãp tæn thÊt chung.

+ Chi phÝ cøu n¹n.

+ Chi phÝ ®Ò phßng, h¹n chÕ tæn thÊt thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm do ng­êi thø ba kh«ng ph¶i lµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hay ng­êi lµm c«ng cña hä g©y nªn.

+ Chi phÝ gi¸m ®Þnh tæn thÊt nÕu tæn thÊt nµy do rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y ra.

+ Chi phÝ tè tông khiÕu n¹i.

* §iÒu kiÖn b¶o hiÓm WA (With Particular Average) - (§iÒu kiÖn b¶o hiÓm tæn thÊt riªng).

Theo ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm WA, c«ng ty b¶o hiÓm ®Ò ra møc miÔn th­êng vµ gi¶i quyÕt theo c¸c nguyªn t¾c sau:

- Kh«ng ®Ò cËp møc miÔn th­êng tæn thÊt do rñi ro chÝnh, rñi ro chiÕn tranh, ®×nh c«ng vµ c¸c rñi ro phô do con ng­êi g©y ra.

- Kh«ng céng t¸c chi phÝ ®Ó ®¹t møc miÔn th­êng, chØ tÝnh tæn thÊt thùc tÕ.

- §­îc tÝnh c¸c tæn thÊt liªn tiÕp x¶y ra ®Ó ®¹t møc miÔn th­êng.

- Mçi sµ lan ®­îc coi lµ mét con tµu ®Ó tÝnh møc miÔn th­êng.

-Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã quyÒn chän c¸ch tÝnh møc miÔn th­êng cã lîi nhÊt cho m×nh ®Ó ®­îc båi th­êng nhiÒu h¬n.

* §iÒu kiÖn b¶o hiÓm AR (All Ricks) - (§iÒu kiÖn b¶o hiÓm mäi rñi ro)

Ph¹m vi b¶o hiÓm cña ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm AR ngoµi c¸c rñi ro tæn thÊt vµ chi phÝ cña ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm WA th× cßn më réng thªm c¸c rñi ro phô. Ng­êi b¶o hiÓm kh«ng ¸p dông møc miÔn th­êng.

b. HÖ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm ra ®êi n¨m 1982.

Ngµy 01/01/1982, ILU xuÊt b¶n c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm míi thay thÕ c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm hµng ho¸ míi bao gåm:

- Institute Cargo Clauses C (ICC-C) - §iÒu kiÖn b¶o hiÓm C.

- Institute Cargo Clauses B (ICC-B) - §iÒu kiÖn b¶o hiÓm B.

- Institute Cargo Clauses A (ICC-A) - §iÒu kiÖn b¶o hiÓm A.

- Institute War Clauses C - §iÒu kiÖn b¶o hiÓm chiÕn tranh.

- Institute Strikes Clauses C (ICC-C) - §iÒu kiÖn b¶o hiÓm ®×nh c«ng.

Néi dung cô thÓ cña c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm míi nh­ sau:

*  §iÒu kiÖn b¶o hiÓm C (Institute Cargo Clauses C - ICC-C).

-> Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm (Ricks covered): trõ c¸c rñi ro lo¹i trõ ®­îc quy ®Þnh d­íi ®©y, ®iÒu kiÖn nµy bao gåm:

- Ch¸y hoÆc næ.

- Tµu bÞ m¾c c¹n, ch¹m ®Êt, bÞ ®¾m hoÆc lËt óp.

- Tµu ®©m va nhau hoÆc tµu, sµ lan, ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®©m va ph¶i vËt thÓ kh¸c kh«ng ph¶i lµ n­íc.

- Dì hµng t¹i c¶ng l¸nh n¹n

- Tæn thÊt chung.

- PhÇn tr¸ch nhiÖm mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i chÞu theo ®iÒu kho¶n hai tµu ®©m va nhau ®Òu cã lçi (Both to Blame Collisim Clause) quy ®Þnh trong hîp ®ång vËn t¶i.

-> Rñi ro lo¹i trõ (Exclusions).

Trong mäi tr­êng hîp, ng­êi b¶o hiÓm kh«ng båi th­êng nh÷ng rñi ro sau ®©y:

- Tæn thÊt hay tæn h¹i do hµnh vi xÊu, cè ý cña ng­êi b¶o hiÓm.

- Rß rØ, hao hôt th«ng th­êng vÒ träng l­îng, khèi l­îng hoÆc hao mßn tù nhiªn cña ®èi t­îng b¶o hiÓm. 

- MÊt m¸t, h­ háng hoÆc chi phÝ do bao b× ®Çy ®ñ hoÆc kh«ng thÝch hîp.

- MÊt m¸t, h­ háng hoÆc hci phÝ do néi tû (Inherent vice) hoÆc b¶n chÊt cña ®èi t­îng b¶o hiÓm.

- MÊt m¸t, h­ háng hoÆc chi phÝ mµ nguyªn nh©n lµ chËm trÔ, cho dï chËm trÔ lµ do mét rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y nªn.

- MÊt m¸t, h­ háng hoÆc chi phÝ do t×nh tr¹ng kh«ng tr¶ ®­îc nî hoÆc thiÕu thèn vÒ mÆt tµi chÝnh cña chñ tµu, ng­êi qu¶n lý tµu, ng­êi thuª tµu hoÆc ng­êi khai th¸c tµu.

- ThiÖt h¹i cè ý hoÆc sù ph¸ ho¹i cè ý ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm do hµnh ®éng ph¹m ph¸p cña bÊt kú ng­êi nµo.

- MÊt m¸t, h­ háng hoÆc chi phÝ do viÖc sö dông bÊt kú mét vò khÝ chiÕn tranh nµo cã dïng ®Õn n¨ng l­îng nguyªn tö, h¹t nh©n hoÆc c¸c chÊt phãng x¹.

- Trong mäi tr­êng hîp, b¶o hiÓm nµy kh«ng b¶o hiÓm nh÷ng mÊt m¸t, h­ háng hoÆc hi phÝ do tµu hoÆc xµ lan kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng ®i biÓn; tµu, xµ lan, c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c, container, toa xe kh«ng thÝch hîp cho viÖc vËn chuyÓn an toµn hµng ho¸ b¶o hiÓm mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi lµm c«ng cña hä ®· biÕt t×nh tr¹ng kh«ng ®ñ ®i biÓn hoÆc kh«ng thÝch hîp ®ã vµo lóc xÕp hµng lªn c¸c ph­¬ng tiÖn vµ c«ng cô vËn t¶i nãi trªn.

- Tæn thÊt x¶y ra do chiÕn tranh, néi chiÕn, c¸ch m¹ng, næi lo¹n, khëi nghÜa hoÆc hµnh ®éng thï ®Þch g©y ra bëi hoÆc chèng l¹i mét thÕ lùc tham chiÕn.

- Tæn thÊt do bÞ chiÕm gi÷, tÞch thu, bÞ b¾t, bÞ kiÒm chÕ (kh«ng kÓ c­íp biÓn) vµ hËu qu¶ cña nh÷ng hµnh ®éng ®ã.

- Tæn thÊt do bom, m×n, ng­ l«i hoÆc c¸c vò khÝ chiÕn tranh kh¸c cßn sãt l¹i trong c¸c cuéc chiÕn tranh.

- Tæn thÊt ®­îc g©y ra bëi ng­êi ®×nh c«ng, c«ng nh©n bÞ cÊm x­ëng hoÆc nh÷ng ng­êi tham gia g©y rèi lo¹n lao ®éng, b¹o ®éng hoÆc næi lo¹n.

- Tæn thÊt x¶y ra do b¹o ®éng chÝnh trÞ, ®éng c¬ chÝnh trÞ.

* §iÒu kiÖn b¶o hiÓm B (ICC-B)

Ngoµi nh÷ng rñi ro ®­îc b¶o hiÓm nh­ ®iÒu kiÖn cßn b¶o hiÓm thªm c¸c rñi ro sau ®©y: ®éng ®Êt, nói löa phun, sÐt ®¸nh, n­íc cuèn khái tµu; n­íc biÓn, s«ng, hå x©m nhËp vµo hÇm tµu, xµ lan, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, container, toa xe hoÆc n¬i chøa hµng, tæn thÊt nguyªn kiÖn hµng do r¬i khái tµu hoÆc trong qu¸ tr×nh xÕp dì.

C¸c ®iÒu kiÖn gièng nh­ ®iÒu kiÖn C.

* §iÒu kiÖn b¶o hiÓm A (ICC-A)

- Rñi ro ®­îc b¶o hiÓm: mäi mÊt m¸t hoÆc h­ háng cña ®èi t­îng b¶o hiÓm trõ c¸c rñi ro lo¹i trõ d­íi ®©y.

- Rñi ro lo¹i trõ: c¬ b¶n gièng nh­ ®iÒu kiÖn B vµ C, trõ rñi ro "thiÖt h¹i cè ý hoÆc ph¸ ho¹i". Rñi ro nµy vÉn ®­îc båi th­êng theo ®iÒu kiÖn A. 

C¸c néi dung kh¸c: gièng nh­ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm B vµ C.

3.4. Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

a. Kh¸i niÖm vµ tÝnh chÊt cña hîp ®ång b¶o hiÓm.

Hîp ®ång b¶o hiÓm lµ mét v¨n b¶n trong ®ã ng­êi b¶o hiÓm cam kÕt båi th­êng cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm nh÷ng mÊt m¸t, thiÖt h¹i cña ®èi t­îng b¶o hiÓm do mét rñi ro ®­îc b¶o hiÓm g©y nªn cßn ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cam kÕt tr¶ phÝ b¶o hiÓm.

Hîp ®ång b¶o hiÓm lµ giÊy tê cã gi¸ trÞ ph¸p lý cao, nã quy ®Þnh quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña c¸c bªn vµ lµ c¬ së quan träng ®Ó gi¶i quyÕt tranh chÊp, khiÕu n¹i sau nµy.

Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn mang tÝnh chÊt lµ mét hîp ®ång båi th­êng (contract of indemnity) vµ lµ mét hîp ®ång tÝn nhiÖm (contract of good faith). ThÓ hiÖn nh­ sau:

- Khi tæn thÊt x¶y ra do c¸c rñi ro ®­îc b¶o hiÓm th× doanh nghiÖp b¶o hiÓm sÏ båi th­êng cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm nh»m kh«i phôc l¹i vÞ thÕ tµi chÝnh cña hä. §©y lµ tÝnh chÊt båi th­êng cña hîp ®ång b¶o hiÓm.

- TÝnh chÊt tÝn nhiÖm thÓ hiÖn ë chç:

+ Ph¶i cã lîi Ých b¶o hiÓm (Insurable interest) míi ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm. Lîi Ých b¶o hiÓm kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ký kÕt hîp ®ång nh­ng ph¶i cã khi x¶y ra tæn thÊt.

+ Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i th«ng b¸o mäi chi tiÕt vÒ hµng ho¸, mäi thay ®æi lµm t¨ng hoÆc gi¶m rñi ro cho ng­êi b¶o hiÓm biÕt.

+ Khi ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm, nÕu hµng ho¸ ®· bÞ tæn thÊt mµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®· biÕt th× hîp ®ång b¶o hiÓm sÏ v« hiÖu lùc, ng­îc l¹i ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ch­a biÕt hîp ®ång b¶o hiÓm.

Hîp ®ång b¶o hiÓm coi nh­ ®­îc ký kÕt khi ng­êi b¶o hiÓm chÊp nhËn v¨n b¶n. V¨n b¶n ®ã lµ ®¬n b¶o hiÓm hoÆc giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm. Chóng lµ chøng tõ cã thÓ l­u th«ng ®­îc (Negotiable) vµ cã thÓ chuyÓn nh­îng ®­îc cho ng­êi kh¸c b»ng c¸ch ký hËu.

b. C¸c lo¹i hîp ®ång b¶o hiÓm.

Hîp ®ång b¶o hiÓm ®­îc chia lµm 2 lo¹i: hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn vµ hîp ®ång b¶o hiÓm bao.

* Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn (Voyage Policy):

Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn lµ hîp ®ång b¶o hiÓm cho mét chuyÕn hµng tõ mét n¬i nµy ®Õn mét n¬i kh¸c ghi trªn hîp ®ång b¶o hiÓm. Tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm theo hîp ®ång b¶o hiÓm b¾t ®Çu vµ kÕt thóc theo ®iÒu kho¶n "tõ kho ®Õn kho". Hîp ®ång b¶o hiÓm chuyÕn thÓ hiÖn b»ng ®¬n b¶o hiÓm hoÆc giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm do c«ng ty b¶o hiÓm cÊp. §¬n b¶o hiÓm vµ giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm ®Òu cã gi¸ trÞ ph¸p lý nh­ nhau nh­ng vÒ h×nh thøc vµ c¸ch sö dông cã kh¸c nhau.

Néi dung cña ®¬n b¶o hiÓm gåm hai mÆt:

MÆt 1 ghi c¸c chi tiÕt vÒ hµng ho¸, tµu, hµnh tr×nh, ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, th­êng gåm c¸c néi dung sau ®©y:

- Tªn, ®Þa chØ cña ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm.

- Tªn hµng, sè l­îng, träng l­îng, sè vËn t¶i.

- Tªn tµu, ngµy khëi hµnh.

- C¶ng ®i, c¶ng ®Õn, c¶ng chuyÓn t¶i.

- Gi¸ trÞ b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm.

- §iÒu kiÖn b¶o hiÓm (ghi râ theo quy t¾c nµo, cña n­íc nµo).

- Tû lÖ phÝ b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm.

- N¬i vµ c¸ch thøc båi th­êng.

- Ngµy th¸ng, ch÷ ký cña c«ng ty b¶o hiÓm, ph­¬ng thøc vµ ®Þa ®iÓm tr¶ tiÒn båi th­êng. Trong tr­êng hîp n¬i ®Õn cña kh¸ch hµng ghi trong ®¬n b¶o hiÓm lµ mét ®Þa ®iÓm n»m s©u trong néi ®Þa, nghÜa lµ sau khi ®Õn c¶ng cuèi cïng ph¶i chuyÓn tiÕp b»ng ph­¬ng tiÖn kh¸c ®Õn ®Þa ®iÓm ®· ®Þnh vµ ®Õn ®©y míi hÕt tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm, trong tr­êng hîp nµy ph¶i t¨ng thªm phô phÝ b¶o hiÓm v× ngoµi rñi ro trªn ®o¹n ®­êng phô trong toµn bé hµnh tr×nh ®­îc b¶o hiÓm.

MÆt 2 in s½n quy t¾c, thÓ lÖ b¶o hiÓm cña C«ng ty b¶o hiÓm cã liªn quan.

GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm chØ cã néi dung nh­ mÆt 1 cña ®¬n b¶o hiÓm.

§Ó thanh to¸n theo ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ, ngµy ghi trªn ®¬n b¶o hiÓm vµ giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm kh«ng ®­îc muén h¬n ngµy xÕp hµng lªn tµu hoÆc ngµy nhËn hµng ®Ó chë, lo¹i tiÒn ph¶i gièng lo¹i tiÒn trong th­ tÝn dông trõ khi cã quy ®Þnh kh¸c.

Khi xuÊt tr×nh ®Ó thanh to¸n, ph¶i xuÊt tr×nh trän bé (Full set) hoÆc mét b¶n gèc duy nhÊt (A sole original) cho ng©n hµng.

* Hîp ®ång b¶o hiÓm bao (cßn gäi lµ hîp ®ång b¶o hiÓm më) - (Open policy, Floating policy, Open cover).

Hîp ®ång b¶o hiÓm bao lµ hîp ®ång b¶o hiÓm nhiÒu chuyÕn hµng trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, th­êng lµ mét n¨m. §èi víi c¸c chñ hµng cã khèi l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lín vµ æn ®Þnh, th«ng th­êng hä ký kÕt víi c«ng ty b¶o hiÓm mét hîp ®ång b¶o hiÓm bao, trong ®ã ng­êi b¶o hiÓm cam kÕt sÏ b¶o hiÓm tÊt c¶ c¸c chuyÕn hµng xuÊt nhËp khÈu trong n¨m.

Trong hîp ®ång b¶o hiÓm bao hai bªn chØ tho¶ thuËn víi nhau nh÷ng vÊn ®Ò chung nh­: tªn hµng ®­îc b¶o hiÓm, lo¹i tµu chë hµng, c¸ch tÝnh gi¸ trÞ b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm tèi ®a cho mçi chuyÕn vµ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm, c¸ch thøc thanh to¸n phÝ b¶o hiÓm vµ tiÒn båi th­êng cÊp chøng tõ b¶o hiÓm.

Hîp ®ång b¶o hiÓm bao cã lîi Ých cho c¶ ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. Ng­êi b¶o hiÓm ®¶m b¶o tu ®­îc kho¶n chi phÝ b¶o hiÓm trong thêi h¹n b¶o hiÓm. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vÉn ®­îc båi th­êng nÕu tµu ®· bÞ tai n¹n råi mµ ch­a kÞp th«ng b¸o b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm rÎ h¬n.

Trong hîp ®ång b¶o hiÓm bao cã thÓ quy ®Þnh mét h¹n ng¹ch cña sè tiÒn b¶o hiÓm (Floating policy), khi hÕt sè tiÒn b¶o hiÓm ®ã hîp ®ång sÏ hÕt hiÖu lùc.

Trong hîp ®ång b¶o hiÓm b¾t buéc ph¶i cã 3 ®iÒu kiÖn c¬ b¶n sau:

- §iÒu kiÖn xÕp h¹ng tµu ®­îc thuª chuyªn chë hµng ho¸ sÏ ®­îc b¶o hiÓm. Tµu ph¶i cã cÊp h¹ng cao vµ nÕu do 10 h·ng ®¨ng kiÓm næi tiÕng trªn thÕ giíi cÊp míi ®­îc chÊp nhËn mét c¸ch tuyÖt ®èi. Tµu cã kh¶ n¨ng ®i biÓn b×nh th­êng vµ tuæi tµu thÊp h¬n 15 n¨m.

- §iÒu kiÖn vÒ gi¸ trÞ b¶o hiÓm, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i kª khai gi¸ trÞ hµng theo tõng chuyÕn vÒ sè kiÖn, gi¸ CIF hoÆc gi¸ FOB, sè hîp ®ång mua b¸n, sè th­ tÝn dông L/C, ngµy më gi¸ trÞ L/C, sè vËn ®¬n B/L.

- §iÒu kiÖn vÒ quan hÖ tinh thÇn thiÖn chÝ nghÜa lµ ®· mua b¶o hiÓm bao cña ng­êi b¶o hiÓm nµo th× trong thêi gian ®ã kh«ng ®­îc phÐp mua b¶o hiÓm hµng ho¸ cña ng­êi kh¸c.

Trong thêi gian cã hiÖu lùc cña hîp ®ång b¶o hiÓm bao, mçi lÇn vËn chuyÓn hµng ho¸ ng­êi tham gia vËn chuyÓn ph¶i göi giÊy b¸o vËn chuyÓn cho ng­êi b¶o hiÓm. Sau khi cÊp ®¬n b¶o hiÓm thÊy cã ®iÒu g× cÇn ph¶i bæ sung th× th«ng b¸o cho c«ng ty b¶o hiÓm, c«ng ty b¶o hiÓm sÏ cÊp giÊy b¶o hiÓm bæ sung, giÊy nµy cã gi¸ trÞ b»ng ®¬n b¶o hiÓm vµ kh«ng thÓ t¸ch rêi khái ®¬n b¶o hiÓm.

3.5. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh – båi th­êng tæn thÊt: 

a. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh tæn thÊt

Gi¸m ®Þnh tæn thÊt lµ viÖc lµm cña c¸c chuyªn viªn gi¸m ®Þnh, cña ng­êi b¶o hiÓm hoÆc cña c¸c C«ng ty gi¸m ®Þnh ®­îc ng­êi b¶o hiÓm uû quyÒn nh»m x¸c ®Þnh møc ®é vµ nguyªn nh©n cña tæn thÊt, lµm c¬ së cho viÖc båi th­êng. Gi¸m ®Þnh tæn thÊt ®­îc tiÕn hµnh khi hµng ho¸ bÞ h­ háng, ®æ vì, thiÕu hôt, gi¶m phÈm chÊt, thèi… ë c¶ng ®Õn hoÆc t¹i c¶ng däc ®­êng vµ do ng­êi ®­îc b¶o hiÓm yªu cÇu. Nh÷ng tæn thÊt nh­ do tÇu ®¾m, hµng mÊt, giao thiÕu hµng hoÆc kh«ng giao th× còng kh«ng cÇn ph¶i gi¸m ®Þnh vµ còng kh«ng thÓ gi¸m ®Þnh ®­îc.

Môc ®Ých cña gi¸m ®Þnh tæn thÊt lµ: 

- X¸c ®Þnh lo¹i tæn thÊt, nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt cho hµng ho¸.

Gi¸m ®Þnh gióp x¸c râ lo¹i tæn thÊt lµ do h­ háng, ®æ vì, thiÕu hôt hay Èm mèc… Nguyªn nh©n tæn thÊt cã nhiÒu lo¹i, cã thÓ do bèc xÕp  cÈu th¶, do ®©m va, b·o lôt, do th«ng giê kh«ng tèt, do b¶n th©n hµng bÞ Èm ­ít…

- X¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm tæn thÊt  thuéc vÒ ai.

Gi¸m ®Þnh chÝnh x¸c, trung thùc kÕt qu¶ nãi lªn ng­êi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vµ båi th­êng tæn thÊt cho hµng ho¸, khiÕn hä kh«ng thÓ tõ chèi tr¸ch nhiÖm cña m×nh. §ã cã thÓ lµ ng­êi mua, ng­êi b¸n, ng­êi vËn t¶i, ng­êi b¶o hiÓm hoÆc c¬ quan giao nhËn c¶ng.

- Gi¸m ®Þnh tæn thÊt lµ c¬ së tiÕn hµnh khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng vµ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i.

Yªu cÇu cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh tæn thÊt ph¶i:

- KÞp thêi ®Çy ®ñ, trung thùc vµ kÕt qu¶ nh»m x¸c ®Þnh chÝnh x¸c nguyªn nh©n tæn thÊt.

- B¸m s¸t hiÖn tr­êng ®Ó ph¶n ¸nh ®­îc cô thÓ t×nh h×nh tæn thÊt cña tµi s¶n b¶o hiÓm.

- Cã ý kiÕn tham gia víi ng­êi nhËn hµng trong c¸c kh©u: cøu ch÷a, xö lý hµng h­ háng, ®Ó phßng vµ gi¶m nhÑ tæn thÊt, bèc dì giao nhËn, yªu cÇu vÒ bao b× hµng ho¸ khiÕu n¹i ng­êi thø ba cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi hµng ho¸ tæn thÊt.

b. C«ng t¸c båi th­êng tæn thÊt.

Sau khi lËp ®­îc biªn b¶n gi¸m ®Þnh, ng­êi b¶o hiÓm tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh båi th­êng. §©y lµ c«ng ®o¹n rÊt quan träng vµ nh¹y c¶m v× nã g¾n liÒn víi lîi Ých cña c¶ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ ng­êi b¶o hiÓm v× vËy viÖc gi¸m ®Þnh båi th­êng ph¶i ®¸p øng ®­îc mét sè nguyªn t¾c sau.

- Nhanh chãng, kÞp thêi: ®Ó gióp kh¸ch hµng nhanh chãng kh«i phôc ho¹t ®éng kinh doanh mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt.

- KÕt qu¶ chÝnh x¸c: Ph¶i tu©n theo nh÷ng ®iÒu kiÖn, ®iÒu kho¶n cña hîp ®ång b¶o hiÓm vµ thùc tÕ thiÖt h¹i.

- C«ng b»ng, trung thùc: Ph¶i dùa trªn t×nh huèng tai n¹n, quan hÖ hîp t¸c mµ gi¸m ®Þnh båi th­êng linh ho¹t, tho¶ m·n nh÷ng yªu cÇu hîp lý cña kh¸ch hµng.

Ngoµi ra, trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh cÇn ®¶m b¶o mét sè yªu cÇu sau:

- Tê tr×nh båi th­êng ph¶i thùc hiÖn  ®Çy ®ñ chi tiÕt vÒ khiÕu n¹i, nguyªn nh©n ph¹m vi tæn thÊt, sè tiÒn khiÕu n¹i vµ sè tiÒn båi th­êng cïng ý kiÕn nhËn xÐt cña c¸n bé th­êng vÒ toµn bé khiÕu n¹i.

- Trong tr­êng hîp mçi C«ng ty tÝnh to¸n tæn thÊt ®¸nh gi¸ khiÕu n¹i th× hai biªn b¶n gi¸m ®Þnh cña C«ng ty tÝnh to¸n tæn thÊt sÏ lµ c¬ së cho viÖc gi¶i quyÕt båi th­êng.

- NÕu sè tiÒn båi th­êng v­ît qu¸ ph©n cÊp, ph¶i th«ng b¸o vµ xin ý kiÕn chØ ®¹o cña Tæng c«ng ty tr­íc khi gi¶i quyÕt båi th­êng.

ch­¬ng II

t×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i 

C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi

1. Vµi nÐt vÒ Tæng c«ng ty B¶o Minh vµ C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.

Cã thÓ nãi lÞch sö ph¸t triÓn cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ë ViÖt Nam ®­îc g¾n liÒn víi sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña ngµnh b¶o hiÓm n­íc ta. KÓ tõ khi b¶o hiÓm ViÖt Nam ra ®êi cho ®Õn nay, nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lu«n lµ mét lo¹i h×nh b¶o hiÓm chñ yÕu vµ chiÕm tØ träng cao trong tæng phÝ b¶o hiÓm toµn thÞ tr­êng. B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ë ViÖt Nam cã thÓ ®­îc nh×n nhËn theo hai giai ®o¹n ph¸t triÓn.

Thêi kú b¶o hiÓm ho¹t ®éng theo c¬ chÕ ®éc quyÒn Nhµ n­íc. Giai ®o¹n nµy chØ cã mét tæ chøc b¶o hiÓm duy nhÊt lµ b¶o hiÓm ho¹t ®éng phôc vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu theo nghÞ ®Þnh th­. Quy m« vµ ph¹m vi b¶o hiÓm cña thêi kú nµy cßn rÊt nhiÒu h¹n chÕ, ho¹t ®éng cña thÞ tr­êng kh«ng cã sù c¹nh tranh.

Thêi kú b¶o hiÓm ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng: Vµo nh÷ng n¨m cuèi thËp niªn 80, víi chÝnh s¸ch kinh tÕ më, cïng víi nhÞp ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, ngµnh b¶o hiÓm ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ. §øng tr­íc yªu cÇu ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh b¶o hiÓm phôc vô cho môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, b¶o ®¶m cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ nh»m khai th¸c tèt h¬n tiÒm n¨ng b¶o hiÓm trong n­íc ®Ó ®Çu t­ l¹i phôc vô sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, NghÞ ®Þnh 100/CP ngµy 18/12/1993 cña ChÝnh phñ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm ®· ®­îc ban hµnh. Sau khi NghÞ ®Þnh nµy ra ®êi, ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm theo h­íng thÞ tr­êng më trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· b¾t ®Çu ph¸t triÓn, nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm míi ra ®êi trªn thÞ tr­êng ®· cã sù c¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®Ó giµnh kh¸ch hµng vµ t¨ng doanh thu phÝ. NhiÒu vÊn ®Ò míi n¶y sinh vµ bÊt cËp trong thêi kú nµy ®· ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm. Nh»m b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc tham gia b¶o hiÓm, ®Èy ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, gãp phÇn thóc ®Èy vµ duy tr× sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ - x· héi, LuËt kinh doanh b¶o hiÓm ®· ®­îc Quèc héi th«ng qua ngµy 09/12/2000, cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 01/4/2001. Sau khi LuËt nµy ®­îc ban hµnh, ChÝnh phñ vµ Bé Tµi chÝnh ®· ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n thi hµnh LuËt nh»m ph¸t huy tèi ®a hiÖu qu¶ cña LuËt kinh doanh b¶o hiÓm.

B¶o Minh lµ c«ng ty b¶o hiÓm gèc cña Nhµ n­íc ®Çu tiªn ®­îc thµnh lËp sau NghÞ ®Þnh 100/CP. Ra ®êi trªn c¬ së lµ mét chi nh¸nh cña B¶o ViÖt t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh, C«ng ty b¶o hiÓm thµnh phè Hå ChÝ Minh (gäi t¾t lµ B¶o Minh) ®· chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng tõ ngµy 01/01/1995, ®­îc phÐp ho¹t ®éng trªn ph¹m vi c¶ n­íc vµ quèc tÕ, ®¶m nhËn kinh doanh mäi lo¹i h×nh nghiÖp vô b¶o hiÓm.

Tõ 1995 ®Õn nay, thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam cã nhiÒu thay ®æi khi cã chÝnh s¸ch më cöa hoµn toµn, ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng b¶o hiÓm. Th¸ch thøc lín ®èi víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc lµ ph¶i cã ®ñ kh¶ n¨ng c¹nh tranh quèc tÕ. Nh»m môc tiªu t¹o ra mét tæng c«ng ty b¶o hiÓm phi nh©n thä m¹nh nhÊt thÞ tr­êng cã ®ñ kh¶ n¨ng ®ã, C«ng ty b¶o hiÓm thµnh phè Hå ChÝ Minh (B¶o Minh) ®· chÝnh thøc chuyÓn ®æi tõ doanh nghiÖp nhµ n­íc thµnh Tæng C«ng ty Cæ phÇn B¶o Minh theo GiÊy phÐp thµnh lËp vµ ho¹t ®éng sè 27 GP/KDBH ngµy 08/9/2004 cña Bé Tµi chÝnh. §©y lµ mét c«ng ty cæ phÇn gåm 11 cæ ®«ng s¸ng lËp gåm c¸c Tæng C«ng ty lín cña Nhµ n­íc nh­: Tæng C«ng ty Hµng kh«ng, Tæng C«ng ty S«ng §µ, Tæng C«ng ty Hµng h¶i ViÖt Nam, Tæng C«ng ty XuÊt nhËp khÈu x©y dùng ViÖt Nam, Tæng C«ng ty B­u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam .v.v.. TiÕp ®ã, Héi ®ång Qu¶n trÞ Tæng C«ng ty Cæ phÇn B¶o Minh ®· ban hµnh ®iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi (gäi t¾t lµ B¶o Minh Hµ Néi) lµ c«ng ty thµnh viªn cña Tæng C«ng ty Cæ phÇn B¶o Minh (gäi t¾t lµ Tæng C«ng ty) theo sè 1063/2004-BM/H§QT ngµy 01/10/2004.

C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®· ®ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá vµo sù ph¸t triÓn cña Tæng C«ng ty. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña C«ng ty ®­îc thÓ hiÖn b»ng sù ®ãng gãp doanh thu phÝ vµo tæng doanh thu phÝ cña toµn Tæng C«ng ty lµ 20 ®Õn 21%. HiÖn nay víi h¬n 60 c¸n bé c«ng nh©n viªn, c¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty ®­îc chia thµnh 7 phßng ban, 4 phßng ®¹i diÖn vµ ®¶m nhËn 21 lo¹i h×nh nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c nhau, trong ®ã cã nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. NghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lµ nghiÖp vô truyÒn thèng nh­ng vÉn ®­îc C«ng ty quan t©m ph¸t triÓn. Møc ®é c¹nh tranh cña nghiÖp vô nµy tuy cã gay g¾t nh­ng nh×n chung cã phÇn b×nh æn h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c v× hÇu hÕt c¸c mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng ®· ®­îc thiÕt lËp trong thêi gian tr­íc ®©y.

VÒ c¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty B¶o Minh t¹i Hµ Néi 




§øng ®Çu C«ng ty lµ Gi¸m ®èc (do Tæng Gi¸m ®èc bæ nhiÖm), chÞu tr¸ch nhiÖm toµn bé mäi ho¹t ®éng kinh doanh, tæ chøc qu¶n lý. Hai phã gi¸m ®èc qu¶n lý tõng phÇn nghiÖp vô cña c¸c phßng ban, gióp ®ì Gi¸m ®èc gi¶i quyÕt c¸c vô viÖc liªn quan tõng phÇn nghiÖp vô.

1. Phßng Hµng h¶i b¶o hiÓm hµng vËn chuyÓn néi ®Þa, hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn, tµu s«ng, tµu c¸…

- H­íng dÉn vµ chØ ®¹o khai th¸c c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng h¶i nãi trªn cho c¸c phßng thuéc Tæng C«ng ty theo ph©n cÊp cña Tæng Gi¸m ®èc.

- KiÓm tra qu¶n lý toµn bé ®¬n b¶o hiÓm hµng h¶i do tÊt c¶ c¸c phßng, cÊp göi ®Õn.

- Tæng hîp, b¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c b¶o hiÓm hµng h¶i toµn Tæng C«ng ty hµng n¨m.

- Th«ng qua c«ng t¸c qu¶n lý, chØ ®¹o, kiÓm tra, ph¸t hiÖn nh÷ng yÕu kÐm, s¬ hë, vi ph¹m trong kinh doanh, kiÕn nghÞ víi Gi¸m ®èc biÖn ph¸p xö lý, c¶i tiÕn qu¶n lý doanh nghiÖp.

- Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt, qu¶n lý rñi ro b¶o hiÓm hµng h¶i.

- Tham m­u cho Gi¸m ®èc x©y dùng kÕ ho¹ch doanh thu c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng h¶i.

- Phèi hîp víi c¸c phßng kinh doanh ®Ó hîp t¸c khai th¸c b¶o hiÓm theo Quy chÕ hîp t¸c, chèng c¹nh tranh néi bé cña Gi¸m ®èc C«ng ty ban hµnh.

2. Phßng ®Çu t­ kü thuËt b¶o hiÓm cho c¸c ch­¬ng tr×nh x©y dùng, ®Çu t­ cña n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam, bao gåm ch¸y, næ, mÊt vµ h­ h¹i tµi s¶n…

3. Phßng tæng hîp chÞu tr¸ch nhiÖm hµnh chÝnh tæng hîp, tæ chøc c¸n bé.

4. Phßng kÕ ho¹ch qu¶n lý nguån thu chi cña Chi nh¸nh.

5. Phßng ®¹i lý, céng t¸c viªn qu¶n lý tÊt c¶ c¸c ®¹i lý, céng t¸c viªn cña C«ng ty t¹i c¸c ®Þa bµn, c¸c tØnh vµ c¸c ®Þa ph­¬ng. C¸c v¨n phßng khai th¸c khu vùc chÞu tr¸ch nhiÖm khai th¸c c¸c nghiÖp vô t¹i ®Þa bµn c¸c quËn cña thµnh phè Hµ Néi.

6. Phßng b¶o hiÓm phi hµng h¶i: qu¶n lý vµ khai th¸c b¶o hiÓm xe c¬ giíi, b¶o hiÓm tai n¹n con ng­êi.

7. Phßng b¶o hiÓm hµng kh«ng b¶o hiÓm cho hµnh kh¸ch vµ hµng hãa vËn chuyÓn b»ng ®­êng kh«ng vµ cña h·ng hµng kh«ng Quèc gia ViÖt Nam vµ c¸c c«ng ty bay dÞch vô.

8. Phßng gi¸m ®Þnh båi th­êng b¶o hiÓm xe c¬ giíi: thùc hiÖn gi¸m ®Þnh c¸c tæn thÊt, ®¸nh gi¸ x¸c ®Þnh c¸c thiÖt h¹i tõ ®ã quyÕt ®Þnh møc båi th­êng tæn thÊt trong b¶o hiÓm xe c¬ giíi.

9. C¸c phßng b¶o hiÓm khu vùc: ®¹i diÖn cho C«ng ty b¶o hiÓm t¹i ®Þa ph­¬ng, kinh doanh b¶o hiÓm theo ph©n c«ng, ph©n cÊp cña Gi¸m ®èc C«ng ty.

Tæ chøc thùc hiÖn vµ qu¶n lý toµn diÖn vÒ mÆt ho¹t ®éng cña Phßng b¶o hiÓm khu vùc vÒ tæ chøc c¸n bé nghiÖp vô, tµi chÝnh kÕ to¸n, qu¶n trÞ, kinh doanh. Theo quy ®Þnh cña Tæng C«ng ty, quy chÕ vµ ph©n cÊp cña Gi¸m ®èc C«ng ty ®èi víi c¸c phßng b¶o hiÓm c¸c khu vùc.

Nh»m t¨ng c­êng lîi thÕ c¹nh tranh, gi÷ v÷ng thÞ phÇn ®¸p øng nhanh chãng nhu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng, B¶o Minh tiÕp tôc ph¸t triÓn m¹ng l­íi ®¹i lý céng t¸c viªn song song víi viÖc cñng cè vµ hoµn thiÖn c¸c chi nh¸nh, n©ng cÊp n¨ng suÊt lao ®éng vµ tr×nh ®é qu¶n lý, ®ång thêi häc hái vµ ph¸t triÓn kü thuËt b¶o hiÓm n­íc ngoµi. Môc ®Ých c¬ b¶n cña B¶o Minh trong thêi gian tíi lµ cè g¾ng tho¸t khái tr× trÖ, cñng cè lùc l­îng ®Ó phï hîp víi sù chuyÓn biÕn cña thÞ tr­êng b¶o hiÓm trong n­íc; ®Ó thùc hiÖn ®­îc môc ®Ých ®ã, B¶o Minh ®· ®­a ra c¸c biÖn ph¸p trong thêi gian tíi lµ:

* C¶i tiÕn x©y dùng theo dâi thùc hiÖn kÕ ho¹ch kinh doanh.

- KÕ ho¹ch kinh doanh ph¶i x©y dùng trªn c¬ së ph©n tÝch thÞ tr­êng, ®èi thñ c¹nh tranh vµ tù nhËn ®Þnh vÒ b¶n th©n.

- X©y dùng hÖ thèng ®ßn bÈy kinh tÕ, c¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p ph©n phèi tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng, ®Þnh møc chi phÝ…

- Giao nhiÖm vô cô thÓ cho tõng ®¬n vÞ, nh©n viªn.

* Cñng cè hÖ thèng c¸c c«ng ty vµ më réng ph¸t triÓn hÖ thèng ®¹i lý b¶o hiÓm, thiÕt lËp mèi quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c ®¬n vÞ h÷u quan.

- N©ng cao tr×nh ®é c¸c gi¸m ®èc, phã gi¸m ®èc c«ng ty, tr×nh ®é kÕ to¸n viªn vµ c¸n bé nghiÖp vô.

- Hoµn chØnh ch­¬ng tr×nh c¬ së d÷ liÖu thèng kª CRACL-COSIS.

- Cñng cè vµ më réng tæng ®¹i lý ë c¸c tØnh.

- ThiÕt lËp mèi quan hÖ b»ng hîp ®ång tho¶ thuËn quan hÖ hîp t¸c víi c¸c c¬ quan h÷u quan nh­ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm, m«i giíi b¶o hiÓm, c¸c c«ng ty gi¸m ®Þnh, luËt s­…

* §Èy m¹nh c«ng t¸c ®Çu t­ vèn.

- Qu¶n lý chÆt chÏ vèn ®Çu t­ dµi h¹n: c¸c c«ng ty liªn doanh cæ phÇn, tr¸i phiÕu… theo l·i suÊt tõ c¸c c«ng ty nµy.

- TËp trung vèn kÞp thêi cho c¸c kho¶n ®Çu t­ ng¾n h¹n (chñ yÕu lµ göi ng©n hµng cã thêi h¹n, mua tr¸i phiÕu ng¾n h¹n…).

- Tæ chøc tèt hÖ thèng b¶o hiÓm nh©n thä cho liªn doanh B¶o Minh -CMG.

2. T×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.

2.1. C«ng t¸c khai th¸c b¶o hiÓm.

C«ng t¸c khai th¸c lµ mét kh©u rÊt quan träng trong c¸c doanh nghiÖp, c¸c c«ng ty, khai th¸c ®­îc coi nh­ lµ ®Çu vµo cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt t¹o ra lîi thÕ th­¬ng m¹i cuèi cïng cho doanh nghiÖp, nã quyÕt ®Þnh ®Õn sù sèng cßn cña c«ng ty. Doanh nghiÖp b¶o hiÓm kinh doanh dÞch vô tµi chÝnh kh«ng cã ho¹t ®éng s¶n xuÊt cho nªn hä chñ yÕu tËp trung vµo khai th¸c thÞ tr­êng. NÕu c«ng ty khai th¸c tèt tøc lµ b¸n ®­îc nhiÒu hîp ®ång b¶o hiÓm, mang l¹i doanh thu lín sÏ lµ c¬ së ®Ó t¨ng lîi nhuËn, chiÕm lÜnh thÞ phÇn, n©ng cao vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm. ChÝnh v× tÝnh chÊt quan träng cña kh©u khai th¸c mµ hÇu hÕt c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i lËp ra c¸c chiÕn l­îc khai th¸c. C«ng viÖc khai th¸c cµng trë nªn khã kh¨n h¬n trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t, tr­íc t×nh h×nh ®ã ®ßi hái c¸c c«ng ty ph¶i tæ chøc tèt kh©u khai th¸c. §èi víi B¶o Minh môc tiªu vµ còng lµ th­íc ®o hiÖu qu¶ cña kh©u khai th¸c lµ x©y dùng vµ ph¸t triÓn mét thÞ tr­êng b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu æn ®Þnh l©u dµi vµ t¨ng tr­ëng cao, ®Ó lµm ®­îc ®iÒu ®ã c«ng ty cµn ph¶i lµm ®­îc mét sè viÖc sau:

Vµo ®Çu n¨m c¸c nh©n viªn cña phßng b¶o hiÓm hµng h¶i ph¶i thu thËp ®­îc th«ng tin vÒ kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu nh­ chñng lo¹i hµng ho¸, sè l­îng hµng ho¸ cña tõng c«ng ty xuÊt nhËp khÈu, qua ®ã sÏ tËp hîp sè liÖu ®Ó lËp kÕ ho¹ch khai th¸c vµ ®Þnh møc thu phÝ trong n¨m cho c¸c ®èi t­îng. §èi víi kh¸ch hµng míi th× c¸c c¸n bé ph¶i t×m c¸ch tiÕp cËn ®Ó t×m hiÓu vÒ ngµnh hµng, nhãm hµng, c¸ch thøc ®ãng gãi chÊt xÕp, luång vËn chuyÓn. C¸c nh©n viªn ph¶i t×m c¸ch tiÕp cËn ®­îc víi nh÷ng kh¸ch hµng nµy cho hä thÊy sù hiÖn diÖn cña c«ng ty vµ gióp hä hiÓu h¬n vÒ s¶n phÈm mµ c«ng ty cã thÓ cung cÊp. Cô thÓ Phßng hµng h¶i ph¶i chuÈn bÞ tµi lªÞu chµo phÝ kÌm theo ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm, c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh trong sè n¨m gÇn ®©y ®Ó chøng minh cho hä thÊy vÞ thÕ còng nh­ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp. Th«ng qua t­ vÊn gióp ®ì c¸c c«ng ty xuÊt nhËp khÈu lùa chän c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm phï hîp.

§èi víi kh¸ch hµng cò, c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng, c¸c nh©n viªn ph¶i thuyÕt phôc ®­îc hä tiÕp tôc hîp ®ång mét c¸ch tù nguyÖn. L­îng kh¸ch hµng truyÒn thèng nµy sÏ ®¶m b¶o cho c«ng ty mét doanh thu æn ®Þnh. Mét c«ng ty b¶o hiÓm cã l­îng kh¸ch hµng truyÒn thèng chiÕm tØ lÖ cao chøng tá chÊt l­îng dÞch vô cña c«ng ty lµ rÊt tèt vµ biÓu phÝ phï hîp.

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch, c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi th­êng xuyªn cö nh©n viªn nh¾c nhë kh¸ch hµng mua b¶o hiÓm theo ®óng thêi gian quy ®Þnh, ®ång thêi h­íng dÉn hä mua b¶o hiÓm hÕt phÇn kim ng¹ch nhËp vÒ theo gi¸ FOB, CIF vµ phÇn kim ng¹ch xuÊt theo gi¸ CIF. MÆt kh¸c theo dâi sè liÖu vÒ hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña tõng ®¬n vÞ vµ ®èi chiÕu khèi l­îng kh¸ch hµng mua b¶o hiÓm, nÕu tû lÖ hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm so víi kim ng¹ch mµ thÊp th× Tæng c«ng ty cßn ph¶i t×m ra lý do ®Ó cã sù ®iÒu chØnh phï hîp. Tû lÖ phÝ lµ mèi quan t©m lín cña kh¸ch hµng. §èi víi hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu gi¸ trÞ rÊt lín chØ cÇn mét tû lÖ nhá trong phÝ còng lµ mét kho¶n phÝ rÊt lín. VÊn ®Ò ®Æt ra cho phßng hµng h¶i lµ ph¶i n¾m v÷ng c¸ch thøc tÝnh phÝ, c¸c yÕu tè cÊu thµnh nªn phÝ còng nh­ lµ ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm ®Ó tÝnh møc phÝ phï hîp nhÊt. §Õn cuèi n¨m phßng hµng h¶i tæng kÕt tËp hîp sè liÖu ®Ó tÝnh ra mét sè chØ tiªu hiÖu qu¶ khai th¸c, tõ ®ã ®Ò ra mét chiÕn l­îc khai th¸c cho n¨m nghiÖp vô míi.

* CÊp ®¬n b¶o hiÓm:

Khi nhËn ®­îc giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm, phßng hµng h¶i ph¶i xem xÐt viÖc cÊp ®¬n theo tr×nh tù sau:

a. KiÓm tra chøng tõ vµ ®¸nh gi¸ rñi ro

- §¸nh gi¸ rñi ro:

+ §©y lµ b­íc nghiªn cøu ®Ó dù kiÕn møc ®é rñi ro cã thÓ x¶y ra ®èi víi l« hµng vµ tµu trong suèt hµnh tr×nh.

+ §èi víi tµu chë hµng, c¸c c¸n bé khai th¸c cña c«ng ty ph¶i xem xÐt kü c¸c yÕu tè sau:

· Thø nhÊt: quèc tÞch cña tµu vµ chñ tµu. §iÒu nµy cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ®é an toµn cña hµnh tr×nh. Ch¼ng h¹n tµu cã quèc tÞch §«ng ¢u th­êng x¶y ra tæn thÊt thÊp h¬n tµu cña c¸c vïng kh¸c.

· Thø hai: lµ nÕu tµu ®­îc b¶o hiÓm th©n tµu t¹i B¶o Minh th× kiÓm tra xem tæng gi¸ trÞ cña tµu vµ hµng cã v­ît qu¸ ph©n cÊp 11 triÖu USD hay kh«ng ? Tr­êng hîp v­ît qu¸ sÏ th«ng b¸o cho phßng t¸i b¶o hiÓm ®Ó thu xÕp nh­îng t¸i.

· Thø ba: lµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña chñ tµu, nÕu chñ tµu cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh tèt th× Ýt x¶y ra tranh chÊp.

· Thø t­: tuæi cña tµu. §èi víi tµu giµ, kh¶ n¨ng g©y tæn thÊt sÏ t¨ng lªn thËm chÝ kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng ®i biÓn. Trong tr­êng hîp nµy cÇn thu thªm phô phÝ tµu giµ. NÕu kh¸ch hµng nhËp hµng theo gi¸ CIF th× khai th¸c viªn ®Ò nghÞ kh¸ch hµng ¸p ®Æt vÊn ®Ò cña tµu vµ b¶o l­u quyÒn ®ßi l¹i phÝ tµu giµ trªn hîp ®ång mua b¸n. §èi v íi hµng ho¸ b¶o hiÓm c¸c nh©n viªn cÇn ph¶i xem xÐt c¸c vÊn ®Ò sau: VÊn ®Ò thø nhÊt lµ lo¹i hµng (bao gåm chñng lo¹i, tÝnh chÊt, néi tú hµng ho¸). VÊn ®Ò thø hai lµ ph­¬ng thøc ®ãng gãi, bao b×, chÊt xÕp hµng ho¸, ph­¬ng thøc vËn chuyÓn, ký m· hiÖu.

§èi víi c¶ng ®i, c¶ng ®Õn: còng lµ yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn nguy c¬ x¶y ra tæn thÊt cho hµng ho¸ v× nã chøa ®ùng rÊt nhiÒu c¸c yÕu tè liªn quan nh­ ng­êi b¸n hµng, ng­êi nhËn hµng, t×nh tr¹ng bèc xÕp, tËp qu¸n cña c¶ng. Qua viÖc nghiªn cøu c¶ng ®i, c¶ng ®Õn, nh©n viªn b¶o hiÓm biÕt ®­îc nh÷ng rñi ro hµng ho¸ nµo cã thÓ gÆp ®èi víi hµnh tr×nh, biÕt ®­îc l« hµng cã ph¶i chuyÓn t¶i hay kh«ng vµ chuyÓn t¶i ë c¶ng nµo. Tõ ®ã c«ng ty sÏ cã biÖn ph¸p cÇn thiÕt còng nh­ khuyÕn c¸o víi kh¸ch hµng nh»m ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ tæn thÊt.

Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña kh¸ch hµng: khai th¸c viªn lu«n ph¶i theo s¸t qu¸ tr×nh thanh to¸n phÝ cña kh¸ch hµng ®Ó cã thÓ ph©n biÖt ®­îc lo¹i kh¸ch hµng theo tiªu chuÈn thanh to¸n tèt hay xÊu, tõ ®ã cã biÖn ph¸p xö lý kÞp thêi, tr¸nh t×nh tr¹ng d©y d­a nî ®äng phÝ.

- KiÓm tra chøng tõ:

Tr­íc hÕt c¸n bé b¶o hiÓm ph¶i kiÓm tra tÝnh hîp lý cña ng­êi yªu cÇu b¶o hiÓm, chØ khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm khai râ tÊt c¶ c¸c ®Ò nghÞ in s½n th× giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm míi ®­îc coi lµ hîp lÖ.

+ §èi víi hµng míi nhËp chØ chÊp nhËn "b¸o sau" c¸c ®Ò môc liªn quan ®Õn ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn nh­: tªn tµu, ngµy khëi hµnh, sè hîp ®ång vËn chuyÓn víi cam kÕt cña kh¸ch hµng lµ tµu ®ñ kh¶ n¨ng ®i biÓn. §ång thêi yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp ®ñ c¸c chi tiÕt khi nhËn ®­îc bé chøng tõ. NÕu kh¸ch hµng khai thiÕu mét trong c¸c ®Ò môc c¬ b¶n sau: Tªn mÆt hµng, gi¸ trÞ b¶o hiÓm, tuyÕn hµnh tr×nh, ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm th× c¸c khai th¸c viªn yªu cÇu kh¸ch hµng ph¶i bæ sung ngay.

+ §èi víi hµng xuÊt: Bªn c¹nh giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm kh¸ch hµng ph¶i cung cÊp thªm mét sè tµi liÖu sau:

· VËn t¶i ®¬n

· Ho¸ ®¬n th­¬ng m¹i

· Th­ tÝn dông (nÕu viÖc thanh to¸n mua b¸n b»ng tÝn dông)

Bªn c¹nh ®ã c¸n bé cßn ph¶i xem xÐt kü ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt hµng ho¸, ph­¬ng thøc ®ãng gãi, xÕp hµng, tuyÕn hµnh tr×nh, ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm mµ kh¸ch hµng yªu cÇu. NÕu tµu chë nguyªn chuyÕn mét mÆt hµng, c«ng ty   sÏ yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp thªm tµu vµ b¶ng th«ng b¸o chi tiÕt tµu ®Ó tÝnh thªm phô phÝ.

b. Xem xÐt chÊp nhËn, tõ chèi b¶o hiÓm.

- Tõ chèi b¶o hiÓm: Sau khi kiÓm tra nÕu thÊy chøng tõ kh«ng hîp lÖ vµ kh«ng thÓ c¨n cø vµo ®ã ®Ó cÊp ®¬n b¶o hiÓm, khai th¸c viªn b¶o hiÓm sÏ tõ chèi ngay b»ng c¸ch lËp c«ng v¨n tõ chèi vµ göi b»ng fax hay qua ®­êng b­u ®iÖn kÌm theo c¸c tµi liÖu gi¶i thÝch cho kh¸ch hµng hiÓu.

- ChÊp nhËn b¶o hiÓm: Sau khi kiÓm tra hå s¬ yªu cÇu b¶o hiÓm, ph©n tÝch sè liÖu thèng kª, ph©n tÝch kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña kh¸ch hµng, ®¸nh gi¸ rñi ro nÕu thÊy ®¹t yªu cÇu th× C«ng ty quyÕt ®Þnh b¶o hiÓm, ®ång thêi tho¶ thuËn thêi gian giao kÕt hîp ®ång chÝnh thøc.

c. CÊp ®¬n b¶o hiÓm.

Khi ®· ®ång ý b¶o hiÓm, khai th¸c viªn vµo sæ cÊp ®¬n, sè ®¬n b¶o hiÓm ®­îc lÊy theo sè thø tù trong sæ. TiÕp theo tiÕn hµnh tÝnh sè tiÒn b¶o hiÓm, tû lÖ phÝ b¶o hiÓm, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thÓ yªu cÇu b¶o hiÓm theo mét trong c¸c gi¸ trÞ: FOB, CF, CIF vµ thªm vµo ®ã tû lÖ l·i ­íc tÝnh.

C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi ®­îc phÐp chñ ®éng nhËn b¶o hiÓm cho nh÷ng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cã sè tiÒn b¶o hiÓm d­íi 6 triÖu USD. Khi ¸p dông c¸c ®iÒu kho¶n biÓu phÝ, quy ®Þnh, h­íng dÉn hiÖn hµnh cña Tæng c«ng ty, nÕu thÊy cÇn ®iÒu chØnh cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ c«ng ty sÏ tr×nh ®¬n xin ý kiÕn chØ ®¹o cña Tæng c«ng ty vµ chØ ®­îc thùc hiÖn khi Tæng c«ng ty chÊp nhËn.

C¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn hiÖn ®ang ®­îc B¶o Minh ¸p dông gåm: Bé ®iÒu kho¶n ICC 01/01/1982 hay 01/11/1963 hoÆc QTC-90. Tuy nhiªn ICC 01/01/1982 lµ th«ng dông nhÊt vµ ®ang ®­îc sö dông ë hÇu hÕt c¸c hîp ®ång trong ®ã gåm cã:

- §iÒu kho¶n b¶o hiÓm hµng ho¸ (Institute Cargo Clauses), (A), (B), (C) ngµy 01/01/1982.

- §iÒu kho¶n b¶o hiÓm chiÕn tranh cho hµng ho¸ (Institute War Clauses) 01/01/1982.

- §iÒu kho¶n b¶o hiÓm ®×nh c«ng cho hµng ho¸ (Institute War Clauses) 01/01/1982.

§èi víi mét sè hµng ho¸ ®Æc biÖt nh­ x¨ng dÇu chë rêi, thùc phÈm ®«ng l¹nh, thÞt c¸ ®«ng l¹nh chØ ¸p dông c¸c ®iÒu kho¶n t­¬ng øng:

- §iÒu kho¶n b¶o hiÓm thùc phÈm ®«ng l¹nh (A), (B), (C).

- §iÒu kho¶n b¶o hiÓm thÞt ®«ng l¹nh.

HiÖn nay chi nh¸nh ®ang ¸p dông c¸ch tÝnh phÝ b¶o hiÓm nh­ sau:

CIF = 
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B­íc 1: TÝnh sè tiÒn b¶o hiÓm theo c«ng thøc

Trong ®ã:

C: gi¸ trÞ hµng ho¸

F: c­íc phÝ vËn t¶i

R: Tæng tû lÖ phÝ ¸p dông cho tõng mÆt hµng theo tõng ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm.

(R = R1 + R2 + …)

R1: Tû lÖ gèc + Tû lÖ phÝ theo luång

R2: Tû lÖ phô phÝ khi kh¸ch hµng mua thªm c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm phô nh­ b¶o hiÓm chiÕn tranh, ®×nh c«ng, truyÒn t¶i, tuyÕn.

B­íc 2: PhÝ b¶o hiÓm ®­îc tÝnh trªn c¬ së sè tiÒn vµ gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

Igèc = Sè tiÒn b¶o hiÓm * R

Víi R = Rgèc + Rphô
Trªn thùc tÕ, phÝ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc ¸p dông víi B¶o Minh Hµ Néi víi c¸ch tÝnh nh­ trªn dao ®éng kho¶ng tõ 0,1 ®Õn 0,3% tuú thuéc vµo ®iÒu kiÖn c¬ së giao hµng, ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm, lo¹i hµng b¶o hiÓm, tuyÕn hµnh tr×nh, kü thuËt chÊt xÕp, chÌn lãt, ph­¬ng thøc bao gãi, cô thÓ lµ:

NÕu hµng ho¸ tham gia b¶o hiÓm víi ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm cµng réng th× phÝ b¶o hiÓm cµng cao vµ ng­îc l¹i. MÆt kh¸c, lo¹i hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm còng lµ nh©n tè ¶nh h­ëng tíi tû lÖ phÝ chÝnh, ®èi víi nh÷ng hµng ho¸ chÞu t¸c ®éng lín cña m«i tr­êng bªn ngoµi, khã b¶o qu¶n th× tû lÖ b¶o hiÓm cao h¬n.

Tû lÖ phÝ chÝnh cao hay thÊp cßn phô thuéc vµo ph­¬ng thøc ®ãng gãi, chÊt xÕp, chuyªn chë hµng ho¸. NÕu hµng ho¸ ®ãng trong container hoÆc chë nguyªn chuyÕn th× tû lÖ phÝ thÊp h¬n hµng chë rêi hoÆc ®ãng thïng.

§èi víi c¸c tû lÖ phô phÝ: Phô phÝ luång th­êng dao ®éng trong kho¶ng 0,02 - 0,03% tuú theo luång vËn t¶i (vÝ dô luång ch©u ¢u lµ 0,02%, luång ch©u Mü lµ 0,03%). Phô phÝ chuyÓn t¶i th­êng chiÕm 0,03% sè tiÒn b¶o hiÓm (së dÜ cã tû lÖ thu phô phÝ nµy v× trªn thùc tÕ ®· cã nhiÒu tr­êng hîp tæn thÊt x¶y ra t¹i c¶ng chuyÓn t¶i). Phô phÝ rñi ro chiÕn tranh, ®×nh c«ng hoÆc ®­îc ¸p dông theo tû lÖ do Uû ban ®Þnh phÝ rñi ro chiÕn tranh c«ng bè lµ 0,0275% ë khu vùc kh«ng cã chiÕn tranh, cßn víi khu vùc ®ang cã chiÕn tranh mµ x¸c suÊt rñi ro xÊp xØ lµ 100% th× B¶o Minh cã quyÒn tõ chèi b¶o hiÓm.

- Trong tr­êng hîp ph¸t sinh phô phÝ tµu giµ.

Itµu giµ = Sè tiÒn b¶o hiÓm * Rtµu giµ
(Rtµu giµ : Tû lÖ phô phÝ tµu giµ)

Lóc nµy tæng phÝ b¶o hiÓm sÏ lµ:

I = Igèc + Itµu giµ
Tû lÖ phô phÝ tµu giµ mµ B¶o Minh ®ang ¸p dông lµ vµo kho¶ng 0,125% - 0,375% tuú theo nhãm tuæi tµu (c¨n cø vµo biÓu phÝ tÝnh thªm cho mçi tµu giµ cña hiÖp héi b¶o hiÓm London).

ViÖc x¸c ®Þnh tû lÖ phÝ kh«ng chØ dùa vµo kÕt qu¶ cña tÝnh to¸n, thèng kª hay c¸c quy ®Þnh phæ biÕn trªn thÕ giíi, mµ ®Ó ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña t×nh h×nh thùc tÕ, chi nh¸nh cßn th­êng xuyªn theo dâi sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, nh»m ®­a ra møc phÝ c¹nh tranh hîp lý. ViÖc ®iÒu chØnh nµy kh«ng nh÷ng ®¶m b¶o ®­îc lîi Ých kinh doanh cña c«ng ty mµ cßn n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm còng nh­ hiÖu suÊt c«ng viÖc cña c¸n bé lµm c«ng t¸c b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. MÆt kh¸c ®¶m b¶o quyÒn lîi cho kh¸ch hµng. Cã thÓ thÊy sù thay ®æi linh ho¹t cña biÓu phÝ th«ng qua b¶ng sau:

B¶ng 1: Doanh thu phÝ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i B¶o Minh Hµ Néi.

	TT
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	1
	Tæng kim ng¹ch BH
	triÖu ®ång
	1.346.696
	1.475.270
	1.790.445
	1.913.704
	2.070
	2.264.320

	2
	Tæng doanh thu phÝ
	triÖu ®ång
	8.041.880
	9.650,16
	11.773,20
	18.813,20
	15.011
	1.702.13

	3
	Tû lÖ phÝ b×nh qu©n
	%
	0,597
	0,652
	0,65
	0,722
	0,725
	0,751


(Nguån: Sè liÖu thèng kª cña B¶o Minh Hµ Néi)

Qua b¶ng trªn cho thÊy kim ng¹ch b¶o hiÓm lÇn tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm ®Òu cã xu h­íng t¨ng. Cô thÓ lµ kim ng¹ch b¶o hiÓm n¨m 2002 t¨ng 9,77% so víi n¨m 2001, vÒ sè tuyÖt ®èi t¨ng lªn 131.537,78 triÖu ®ång; tiÕp ®Õn n¨m 2003 t¨ng 8,19% so víi n¨m 2002, vÒ sè tuyÖt ®èi t¨ng 156.806 triÖu ®ång. Do kim ng¹ch b¶o hiÓm t¨ng lªn kÐo theo sù t¨ng lªn cña doanh thu phÝ b¶o hiÓm, doanh thu phÝ b¶o hiÓm n¨m 2000 so víi n¨m 1999 ®· t¨ng lªn 19,99%, n¨m 2001 sè phÝ b¶o hiÓm t¨ng 20,5% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 17,32% so víi n¨m 2001 vµ n¨m 2003 t¨ng 8,68% so víi n¨m 2002. Doanh thu phÝ n¨m 2004 t¨ng 11,34% so víi n¨m 2003. Së dÜ doanh thu phÝ t¨ng lªn lµ do cã sù t¨ng lªn vÒ kim ng¹ch b¶o hiÓm song tèc ®é t¨ng cña phÝ b¶o hiÓm thÊp h¬n so víi tèc ®é t¨ng cña kim ng¹ch b¶o hiÓm do tû lÖ phÝ b¶o hiÓm thÊp h¬n so víi tèc ®é t¨ng cña kim ng¹ch b¶o hiÓm lµ mét yÕu tè rÊt quan träng, nã cã t¸c ®éng rÊt lín trong viÖc thu hót kh¸ch hµng còng nh­ viÖc t¨ng kim ng¹ch b¶o hiÓm. Qua ®©y ta thÊy ®­îc t×nh h×nh khai th¸c cña c«ng ty qua mét sè n¨m gÇn ®©y lµ t­¬ng ®èi tèt. C«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao h¬n n÷a kÕt qu¶ khai th¸c cña nghiÖp vô nµy.

d. Thu phÝ vµ theo dâi sau khi cÊp ®¬n b¶o hiÓm.

§©y cã thÓ coi lµ mét trong c¸c kh©u quan träng nhÊt cña quy tr×nh khai th¸c cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn viÖc hoµn thµnh kÕ ho¹ch thu phÝ vµ tiÕn ®é thu phÝ, doanh sè thu. §ång thêi nã còng phô thuéc nhiÒu vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña kh¸ch hµng còng nh­ møc ®é khÐo lÐo cña c¸n bé b¶o hiÓm khi giao kÕt hîp ®ång vµ trong qu¸ tr×nh thu phÝ. HiÖn nay h×nh thøc thu phÝ cña chi nh¸nh rÊt linh ho¹t, cã thÓ thu trùc tiÕp b»ng ho¸ ®¬n hoÆc thu qua chuyÓn kho¶n b»ng giÊy b¸o nî. Thêi h¹n thu phÝ lµ tõ khi ký hîp ®ång cho tíi khi kÕt thóc hµnh tr×nh. ViÖc quy ®Þnh thêi h¹n kÐo dµi nh­ vËy ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ cã t¸c dông khuyÕn khÝch kh¸ch hµng. Riªng ®èi víi hîp ®ång b¶o hiÓm bao kh¸ch hµng cã thÓ thanh to¸n phÝ theo kú, do hîp ®ång cã hiÖu lùc trong mét thêi gian dµi (th­êng lµ 1 n¨m), sö dông cho kh¸ch hµng lín, xuÊt nhËp khÈu th­êng xuyªn vµ cã uy tÝn, th«ng th­êng sè phÝ b¶o hiÓm ®· ®ãng thµnh 3 hoÆc 4 lÇn trong n¨m (víi ®iÒu kiÖn khi vËn chuyÓn tõng chuyÕn th× ph¶i b¸o cho c«ng ty biÕt). H×nh thøc thu phÝ cña B¶o Minh còng theo hai c¸ch thu tiÒn mÆt hoÆc chuyÓn kho¶n.

ë ®©y cã mét ®iÓm cÇn l­u ý lµ trong tr­êng hîp cßn thiÕu c¸c chi tiÕt hoÆc cÇn ®iÒu chØnh söa ®æi c¸c sè liÖu trong ®¬n b¶o hiÓm th× lóc nµy c¸n bé cña c«ng ty yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp c¸c sè liÖu chi tiÕt cßn thiÕu ®Ó lËp giÊy söa ®æi bæ sung. GiÊy nµy sÏ ®­îc ®Ýnh kÌm vµ cã gi¸ trÞ bæ sung cho hîp ®ång b¶o hiÓm, kh«ng lµm thay ®æi gi¸ trÞ vµ hiÖu lùc cña hîp ®ång b¶o hiÓm, ®ång thêi còng ®­îc ph©n phèi nh­ hîp ®ång b¶o hiÓm.

Ngoµi ra, trong c¸c tr­êng hîp kh¸ch hµng yªu cÇu huû bá hîp ®ång, c«ng ty sÏ ®Ò nghÞ kh¸ch hµng cung cÊp c¸c chøng tõ chøng minh yªu cÇu cña m×nh nÕu thÊy hîp lý vµ chÊp nhËn ®­îc th× tiÕn hµnh hoµn l¹i 80% sè phÝ vµ huû ®¬n ®ã trong sæ cÊp.


Víi ph­¬ng thøc khai th¸c khoa häc vµ chÆt chÏ nh­ vËy, céng thªm sù nhiÖt t×nh vµ tr×nh ®é chuyªn m«n cao cña ®éi ngò c¸n bé phßng hµng h¶i, nghiÖp vô nµy ®· vµ sÏ cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn tèt.

B¶ng 2: KÕt qu¶ thùc hiÖn doanh thu nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cña C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi 

	N¨m
	Lo¹i hµng
	Sè ®¬n cÊp

(®¬n)
	Kim ng¹ch b¶o hiÓm
	PhÝ b¶o hiÓm

	
	
	
	Sè tiÒn

(triÖu ®ång)
	C¬ cÊu

%
	Sè tiÒn (triÖu ®ång)
	C¬ cÊu

%

	1999
	Hµng nhËp

Hµng xuÊt

Tæng
	105

69

174
	675285,9667

1410,35

1346696,3
	50,1

49,9

100
	3102,33

4939,55

8041,88
	39

61

100

	2000
	Hµng nhËp

Hµng xuÊt

Tæng
	92

99

191
	591679,10

886590,98

1478270,08
	40,03

59,97

100
	2840,06

7170,10

9650,16
	29,43

70,57

100

	2001
	Hµng nhËp

Hµng xuÊt

Tæng
	108

115

223
	640566,78

1029878,41

1790445,19
	35,77

64,23

100
	3333,98

8439,22

11773,20
	28,31

71,69

100

	2002
	Hµng nhËp

Hµng xuÊt

Tæng
	114

120

234
	610088,91

1303615,34

1913704,25
	31,88

68,12

100
	3737,61

10074,69

13812,3
	27,06

72,94

100

	2003
	Hµng nhËp

Hµng xuÊt

Tæng
	119

132

251
	616183,86

145326,44

2070510,3
	29,76

70,24

100
	4036,51

10974,69

10511,2
	26,89

73,11

100

	2004
	Hµng nhËp

Hµng xuÊt

Tæng
	128

141

269
	620813,67

1643506,33

2264320
	27,42

72,58

100
	4408,63

11895,37

16304
	27,04

72,96

100


(Nguån: Sè liÖu thèng kª cña B¶o Minh Hµ Néi)

Theo sè liÖu trªn cho thÊy, kim ng¹ch b¶o hiÓm vµ phÝ b¶o hiÓm ®Òu t¨ng nh­ng møc t¨ng kim ng¹ch b¶o hiÓm vµ phÝ b¶o hiÓm cña n¨m 2001 lµ m¹nh nhÊt (21,12%). Møc t¨ng kim ng¹ch b¶o hiÓm n¨m 2002 vµ n¨m 2003 th× l¹i gi¶m xuèng cßn 6,88% vµo n¨m 2002 vµ 8,19% vµo n¨m 2003. Së dÜ cã sù suy gi¶m nµy lµ do tû lÖ phÝ b¶o hiÓm cña c«ng ty cã xu h­íng gi¶m vµ c¬ cÊu c¸c mÆt hµng cã tû lÖ thÊp chiÕm tû träng cao trong kim ng¹ch b¶o hiÓm.

Sè ®¬n b¶o hiÓm do Tæng c«ng ty cÊp n¨m sau ®Òu cao h¬n n¨m tr­íc: sè ®¬n cÊp n¨m 2000 t¨ng 1 so víi n¨m 1999 (tøc lµ 9,7%), n¨m 2001 sè ®¬n cÊp t¨ng 32 ®¬n so víi n¨m 2000 (t¨ng 4,93%), n¨m 2003 t¨ng 17 ®¬n (t¨ng 7,26%) so víi n¨m 2002, n¨m 2004 t¨ng 18 ®¬n (t¨ng 7,19%). §iÒu nµy chøng tá bªn c¹nh viÖc t¨ng kim ng¹ch cña kh¸ch hµng cò, c«ng ty cßn thu hót thªm rÊt nhiÒu kh¸ch hµng míi, thÓ hiÖn lµ sè ®¬n cÊp t¨ng lªn. Kh«ng nh÷ng thÕ, sè tiÒn b¶o hiÓm b×nh qu©n trªn mét ®¬n còng t¨ng. N¨m 2001 lµ 8029,9 triÖu t¨ng 289,3 triÖu so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 8178,22 triÖu ®ång/®¬n, n¨m 2003 lµ 8249,05 triÖu ®ång/®¬n, n¨m 2004 lµ 8417,55 triÖu ®ång/®¬n. §iÒu nµy cho thÊy cã sù thay ®æi vÒ c¬ cÊu cña ®¬n b¶o hiÓm, tû lÖ ®¬n b¶o hiÓm cã gi¸ trÞ lín ®· t¨ng lªn. §©y lµ dÊu hiÖu ®¸ng mõng. C¬ cÊu b¶o hiÓm gi÷a hµng xuÊt vµ hµng nhËp còng thay ®æi qua c¸c n¨m, hµng xuÊt cã xu h­íng t¨ng lªn: n¨m 1999 lµ 49,9%, n¨m 2000 lµ 59,97%, n¨m 2001 lµ 64,23%, n¨m 2002 lµ 68,12% vµ n¨m 2003 lµ 70,4%, n¨m 2004 lµ 74,58%. Do cã sù t¨ng kim ng¹ch b¶o hiÓm hµng xuÊt dÉn ®Õn phÝ b¶o hiÓm cña hµng xuÊt còng t¨ng theo. Tû lÖ % sè hµng xuÊt cao h¬n so víi tû lÖ % kim ng¹ch b¶o hiÓm hµng xuÊt ®ã lµ do trong c¬ cÊu hµng xuÊt cã nh÷ng tû lÖ cao nh­ g¹o, ngò cèc (tû lÖ phÝ 0,71 ®Õn 1%). Nh­ vËy ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh l¹i phÇn nµo r»ng ho¹t ®éng cña c«ng ty trong thêi gian qua lµ t­¬ng ®èi tèt.

2.2. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i Tæng C«ng ty b¶o hiÓm B¶o Minh.

Gi¸m ®Þnh hµng ho¸ nãi chung vµ hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng lµ mét kh©u ®­îc B¶o Minh quy ®Þnh chÆt chÏ theo mét tr×nh tù nhÊt ®Þnh nh»m tiÕn hµnh ®¸nh gi¸, gi¸m ®Þnh tæn thÊt x¶y ra mét c¸ch chÝnh x¸c, hiÖu qu¶ vµ tiÕt kiÖm, b¶o ®¶m quyÒn lîi cña c¶ hai bªn: bªn b¶o hiÓm vµ bªn ®­îc b¶o hiÓm.

Tr­íc hÕt, khi cã tæn thÊt x¶y ra, B¶o Minh (cô thÓ ë ®©y lµ C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi) sÏ xem xÐt tæn thÊt ®ã thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm cña m×nh hay kh«ng vµ nÕu cã th× møc ®é tæn thÊt lµ bao nhiªu? Nguyªn t¾c chung cña C«ng ty khi tiÕn hµnh gi¸m ®Þnh l¹i:

- B¶o ®¶m kÞp thêi, ®Çy ®ñ, trung thùc vµ kh¸ch quan, b¶o ®¶m phôc vô tèt nhÊt cho viÖc båi th­êng cña C«ng ty.

- B¶o Minh Hµ Néi cã thÓ trùc tiÕp gi¸m ®Þnh hoÆc cã thÓ nhê c¸c B¶o Minh ë c¸c khu vùc kh¸c gi¸m ®Þnh hé hoÆc chØ ®Þnh ®¹i lý cña m×nh ë trong vµ ngoµi n­íc.

- Trõ nh÷ng tr­êng hîp ®Æc biÖt, nhiÖm vô chÝnh cña gi¸m ®Þnh hµng ho¸ lµ gi¸m ®Þnh vµ thùc hiÖn båi th­êng tæn thÊt cho hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm t¹i B¶o Minh. 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng nguyªn t¾c nµy, quy tr×nh gi¸m ®Þnh cña C«ng ty ®­îc gi¸m ®Þnh nh­ sau:

a. NhËn yªu cÇu gi¸m ®Þnh:

Khi ph¸t hiÖn cã tæn thÊt hoÆc nghi ngê cã tæn thÊt ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i göi ngay yªu cÇu gi¸m ®Þnh ®Õn B¶o Minh Hµ Néi, yªu cÇu ban ®Çu cã thÓ b»ng ®iÖn tho¹i nh­ng sau ®ã ph¶i bæ sung ngay b»ng giÊy yªu cÇu chÝnh thøc cã thÓ l­u trong tËp hå s¬ gi¸m ®Þnh.

TiÕp theo, c¸n bé gi¸m ®Þnh sÏ ®Ò nghÞ cã sù phèi hîp, gióp ®ì cña ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh trong suèt qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh, ®ång thêi yªu cÇu hä cung cÊp c¸c giÊy tê cÇn thiÕt sau:

+ Hîp ®ång b¶o hiÓm

+ VËn ®¬n ®­êng biÓn

+ Ho¸ ®¬n th­¬ng m¹i

+ Quy c¸ch ®ãng gãi

+ C¸c chøng tõ giao nhËn hµng ho¸ gi÷a tµu vµ c¶ng, COR (biªn b¶n h­ háng ®æ vì), ROROC (chøng tõ kÕt to¸n nhËn hµng víi tµu) hoÆc biªn b¶n giao nhËn cña ng­êi chuyªn chë vµ c¸c chøng tõ liªn quan ®Ó chøng minh tæn thÊt nÕu gi¸m ®Þnh viªn yªu cÇu.

b. TiÕn hµnh thùc hiÖn viÖc gi¸m ®Þnh.

C«ng viÖc nµy ®­îc thùc hiÖn t¹i n¬i x¶y ra tai n¹n. C¸n bé gi¸m ®Þnh cña C«ng ty sÏ thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc sau:

+ Gi¸m ®Þnh bªn ngoµi kiÖn hµng, so s¸nh ®èi chiÕu víi sù miªu t¶ trong chøng tõ vËn chuyÓn.

+ Gi¸m ®Þnh bªn trong kiÖn hµng.

+ X¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt.

Trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh, c¸n bé gi¸m ®Þnh lu«n chó ý râ sè l­îng hµng bÞ thiÕu, sè l­îng tõng lo¹i bÞ h­ háng vµ møc ®é h­ háng. §ång thêi ­íc tÝnh c¸c kho¶n chi phÝ kh¾c phôc, söa ch÷a, tû lÖ gi¶m gi¸ vµ gi¸ trÞ cßn l¹i cña hµng ho¸ ®Ó cã thÓ x¸c ®Þnh møc ®é tæn thÊt hîp lý.

+ X¸c ®Þnh nguyªn nh©n tæn thÊt.

§Ó cã thÓ t×m ra nguyªn nh©n, ®ßi hái c¸c c¸n bé gi¸m ®Þnh ph¶i cã kh¶ n¨ng quan s¸t vµ ph¸n ®o¸n hÕt søc nh¹y bÐn còng nh­ tr×nh ®é chuyªn m«n cao, ph¶i hiÓu râ ®­îc ®Æc tÝnh cña hµng ho¸ b¶o hiÓm, ®Æc ®iÓm cña tuyÕn hµnh tr×nh, ®iÒu kiÖn khÝ hËu thuû v¨n, tr¹ng th¸i kü thuËt cña con tµu, ý thøc vµ tr×nh ®é cña sü quan thuû thñ, thuyÒn viªn.

Ch¼ng h¹n ®èi víi tæn thÊt x¶y ra cho l« hµng g¹o chuyªn chë trªn tµu Wujiang cña C«ng ty Vinafood xuÊt sang Ir¾c, vËn ®¬n MOLV621541300 vµ ®· mua b¶o hiÓm t¹i B¶o Minh Hµ Néi. Sau khi x¶y ra tæn thÊt, chi nh¸nh ®· ®­a gi¸m ®Þnh viªn sang phèi hîp víi phÝa Ir¾c gi¸m ®Þnh t¹i c¶ng Um-Quaser.

C¸c gi¸m ®Þnh viªn ph¸t hiÖn ra r»ng trong 5000 tÊn g¹o xuÊt khÈu cã 1.200 tÊn bÞ ­ít vµ biÕn chÊt. Nguyªn nh©n lµ do vËt liÖu ®Öm lãt b»ng tre cßn t­¬i, mÆt kh¸c gi÷a c¸c bao g¹o kh«ng ®­îc phñ líp giÊy n©u s¹ch ®Ó hót Èm, ®ång thêi trong sè c¸c bao b× háng, ®a phÇn ®­îc xÕp c¹nh c¸c bã thÐp ®Ó trÇn - ®©y lµ lo¹i hµng hay ra må h«i. Ngoµi ra hÇm th«ng giã kÐm lµm cho h¬i n­íc tho¸t ra tõ hµng khã bay ra ngoµi. Víi ®Æc tÝnh dÔ hót Èm vµ khi bÞ Èm th­êng ng¶ sang mµu vµng, biÕn chÊt, nªn v× thÕ g¹o ®· bÞ Èm ­ít vµ kh«ng cßn nguyªn gi¸ trÞ nh­ ban ®Çu:

+ Ph©n ®Þnh d¹ng tæn thÊt: Hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cã thÓ gÆp ph¶i c¸c tæn thÊt nh­: mÊt m¸t hao hôt, háng do n­íc ngÊm, bÞ cong, bÑp, mÐo, x­íc, vì gÉy, bao kiÖn bÞ mèc r¸ch, hµng bÞ « nhiÔm mïi vÞ hoÆc bÞ lÊm bÈn, bÞ mèc, «i thiu, bÞ ch¸y, han rØ…

+ Mçi d¹ng tæn thÊt cã thÓ ph¸t sinh do nhiÒu nguyªn nh©n cã xuÊt xø kh¸c nhau, v× thÕ ®· t×m ra nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt th× cÇn ph¶i x¸c ®Þnh râ c¶ nguån gèc ph¸t sinh ra nguyªn nh©n.

Ch¼ng h¹n khi x¸c ®Þnh nguyªn nh©n tæn thÊt lµ do ch¸y th× cÇn ph¶i ph©n tÝch xem ch¸y lµ do ®Æc tÝnh cña hµng ho¸ tù bèc ch¸y hay do hµnh vi s¬ suÊt cña thuyÒn viªn. HoÆc khi x¸c ®Þnh nguyªn nh©n tæn thÊt lµ do va ®¹p th× ph¶i xem xÐt r»ng va ®Ëp lµ do hµng ho¸ bÞ r¬i tõ trªn cao xuèng, bÞ ®Ì nÆng, chÌn Ðp hay do sãng lín g©y ra chÊn ®éng ®æ vì…

c. LËp biªn b¶n gi¸m ®Þnh.

Sau khi hoµn tÊt viÖc gi¸m ®Þnh, gi¸m ®Þnh viªn chän läc c¸c chi tiÕt c¬ b¶n ®Ó ph¶n ¸nh toµn bé nh÷ng g× ®· chøng kiÕn t¹i hiÖn tr­êng vµo mét v¨n b¶n gäi lµ "biªn b¶n gi¸m ®Þnh". §©y lµ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh vµ còng lµ c¬ së ph¸p lý ®Ó khiÕu n¹i ng­êi cã tr¸ch nhiÖm víi vô tæn thÊt ®ã.

Néi dung cña biªn b¶n gi¸m ®Þnh ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu trung thùc, chÝnh x¸c, râ rµng, cô thÓ, c¸c sè liÖu trªn biªn b¶n ph¶i phï hîp víi thùc tÕ tæn thÊt vµ thèng nhÊt víi c¸c tµi liÖu kh¸c liªn quan ®Õn chuyÕn hµnh tr×nh. §iÓm quan träng nhÊt, còng lµ néi dung chÝnh cña biªn b¶n gi¸m ®Þnh lµ ph¶i ghi râ møc ®é vµ nguyªn nh©n g©y ra tæn thÊt ®ã.

d. Cung cÊp biªn b¶n gi¸m ®Þnh vµ thu phÝ gi¸m ®Þnh.

Sau khi lªn biªn b¶n gi¸m ®Þnh, c¸n bé gi¸m ®Þnh cña B¶o Minh sÏ cung cÊp cho ng­êi hoÆc tæ chøc yªu cÇu gi¸m ®Þnh. ViÖc cÊp thªm biªn b¶n cho bÊt cø ng­êi nµo kh¸c ph¶i ®­îc sù ®ång ý cña ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh b»ng v¨n b¶n vµ ph¶i tÝnh thªm phÝ nÕu cÇn.

§èi víi c¸c chi phÝ vµ c«ng lao ®éng ®· thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh gi¸m ®Þnh, theo yªu cÇu cña ng­êi nhËn hµng, gi¸m ®Þnh viªn cã thÓ ghi thªm vµo biªn b¶n gi¸m ®Þnh vµ ph¶i ghi thªm vµo chøng tõ, ho¸ ®¬n ®Çy ®ñ vÒ c¸c chi phÝ ®ã.

VÒ nguyªn t¾c, chi phÝ gi¸m ®Þnh chØ ®­îc thu trùc tiÕp tõ ng­êi yªu cÇu gi¸m ®Þnh nÕu l« hµng kh«ng tham gia. NÕu b¶o hiÓm t¹i B¶o Minh th× phÝ gi¸m ®Þnh ®­îc tÝnh vµo sè tiÒn hµng båi th­êng hoÆc B¶o Minh tù chÞu trong tr­êng hîp tæn thÊt kh«ng thuéc tr¸ch nhiÖm cña m×nh.

Ngoµi ra trong tr­êng hîp B¶o Minh Hµ Néi gi¸m ®Þnh hé c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong c«ng ty th× phÝ gi¸m ®Þnh ®­îc tÝnh vµo sè tiÒn båi th­êng, sè tiÒn nµy ®¬n vÞ nhê gi¸m ®Þnh sÏ ph¶i tr¶ cho B¶o Minh Hµ Néi.

Quy tr×nh trªn kh«ng chØ ®­îc ¸p dông ë C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi mµ cßn ë tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ kh¸c trong Tæng c«ng ty. Trong mét sè tr­êng hîp, tuú theo ®iÒu kiÖn ®· tho¶ thuËn trong ®¬n b¶o hiÓm th× khi x¶y ra tæn thÊt, B¶o Minh Hµ Néi cã thÓ phèi hîp víi mét tæ chøc gi¸m ®Þnh kh¸c ®· ®­îc chØ ®Þnh trong ®¬n ®Ó cïng tham gia gi¸m ®Þnh. Do gi¸m ®Þnh lµ mét c«ng viÖc rÊt khã kh¨n phøc t¹p, ®ßi hái gi¸m ®Þnh viªn ph¶i cã tr×nh ®é kü thuËt nghiÖp vô cao, am hiÓu s©u s¾c vÒ nhiÒu lÜnh vùc nh­ vËt lý, ho¸ häc, sinh häc, t©m lý häc, c¬ khÝ nªn ®Ó ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c vµ c«ng b»ng trong kh©u gi¸m ®Þnh, hiÖn nay c«ng ty th­êng thuª c¸c chuyªn viªn gi¸m ®Þnh vÒ tæn thÊt hµng ho¸ cã uy tÝn nh­: C«ng ty gi¸m ®Þnh nhµ n­íc (Vinacontrol) hay C«ng ty liªn doanh gi¸m ®Þnh lµ C«ng ty Davidcontrol vµ FCC. C¨n cø vµo biªn b¶n mµ c¸c chuyªn gia cung cÊp, C«ng ty sÏ lªn biªn b¶n chÝnh thøc vµ tõ ®ã lµm c¨n cø gi¶i quyÕt båi th­êng cho nh÷ng hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm. 

T×nh h×nh chi cho gi¸m ®Þnh trong mèi quan hÖ víi chi båi th­êng cña C«ng ty trong thêi gian qua nh­ sau:

B¶ng 3: Chi gi¸m ®Þnh vµ chi båi th­êng cho nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

	N¨m
	Chi phÝ gi¸m ®Þnh ngoµi tr¸ch nhiÖm båi th­êng (triÖu ®ång)
	Chi phÝ gi¸m ®Þnh thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng 

(triÖu ®ång)
	Thùc chi båi th­êng 

(triÖu ®ång)
	Tæng chi båi th­êng 

(triÖu ®ång)

	1
	2
	3
	4
	5 = 3 + 4

	1999
	39,50
	201,61
	4582,50
	4784,11

	2000
	41,50
	336,25
	4811,63
	5147,87

	2001
	45,24
	488,75
	5195,56
	5685,31

	2002
	49,22
	520,24
	5875,75
	6395,99

	2003
	53,4
	660,78
	6262,67
	6923,45

	2004
	58,02
	800,05
	6583,72
	7383,77


(Nguån: Sè liÖu tæng kÕt cña B¶o Minh Hµ Néi)

Tõ sè liÖu b¶ng 3 cho thÊy,chi phÝ gi¸m ®Þnh thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng t¨ng qua c¸c n¨m c¶ sè tuyÖt ®èi vµ tû träng cña nã so víi thùc chi båi th­êng. Cô thÓ vÒ sè tuyÖt ®èi th× chi phÝ gi¸m ®Þnh thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng n¨m 2000 t¨ng 134,63 triÖu so víi n¨m 1999, n¨m 2001 t¨ng 152,51 triÖu so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 31,49 triÖu so víi n¨m 2001 vµ n¨m 2003 t¨ng 140,54 triÖu so víi n¨m 2002, n¨m 2004 t¨ng 139,27 triÖu so víi n¨m 2003. Tû sè gi÷a chi phÝ gi¸m ®Þnh thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng vµ thùc chi båi th­êng cña c¸c n¨m lµ: n¨m 1999 b»ng 4,39%, n¨m 2000 lµ 6,98%, n¨m 2001 lµ 9,40%, n¨m 2002 lµ 8,85%, n¨m 2003 lµ 10,55%, n¨m 2004 lµ 12,15%. Së dÜ tØ sè nµy t¨ng tõ n¨m 1999 ®Õn n¨m 2004 lµ v× tr­íc ®©y cã mét sè vô tù nh©n viªn cña c«ng ty thùc hiÖn, do ®ã tÝnh chÊt ngµy mét phøc t¹p cña tæn thÊt ®ßi hái ph¶i tèn nhiÒu thêi gian, tiÒn cña h¬n, ph¶i bá thªm chi phÝ ®Ó thuª c¸c chuyªn gia gi¸m ®Þnh tæn thÊt nªn chi phÝ thuéc båi th­êng t¨ng lªn. §èi víi c¸c kho¶n chi ngoµi tr¸ch nhiÖm båi th­êng, ®©y lµ chi cho c¸c vô tæn thÊt cã nguyªn nh©n lµ c¸c rñi ro lo¹i trõ. Ta thÊy møc t¨ng cña kho¶n chi nµy qua c¸c n¨m 2000 vµ 2001 lµ kh«ng ®¸ng kÓ vµ cã sù gi¶m ®i vµo n¨m 2002 vµ 2003. §iÒu nµy chøng tá sè vô tæn thÊt ngoµi tr¸ch nhiÖm B¶o Minh ®· dÇn æn ®Þnh.

Do thùc tÕ ë C«ng ty, sè tiÒn gi¸m ®Þnh c¸c vô tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng ®­îc tÝnh gép vµo tiÒn båi th­êng nªn cã sù ph©n biÖt gi÷a chi phÝ gi¸m ®Þnh thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng vµ chi phÝ gi¸m ®Þnh kh«ng thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng còng nh­ gi÷a chi phÝ thùc båi th­êng vµ tæng chi båi th­êng.

2.3. C«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i båi th­êng.

Trªn tinh thÇn nguyªn t¾c t¨ng c­êng quyÒn h¹n vµ ý thøc tr¸ch nhiÖm cña c«ng ty khu vùc còng nh­ nh»m phôc vô kh¸ch hµng mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ nhÊt, tæng c«ng ty B¶o Minh ®· quy ®Þnh ph©n cÊp båi th­êng cho c¸c c«ng ty. B¶o Minh Hµ Néi lµ c«ng ty cÊp I vµ còng lµ c«ng ty lín nhÊt miÒn B¾c nªn ®­îc Tæng c«ng ty quy ®Þnh h¹n møc ph©n cÊp båi th­êng ®èi víi nghiÖp vô nµy lµ 15.000 USD/vô (t­¬ng ®­¬ng VN§). Trong tr­êng hîp cã nh÷ng hå s¬ v­ît ph©n cÊp, C«ng ty ph¶i thu nhËp ®Çy ®ñ hå s¬ båi th­êng theo quy ®Þnh khÈn tr­¬ng lµm b¸o c¸o cã ý kiÕn cña ®¬n vÞ göi vÒ Tæng c«ng ty ®Ó xem xÐt båi th­êng.

Quy tr×nh gi¶i quyÕt båi th­êng ë B¶o Minh Hµ Néi còng ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc sau:

a. TiÕp nhËn hå s¬ khiÕu n¹i:

Bé hå s¬ khiÕu n¹i ®èi víi tæn thÊt hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cã:

+ Hîp ®ång b¶o hiÓm vµ giÊy söa ®æi bæ sung (nÕu cã)

+ VËn ®¬n ®­êng biÓn (b¶n gèc)

+ PhiÕu ®ãng gãi (b¶n gèc)

+ Biªn b¶n gi¸m ®Þnh (b¶n gèc)

+ C¸c chøng tõ giao nhËn hµng cña c¶ng hoÆc c¬ quan chøc n¨ng.

+ Th«ng b¸o tæn thÊt

+ Hîp ®ång vËn chuyÓn

+ Ho¸ ®¬n biªn lai c¸c chi phÝ kh¸c

+ C¸c chøng tõ liªn quan (nÕu tæn thÊt ph¸t sinh do lçi cña ng­êi thø ba).

b. KiÓm tra chøng tõ:

Khi tiÕp nhËn, c¸n bé lµm c«ng t¸c gi¶i quyÕt båi th­êng cña chi nh¸nh sÏ kiÓm tra cÈn thËn tÝnh ®Çy ®ñ vµ hîp ph¸p cña bé chøng tõ. NÕu cã thiÕu sãt, nhÇm lÉn th× ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng bæ sung hoÆc hiÖu ®Ýnh l¹i.

c. X¸c minh phÝ:

KiÓm tra xem ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã thùc hiÖn vµ thùc hiÖn ®óng nghÜa vô ®ãng phÝ cña m×nh kh«ng, ®©y lµ mét trong c¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa t×nh tr¹ng gian lËn trong b¶o hiÓm cã ý ®å trôc lîi cho riªng m×nh. Nãi chung ®èi víi mäi tr­êng hîp (trõ khi cã tho¶ thuËn kh¸c b»ng v¨n b¶n) th× viÖc ch­a ®ãng phÝ b¶o hiÓm theo hîp ®ång vµo thêi ®iÓm ph¸t sinh khiÕu n¹i ®Òu ®ång nghÜa víi viÖc tæn thÊt n»m ngoµi ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña b¶o hiÓm.

d. Gi¸m ®Þnh tæn thÊt:

Lóc nµy c¸n bé lµm c«ng t¸c båi th­êng sÏ nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò sau:

+ Ng­êi khiÕu n¹i cã quyÒn lîi b¶o hiÓm kh«ng ?

+ Tæn thÊt x¶y ra cã trong thêi h¹n hiÖu lùc cña hîp ®ång b¶o hiÓm kh«ng ?

+ Tæn thÊt cã ph¶i do nh÷ng rñi ro lo¹i trõ g©y ra kh«ng ?

+ Tæn thÊt cã ®­îc b¶o hiÓm theo c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm nh­ ®· tho¶ thuËn kh«ng ? 

ChØ cÇn kh«ng ®¸p øng ®­îc mét trong c¸c c©u hái trªn th× cã nghÜa lµ nã ®· n»m ngoµi ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm. Khi ®ã chi nh¸nh sÏ lËp c«ng v¨n göi ng­êi khiÕu n¹i (b»ng fax hoÆc göi qua b­u ®iÖn) ®Ó tõ chèi viÖc båi th­êng tæn thÊt mµ anh ta yªu cÇu. Trong c«ng v¨n ph¶i nªu tãm t¾t sù viÖc vµ lý do kh­íc tõ tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm sao cho cã t×nh cã lý nhÊt.

NÕu tæn thÊt thuéc ph¹m vi tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm th× c¸n bé xÐt båi th­êng lóc nµy ph¶i tÝnh ®Õn sè tiÒn dù tÝnh båi th­êng, råi lµm tê tr×nh ®Ó tr×nh l·nh ®¹o theo ph©n cÊp båi th­êng xem xÐt vµ cho ý kiÕn vÒ viÖc båi th­êng.

C¸ch tÝnh sè tiÒn dù tÝnh båi th­êng cña c«ng ty còng tu©n theo ph­¬ng ph¸p chung nh­ ®· giíi thiÖu ë Ch­¬ng II.

e. Thanh to¸n båi th­êng.

Giai ®o¹n cuèi cïng trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt båi th­êng lµ viÖc thanh to¸n båi th­êng. Sau khi l·nh ®¹o xem xÐt vµ ®ång ý phª duyÖt båi th­êng, c¸n bé xÐt båi th­êng ph¶i göi th«ng b¸o sè tiÒn båi th­êng ®Ó lÊy ý kiÕn chÊp nhËn tõ phÝa kh¸ch hµng ®ång thêi chuÈn bÞ hå s¬ ®Ó ®ßi ng­êi nhËn t¸i b¶o hiÓm hay ®ßi ng­êi thø ba nÕu cã. Khi nhËn ®­îc ý kiÕn chÊp nhËn cña kh¸ch hµng sè tiÒn båi th­êng sÏ ®­îc chuyÓn kho¶n theo sè tµi kho¶n cña kh¸ch hµng.

Bªn c¹nh ho¹t ®éng khai th¸c, thu phÝ th× xÐt gi¶i quyÕt båi th­êng còng lµ mét kh©u then chèt t¸c ®éng ®Õn sè l·i thùc thu cña chi nh¸nh nãi chung vµ trong nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng, nÕu hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i båi th­êng n©ng lªn th× gãp phÇn gi¶m kho¶n chi, tõ ®ã t¨ng lîi nhuËn vµ còng lµ hiÖu qu¶ kinh doanh.

Theo sè liÖu thèng kª cña Bé Tµi chÝnh vÒ t×nh h×nh tæn thÊt lín hµng ho¸ tõ 1995 ®Õn 1999, trong 27 vô tæn thÊt, B¶o Minh cã 12 vô chiÕm 44,4%, tæng sè tiÒn båi th­êng lµ 18.974.228 USD, trong ®ã B¶o Minh ®· båi th­êng 8.165.183 USD, b»ng 43% tæng sè tiÒn båi th­êng, cao h¬n rÊt nhiÒu so víi B¶o ViÖt lµ 7.092.955 USD, PIJICO lµ 587.072 USD, B¶o Long lµ 1.973.867 USD vµ PVIC lµ 355.140 USD.

§Ó hiÓu râ h¬n kÕt qu¶ chi båi th­êng tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë B¶o Minh Hµ Néi, ta h·y nghiªn cøu t×nh h×nh thùc hiÖn c«ng t¸c nµy qua b¶ng sau:

B¶ng 4: Tû lÖ båi th­êng cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn

	N¨m
	Tæng thu phÝ (triÖu  ®ång)
	Chi båi th­êng (triÖu ®ång)
	Tû lÖ båi th­êng (%)

	1999
	8.041,08
	4.582,50
	56,98

	2000
	9.650,16
	4.811,63
	49,86

	2001
	11.773,2
	5.196,56
	44,13

	2002
	13.812,3
	5.875,75
	42,54

	2003
	15.011,2
	6.262,67
	41,72

	2004
	17.021,2
	6.583,72
	38,67


(Nguån: Sè liÖu thèng kª cña B¶o Minh Hµ Néi)

Qua sè liÖu trªn cho thÊy tØ lÖ båi th­êng cã xu h­íng gi¶m qua c¸c n¨m: 56,98%  n¨m 1999 xuèng cßn 38,67% n¨m 2004, nh­ng sè tiÒn thùc chi båi th­êng l¹i t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Tèc ®é t¨ng båi th­êng nhá h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu phÝ b¶o hiÓm vµ kim ng¹ch b¶o hiÓm. §iÒu nµy kh«ng hµm ý r»ng viÖc båi th­êng cña C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi lµ d©y d­a nî ®äng, ë ®©y nã nãi lªn chÊt l­îng cña c«ng t¸c ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt ngµy cµng tèt, ®ång thêi c¸c c«ng ®o¹n tõ khai th¸c, gi¸m ®Þnh båi th­êng ®­îc n©ng cao, nã ®¶m b¶o hîp lý quyÒn lîi cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, n©ng cao uy tÝn cho C«ng ty còng nh­ Tæng C«ng ty vµ sè l­îng kh¸ch hµng ®Õn víi Tæng C«ng ty ngµy cµng nhiÒu.

NÕu chØ nh×n vµo cét chi båi th­êng th× thÊy chi båi th­êng tæn thÊt cña Tæng C«ng ty t¨ng lªn nh­ng khi xem phÇn kim ng¹ch b¶o hiÓm th× thÊy ngay viÖc t¨ng tæn thÊt cña C«ng ty lµ do sù t¨ng lªn cña kim ng¹ch b¶o hiÓm. Tõ ®©y cho thÊy hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c gi¸m ®Þnh båi th­êng ®­îc n©ng cao lªn ®¶m b¶o quyÒn hîp lý cña kh¸ch hµng, n©ng cao uy tÝn cña C«ng ty còng nh­ cña Tæng C«ng ty. 

3. KÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.

Sau gÇn 6 n¨m ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi tõ th¸ng 6/1995, nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë B¶o Minh Hµ Néi ®· thu ®­îc nhiÒu kÕt qu¶. NÕu nh­ 6 th¸ng cuèi n¨m 1995 doanh thu cña doanh nghiÖp chØ lµ 2004 triÖu ®ång, sang n¨m 1996 doanh thu ®¹t 6204,29 triÖu, n¨m 1997 con sè lµ 6415 triÖu, n¨m 1998 lµ 8041,88 triÖu vµ n¨m 2000 lµ 1173,20 triÖu. §iÒu nµy chøng tá sè l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu ®­îc b¶o hiÓm t¹i C«ng ty ngµy cµng t¨ng. Doanh thu tõ nghiÖp vô mang l¹i chiÕm 16-17% doanh thu tõ tÊt c¶ c¸c nghiÖp vô.

	N¨m
	Doanh thu phÝ b¶o hiÓm
	C¸c kho¶n chi
	Lîi nhuËn 

(tr. ®)
	DT/CP

(%)
	LN/CP

(%)

	
	
	Thùc chi båi th­êng (tr. ®)
	Chi hoa hång (tr.®)
	Chi ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt (tr.®)
	Chi qu¶n lý

(tr. ®)
	ThuÕ 

(tr. ®)
	Chi gi¸m ®Þnh
	Tæng chi 

(tr. ®)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Thuéc tr¸ch nhiÖm båi th­êng
	Thuéc tr¸ch nhiÖm ngoµi båi th­êng
	Chi kh¸c

 (tr. ®)
	
	
	
	

	1998
	8041,8
	4582,5
	102,96
	69,12
	643,34


	321,67
	201,64


	39,52


	8,04


	6041,7


	2000,63
	1,33
	0,33

	1999
	9650,8
	4811,63
	106,11
	88,31
	772,02
	965,01
	336,04
	41,50
	9,65
	7299,38
	2430,70
	1,34
	0,34

	2000
	11773
	5196,56
	159,78
	126,14
	1202,78
	1177,3
	488,32
	45,24
	10,70
	8409,44
	3363,76
	1,40
	0,40

	2001
	13800
	4945,25
	55,37
	41,28
	821,72
	1208,8
	320,64
	42,13
	6,26
	7436,45
	6363,55
	1,86
	0,86

	2002
	15000
	3122,57
	60,24
	20,32
	612,56
	1850,5
	160,27
	42,37
	8,34
	5879,17
	9131,83
	2,25
	1,25

	2003
	17020
	3628,61
	62,18
	52,18
	654,23
	1968,6
	172,3
	38,64
	10,8
	6587,54
	10433,46
	2,5
	1,58

	2004
	19000
	4134,65
	64,12
	84,04
	695,90
	2086,7
	184,33
	42,01
	13,26
	7295,91
	11735,09
	2,60
	1,61


Tr­íc hÕt ta thÊy kho¶n chi chñ yÕu mµ c«ng ty chi cho doanh nghiÖp vô nµy lµ kho¶n chi båi th­êng, tû lÖ chi båi th­êng cña mét sè n¨m nh­ sau: n¨m 1998 lµ 75,85%, n¨m 1999 lµ 65,92% vµ n¨m 2000 lµ 61,79%. Nh×n vµo con sè nµy ta thÊy tØ lÖ chi båi th­êng gi¶m râ rÖt, cã thÓ nguyªn nh©n lµ do tû lÖ chi cho c¸c kho¶n kh¸c t¨ng lªn trong tæng chi. Cô thÓ c¸c kho¶n chi nµy ®­îc thÓ hiÖn trong b¶ng sau:

B¶ng 6: C¬ cÊu c¸c kho¶n chi cña C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi

	C¬ cÊu c¸c kho¶n
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	1. Chi båi th­êng
	75,85
	65,92
	61,79
	65,50
	53,11
	40,72

	2. Chi hoa hång
	1,70
	1,5
	1,9
	0,74
	1,02
	1,3

	3. Chi qu¶n lý +      thuÕ + kh¸c
	17,32
	26,19
	28,43
	27,32
	42,07
	56,82

	4. Chi gi¸m ®Þnh
	3,99
	5,18
	6,35
	5,88
	3,45
	2,43

	5. Chi ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt
	1,14
	1,21
	1,52
	0,56
	0,35
	0,21


(Nguån: Sè liÖu tæng kÕt cña B¶o Minh Hµ Néi)

Tr­íc kia lµ vÒ c¸c kho¶n chi hoa hång cho ®¹i lý vµ céng t¸c viªn còng t¨ng lªn: n¨m 1998, tû lÖ chi hoa hång lµ 1,70%, cho ®Õn n¨m 2000 th× tû lÖ nµy lµ 1,9% nh­ vËy tû lÖ hoa hång còng cã ¶nh h­ëng ®Õn sù gi¶m tû lÖ chi båi th­êng. ViÖc chi hoa hång b¶o hiÓm cho c¸c ®¹i lý céng t¸c viªn, C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi ®· ¸p dông ®óng quy ®Þnh cña Bé Tµi chÝnh ban hµnh kÌm theo Th«ng t­ sè 76/TC/TCNH ngµy 25/10/1996 møc tèi ®a lµ 2% cho nghiÖp vô nµy. Thêi gian qua ®Ó khuyÕn khÝch c¸c ®¹i lý vµ céng t¸c viªn c«ng ty ®· ¸p dông møc cao nhÊt lµ 2%. Víi tû lÖ nµy cã thÓ tÝnh ®­îc doanh thu mµ ®¹i lý mang l¹i.
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NÕu so s¸nh doanh thu ®¹i lý mang l¹i víi tæng doanh thu th× n¨m 1998 lµ 64,01% n¨m 1999 lµ 56,01%, n¨m 2000 t¨ng vät lªn 67,86%. §iÒu nµy chøng tá hÖ thèng ®¹i lý vµ céng t¸c viªn cña C«ng ty ho¹t ®éng tèt lªn. Nh­ng trong ba n¨m 2002, 2003 vµ 2004 doanh thu do ®¹i lý mang l¹i cã sù gi¶m sót lín nh­ vËy lµ v× tû lÖ t¸i tôc hîp ®ång ®èi víi kh¸ch hµng cò lµ rÊt cao, nh­ vËy kh«ng h¼n lµ sù ho¹t ®éng cña c¸c ®¹i lý kÐm ®i.

Kho¶n chi thø hai còng chiÕm tû träng cao trong tæng phÝ lµ chi qu¶n lý. Kho¶n chi nµy chiÕm tû träng lÇn l­ît qua c¸c n¨m lµ 10,64%; 10,57%; 14,3%; 16,3%; 16,19%; 31,48% vµ 38,07%. §©y lµ nh÷ng kho¶n chi nh­ tr¶ l­¬ng cho c«ng nh©n viªn, chi phÝ ký kÕt hîp ®ång, chi phÝ theo dâi qu¶n lý hîp ®ång, thu phÝ. ViÖc t¨ng nµy cã thÓ do sù t¨ng lªn vÒ kim ng¹ch b¶o hiÓm kÐo theo t¨ng lªn vÒ chi phÝ qu¶n lý. Tû lÖ t¨ng lªn cña chi qu¶n lý còng gãp phÇn lµm gi¶m tû lÖ chi båi th­êng trong tæng chi.

Tõ viÖc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p kinh doanh cã hiÖu qu¶ cïng ®éi ngò c¸n bé phßng hµng h¶i trÎ, khoÎ, nhiÖt t×nh, cã chuyªn m«n cao, doanh thu phÝ cña Tæng C«ng ty trong nghiÖp vô nµy ®· cã sù t¨ng tr­ëng v­ît bËc. N¨m 1999 t¨ng 20% so víi n¨m 1998, n¨m 2001 t¨ng 17,22% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 tiÕp tôc t¨ng 8,77% so víi n¨m 2001, n¨m 2003 t¨ng 8,51% so víi n¨m 2002, n¨m 2004 t¨ng 8,63%. §©y lµ mét sù cè g¾ng nç lùc cña toµn bé c¸c c¸n bé cña Tæng C«ng ty v× ngµy cµng cã sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm cµng lín. Cïng víi sù t¨ng lªn cña doanh thu phÝ, tèc ®é t¨ng lîi nhuËn cña chi nh¸nh còng cã cao. Sù t¨ng tr­ëng nµy cã sù ®ét biÕn tõ n¨m 2000 khi lîi nhuËn cña C«ng ty n¨m 2000 t¨ng 933,06 triÖu ®ång so víi n¨m 1999, n¨m 2002 t¨ng 2999,79 triÖu ®ång so víi n¨m 2001 vÒ sè tuyÖt ®èi hay t¨ng 89,19%, n¨m 2003 t¨ng 2768,28 triÖu ®ång so víi n¨m 2002 hay t¨ng 45,5% vµ n¨m 2004 t­ng 2856,05 triÖu ®ång so víi n¨m 2003 hay t¨ng 57,13%.

Nh×n tæng qu¸t ta thÊy c¶ chi phÝ vµ doanh thu cña C«ng ty ®Òu t¨ng nh­ng ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh th× ta c¨n cø vµo chØ tiªu doanh thu trªn chi phÝ vµ lîi nhuËn trªn chi phÝ. Qua c¸c n¨m 1998, 1999, 2000 cø mét ®ång chi phÝ bá ra th× lîi nhuËn cña Tæng C«ng ty thu ®­îc lÇn l­ît lµ 0,33 ®ång, 0,45 ®ång vµ 0,51 ®ång. Nh­ng ®Õn n¨m 2001 vµ 2002 th× Tæng C«ng ty ®¹t kÕt qu¶ rÊt cao ë chØ tiªu nµy. N¨m 2001 cø mét ®ång chi phÝ bá ra Tæng C«ng ty thu ®­îc 1,86 ®ång doanh thu hay 0,86 ®ång lîi nhuËn. N¨m 2002, cø mét ®ång chi phÝ bá ra Tæng C«ng ty thu ®­îc 2,62 ®ång doanh thu hay 1,62 ®ång lîi nhuËn. N¨m 2003 cø mét ®ång chi phÝ thu ®­îc 2,82 ®ång doanh thu vµ 1,081 ®ång lîi nhuËn. N¨m 2004 cø mét ®ång chi phÝ thu ®­îc 2,92% ®ång doanh thu vµ 1,091 ®ång lîi nhuËn. §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ kh¶ quan nh­ trªn th× Tæng C«ng ty còng nh­ C«ng ty ®· t¹o ra sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ vµ cã mét quyÕt t©m cao tõ Ban gi¸m ®èc ®Õn tÊt c¶ c¸c ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn trong Tæng C«ng ty. Tæng C«ng ty ®· m¹nh d¹n giao nhiÖm vô, më réng quyÒn h¹n vµ tin t­ëng ë ®éi ngò c¸n bé cña m×nh ®Ó t¹o t©m lý tèt nhÊt gióp hä lµm viÖc cã n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ cao.

Mét ®iÒu kiÖn quan träng h¬n n÷a ®Ó ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ t¨ng tr­ëng cao nh­ hiÖn nay lµ dùa vµo chÊt l­îng vµ th¸i ®é phôc vô kh¸ch hµng chu ®¸o nhiÖt t×nh cña C«ng ty, tõ ®ã t¹o ®­îc lßng tin cña kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty vµ Tæng c«ng ty. ViÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng tæn thÊt cho kh¸ch hµng còng ngµy mét ®¬n gi¶n vµ nhanh chãng. Nh÷ng cè g¾ng nµy kh«ng chØ thóc ®Èy viÖc t¸i tôc hîp ®ång víi c¸c kh¸ch hµng cò mµ cßn thu hót c¸c kh¸ch hµng míi ®Õn víi Tæng C«ng ty. §iÒu nµy lµm gi¶m c¸c kho¶n chi vµ lµm t¨ng lîi nhuËn cho Tæng c«ng ty, t¹o nh÷ng b­íc ph¸t triÓn nhanh vµ v÷ng ch¾c, dÇn dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm trong n­íc còng nh­ trªn thÕ giíi.

Ch­¬ng III

KiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.

1. Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n cña B¶o Minh Hµ Néi.

1.1. Nh÷ng thuËn lîi:

Do §¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®· më cöa nÒn kinh tÕ, héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi nªn kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu t¨ng nhanh t¹o c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

BiÓu 2: T×nh h×nh xuÊt nhËp khÈu toµn thÞ tr­êng 2000-2004
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(Nguån: Sè liÖu tæng kÕt cña B¶o Minh Hµ Néi )

Tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2001, kim ng¹ch nhËp khÈu ®· ®¹t 11,6 tû USD. N¨m 2002 kim ng¹ch nhËp khÈu t¨ng 31% so víi n¨m 2001, n¨m 2002 vµ n¨m 2004 t¨ng 20,6 % so víi n¨m 2003. Hµng nhËp khÈu chñ yÕu t¨ng ë c¸c mÆt hµng m¸y mãc, thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu phôc vô s¶n xuÊt trong n­íc vµ xuÊt khÈu. So víi nhËp khÈu, xuÊt khÈu t¨ng nhanh vµ dÇn dÇn ®uæi kÞp nhËp khÈu. N¨m 2000 kim ng¹ch xuÊt khÈu thÊp: 9,3 tû USD. N¨m 2002 xuÊt khÈu t¨ng m¹nh kim ng¹ch ®¹t 14,3 tû USD, t¨ng 24% so víi n¨m 2001. N¨m 2003 t¨ng 5,5 % so víi 2002 vµ n¨m 2004 t¨ng 9,47% so víi n¨m 2003. Kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng chñ yÕu nhê gi¸ trÞ hµng g¹o xuÊt khÈu, hµng dÖt may, thuû s¶n, giÇy dÐp.

T×nh h×nh xuÊt nhËp khÈu kh¶ quan ®· ®em l¹i c¬ héi ph¸t triÓn cho c¸c doanh nghiÖp ban hµnh trong ®ã cã B¶o Minh. Kim ng¹ch b¶o hiÓm cña Tæng c«ng ty ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn trong giai ®o¹n 2000-2004. Tèc ®é t¨ng kim ng¹ch b¶o hiÓm n¨m 2001 so víi n¨m 2000 lµ 10%. N¨m 2002 ®¹t 6564 tû VN§, tèc ®é t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 21%. N¨m 2003 ®¹t 8401,92 tû VN§, t¨ng 28% so víi n¨m 2002 vµ n¨m 2004 ®¹t 10922,496 tû VN§ t¨ng 30% so víi n¨m 2003.

BiÓu 3: Kim ng¹ch b¶o hiÓm cña B¶o Minh 
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(Nguån: Sè liÖu tæng kÕt cña B¶o Minh Hµ Néi).

TiÕp theo NghÞ ®Þnh 100/ChÝnh phñ ngµy 18/12/1993, luËt kinh doanh b¶o hiÓm ®· ®­îc Quèc héi ViÖt Nam th«ng qua ngµy 09/12/2000 vµ ®Æc biÖt lµ quyÕt ®Þnh chuyÓn doanh nghiÖp Nhµ n­íc thµnh c«ng ty cæ phÇn qua NghÞ ®Þnh sè 64/2002/N§-ChÝnh phñ ngµy 19/6/2002 cña ChÝnh phñ. §©y lµ b­íc tiÕn quan träng vÒ luËt ph¸p ®èi víi kinh doanh b¶o hiÓm gióp c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nãi chung vµ B¶o Minh nãi riªng yªn t©m khi kinh doanh. 

- HiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam ®· ®­îc thµnh lËp vµ ®i vµo ho¹t ®éng nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi vµ ph¸t triÓn  hîp t¸c cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam, trong ®ã cã B¶o Minh.

- HiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt – Mü ®· ®­îc th«ng qua, ®iÒu nµy cã nghÜa lµ hµng ho¸ cña chóng ta th©m nhËp vµo thÞ tr­êng Mü sÏ ®­îc h­ëng møc thuÕ quan ­u ®·i (kho¶ng 5-10% møc thuÕ quan tr­íc ®©y) nh­ng ng­îc l¹i ChÝnh phñ ViÖt Nam còng ph¶i më cöa vµ më réng c¸c lo¹i h×nh ®Çu t­ cña Mü vµo ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc tµi chÝnh, b¶o hiÓm, ng©n hµng. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ c¸c doanh nghiÖp nãi chung, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nãi riªng sÏ chÊp nhËn mét cuéc ch¬i cã thÓ nãi lµ kh«ng c©n søc víi c¸c tËp ®oµn tµi chÝnh khæng lå cña Mü. Mét ®iÓm cÇn chó ý n÷a lµ chóng ta ®· tham gia vµo ch­¬ng tr×nh ­u ®·i thuÕ quan cã hiÖu lùc chung (CEPT) trong khu«n khæ tù do AFTA. Mét trong nh÷ng ®iÒu kho¶n c¬ b¶n cña CEPT mµ c¸c n­íc thµnh viªn cam kÕt lµ sÏ cïng nhau gi¶m thuÕ quan ®¸nh vµo hµng ho¸ nhËp khÈu ®­îc s¶n xuÊt ë bÊt kú mét quèc gia thµnh viªn nµo trong trong khèi xuèng cßn 0-5%. §ång thêi lo¹i bá nh÷ng h¹n chÕ ®Þnh l­îng còng nh­ hµng rµo phi thuÕ quan kh¸c. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu trªn cho thÊy mét t­¬ng lai r»ng trong thêi gian tíi, khèi l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam sÏ t¨ng lªn m¹nh mÏ. §©y chÝnh lµ c¬ héi cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ph¸t triÓn nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña m×nh. Mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®Òu ph¶i cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn riªng cho m×nh dùa trªn c¬ së ph¸t huy nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh h¹n chÕ nh­îc ®iÓm cña m×nh. Lµm tèt ®iÒu nµy sÏ gióp cho c¸c c«ng ty n©ng cao ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh, cã ®ñ thÕ vµ lùc ®øng v÷ng trong thÞ tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t bao gåm c¶ c¸c c«ng ty trong n­íc vµ c¸c c«ng ty n­íc ngoµi.

1.2. Nh÷ng khã kh¨n.

Trong thêi gian qua, mÆc dï t×nh h×nh xuÊt nhËp khÈu vµ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn cña ViÖt Nam rÊt kh¶ quan nh­ng c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam chØ b¶o hiÓm ®­îckho¶ng 49% ®Õn 45% kim ng¹ch nhËp khÈu, vµ chØ kho¶ng tõ 3,83% ®Õn 7% kim ng¹ch xuÊt khÈu.

B¶ng 7: Tû lÖ hµng ho¸ ®­îc b¶o hiÓm trong kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam (2000-2004).
	N¨m
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Tû lÖ b¶o hiÓm hµng xuÊt khÈu (%)
	3.83
	4.34
	5.19
	6.2
	7.1

	Tû lÖ b¶o hiÓm hµng nhËp khÈu (%)
	19.12
	18.96
	35.98
	40.12
	45.21


(Nguån: Sè liÖu tæng kÕt cña B¶o Minh Hµ Néi).

ThÞ phÇn b¶o hiÓm cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam thÊp lµ do kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu ViÖt Nam kh«ng thÝch mua b¶o hiÓm t¹i ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c kh¸ch hµng chñ yÕu lµ NhËt, ch©u ¢u hoÆc c¸c n­íc §«ng Nam ¸ kh¸c. Ng­êi NhËt chØ thÝch lµm viÖc víi ng­êi NhËt, chØ mua b¶o hiÓm t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cña NhËt. Cßn kh¸ch hµng T©y ¢u th­êng mua b¶o hiÓm t¹i c¸c c«ng ty ®­îc xÕp h¹ng tèt trªn thÕ giíi. ë c¸c n­íc Ch©u ¸ kh¸c, vÝ dô Malaysia, Nhµ n­íc cã chÝnh s¸ch ­u ®·i ®Ó c¸c c«ng ty mua b¶o hiÓm trong n­íc hä. V× vËy, n©ng cao thÞ phÇn b¶o hiÓm, gi¶m kim ng¹ch b¶o hiÓm r¬i vµo tay c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm n­íc ngoµi lµ th¸ch thøc lín ®èi víi b¶o hiÓm ViÖt Nam nãi chung vµ B¶o Minh nãi riªng.

Bªn c¹nh viÖc ®­a ra nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ kinh doanh b¶o hiÓm, LuËt Kinh doanh b¶o hiÓm còng cho phÐp c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau kÓ c¶ kinh tÕ t­ nh©n n­íc ngoµi tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm t¹i ViÖt Nam. Do vËy, sù ra ®êi cña LuËt Kinh doanh b¶o hiÓm ®ång nghÜa víi sù ra ®êi cña nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh gay g¾t  h¬n.

Trong thêi gian qua, B¶o Minh ®· gÆp ph¶i sù c¹nh tranh gay g¾t cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam vµ n­íc ngoµi cã kinh doanh trong lÜnh vùc phi nh©n thä nh­:

- Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam (B¶o ViÖt) thµnh lËp ngµy 17/12/1964, vèn ®iÒu lÖ khi thµnh lËp n¨m 1996 lµ 692 tû ®ång.

- C«ng ty Cæ phÇn b¶o hiÓm Nhµ Rång (B¶o Long) thµnh lËp ngµy 11/7/1995, vèn ®iÒu lÖ 22 tû ®ång.

- C«ng ty Cæ phÇn b¶o hiÓm Petrolomex (PJCO) thµnh lËp ngµy 21/6/1996, vèn ®iÒu lÖ 55 tû ®ång.

- C«ng ty b¶o hiÓm dÇu khÝ (PVIC) thµnh lËp ngµy 23/01/1996, vèn ®iÒu lÖ 2 triÖu USD.

- C«ng ty liªn doanh b¶o hiÓm Quèc tÕ ViÖt Nam (VIA) thµnh lËp ngµy 05/08/1996, vèn ®iÒu lÖ 6 triÖu USD, liªn doanh gi÷a B¶o ViÖt vµ doanh nghiÖp b¶o hiÓm lín nhÊt cña NhËt B¶n lµ Tokio Marine vµ Fine Marine Insurance Co.Ltd vµ doanh nghiÖp b¶o hiÓm lín cña Anh lµ Commercial Union.

- C«ng ty b¶o hiÓm Liªn hiÖp (UIC) thµnh lËp ngµy 1/11/1997 vèn ®iÒu lÖ ®· gãp 4 triÖu USD, liªn doanh gi÷a B¶o Minh vµ Yasuda Fine anh Marine Insurance Co.Ltd vµ Mitsui Marine and Fine Insurance Co.Ltd.

- C«ng ty liªn doanh TNHH B¶o hiÓm ViÖt – óc (BIDV-QBt) thµnh lËp n¨m 1999, vèn ®iÒu lÖ ®· gãp 8 triÖu USD.

- C«ng ty b¶o hiÓm Allianze – AGP, 100% vèn n­íc ngoµi cña Céng hoµ Liªn bang §øc, vèn ®iÒu lÖ 5 triÖu USD.

Ngoµi nh÷ng doanh nghiÖp kÓ trªn, hiÖn nay ®· cã tíi h¬n 40 doanh nghiÖp b¶o hiÓm vµ m«i giíi b¶o hiÓm cña Anh, Ph¸p, §øc, NhËt, Mü, Thuþ SÜ, óc, … ®Æt v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i n­íc ta, t×m kiÕm vµ l«i kÐo kh¸ch hµng xuÊt nhËp khÈu ViÖt Nam.

V× vËy, trong nh÷ng n¨m qua, sù c¹nh tranh gay g¾t cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm kh¸c ®· lµm thÞ phÇn cña B¶o Minh cã nhiÒu th¨ng  trÇm, ®e do¹ vÞ trÝ thø hai cña Tæng c«ng ty trªn thÞ tr­êng.
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(Nguån: Sè liÖu tæng kÕt cña B¶o Minh Hµ Néi)

N¨m 2000, thÞ phÇn cña B¶o Minh lµ thÊp nhÊt 22,28%. Cè g¾ng n©ng cao thÞ phÇn, B¶o Minh ®· gi¶m phÝ liªn tôc vµ níi láng c¸c quy ®Þnh ®èi víi kh¸ch hµng trong khai th¸c, nhê ®ã thÞ phÇn n¨m 2001 t¨ng lªn 24,37%. Tuy nhiªn doanh thu phÝ bÞ ¶nh h­ëng, kh«ng nh÷ng thÕ, tØ lÖ tæn thÊt cao lµm chi båi th­êng lín, lîi nhuËn thu v× thÕ thÊp. V× vËy, n¨m 2002 víi viÖc thùc hiÖn thÞ phÇn cña B¶o Minh t¨ng lµ 24,6%. N¨m 2003, thÞ phÇn cña B¶o Minh vÉn tiÕp tôc t¨ng 25,9%. N¨m 2004, thÞ phÇn cña B¶o Minh t¨ng rÊt m¹nh 28,1% do B¶o Minh ®· n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm cña m×nh, ®· qu¶ng c¸o m¹nh mÏ trªn c¸c th«ng tin ®¹i chóng.

2. Môc tiªu cña B¶o Minh Hµ Néi.

Tr­íc nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n ®ã, B¶o Minh Hµ Néi ®· ®Ò ra môc tiªu:

- Gi÷ v÷ng vÞ trÝ thø hai trªn thÞ tr­êng B¶o HiÓm ViÖt Nam vµ kh«ng ngõng më réng thÞ phÇn.

- Kh¾c phôc nh÷ng mÆt tån t¹i cña C«ng ty ®ång thêi cñng cè, hoµn thiÖn bé m¸y tæ chøc, n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng.

- Më réng quan hÖ hîp t¸c ®èi ngo¹i, t¨ng c­êng quan hÖ hîp t¸c víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n­íc ngoµi.

§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã, B¶o Minh Hµ Néi ph¶i giµnh ®­îc kh¸ch hµng quen mua b¶o hiÓm t¹i c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi vµ c¹nh tranh thµnh c«ng víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c cña Hµ Néi.

3. KiÕn nghÞ:

ViÖc luËt kinh doanh b¶o hiÓm ®­îc Quèc héi kho¸ X, kú häp thø 8 th«ng qua ngµy 09/12/2000 lµ mét thµnh c«ng cña c¸c nhµ luËt ph¸p. TiÕp theo ®ã lµ nghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ, th«ng t­ cña Bé Tµi chÝnh thÓ hiÖn sù quan t©m cña Nhµ n­íc ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, t¹o ®iÒu kiÖn vµ c¬ së ph¸p lý ®Çy ®ñ cho c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ho¹t ®éng còng nh­ t¹o sù b×nh ®¼ng, ®¶m b¶o lîi Ých chÝnh ®¸ng vµ hîp ph¸p gi÷a nh÷ng ng­êi b¶o hiÓm vµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm. Tuy nhiªn, c¸c v¨n b¶n ph¸p quy nµy ph¶i ®­a vµo thùc hiÖn mét c¸ch hoµn chØnh.

3.1. §èi víi Nhµ n­íc:

Cïng víi viÖc më cöa cña thÞ tr­êng b¶o hiÓm, sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam tuy kh«ng dµi nh­ng møc ®é vµ tÝnh chÊt ®· diÔn ra rÊt gay g¾t thËm chÝ nhiÒu lóc ®· mang tÝnh tiªu cùc. V× thÕ sù can thiÖp cña Nhµ n­íc nh»m ®Þnh h­íng cho ngµnh b¶o hiÓm n­íc ta liªn tôc ph¸t triÓn mét c¸ch bÒn v÷ng vµ lµnh m¹nh ®Ó cã thÓ ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm 100% vèn n­íc ngoµi trong giai ®o¹n hiÖn nay lµ rÊt cÇn thiÕt.

Tr­íc lóc nhËn b¶o hiÓm phôc vô gi¸m ®Þnh hiÖn tr­êng kÞp thêi, gi¶m thiÓu nguy c¬, c¬ héi tån t¹i vÊn ®Ò trôc lîi.

Khi cã sù tæn thÊt cÇn lµm tèt c¸c kh©u: gi¸m ®Þnh hiÖn tr­êng, gi¸m ®Þnh chÝnh thøc, bæ sung; gi¸m ®Þnh söa ch÷a mét c¸ch chi tiÕt, cô thÓ mÉn c¸n, trung thùc.

- §Ó tr¸nh t×nh tr¹ng h¹ phÝ lµm ¶nh h­ëng ®Õn tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng, Nhµ n­íc (cô thÓ lµ Bé Tµi chÝnh) cÇn ®­a ra møc phÝ sµn ®èi víi tõng mÆt hµng.

T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý chÆt chÏ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm vµ m«i giíi b¶o hiÓm ®ang ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam, ®ång thêi khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty t¸i b¶o hiÓm ë trong n­íc tr­íc khi t¸i ra n­íc ngoµi. Mét thùc tÕ hiÖn nay lµ tû lÖ t¸i b¶o hiÓm cho c¸c c«ng ty n­íc ngoµi rÊt cao, phÇn t¸i b¶o hiÓm cho VINARARE hÇu nh­ chØ võa ®ñ theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc. Thùc tr¹ng nµy b¾t nguån tõ nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn:

- Khi t¸i b¶o hiÓm Nhµ n­íc ra n­íc ngoµi, do tiÒm lùc tµi chÝnh cña c¸c c«ng ty t¸i b¶o hiÓm n­íc ngoµi rÊt m¹nh nªn c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cña ViÖt Nam tá ra yªn t©m h¬n, ®ång thêi khi t¸i b¶o hiÓm ra n­íc ngoµi th× lîi nhuËn c«ng ty nhËn ®­îc th«ng th­êng lín h¬n so víi khi t¸i b¶o hiÓm trong n­íc.

- Khi t¸i b¶o hiÓm ra n­íc ngoµi, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cßn cã thÓ tranh thñ ®­îc c«ng nghÖ, kü thuËt cao cña c¸c c«ng ty ®ã. §Æc biÖt nh÷ng tr­êng hîp x¶y tæn thÊt cã tÝnh chÊt phøc t¹p hoÆc tranh chÊp liªn quan ®Õn ph¹m vi quèc tÕ th× viÖc gi¶i quyÕt th«ng qua c¸c c«ng ty t¸i b¶o hiÓm ®ã th­êng hiÖu qu¶ h¬n.

V× nh÷ng lý do trªn nªn hiÖn nay tû lÖ t¸i b¶o hiÓm ra n­íc ngoµi trong nghiÖp vô hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë n­íc ta lµ rÊt cao, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy cÇn cã sù ®Þnh h­íng ph¸t triÓn ®óng ®¾n còng nh­ nh÷ng chÝnh s¸ch nhÊt qu¸n tõ phÝa Nhµ n­íc.

C¶i tiÕn c¬ chÕ qu¶n lý tµi chÝnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm Nhµ n­íc ®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp nµy tù chñ trong ho¹t ®éng kinh doanh.

MÆt kh¸c, trong ngµnh b¶o hiÓm viÖc tè tông hay x¶y ra gi÷a ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ ng­êi b¶o hiÓm, kiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. Ngoµi ra kiÖn tông cßn x¶y ra gi÷a ng­êi b¶o hiÓm víi bªn thø ba, th­êng lµ chñ tµu. V× vËy, tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c b¶n ¸n rÊt quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm.

So víi c¸c luËt kh¸c, luËt b¶o hiÓm vÉn cßn ch­a hoµn chØnh. MÆc dï luËt kinh doanh b¶o hiÓm ra ®êi lµ b­íc ngoÆt quan träng trong ngµnh b¶o hiÓm ViÖt Nam nh­ng nã chØ lµ ®iÒu chØnh vÒ mÆt kinh doanh thµnh lËp vµ kiÓm tra cña Nhµ n­íc. ViÖc gi¶i quyÕt c¸c tè tông trong b¶o hiÓm vÉn ch­a ®­îc xÐt ®Õn.

- Ph¸p luËt cÇn x¸c ®Þnh râ Toµ ¸n nµo cã thÈm quyÒn xÐt xö c¸c vô kiÖn trong b¶o hiÓm.

ViÖc b¾t gi÷ tµu n­íc ngoµi g©y thiÖt h¹i cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm qu¸ khã kh¨n, lµm cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm kh«ng ®ßi l¹i ®­îc sè tiÒn ®· båi th­êng.

Do ®ã, Nhµ n­íc cÇn xem xÐt bæ sung luËt tè tông trong b¶o hiÓm vµ cã c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o kiÕn thøc vÒ b¶o hiÓm cho quan toµ.

3.2. §èi víi B¶o Minh.

a. VÒ mÆt nghiÖp vô:

(*) C«ng t¸c khai th¸c vµ dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng:

Tr­íc søc Ðp c¹nh tranh tõ phÝa c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh¸c, thÞ phÇn cña toµn Tæng c«ng ty B¶o Minh sÏ bÞ san sÎ, nªn Tæng c«ng ty cÇn ph¶i t×m kiÕm thªm kh¸ch hµng cho m×nh. Sù an toµn trong ho¹t ®éng b¶o hiÓm phô thuéc vµo sè phÝ thu ®­îc, mµ sè phÝ thu ®­îc l¹i phô thuéc vµo kh¶ n¨ng khai th¸c cña c¸c ®¹i lý vµ c¸c chÝnh s¸ch kh¸ch hµng. ChÝnh s¸ch kh¸ch hµng t¹i Tæng c«ng ty B¶o Minh nãi chung vµ C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi nãi riªng ®­îc thùc hiÖn nh­ sau:

- Hµng n¨m, hµng quý c«ng ty cã thÓ tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng. §©y lµ dÞp tèt ®Ó c«ng ty t¹o nªn Ên t­îng cña m×nh víi kh¸ch hµng. Ngoµi ra cßn gióp gãp phÇn h¹n chÕ rñi ro trong kinh doanh.

- Ph©n lo¹i kh¸ch hµng th­êng xuyªn ®Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch thÝch hîp, khuyÕn khÝch, ­u ®·i kh¸ch hµng vÒ phÝa cã ­u tiªn ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng lín vµ kh¸ch hµng truyÒn thèng cña c«ng ty.

- Tuyªn truyÒn phæ biÕn chÝnh s¸ch kh¸ch hµng ®Õn tÊt c¶ c¸c nh©n viªn trong c«ng ty, cã quy tr×nh vÒ tr¸ch nhiÖm, cã s¬ kÕt, cã ®Ò xuÊt víi l·nh ®¹o, ®Ó ®­a c«ng t¸c kh¸ch hµng kh«ng ngõng ph¸t triÓn vÒ chÊt l­îng phôc vô.

* Cñng cè vµ ph¸t triÓn ®¹i lý, céng t¸c viªn.

HÖ thèng ®¹i lý, céng t¸c viªn cña Tæng c«ng ty cã ®¶m b¶o th× Tæng c«ng ty míi hoµn thµnh tèt ®­îc kÕ ho¹ch ®Ò ra. Tæng c«ng ty vµ C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi nhËn thÊy tÇm quan träng cña hÖ thèng ®¹i lý, céng t¸c viªn trong viÖc kinh doanh b¶o hiÓm nªn ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn vµ më réng hÖ thèng ®¹i lý, ®ång thêi n©ng cao tr×nh ®é cña c¸c ®¹i lý. Tæng c«ng ty, C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi ®· tæ chøc c¸c líp båi d­ìng, ®µo t¹o c¸c ®¹i lý. Song cÇn tËp trung vµo viÖc x©y dùng quy tr×nh ph¸t triÓn hÖ thèng ®¹i lý míi. C¸c ®¬n vÞ trong toµn Tæng c«ng ty cÇn ph¶i thÊy ®­îc tÇm quan träng cña ®¹i lý vµ thùc sù quan t©m ®Õn ho¹t ®éng cña ®¹i lý, céng t¸c viªn. Thùc hiÖn tèt  c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý tµi chÝnh ®èi víi ®¹i lý, céng t¸c viªn: Ên chØ, ho¸ ®¬n, thu nép phÝ…

* Ch­¬ng tr×nh t¸i b¶o hiÓm:

T¸i b¶o hiÓm còng lµ mét c«ng viÖc quan träng trong c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm, nÕu c¸c c«ng ty b¶o hiÓm tÝnh to¸n ®óng c¸c ph­¬ng thøc vµ tû lÖ t¸i kh«ng nh÷ng sÏ gióp cho Tæng c«ng ty tr¸nh ®­îc ph¸ s¶n khi cã tæn thÊt qu¸ lín x¶y ra mµ cßn gióp cho Tæng c«ng ty t¨ng lîi nhuËn. §èi víi B¶o Minh vµ C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi c¸c ch­¬ng tr×nh t¸i còng ®· ®­îc Tæng c«ng ty quan t©m ®¸ng kÓ nh­ng còng cÇn ph¶i chó ý ®Õn mét sè vÊn ®Ò sau:

- TËp trung h­íng dÉn gióp ®ì l·nh ®¹o, c¸n bé nghiÖp vô kÕ to¸n, thèng kª cña c¸c ®Þa ph­¬ng n¾m v÷ng néi dung c¸c ch­¬ng tr×nh t¸i, tû lÖ nh­îng t¸i, thu hoa hång nh­îng t¸i…

- Th«ng b¸o kÞp thêi t×nh h×nh t¸i cho c¸c ®¬n vÞ ®Ó lµm c¬ së tÝnh to¸n hiÖu qu¶.

- T¨ng c­êng tr¸ch nhiÖm cña phßng t¸i vÒ ®ßi båi th­êng hoa hång tõ t¸i b¶o hiÓm.

b. VÒ mÆt qu¶n lý.

(*) VÒ c«ng t¸c cæ phÇn ho¸ vµ ®æi míi doanh nghiÖp.

Theo ®Þnh h­íng chung cña toµn quèc, ®Õn hÕt n¨m 2005, tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm Nhµ n­íc (trõ B¶o ViÖt) ®Òu ®­îc tiÕn hµnh cæ phÇn hãa. Tæng c«ng ty Cæ phÇn B¶o Minh ®· ®­îc thµnh lËp theo giÊy phÐp thµnh lËp vµ ho¹t ®éng sè 27GP/KDBH ngµy 8/9/2004 cña Bé Tµi chÝnh. Trong thêi gian nµy, Tæng c«ng ty ®· thùc hiÖn mét sè ph­¬ng ph¸p qu¶n lý míi nh­ kho¸n l­¬ng 100% theo hiÖu qu¶ kinh doanh. Tæng c«ng ty thuª nh÷ng t­ vÊn giái ®Ó x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cho Tæng c«ng ty trong t×nh h×nh míi.

(*) C«ng t¸c kÕ ho¹ch thèng kª:

Thùc hiÖn triÖt ®Ó ®Þnh h­íng kinh doanh: HiÖu qu¶ lµ môc tiªu hµng ®Çu, x©y dùng chØ tiªu doanh thu thuÇn vµ kho¶n ®Þnh møc theo chØ tiªu nµy.

T¨ng c­êng kiÓm tra theo dâi c«ng t¸c thùc hiÖn kÕ ho¹ch vµ cã biÖn ph¸p chÊn chØnh kÞp thêi.

(*) C«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n:

- Nhanh chãng hoµn chØnh vµ triÓn khai phÇn mÒm qu¶n lý tµi chÝnh kÕ to¸n FAST. X©y dùng vµ thùc hiÖn tèt quy tr×nh quyÕt to¸n tµi chÝnh cho c¸c ®¬n vÞ quyÕt to¸n nhanh c¸c c«ng tr×nh x©y dùng c¬ b¶n hoµn thµnh.

- T¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra qu¶n lý tµi chÝnh, h­íng dÉn chi tiªu phï hîp tíi sù ®æi míi cña Tæng c«ng ty. H­íng dÉn c¸c biÖn ph¸p tiÕt kiÖm chi phÝ qu¶n lý.

(*) Ph¸t triÓn bé m¸y nh©n sù:

Sù thµnh c«ng cña viÖc kinh doanh b¶o hiÓm phô thuéc phÇn lín vµo tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸c c¸n bé trong Tæng c«ng ty nãi chung vµ trong tõng ®¬n vÞ nãi riªng. C¸c c¸n bé trong tõng c«ng ty cÇn ph¶i am hiÓu t­êng tËn c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm, c¸c ®iÒu luËt liªn quan vµ cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch mäi ®iÒu kho¶n cña c¸c bé luËt, c¸c v¨n b¶n chuyªn ngµnh vµ c¸c v¨n b¶n liªn quan phôc vô cho c«ng viÖc nh­: ph©n tÝch cho kh¸ch hµng nh÷ng th¾c m¾c cña hä, gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®óng luËt, t¹o nªn uy tÝn trong kh¸ch hµng vÒ ®éi ngò nh©n viªn am hiÓu vÒ nghiÖp vô vµ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan.

- Bæ sung thªm kiÕn thøc cho nh©n viªn trong toµn c«ng ty vÒ c¸c lÜnh vùc nh­: tin häc, ngo¹i ng÷, c«ng nghÖ míi trong c¸c ngµnh. C«ng ty cÇn kiÓm tra ®Þnh kú c¸c nh©n viªn cña m×nh vÒ kü n¨ng nghiÖp vô cña hä nh»m s¾p xÕp c«ng viÖc phï hîp cho nh©n viªn cña m×nh t¹o n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ lµm viÖc cao nhÊt.

- C«ng ty nªn cã chÕ ®é khen th­ëng hîp lý ®èi víi nh÷ng nh©n viªn cã thµnh tÝch tèt trong c«ng t¸c, ph¶i phª b×nh nghiªm kh¾c ®èi víi c¸c nh©n viªn vi ph¹m c¸c quy chÕ cña c«ng ty, cña Tæng c«ng ty. C«ng ty cã thÓ tæ chøc mét buæi häp khen th­ëng vµ phª b×nh, ®iÒu nµy lµ rÊt tèt v× nh­ thÕ sÏ thóc ®Èy c¸c nh©n viªn lµm viÖc tèt h¬n ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tÝch tèt trong c«ng viÖc.

- Tæng c«ng ty vµ C«ng ty cÇn ®Æt ra chÕ ®é thi tuyÓn nh©nb viªn réng r·i kh¾p toµn quèc nh»m thu hót ng­êi tµi, cã n¨ng lùc vÒ lµm viÖc trong Tæng c«ng ty, C«ng ty.

- C«ng ty cÇn tæ chøc c¸c líp båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é mäi mÆt, cËp nhËt th­êng xuyªn c¸c kiÕn thøc th«ng tin cho c¸n bé. Tæ chøc c¸c líp huÊn luyÖn nghiÖp vô cho nh©n viªn gióp hä theo kÞp yªu cÇu cña c«ng t¸c míi.

4. Gi¶i ph¸p

4.1. VÒ c«ng t¸c kh¸ch hµng

§©y lµ kh©u quan träng trong chiÕn l­îcMarketing cña doanh nghiÖp nãi riªng vµ trong c¬ chÕ thÞ tr­êng khi mµ cung lu«n v­ît qu¸ cÇu. Môc tiªu thu hót kh¸ch hµng lu«n ®­îc®Æt ra ®èi víi tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm.

Tr­íc hÕt ph¶i kÓ ®Õn viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng. §©y lµ c«ng viÖc cÇn lµm tr­íc khi ho¹ch ®Þnh c¸c chiÕn l­îc l­îc chÝnh s¸ch vµ ®Ò ra kÕ ho¹ch cho n¨m nghiÖp vô, nh»m x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng bé phËn thÞ tr­êng môc tiªu mµ doanh nghiÖp cã thÓ ho¹t ®éng víi nhiÒu lîi thÕ nhÊt, mÆt kh¸c gióp doanh nghiÖp hiÓu râ vÒ kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh, t×nh h×nh thÞ tr­êng. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy hµng n¨m c«ng ty cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch thu nhËp c¸c th«ng tin vÒ h¹n ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cho tõng mÆt hµng n¾m ®­îc ®Þnh h­íng xuÊt nhËp khÈu trong n¨m. C«ng ty cÇn cö c¸c nh©n viªn xuèng gÆp gì víi c¸c c«ng ty xuÊt nhËp khÈu ®Ó cã thÓ t­ vÊn cho hä vÒ viÖc mua b¶o hiÓm cña c«ng ty m×nh. MÆt kh¸c còng th«ng qua tiÕp cËn víi kh¸ch hµng t×m hiÓu nhu cÇu xuÊt nhËp khÈu  cña tõng ®¬n vÞ ®Ó ph©n chia kh¸ch hµng thµnh tõng nhãm: nhãm kh¸ch hµng cã nhu cÇu th­êng xuyªn, nhãm cã nhu cÇu kh«ng th­êng xuyªn hay nhãm c¸c kh¸ch hµng chuyªn xuÊt mÆt hµng g¹o, n«ng thuû s¶n hoa qu¶, hµng thñ c«ng mü nghÖ… nhãm kh¸ch hµng chuyªn nhËp c¸c mÆt hµng phôc vô cho s¶n xuÊt nh­ xi m¨ng, s¾t thÐp, ph©n bãn… ®ång thêi c¨n cø vµo nhu cÇu thùc tÕ cña tõng ®¬n vÞ ®Ó cã thÓ thµnh lËp mét b¶ng kÕ ho¹ch chi tiÕt trong ®ã cã sù ph©n nhãm râ rµng vµ kÕ ho¹ch tiÕp cËn, khai th¸c ®èi víi tõng ®èi t­îng. Tæng c«ng ty cã thÓ ph©n chia kh¸ch hµng theo nhãm kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ nhãm kh¸ch hµng míi ®Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i phï hîp. 

Bªn c¹nh viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, kh¸ch hµng th× vÊn ®Ò cao chÊt l­îng còng lµ mét ®iÒu cÇn bµn. Nh­ chóng ta ®· biÕt s¶n phÈm b¶o hiÓm lµ mét dÞch vô tµi chÝnh v« h×nh kh¸ch hµng rÊt khã c¶m nhËn ®­îclîi Ých cña nã th«ng qua c¸c gi¸c quan. ChÝnh v× vËy mµ chóng ta ph¶i n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng ®Ó t¨ng tÝnh h÷u h×nh cña s¶n phÈm. Cô thÓ lµ Tæng c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng néi quy râ rµng ®Ó h­íng dÉn c¸c nh©n viªn trong viÖc tiÕp xóc kh¸ch hµng, gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, thu phÝ. MÊy n¨m võa qua vÊn ®Ò nµy ®­îc B¶o Minh Hµ Néi quan t©m gi¶i quyÕt, cho ®Õn nay kÕt qu¶ ®· thÊy râ rÖt.

Mét thùc tr¹ng trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ ë n­íc ta hiÖn nay chÝnh lµ viÖc c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ theo ®iÒu kiÖn CIF. §iÒu nµy ®ång nghÜa víi viÖc chóng ta giµnh quyÒn vËn chuyÓn vµ b¶o hiÓm hµng ho¸ cho phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi. §©y chÝnh lµ nguyªn nh©n khiÕn cho hµng n¨m chóng ta lµm thÊt tho¸t mét khèi l­îng lín ngo¹i tÖ ra n­íc ngoµi. NhiÖm vô cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm ë ®©y lµ t¹o dùng cho kh¸ch hµng sù tin t­ëng vµo chÊt l­îng phôc vô cña tæng c«ng ty, c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tÕ cña doanh nghiÖp ®Ó t­ vÊn cho doanh nghiÖp vÒ c¸c ®iÒu kiÖn xuÊt vµ nhËp hµng, khuyÕn khÝch hä xuÊt khÈu theo gi¸ CIF vµ nhËp theo gi¸ ®­îc ®Æt ra ®èi víi FOB. TÊt nhiªn, trong t×nh h×nh thùc tÕ cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn nay, ®©y lµ mét vÊn ®Ò khã kh¨n nh­ng nÕu kh«ng lµm ®­îc nh­ vËy th× hµng n¨m chóng ta vÉn ph¶i chÊp nhËn mét khèi l­îng khæng lå hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña chóng ta tham gia b¶o hiÓm ë c¸c c«ng ty n­íc ngoµi.

MÆt kh¸c, kh¸ch hµng lu«n mong muèn ®­îc båi th­êng khi tæn thÊt x¶y ra ®èi víi phÝ b¶o hiÓm thÊp nhÊt. V× vËy ®«i khi hä mua b¶o hiÓm kh«ng phï hîp víi hµng ho¸. B¶o Minh Hµ Néi cÇn tr¸nh nh÷ng vô tõ chèi båi th­êng ®¸ng tiÕc ®Ó ®¶m b¶o lîi Ých vµ t¹o tin t­ëng cho kh¸ch hµng.

Thø nhÊt: Lóc ký hîp ®ång, c¸n bé khai th¸c cÇn ph¶i dùa trªn tÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm cña hµng, c¸ch ®ãng gãi bao b×, c¸ch thøc xÕp hµng trªn tµu, kh¶ n¨ng x¶y ra c¸c rñi ro ®Ó t­ vÊn ®iÒu kiÖn thÝch hîp cho kh¸ch hµng. VÝ dô:

- C¸c mÆt hµng nh­ quÆng, gç, s¾t, thÐp, x¨ng dÇu chØ cÇn  b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn C.

- Lo¹i hµng ®­îc vËn chuyÓn trªn boong tµu vµ lo¹i hµng cång kÒnh nh­ s¾t thanh, gç trßn, than ®¸, bét vµ b¾p nªn ®­îc b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn B.

- C¸c mÆt hµng quý cã gi¸ trÞ cao, dÔ vì, nh­ hµng ®iÖn tö, hµng dÔ h­ thiÕu hôt nh­ thuèc men, g¹o, lóa mú, ®­êng, ho¸ chÊt, ph©n bãn ph¶i b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn A.

Ngoµi ra mét sè lo¹i hµng kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i mua b¶o hiÓm theo ®iÒu kiÖn A mµ cã thÓ mua ban hµnh theo ®iÒu kiÖn C hay B råi mua b¶o hiÓm thªm mét sè rñi ro phô hay x¶y ra ®èi víi hµng ®ã. VÝ dô:

- B«ng th«: ®iÒu kiÖn A céng víi ®iÒu kho¶n h­ háng tõ n¬i xuÊt xø nh­ h­ háng g©y ra do m­a, bïn tr­¬c khi gi÷ hµng.

- Than: do ®Æc tÝnh dÔ b¾t löa vµ tù bèc ch¸y, ng­êi ®­îc b¶o hiÓm nªn mua ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm C vµ céng thªm ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm nãng.

NÕu trém c¾p hay x¶y ra trªn hµnh tr×nh, kh¸ch hµng cã thÓ mua thªm rñi ro trém c¾p, kh«ng giao hµng.

Thø hai: cÇn h­íng dÉn kh¸ch hµng lËp nh÷ng chøng tõ cÇn thiÕt chøng minh tæn thÊt vµ khiÕu n¹i ng­êi thø ba ®Ó ®¶m b¶o quyÒn ®­îc båi th­êng cña kh¸ch hµng.

4.2. Møc phÝ b¶o hiÓm:

Nh­ chóng ta ®· biÕt s¶n phÈm b¶o hiÓm lµ mét lo¹i h×nh dÞch vô ®Æc  biÖt ®ã lµ mét c¬ chÕ chuyÓn giao rñi ro víi ®Æc tÝnh lµ cã hiÖu qu¶ rª dÞch vµ cã chu tr×nh kinh doanh ®¶o ng­îc. V× thÕ ng­êi mua khã nhËn biÕt vÒ lîi Ých kinh doanh cña nã, hä th­êng quan t©m tíi møc phÝ (gi¸ c¶ cña s¶n phÈm b¶o hiÓm). PhÝ b¶o hiÓm kh«ng thÓ qu¸ cao lµm cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm ë c«ng ty kh¸c, nh­ng còng kh«ng ®­îc qu¸ thÊp v× cßn ph¶i ®ñ ®Ó båi th­êng c¸c khiÕu n¹i dù tÝnh trong suèt thêi gian b¶o hiÓm vµ trang tr¶i c¸c chi phÝ nh­: hoa hång, chi phÝ qu¶n lý, trÝch lËp dù phßng nghiÖp vô, Tæng c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch gi¶m phÝ cho nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng, cã kim ng¹ch b¶o hiÓm lín. PhÝ b¶o hiÓm cÇn ph¶i ®­îc x©y dùng trªn c¬ së thèng kª rñi ro, tæn thÊt qua c¸c n¨m tõ ®ã x¸c ®Þnh ®­îc phÝ thuÇn, sau khi céng thªm mét sè chi phÝ nh­: chi phÝ ký kÕt hîp ®ång, chi phÝ qu¶n lý… Ta sÏ ®­îc phÝ th­¬ng m¹i. §Ó cã møc phÝ hîp lý c«ng ty ph¶i c¨n cø vµo mét sè yÕu tè… thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh… råi sau ®ã míi ®­a ra ®­îc biÓu phÝ cho kh¸ch hµng. Ngoµi ra C«ng ty cÇn ph¶i th­êng xuyªn theo dâi ¶nh h­ëng cña møc phÝ ®Õn t©m lý kh¸ch hµng còng nh­ sù t­¬ng quan víi møc phÝ cña c¸c c«ng ty kh¸c ®Ó cã sù ®iÒu chØnh kÞp thêi.

4.3. VÒ c«ng t¸c phßng, h¹n chÕ tæn thÊt.

Víi nh÷ng ®Æc ®iÓm cña m×nh, vËn t¶i ®­êng biÓn th­êng gÆp ph¶i rÊt nhiÒu rñi ro b¾t nguån tõ nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau. V× thÕ, ®Ó c«ng t¸c ®Ò phßng, h¹n chÕ tæn thÊt cã hiÖu qu¶ th× c«ng t¸c nµy cÇn ®­îc thùc hiÖn ngay tõ khi xÕp hµng lªn tµu vµ tiÕp tôc duy tr× trong suèt hµnh tr×nh cho ®Õn khi dì hµng t¹i c¶ng ®Õn.

HiÖn nay viÖc ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt ®ang ®­îc c«ng ty thùc hiÖn b»ng c¸ch chØ ®Þnh mét c«ng ty kh¸c cña b¶o hiÓm t¹i bÕn c¶ng hoÆc thuéc ®¬n vÞ chuyªn tr¸ch tiÕn hµnh qu¸ tr×nh bèc xÕp hµng ho¸ lªn, xuèng tµu nh»m ng¨n chÆn nh÷ng c«ng nh©n bèc xÕp kh«ng lµm ®óng quy c¸ch hoÆc dïng ph­¬ng tiÖn kh«ng thÝch hîp trong viÖc bèc xÕp hµng ho¸.

Tõ nh÷ng biÖn ph¸p nµy, c«ng ty ®· h¹n chÕ sè vô tæn thÊt båi th­êng cña c«ng ty trong thêi gian qua. C«ng ty còng t¨ng c­êng c«ng t¸c ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt qua viÖc t¨ng chi cho c«ng t¸c nµy. N¨m 2002, c«ng ty ®· t¨ng chi cho c«ng t¸c ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt 1,53% trong tæng chi nghiÖp vô. HiÖu qu¶ ®­îc thÓ hiÖn lµ trong n¨m 2003 vµ n¨m 2004, thùc chi båi th­êng cña Tæng c«ng ty ®· gi¶m râ rÖt. C«ng ty nªn tiÕp tôc ph¸t huy vµ lµm tèt h¬n mét sè vÊn ®Ò nh­:

§èi víi luång vËn chuyÓn, tõng chuyÕn hµnh tr×nh C«ng ty vÉn nghiªn cøu kü nh÷ng ®Æc ®iÓm cña c¶ng ®i, c¶ng ®Õn, c¶ng chuyÓn t¶i, c¶ng l¸nh n¹n (nÕu cã), nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra… §ång thêi víi c¸c con tµu vËn chuyÓn cho tõng chuyÕn hµng, c«ng ty còng cÇn xem xÐt, t×m hiÓu c¸c ®Æc tÝnh nh­ cÊp h¹n tµu, tuæi tµu cì h¹n tµu, chñ tµu… Trªn c¬ së ®ã phßng hµng h¶i sÏ lËp ra b¶n h­íng dÉn ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng mua b¶o hiÓm cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu bao gåm: Mét b¶n chung ¸p dông cho tÊt c¶ nh÷ng kh¸ch hµng trong ®ã ghi th«ng tin vÒ tÊt c¶ c¸c ®Æc ®iÓm cña tõng vËn chuyÓn, tõng nhãm tµu kÌm theo lµ lêi khuyªn nªn chän nhãm tµu nµo vµ biÖn ph¸p cho viÖc phßng tr¸nh rñi ro. Mét b¶n kh¸c sÏ ®­îc sö dông trong tõng tr­êng hîp cô thÓ ®èi víi tõng kh¸ch hµng vµ hîp ®ång cô thÓ trªn ®ã ph©n tÝch c¸c ®Æc tÝnh cña tµu, cña l« hµng tham gia b¶o hiÓm vµ kÌm theo c¸c khuyÕn c¸o vÒ phßng tr¸nh rñi ro, tæn thÊt.

§èi víi kh¸ch hµng tham gia hîp ®ång b¶o hiÓm bao, B¶o Minh Hµ Néi nªn ®Ò nghÞ kh¸ch hµng th«ng b¸o göi vÒ cho c«ng ty tr­íc mçi chuyÕn hµnh tr×nh, ph¶i ghi thËt ®Çy ®ñ, cô thÓ c¸c ®Æc ®iÓm cña chuyÕn theo ®ã c«ng ty sÏ th«ng b¸o l¹i cho kh¸ch hµng vÒ con tµu nªn thuª c¸ch thøc ®ãng gãi, bèc, dì, chÊt xÕp hµng cÇn lµm…

Bªn c¹nh ®ã c«ng ty còng lªn tham m­u cho kh¸ch hµng vÒ c¸c mÆt: ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm tèt nhÊt, chÊt l­îng hµng, bao b× ®ãng gãi, ®iÒu kiÖn bèc dì, ®ãng gãi, t×nh tr¹ng tµu, t×nh tr¹ng tµi chÝnh cña tµu.

NÕu nh­ l« hµng cã gi¸ trÞ lín, sè l­îng nhiÒu, chiÕm mét kho¶ng kh«ng gian ®¸ng kÓ trong hÇm tµu th× chñ hµng nªn ®Ò nghÞ chñ tµu tiÕn hµnh viÖc n©ng hµng vµ ch¨m sãc hµng ngay tõ ®Çu.

Trong tr­êng hîp kh¸ch hµng lín, th­êng xuyªn tiÕn hµnh xuÊt nhËp khÈu vµ hay bèc dì t¹i mét c¶ng nµo ®ã th× c«ng ty còng nªn ®Ó khuyÕn c¸o kh¸ch hµng cÇn cã ®Ò xuÊt víi c¶ng chÊp nhËn ph­¬ng ¸n sau. NÕu trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh (cã thÓ lµ mét quý hoÆc mét n¨m). C¸c l« hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu trong qu¸ tr×nh bèc xÕp kh«ng may x¶y ra mÊt m¸t, hao hôt, tr¶ l¹i hoÆc x¶y ra nh­ng víi ®iÒu kiÖn nhá h¬n møc ®é Ên ®Þnh th× còng sÏ ®­îc th­ëng mét kho¶n tiÒn t­¬ng xøng. Cßn nÕu ng­îc l¹i th× c¸c gi¸ trÞ tæn thÊt x¶y ra v­ît qu¸ møc cho phÐp th× c¶ng ph¶i tr¶ cho chñ hµng mét sè tiÒn tû lÖ víi gi¸ trÞ tæn thÊt. B»ng c¸ch nµy sÏ n©ng cao ®­îc tr¸ch nhiÖm cña c¶ng ®èi víi hµng ho¸, qua ®ã cã thÓ gi¶m ®­îc ®¸ng kÓ c¸c tæn thÊt khi bèc dì vµ xÕp hµng.

4.4. VÒ c«ng t¸c gi¸m ®Þnh.

Qua sè liÖu tæng kÕt cña c«ng ty trong thêi gian gÇn ®©y ta thÊy kho¶n chi cho gi¸m ®Þnh hµng ho¸ t¨ng lªn. §iÒu nµy cã thÓ lý gi¶i lµ do nh÷ng n¨m ®Çu sè vô tæn thÊt cßn Ýt nªn hÇu hÕt c¸c vô ®Òu do c¸n bé cña C«ng ty hoÆc cña Tæng c«ng ty gi¸m ®Þnh. Song cµng vÒ sau sè vô tæn thÊt cµng t¨ng lªn theo sè l­îng hîp ®ång trong khi ®ã sè l­îng c¸n bé phßng hµng h¶i cña B¶o Minh lµ qu¸ máng, l¹i ph¶i ®¶m ®­¬ng tÊt c¶ c¸c kh©u tõ khai th¸c ®Õn båi th­êng nhiÒu nghiÖp vô: b¶o hiÓm, tµu biÓn, b¶o hiÓm tµu phµ sãng biÓn, ®ång thêi tÝnh chÊt phøc t¹p cña tæn thÊt còng t¨ng lªn v× thÕ c«ng ty ph¶i thuª c¸c chuyªn gia gi¸m ®Þnh cã uy tÝn ®Ó thùc hiÖn. Do ®ã ®· lµm chi phÝ gi¸m ®Þnh t¨ng lªn.

§Ó t¨ng c­êng chÊt l­îng c«ng t¸c gi¸m ®Þnh ®ång thêi ®¶m b¶o tiÕt kiÖm chi phÝ, mét mÆt c«ng ty cÇn ph¶i kh«ng ngõng ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé gi¸m ®Þnh, mÆt kh¸c nªn ®Ó chuyªn m«n ho¸ kh©u gi¸m ®Þnh b»ng c¸ch mçi c¸n bé phßng hµng h¶i chÞu tr¸ch nhiÖm gi¸m ®Þnh cho mét sè mÆt hµng cô thÓ nµo ®ã. Cã nh­ vËy th× míi cã thÓ ®i s©u nghiªn cøu vµ chuyªn m«n ho¸ trong lÜnh vùc cña m×nh ®Ó nh»m h¹n chÕ bít c¸c chi phÝ ph¸t sinh vµ n©ng cao hiÖu suÊt cña c«ng viÖc.

4.5. C«ng t¸c båi th­êng:

HiÖu qu¶ c«ng t¸c båi th­êng phô thuéc rÊt lín vµo viÖc triÓn khai c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng, h¹n chÕ tæn thÊt vµ ®¬n gi¶n hãa c¸c thñ tôc trong qu¸ tr×nh xÐt gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, ®ßi båi th­êng. V× thÕ, ®Ó n©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c nµy, Tæng c«ng ty vµ C«ng ty kh«ng chØ cÇn lµm tèt c¸c yÕu tè trªn mµ cßn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p ng¨n ngõa nh÷ng gian lËn cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng.

§Ó ng¨n ngõa nh÷ng gian lËn cã thÓ x¶y ra tæn thÊt khi xem xÐt khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng tæn thÊt, c«ng ty cÇn t×m hiÓu vµ x¸c ®Þnh râ c¸c tæn thÊt. Kinh nghiÖm thùc tÕ vµ tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸c c¸n bé cña c«ng ty nªn ®Ò ra nh÷ng chuÈn mùc vµ c¸c ®iÓm chó ý cÇn thiÕt trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i cho tÊt c¶ c¸n bé phßng hµng h¶i cña Tæng c«ng ty. MÆt kh¸c, tæng c«ng ty còng cÇn ®Ò ra nh÷ng yªu cÇu ®èi víi kh¸ch hµng vÒ tinh thÇn trung thùc còng nh­ thiÖn chÝ khi ký kÕt hîp ®ång, ®Æc biÖt lµ ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng míi. NÕu hä vi ph¹m nh÷ng tho¶ thuËn ®ã th× c«ng ty cã thÓ xö ph¹t tuú theo møc ®é nÆng nhÑ. Cã thùc hiÖn ®­îc nh­ trªn th× míi t¹o ®­îc nh÷ng hiÖu qu¶ thiÕt thùc trong viÖc ng¨n ngõa gian lËn trong b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu chuyªn chë b»ng ®­êng biÓn, tõ ®ã gãp phÇn n©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i båi th­êng cña C«ng ty còng nh­ Tæng c«ng ty.

4.6. VÒ c«ng t¸c c¸n bé:

HiÖn nay ë c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi, ®éi ngò c¸n bé c«ng t¸c trong phßng hµng h¶i ®Òu rÊt t©m huyÕt víi c«ng viÖc vµ cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao trong lÜnh vùc b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn. Nh÷ng c¸n bé nµy ®­îc ®µo t¹o c¸c kiÕn thøc vÒ chuyªn ngµnh b¶o hiÓm, hµng h¶i, ngo¹i th­¬ng, luËt trong c¸c tr­êng ®¹i häc cã uy tÝn. Ngoµi ra hµng n¨m c¸c c¸n bé nµy cßn tham gia nhiÒu kho¸ huÊn luyÖn héi th¶o trong n­íc còng nh­ ngoµi n­íc (Anh, Mü, Hµn Quèc). MÆt kh¸c ®a phÇn trong sè hä ®Òu lµm viÖc cho Tæng c«ng ty ngay tõ ®Çu thµnh lËp nªn rÊt am hiÓu thùc tr¹ng cña Tæng c«ng ty, vÞ thÕ cña Tæng c«ng ty trªn thÞ tr­êng, c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng,… ®©y cã thÓ nãi lµ nh÷ng thuËn lîi cña c«ng ty vÒ mÆt nh©n sù, cã ¶nh h­ëng tíi sù t¨ng tr­ëng cña c«ng ty trong thêi gian qua.

Tuy nhiªn hiÖn nay c¸n bé trong phßng hµng h¶i cña Tæng c«ng ty cßn Ýt so víi khèi l­îng ®å sé cña c«ng viÖc vµ th­êng xuyªn ph¶i thùc hiÖn nh÷ng chuyÕn c«ng t¸c dµi ngµy ®Ó gi¸m ®Þnh båi th­êng tæn thÊt. V× vËy xin ®Ò nghÞ víi Tæng c«ng ty còng nh­ C«ng ty l­u t©m h¬n ®Õn chÕ ®é ®·i ngé còng nh­ l­¬ng, th­ëng ®èi víi c¸n bé phßng b¶o hiÓm ®Ó khuyÕn khÝch hä ngµy cµng lµm viÖc tèt h¬n vµ hiÖu qu¶ h¬n.

KÕt luËn

NÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang trong qu¸ tr×nh héi nhËp víi kinh tÕ trong khu vùc còng nh­ nÒn kinh tÕ thÕ giíi. ChÝnh v× vËy, ho¹t ®éng th«ng th­¬ng bu«n b¸n quèc tÕ ®ang diÔn ra nhén nhÞp gãp phÇn thóc ®Èy tiÕn tr×nh héi nhËp cña nÒn kinh tÕ n­íc ta.

Víi vai trß lµ tÊm l¸ ch¾n cho c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, b¶o hiÓm hµng ho¸ nãi chung vµ b¶o hiÓm hµng vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn nãi riªng ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn vµ gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ.

Còng nh­ c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm kh¸c trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam, B¶o Minh Hµ Néi còng ®· vµ ®ang triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn vµ ®· n¾m gi÷ mét thÞ phÇn kh«ng nhá ®èi víi nghiÖp vô nµy, ®ãng gãp chung vµo kÕt qu¶ cña c¶ Tæng c«ng ty. V× vËy, vÊn ®Ò ®Æt ra cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong n­íc còng nh­ B¶o Minh lµ ph¶i tù hoµn thiÖn m×nh, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, c¶i tiÕn c¸c s¶n phÈm cho phï hîp h¬n víi c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng. VÒ phi¸ Nhµ n­íc còng cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p hç trî ®Ó hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam ®­îc b¶o hiÓm t¹i thÞ tr­êng trong n­íc nh»m thóc ®Èy ngµnh b¶o hiÓm ph¸t triÓn còng nh­ tiÕt kiÖm ngo¹i tÖ phôc vô cho c«ng cuéc x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®Êt n­íc.

Sau mét thêi gian thùc tËp ë c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi, víi sù gióp ®ì nhiÖt t×nh cña c¸c anh chÞ phßng B¶o hiÓm  Hµng h¶I,sù h­íng dÉn tËn t×nh cña c« gi¸o - th¹c sÜ NguyÔn ThÞ ChÝnh, em ®· hoµn thµnh chuyªn ®Ò tèt nghiÖp cña m×nh, víi hi väng gãp mét phÇn nhá vµo viÖc hoµn thiÖn nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn, trong thêi gian tíi ®¸p øng tèt h¬n cho nhu cÇu cña chñ hµng khi tham gia b¶o hiÓm vµ gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn chung cña Tæng c«ng ty. Mét lÇn n÷a em xin ch©n thµnh c¶m ¬n nh÷ng ng­êi ®· nhiÖt t×nh gióp ®ì em hoµn thµnh ®Ò tµI nµy.
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Ch­¬ng I: Lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp 

khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn


1. Vai trß cña vËn t¶i biÓn vµ sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

1.1. Vai trß cña vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.


1.2. Sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.


2. C¸c lo¹i rñi ro vµ tæn thÊt trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

2.1. C¸c lo¹i rñi ro


2.2. C¸c lo¹i tæn thÊt


3. Néi dung c¬ b¶n cña nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.


3.1. §èi t­îng vµ ph¹m vi b¶o hiÓm


a. §èi t­îng b¶o hiÓm


b. Ph¹m vi b¶o hiÓm


3.2. Gi¸ trÞ b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm.

a. Gi¸ trÞ b¶o hiÓm.

b. Sè tiÒn b¶o hiÓm

c. PhÝ b¶o hiÓ

3.3. §iÒu kiÖn b¶o hiÓm


a. HÖ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm ra ®êi n¨m 1

b. HÖ ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm ra ®êi n¨m 1982.


3.4. Hîp ®ång b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn.

a. Kh¸i niÖm vµ tÝnh chÊt cña hîp ®ång b¶o hiÓm.

b. C¸c lo¹i hîp ®ång b¶o hiÓm

Ch­¬ng II: t×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹iC«ng ty B¶o Minh Hµ Néi 


1. Vµi nÐt vÒ Tæng c«ng ty B¶o Minh vµ C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi

       2. T×nh h×nh triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.


2.1. C«ng t¸c khai th¸c b¶o hiÓm.


a. KiÓm tra chøng tõ vµ ®¸nh gi¸ rñi ro


b. Xem xÐt chÊp nhËn, tõ chèi b¶o hiÓm.


c. CÊp ®¬n b¶o hiÓm.


d. Thu phÝ vµ theo dâi sau khi cÊp ®¬n b¶o hiÓm.


2.2. C«ng t¸c gi¸m ®Þnh hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i Tæng C«ng ty b¶o hiÓm B¶o Minh.


a. NhËn yªu cÇu gi¸m ®Þnh:

b. TiÕn hµnh thùc hiÖn viÖc gi¸m ®Þnh.


c. LËp biªn b¶n gi¸m ®Þnh.


d. Cung cÊp biªn b¶n gi¸m ®Þnh vµ thu phÝ gi¸m ®Þnh.


2.3. C«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i båi th­êng.


a. TiÕp nhËn hå s¬ khiÕu n¹i:


b. KiÓm tra chøng tõ:


c. X¸c minh phÝ:


d. Gi¸m ®Þnh tæn thÊt:


e. Thanh to¸n båi th­êng.


3. KÕt qu¶ kinh doanh nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn ë C«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.


4. Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n cña B¶o Minh Hµ Néi.


4.1. Nh÷ng thuËn lîi


4.2. Nh÷ng khã kh¨n


5. Môc tiªu cña B¶o Minh Hµ Néi.


Ch­¬ng III:

KiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i c«ng ty B¶o Minh Hµ Néi.


1. KiÕn nghÞ:


1.1. §èi víi Nhµ n­íc


1.2. §èi víi B¶o Minh Hµ Néi .


a. VÒ mÆt nghiÖp vô


b. VÒ mÆt qu¶n lý


2. Gi¶i ph¸p:


2.1. VÒ c«ng t¸c kh¸ch hµng


2.2. Møc phÝ b¶o hiÓm:


2.3. VÒ c«ng t¸c phßng, h¹n chÕ tæn thÊt.


2.4. VÒ c«ng t¸c gi¸m ®Þnh.


2.5. C«ng t¸c båi th­êng:


2.6. VÒ c«ng t¸c c¸n bé:


Gi¸m ®èc





Phã Gi¸m ®èc





Phã Gi¸m ®èc





Phßng hµng h¶i, hµng kh«ng





Phßng qu¶n lý ®¹i lý , CNV





Phßng phi hµng h¶i





Phßng ®Çu t­, kü thuËt





Phßng kÕ to¸n tµi vô





Phßng tæng hîp, tæ chøc c¸n bé





Phßng b¶o hiÓm khu vùc 6








Phßng b¶o hiÓm khu vùc 5





Phßng b¶o hiÓm khu vùc 7








Phßng b¶o hiÓm khu vùc 8








B¶ng 5: KÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn t¹i B¶o Minh Hµ Néi





BiÓu 4: ThÞ phÇn cña B¶o Minh (2000-2004)
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