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lêi c¶m ¬n

Sau thêi gian nghiªn cøu, häc tËp t¹i khoa Marketing Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n, ®­îc sù gióp ®ì quý b¸u cña c¸c thÇy gi¸o, c« gi¸o vµ b¹n bÌ ®ång nghiÖp, t«i ®· hoµn thµnh luËn v¨n cö nh©n kinh tÕ víi ®Ò tµi: “ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n ph¶m míi cho c«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI (VINASVETCO)”  

Hoµn thµnh luËn v¨n nµy, cho phÐp t«i ®­îc bµy tá lêi c¶m ¬n tíi thÇy gi¸o Cao TiÕn C­êng ng­êi ®· tËn t×nh h­íng dÉn gióp ®ì t«i trong suèt qu¸ tr×nh hoµn thµnh luËn v¨n nµy, ®ång thêi c¶n ¬n c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa marketing ®· gióp ®ì t«i hoµn thµnh ®Ò tµi nµy.

Xin ch©n thµnh c¶m ¬n TS NguyÔn ThÞ H­¬ng Gi¸m ®èc C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI ®· cho phÐp t«i thùc tËp t¹i c«ng ty.

Xin c¶m ¬n c¸c c« chó trong phßng kinh doanh phßng tµi chÝnh tæng hîp ®· t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì t«i trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i c«ng ty.  

MÆc dï ®· cã nhiÒu cè g¾ng häc tËp nghiªn cøu trong suèt mÊy n¨m qua, song do thêi gian cã h¹n, ch­a hiÓu biÕt vÒ lÜnh vùc kinh doanh cña c«ng ty nªn ®Ò tµi nµy kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. T«i rÊt mong nhËn ®­îc s­ gãp ý cña c¸c thÇy c« gi¸o vµ nh÷ng ai quan t©m ®Õn ®Ò tµi nµy, ®Ó luËn v¨n ®­îc hoµn thiÖn vµ n©ng cao h¬n n÷a.

lêi nãi ®ÇU
Sau nhiÒu n¨m ®æi míi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®¶ cã nh÷ng b­íc chuyÓn biÕn khÝch lÖ, c¬ cÊu kinh tÕ thay ®æi m¹nh mÏ. Tuy nhiªn N«ng nghiÖp vÉn chiÕm mét tû träng lín trong nÒn kinh tÕ quèc d©n. §Çu t­ cho N«ng nghiÖp ngµy mét t¨ng. Sù ph¸t triÓn m¹nh mÎ cña N«ng nghiÖp cã phÇn ®ãng gãp kh«ng nhá cña ngµnh ch¨n nu«i. 

Theo nghÞ quyÕt 10 cña Bé ChÝnh trÞ ®· chØ râ “Tõng b­íc ®­a ngµnh Ch¨n nu«i lªn mét ngµnh s¶n xuÊt chiÕm tû träng lín trong N«ng nghiÖp”. §Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy Nhµ n­íc kh«ng nh÷ng ph¶i coi träng c¸c kh©u nh­: c¬ s¬ vËt chÊt, nguån gièng, nguån thøc ¨n...cho ch¨n nu«i, mµ cßn ph¶i chó träng ®Õn vÊn ®Ò phßng chèng dÞch bÖnh cho ch¨n nu«i.

C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI (VINAVETCO) lµ mét doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vËt t­, thó y phôc vô cho ch¨n nu«i.

Do t×nh h×nh thÞ trõng vµ ®Æc thï cña lÜnh vùc kinh doanh, hiÖn nay c«ng ty cßn vÊp ph¶i nh÷ng khã kh¨n trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. §øng tr­íc t×nh h×nh ®ã c«ng ty ®ang cã nh÷ng nç lùc phÊn ®Êu ®Ó v­ît qua nh÷ng khã kh¨n.

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng vÊn ®Ò khã kh¨n hiÖn nay, cïng víi viÖc nghiªn cøu thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty t«i chän ®Ò tµi: “ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI (VINAVETCO)”.
Môc ®Ých cña ®Ò tµi lµ.

 §­a ra mét sè gi¶i ph¸p Marketing tham kh¶o cho chiÕn l­îc ph¸t triÎn s¶n phÈm míi cña c«ng ty VINAVETCO.

Ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi lµ.

Mét sè vÊn ®Ò liªn quan ®Õn chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty.

Bè côc cña ®Ò tµi nh­ sau.

Ch­¬ng 1
ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong Marketing.
Ch­¬ng 2


Thùc tr¹ng ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty  VINAVETCO.

Ch­¬ng 3

ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho VINAVETCO.   

PhÇn 1

Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n
Ch­¬ng 1
ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong Marketing

I. Vai trß cña Marketing trong kinh doanh hiÖn ®¹i.                                                                                               

1. Nh÷ng ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña kinh doanh trong ®iÒu kiÖn hiÖn ®¹i.
- Kinh doanh trong mét nÒn kinh tÕ toµn cÇu, nÒn kinh tÕ më: Trong hai thËp kû võa qua, nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®· biÕn ®æi rÊt c¨n b¶n. Nãi chung sù c¸ch biÖt vÒ ®Þa lý vµ v¨n ho¸ ®· bÞ thu hÑp ®¸ng kÓ khi xuÊt hiÖn nh÷ng m¸y bay ph¶n lùc, m¸y fax, c¸c hÖ thèng m¹ng m¸y tÝnh, ®iÖn tho¹i toµn cÇu vµ ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh qua vÖ tinh ®i kh¾p thÕ giíi. Sù thu hÑp kho¶ng c¸ch ®ã ®· cho phÐp c¸c c«ng ty më réng ®¸ng kÓ thÞ tr­êng ®Þa lý còng nh­ nguån cung øng cña m×nh. D­íi sù t¸c ®éng m¹nh mÏ cña lµn sãng toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ kinh tÕ, nhiÒu vÊn ®Ò míi ®­îc n¶y sinh vµ ®ßi hái ph¶i cã mét gi¶i ph¸p toµn cÇu cho chóng. 

§øng tr­íc nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc cña xu thÕ toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ c¸c h·ng kinh doanh cÇn ph¶i lµm g× ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, ®©y lµ vÊn ®Ò ®· vµ ®ang ®­îc nhiÒu ng­êi quan t©m. C¸c h·ng kinh doanh kh«ng thÓ thµnh c«ng nÕu hä ho¹t ®éng riªng lÎ v× thÕ ngµy cµng cã nhiÒu liªn minh chiÕn l­îc gi÷a c¸c c«ng ty ®­îc h×nh thµnh, ngay c¶ tr­íc ®©y hä lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña nhau. Nh÷ng c«ng ty lín trªn thÕ giíi còng kh«ng chØ dùa vµo b¶n th©n m×nh ®Ó c¹nh tranh, mµ ph¶i x©y dùng nh÷ng m¹ng l­íi kinh doanh toµn cÇu ®Ó më réng tÇm ho¹t ®éng cña m×nh. Trong nh÷ng n¨m 90 nµy, nh÷ng c«ng ty dµnh ®­îc th¾ng lîi sÏ nh÷ng c«ng ty ®· x©y dùng ®­îc m¹ng l­íi kinh doanh toµn cÇu h÷u hiÖu nhÊt.

- Kinh doanh trong mét thêi ®¹i khoa häc c«ng nghÖ ph¸t triÓn víi tèc ®é nhanh chãng: Ngµy nay víi sù ph¸t triÓn nh­ vñ b·o cña khoa häc c«ng nghÖ ®· t¹o ra cho loµi ng­êi chóng ta nhiÒu ®iÒu kú diÖu. C«ng nghÖ ®· t¹o ra nhiÒu ®iÒu tèt ®Ñp vµ nã còng g©y ra kh«ng Ýt nh÷ng næi kinh hoµng cho loµi ng­êi chóng ta.

Tèc ®é t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ chÞu ¶nh h­ëng rÊt lín cña sù ph¸t triÓn khoa häc c«ng nghÖ. Mçi mét c«ng nghÖ míi ®Òu t¹o ra mét hËu qu¶ l©u dµi mµ kh«ng ph¶i bao giê còng thÊy ®­îc. RÊt nhiÒu s¶n phÈm th«ng th­êng ngµy nay tr­íc ®©y kh«ng hÒ cã ch¼ng h¹n nh­: M¸y tÝnh c¸ nh©n, ®iÖn tho¹i di ®éng, m¸y bay, xe h¬i, m¸y fax…cßn ngµy nay chóng ta kh«ng chØ biÕt ®Õn c¸c s¶n phÈm hiÖn ®¹i mµ cßn thÊy ®­îc hµng lo¹t c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu khoa häc siªu hiÖn ®¹i.         

- Thêi kú bïng næ cña th«ng tin: Ngµy nay th«ng tin ®· trë nªn mét vÊn ®Ò rÊt quan träng ®èi víi viÖc ph¸t triÓn chung cña toµn x· héi nãi chung vµ cña loµi ng­êi nãi riªng. Nh÷ng thËp kû cuèi cña thÕ kû 20 vµ ®Çu thÕ kû 21 ®· vµ ®ang chøng kiÕn sù bïng næ cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt víi nhiÒu thµnh tùu míi trong ®ã cã lÜnh vùc th«ng tin. 

ViÖc n¾m b¾t vµ ¸p dông th«ng tin vµo ho¹t ®éng kinh doanh lµ mét ®iÒu rÊt cÇn thiÕt ®èi víi mäi doanh nghiÖp. Kinh doanh trong ®iÒu kiÖn hiÖn ®¹i ®ßi hái con ng­êi ph¶i n¾m b¾t th«ng tin nhanh chãng vµ kÞp thêi. §Ó ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã th«ng tin x¸c thùc vµ kÞp thêi vÒ thÞ tr­êng, ®Ó tõ ®ã ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ nhÊt cho ho¹t kinh doanh cña m×nh.
- Trong mét nÒn kinh tÕ tri thøc: Ngµy nay chóng ta ®ang sèng trong mét thêi ®¹i ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ lu«n thay ®æi, trong thÕ giíi phøc t¹p nµy ®ßi hái con ng­êi ph¶i cã mét kiÕn thøc tæng hîp ®Ó n¾m b¾t nh÷ng sù thay ®æi ®ã. Khi mµ mäi ho¹t ®éng trªn c¸c lÜnh vùc ®Òu ¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt hiÖn ®¹i th× buéc con ng­êi ph¶i trang bÞ tri thøc cho m×nh ®Ó hiÓu biÕt vµ lµm chñ nã. 

Trong thêi kú kinh doanh hiÖn ®¹i viÖc ¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt vµo lÜnh vùc mµ m×nh kinh doanh lµ hÕt søc cÇn thiÕt vµ nã sÏ t¹o ra ®­îc rÊt nhiÒu lîi thÕ. Tuy nhiªn ®Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy con ng­êi cÇn ph¶i trang bÞ tri thøc, nh©n tè con ng­êi lµ nh©n tè hµng ®Çu vµ ®ãng vai trß quan trong chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cña toµn x· héi, tri thøc cho phÐp con ng­êi xö lý kh«n ngoan tr­íc mäi t×nh huèng.     

2. Vai trß cña Marketing trong kinh doanh hiÖn ®¹i.

2.1. Kh¸i niÖm Marketing. 

Ngµy nay Marketing kh«ng chØ ®­îc ¸p dông trong lÜnh vùc kinh tÕ mµ cßn ®­îc ¸p dông réng r·i trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nh­: ChÝnh trÞ, X· héi... Nã ®­îc hiÓu nh­ lµ mét c«ng cô qu¶n lý h÷u hiÖu cho c¸c doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

VËy Marketing lµ g×? Cho tíi nay cã rÊt nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ Marketing, mçi quan ®iÓm ®Òu ph¶n ¶nh nh­ìng ®Æc tr­ng nµo ®ã cña Marketing.

Theo quan niÖm ®¬n gi¶n cña ng­êi ViÖt Nam, Marketing ®­îc hiÓu lµ “C«ng viÖc tiÕp thÞ ” hay “Lµm thÞ tr­êng”. Víi c¸ch nh×n nhËn nh­ vËy, thuËt ng÷ Marketing ®­îc “ViÖt Nam ho¸” vµ ®«ng ®¶o ng­êi tiªu dïng cã thÓ hiÓu ®­îc ph¹m trï vµ ho¹t ®éng cña Marketing. Tuy nhiªn còng kh«ng Ýt nh÷ng hiÓu lÇm ph¸t sinh tõ c¸c quan niÖm sai vÒ Marketing.

Theo quan ®iÓm cæ ®iÓn, Marketing ®­îc coi lµ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp trong lÜnh vùc tiªu thô hµng ho¸ hay lµ ho¹t ®éng ®Ó ®­a hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu dïng. §Þnh nghÜa nµy ph¶n ¸nh rÊt chÝnh x¸c néi dung cña ho¹t ®éng Marketing khi nã míi b¾t ®Çu xuÊt hiÖn. Nh­ng nÕu quan niÖm r»ng Marketing chØ cã nh­ vËy th× ch­a ®ñ. Marketing kh«ng chØ cã ë kh©u tiªu thô, mµ h¬n thÕ n÷a nã xuÊt hiÖn vµ ph¶i ®­îc tiÕn hµnh ë tÊt c¶ c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt hµng ho¸. Philip Kotler mét häc gi¶ næi tiÕng ng­êi Mü ®¶ kh¼ng ®Þnh trong cuèn s¸ch Marketing r»ng, nÕu chóng ta nh×n thÊy Marketing chØ lµ vÊn ®Ò tiªu thô th× cã nghÜa lµ míi thÊy phÇn næi cña “nói b¨ng” Marketing mµ ch­a thÊy phÇn ch×m cña nã ®©u c¶.

Theo quan niÖm hiÖn ®¹i, Marketing lµ chøc n¨ng qu¶n lý c«ng ty vÒ mÆt tæ chøc, bao gåm viÖc qu¶n lý toµn diÖn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, tõ viÖc ph¸t hiÖn ra nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ mét hµng ho¸ nµo ®ã ®Õn viÖc tæ chøc s¶n xuÊt ra nh÷ng hµng ho¸ dÞch vô phï hîp víi nhu cÇu ®ã vµ ®Õn viÖc tæ chøc ph©n phèi, råi b¸n chóng nh»m tho¶ m¶n tèi ®a nh÷ng nhu cÇu ®­îc ph¸t hiÖn ra ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao nhÊt. Víi c¸ch nh×n nhËn nh­ thÕ nµy cho phÐp chóng ta h×nh dung râ nÐt vµ tæng qu¸t cña Marketing trong ®iÒu kiÖn kinh doanh hiÖn ®¹i. Marketing cã mÆt ë tÊt c¶ c¸c kh©u tõ chæ t×m kiÕm ph¸t hiÖn nhu cÇu thÞ tr­êng vµ kÕt thóc ë chæ ®¸p øng tho¶ m·n tèt nhÊt nh÷ng nhu cÇu ®ã.

Theo quan ®iÓm tæng hîp chung nhÊt vµ kh¸i qu¸t nhÊt trong cuèn              “Marketing c¨n b¶n” cña t¸c gi¶ Phillip Kotler: “Marketing lµ mét d¹ng ho¹t ®éng cña con ng­êi nh»m tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn cña hä th«ng qua trao ®æi”. Víi ®Þnh nghÜa nµy, chóng ta cã thÓ h×nh dung ®­îc ®iÒu cèt lâi nhÊt cña Marketing vµ më réng h¬n n÷a cã thÓ thÊy r»ng Marketing cßn cã mÆt ë nhiÒu lÜnh vùc kh¸c cña ®êi sèng x· héi.                  

2.2. Vai trß cña Marketing trong kinh doanh hiÖn ®¹i.

Tõ viÖc xem xÐt vµ ph©n tÝch c¸c quan ®iÓm Marketing trªn cho ta thÊy r»ng Marketing ngµy cµng trë thµnh vò khÝ quan träng trong kinh doanh. Vai trß cña Marketing ®­îc thÓ hiÖn trªn c¸c ph­¬ng diÖn sau ®©y:

- Ngµy nay ë tÊt c¶ c¸c n­íc cã tiÕn hµnh kinh tÕ thÞ tr­êng hÇu nh­ kh«ng n­íc nµo l¹i kh«ng ¸p dông Marketing vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. ë n­íc ta, mÆc dï míi chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, song ®· cã kh¸ nhiÒu lÜnh vùc quan t©m vËn dông Marketing. Marketing ®ang dÇn trë thµnh c©u chuyÖn th­êng nhËt cña ®êi sèng kinh doanh vµ c¶ nhiÒu lÜnh vùc kh¸c n÷a.

- ë nh÷ng n­íc t­ b¶n, n¬i mµ cã nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ph¸t triÓn l©u dµi, ng­êi ta ®¸nh gi¸ rÊt cao vai trß cña Marketing. T¹i c¸c n­íc nµy Marketing ®Æc biÖt lµ Marketing hiÖn ®¹i ®­îc quan niÖm lµ mét trong nh÷ng vò khÝ gióp chñ nghÜa t­ b¶n tho¸t khái c¸c cuéc khñng ho¶ng thõa vµ tiÕp tôc ph¸t triÓn nh­ ngµy h«m nay.
- Marketing gióp cho c¸c doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i l©u dµi vµ v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng do nã cung cÊp kh¶ n¨ng thÝch øng víi nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr­êng vµ m«i truêng bªn ngoµi. RÊt nhiÒu h·ng kinh doanh næi tiÕng trªn thÕ giíi trë nªn ph¸t ®¹t nhê ¸p dông vµ coi träng vai trß cña Marketing trong suèt qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. Tr¸i l¹i mét sè h·ng kinh doanh ®· kh«ng ®øng v÷ng trªn thÞ trõng hoÆc bÞ ph¸ s¶n lµ do coi nhÑ vai trß cña Marketing, c¸c ho¹t ®éng Marketing trong c¸c doanh nghiÖp nµy rÊt mê nh¹t.
- Chi phÝ dµnh cho ho¹t ®éng Marketing ngµy cµng chiÕm mét tû träng lín trong tæng sè nh÷ng chÝ phÝ dµnh cho ho¹t ®éng kinh doanh, sè ng­êi lµm nh÷ng c«ng viÖc liªn quan ®Õn Marketing ngµy cµng t¨ng vµ cã sè l­îng lín ch¼ng h¹n nh­ ë Mü kho¶ng 1/4 - 1/3 d©n sè sèng vµ lµm viÖc trong lÜnh vùc Marketing.
- Marketing ®· t¹o ra sù kÕt nèi c¸c ho¹t déng s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng trong tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt. Marketing lu«n chØ cho c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶ lµm g× vµ lµm nh­ thÒ nµo ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt trong ho¹t ®«ng s¶n xuÊt kinh doanh. Marketing ®­îc xem nh­ lµ mét thø triÕt lý kinh doanh ®Þnh h­íng cho c¸c ho¹t ®«ng cña doanh nghiÖp. Marketing gióp c¸c doanh nghiÖp nhËn ra nhu cÇu cña thÞ tr­êng ®ång thêi chØ cho hä c¸ch thøc ®¸p øng nh­ìng nhu cÇu ®ã mét c¸ch tèt nhÊt.

- Marketing ngµy cµng ph¸t triÓn vµ trë thµnh mét lÜnh vùc kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong ®êi sèng kinh tÕ chÝnh trÞ v¨n ho¸ x· héi cña chóng ta ngµy nay. Vµ ngµy cµng cã nhiÒu ng­êi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy.

Nh­ vËy mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn tèt trªn thÞ tr­êng th× cÇn ph¶i hiÓu biÕt vÒ Marketing, ph¶i nhËn thøc râ vai trß vµ t¸c dông cña nã, ®ång thêi ph¶i biÕt vËn dông mét c¸ch s¸ng t¹o c¸c triÕt lý cña nã vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

2.3. Marketing víi c«ng ty VINAVETCO.

Nh÷ng n¨m tr­íc ®©y C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc, s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ®­îc Nhµ n­íc bao tiªu. Do vËy c¸c ho¹t ®éng Marketing hoµn toµn kh«ng cã, c«ng ty kh«ng biÕt vµ kh«ng thÊy ®­îc vai trß còng nh­ t¸c dông to lín cña Marketing vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.

Tõ ngµy chuyÓn sang nªn kinh tÕ thÞ tr­êng, c«ng ty ph¶i tù c©n ®èi s¶n xuÊt, ph¶i chñ ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng t×m ra nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p øng tèt nh÷ng nhu cÇu ®ã. Vµ kÓ tõ ®©y kh¸i niÖm Marketing ®­îc biÕt ®Õn, ®ång thêi ng­êi ta ®· nhËn ra vµ biÕt ®­îc vai trß t¸c ®éng lín lao cña c¸c ho¹t ®éng Marketing vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 

ViÖc ¸p dông Marketing vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty lµ mét vÊn ®Ò míi mÎ vµ hÕt søc khã kh¨n, bëi v× kh«ng ph¶i ai còng nhËn thøc râ ®­îc vai trß vµ b¶n chÊt cña Marketing. Marketing ®· lµm cho s¶n phÈm thuèc thó y thÝch øng víi thÞ tr­êng vµ nhu cÇu kh¸ch hµng. S¶n phÈm thuèc thó y lµ mét lo¹i hµng ho¸ ®Æc thï, ®ßi hái Marketing cho s¶n phÈm nµy cã mét ®Æc tr­ng riªng. 

ThÞ tr­êng lµ c¨n cø lµ c¬ së quan träng vµ lµ ®iÒu kiÖn c¬ b¶n ®Ó ®Þnh h­íng kinh doanh cho c¸c s¶n phÈm thuèc thó y. C¨n cø vµo nhu cÇu thÞ tr­êng, biÓu hiÖn cña thÞ tr­êng, c«ng ty x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cô thÓ cho m×nh nh­: S¶n xuÊt nh÷ng lo¹i s¶n phÈm nµo? S¶n xuÊt bao nhiªu? Khi nµo th× tæ chø s¶n xuÊt vµ ®­a ra thÞ tr­êng tiªu thô? Tiªu thô ë thÞ tr­ßng nµo vµ cho ai?. MÆt kh¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng chÝnh lµ qu¸ tr×nh t×m hiÓu kh¸ch hµng, nhu cÇu kh¸ch hµng hµng vÒ s¶n phÈm thuèc thó y gióp cho c«ng ty biÕt ®­îc: Së thÝch thÞ hiÕu cña hä, hä muèn g×? S¶n phÈm nµo? Qu¸ tr×nh nghiªn cøu gióp cho c«ng ty hiÓu râ nh÷ng mong muèn ®ßi hái cña kh¸ch hµng vµ ®Ó cã nh÷ng biÖn ph¸p tháa m·n nã mét c¸ch tèt nhÊt ®ång thêi thu ®­îc lîi nhuËn cao nhÊt.

Nh­ vËy Marketing cã mét vai trß to lín trong viÖc lµm thÝch øng s¶n phÈm thuèc thó y cña C«ng ty VINAVETCO víi thÞ tr­êng vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Ngoµi ra Marketing cßn gióp cho c«ng ty biÕt ®­îc møc ®é c¹nh tranh vµ vÞ trÝ cña m×nh trªn thÞ th­êng.

I. Ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong Marketing.

1. Ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong ®iÒu kiÖn kinh doanh hiÖn ®ai.   

1.1. Kh¸i niÖm s¶n phÈm míi.

- Kh¸i niÖm s¶n phÈm: 









S¶n phÈm lµ bÊt kú mét thø g× ®ã cã thÓ ®em chµo b¸n trªn thÞ tr­êng nh»m tho¶ m¶n nhu cÇu hay mong muèn nµo ®ã. Nh­ vËy, kh¸i niÖm s¶n phÈm ë ®©y ¸m chØ c¶ s¶n phÈm vËt chÊt, s¶n phÈm dÞch vô vµ c¸c ph­¬ng tiÖn kh¸c cã kh¶ n¨ng tho¶ m·n bÊt kú mét nhu cÇu hay mong muèn nµo ®ã. §«i khi ta còng cã thÓ sö dông nh÷ng thuËt ng÷ kh¸c thay cho s¶n phÈm, nh­ hµng ho¸…

- Kh¸i niÖm s¶n phÈm míi:

S¶n phÈm míi ë ®©y cã thÓ lµ míi hoµn toµn, s¶n phÈm c¶i tiÕn, s¶n phÈm c¶i tiÕn vµ nh·n hiÖu míi mµ c«ng ty ph¸t triÓn th«ng qua nh÷ng næ lùc nghiªn cøu  ph¸t triÓn cña m×nh.

S¶n phÈm míi ë ®©y ph¶i ®­îc nh×n nhËn tõ hai gãc ®é lµ ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng. Mét s¶n phÈm cã thÓ ®­îc coi lµ míi ë thÞ tr­êng nµy nh­ng l¹i kh«ng ®­îc coi lµ míi ë thÞ tr­êng kh¸c.

C«ng ty cã thÓ bæ sung nh÷ng s¶n phÈm míi th«ng qua viÖc th«n tÝnh hay ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. 

+ Con ®­êng th«n tÝnh cã thÓ lµ: Mua ®øt c¸c c«ng ty kh¸c, cã thÓ mua nh÷ng b»ng s¸ng chÕ hay giÊy phÐp s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty kh¸c. 

+ Con ®­êng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cã thÓ lµ: Tù nghiªn cøu hay ký hîp ®ång víi nh÷ng ng­êi nghiªn cøu ®éc lËp bªn ngoµi c«ng ty.

1.2. Sù cÇn thiÕt ph¶i ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong ®iÒu kiÖn kinh doanh hiÖn ®¹i:

S¶n phÈm míi h«m nay cã thÓ bÞ l¹c hËu vµo ngµy mai. Do ®ã ®ßi hái mäi c«ng ty ®Òu ph¶i tiÕn hµnh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. Nh÷ng c¨n cø sau ®©y sÏ lµm s¸ng tá ®iÒu ®ã:

- Nhu cÇu thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng lu«n thai ®æi theo thêi gian. Mçi khi nhu cÇu vµ thÞ hiÕu thay ®æi th× ®ßi hái c¸c ph­¬ng thøc ®Ó tho¶ m·n nã còng thay ®«Ø theo. S¶n phÈm lµ ph­¬ng tiÖn dïng ®Ó tho¶ m·n c¸c nhu cÇu, v× vËy c¸ch tèt nhÊt ®Ó tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu lu«n thay ®æi ®ã lµ t×m ra c¸c s¶n phÈm míi.

- Ngµy nay do sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña khoa häc c«ng nghÖ ®· lµm cho c¸c ph­¬ng tiÖn kü thuËt tr­íc ®©y bÞ l¹c hËu. C¸c ph­¬ng tiÖn kü thuËt l¹c hËu dÇn dÇn bÞ thay thÕ bëi c¸c ph­¬ng tiÖn kü thuËt hiÖn ®¹i. S¶n phÈm ®­îc t¹o ra ngµy cµng míi h¬n vµ tèt h¬n tr­íc ®©y.

- Chu kú sèng cña s¶n phÈm ngµy cµng bÞ rót ng¾n l¹i. BÊt kú mét s¶n phÈm nµo råi còng ®Õn thêi kú suy tho¸i, lóc nµy s¶n phÈm kh«ng phï hîp víi nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c c«ng ty ph¶i t×m ra nh÷ng s¶n phÈm míi ®Ó duy tr× vµ t¹o ra møc tiªu thô trong t­¬ng lai.

- T×nh h×nh c¹nh tranh ngµy cµng khã kh¨n. C«ng ty muèn gi÷ v÷ng vÞ trÝ cña m×nh trªn thÞ tr­êng th× ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh thÝch hîp d¸p øng tèt nhu cÇu ng­êi tiªu dïng, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

2. C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn s¶n phÈm míi (Thêi kú ph¸t triÓn s¶n phÈm míi).

Kh«ng ph¶i bÊt kú mét s¶n phÈm míi nµo khi tung ra thÞ tr­êng ®Òu thµnh c«ng, cã rÊt nhiÒu s¶n phÈm míi bÞ thÊt b¹i. Do vËy chóng ta ph¶i t×m hiÓu kü l­ìng néi dung cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi . 

Nh÷ng giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm nµy ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau:
S¬ ®å 1: Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong Marketing


2.1. H×nh thµnh ý t­ëng:

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi b¾t ®Çu tõ viÖc h×nh thµnh ý t­ëng. ViÖc t×m kiÕm ý t­ëng ph¶i ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch cã hÖ thèng kh«ng thÓ lµ vu v¬. NÕu kh«ng c«ng ty cã thÓ t×m ®­îc nhiÒu ý t­ëng, nh­ng ®a sè c¸c ý t­ëng ®ã kh«ng phï hîp víi tÝnh chÊt ®Æc thï cña c«ng ty .

- Nh÷ng nguån ý t­ëng s¶n phÈm míi :

Nh÷ng nguån ý t­ëng s¶n phÈm míi cã thÓ n¶y sinh tõ:

+ Kh¸ch hµng: Quan ®iÓm Marketing kh¼ng ®Þnh r»ng nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn cña kh¸ch hµng lµ n¬i b¾t ®Çu t×m kiÕm nh÷ng ý t­ëng míi. Nhu cÇu cña kh¸ch hµng cã thÓ nhËn biÕt ®­îc th«ng qua nghiªn cøu, trao ®æi, th¨m dß, tr¾c nghiÖm chiÕu phim, trao ®æi nhãm tËp trung, th­ gãp ý vµ khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng. NhiÒu ý t­ëng hay n¶y sinh khi yªu cÇu kh¸ch hµng tr×nh bµy nh÷ng vÊn ®Ò cña m×nh liªn quan ®Õn nh÷ng s¶n phÈm hiÖn cã.

+ C¸c nhµ khoa häc: C«ng ty cã thÓ dùa vµo nh÷ng nhµ khoa häc, c¸c kû s­ thiÕt kÕ vµ c¸c c«ng nh©n viªn kh¸c ®Ó khai th¸c nh÷ng ý t­ëng s¶n phÈm míi.

+ §èi thñ c¹nh tranh: C«ng ty cã thÓ t×m ®­îc nh÷ng ý t­ìng hay kh¶o s¸t s¶n phÈm vµ dÞch vô cña ®èi thñ c¹nh tranh. Qua nh÷ng ng­êi ph©n phèi, nh÷ng ng­êi cung øng vµ c¸c ®¹i diÖn b¸n hµng cã thÓ t×m hiÓu xem c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®ang lµm g×. Hä cã thÓ ph¸t hiÖn ra kh¸ch hµng thÝch nh÷ng g× ë c¸c s¶n phÈm míi cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ thÝch s¶n phÈm ë nh÷ng ®iÓm nµo. Hä cã thÓ mua s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, th¸o tung chóng ra nghiªn cøu vµ lµm ra nh÷ng s¶n phÈm tèt h¬n. Hä thÊy ®­îc nh÷ng nhu cÇu phµn nµn cña kh¸ch hµng vµ thÊy ®­îc t×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

+ Ban l·nh ®¹o tèi cao: §©y cã thÓ lµ mét nguån ý t­ëng s¶n phÈm míi quan träng.

+ Ngoµi ra ý t­ëng s¶n phÈm míi cã thÓ cã tõ nhiÒu nguån kh¸ nhau nh­: Nh÷ng nhµ s¸ng chÕ, c¸c phßng thÝ nghiÖm, c¸c cè vÊn c«ng nghiÖp, c¸c c«ng ty qu¶ng c¸o, c¸c c«ng ty nghiªn cøu Marketing vµ c¸c Ên phÈm chuyªn ngµnh.  

 
- C¸c ph­¬ng ph¸p h×nh thµnh ý t­ëng: Cã mét sè ph­¬ng ph¸p s¸ng t¹o cã thÓ gióp cho c¸ nh©n hay tËp thÓ h×nh thµnh nh÷ng ý t­ëng.

+ LiÖt kª thuéc tÝnh: Lµ ph­¬ng ph¸p liÖt kª nh÷ng thuéc tÝnh chñ yÕu cña s¶n phÈm hiÖn cã råi sau ®ã c¶i tiÕn tõng thuéc tÝnh ®Ó t×m ra mét s¶n phÈm c¶i tiÕn.

+ Quan hÖ b¾t buéc: ë ®©y mét sè sù vËt ®­îc xem xÐt trong mèi quan hÖ g¾n bã víi nhau. Sau ®ã ng­êi ta t¹o ra mét s¶n phÈm míi cã c«ng dông b»ng nhiÒu s¶n phÈm ®­îc xem xÐt tr­íc.

+ Ph©n tÝch h×nh th¸i häc: Ph­¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ph¶i ph¸t hiÖn nh÷ng cÊu tróc råi kh¶o s¸t mèi quan hÖ gi÷a chóng vµ hy väng t×m ®­îc mét c¸ch kÕt hîp míi.

+ Ph¸t hiÖn nhu cÇu vµ vÊn ®Ò: Nh÷ng ph­¬ng ph¸p s¸ng t¹o trªn kh«ng ®ßi hái th«ng tin tõ ng­êi tiªu dïng ®Ó h×nh thµnh ý t­ëng. Cßn ph­¬ng ph¸p nµy ph¶i xuÊt ph¸t tõ nhu cÇucña ng­êi tiªu dïng.

+ §éng n·o: Lµ ph­¬ng ph¸p kÕt hîp c¸c ý t­ëng cña c¸c thµnh viªn trong cuéc häp cña nhãm s¸ng t¹o.

2.2. Sµng läc ý t­ëng


Môc ®Ých cña giai ®o¹n h×nh thµnh ý t­ëng lµ s¸ng t¹o ra thËt nhiÒu ý t­ëng. Môc ®Ých cña giai ®o¹n tiÕp theo lµ gi¶m bít xuèng cßn mét vµi ý t­ëng hÊp dÉn vµ cã tÝnh th­îc tiÓn.


Giai ®o¹n sµng läc lµ cè g¾ng lo¹i bá nh÷ng ý t­ëng kh«ng phï hîp. Khi sµng läc ý t­ëng c«ng ty cÇn ph¶i tr¸nh nh÷ng sai lÇm bá sãt hay ®Ó lät l­íi c¸c ý t­ëng. 

ë phÇn lín c¸c c«ng ty, c¸c ý t­ëng ph¶i ®­îc tr×nh bµy theo mÈu qui ®Þnh, sau ®ã ®­îc xem xÐt vµ ®¸nh gi¸. Trong b¶n b¸o c¸o nµy cã nh÷ng néi dung nh­: M« t¶ s¶n phÈm, thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®èi thñ c¹nh tranh, ­íc tÝnh s¬ bé quy m« thÞ tr­êng, gi¸ c¶ hµng ho¸, thêi gian vµ kinh phÝ cÇn cho viÖc t¹o ra s¶n phÈm míi, kinh phÝ tæ chøc s¶n xuÊt nã vµ ®Þnh møc lîi nhuËn.

Sau ®ã ban phô tr¸ch sÎ xem xÐt tõng ý t­ëng s¶n phÈm míi ®èi chiÕu víi c¸c tiªu chuÈn nh­: s¶n phÈm cã ®¸p øng ®­îc nhu cÇu kh«ng? Nã ®em l¹i nh÷ng tÝnh n¨ng tèt ®Ó ®Þnh gi¸ kh«ng?…Nh÷ng ý t­ëng nµo kh«ng tho¶ m·n  d­îc mét hay nhiÒu c©u hái trong sè nµy ®Òu bÞ lo¹i bá.  

Ngay c¶ trong nh÷ng tr­êng hîp ý t­ëng hay vÈn n¶y sinh nh­ìng c©u hái: LiÖu cã phï hîp víi c«ng ty cô thÓ ®ã kh«ng? Cã phï hîp víi môc ®Ých? Môc tiªu chiÕn l­îc vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty hay kh«ng?

Nh÷ng ý t­ëng cßn l¹i cã thÓ ®­îc ®¸nh gi¸ b»ng ph­¬ng ph¸p chØ sè cã träng sè cho t­êng biÕn thµnh c«ng cña s¶n phÈm. Môc ®Ých cña c«ng cô ®¸nh gi¸ c¬ b¶n nµy lµ hç trî viÖc ®¸nh gi¸ cã hÖ thèng ý t­ëng s¶n phÈm, chø kh«ng ph¶i cã ý ®Þnh gióp ban l·nh ®¹o c«ng ty th«ng qua quyÕt ®Þnh. 

2.3. So¹n th¶o dù ¸n vµ kiÓm tra.


B©y giê nh÷ng ý t­ëng hÊp dÈn ph¶i ®­îc biÕn thµnh c¸c dù ¸n hµng ho¸. CÇn ph©n biÖt dù ¸n hµng ho¸, dù ¸n s¶n phÈm vµ h×nh ¶nh s¶n phÈm. ý t­ëng s¶n phÈm lµ mét s¶n phÈm cã thÓ cã mµ c«ng ty cã thÓ cung øng cho thÞ tr­êng. Dù ¸n s¶n phÈm hµng ho¸ lµ mét ph­¬ng ¸n ®· nghiªn cøu kü cña ý t­ëng, ®­îc thÓ hiÖn b»ng nh÷ng hk¸i niÖm cã ý nghØa ®èi víi ng­êi tiªu dïng. H×nh ¶nh s¶n phÈm lµ bøc tranh cô thÓ cña mét s¶n phÈm thùc tÕ hay tiÒm Èn mµ ng­êi tiªu dïng cã ®­îc.

- So¹n th¶o dù ¸n hµng ho¸:


Ng­êi tiªu dïng kh«ng mua ý t­ëng s¶n phÈm, mµ hä mua c¸c dù ¸n s¶n phÈm. Mét ý t­ëng s¶n phÈm cã thÓ cã nhiÒu dù ¸n. Nhiªm vô cña nhµ kinh doanh lµ ph¸t triÓn c¸c ý t­ëng thµnh c¸c dù ¸n ®Ó lùa chän, ®¸nh gi¸ tÝnh hÊp dÈn t­¬ng ®èi cña chóng vµ chän ra cù ¸n tèt nhÊt.

- KiÓm tra hay thÈm ®Þnh dù ¸n:


ViÖc kiÓm tra ®ßi hái ph¶i ®­a dù ¸n ra thö nghiÖm trªn mét nhãm ng­êi tiªu dïng môc tiªu t­¬ng øng, tr×nh cho hä tÊt c¶ c¸c ph­¬ng ¸n ®· ®­îc nghiªn cøu kü cña tÊt c¶ c¸c dù ¸n, ph­¬ng ph¸p. 

ë giai ®o¹n nµy c¸c s¶n phÈm chØ cÇn m« t¶ b»ng lêi hay h×nh ¶nh lµ ®ñ. Ng­êi tiªu dïng ®­îc giíi thiÖu c¸c d¹ng mÈu chi tiÕt cña dù ¸n vµ yªu cÇu tr¶ lêi nh÷ng c©u hái liªn quan ®Õn s¶n phÈm. Sau ®ã ng­êi lµm Marketing tæng kÕt c¸c c©u tr¶ lêi cña nh÷ng ng­êi ®­îc hái ®Ó xem xÐt c¸c dù ¸n ®ã cã søc hÊp dÉn vµ phï hîp víi ng­êi tiªu dïng kh«ng.

2.4. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc Marketing.


Giai ®o¹n nµy ng­êi qu¶n trÞ s¶n phÈm míi ph¶i ho¹ch ®Þnh mét chiÕn l­îc Marketing ®Î tung s¶n phÈm ®ã ra thÞ trõng, chiÕn l­îc Marketing nµy sÎ ®­îc x¸c ®Þnh chi tiÕt h¬n trong c¸c giai ®o¹n sau. KÕ ho¹ch chiÕn l­îc Marketing bao gåm ba phÇm nh­ sau.

- PhÇn thø nhÊt lµ m« t¶ quy m« c¬ cÊu vµ hµnh vi cña thÞ tr­êng môc tiªu, dù kiÕn ®Þnh vÞ s¶n phÈm, møc tiªu thô vµ thÞ phÇn, c¸c chØ tiªu lîi nhuËn dÑ kiÕn trong mét vµi n¨m tr­íc m¾t.

- PhÇn thø hai cña chiÕn l­îc Marketing lµ tr×nh bµy sè liÖu chung vÒ gi¸ dù kiÕn, chiÕn dÞch ph©n phèi hµng ho¸ vµ dù to¸n chi phÝ cho Marketing trong n¨m ®Çu tiªn.

  
- PhÇn thø ba cña kÕ ho¹ch Marketing lµ tr×nh bµy nh÷ng môc tiªu t­¬ng lai cña chØ tiªu møc tiªu thô vµ lîi nhuËn, còng nh­ quan ®iÓm chiÕn l­îc l©u dµi vÒ viÖc h×nh thµnh hÖ thèng Marketing-mix.

2.5. Ph©n tÝch t×nh h×nh kinh doanh. 


Sau khi dù ¸n hµng ho¸ vµ chiÕn l­îc Marketing ®· ®­îc x©y dùng, ban l·nh ®¹o cã thÓ b¾t t¨y vµo viÖc ®¸nh gi¸ møc ®é hÊp dÈn cña dù ¸n kinh doanh. Muèn vËy cÇn ph¶i ph©n tÝch kû l­ìng chØ tiªu vÒ møc tiªu thô, chi phÝ vµ lîi nhuËn ®Ó xem xÐt chóng cã tho¶ m·n nh÷ng môc tiªu cña c«ng ty hay kh«ng.


¦íc tÝnh møc tiªu thô: Ban l·nh ®¹o cÇn ­íc tÝnh xem møc tiªu thô cã ®ñ lín ®Ó ®em l¹i lîi nhuËn tho¶ ®¸ng kh«ng. Ph­¬ng ph¸p ­íc tÝnh møc tiªu thô phô thuéc vµo møc ®é tiªu dïng cña s¶n phÈm.


¦íc tÝnh chi phÝ vµ lîi nhuËn: Sau khi chuÈn bÞ dù b¸o møc tiªu thô, ban l·nh ®¹o cã thÓ øoc tÝnh chi phÝ vµ lîi nhuËn dù kiÕn. Chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, s¶n xuÊt, Marketing vµ tµi chÝnh ­íc tÝnh. C¸c c«ng ty cÇn sö dông nh÷ng sè liÖu tµi chÝnh ®Ó s¸nh gi¸ gi¸ trÞ cña dù ¸n s¶n phÈm.

2.6. ThiÕt kÕ vµ chÕ thö s¶n phÈm míi.

 
NÕu dù ¸n s¶n phÈm míi ®· qua thö nghiÖm kinh doanh th× nã sÎ tiÕp tôc sang giai ®o¹n nghiªn cøu ph¸t triÓn hay thiÕt kÕ kü thuËt ®Ó ph¸t triÓn thµnh s¶n phÈm vËt chÊt. Nh÷ng giai ®o¹n tr­¬c s¶n phÈm míi chØ nãi vÌ m« t¶, h×nh vÎ hay mét h×nh mÈu th« thiÓn. Trong giai ®o¹n nµy dù ¸n ph¶i ®­îc biÕn thµnh hµng ho¸ hiÖn thùc. Bøc nµy ®ßi hái ph¶i cã mét sù nh¶y vät vÒ vèn ®Çu t­, chi phÝ sÎ lín g¸p béi so víi chi phÝ ®¸nh gi¸ ý t­ëng ph¸t sinh trong nh÷ng giai ®o¹n tr­íc. Giai ®o¹n nµy sÎ tr¶ lêi ý t­ëng s¶n phÈm ®ã, xÐt vÒ mÆt kû thuËt vµ th­¬ng m¹i, cã thÓ biÒn thµnh s¶n phÈm kh¶ thi kh«ng. NÕu kh«ng ht× nh÷ng chi phÝ tÝch luücña dù ¸n mµ c«ng ty ®¶ chi ra sÎ mÊt tr¾ng, chØ trõ nh÷ng th«ng tin h÷u Ých ®· thu ®­îc trong qu¸ tr×nh ®ã.


Bé phËn nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn sÎ t¹o ra mét hay nhiÒu ph­¬ng ¸n thÓ hiÖn thùc thÓ hµng ho¸ víi hy väng cã ®­îc mét mÈu tho¶ m·n nh÷ng tiªu chuÈn sau:

- Ng­êi tiªu dïng cã chÊp nhËn nã nh­ mét vËt mang ®Çy ®ñ tÊt c¶ nh÷ng tÝnh chÊt ®· ®­îc tr×nh bµy trong phÇn m« t¶ dù ¸n hµng ho¸.

- Nã an toµn vµ ho¹t ®éng tèt khi sö dông b×nh th­êng trong nh÷ng ®iÒu kiÖn b×nh th­êng.

- Gi¸ thµnh kh«ng v­ît ra ngoµi ph¹m vi nh÷ng chi phÝ s¶n xuÊt trong dù to¸n kÕ ho¹ch.

 
§Ó t¹o ra ®­îc mét nguyªn mÉu thµnh c«ng ph¶i mÊt nhiÒu ngµy, nhiÒu tuÇn,  nhiÒu th¸ng, thËm chÝ nhiÒu n¨m. MÈu s¶n phÈm ph¶i thÓ hiÖn tÊt c¶ nh÷ng ®Æc tÝnh chøc n¨ng cÇn thiÕt, còng nh­ cã tÊt c¶ nh÷ng ®Æc ®iÓm t©m lý dù tÝnh.

 
Khi ®· thùc hiÖn xong c¸c nguyªn mÉu ph¶i ®­a chóng ®i thö nghiÖm vÒ chøc n¨ng mét c¸ch nghiªm ngÆt vµ thö nghiÖm ®èi víi ng­êi tiªu dïng. C¸c thö nghiÖm chøc n¨ng ®­îc tiÕn hµnh trong phßng thÝ nghiÖm vµ trong ®iÒu kiÖn d· ngo¹i ®Ó ®¶m b¶o ch¾c ch¾n s¶n phÈm ®ã ®­îc ®éng an toµn vµ cã hiÖu suÊt. ViÖc thö nghiÖm chøc n¨ng cña nhiÒu s¶n phÈm cã thÓ mÊt nhiÒu n¨m, ®Æc biÖt lµ nh÷ng s¶n phÈm thuéc d­îc phÈm. Thö nghiÖm ®èi víi ng­êi tiªu dïng cã thÓ ®­îc thùc hiÖn theo mét sè h×nh thøc kh¸c nhau tõ viÖc ®­a ng­êi tiªu dïng ®Õn phßng thÝ nghiÖm ®Õn viÖc cho hä mÉu hµng ho¸ ®em vÒ nhµ dïng thö. Thö nghiÖm s¶n phÈm t¹i nhµ ®­îc ¸p dông phæ biÕn víi nhiÒu s¶n phÈm.

Sau khi hoµn tÊt c¸c thö nghiÖm chøc n¨ng vµ ng­êi tiªu dïng, c«ng ty míi b¾t ®Çu s¶n xuÊt mÉu s¶n phÈm hay chÕ thö nã ®Ó ®em ra thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng.

2.7. Thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng.

Sau khi ban l·nh ®¹o hµi lßng víi nh÷ng kÕt qu¶ vÒ chøc n¨ng vµ t©m lý cña s¶n phÈm, th× cã thÓ x¸c ®Þnh cho s¶n phÈm ®ã thªm nh·n hiÖu, bao b× vµ mét ch­¬ng tr×nh Marketing s¬ bé ®Ó thö nghiÖm nã trong ®iÒ kiÖn x¸c thùc h¬n ®èi víi ng­êi tiªu dïng. Môc ®Ých cña viÖc thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng lµ ®Ó t×m hiÓu thªm ng­êi tiªu dïng cïng c¸c ®¹i lý ph¶n øng nh­ thÕ nµo ®èi víi viÖc xö lý, sö dông mua lÆp l¹i s¶n phÈm ®ã vµ thÞ tr­êng lín ®Õn  møc nµo.

HÇu hÕt c¸c c«ng ty ®Òu biÕt viÖc thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng cã thÓ cung cÊp nh÷ng th«ng tin cã gi¸ trÞ vÒ ng­êi mua, c¸c ®¹i lý, hiÖu qu¶ cña ch­¬ng tr×nh Marketing, tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng vµ nhiÒu vÊn ®Ò kh¸c. Nh÷ng vÊn ®Ò chÝnh lµ sÏ thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng bao nhiªu lÇn vµ c¸ch thøc thö nghiÖm nh­ thÕ nµo?

Sè l­îng thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng chÞu ¶nh h­ëng mét bªn lµ chi phÝ vµ rñi ro cña vèn ®Çu t­, mét bªn lµ søc Ðp thêi gian vµ chi phÝ nghiªn cøu. Nh÷ng s¶n phÈm cã vèn ®Çu t­ lín vµ rñi ro cao th× cÇn ®­îc thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng tíi møc ®é ®ñ ®Ó kh«ng ph¹m sai lÇm, chi phÝ thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng sÏ b»ng mét tû lÖ phÇn tr¨m kh«ng ®¸ng kÓ trong tæng sè chi phÝ cña dù ¸n. Nh÷ng s¶n phÈm cã rñi ro lín, tøc lµ nh÷ng s¶n phÈm t¹o ra nh÷ng lo¹i s¶n phÈm míi cÇn ®­îc thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng nhiÒu h¬n nh÷ng s¶n phÈm c¶i tiÕn. Nh­ng sè l­îng thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng cã thÓ gi¶m ®i mét chõng mùc nµo ®ã nÕu c«ng ty ®ang bÞ søc Ðp vÒ thêi gian. V× vËy c«ng ty cã thÓ chÊp nhËn rñi ro s¶n phÈm bÞ thÊt b¹i h¬n lµ rñi ro mÊt kh¶ n¨ng ph©n phèi hay x©m nhËp thÞ tr­êng víi mét s¶n phÈm ch¾c ch¾n thµng c«ng. Chi phÝ thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng còng chÞu ¶nh h­ëng cña sè l­îng thö nghiÖm vµ lo¹i s¶n phÈm g×.  

2.8. S¶n xuÊt hµng lo¹t s¶n phÈm míi.

Thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng cã lÏ ®· cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin ®Ó ban l·nh ®¹o c«ng ty quyÕt ®Þnh xem cã nªn tung s¶n phÈm míi ra hay kh«ng. NÕu c«ng ty tiÕp tôc b¾t tay vµo s¶n xuÊt ®¹i trµ th× nã ph¶i chÞu rÊt nhiÒu nh÷ng kho¶n chi phÝ ®Ó thùc hiÖn. C«ng ty sÏ ph¶i ký hîp ®ång s¶n xuÊt hay x©y dùng hoÆc thuª mét c¬ së s¶n xuÊt cã quy m« t­¬ng xøng. Quy m« cña nhµ m¸y lµ mét biÕn cùc kú quan träng cña quyÕt ®Þnh. C«ng ty cã thÓ x©y dùng mét nhµ m¸y nhá h¬n so víi yªu cÇu dù b¸o møc tiªu thô ®Ó cho an toµn h¬n. Mét kho¶n chi phÝ lín n÷a lµ Marketing nh­: Qu¶ng c¸o, kÝch thÝch tiªu thô s¶n phÈm míi ®Ó chuÈn bÞ cho chiÕn dÞch tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng.

3. Tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng. 

Khi tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng th× c«ng ty ph¶i quyÕt ®Þnh chµo b¸n hµng khi nµo? ë ®©u? Cho ai? Vµ nh­ thÕ nµo?


- Khi nµo? Thêi ®iÓm tung ra thÞ tr­êng cã thÓ lµ cùc kú quan träng. C«ng ty ph¶i quyÕt ®Þnh tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng theo ba ph­¬ng thøc sau:


+ Tung ra thÞ tr­êng tr­íc tiªn, nghÜa lµ c¸c s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh ch­a cã trªn thÞ tr­êng.


+ Tung ra thÞ tr­êng ®ång thêi, nghÜa lµ x¸c ®Þnh thêi ®iÓm tung ra thÞ tr­êng ®ång thêi víi c¸c s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.


+ Tung ra thÞ tr­êng muén h¬n, c«ng ty cã thÓ ®­a s¶n phÈm cña m×nh ra thÞ tr­êng khi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®· x©m nhËp thÞ tr­êng.

- ë ®©u? C«ng ty ph¶i quyÕt ®Þnh tung s¶n phÈm míi ra t¹i mét ®Þa bµn, mét khu vùc, nhiÒu khu vùc, thÞ tr­êng toµn quèc hay thÞ tr­êng quèc tÕ. Mét sè c«ng ty cã ®ñ lßng tin, vèn vµ n¨ng lùc ®Ó tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng toµn quèc hay toµn cÇu. Nh÷ng c«ng ty nhá th× chän lÊy mét khu vùc hÊp dÉn vµ më mét chiÕn dÞch chíp nho¸ng ®Ó x©m nhËp thÞ tr­êng, sau ®ã më réng dÇn dÇn.

- Cho ai? Trong ph¹m vi thÞ tr­êng lÊn chiÕm, c«ng ty ph¶i h­íng môc tiªu ph©n phèi vµ khuyÕn m·i cña m×nh vµo nh÷ng nhãm kh¸ch hµng triÓn väng cã lîi nhÊt. Ch¾c ch¾n c«ng ty ph¶i n¾m ®­îc c¸c ®Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng triÓn väng quan träng. Mét kh¸ch hµng triÓn väng th­êng ph¶i cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: Hä ph¶i lµ nh÷ng ng­êi chÊp nhËn s¶n phÈm sím, sö dông nhiÒu, h­íng dÉn d­ luËn... C¨n cø vµo nh÷ng ®Æc ®iÓm nªu trªn c«ng ty cã thÓ xÕp h¹ng c¸c nhãm kh¸ch hµng triÓn väng kh¸c nhau råi chän nhãm tèt nhÊt lµm môc tiªu.

- Nh­ thÕ nµo? C«ng ty ph¶i so¹n th¶o kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Ó lÇn l­ît tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng. CÇn ph¶i lËp dù to¸n cho nh÷ng yÕu tè kh¸c nhau cña hÖ th«ng Marketing-Mix vµ c¸c biÖn ph¸p kh¸c. §èi víi mçi mét thÞ tr­êng míi c«ng ty ph¶i so¹n th¶o mét kÕ ho¹ch Marketing riªng.

 
C¸c c«ng ty ngµy cµng ý thøc ®­îc sù cÇn thiÕt vµ tÝnh ­u viÖt cña viÖc th­êng xuyªn ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ dÞch vô míi. Nh÷ng s¶n phÈm ®· ë vµo giai ®o¹n sung m·n hoÆc suy tho¸i cÇn ®­îc thay thÕ b»ng nh÷ng s¶n phÈm míi.

Tuy nhiªn nh÷ng s¶n phÈm míi cã thÓ bÞ thÊt b¹i. Rñi ro cña viÖc ®æi míi còng lín ngang víi sù ®Òn bï mµ nã ®em l¹i. Ch×a kho¸ cña viÖc ®æi míi thµng c«ng lµ x©y dùng tæ chøc tèt h¬n qu¶n trÞ nh÷ng ý t­ëng s¶n phÈm míi vµ triÓn khai nghiªn cøu cã c¬ së vµ th«ng qua quyÕt ®Þnh trong tõng giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi bao gåm 8 giai ®o¹n ®· ®­îc ph©n tÝch ë trªn. Môc ®Ých cña mçi giai ®o¹n lµ quyÕt ®Þnh xem cã nªn tiÕp tôc triÓn khai ý t­ëng ®ã n÷a hay kh«ng. Do vËy, muèn cã ®­îc mét s¶n phÈm míi thµnh c«ng vµ ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn th× cÇn ph¶i t×m hiÓu vµ thùc hiÖn tèt c¸c giai ®o¹n trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. 

PhÇn 2  


ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng                       

Ch­¬ng 2
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm                          míi cña C«ng ty vinavetco

I. Kh¸i qu¸t vÒ c«ng ty VINAVETCO.

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn.

C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TW1, ®­îc chuyÓn ®æi tõ C«ng ty VËt t­ thuèc thó y TW1. TiÒn th©n cña c«ng ty lµ mét doanh nghiÖp thuéc bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n, s¶n phÈm chÝnh lµ thuèc vËt thó y vµ vËt t­ dïng cho Ch¨n nu«i.


Tr­íc nh÷ng n¨m 1973, viÖc cung øng vËt t­ vµ thuèc thó y lµ mét bé phËn n»m trong C«ng ty thuèc trõ s©u vµ vËt t­ thó y. N¨m 1973 theo QuyÕt §Þnh sè 97 NN /TCQ§ ngµy 23/ 03/ 1973 cña Bé N«ng nghiÖp t¸ch bé phËn cung øng vËt t­ thó y thµnh lËp c«ng ty cã tªn gäi lµ C«ng ty vËt t­ thó y cÊp I (Trùc thuéc tæng c«ng ty vËt t­ thó y).


N¨m 1983 theo QuyÕt §Þnh sè 156/TCCB - Q§ ngµy 11/ 06/1983 cña Bé N«ng nghiÖp chuyÓn c«ng ty thµnh ®¬n vÞ cÊp II (trùc thuéc Bé N«ng nghiÖp).

 N¨m 1989, do yªu cÇu ph¸t triÓn cña ngµnh vµ thuËn lîi trong qu¶n lý, Bé N«ng nghiÖp vµ c«ng nghiÖp thùc phÈm cho tr¹m vËt t­ thó y cÊp I ®ãng t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh trùc thuéc c«ng ty nhËp víi ph©n viÖn thó y Nam bé thµnh C«ng ty thuèc thó y vµ vËt t­ thó y TWII. Cßn l¹i c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc c«ng ty ë phÝa B¾c vµ miÒn Trung s¸t nhËp víi xÝ nghiÖp thuèc thó y TW ®ãng ë huyÖn Hoµi ®øc cã tªn gäi lµ C«ng ty vËt t­ thó y TWI.

Do ®ã viÖc bè trÝ c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý gän nhÑ vµ phï hîp nh»m ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt vµ ph¸t triÓn. Víi sè vèn ®Çu t­ ban ®Çu lµ 12.000.000 (®) nguån vèn cña c«ng ty kh«ng ngõng ph¸t triÓn qua c¸c n¨m. TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2000 nguån vèn cña c«ng ty lµ 11.807.241.394 (®). Nh­ vËy nguån vèn cña c«ng ty t¨ng lªn ®¸ng kÓ qua c¸c n¨m. Bªn c¹nh ®ã ®éi ngò lao ®éng víi 171 ng­êi trong ®ã nam 72 ng­êi (42,1%). N÷ 99 ng­êi (57,9 %). §éi ngò lao ®éng cña c«ng ty víi tr×nh ®é chuyªn m«n kh¸ cao, trªn ®¹i häc 3 ng­êi ( 1,75%), ®¹i häc c¸c lo¹i 58 ng­êi (33,9%), trung cÊp 16 ng­êi (9,35%), c«ng nh©n 94 ng­êi (54,95%). Do vËy, h¬n 20 n¨m qua c«ng ty ®· tr¶i qua bao thö th¸ch th¨ng trÇm vµ cã nhiÒu biÕn ®æi, C«ng ty ®· x¸c ®Þnh ®óng tr¸ch nhiÖm cña m×nh vµ tù kh¼ng ®Þnh ®­îc chç ®øng cña m×nh nªn ®· kh¾c phôc ®­îc nh÷ng khã kh¨n thiÕu thèn vÒ nhiÒu mÆt ®Ó hoµn thµnh c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao cho.

Cã thÓ thÊy ®­îc sù ph¸t triÓn cña c«ng ty qua mét sè chØ tiªu chñ yÕu ë biÓu sau:

BiÓu sè.  

	TT
	ChØ tiªu
	1998
	1999
	2000

	1
	Doanh thu tiªu thô
	21.407.219.799
	27.089.384.547
	31.169.721.594

	2
	Lîi nhuËn
	670.936.281
	692.366.269
	796.670.871

	3
	Nép ng©n s¸ch
	1.126.779.403
	953.159.949
	1.236.369.152

	4
	L­¬ng b×nh qu©n
	720.000
	740.000
	770.000

	5
	Thu nhËp b×nh qu©n
	1.400.000
	1.430.000
	1.540.000


  (§¬n vÞ: §ång)                                       (Nguån: Phßng tµi chÝnh tæng hîp) 

 
Thùc hiÖn NghÞ ®Þnh sè 44/1998/CP ngµy 29/06/1998 cña ChÝnh phñ vÒ viÖc chuyÓn doanh nghiÖp Nhµ n­íc thµnh c«ng ty cæ phÇn. Do vËy, ®Õn th¸ng 4/2000 theo xu thÕ cæ phÇn ho¸ cña c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc c«ng ty ®· trë thµnh "C«ng ty Cæ phÇn vËt t­ thó y TWI", tªn giao dÞch b»ng tiÕng Anh: Vietnam Veterinary Supplies Company Nol gäi t¾t lµ VINAVETCO. Trô së chÝnh cña c«ng ty ®Æt t¹i sè 88 ®­êng Tr­êng Trinh - §èng §a - Hµ Néi Tel: 8696243 Fax: 8691263 lµ doanh nghiÖp ®­îc chuyÓn tõ doanh nghiÖp Nhµ n­íc d­íi h×nh thøc b¸n mét phÇn gi¸ trÞ thuéc vèn Nhµ n­íc.

Lµ mét doanh nghiÖp ®­îc cæ phÇn ho¸ C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI thùc hiÖn chøc n¨ng nhiÖm vô cña m×nh theo ®óng quy ®Þnh víi môc tiªu lµ t¨ng c­êng x©y dùng c¬ së vËt chÊt trang thiÕt bÞ kü thuËt, ¸p dông quy tr×nh c«ng nghÖ t©n tiÕn ®Ó kh«ng ngõng ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh theo yªu cÇu vµ môc tiªu c«ng ty ®· ®Ò ra. LÜnh vùc kinh doanh mµ c«ng ty ho¹t ®éng lµ:

- Nghiªn cøu, s¶n xuÊt, kinh doanh xuÊt nhËp khÈu c¸c lo¹i v¾c xin, thuèc thó y, nguyªn liÖu s¶n xuÊt thuèc thó y, nguyªn liÖu s¶n xuÊt thøc ¨n ch¨n nu«i.

- S¶n xuÊt kinh doanh c¸c lo¹i trang thiÕt bÞ kü thuËt vËt t­ ch¨n nu«i thó y.

- Liªn doanh liªn kÕt, hîp t¸c quèc tÕ, ®µo t¹o, båi d­ìng, phôc vô cho ho¹t ®éng cña c«ng ty.

- T­ vÊn, tiÕp nhËn vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ ch¨n nu«i thó y.

- Më réng c¸c ngµnh nghÒ kinh doanh phï hîp víi kh¶ n¨ng cña c«ng ty.

2. ThÞ tr­êng thuèc thó y ë ViÖt Nam.

2.1. ThÞ tr­êng thuèc thó y ë ViÖt Nam.

HiÖn nay thÞ tr­êng thuèc thó y Ch¨n nu«i rÊt phong phó, cã kho¶ng 3000 mÆt hµng tõ 250 c¬ sì trong vµ ngoµi n­íc. ThÞ tr­êng thuèc thó y s¶n xuÊt trong n­íc chØ ®¸p øng ®­îc mét phÇn thÞ tr­êng, cßn l¹i lµ s¶n phÈm ngo¹i nhËp. §iÒu ®ã còng dÓ hiÓu th«i bëi v× c«ng nghÖ s¶n xuÊt thuèc ë ViÖt Nam cßn rÊt h¹n chÕ cã rÊt Ýt kh©u lµm b»ng m¸y mãc.

ChÝnh sù phong phó cña chñng lo¹i s¶n phÈm cã mÆt trªn thÞ tr­êng ®· t¹o ra mét sù c¹ng tranh gay g¨t trªn thi tr­êng thuèc thó y. C¸c c«ng ty kh«ng chØ ®èi mÆt víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc mµ cßn ph¶i ®èi mÆt víi c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. MÆt kh¸c c¸c c«ng ty cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng s¶n phÈm nhËp lËu gi¸ rÎ h¬n lµm ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn thÞ tr­êng thuèc thó y ViÖt Nam.

T×nh h×nh cÇu vÒ s¶n phÈm thuèc thó y ë ViÖt Nam hiÖn nay còng rÊt phøc t¹p vµ cã kh¶ n¨ng gi¶m sót do t×nh h×nh dÞch bÖnh cã chiÒu h­íng gi¶m trong mét vµi n¨m gÇn ®©y, t×nh h×nh khñng ho¶ng kinh tÕ còng ¶nh h­ëng ®Õn thÞ tr­êng thuèc thó y, ngoµi ra do gi¸ thùc phÈm thÊp lµm cho ch¨n nu«i gi¶m xuèng, bªn c¹nh ®ã gi¸ s¶n phÈm thuèc cã chiÒu h­íng gi¶m do chiÕt khÊu cho kh¸ch hµng.  



2.2. Vai trß vµ ®Æc ®iÓm cña thuèc thó y.

- Vai trß cña thuèc thó y:

NghÞ quyÕt 10 cña Bé ChÝnh TrÞ vÒ ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý N«ng nghiÖp ®· chØ râ: “Tõng b­íc ®­a ngµnh Ch¨n nu«i lªn mét ngµnh s¶n xuÊt chiÕm tü träng ngµy cµng lín trong N«ng nghiÖp”. §Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy Nhµ N­íc kh«ng nh÷ng ph¶i coi träng c¸c kh©u nh­: C¬ së vËt chÊt, nguån gièng, nguån thøc ¨n…cho Ch¨n nu«i mµ cßn ph¶i chó träng ®Õn vÊn ®Ò phßng chèng dÞch bÖnh cho Ch¨n nu«i. S¶n phÈm thuèc thó y cã vai trß b¶o vÖ søc khoÎ cho vËt nu«i, ®¶m b¶o nguån thùc phÈm tõ ch¨n nu«i cã cã gi¸ trÞ vµ chÊt l­îng cao. 

Ngoµi ra thuèc thó y cßn cã vai trß b¶o vÖ con ng­êi tr¸nh ®­îc nh÷ng bÖnh l©y nhiÓm trùc tiÕp tõ ®éngvËt vµ nh÷ng bÖnh do thøc ¨n lµm lµm tõ ®éng vËt g©y ra.

Tãm l¹i, vai trß cña thuèc thó y lµ n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c phßng ngõa, ng¨n chÆn bÖnh dÞch nh»m b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn ngµnh ch¨n nu«i, cung cÊp c¸c s¶n phÈm lµm tõ vËt nu«i cã chÊt l­îng cao phôc vô cho tiªu dïng trong n­íc vµ suÊt khÈu, b¶o vÖ søc khoÎ cho con ng­êi vµ m«i tr­êng sinh th¸i.

- §Æc ®iÓm cña s¶n phÈm thuèc thó y:

§©y lµ mét lo¹i s¶n phÈm ®ßi hái ®Æc tÝnh kü thuËt cao. Mçi mét s¶n phÈm t¹o ra ph¶i ®¶m b¶o ®óng yªu cÇu kü thuËt, ®¶m b¶o ®­îc chøc n¨ng b¶o vÖ søc khoÎ cho vËt nu«i. Do ®ã thuèc thó y cã nh÷ng chøc n¨ng s¨u:

+ Phßng vµ chöa bÖnh cho vËt nu«i.

+ Gióp con vËt t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn.
+ §¶m b¶o ng¨n ngõa c¸c dÞch bÖnh l©y lan tõ vËt nu«i sang con ng­êi, lµm nguån thùc phÈm s¹ch sÎ vµ an toµn cho ng­êi tiªu dïng.
Tõ viÖc ph©n tÝch trªn ta thÊy s¶n phÈm thuèc thó y cã nh÷ng ®Æc tr­ng sau:

+ Lµ lo¹i s¶n phÈm sö dông phôc vô cho nhµnh ch¨n nu«i.

+ Lµ lo¹i s¶n phÈm ®ßi hái ®Æc tÝnh kû thuËt cao, chÊt l­îng b¶o ®¶m.
+ Lµ mét d¹ng s¶n phÈm thuèc nªn ®ßi hái ph¶i cã sù b¶o qu¶n tèt, cã thêi h¹n tiªu dïng nhÊt ®Þnh.

+ Lµ mét lo¹i s¶n phÈm mang tÝnh thêi vô cao.

Nh­ vËy, qua ph©n tÝch vai trß vµ ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, ta thÊy s¶n phÈm thuèc thó y mang tÝnh ®Æc thï cao, cã vai trß rÊt lín trong viÖc b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn ngµnh ch¨n nu«i n­íc nhµ.
3. §Æc ®iÓm quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.    


Do ®Æc tr­ng ngµnh nghÒ, hiÖn nay nguyªn liÖu ®Ó s¶n xuÊt c¸c lo¹i thuèc kh¸ng sinh, thuèc ®Æc trÞ ... ®Òu ph¶i nhËp ngo¹i. Sau khi cã nguyªn liÖu bé phËn s¶n xuÊt sÏ kÕt hîp c¸c thµnh phÇn t¹o ra thuèc v¾c xin, thuèc ®Æc trÞ d­íi d¹ng thuèc bét vµ thuèc n­íc. Trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt chØ cã mét sè kh©u t­ ®éng, cßn l¹i lµ lao ®«ng thñ c«ng.

          C«ng nghÖ s¶n xuÊt thuèc bét vµ thuèc n­íc ®­îc ph©n ra nhiÒu giai ®o¹n:

S¬ ®å 2: c«ng nghÖ s¶n xuÊt thuèc bét

S¬ ®å 3: C«ng nghÖ s¶n xuÊt thuèc n­íc

Trong mÊy n¨m gÇn ®©y, do yªu cÇu cña ngµnh nghÒ cïng víi xu h­íng ph¸t triÓn cña c«ng ty. Mét sè kh©u trong s¶n xuÊt ®· ®­îc tù ®éng ho¸ vµ trang bÞ thªm mét sè m¸y mãc thiÕt bÞ dïng cho viÖc s¶n xuÊt s¶n phÈm míi .  

4. C¬ cÊu tæ chøc vµ quy m« cña bé m¸y c«ng ty.

Bé m¸y cña c«ng ty ®­îc tæ chøc theo ph©n cÊp tËp trung tõ trªn xuèng. Chøc n¨ng qu¶n lý cao nhÊt lµ héi ®ång qu¶n trÞ, ban gi¸m ®èc thay mÆt héi ®ång qu¶n trÞ trùc tiÕp chÞu tr¸ch nhiÖm ®iÒu hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. C¸c phßng ban ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tham m­u cho gi¸m ®èc.

(S¬ ®å trang bªn)

Bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty ®­îc tæ chøc theo h×nh thøc ph©n cÊp tËp trung theo s¬ ®å trang bªn.

- Héi ®ång qu¶n trÞ: Lµ c¬ quan qu¶n lý cao nhÊt ®­îc c¸c cæ ®«ng bÇu ra th«ng qua ®¹i héi ®¹i biÓu cæ ®«ng cã tr¸ch nhiÖm tËp thÓ trong viÖc qu¶n lý mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong ph¹m vi ph¸p luËt vµ ®iÒu lÖ cña c«ng ty quy ®Þnh.

- Ban gi¸m ®èc: Do héi ®ång qu¶n trÞ quyÕt ®Þnh, lµ ng­êi trùc tiÕp ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc héi ®ång qu¶n trÞ vµ ph¸p luËt vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c quyÒn vµ nhiÖm vô ®­îc giao.

- Trung t©m nghiªn cøu thó ý: Víi chøc n¨ng lµ tham m­u cho gi¸m ®èc vµ héi ®ång qu¶n trÞ vÒ nghiªn cøu c¸c s¶n phÈm mí nh­: chÕ thö, thö nghiÖm, pha chÕ, phèi chÕ, chuyÓn giao tiÕn bé khoa häc, kü thuËt, hîp t¸c quèc tÕ vµ kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm víi nhiÖm vô cô thÓ lµ nghiªn cøu c¸c s¶n phÈm míi phï hîp víi thÞ tr­êng. ThiÕt kÕ vµ c¶i tiÕn s¶n phÈm cò kÓ c¶ c«ng thøc, quy tr×nh s¶n xuÊt, bao b×, nh·n m¸c, pha chÕ vµ bµn giao b¸n thµnh phÈm cho c¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt. Tæ chøc qu¶n lý, ®¨ng ký s¶n phÈm theo ®óng luËt ®Þnh. Tæ chøc kiÓm tra quy tr×nh s¶n xuÊt chÊt l­îng s¶n phÈm. Tham m­ cho gi¸m ®èc, ®Ò suÊt c¸c chiÕn l­îc vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch vÒ th«ng tin qu¶ng c¸o, chuyÓn giao tiÕn bé kü thuËt, nghiªn cøu chiÕn l­îc thÞ tr­êng trong n­íc vµ ngoµi n­íc.

- Phßng tæng hîp: Tham m­u cho gi¸m ®èc toµn bé c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n, c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé, lao ®éng tiÒn l­¬ng, hµnh chÝnh qu¶n trÞ, c¸c c«ng t¸c kh¸c víi nhiÖm vô cô thÓ lµ tham m­u cho ban gi¸m ®èc vÒ gi¸ mua b¸n c¸c lo¹i nguyªn liÖu, vËt t­, hµng ho¸. Tæ chøc qu¶n lý tiÒn vèn, hµng ho¸, vËt t­ theo ®óng ph¸p lÖnh thèng kª kÕ to¸n vµ néi quy quy chÕ cña c«ng ty. Tham m­u  cho gi¸m ®èc vÒ ph­¬ng thøc tr¶ l­¬ng vµ ®¬n gi¸ tiÒn l­¬ng. Tæ chøc thùc hiÖn c¸c chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®èi víi ng­êi lao ®éng theo ®óng quy ®Þnh hiÖn hµnh. Tæ chøc tèt c«ng t¸c b¶o vÖ an ninh, trËt tù an toµn x· héi, phßng ch¸y ch÷a ch¸y an toµn lao ®éng. Tæ chøc c«ng t¸c hµnh chÝnh qu¶n trÞ c¬ quan, theo dâi vµ tham m­u gióp gi¸m ®èc vµ héi ®ång qu¶n trÞ c«ng t¸c thi ®ua, khen th­ëng. Phôc vô h¬i ®iÖn, n­íc, tæ chøc b¶o d­ìng m¸y mãc thiÕt bÞ cho toµn bé ho¹t ®éng cña c«ng ty.

- Phßng kinh doanh: Tham m­u cho gi¸m ®èc vÒ cung øng nguyªn   liÖu, vËt t­ cho s¶n xuÊt. Më réng thÞ tr­êng, tiªu thô s¶n phÈm, cã thÓ më thªm c¸c nghÒ kinh doanh phô. Víi nhiÖm vô cô thÓ lµ tham m­u cho ban gi¸m ®èc vÒ gi¸ mua, gi¸ b¸n c¸c lo¹i nguyªn liÖu, vËt t­, hµng ho¸. X©y dùng, tr×nh gi¸m ®èc kÕ ho¹ch vµ hîp ®ång nhËp khÈu, cung øng vËt t­ nguyªn liÖu cho s¶n xuÊt kinh doanh (kÓ c¶ hîp ®ång mua b¸n). X©y dùng kÕ ho¹ch theo tuÇn, th¸ng, quý vµ phèi hîp víi trung t©m, ph©n x­ëng ®Ó triÓn khai kÕ ho¹ch ®¶m b¶o ®¸p øng nhu cÇu ®¬n hµng theo yªu cÇu vµ tæ chøc s¶n xuÊt hîp lý nhÊt. §¸p øng ®Çy ®ñ, kÞp thêi vËt t­, nguyªn nhiªn, liÖu cho s¶n xuÊt theo ®óng quy tr×nh vµ quy ®Þnh trong s¶n xuÊt. Tæ chøc thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó më réng vµ duy tr× thÞ tr­êng. Hµng th¸ng tËp hîp vµ b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh hµng ho¸ ®· xuÊt b¸n, nh÷ng vÊn ®Ò cÇn xö lý: ChÊt l­îng, quy c¸ch hµng ho¸, gi¸ c¶, nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn kh¸ch hµng. Tæ chøc vµ qu¶n lý tèt nguån hµng khai th¸c nh»m xö dông hîp lý lao ®éng gãp phÇn t¨ng thªm lîi nhuËn.

- Ph©n x­ëng s¶n xuÊt: Víi chøng n¨ng lµ xö lý bao b×, nh·n m¸c, ®ãng vµ hoµn thiÖn ®Õn kh©u cuèi cïng. Tham m­u cho gi¸m ®èc vÒ bè trÝ s¾p xÕp lao ®éng, mÆt b»ng s¶n xuÊt. Víi nhiÖm vô thùc hiÖn tèt néi quy, quy ®Þnh vÒ an toµn lao ®éng, phßng ch¸y ch÷a ch¸y vµ vÖ sinh c«ng nghiÖp. Tæ chøc bè trÝ lao ®éng hîp lý, qu¶n lý lao ®éng theo ®óng quy ®Þnh, thùc hiÖn ®ãng gãi hoµn thiÖn s¶n phÈm ®óng quy tr×nh kü thuËt. §Ò xuÊt c¶i tiÕn c¬ cë vËt chÊt, m¸y mãc thiÕt bÞ ®Ó kh«ng ngõng n©ng cao n¨ng suÊt  lao ®éng. Qu¶n lý tèt bao b×, nh·n m¸c, trang thiÕt bÞ m¸y mãc trong x­ëng theo quy ®Þnh, qu¶n lý tèt b¸n thµnh phÈm, c¸c s¶n phÈm khi ch­a nhËp kho.

- C¸c chi nh¸nh: Gi¸m ®èc chi nh¸nh thay mÆt gi¸m ®èc c«ng ty qu¶n lý lao ®éng, tµi s¶n tiÒn vèn, vËt t­, hµng ho¸ t¹i chi nh¸nh. Tæ chøc qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh hµng ho¸ ®¶m b¶o kinh doanh cã l·i, thùc hiÖn ®­îc nghÞ quyÕt cña héi ®ång qu¶n trÞ. Víi nhiÖm vô cô thÓ lµ tæ chøc cho ng­êi lao ®éng s¶n xuÊt kinh doanh thuèc thó y theo ®óng luËt ®Þnh. Qu¶n lý sö dông, sö dông tiÒn vèn, vËt t­, hµng ho¸ theo luËt thèng kª kÕ to¸n. X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña chi nh¸nh. Tæ chøc b¸n bµng, mua b¸n c¸c lo¹i vËt t­ nguyªn liÖu cho c«ng ty theo hîp ®ång. Trªn c¬ së uû quyÒn cña gi¸m ®èc vµ quy chÕ cña héi ®ång qu¶n trÞ, c¸c chi nh¸nh tæ chøc thùc hiÖn viÖc tuyÓn dông lao ®éng vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ng­êi lao ®éng trong ph¹m vi cho phÐp. ChÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc vµ héi ®ång qu¶n trÞ nh÷ng ph¸t sinh x¶y ra t¹i chi nh¸nh víi ®Þa ph­¬ng.

5. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty VINAVETCO trong mÊy n¨m gÇn ®©y

5.1. T×nh h×nh s¶n xuÊt mét sè lo¹i thuèc chÝnh trong 3 n¨m (1998 - 2000).


§Ó tiÕn hµnh ph©n tÝch t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty tr­íc hÕt chóng ta chän mÉu mét sè s¶n phÈm chÝnh vÒ thuèc thó y ®Ó nghiªn cøu.

BiÓu sè 2: T×nh h×nh s¶n xuÊt mét sè lo¹i thuèc chÝnh trong 3 n¨m       (1998 – 2000)
	Tªn thuèc
	§VT
	1998
	1999
	2000
	So s¸nh (%)

	
	
	
	
	
	99/98
	2000/99

	I. Thuèc kh¸ng sinh
	
	
	
	
	
	

	1. Anidirae
	Kg
	796.000
	718.898
	835.804
	90,31
	116,26

	2. PenØclli 1 TR
	Lä
	1.600.000
	1.698.400
	2.028.132
	106,15
	119,41

	3. Spectamscc
	Lä
	298.730
	357.950
	337.640
	119,82
	94,33

	4.Stocplomicin 1 GR
	èng
	1.307.380
	1.750.800
	1.928.400
	113,92
	110.14

	II. Vitamin
	
	
	
	
	
	

	1. Vitamin B1 5cc
	
	1.748.260
	2.214.000
	2.596.200
	126,64
	117,26

	2.Vitamin C 5cc
	Gãi
	1.710.800
	1.847.800
	1.763.000
	108,00
	95,41

	3. §iÖn gi¶i
	Gãi
	34.632
	62.038
	123.000
	113,56
	198,27

	III. KST, ST
	
	
	
	
	
	

	1. CocistopESB3
	Kg
	122.000
	123.247
	173.000
	101,02
	140,37

	2. Aidan
	Kg
	63.000
	69.647
	110.000
	108,96
	160,24

	3. Forinol
	LÝt
	69.000
	72.923
	90.000
	105,69
	123,42


                                                                             (Nguån: Phßng kinh doanh)

Nh×n chung t×nh h×nh s¶n xuÊt cña c«ng ty chÞu sù chi phèi cña thÞ tr­êng, tèc ®é ph¸t triÓn theo tõng n¨m kh«ng ®ång ®Òu, vÝ dô: N¨m 2000 so víi n¨m 1999 cã lo¹i s¶n phÈm ®¹t ®­îc 198,27% (§iÖn gi¶i) nh­ng cã lo¹i chØ ®¹t ®­îc 94,33% (Spectam).

§iÒu nµy còng dÔ hiÓu v× s¶n phÈm cña c«ng ty lµ thuèc nªn rÊt h¹n chÕ s¶n phÈm tån kho, s¶n xuÊt tíi ®©u tiªu thô tíi ®ã, thÞ tr­êng cÇn bao nhiªu, c«ng ty s¶n xuÊt bÊy nhiªu. 

Thuèc KS cã 4 lo¹i lµ tiªu thô m¹nh nhÊt. Cho nªn sè l­îng s¶n xuÊt rÊt lín. §Æc biÖt lµ Streplomycin 1GR vµ Penicillin 1TR. Víi l­îng s¶n xuÊt ®· lªn ®Õn con sè 2.028.132 (lä) vµo n¨m 2000 ®èi víi Penicillin 1TR t¨ng 119,41% so víi n¨m 1999. N¨m 1999 so víi n¨m 1998 t¨ng 106,15% t­¬ng øng víi 98.400 (lä). T­¬ng tù Streplomycin 1GR l­îng s¶n xuÊt còng t¨ng dÇn theo c¸c n¨m. N¨m 1999 t¨ng 133,92% so víi n¨m 1998, n¨m 2000 t¨ng so víi n¨m 1999 lµ 110,14%. Cßn l¹i Anidiare vµ Spectam 5cc tuy l­îng s¶n xuÊt cã Ýt nh­ng còng t¨ng dÇn theo c¸c n¨m. Duy chØ cã Anidiare l­îng s¶n xuÊt cña n¨m 1999 gi¶m xuèng cßn 90,31% so víi n¨m 1998 t­¬ng øng víi 77.202 (lä).

Thuèc Bæ trî vµ Vitamim cã 3 lo¹i chÝnh, nh×n chung còng biÕn ®éng kh¸ phøc t¹p, nhÊt lµ ®iÖn gi¶i. Tû lÖ t¨ng cña n¨m 2000 so víi n¨m 1999 lµ 198,27%, l­îng s¶n xuÊt t¨ng gÇn gÊp ®«i, t­¬ng øng víi 60.962 gãi. Nh­ng Vitamin C vµ Vitamin B1 tèc ®é t¨ng l¹i gi¶m. §Æc biÖt Vitamin C l­îng s¶n xuÊt ®· gi¶m ë n¨m 2000 gi¶m so víi n¨m 1999 lµ 95,41%.

 KST, ST (KST, ST) gåm ba lo¹i ®­îc s¶n xuÊt lµ nhiÒu nhÊt. Nh×n chung c¶ ba lo¹i cã l­îng s¶n xuÊt t¨ng nhanh qua c¸c n¨m. Víi Cocistop n¨m 1998 l­îng s¶n xuÊt lµ 122.000 (kg), ®Õn n¨m 1999 l­îng s¶n xuÊt t¨ng kh«ng ®¸ng kÓ 123.247 (kg) t­¬ng ®­¬ng 101,02%, n¨m 2000 l­îng s¶n xuÊt ®· t¨ng lªn kh¸ cao 173.000 (kg) t­¬ng ®­¬ng víi 140,37%. T­¬ng tù, ta nhËn thÊy Azidan vµ Forinol ®Òu kh«ng t¨ng mÊy ë n¨m 1999 nh­ng ®Õn n¨m 2000 sè l­îng s¶n xuÊt l¹i t¨ng lªn ®ét ngét nh­ Azidan n¨m b»ng 160,24%, cßn Forinol lµ 123,42%.

Tõ sù t×m hiÓu vµ ph©n tÝch chóng ta cã nhËn xÐt lµ: Ngoµi nh÷ng lý do vÒ thÞ tr­êng tiªu thô ra, nh÷ng n¨m 1999, ®Æc biÖt n¨m 2000, c«ng ty ®· trang bÞ c«ng nghÖ thiÕt bÞ tiªn tiÕn, vµ t¨ng quy m« s¶n xuÊt, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng nªn dÉn ®Õn s¶n phÈm n¨m sau t¨ng lªn rÊt nhiÒu so víi n¨m tr­íc.

5.2. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt king doanh trong 3 n¨m (1998-2000).

Theo kÕt qu¶ ph©n tÝch ë phÇn trªn, cho ta thÊy t×nh h×nh s¶n xuÊt cña c«ng ty t¨ng m¹nh qua c¸c n¨m. ViÖc t¨ng tr­ëng trong s¶n xuÊt s¶n phÈm cã kÐo theo c¸c chØ tiªu kh¸c t¨ng lªn hay kh«ng (doanh thu, lîi nhuËn, l­¬ng b×nh qu©n cña c«ng nh©n…) th× ta sö dông b¶ng b¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty tõ n¨m (1998- 2000) ®Ó ph©n tÝch.

BiÓu sè 3: B¸o c¸o kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong 3 n¨m (1998 - 2000)
	N¨m
	1998
	1999
	2000
	So s¸nh (%)

	ChØ tiªu
	
	
	
	99/98
	2000/99

	Doanh thu
	21.407.219.799
	27.089.384.547
	31.169.721.594
	131,12
	115,06

	C¸c kho¶n gi¶m trõ
	1.170.264.449
	916.830.683
	972.136.272
	
	

	Doanh thu thuÇn
	20.236.955.350
	26.172.553.864
	30.197.585.322
	129,33
	115,37

	Gi¸ vèn hµng b¸n
	14.196.296.817
	21.292.049.227
	24.724.306.038
	
	

	L·i gép
	6.040.658.533
	4.880.504.637
	5.473.279.284
	80,79
	112,15

	Chi phÝ b¸n hµng vµ qu¶n lý
	5.411.330.458
	4.284.249.628
	4.800.825.576
	
	

	Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh
	629.328.075
	596.255.009
	672.453.708
	
	

	Lîi nhuËn bÊt th­êng
	207.020.600
	234.175.477
	258.142.934
	
	

	Chi phÝ bÊt th­êng
	41.700.000
	32.000.000
	38.409.000
	
	

	Lîi tøc bÊt th­êng
	152.048.421
	202.157.477
	234.169.044
	
	

	Lîi nhuËn tõ s¶n xuÊt
	273.544.038
	302.178.270
	320.106.307
	
	

	Lîi nhuËn tr­íc thuÕ
	1.068.192.713
	1.100.590.756
	1.212.293.349
	103,03
	110,15

	ThuÕ
	397.256.432
	408.224.487
	415.623.079
	
	

	LN sau thuÕ
	670.936.281
	692.366.269
	796.670.871
	103,2
	115,07

	L­¬ng c«ng nh©n
	720.000
	740.000
	770.000
	
	


  (§¬n vÞ: §ång)

   
              (Nguån: Phßng tµi chÝnh tæng hîp) 

Theo kÕt qu¶ b¶ng trªn: Doanh thu, lîi nhuËn vµ l­¬ng b×nh qu©n cña c«ng nh©n ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m.

Doanh thu thuÇn n¨m 1999 t¨ng so víi n¨m 1998 lµ 129,33% t­¬ng ®­¬ng víi 5.935.598.514 (®), n¨m 2000 t¨ng so víi n¨m 1999 lµ 115,37% t­¬ng ®­¬ng víi 4.025.031.458(®). Lîi nhuËn sau thuÕ cña c«ng ty n¨m 1999 t¨ng so víi n¨m 1998 lµ103,2% t­¬ng øng víi 21.429.988(®), n¨m 2000 t¨ng so víi n¨m 1999 lµ 115,07% t­¬ng øng víi 104.304.602(®).  L­¬ng b×nh qu©n qua c¸c n¨m cña c«ng nh©n còng t¨ng qua c¸c n¨m: N¨m 1998 lµ 720.000(®ång), n¨m 1999 lµ 740.000(®ång), nghÜa lµ mçi th¸ng trong n¨m 1999 t¨ng thªm 20.000 (®/th¸ng) so víi n¨m 1998, n¨m 2000 lµ 770.000 nghÜa lµ t¨ng so víi n¨m 1999 lµ 30.000 (®/th¸ng). Quy m« s¶n xuÊt vµ doanh thu t¨ng qua c¸c n¨m biÓu hiÖn qua b¶ng sau. 

(BiÓu sè trang sau)

BiÓu trªn cho thÊy: L­îng tiªu thô so víi s¶n xuÊt qua c¸c n¨m phÇn lín lµ kh«ng ®¹t kÕ ho¹ch. §Æc biÖt lµ n¨m 2000 vµ n¨m 1998. Duy chØ cã mét sè lo¹i thuèc cña n¨m 1999 l­îng tiªu thô so víi s¶n xuÊt lµ ®¹t trªn 100%. Bëi v× vµo nh÷ng n¨m 1999 vµ 2000 c«ng ty ®Çu t­ thªm m¸y mãc, më réng quy m« s¶n xuÊt nªn dÉn ®Õn tiªu thô hµng ho¸ nhiÒu h¬n.

Lo¹i thuèc KS nh×n chung l­îng s¶n xuÊt qua ba n¨m ®Òu t¨ng, Anidiare cã l­îng s¶n xuÊt n¨m 1999 gi¶m t¨ng so víi n¨m 1998 lµ 9.69% t­¬ng øng víi 257.102 (kg), nh­ng ®Õn n¨m 2000 l­îng s¶n xuÊt l¹i t¨ng lªn 16,26% t­¬ng ®­¬ng víi 117.906 (kg). Lo¹i thuèc nµy ®· dÇn thÝch øng víi thÞ tr­êng vµ cã xu h­íng t¨ng vµo nh÷ng n¨m tíi. §iÒu nµy cµng ®­îc thÓ hiÖn râ h¬n ë møc tiªu thô t¨ng dÇn qua c¸c n¨m 1999 vµ 2000. T­¬ng tù hai lo¹i thuèc cña c«ng ty lµ Penicillin 1TR vµ Streplomycin 1GR còng t¨ng c¶ ë s¶n xuÊt vµ tiªu thô. Nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu lµm t¨ng ba lo¹i thuèc nµy lµ do c«ng ty ®· c¶i tiÕn mÉu m· vµ t¨ng chÊt l­îng s¶n xuÊt, ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu ng­êi tiªu dïng. Duy chØ cã Spectam 5cc lµ c¶ l­îng s¶n xuÊt vµ tiªu thô ®Òu gi¶m c¶ ë 3 n¨m. Lo¹i thuèc nµy cã nguy c¬ mÊt sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, v× doanh thu tõ s¶n phÈm nµy kh«ng ¶nh h­ëng ®¸ng kÓ, do gi¸ lo¹i thuèc nµy thÊp, chi phÝ s¶n xuÊt l¹i cao nªn dÉn ®Õn kh«ng cã hiÖu qu¶ khi s¶n xuÊt lo¹i thuèc nµy. V× vËy c«ng ty ®ang dÇn thay thÕ b»ng mét lo¹i thuèc kh¸c cã c«ng dông h¬n vµ gi¸ thµnh s¶n xuÊt thÊp h¬n.

Lo¹i thuèc Vitamin cã ba lo¹i chÝnh lµ Vitamin B1 5cc, Vitamin C 5cc vµ ®iÖn gi¶i. Vitamin B1 5cc cã l­îng s¶n xuÊt vµ tiªu thô ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m. Nh­ng l­îng tiªu thô l¹i gi¶m so víi s¶n xuÊt. Cßn l¹i Vitamin C 5cc cã l­îng s¶n xuÊt n¨m 1999 t¨ng lªn 8,01% ®Õn n¨m 2000 gi¶m 4,59%. T­¬ng tù tiªu thô còng t¨ng ë n¨m 1999 t­¬ng øng 8,63% vµ gi¶m ë n¨m 2000 lµ 11,69% t­¬ng ®­¬ng víi 216600 (èng). L­îng tiªu thô so víi s¶n xuÊt n¨m 1999 vµ 2000 ®Òu kh«ng ®¹t, cã tû lÖ lÇn l­ît lµ 99,73% vµ 92,81% ë n¨m 1999 l­îng tiªu thô ®· v­ît s¶n xuÊt lµ 0,3% t­¬ng ®­¬ng víi 5600 (èng). Nh×n chung ë lo¹i thuèc Vitamin cã l­îng Vitamin B1 5cc vµ Vitamin C 5cc tiªu thô nhiÒu nhÊt nh­ng gi¸ cña chóng l¹i rÊt rÎ dÉn ®Õn doanh thu ë hai lo¹i thuèc nµy kh«ng ®¸ng kÓ, cßn ®iÖn gi¶i l­îng tiªu thô nhá nh­ng l¹i cã gi¸ rÊt cao v× thÕ c«ng ty ®· ®Èy m¹nh tiªu thô lo¹i nµy nhiÒu h¬n. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn ë tèc ®é t¨ng m¹nh c¶ ë s¶n xuÊt vµ tiªu thô. §Æc biÖt n¨m 1999 cã l­îng s¶n xuÊt t¨ng 198,27% t­¬ng ®­¬ng víi 1750800 (lä).

Thuèc KST, ST gåm ba lo¹i ®­îc c«ng ty s¶n xuÊt nhiÒu lµ Cocistop BSB3, Azidan vµ Forinol. Trong ®ã cã Cocistop BSB3 lµ cã l­îng s¶n xuÊt vµ tiªu thô lín h¬n c¶. L­îng s¶n xuÊt t¨ng qua c¸c n¨m, n¨m 1999 t¨ng 1,01% t­¬ng ®­¬ng víi 1247 (kg), ®Õn n¨m 2000 l­îng s¶n xuÊt ®· t¨ng lªn 173.000 (kg) t¨ng 140,37% so víi n¨m 1999. T­¬ng tù l­îng tiªu thô còng t¨ng qua c¸c n¨m. Azidan, Forinol tuy s¶n xuÊt víi khèi l­îng nhá h¬n Cocistop BSB3 nh­ng ®Çu n¨m lo¹i thuèc nµy còng t¨ng lªn ®¸ng k Ó ®Æc biÖt Azidan n¨m 2000 l­îng s¶n xuÊt t¨ng lªn 60,24% t­¬ng ®­¬ng 41353 (kg). C¶ Azidan vµ Forinol ®Òu cã l­îng tiªu thô t¨ng qua c¸c n¨m. ë Azidan, tû lÖ n¨m 1999/98 lµ 116,91% t¨ng 9640 (kg), ®Õn n¨m 2000/99 lµ 139,97% t¨ng 26635 (kg). T­îng tù Fornol còng t¨ng lªn nh­ng kh«ng ®¸ng kÓ, n¨m 1999/98 lµ 107,79% t¨ng 5329 (lÝt), n¨m 2000 lµ 114,50% t¨ng 10691 (lÝt). ë lo¹i thuèc Fornol cã l­îng tiªu thô nhá h¬n rÊt nhiÒu c¸c lo¹i thuèc chÝnh kh¸c, nh­ng gi¸ cña nã l¹i cao h¬n rÊt nhiÒu, nªn dÉn ®Õn doanh thu cao. ChÝnh v× thÕ c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch hîp lý trong tiªu thô nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ trÞ cao, kh«ng nªn chó träng ®Õn khèi l­îng s¶n xuÊt còng nh­ khèi l­îng tiªu thô.

II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty VINAVETCO
1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing.

Mét trong nh÷ng khã kh¨n lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc nªn h¹n chÕ c¸c chi phÝ giao dÞch, qu¶ng c¸o, b¸n hµng, tiÕp kh¸ch… Bªn c¹nh ®ã sù chi phèi cña thÞ tr­êng hiÖn t¹i còng nh­ lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh nªn c¸c ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty cßn rÊt h¹n chÕ vµ ch­a râ nÐt. C¸c ho¹t ®éng Marketing vµ ng©n s¸ch dµnh cho nã rÊt h¹n chÕ, ®éi ngò nh©n viªn Marketing rÊt Ýt, kiÕn thøc kinh nghiÖm ch­a nhiÒu. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y do yªu cÇu cña sù ph¸t triÓn ngµnh vµ t×nh h×nh thÞ tr­êng nªn c¸c ho¹t ®éng Marketing ®· ®­îc c«ng ty quan t©m ®Çu t­ ®óng h­íng.

1.1.ChÝnh s¸ch s¶n phÈm

S¶n phÈm cña c«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI ®a d¹ng vµ phong phó vÒ chñng lo¹i. Trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty vÉn chØ tËp trung vµo s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i thuèc truyÒn thèng. ChÝnh v× thÕ, trong mÊy n¨m gÇn ®©y, c«ng ty ®· chñ ®éng s¶n xuÊt thªm c¸c mÆt hµng kh¸c, ®Æc biÖt lµ c¸c mÆt hµng cÊp thÊp, yªu cÇu kü thuËt ®¬n gi¶n. ViÖc më réng s¶n xuÊt lµ mét trong nh÷ng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña c«ng ty, phï hîp víi kh¶ n¨ng cña c«ng ty vµ nhu cÇu hÕt søc phong phó cña thÞ tr­êng tiªu dïng. Cô thÓ ®èi víi c¸c mÆt hµng vitamin, bæ trî, ngoµi nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng cã chÊt l­îng cao nh­ vitamin B1 5cc, vitamin C5 cc, c«ng ty ®· cã kÕ ho¹ch s¶n xuÊt thªm nh÷ng mÆt hµng kh¸c. Víi lo¹i vaccin, lo¹i s¶n phÈm khã b¶o qu¶n, c«ng ty ®· triÖt ®Ó khai th¸c nh÷ng lo¹i thuèc cã møc ®é tiªu thô lín nh­ Penicillin 1TR, Streplomycin 1GR vµ cocistop ESB3, ®ång thêi s¶n xuÊt thªm mét sè mÆt hµng míi phï hîp víi thÞ tr­êng . 

ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét yÕu tè hµng ®Çu trong chÝnh s¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm cña c«ng ty. V× thÕ trong mÊy n¨m gÇn ®©y, ngoµi viÖc ®Çu t­ cho ph¸t triÓn s¶n phÈm míi c«ng ty cßn chó träng vµo viÖc ®Çu t­ cho ph¸t triªnr s¶n phÈm, ®Æc biÖt lµ chÊt l­îng s¶n phÈm. 

- C«ng ty th­êng xuyªn tu bæ n©ng cÊp nhµ x­ëng, kho tµng, trang thiÕt bÞ m¸y mãc.

- Ph¸t triÓn nh÷ng s¶n phÈm ®a c«ng dông, ®©y lµ mét nÐt míi thóc ®Èy kh¶ n¨ng th©m nhËp vµo thÞ tr­êng.

- T×m c¸ch x¸c ®Þnh mäi nguyªn nh©n dÉn ®Õn kh«ng phï hîp  cña s¶n phÈm vµ kh¾c phôc nã.

- §Çu t­ vµo d©y chuyÒn c«ng nghÖ s¶n xuÊt, ®ãng bao b×, vµ d©y chuyÒn c«ng nghÖ kiÓm ®Þnh s¶n phÈm.

- Trong qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm, quan ®iÓm n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îcqu¸n triÖt tõ gi¸m ®èc tíi c¸c bé phËn qu¶n lý vµ tõng ng­êi lao ®éng.

- Trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, c«ng ty lu«n quan t©m tíi viÖc x¸c ®Þnh mét danh môc s¶n phÈm s¶n xuÊt, kinh doanh hîp lý.

Do cã nh÷ng chÝnh s¸ch hîp lý, trong nh÷ng n¨m qua s¶n phÈm cña c«ng ty kh«ng nh÷ng cã mét vÞ trÝ v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng, mµ nã ngµy cµng ph¸t triÓn m¹nh mÏ, khèi l­îng s¶n xuÊt, khèi l­îng tiªu thô còng nh­ doanh thu vµ lîi nhuËn ngµy cµng t¨ng. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc ®ã chÝnh lµ nhê vµo viÖc ®Çu t­ ®óng h­íng cña c«ng ty.

1.2. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶.

Gi¸ lµ mét yÕu tè hÕt søc quan träng trong hÖ thèng Marketing-mix nã ph¶n ¸nh chÊt l­îng cña s¶n phÈm còng nh­ thu nhËp cña c«ng ty. NhËn thøc ®­îc ®iÒu ®ã, trong chÝnh s¸ch gi¸ c¶ cña m×nh c«ng ty lu«n coi träng viÖc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm qua ®ã n©ng cao søc c¹nh tranh còng nh­ t¨ng khèi l­îng b¸n cña c«ng ty.

§Ó gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm c«ng ty ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch thiÕt thùc ®Çu t­ vµo kh©u s¶n xuÊt kinh doanh vµ qu¶n lý nh­:

- C«ng ty chñ ®éng khai th¸c c¸c nguån nguyªn liÖu rÎ tiÒn, t×m kiÕm nh÷ng nhµ cung øng trong vµ ngoµi n­íc. Tuy nhiªn nguyªn liÖu ë ®©y chñ yÕu lµ nhËp ngo¹i.

- C«ng ty ®Çu t­ vµo d©y chuyÒn c«ng nghÖ ®Ó t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, chÊt l­îng s¶n phÈm.

- C¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p qu¶n lý, kinh doanh, ®éng viªn khuyÕn khÝch c«ng nh©n lµm viÖc, n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông m¸y mãc thiÕt bÞ nh»m n©ng cao n¨ng suÊt vµ chÊt l­îng s¶n phÈm.

- C«ng ty ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i, ph©n biÖt gi¸ ®èi víi tõng lo¹i kh¸ch hµng. Kh¸ch hµng ë ®©y chñ yÕu lµ nh÷ng ng­êi trung gian, cho nªn c«ng ty ®·  cã nh÷ng ®iÒu kho¶n vÒ tµi chÝnh hîp lý t¹o sù rµng buéc gi÷a c«ng ty víi nh÷ng ng­êi trung gian. 

- C«ng ty cßn cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao nghiÖp vô kinh doanh, qu¶n lý, còng nh­ nh÷ng chÝnh s¸ch mÒm dÎo trong gi¸ c¶ ®Ó thu hót thªm kh¸ch hµng vµ t¨ng tÝnh c¹nh tranh.

MÆc dï gi¸ thµnh s¶n phÈm ®· cã xu h­íng gi¶m qua c¸ n¨m nh­ng tû lÖ gi¶m rÊt Ýt qua c¸c n¨m.

- Nguyªn liÖu chñ yÕu nhËp ngo¹i, kh«ng t¹o ®­îc søc Ðp vÒ gi¸ nguyªn liÖu ®èi víi nhµ cung øng. Ch­a cã chÝnh s¸ch tèi ­u cho viÖc t×m kiÕm nh÷ng nhµ cung øng trong n­íc thay thÕ cho c¸c nhµ cung øng ngoµi n­íc.

- ViÖc sö dông c¸c chÝnh s¸ch trªn vµ phèi hîp chóng ch­a hîp lý.

- Trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng hiÖn nay, cã rÊt nhiÒu c¬ së s¶n xuÊt thuèc thó y trong vµ ngoµi n­íc. Cho nªn viÖc gi¶m gi¸ ®Ó t¨ng søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng lµ rÊt cÇn thiÕt ®èi víi c«ng ty. 

1.3. ChÝnh s¸ch ph©n phèi.

HÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty chñ yÕu ®­îc thùc hiÖn qua c¸c trung gian. Do vËy viÖc thiÕt lËp quan hÖ tèt, ®ång thêi kiÓm so¸t ®­îc c¸c dßng ch¶y trong kªnh lµ vÊn ®Ò hÕt søc quan träng trong chÝnh s¸ch ph©n phèi cña c«ng ty. ChÝnh v× ®iÒu nµy c«ng ty ®· x©y dùng mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi vµ cã nh÷ng kÕ ho¹ch tèt ®Ó thùc hiÖn nã nh»m ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ tèi ®a nh­:

S¬ ®å 5: HÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty

               



          (Nguån: Phßng kinh doanh)

- C«ng ty ®· thùc hiÖn ph©n phèi s¶n phÈm hîp lý cho tõng kªnh, cho tõng s¶n phÈm, cho tõng thÞ tr­êng kh¸c nhau .

- Sù phèi hîp, xen kÎ c¸c kªnh víi nhau ®Ó ph©n phèi s¶n phÈm tèi ®a tíi t­êng thÞ tr­êng.                                              



        

- Nh÷ng kªnh ng¾n chñ yÕu c«ng ty sö dông cho nh÷ng s¶n phÈm víi thêi gian sö dông ng¾n, kªnh dµi víi nh÷ng s¶n phÈm cã thêi gian sö dông l©u h¬n.

- C«ng ty ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i, khuyÕn khÝch tiªu thô ë nh÷ng thÞ tr­êng tiªu thô cßn thÊp.                                                               
 

- Mçi mét nh©n viªn trong phßng kinh doanh phô tr¸ch c«ng viÖc qu¶n lý kªnh ph©n phèi ë mét vµi tÜnh.




Nh÷ng chÝnh s¸ch trªn ®· t¸c ®éng lín ®Õn vÊn ®Ò c©n ®èi vµ t¨ng sè l­îng tiªu thô trong mçi kªnh. Trong hai n¨m gÇn ®©y s¶n l­îng tiªu thô t¨ng lªn râ rÖt trung b×nh mçi n¨m t¨ng so víi n¨m tr­íc lµ 121%.  

Nh÷ng mÆt cßn h¹n chÕ trong chÝnh s¸ch ph©n phèi cña c«ng ty lµ:

- C¬ cÊu kªnh ph©n phèi ch­a ®­îc hîp lý gi÷a c¸c vïng kh¸c nhau.

- ViÖc kiÓm so¸t c¸c thµnh viªn trong kªnh cßn rÊt h¹n chÕ.

- Míi chØ ®Çu t­ chiÒu réng, ch­a cã ®Çn t­ chiÒu s©u cho hÖ thèng kªnh ph©n phèi.

1.4.ChÝnh s¸ch xóc tiÕn.

ChÝnh s¸ch xóc tiÕn cña c«ng ty cÇn ph¶i ®­îc ®Æt ra trong tõng bèi c¶nh cô thÓ. LÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty lµ phôc vô cho ch¨n nu«i, cho nªn c«ng ty ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch xóc tiÕn hîp lý ®Æc tr­ng cho s¶n phÈm cña m×nh nh­:

- Giíi thiÖu s¶n phÈm, n¨ng lùc, h×nh ¶nh vµ uy tÝn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng.

- Qu¶ng c¸o qua truyÒn h×nh, Ên phÈm, trong vµ ngoµi ngµnh nh­: Ch­¬ng tr×nh dµnh cho n«ng nghiÖp, t¹p chÝ n«ng nghiÖp, n«ng th«n ViÖt Nam, b¸o nh©n d©n…

- C«ng ty ®· cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh giíi thiÖu, qu¶ng c¸o qua nh·n m¸c vµ bao b× cña s¶n phÈm.

- C«ng ty ®· cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i võa phï hîp víi tõng giai ®o¹n l¹i cã chiÕn l­îc l©u dµi.

- Trong ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn, c«ng ty ®· thiÕt lËp ®­îc c¸c mèi quan hÖ tèt víi c¬ quan chÝnh quyÒn vµ nh©n d©n ë c¸c ®Þa ph­¬ng.

- Mét trong nh÷ng ®Æc ®iÓm quan träng cña s¶n phÈm lµ tÝnh thêi vô cao, ®iÒu nµy ®· ®­îc c«ng ty tËn dông mét c¸ch hiÖu qu¶ trong c¸c ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn.

- Ngoµi ra c«ng ty cßn t¹o ®iÒu kiÖn vµ trî gióp cho kh¸ch hµng th«ng qua viÖc båi d­ìng, ®µo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é kinh doanh cho hä, còng ch­ sù hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm.

 
Tuy nhiªn hiÖn nay ng©n s¸ch dµnh cho ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn cßn rÊt h¹n chÕ, c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i cßn rÊt Ýt.

2.Thùc tr¹ng ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

          Mäi c«ng ty ®Òu ph¶ tiÕn hµnh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, kh«ng chØ riªng víi bÊt kú mét c«ng ty nµo ®ã. CÇn ph¶i ph¸t triÓn s¶n phÈm míi ®Ó thay thÕ, duy tr× khèi l­îng b¸n trong t­¬ng lai. H¬n n÷a, kh¸ch hµng muèn cã s¶n phÈm míi vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh còng næ lùc hÕt søc ®Ó cung øng chóng.


S¶n phÈm míi ë ®©y cã thÓ lµ míi hoµn toµn, s¶n phÈm c¶i tiÕn, s¶n phÈm c¶i tiÕn vµ nh¶n hiÖu míi mµ c«ng ty ph¸t triÓn th«ng qua ®Çu t­ d©y chuyÒn c«ng nghÖ vµ næ lùc nghiªn cøu ph¸t triÓn. S¶n phÈm míi ngoµi sù ®¸nh gi¸ cña c«ng ty cßn cã sù ®¸nh gi¸ tõ phÝa ng­êi tiªu dïng.

2.1. Danh môc s¶n phÈm cña VINAVETCO.


Trong danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty cã hai nhãm chñng lo¹i lµ: Thuèc thó y vµ vËt t­ trong ch¨n nu«i. Toµn bé danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty bao gåm 150 mÆt hµng, trong ®ã nhãm thuèc thó y chiÕm 120 s¶n phÈm c¸c lo¹i, tËp trung nhiÒu vµo 3 nhãm thuèc lµ: Kh¸ng sinh, Vitamin,  KST, ST.


ViÖc ph¸t triÓn mét danh môc hµng ho¸ sao cho hîp lý th× c«ng ty ph¶i xem xÐt 4 vÊn ®Ò trong doanh môc hµng ho¸ lµ: ChiÒu réng, chiÒu dµi, chiÒu s©u vµ mËt ®é danh môc s¶n phÈm. HiÖn nay c«ng ty chØ míi tËp trung vµo ph¸t triÓn chiÒu réng vµ chiÒu dµi danh môc s¶n phÈm cô thÓ lµ: Ngoµi viÖc tËp trung s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng chñ yÕu, c«ng ty ®¶ cã kÕ ho¹ch thùc hiÖn s¶n xuÊt thªm mét sè s¶n phÈm cÊp thÊp, yªu cÇu kû thuËt ®¬n gi¶n vµ s¶n xuÊt thªm nh÷ng s¶n phÈm ®a c«ng dông, yªu cÇu kû thuËt cao. Ngoµi ra c«ng ty cßn chñ ®éng c¾t bá mét sè s¶n phÈm kh«ng phï hîp víi thÞ tr­êng, nh÷ng s¶n phÈm cã l­îng s¶n xuÊt vµ tiªu thô gi¶m m¹nh qua c¸c n¨m. C¸c ho¹t ®éng ®ã ®¶ ®em l¹i cho c«ng ty mét danh môc hµng ho¸ hµi hoµ, ®¶m b¶o sù hæ trî lÉn nhau gi÷a c¸c mÆt hµng kinh doanh, ®¶m b¶o ®­îc sù c©n ®èi vÒ mÆt tµi chÝnh, ®¶m b¶o ®­îc sù ®a d¹ng ho¸ vÒ s¶n phÈm, tr¸nh rñi ro trong kinh doanh, ®ång thêi ®¶m b¶o ®­îc sù thay ®æi mÒm dÎo trong c¬ cÊu danh môc s¶n phÈm.

2.2. Chñng lo¹i s¶n phÈm.

Chñng lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty VINAVETCO lµ nh÷ng lo¹i s¶n phÈm võa vµ ®¾t tiÒn. Tr­íc n¨m 1996 do c«ng ty ch­a chó träng nhiÒu vµo ph¸t triÓn chñng lo¹i s¶n phÈm nªn thÞ phÇn cña c«ng ty t¨ng qu¸ chËm, cã thêi ®iÓm bÞ gi¶m sót. Tõ n¨m 1996 trë l¹i nay c«ng ty ®¶ cã nh÷ng chÝnh s¸ch ph¸t triÓn chñng lo¹i s¶n phÈm theo nhiÒu h­íng lµm cho khèi l­îng b¸n còng nh­ thÞ phÇn cña c«ng ty t¨ng ®¸ng kÓ. Cô thÓ lµ:

- C«ng ty ®¶ më réng chñng lo¹i s¶n phÈm xuèng thÞ tr­êng phÝa giíi b»ng c¸ch s¶n xuÊt, kinh doanh thªm nh÷ng mÆt hµng cÊp thÊp, mÆt hµng cã gi¸ trÞ thÊp, s¶n xuÊt ®¬n gi¶n.

- C«ng ty më réng chñng lo¹i s¶n phÈm theo h­íng lªn trªn nh­: S¶n suÊt nh÷ng s¶n phÈm ®a c«ng dông, yªu cÇu kû thuËt cao, nh÷ng s¶n phÈm ®¾t tiÒn vµ cã gi¸ trÞ cao.       


ViÖc ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm ®¶ lµm cho c«ng ty më réng ®­îc thÞ tr­êng s¶n phÈm cña m×nh vÒ c¶ hai h­íng. V× thÕ s¶n phÈm cña c«ng ty ®¶ ®­îc x©m nh©p thªm vµo mét sè tØnh nh­: Tuyªn Quang, Qu¶ng Ng¶i, B×nh §Þnh, TiÒn Giang…. Doanh sè tiªu thô ë mét sè tØnh thµnh nh­: Nam §Þnh, tanh Ho¸, B¾c Giang, Phó Thä, Qu¶ng TrÞ, CÇn Th¬…t¨ng lªn rÊt nhiÒu. S¶n phÈm cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m qua ®­îc kh¸ch hµng ­a chuéng h¬n vµ ngµy cµng cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng.

2.3. ChÊt l­îng, ®Æc tÝnh sö dông cña s¶n phÈm.

VÊn ®Ò chÊt l­îng vµ ®Æc tÝnh höu hiÖn cña s¶n phÈm ngµy nay ®ang lµ mèi quan t©m cña c¶ ng­êi tiªu dïng lÈn c«ng ty. Khi quyÕt ®Þnh mua mét s¶n phÈm nµo ®ã ng­êi tiªu dïng th­êng ®Æt vÊn ®Ò chÊt l­îng vµ ®Æc tÝnh höu hiÖu cña s¶n phÈm lªn hµng ®Çu. Do ®Æc thï cña lÜnh vùc kinh doanh  nªn ®Æc tÝnh, c«ng dông cña s¶n phÈm lu«n ®­îc c«ng ty coi träng. C«ng dông chÝnh cña thuèc thó y lµ phßng, ch÷a bÖnh cho gia sóc, gia cÇm, gióp vËt nu«i t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn nhanh. §Æc tÝnh s¶n phÈm thuèc thó y lµ cã ®Æc tÝnh kü thuËt cao, cÇn b¶o qu¶n tèt, mét sè loµi thuèc mang tÝnh thêi vô.  C«ng ty ®· kh«ng ngõng cè g¾ng trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, ®Çu t­ nghiªn cøu, c¶i tiÕn trang thiÕt bÞ m¸y mãc, ®Æc biÖt lµ kh©u kiÓm ®Þnh.

Nh­îc ®iÓm chÝnh cña s¶n phÈm lµ ®ßi hái b¶o qu¶n tèt, thêi h¹n sö dông mét sè s¶n phÈm ng¾n. C«ng ty ®· kh¾c phôc nh÷ng nh­îc ®iÓm nµy b»ng c¸ch nghiªn cøu t×m ra nh÷ng ph­¬ng ph¸p b¶o qu¶n ®¬n gi¶n, cung cÊp kÞp thêi, h­íng dÉn trî gióp ng­êi tiªu dïng khi sö dông.   

2.4 Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

Ng­êi tiªu dïng lu«n mong muèn cã nh÷ng s¶n phÈm míi hoµn h¶o h¬n. C«ng ty kh«ng chØ dùa vµo nh÷ng s¶n phÈm hiÖn cã mµ cÇn ph¶i næ lùc hÕt søc ®Ó cã nh÷ng s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu ng­êi tiªu dïng.

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty nh­ sau:

S¬ ®å 6: Qóa tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty


       (Nguån: Trung t©m nghiªn cøu thó y)

ViÖc h×nh thµnh ý t­ëng vµ sµng läc ý t­ëng chñ yÕu phßng kinh doanh, trung t©m nghiªn cøu ®¶m nhiÖm. ý t­ëng ®­îc bé phËn b¸n hµng, bé phËn nghiªn cøu ®Ò xuÊt víi ban l·nh ®¹o c«ng ty vµ c«ng viÖc sµng läc ý t­ëng c«ng ty giao cho phßng kinh doanh phèi hîp víi trung t©m nghiªn cøu lùa chän ra ý t­ëng tèi ­u.

TiÕp theo lµ thiÕt kÕ vµ thö nghiÖm, do bé phËn nghiªn cøu cña trung t©m nghiªn cøu thùc hiÖn. Giai ®o¹n nµy ý t­ëng míi biÕn thµnh c¸c s¶n phÈm hiÖn thùc. Tõ ý t­ëng bé phËn thiÕt kÕ sÏ t¹o ra mét hay nhiÒu mÉu s¶n phÈm. Vµ hä hy väng r»ng cã mét mÉu ®¹t yªu cÇu.

Thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng: Sau khi qua c¸c thö nghiÖm vÒ chøc n¨ng, s¶n phÈm míi ®­îc tung ra cho mét sè ng­êi tiªu dïng kiÓm tra. Trªn c¬ së sù ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thö nghiÖm ban l·nh ®¹o sÏ cã quyÕt ®Þnh chÝnh thøc nªn s¶n xuÊt s¶n phÈm míi hay kh«ng? 

C«ng viÖc cuèi cïng lµ s¶n xuÊt hµng lo¹t vµ tung ra thÞ tr­êng. ViÖc s¶n xuÊt s¶n phÈm ®­îc giao cho c¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt thùc hiÖn, cßn tung s¶n phÈm ra thÞ tr­êng do ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng c«ng ty lµm viÖc. Tr­íc khi tung s¶n phÈm ra thÞ tr­êng, c«ng ty ®· cã kÕ ho¹ch chµo b¸n s¶n phÈm vµo thêi ®iÓm nµo? T¹i ®¹i lý nµo cña c«ng ty? §¹i lý cöa hµng nµo ngoµi c«ng ty?

Theo sè liÖu tæng kÕt ®Çu n¨m 2001 cña c«ng ty, kÕt qu¶ s¶n xuÊt s¶n phÈm míi chµo b¸n trªn thÞ tr­êng cña n¨m 2000 thÓ hiÖn ë b¶ng sau.
BiÓu sè 5: S¶n l­îng vµ gi¸ trÞ danh môc hµng ho¸ thiÕt kÕ vµ c¶i tiÕn n¨m 2000
	
	Tªn s¶n phÈm
	§¬n vÞ
	Sè l­îng
	Gi¸ trÞ (®ång)

	I

1

2

3

4

5

6

7

8

II

1

2

3

4
	S¶n phÈm c¶i tiÕn

Penicillin 1TR

Lincomycin

Amoseptryl

Kanamycin

Vitamin B1 5cc

Tetramulin

Cosistop ESB3

Calcium

S¶n phÈm míi

Septotry

Vinamix

Norploxalin 

Centanelox


	Lä

èng

Lä

Lä

èng

Gãi

Gãi

Lä

Lä

Lä

Gãi

Lä
	420.000

928.000

1.250.000

584.000

120.000

130.000

90.000

228.000

73.000

97.000

920.000

210.000
	237.000.000

600.320.000

125.000.000

42.000.000

56.000.000

91.000.000

81.000.000

63.000.000

415.000.000

700.000.000

83.000.000

36.500.000

	                Tæng céng                                                               2.530.820.000

	                                                                     (Nguån: Phßng kinh doanh) 


Thùc tÕ b¶ng trªn cho ta thÊy c¸c lo¹i s¶n phÈm míi, s¶n phÈm c¶i tiÕn mµ c«ng ty tung ra thÞ tr­êng trong n¨m 2000 lµ rÊt phong phó. Doanh thu tõ c¸c s¶n phÈm ®ã lµ 2.530.820.000(®). §©y lµ mét con sè ph¶n ¸nh vai trß cña s¶n phÈm c¶i tiÕn vµ s¶n phÈm míi. ViÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi ®· mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn cho c«ng ty. Do ®ã chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi ®· vµ ®ang ®­îc ban l·nh ®¹o c«ng ty chó träng ®Çu t­.

2.5. Bao b×, nh·n hiÖu.

Do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm thuèc thó y cho nªn bao gãi lµ rÊt quan träng. Bao gãi kh«ng chØ cã chøc n¨ng ®ùng s¶n phÈm mµ ph¶i cã ®Çy ®ñ c¸c chøc n¨ng kh¸c nh­: B¶o qu¶n, tªn c«ng ty, thµnh phÇn t¸c dông cña s¶n phÈm, h­íng dÉn sö dông…

Nh·n hiÖu còng kh«ng kÐm phÇn quan träng so víi bao gãi. Nh·n hiÖu cã thÓ cho biÕt vÒ s¶n phÈm nh­: Tªn ng­êi s¶n xuÊt, n¬i s¶n xuÊt, thêi h¹n, néi dung vµ c¸ch an toµn khi sö dông…

NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña bao gãi vµ nh·n hiÖu cña s¶n phÈm. Qua nhiÒu lÇn nghiªn cøu vµ c¶i tiÕn c«ng ty ®· ®­a ra nhiÒu lo¹i bao gãi ®Æc tr­ng cho nhiÒu lo¹i s¶n phÈm ®¶m b¶o ®­îc tÝnh ­u viÖt vµ c¸c chøc n¨ng cña nã. Trªn thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu h·ng s¶n xuÊt thuèc thó y v× vËy rÊt dÔ nhÇm lÉn , c«ng ty cÇn t¹o ra nh÷ng nh·n m¸c, bao b× ®Æc tr­ng vµ tr¸nh nh÷ng sù nhÇm lÉn vµ lµm næi bËt ®­îc s¶n phÈm cña c«ng ty m×nh.

III. Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n trong ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty VINAVETCO.
1. ThuËn lîi.

- VÒ kinh tÕ, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nÒn kinh tÕ n­íc ta cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc, t¹o ra nhiÒu c¬ héi cho nhiÒu ngµnh nghÒ kinh doanh. NÒn kinh tÕ ViÖt Nam hiÖn nay ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn, nhiÒu ngµnh nghÒ ®­îc khuyÒn khÝch ®Çu t­, trong ®ã cã N«ng nghiÖp. C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI s¶n xuÊt kinh doanh phôc vô cho ngµnh ch¨n nu«i trong N«ng nghiÖp, nªn cã mét sè lîi thÕ riªng ®­îc ­u tiªn tõ viÖc ®Çu t­ cho N«ng nghiÖp.

- ThuËn lîi thø hai lµ uy tÝn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng thuèc thó y vµ vËt t­ N«ng nghiÖp, s¶n phÈm cña c«ng ty kh«ng nh÷ng cã mÆt trªn kh¾p thÞ tr­êng ViÖt Nam mµ cßn ®­îc xuÊt khÈu sang mét sè n­íc kh¸c. B¶n th©n c«ng ty ®· cã mét truyÒn th«ng s¶n xuÊt gÇn 30 n¨m, nh÷ng ng­êi lao ®éng hiÓu biÕt n¾m b¾t ®­îc nh÷ng khã kh¨n khi c«ng ty ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, nªn ®· lµm viÖc cã tr¸ch nhiÖm, nhiÖt t×nh, trao ®æi kiÕn thøc kinh nghiÖm s¶n xuÊt kinh doanh cho nhau. §èi víi ban gi¸m ®èc c«ng ty cã t©m huyÕt víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn c«ng ty, coi träng chÊt l­îng s¶n phÈm vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc, cã tr¸ch nhiÖm vµ t×nh c¶m ®èi víi ng­êi lao ®éng, kÞp thêi gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c cña ng­êi lao ®éng, l¾ng nghe ý kiÕn kh¸ch hµng, kÞp thêi xö ký nh÷ng t×nh huèng vµ ®­a ra nh÷ng gi¶i ph¸p phï hîp víi tõng giai ®o¹n, tõng thêi ®iÓm.

- ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ mét trong nh÷ng ®iÓm m¹nh cña c«ng ty, chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ ®iÒu trÞ cña c¸c lo¹i thuèc ®­îc kh¸ch hµng ca ngîi. Kh«ng dõng l¹i ë ®ã c«ng ty lu«n ®Æt vÊn ®Ò chÊt l­îng lªn hµng ®Çu trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm cña m×nh .

- C«ng ty cã mèi quan hÖ tèt víi c¸c trung gian th­¬ng m¹i, c¸c cÊp chÝnh quyÒn ë c¸c ®Þa ph­¬ng. C«ng ty cã nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, hç trî t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cÊp më réng c¬ së kinh doanh cña hä.

- Lµ mét doanh nghiÖp  Nhµ n­íc nªn c«ng ty cã nhiÒu thuËn lîi, ­u tiªn tõ phÝa ®Çu t­ cña chÝnh phñ.

- Ngoµi s¶n xuÊt mét sè lo¹i thuèc vµ vËt t­ ch¨n nu«i c«ng ty cßn kinh doanh thªm mét sè lo¹i thuèc vµ vËt t­ kh¸c, thu mua s¬ chÕ xuÊt nhËp khÈu mét sè s¶n phÈm n«ng nghiªp.               

- Mét thuËn lîi kh¸c n÷a lµ c«ng ty cã nguån vèn lín ­u tiªn ph¸t triÓn s¶n phÈm míi rÊt nhiÒu. TÝnh ®Õn cuèi n¨ 2000 vèn kinh doanh cña c«ng ty lµ 11.807.241.394 (®) trong ®ã vèn l­u ®éng chiÕm 64,09 % .

2. Khã kh¨n.

- Khã kh¨n vÒ vÊn ®Ò c¹nh tranh hiÖn nay. TÝnh ®Õn nay trong n­íc ®· cã tÊt c¶ 250 c¬ së tõ 25 n­íc vµ ViÖt Nam víi gÇn 3000 mÆt hµng ®­îc s¶n xuÊt, nhËp khÈu l­u hµnh trªn thÞ tr­êng. S¶n phÈm thuèc thó y s¶n xuÊt trong vµ ngoµi n­íc cã mÆt vµ tiªu thô qua hµng ngh×n cöa hµng ®¹i lý lín nhá kh¾p mäi miÒn ®Êt n­íc. Tõ sè liÖu trªn cho ta thÊy t×nh h×nh c¹nh tranh ngµy mét khã kh¨n. ChÝnh v× vËy trong chÝnh s¸ch x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty tõ n¨m (1995 – 2000) ®· ®Ò cËp rÊt nhiÒu ®Õn vÊn ®Ò c¹nh tranh. C«ng cô h÷u hiÖu ®èi phã víi c¹nh tranh lµ s¶n phÈm vµ gi¸ c¶. Trong chÝnh s¸ch c¹nh tranh vÒ s¶n phÈm c«ng ty chó träng nhiÒu ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm, ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, c¶i tiÕn c«ng nghÖ s¶n xuÊt.

- Khã kh¨n thø hai lµ nguån nguyªn liÖu dïng cho s¶n xuÊt. HiÖn nay nguån nguyªn liÖu dïng ®Ót s¶n xuÊt c¸c lo¹i thuèc kh¸ng sinh, thuèc bæ, thuèc ®Æc trÞ trong n­íc kh«ng cã, do ®ã s¶n xuÊt trong n­íc ph¶i nhËp gÇn nh­ 100% nguyªn liªu tõ Anh, §øc, §µi Loan, Mü… b»ng ngo¹i tÖ.  Gi¸ ®« la l¹i t¨ng kÐo theo gi¸ ®Çu vµo c¸c nguyªn liÖu t¨ng, trong khi ®ã gi¸ b¸n kh«ng t¨ng mµ cßn cã chiÒu h­íng gi¶m do chiÕt khÊu cho kh¸ch hµng. §©y lµ m«t trong nh÷ng v­íng m¾c mµ c«ng ty ®ang cè g¾ng th¸o gì b»ng c¸ch: Gi¶m c¸c chi phÝ kh¸c, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

- Khã kh¨n thø ba lµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt thuèc thó y kh«ng chØ cña c«ng ty mµ c¶ ë ViÖt Nam cã rÊt Ýt kh©u tù ®éng cßn l¹i lµ lao ®éng thñ c«ng. Bëi v× hÇu nh­ nguyªn liÖu nhËp vÒ ®· lµ thuèc d­íi d¹ng s¬ chÕ, chØ cßn kh©u kÕt hîp c¸c thµnh phÇn thuèc víi nhau t¹o ra thuèc ®Æc trÞ. Trong mét vµi n¨m gÇn ®©y c«ng ty ®· dÇn dÇn trang bÞ thªm m¸y mãc, trang thiÕt thay thÕ dÇn lao ®éng thñ c«ng.

- Khã kh¨n n÷a lµ sù ¶nh h­ëng cña cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ, viÖc xuÊt khÈu thÞt ë c¸c n­íc §«ng ¢u ch­a trë l¹i b×nh th­êng, ch¨n nu«i gi¶m nhiÒu do gi¸ thùc phÈm qu¸ thÊp , t×nh h×nh ®Þch bÖnh mçi n¨m mét gi¶m. 

PhÇn 3

   C¸c gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ
Ch­¬ng 3
chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho vinavetco

I. C¬ së ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho C«ng ty VINAVETCO
1. M«i tr­êng vµ thÞ tr­êng.

ViÖt Nam hiÖn nay lµ mét n­íc ®ang ph¸t triÓn, ®êi sèng ng­êi d©n ®­îc n©ng cao lµm cho møc tiªu dïng vÒ c¸c s¶n phÈm t¨ng t¹o thuËn lîi cho nhiÒu ngµnh nghÒ ph¸t triÓn. Møc sèng cµng cao lµm cho møc tiªu dïng t¨ng, trong ®ã nguån thùc phÈm phôc vô tiªu dïng tõ ch¨n nu«i còng t¨ng, ®ång thêi cÇn ph¶i ®¶m b¶o vÖ sinh chÊt l­îng vµ nh÷ng ®ßi hái cña kh¸ch hµng. VINAVETCO lµ mét c«ng ty s¶n xuÊt s¶n phÈm phôc vô cho ch¨n nu«i ®Ó ®¶m b¶o nguån thùc phÈm cung cÊp cho ng­êi tiªu dïng, do vËy thÞ tr­êng nµy ngµy cµng ®­îc më réng. 

C¬ chÕ qu¶n lý cña nhµ n­íc còng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn l¬i cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc.

ThÞ tr­êng s¶n phÈm rÊt ®a d¹ng m«i tr­êng c¹nh tranh ngµy mét khã kh¨n, bªn c¹nh ®ã ngµy cµng cã nhiÒu c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh s¶n phÈm thó y. Ngoµi ra cßn cã mét sè l­îng lín s¶n phÈm nhËp lËu vµo ViÖt Nam.

Nhu cÇu, ®ßi hái cña kh¸ch hµng ngµy cµng cao vÒ chÊt l­îng lÈn gi¸ c¶.

Do vËy muèn ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng c¸c c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®Çu t­ hîp lý tr­íc m¾t vµ l©u dµi nh»m t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm tèt h¬n, chÊt l­äng cao h¬n, vµ gi¸ thµnh l¹i rÎ h¬n. 

2. Nguån lùc cña c«ng ty.

2.1 Nguån lùc tµi chÝnh.

§èi víi bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®Òu cÇn ph¶i cã nguån lùc tµi chÝnh, tiÒm lùc kinh tÕ cã ý nghÜa v« cïng quan träng trong sù ph¸t triÓn cña c«ng ty. Nguån lùc tµi chÝnh gióp c«ng ty v÷ng vµng trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

ThÕ m¹nh vÒ tµi chÝnh gióp c«ng ty chñ ®éng trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, c¬ cÊu vèn cña c«ng ty trong 3 n¨m qua (1998-2000) nh­ sau.
BiÓu sè 6: C¬ cÊu vèn cña c«ng ty trong 3 n¨m qua nh­ sau.
	N¨m
	1998
	1999
	2000

	ChØ tiªu
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%

	Vèn kinh doanh
	11.329.537.594
	
	11.503.474.094
	
	11.807.241.394
	

	Theo nguån vèn
	
	
	
	
	
	

	- Cè ®Þnh
	4.135.075.241
	36,5
	4.180.097.739
	36,34
	4.240.347.766
	35,91

	- L­u ®éng
	7.194.462.353
	03,5
	7.323.376.355
	63,66
	7.566.893.628
	64,09

	Theo c¬ cÊu vèn
	
	
	
	
	
	

	- Vèn Nhµ n­íc
	7.869.149.594
	69,46
	8.016.113.094
	69,68
	1.771.087.394
	15

	+ Ng©n s¸ch
	6.372.539.311
	
	6.663.191.916
	
	
	

	+ Tù bæ sung
	1.496.610.283
	
	1.352.921.178
	
	
	

	- vèn vay
	3.460.388.000
	30,54
	3.487.361.000
	30,32
	10.036.154.000
	85

	+ TÝn dông
	2.197.523.000
	
	2.372.408.000
	
	2.543.635.000
	

	+ C«ng nh©n
	1.262.865.000
	
	1.114.952.000
	
	7.492.519.000
	


   (§¬n vÞ: §ång)                                 (Nguån: Phßng tµi chÝnh tæng hîp)
 
ViÖc sö dông nguån vèn cã hiÖu qu¶ lµ mét vÊn ®Ò quan träng g¾n liÒn víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty. ChÝnh v× vËy, viÖc huy ®éng vµ sö dông nguån vèn ®óng môc ®Ých lµ yªu cÇu cÊp thiÕt ®èi víi ban l·nh ®¹o c«ng ty

Qua c¸c chØ tiªu ë b¶ng trªn ta thÊy c«ng ty kh«ng chØ ho¹t ®éng s¶n xuÊt, mµ ho¹t ®éng cña c«ng ty lµ võa s¶n xuÊt võa kinh doanh. Vèn l­u ®éng trung b×nh trong 3 n¨m chiÕm kho¶ng 63(%). Còng tõ b¶ng ph©n tÝch nguån vèn trong 3 n¨m (1998- 2000) cho ta thÊy nguån vèn t¨ng dÇn sau mçi n¨m, tû lÖ t¨ng qua c¸c n¨m cña nguån vèn gÇn nh­ kh«ng mÊy thay ®æi. Duy chØ vµo gi÷a n¨m 2000 theo xu thÕ cæ phÇn ho¸ th× c¬ cÊu vèn thay ®æi rÊt lín, n¨m 1998 vµ n¨m 1999 vèn Nhµ n­íc chiÕm kho¶ng gÇn 70(%) th× vµo cuèi n¨m 2000 c¬ cÊu vèn thay ®æi rÊt nhiÒu vèn nhµ n­íc chØ chiÕm 18(%) trong tæng sè vèn cña c«ng ty. 

2.2. Nguån nh©n lùc.

Tæng sè lao ®éng cã mÆt t¹i thêi ®iÓm (31/12/2000) lµ 171 ng­êi. §éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tr×nh ®é t­¬ng ®èi cao, ®é tuæi trung b×nh kho¶ng 30 (tuæi). Con ng­êi lµ mét trong nh÷ng yÕu tè hµng ®Çu trong c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cña c«ng ty, nã quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña c«ng ty. Trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· cã nh÷ng ho¹t ®«ng hÕt søc thiÕt thùc trong viÖc tuyÓn chän ®µo t¹o, båi d­ìng, sö dông, chÝnh s¸ch ®·i ngé khuyÕn khÝch, th­ëng ph¹t nh»m n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm vµ tr×nh ®é cho ng­êi lao ®éng. 

(ThÓ hiÖn qua b¶ng sau)

BiÓu sè 7: vÒ c¬ cÊu lao ®éng cña c«ng ty trong 3 n¨m qua         

                                       (1998-2000)                                                                              

	N¨m
	1998
	1999
	2000
	So s¸nh

	ChØ tiªu
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	99/98
	2000/99

	Tæng sè lao ®éng
	131
	100
	155
	100
	171
	100
	118,3
	110,3

	Theo hîp ®ång
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Kh«ng thêi h¹n
	94
	71,76
	115
	74,2
	126
	73,68
	122,34
	109,57

	- Cã thêi h¹n
	37
	28,24
	40
	25,8
	45
	26,32
	108,1
	112,5

	Theo giíi tÝnh
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Nam
	54
	41,2
	64
	41,3
	72
	42,1
	118,5
	112,5

	- N÷
	77
	58,8
	91
	58,7
	99
	57,9
	118,1
	108,8

	Theo tÝnh chÊt L§
	
	
	
	
	
	
	
	

	- L§ gi¸n tiÕp
	22
	16,8
	22
	14,2
	22
	12,8
	100
	100

	- Lao ®éng trùc tiÕp
	109
	83,2
	133
	85,8
	149
	87,2
	124,0
	112

	- S¶n xuÊt
	101
	77,1
	118
	76,1
	123
	71,9
	116,8
	104,2

	- Phôc vô
	30
	22,9
	37
	23,9
	48
	28,1
	123,3
	129,7

	Ph©n theo tr×nh ®é
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Trªn ®¹i häc
	3
	2,3
	3
	1,93
	3
	1,75
	100
	100

	- §¹i häc, cao ®¼ng
	49
	37,4
	55
	35,5
	58
	33,9
	11,2
	115,4

	- Trung cÊp
	11
	8,4
	13
	43,8
	16
	9,35
	118,1
	123

	- CN kinh tÕ
	3
	2,3
	3
	1,93
	3
	1,75
	100
	100

	- C«ng nh©n kh¸c
	68
	51,9
	81
	11,6
	91
	53,2
	119,1
	112,3


  (§¬n vÞ: Ng­êi)     


  (Nguån: Phßng tæ chøc hµnh chÝnh) 

 
Theo kÕt qu¶ ph©n tÝch b¶ng trªn, sè l­îng lao ®éng qua mçi n¨m ®Òu t¨ng: n¨m 1999 t¨ng so víi n¨m 1998 lµ 118,3%, n¨m 2000 t¨ng so víi n¨m 1999 lµ 110,3%, kh«ng chØ sè l­îng lao ®éng t¨ng mµ tr×nh ®é ý thøc lao ®éng vµ tr¸ch nhiÖm cña ng­êi lao ®éng còng t¨ng lµm cho n¨ng suÊt, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ngµy mét t¨ng. 

2.3. Nguån lùc khoa häc c«ng nghÖ. 

Doanh nghiÖp muèn thµng c«ng trªn thÞ tr­êng th× s¶n phÈm cña nã ph¶i tho¶ m·n ®­îc ng­êi tiªu dïng. Møc ®é hÊp dÈn cña s¶n phÈm cµng lín th× møc ®é tiªu thô cµng cao. S¶n phÈm phô thuéc vµo rÊt nhiÌu yÕu tè trong ®ã cã hai yÕu tè cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh lµ chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ cña hµnh ho¸.
ChÊt l­îng vµ gi¸ c¶ cña s¶n phÈm ®­îc chi phèi bëi rÊt lín vµo c«ng nghÖ s¶n xuÊt c«ng t¸c qu¶ lý nãi chung, vµ c«ng t¸c qu¶n lý nãi riªng.

 
Qua nghiªn cøu chóng ta thÊy ®­îc c«ng nghÖ s¶n xuÊt thuèc thó y ë ViÖt Nam chØ cã mét sè kh©u tù ®éng cßn laÞ lµ lao ®éng thñ c«ng, bëi v× hÇu nh­ nguyªn liÖu nhËp vÒ ®· lµ thuèc d­íi d¹ng s¬ chÕ.

S¬ ®å 7: C«ng nghÖ nghiªn cøu vµ s¶n xuÊt cña c«ng ty.

(Nguån: Phßng hµnh chÝnh tæng hîp) 

Tuy nhiªn trong mét vµi n¨m gÇn ®©y vµ kÕ ho¹ch cña c«ng ty trong t­¬ng lai lµ t¨ng c­êng trang bÞ c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ, thay thÕ dÇn lao ®éng thñ c«ng. KÕ ho¹ch cña c«ng ty ®­îc Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n hÕt søc ñng hé, vµ ®©y lµ mét trong nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh l©u dµi cña c«ng ty, nhÊt lµ ®èi víi c¸c lo¹i thuèc cña n­íc ngoµi hiÖn cã mÆt t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam.

2.4. Nguån lùc Marketing.

MÆc dï hiÖn nay c«ng ty ch­a cã phßng Marketing riªng nh­ng cã mét bé phËn lµm Marketing trùc thuéc phßng kinh doanh. C«ng ty cã mét ®éi ngñ nh©n viªn phô tr¸ch kh©u ph©n phèi vµ b¸n hµng 10 nh©n viªn thuéc biªn chÕ c«ng ty vµ mét sè nh©n viªn lµm theo hîp ®ång. MÆc dï kiÕn thøc vÒ Marketing cßn h¹n chÕ, nh­ng bï l¹i hä biÕt nhiÒu vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty, biÕt nhiÒu vÒ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, cã kinh nghiÖm còng nh­ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm lµm viÖc.

II. ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho c«ng ty VINAVETCO.

1. Ho¹t ®éng thiÕt kÕ vµ chÕ thö s¶n phÈm míi.

Ho¹t ®éng thiÕt kÕ vµ chÕ thö s¶n phÈm míi hoµn toµn gÇn nh­ trung t©m nghiªn cøu cña c«ng ty ®¶m nhiÖm. C«ng ty cÇn ®Çu t­ h¬n n÷a vµo ho¹t ®éng nghiªn cøu ph¸t triÓn ®ång thêi cÇn phèi hùp nhiÒu víi phßng kinh doanh kh«ng chØ ë kh©u thiÕt kÕ vµ chÕ thö mµ cßn ë nhiÒu kh©u kh¸c.

§Ó t¹o ra mét ph­¬ng ¸n tèt cho s¶n phÈm míi, c«ng ty cÇn ph¶i h­íng ra thÞ tr­êng nhiÒu h¬n ®Ó t×m hiÓu nhu cÇu vµ cña ng­êi tiÒu dïng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty, cÇn c©n nh¾c gi÷a gi¸ thµnh vµ chi phÝ s¶n xuÊt ®· dù to¸n.

CÇn ®Èy m¹nh c«ng t¸c nghiªn cøu ph¸t triÓn vµ thö nghiÖm chøc n¨ng tr­íc khi ®­a ra thö nghiÑm trªn thÞ tr­êng. S¶n phÈm cña c«ng ty thuéc lo¹i d­îc phÈm do ®ã buéc c«ng ty ph¶i quan t©m nhiÒu ®Õn thµnh phÇn, chÊt l­îng, c«ng dông còng nh­ chøc n¨ng cña nã. CÇn ph¶i lµm tèt c«ng viÖc kiÓm ®Þnh vµ thö nghiÖm.

2. Ho¹t ®éng thö nghiÖm s¶n phÈm míi trªn thÞ tr­êng.

Thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng cung cÊp cho ta nhiÒu th«ng tin liªn quan ®Õn s¶n phÈm nh­: Ng­êi tiªu dïng, c¸c trung gian, tiÒm n¨ng thÞ tr­êng, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng Marketing vµ nhiÒu vÊn ®Ò kh¸c.

S¶n phÈm cña c«ng ty ®ßi hái ®Æc tÝnh kü thuËt cao, cho nªn cÇn ph¶i t¨ng sè l­îng thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng vµ phèi hîp nhiÒu víi c¸c cöa hµng ®¹i lý c¸c cë së ch¨n nu«i ®Ó thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c«ng viÖc thö nghiÖm s¶n phÈm míi.

ViÖc tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng cã thµnh c«ng hay kh«ng phô thuéc rÊt lín vµo hiÖu qu¶ thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng. NÕu kÕt qu¶ chÝnh x¸c sÏ ®¶m b¶o cho s¶n phÈm thµnh c«ng trªn thÞ tr­êng vµ ng­îc lai s¶n phÈm sÏ bÞ thÊt b¹i. Cho nªn c«ng ty cÇn ph¶i chuÈn bÞ tèt c¸c c«ng viÖc tr­íc khi thö nghiÖm nh­: Chi phÝ cho qu¸ tr×nh thö nghiÖm, x¸c ®Þnh thªm tªn nh¶n hiÖu, bao b×, mét ch­¬ng tr×nh Marketing s¬ bé…

Khi tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng thö nghiÖm c«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c ho¹t ®éng thö nghiÖm, ®ång thêi ph¶i kiÓm tra chÆt chÎ vµ ®¸nh gi¸ trung thùc c¸c kÕt qu¶ thu ®­îc.

3. Ho¹t ®éng s¶n xuÊt s¶n phÈm míi.

Sau khi ®· cã dù ¸n x¸c thùc vÒ s¶n phÈm míi c«ng ty b¾t ®Çu b¾t tay vµo s¶n xuÊt hµng  lo¹t c¸c s¶n phÈm míi.

C«ng viÖc s¶n xuÊt s¶n phÈm míi ®­îc giao cho hai ph©n x­ëng s¶n xuÊt ®¶m nhiÖm. HiÖn nay c«ng nghÖ s¶n xuÊt cña c«ng ty cßn nhiÒu kh©u lµm b»ng lao ®éng thñ c«ng. §©y lµ mét trong nh÷ng h¹n chÕ cÇn ph¶i ®­îc kh¾c phôc.

HiÖu qu¶ s¶n xuÊt phô thuéc nhiÒu vµo kh©u chÈn bÞ nguyªn vËt liÖu, c«ng t¸c qu¶n lý s¶n xuÊt, tay nghÒ ng­êi lao ®éng vµ trang thiÕt bÞ m¸y mãc. Do vËy c«ng ty muèn n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cÇn ph¶i:

- ChuÈn bÞ tèt nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo. Nguyªn vËt liÖu dïng cho s¶n xuÊt gÇn nh­ nhËp ngo¹i 100%, c«ng ty cÇn ph¶i qu¶n lý tèt nguån nguyªn vËt liÖu, ®ång thêi cÇn cã kÕ ho¹ch t×m kiÕm vµ khai th¸c nguån nguyªn liÖu trong n­íc.

- Qu¶n lý c«ng t¸c s¶n xuÊt s¶n phÈm nh­: Qu¶n lý chÆt chÏ c¸c vËt t­ c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn s¶n xuÊt, qu¶n lý tèt lùc l­îng s¶n xuÊt.

- Khai th¸c c«ng suÊt hiÖu qu¶ m¸y mãc trang thiÕt bÞ, t¹o m«i tr­êng cho c¸c phßng pha phèi chÕ ®ãng thuèc tèt nhÊt trong c¸c ®iÒu kiÖn cã thÓ.

- KhuyÕn khÝch båi d­ìng n©ng cao tay nghÒ cho ng­êi lao ®éng. T¹o ý thøc lao ®éng, x©y dùng ý thøc tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cho ng­êi lao ®éng.

- ViÖc quan träng n÷a lµ t¨ng c­êng ®Çu t­ mua s¾m m¸y mãc trang thiÕ bÞ hiÖn ®¹i thay thÕ  dÇn lao ®éng thñ c«ng, phôc vô tèt cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt.

4. Ho¹t ®éng tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng.

Khi tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng c«ng ty cÇn cã nh÷ng quyÕt ®Þnh chµo b¸n hîp lý. Th­êng s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc chµo b¸n t¹i c¸c cöa hµng ®¹i lý cña c«ng ty vµ mét sè cöa hµng ®¹i lý ë c¸c tØnh thµnh phè ®· ®­îc dù kiÕn tr­íc.

Mét sè s¶n phÈm c«ng ty mang tÝnh chÊt thêi vô nªn c«ng ty cÇn cã nh÷ng quyÕt ®Þnh tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng vµo nh÷ng thêi ®iÓm hîp lý nhÊt.

Ng­êi tiªu dïng c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty lµ nh÷ng hé gia ®×nh, c¸c c¬ së ch¨n nu«i gia sóc gia cÇm ph©n bè nhiÒu ë c¸c khu vùc kh¸c nhau. Do vËy c«ng ty cÇn cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh qu¶ng cao, khuyÕn m·i, khuyÕch tr­¬ng tr­íc khi  tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng.

HiÖn nay c¸c ch­¬ng tr×nh ph©n phèi nh÷ng s¶n phÈm míi cña c«ng ty chØ míi tíi c¸c cöa hµng ®¹i lý cña c«ng ty vµ mét sè cöa hµng ®¹i lý kh¸c. C«ng ty cÇn më réng thªm mét sè cöa hµng ®¹i lý t¹i c¸c tØnh thµnh lín vµ ®Æc biÖt lµ c¸c hé gia ®×nh, c¬ së ch¨n nu«i gia sóc gia cÇm.

Ngoµi ra khi ®­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng c«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn tÊt tèt c¸c c«ng t¸c qu¶n lý, kiÓm tra gi¸m s¸t tiÕn ®é x©m nhËp thÞ tr­êng cña s¶n phÈm, kiÓm tra ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn tham gia vµo ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

5. Mét sè ho¹t ®éng liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

ThÞ tr­êng thuèc thó y ViÖt Nam rÊt ®a d¹ng. §· cã tÊt c¶ gÇn 250 c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh thuèc thó y tõ 25 n­íc víi 3000 s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt vµ nhËp khÈu l­u hµnh trªn thÞ tr­êng. Muèn c¹nh tranh ®­îc trªn thÞ tr­êng kh«ng nh÷ng c«ng ty ph¸t triÓn s¶n phÈm míi mµ cßn ph¶i:

- §a d¹ng ho¸ danh môc chñng lo¹i hµng ho¸ ph¶i t¹o ra nh÷ng danh môc víi chñng lo¹i hµng ho¸ hîp lý t¹o ®iÒu kiÖn hç trî tµi chÝnh gi÷a c¸c s¶n phÈm, lµm cho tæng møc doanh thu t¨ng æn ®Þnh qua tõng n¨m.

- N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, c«ng ty coi chÊt l­îng s¶n phÈm: lµ vÊn ®Ò sèng cßn, lµ c«ng ¨n viÖc lµm cña ng­êi lao ®éng. C«ng ty ph¶i th­êng xuyªn tu bæ n©ng cÊp nhµ x­ëng, m¸y mãc trang thiÕt bÞ cho s¶n xuÊt. T×m c¸ch kh¾c phôc nh÷ng nguyªn nh©n lµm gi¶m chÊt l­îng s¶n phÈm. T¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý n©ng cao chÊt l­îng, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng.

- C«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn bao b× nh·n hiÖu nh»m t¹o ra nh÷ng nÐt míi cho s¶n phÈm, t¹o ra Ên t­îng tèt cho kh¸ch hµng, t¹o sù tß mß chó ý cña kh¸ch hµng.

- C«ng ty cÇn ph¶i coi träng vµ ®Çu t­ ®óng h­íng vµo chÝnh s¸ch con ng­êi, coi ®©y lµ mét chÝnh s¸ch lµm c¬ së cho c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 

- C«ng ty cÇn cã nh÷ng ho¹t ®éng Marketing h÷u hiÖu lµm c¬ së cho c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ph¸t triÓn trong ®ã cã ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. 

III. Mét sè Gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ.
1. Gi¶i ph¸p ®èi víi c«ng ty VINAVETCO.                                                                                                                         

1.1. T¨ng c­êng ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng thuèc thó y ë ViÖt Nam.

HiÖn nay Nhµ n­íc cho phÐp c¸c c«ng ty cæ phÇn ho¸ vµ cã nh÷ng chÝnh s¸ch më c÷a lµm cho thÞ tr­êng thuèc thó y trong n­íc ngµy cµng s«i ®éng. Bªn c¹nh ®ã mÆc dï sè l­îng gia sóc gia cÇm theo dù b¸o cã xu h­íng t¨ng qua c¸c n¨m nh­ng thÞ tr­êng thuèc thó y trong t­¬ng lai ph¸t triÓn chËm do t×nh h×nh dÞch bÖnh ngµy cµng gi¶m.

Trong mét vµi n¨m trë l¹i ®©y cã rÊt nhiÒu doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc s¶n xuÊt thuèc thó y gia nhËp vµo thÞ tr­êng víi sè l­îng ngµy cµng t¨ng do Nhµ n­íc ®ang cã c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ph¸t triÓn ngµnh ch¨n nu«i. Víi sè l­îng c¸c h·ng s¶n xuÊt kinh doanh thuèc thó y ngµy cµng nhiÒu t¹o nªn mét m«i tr­êng c¹nh tranh gay g¾t.

Muèn ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng c¸c c«ng ty cÇn ph¶i cã c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu dù b¸o nh»m ®o l­êng, ­íc tÝnh, dù ®o¸n thÞ tr­êng hiÖn t¹i còng nh­ trong t­¬ng lai, cÇn ph¶i cã nh÷ng dù b¸o chÝnh x¸c vÒ tiÒm n¨ng thÞ tr­êng nh»m ®Çu t­ ®óng h­íng vµ thu ®­îc hiÖu qu¶ cao. 

Theo nh÷ng kÕt qu¶ ph©n tÝch trªn chóng ta cã thÓ dù b¸o thÞ tr­êng s¶n phÈm thuèc thó y trong t­¬ng lai nh­ sau. 
BiÓu ®å: KÕt qu¶ vµ dù b¸o t¨ng tr­ëng (%) cña thÞ tr­êng thuèc thó y ë ViÖt Nam (1996-2004)
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         (Nguån: Phßng kinh doanh)

B¶ng trªn cho thÊy thÞ tr­êng thuèc thó y ë ViÖt Nam tõ n¨m 1996 ®Õn n¨m 2000 ®Òu t¨ng nh­ng tû lÖ t¨ng n¨m sau gi¶m so víi m¨m tr­íc, n¨m 1996-1997 t¨ng m¹nh cßn tõ n¨m 1997-2000 t¨ng rÊt chËm.

Dùa theo kÕt qu¶ ph©n tÝch vµ nghiªn cøu thùc tÕ thÞ tr­êng thuèc thó y tõ n¨m 1996 ®Õn n¨m 2000, chóng ta cã thÓ dù b¸o thÞ tr­êng thuèc thó y tõ n¨m 2001 ®Õn n¨m 2004 lµ t¨ng nh­ng t¨ng rÊt chËm víi tû lÖ n¨m sau thÊp h¬n n¨m tr­íc. Tuy nhiªn nÕu xÐt trong mèi t­¬ng quan víi møc t¨ng sè l­îng gia sóc gia cÇm qua mçi n¨m th× thÞ tr­êng thuèc thó y cã chiÒu h­íng gi¶m t­¬ng ®èi m¹nh qua c¸c n¨m.  

Do vËy c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng kÕ ho¹ch mang tÝnh chÊt chiÕn l­îc tr­íc m¾t còng nh­ l©u dµi ®Ó duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng. CÇn ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao c«ng t¸c nghiªn cøu dù b¸o thÞ tr­êng, th­êng xuyªn n©ng cao chÊt l­îng, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ ®Æc biÖt lµ h­íng ra thÞ tr­êng nhiÒu h¬n n÷a ®Ó t×m hiÓu nhu cÇu ®ßi hái cña thÞ tr­êng.  

1.2. C¸c gi¶i ph¸p vÒ Marketing-Mix.   

C«ng ty cÇn ph¶i cã mét bé phËn Marketing ho¹t ®éng ®éc lËp, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ho¹t ®éng Marketing cã hiÖu qu¶ h¬n. Bé phËn Marketing cña c«ng ty hiÖn vÈn thuéc vµo qu¶n lý cña phßng kinh doanh, c¸c ho¹t ®éng cña hä ®ang cßn yÕu kÐm. V× thÕ cÇn bæ sung thªm l­îc l­îng, n©ng cao nhËn thøc tr×nh ®é Marketing. C«ng ty còng cÇn quan t©m ®Õn vai trß vµ c¸c chøc n¨ng cña Marketing ®ång thêi ph¶i biÕt vËn dông nã trong c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.   

- Gi¸ c¶: Gi¸ c¶ lµ biÕn sè quan träng trong chÝnh s¸ch Marketing, nã ph¶n ¸nh chÊt l­îng còng nh­ thu nhËp cña c«ng ty.


C«ng ty cÇn ph¶i chñ ®éng trong viÖc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. Ch¼ng h¹n nh­ khai th¸c tèt nguån nguyªn liÖu rÎ tiÒn trong n­íc thay thÕ dÇn nguyªn liÖu nhËp ngo¹i. C¶i tiÕn ph­¬ng ph¸p qu¶n lý, n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông m¸y mãc, n©ng cao n¨ng suÊt chÊt l­îng s¶n phÈm. C«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch ph©n biÖt ­u ®·i gi¸ víi tõng kh¸ch hµng cô thÓ t¹o mèi quan hÖ tèt víi hä vµ thu hót nhiÒu kh¸ch hµng h¬n n÷a.

- Ph©n phèi: Kªnh ph©n phèi cña c«ng ty chñ yÕu thùc hiÖn qua c¸c trung gian. C«ng ty cÇn bè trÝ ph©n phèi hîp lý ë tõng khu vùc thÞ tr­êng, t­êng giai ®o¹n kh¸c nhau. CÇn t¹o mèi quan hÖ tèt víi c¸c trung gian ph©n phèi. Bè trÝ c¸c kªnh ph©n phèi hîp lý cho tõng s¶n phÈm vµ cã sù phèi hîp gi÷a c¸c kªnh.

- Xóc tiÕn: C«ng ty cÇn ph¶i ®­a ra c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn phï hîp víi tõng thêi kú cô thÓ. T¨ng c­êng c«ng t¸c tiÕp thÞ, lµm tèt c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, t¹o ra nh÷ng ch­¬ng t×nh khuyÕn m¹i kh«nh nh÷ng phï hîp cho tõng giai ®o¹n mµ cßn phï hîp víi chiÕn l­îc l©u dµi. C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn qu¶ng c¸o th«ng qua c¸c Ên phÈm trong vµ ngoµi ngµnh.



Nh­ vËy bÊt kú mét s¶n phÈm nµo, kh«ng chØ ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm míi cÇn ph¶i cã nh÷ng ho¹t ®éng tèt vÒ gi¸ c¶, ph©n phèi, xóc tiÕn nh»m t¨ng khèi l­îng s¶n xuÊt vµ c¶ khèi l­îng tiªu thô ®Ó t¨ng doanh thu cho c«ng ty.   

1.3. C¸c gi¶i ph¸p vÒ vèn, nh©n lùc vµ tæ chøc s¶n xuÊt.

1.3.1. Gi¶i ph¸p vÒ vèn.

 
§Ó thùc hiÖn tèt c¸c môc tiªu, c¸c chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, c«ng ty cÇn ph¶i cã vèn. HiÖn nay vèn cña c«ng ty cßn h¹n chÕ lµm cho c«ng viÖc kinh doanh gÆp nhiÒu khã kh¨n. §Ó theo ®uæi ®­îc nh÷ng môc tiªu ®· ®Ò ra vµ ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng khi cã biÕn ®éng th× c«ng ty ph¶i chó träng vµo viÖc huy ®éng vèn. Huy ®éng vèn b»ng c¸ch: Vay cña c«ng nh©n, thu hót ®Çu t­, vay vèn cña c¸c b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc mµ ®¶ cã quan hÖ lµm ¨n l©u dµi, h×nh thøc h÷u hiÖu nhÊt lµ cæ phÇn ho¸ c«ng ty. §Æc biÖt lµ sö dông nguån vèn mét c¸ch cã hiÖu qu¶, t¨ng nhanh vßng quay vèn, n©ng cao hiÖu qu¶ ®ång vèn. 

1.3.2. Gi¶i ph¸p vÒ nh©n lùc.

 
Lao déng cña c«ng ty chñ yÕu lµ thñ c«ng, lao ®éng trùc tiÕp chiÕm 81,2(%), do ®ã tr×nh ®é lao ®éng cÇn ph¶i ®­îc chó träng.

Nh­ vËy c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch ph¸t triÓn, tuyÓn chän, ®µo t¹o, båi d­ìng n©ng cao tay nghÒ cho lao ®éng. Ph¶i cã nh÷ng chÕ ®é ®·i ngé, khuyÕn khÝch, th­ëng ph¹t ®Ó n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm tr×nh ®é vµ tinh thÇn lµm viÖc cña ng­êi lao ®éng. C«ng ty cÇn ph¶i më thªm c¸c kho¸ ®µo t¹o hoÆc th­êng xuyªn göi ®i ®µo t¹o, ®ång thêi qu¶n lý tèt nguån nh©n lùc cña c«ng ty.

1.3.3. Tæ chøc s¶n xuÊt.     


C¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt nªn tuyÓn nh÷ng c«ng nh©n cã ®ñ tr×nh ®é n¨ng lùc vµ søc khoÎ. CÇn chuyªn m«n ho¸ c¸c kh©u trong s¶n xuÊt, c¬ cÊu hîp lý c¸c kh©u trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Qu¶n lý, kiÓm tra chÆt chÓ c¸c c«ng ®o¹n s¶n xuÊt, chñ ®éng t¨ng hiÖu suÊt, t¨ng n¨ng suÊt cña m¸y mãc thiÕt bÞ…. Ngoµi ra c«ng ty cÇn quan t©m nhiÒu tíi viÖc ®Çu t­ thªm m¸y mãc, ¸p dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn trong s¶n xuÊt ®Ó t¨ng n¨ng suÊt chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¶m tû lÖ lao ®éng thñ c«ng.

Ngoµi ra c«ng ty cÇn x¸c ®Þnh tèt môc tiªu, nhiÖm vô ng¾n h¹n còng  nh­ dµi h¹n. C«ng viÖc kÕ ho¹ch ho¸ ph¶i ®­îc coi träng nh­ nh÷ng chiÕn l­îc quan träng kh¸c. Th«ng qua nguån th«ng tin thu ®­îc tõ thÞ tr­êng vµ c¸c phßng ban ®Ó chuÈn bÞ triÓn khai kÞp thêi c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh trong tõng giai ®o¹n.

- CÇn ph¶i chñ ®éng h¬n n÷a trong viÖc thu thËp th«ng tin tõ thÞ tr­êng. CÇn ¸p dông c¸c h×nh thøc qu¶n lý s¶n phÈm mét c¸ch hîp lý vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt.

- Chñ ®éng më réng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, ®Çu t­ thªm m¸y mãc trang thiÕt bÞ míi. ChÊn chØnh l¹i quy c¸ch lµm viÖc, ý thøc tr¸ch nhiÖm cña ®éi ngò lao ®éng.

- KÕ ho¹ch ®ång bé c¸c kh©u trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, theo dâi qu¶n lý s¸t sao c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt. N©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cho toµn thÓ ng­êi lao ®éng, tæ chøc l¹i hÖ thèng tæ chøc c¸n bé, ph©n phèi thu nhËp hîp lý cho lao ®éng. 

2. Mét sè kiÕn nghÞ víi C«ng ty vµ Nhµ n­íc.

2.1. Mét sè kiÕn nghÞ víi c«ng ty VINAVETCO. 

Doanh nghiÖp muèn ph¸t triÓn chØ dùa vµo sù trî gióp cña Nhµ n­íc th«i th× ch­a ®ñ mµ chñ yÕu lµ tù v­¬n lªn b»ng chÝnh m×nh. Sau ®©y lµ mét sè kiÕn nghÞ cña t¸c gi¶ ®èi víi c«ng ty.

- Tæ chøc c¸n bé: V× con ng­êi lµ yÕu tè quan träng t¹o nªn sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp. Do vËy cÇn t¨ng c­êng ®µo t¹o, båi d­ìng nghiÖp vô kinh doanh vµ qu¶n lý. KhuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng lµm viÖc, bè trÝ c¸n bé cã n¨ng lùc tr×ng ®é nh»m ®¸p øng yªu cÇu cña c¬ chÕ hiÖn nay.

- Tæ chøc s¶n xuÊt: CÇn ph¶i qu¶n lý chÆt chÏ tõng kh©u trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®Ó gi¶m tèi ®a l­îng phÕ phÈm. §ång thêi cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch khen th­ëng kÞp thêi ®Ó kÝch thÝch ng­êi lao ®éng lµm t¨ng n¨ng suÊt hiÖu qu¶ sö dông m¸y mãc vµ gãp phÇn lµm gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm.

- Tè chøc tiªu thô: CÇn ph¶i ®a d¹ng ho¸ h¬n n÷a c¸c mÆt hµng, nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ vÒ Marketing, tæ chøc l¹i m¹ng l­íi tiªu thô, tÝch cùc më réng thªm c¸c ®¹i lý, ®Æc biÖt lµ duy tr× vµ n©ng cÊp c¸c ®¹i lý ë c¸c tØnh lín nh»m t¨ng thªm doanh sè b¸n ra. MÆt kh¸c cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý c¸c ®¹i lý mét c¸ch cã hiÖu qu¶, cÇn sö dông mét sè mÉu bao b× phï hîp cho c«ng t¸c vËn chuyÓn vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, t¨ng c­êng c«ng t¸c tiÕp thÞ, lµm tèt c¸c c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vµ c¸c h×nh thøc khuyÕn m·i.


- CÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, chó träng c¶ viÖc gi¶m chi phÝ vËt chÊt vµ chi phÝ lao ®éng sèng, cô thÓ lµ: T×m kiÕm nguån nguyªn liÖu trong n­íc thay thÕ dÇn nguån nguyªn liÖu nhËp ngo¹i, sö dông hiÖu qu¶ nguån nguyªn v¹t liÖu, tr¸nh l·ng phÝ trong s¶n xuÊt. 


- B¸m s¸t thÞ tr­êng, cã nh÷ng biÖm ph¸p kinh tÕ, kü thuËt phï hîp ®Ó gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ tr­êng, phÊn ®Êu s¶n phÈm cña c«ng ty cã mÆt hÇu hÕt c¸c vïng trong c¶ nuíc.

  
- Cã nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ®ång vèn, t¨ng nhanh vßng quay vèn, gi¶m møc vay vµ chi phÝ l·i suÊt vay, c¾t gi¶m nh÷ng chi phÝ liªn quan ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý vµ c¸c chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt.


- T¨ng c­êng ®Çu t­ c¸c c«ng t¸c nghiªn cøu ®Ó cã nh÷ng s¶n phÈm míi cã tÝnh ®Æc hiÖu cao, kh¼ng ®Þnh ®­îc t¸c dông cña thuèc qua c«ng t¸c thö nghiÖm, giao cho tõng c¸n bé khoa häc nghiªn cøu nh÷ng chuyªn dÒ nhá trong lÜnh vùc m×nh phô tr¸ch ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n v­íng n¾c trong tõng kh©u.


- æ ®Þnh bé m¸y c«ng ty s¾p xÕp l¹i c¸c bé phËn ch­a hîp lý, th­êng xuyªn rµ so¸t l¹i vµ båi d­ìng c¸n bé qu¶n lý ®Ó cã ®ñ tr×nh ®é n¨ng lùc ®¸p øng ®­îc yªu cÇu c«ng viÖc.

2.2. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ n­íc.

HiÖn nay ngµnh s¶n xuÊt thuèc thó y lµ mét trong nh÷ng ngµnh cã ®ãng gãp to lín cho nÒn kinh tÕ quèc d©n. Nã thóc ®Èy ngµnh ch¨n nu«i trong N«ng nghiÖp ph¸t triÓn. Theo sè liÖu thèng kª n¨m 2000 cã kho¶ng 60 doanh nghiÖp s¶n xuÊt thuèc thó y vµ ®· gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho rÊt nhiÒu ng­êi lao ®éng. Víi quy m« ph¸t triÓn nh­ vËy, ®Ó ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao th× nhÊt thiÕt ph¶i cÇn ®Õn sù gióp ®ì cña Nhµ n­íc trong viÖc ®Ò ra c¸c chiÕn l­îc vµ t¹o ra mét hµnh lang ph¸p lý cho ngµnh s¶n xuÊt thuèc thó y ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc cña m×nh. Trong nh÷ng n¨m qua Nhµ n­íc ®· cã nhiÒu cè g¾ng ®Ó ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn ngµnh. Tuy nhiªn, viÖc gi¶i quyÕt c¸c chÝnh s¸ch ®ã vÉn cßn tån t¹i nhiÒu vÊn ®Ò, trong ph¹m vi ®Ò tµi m×nh t¸c gi¶ xin m¹nh d¹n ®Ò xuÊt mét sè kiÖn nghÞ trong viÖc qu¶n lý Nhµ  n­íc víi ngµnh s¶n xuÊt thuèc thó y.

- Víi ban thanh tra thÞ tr­êng ph¶i kiÓm tra chÆt chÏ c¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh hiªn cã trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam.

- Tæng côc h¶i quan cÇn nhanh chãng cã nh÷ng biÖn ph¸p vµ thñ tôc tèt trong c«ng t¸c qu¶n lý, gi¸m s¸t ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu nguyªn liÖu vµ thuèc thó y, cÇn cã biÖn ph¸p cøng r¾n ®èi phã víi hµng nhËp lËu.

- Bé n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n cÇn gióp ®ì c¸c chi côc triÓn khai c¸c ph¸p lÖnh thó y s©u réng h¬n ®Ó viÖc qu¶n lý s¶n xuÊt l­u th«ng thuèc ®­îc thùc hiÖn theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p lÖnh.

- Bé tµi chÝnh cÇn xem xÐt thuÕ nhËp khÈu ®èi víi s¶n phÈm thuèc thó y, cÇn cã mét chÝnh s¸ch vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i hîp lý. 

- Nhµ N­íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch hç trî cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam vÒ vèn, khuyÕn khÝch ®Çu t­ n­íc ngoµi t¹o ®iÒu kiÖn cho xuÊt nhËp khÈu.

- Nhµ n­íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch hç trî cho viÖc ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam.

KÕt luËn


ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI (VINAVETCO) hiÖn t¹i ®· cã nh÷ng ®ãng gãp to lín cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty trong lÜnh vùc s¶n xuÊt thuèc thó y. Qua nghiªn cøu vµ t×m hiÓu thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trong chiÕn l­îc s¶n phÈm ta thÊy ®­îc ®©y lµ mét vÊn ®Ò mang tÝnh chiÕn l­îc ph¸t triÓn l©u dµi cña c«ng ty.


Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay viÖc thùc hiÖn tèt c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm nhÊt lµ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi lµ mét trong nh÷ng tiÒn ®Ò c¬ së ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp thµnh c«ng trªn thÞ tr­êng. ChÝnh v× ®iÒu nµy t«i chän ®Ò tµi: “ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cho C«ng ty cæ phÇn vËt t­ thó y TWI (VINAVETCO)” nh»m ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p tham kh¶o cho c«ng ty trong ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. C¸c gi¶i ph¸p ®­a ra ch­a h¼n lµ tèi ­u nh­ng nã còng ®ãng gãp mét phÇn nµo ®ã vµo viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty. §Ò tµi cßn ®­a ra mét sè kiÕn nghÞ víi c«ng ty còng nh­ nhµ n­íc trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng tån t¹i v­íng m¾c mµ lÜnh vùc kinh doanh cßn vÊp ph¶i.    


Cuèi cïng t«i xin bµy tá lêi c¶m ¬n s©u s¾c tíi thÇy gi¸o Cao TiÕn C­êng, c¸c c« chó trong phßng kinh doanh, phßng tµi chÝnh vµ ban gi¸m ®èc C«ng ty VINAVETCO ®¶ t¹o ®iÒu kiÖn cho t«i hoµn thµnh ®Ò tµi nµy.
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S¬ ®å4: C¬ cÊu tæ ch­íc bé m¸y

qu¶nlý cña c«ng ty

BiÓu 4: L­îng s¶n xuÊt vµ tiªu thô c¸c lo¹i thuèc chÝnh cña c«ng ty qua 3 n¨m (1998-2000)

	Tªn thuèc
	§VT
	1998
	1999
	2000
	So s¸nh (%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	99/98
	2000/99

	
	
	S¶n xuÊt
	Tiªu thô
	TT/s¶n xuÊt (%)
	S¶n xuÊt
	Tiªu thô
	TT/s¶n xuÊt (%)
	S¶n xuÊt
	Tiªu thô
	TT/s¶n xuÊt (%)
	L­îng s¶n xuÊt
	L­îng tiªu thô
	L­îng s¶n xuÊt
	L­îng tiªu thô

	I. Kh¸ng sinh
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Anidiare
	kg
	796.000
	730.634
	91.79
	718.898
	790.804
	110.000
	835.804
	815.404
	97.56
	90.31
	108.24
	116.26
	103.11

	2. Penicillin 1TR
	lä
	1600000
	1551600
	96.98
	1698400
	1785615
	105.14
	2028132
	1989513
	98.10
	106.15
	115.08
	119.41
	111.42

	3. Spectam 5cc
	-
	298750
	294597
	98.61
	357950
	357040
	99.75
	337640
	326642
	96.74
	119.82
	121.20
	94.33
	91.49

	4. Streplomycin 1 GR
	-
	1307350
	1329000
	101.66
	1750800
	1832700
	104.68
	1928400
	1875500
	97.26
	133.92
	137.90
	110.14
	102.34

	II. Vitamin , bæ trî
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Vitamin B1 5cc
	èng
	1748260
	1730230
	98.97
	2214000
	2113000
	95.44
	2596200
	2577600
	99.28
	126.64
	122.12
	117.26
	121.99

	2. Vitamin C 5cc
	-
	1710800
	1706200
	99.73
	1747800
	1853400
	100.30
	1763000
	1636800
	92.84
	108.01
	108.63
	95.41
	88.31

	3. §iÖn gi¶i
	gãi
	54632
	52602
	96.28
	62038
	63769
	102.79
	123.000
	90563
	73.63
	113.56
	121.23
	198.27
	142.02

	III. KST. S¸t trïng
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Cocistop ESB 3
	kg
	122000
	117425
	96.25
	123247
	132174
	107.24
	173.000
	162963
	94.20
	101.02
	112.56
	140.37
	123.29

	2. Azidan
	kh
	63000
	
57000
	90.48
	68.647
	66640
	97.08
	110000
	93275
	84.80
	108.96
	116.91
	160.24
	139.97

	3. Forinol
	lÝt
	69000
	68423
	99.16
	72923
	73752
	101.14
	90000
	84443
	93.83
	105.69
	107.79
	123.42
	114.50


(Nguån: Phßng kinh doanh)
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H×nh thµnh ý t­ëng


- KiÕn nghÞ cña K H


- Ph¶n ¶nh cña nh©n viªn B H


- Qua bé phËn Ncøu





H×nh thµnh ý t­ëng





Sµng läc ý t­ëng


- Lo¹i bá dÇn nh÷ng ý t­ëng kh«ng phï hîp


- Lùa chän ý t­ëng phï hîp





ThiÕt kÕ vµ chÕ thö


- ThiÐt kÕ khu«n mÈu s¶n phÈm


- ChÕ thö s¶n phÈm míi





Thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng


- Thö nghiÕ s¶n phÈm


- §¸nh gi¸ kÕt qu¶ viÖc thö nghiÖm








SX hµng lo¹t vµ tung ra TT


- Chµo b¸n ë cöa hµng c«ng ty


- Chµo b¸n ë cöa   hµng ngoµi c«ng ty
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