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Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp




Lêi më ®Çu

Ngµy nay, tÊt c¶ c¸c c«ng ty lu«n ph¶i ho¹t ®éng trong m«i tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh liªn tôc thay ®æi chÝnh s¸ch nh»m thu hót kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh. Mçi mét lo¹i hµng ho¸, ng­êi tiªu dïng nãi chung ®øng tr­íc rÊt nhiÒu sù lùa chän kh¸c nhau vÒ chñng lo¹i vµ nh·n hiÖu hµng ho¸. ®ång thêi nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng ngµy cµng phong phó ®a d¹ng. Do ®ã kh¸ch hµng cã quyÒn lùa chän nh÷ng hµng hãa cã søc hÊp dÉn nhÊt nh»m tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu vµ lîi Ých cña m×nh.

§øng tr­íc m«i tr­êng c¹nh tranh gay g¾t nh­ vËy, c¸c c«ng ty ph¶i lµm g× ®Ó tån t¹i vµ chiÕn th¾ng. C¸c c«ng ty thµnh c«ng kh«ng thÓ lµm viÖc theo c¶m høng vµ thê ¬ tr­íc nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng nh­ ®èi thñ c¹nh tranh, mµ hä xem marketing lµ mét triÕt lý toµn c«ng ty chø kh«ng chØ lµ chøc n¨ng riªng biÖt. TÊt c¶ c¸c nh©n viªn cña hä ®Òu h­íng theo kh¸ch hµng vµ ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña hä. Tuy vËy muèn thu hót ®­îc kh¸ch hµng th× cÇn ph¶i cã chiÕn l­îc ®Þnh vÞ nh»m t¹o ra sù kh¸c biÖt h¬n h¼n so víi ®èi thñ c¹nh tranh. §ång thêi ph¶i lu«n theo dâi tõng cö ®éng cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó cã nh÷ng ph¶n øng kÞp thêi. C¸c c«ng ty nµy kh«ng thÓ lµm ng¬ tr­íc mét chiÕn dÞch qu¶ng c¸o, mét ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i hay mét snr phÈm míi ®­îc c¶i tiÕn ®­îc tung ra thÞ tr­êng, mµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®­îc theo dâi mét c¸ch s¸t sao vµ cã chiÕn l­îc, chiÕn thuËt cÇn thiÕt vµ h¬n h¼n nh»m dµnh thÕ chñ ®éng. V× vËy c¸c c«ng ty cÇn ®Þnh râ nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña m×nh nh»m ®Þnh vÞ vµ kh¸ch biÖt ho¸ t¹o lîi thÕ c¹nh tranh, song song víi viÖc t×m ra nh÷ng ®iÓm yÕu, nh÷ng kÏ hë cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó tÊn c«ng vµ nÐ tr¸nh.

Víi mong muèn t×m hiÓu s©u h¬n vÒ chiÕn l­îc c¹nh tranh vµ vËn dông lý thuyÕt vµo thùc tiÔn cña c«ng ty T©n Hång Hµ, chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp nµy h­íng vµo ®Ò tµi: “ThÞ tr­êng vµ Gi¶i ph¸p c¹nh tranh b»ng chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm cña C«ng ty T©n Hång Hµ.”. B¶n chuyªn ®Ò nµy chia lµm ba ch­¬ng.

Ch­¬ng 1: “ Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn chung vÒ c¹nh tranh vµ chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm trong c¹nh tranh.”. PhÇn nµy ®· tr×nh bµy nh÷ng t­ t­ëng lý thuyÕt vµ triÕt lý vÒ chiÐn l­îc c¹nh tranh nãi chung vµ chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm nãi riªng.

Ch­¬ng 2: “ Thùc tr¹ng vµ ho¹t ®éng marrketing nh»m t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña  c«ng ty T©n Hång Hµ” ë ®©y tr×nh bµy nh÷ng ho¹t ®éng diÔn ra ë c«ng ty vµ t×m ra nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp cÇn gi¶i quyÕt.

Ch­¬ng 3: “Mét sè kiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty T©n Hång Hµ”. Ch­¬ng nµy ®­a ra nh÷ng ý kiÕn c¸ nh©n nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng bÊt cËp nªu ra trong ch­¬ng 2 vµ nªu ra nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cho c«ng ty. B¶n chuyªn ®Ò tèt nghiÖp ®­îc thùc hiÖn nh»m gãp phÇn lµm phong phó thªm nh÷ng øng dông cña marketing vµo thùc tiÔn kinh doanh s«i ®éng ë ViÖt Nam thêi kú më cöa.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù h­íng dÉn tËn t×nh cña TS NguyÔn H÷u Lai, sù chØ b¶o gióp ®ì cña c¸c anh chÞ nh©n viªn trong c«ng ty T©n Hång Hµ ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho Em thùc tËp vµ hoµn thµnh bµi viÕt chuyªn ®Ò nµy.

                                                                               Sinh viªn







      NguyÔn V¨n T©m

Ch­¬ng I.

Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn chung vÒ c¹nh tranh vµ 
chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm trong c¹nh tranh.

I. Lý luËn chung vÒ c¹nh tranh.

1. C¹nh tranh theo quan ®iÓm kinh tÕ häc.

Khi nãi ®Õn c¬ chÕ thÞ tr­êng lµ nãi ®Õn c¹nh tranh. Do vËy, bÊt kú doanh nghiÖp nµo ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng dï muèn hay kh«ng ®Òu chÞu Ýt nhiÒu ¶nh h­ëng kh¸c nhau. C¸c doanh nghiÖp thµnh c«ng trªn thÞ tr­êng lµ c¸c doanh nghiÖp thÝch nghi víi c¹nh tranh vµ lu«ng giµnh thÕ chñ ®éng cho m×nh trong c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ x· héi b»ng c¸c yÕu tè thÝch hîp. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i hiÓu râ c¹nh tranh vµ c¸c c¸ch thøc ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña chÝnh b¶n th©n m×nh.

VÊn ®Ò c¹nh tranh ®­îc rÊt nhiÒu nhµ kinh tÕ häc nghiªn cøu t×m hiÓu trªn c¸c gi¸c ®é kh¸c nhau vµ ®· ®­a ra c¸c kh¸i niÖm kh¸c nhau. Theo mçi gãc ®é tiÕp cËn, c¸c kh¸i niÖm nµy ®Òu cã ý nghÜa lý luËn vµ thùc tÕ nhÊt ®Þnh. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, hÖ thèng lý luËn nãi chung vµ c¸c kh¸i niÖm vÒ c¹nh tranh nãi riªng ngµy cµng phong phó vµ hoµn thiÖn h¬n.

D­íi chñ nghÜa t­ b¶n, K.Mark quan niÖm r»ng: “ C¹nh tranh TBCN lµ mét sù ganh ®ua, sù ®Êu tranh gay g¾t gi÷a c¸c nhµ t­ b¶n nh»m giµnh giËt nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng ho¸ ®Ó thu ®­îc lîi nhuËn siªu ng¹ch “. §©y lµ ®Þnh nghÜa mang tÝnh kh¸i qu¸t nhÊt vÒ c¹nh tranh, nã ®· nãi lªn ®­îc môc ®Ých cña c¹nh tranh, nh­ng ch­a nãi lªn c¸ch thøc ®Ó giµnh th¾ng lîi trong c¹nh tranh.

Nghiªn cøu vÒ s¶n xuÊt hµng ho¸ TBCN, c¹nh tranh TBCN Mark ®· ph¸t hiÖn ra quy luËt c¬ b¶n cña c¹nh tranh TBCN lµ quy luËt ®iÒu chØnh tû suÊt lîi nhuËn cao sÏ cã nhiÒu ng­êi muèn gia nhËp ngµnh, ng­îc l¹i nh÷ng ngµnh, nh÷ng lÜnh vùc mµ tû suÊt lîi nhuËn thÊp th× sÏ cã sù thu hÑp vÒ quy m« hoÆc rót lui cña c¸c nhµ ®Çu t­.

Ngµy nay hÇu hÕt c¸c quèc gia trªn thÕ giíi ®Òu thõa nhËn vµ coi c¹nh tranh lµ mét yÕu tè quan träng lµm lµnh m¹nh c¸c quan hÖ x· héi, n©ng cao hiÓu biÕt cña d©n c­. C¹nh tranh cã thÓ hiÓu lµ: “ Ganh ®ua gi÷a c¸c doanh nghiÖp tr«ng viÖc giµnh c¸c ®iÒu kiÖn cã lîi nhÊt vÒ nh©n tè s¶n xuÊt hoÆc kh¸ch hµng nh»m n©ng cao vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng “. Theo mét trong nh÷ng quan niÖn kh¸c: “ C¹nh tranh lµ ¸p lùc c­ìng bøc bªn ngoµi buéc c¸c doanh nghiÖp t×m mäi gi¶i ph¸p ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng trong doanh nghiÖp, ®­a ra thÞ tr­êng s¶n phÈm cã chÊt l­îng, gi¸ c¶ hîp lý. Më réng kinh doanh, t¨ng tÝch luü cho doanh nghiÖp “. 

§èi víi mét doanh nghiÖp th× vÊn ®Ò cèt yÕu nhÊt lµ ph¶i n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh. Cã quan ®iÓm cho r»ng: “kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn thùc lùc vµ lîi thÕ cña doanh nghiÖp so víi ®èi thñ c¹nh tranh trong viÖc s¶n xuÊt vµ cung øng, võa tèi ®a ho¸ lîi Ých cña m×nh võa tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng.”. Tuy nhiªn, ®Ó t¹o ra kh¶ n¨ng c¹nh tranh còng nh­ biÕn kh¶ n¨ng ®ã thµnh hiÖn thùc, doanh nghiÖp ph¶i sö dông nhiÒu biÖn ph¸p c¹nh tranh. Nh÷ng biÖn ph¸p c¹nh tranh l¹i hÕt søc ®a d¹ng. do vËy viÖc liÖt kª ®Çy ®ñ c¸c vò khÝ c¹nh tranh thÞ tr­êng lµ mét ®ßi hái chÝnh ®¸ng nh­ng kh«ng dÔ thùc hiÖn. Thªm vµo ®ã lµ diÔn biÕn mu«n mÆt cña thÞ tr­êng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n lu«n “tÊn c«ng” ®Ó øng phã kÞp thêi trªn c¸c trËn tuyÕn c¹nh tranh b»ng nhiÒu “ vò khÝ “ míi. Sù linh ho¹t vµ s¸ng t¹o nµy kh«ng ph¶i bao giê còng t×m thÊy trong s¸ch vë v× “ lý luËn lµ mµu x¸m cßn c©y ®êi m·i m·i xanh t­¬i “.

2. C¹nh tranh theo quan ®iÓm Marketing.

2.1. NhËn thøc chung


Mét trong nh÷ng ®éng lùc m«i tr­êng, ®éng lùc t¸c ®éng ®Õn chiÕn l­îc marketinh cña c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh lµ c¹nh tranh. Mäi c«ng ty ph¶i t×m kiÕm mét c«ng cô c¹nh tranh ®Ó duy tr× vÞ thÕ vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. C¹nh tranh lµ tån t¹i v× c«ng ty muèn t×m kiÕm cho m×nh mét chç ®øng cao h¬n trªn thÞ tr­êng, cè g¾ng t¹o nªn tÝnh ®éc ®¸o riªng cña m×nh. Môc tiªu cña c¹nh tranh lµ t¹o lËp cho c«ng ty mét lîi thÕ riªng biÖt cho phÐp c«ng ty cã mét mòi nhän h¬n h¼n ®èi thñ c¹nh tranh trong lÜnh vùc kinh doanh c«ng ty theo ®uæi. Sù t×m kiÕm kh«ng ngõng nµy ®· t¹o ra ®éng lùc cho c¹nh tranh vµ chÝnh hä ®· t¹o ra tiÕn bé trong ®êi sèng con ng­êi.

MÆt kh¸c, mét trong  nh÷ng nguån t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh lµ nh÷ng ho¹t ®éng Marketing. Trªn thùc tÕ, tuú nhËn thøc, tuú ngµnh, tuú thêi ®iÓm kh¸c nhau ®èi víi c¸c c«ng cô ®ã mµ cã c¸c ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ c¹nh tranh.

Theo quan ®iÓm Marketing c¹nh tranh ®­îc ®Þnh nghÜa: “ C¹nh tranh lµ viÖc ®­a ra nh÷ng chiÕn thuËt, chiÕn l­îc phï hîp víi tiÒm lùc cña doanh nghiÖp, xö lý tèt c¸c chiÕn l­îc, chiÕn thuËt cña ®èi thñ, giµnh ®­îc lîi thÕ trong kinh doanh hµng ho¸ vµ dÞch vô nh»m tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. “.

Nh­ vËy quan ®iÓm Marketing vÒ c¹nh tranh kh¼ng ®Þnh: C«ng ty cÇn quan t©m tíi ®èi thñ c¹nh tranh ngang hµng víi m×nh. ChØ cã thÓ trªn c¬ së hiÓu ®­îc ®èi thñ c¹nh  tranh th× c«ng ty míi cã thÓ lËp kÕ ho¹ch marketing mét c¸ch cã hiÖu qu¶. C«ng ty ph¶i th­êng xuyªn so s¸ch c¸c s¶n phÈm cña m×nh, gi¸ c¶, kªnh ph©n phèi, vµ ho¹t ®éng khuyÕn m¹i cña m×nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Nhê vËy mµ hä cã thÓ ph¸t hiÖn ®­îc nh÷ng lÜnh vùc m×nh cã ­u thÕ c¹nh tranh hay bÞ bÊt lîi trong c¹nh tranh. C«ng ty cã thÓ tunng ra nh÷ng ®ßn tÊn c«ng chÝnh x¸c h¬n vµo ®èi thñ c¹nh tranh còng nh­ chuÈn bÞ phßng thñ v÷ng ch¾c h¬n c¸c cuéc tiÕn c«ng.

C¸c c«ng ty cÇn biÕt n¾m vÊn ®Ò vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh : nh÷ng ai lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña ta?. ChiÕn l­îc cña hä nh­ thÕ nµo?. Môc tiªu cña hä lµ g×?. Nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña hä lµ g×?. C¸ch thøc ph¶n øng cña hä ra sao?. Nh÷ng th«ng tin nµy sÏ gióp Ých rÊt nhiÒu cho c«ng ty trong viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing cña m×nh.

Tãm l¹i theo quan ®iÓm marketing c¹nh tranh lµ viÖc ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p marketing phï hîp víi tiÒm lùc cña doanh nghiÖp, ph¶n øng kÞp thêi víi nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr­êng vµ ®èi thñ nh»m môc ®Ých n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ®Ó tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. Sù ®a d¹ng cña hµng ho¸ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cµng lµm cho c¹nh tranh ngµy cµng trë nªn khèc liÖt. Quy luËt c¹nh tranh sÏ ®µo th¶i nh÷ng doanh nghiÖp yÕu kÐm, ®ång thêi nã buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n vËn ®éng.

2.2. Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh.

Chóng ta kh«ng thÓ phñ nhËn ®­îc tÇm quan träng cña th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh trong kinh doanh . §iÒu nµy ®· ®­îc Marketing xem xÐt vµ ®­a ra mét quy tr×nh bao gåm nh÷ng néi dung cô thÓ rÊt h÷u Ých . 

2.2.1 X¸c ®Þnh ®èi thñ c¹nh tranh :

Lý thuyÕt : Marketing hiÖn ®¹i ph©n biÖt thµnh 4 møc ®é c¹nh tranh 

Can cø vµo møc ®é thay thÕ s¶n phÈm . Dùa vµo ®ã c«ng ty cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc ai lµ ®èi thñ cña m×nh .

+ C¹nh tranh nh·n hiÖu : c«ng ty cã thÓ xem xÐt nh÷ng c«ng ty kh¸c cã b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô t­¬ng tù cho cïng mét sè kh¸ch hµng víi gi¸ t­¬ng tù lµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh.

+ C¹nh tranh ngµnh : c«ng ty cã thÓ xem mét c¸ch réng h¬n, tÊt c¶ c¸c c«ng ty s¶n xuÊt cïng mét lo¹i hay mét líp s¶n phÈm ®Òu lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh.

+ C¹nh tranh c«ng dông : C«ng ty cã thÓ xem mét c¸ch réng h¬n n÷a lµ tÊt c¶ c¸c c«ng ty s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm thùc hiÖn cïng mét dÞch vô lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh.

+ C¹nh tranh chung: c«ng ty cã thÓ xem theo nghÜa réng h¬n n÷a lµ tÊt c¶ nh÷ng c«ng ty ®ang kiÕm tiÒn cña cïng mét ng­êi tiªu dïng ®Òu lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh.

2.2.2 Ph¸t hiÖn chiÕn l­îc cña ®èi thñ c¹nh tranh.

Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh gÇn nhÊt cña c«ng ty lµ nh÷ng ®èi thñ theo ®uæi nh÷ng thÞ tr­êng môc tiªu víi chiÕn l­îc gièng nhau. §ã lµ gièng nhau ë chñng lo¹i hµng ho¸, dÞch vô ®i kÌm vµ gi¸ c¶. Qua viÖc x¸c ®Þnh nµy ta cã nh÷ng nhãm chiÕn l­îc lµ nhãm c¸c ®èi thñ cïng ¸p dông mét chiÕn l­îc gièng nhau trªn cïng mét thÞ tr­êng môc tiªu nhÊt ®Þnh.

C«ng ty ph¶i kh«ng ngõng theo dâi chiÕn l­îc cña ®èi thñ c¹nh tranh. Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh nhiÒu nguån lùc th­êng thay ®æi chiÕn l­îc cña m×nh khi hiÖu qu¶ cña chiÕn l­îc ®ã gi¶m ®i hoÆc kh«ng theo mong muèn.

2.2.3 X¸c ®Þnh môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

B­íc nµy tr¶ lêi cho c©u hái tõng ®èi thñ c¹nh tranh ®ang tËp trung gi¶i quyÕt vÊn ®Ò g×, víi chiÕn l­îc mµ hä ®· lùa chän. Th­êng trong ng¾n h¹n, kh«ng ph¶i bao giê môc tiªu cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµ lîi nhuËn. Nã cã thÓ lµ th©m nhËp thÞ tr­êng, më réng thÞ tr­êng vµ ®Þnh vÞ h×nh ¶nh.

C¸c môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ x¸c ®Þnh dùa trªn nhiÒu yÕu tè nh­ quy m«, qu¸ tr×nh lÞch sö, ban l·nh ®¹o, t×nh tr¹ng kinh tÕ, th­êng th× mçi ®èi thñ c¹nh tranh thay ®æi nhiÒu môc tiªu, ta cÇn x¸c ®Þnh môc tiªu chÝnh cña hä, khi ®ã ta cã thÓ biÕt ®­îc hä cã hµi lßng vÒ t×nh tr¹ng hiÖn t¹i cña hä hay kh«ng vµ hä sÏ ph¶n øng nh­ thÕ nµo víi hµnh ®éng cña c«ng ty.

2.2.4 Ph¸t hiÖn nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

LiÖu ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®­îc chiÕn l­îc cña m×nh vµ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu cña hä hay kh«ng, ®iÒu ®ã cßn phô thuéc vµo c¸c nguån lùc tµi nguyªn vµ n¨ng lùc cña tõng ®ãi thñ c¹nh tranh. ChÝnh v× vËy c«ng ty cÇn ph¸t hiÖn nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt yÕu vÒ tµi nguyªn vµ n¨ng lùc cña tõng ®èi thñ c¹nh tranh. Tr­íc tiªn c«ng ty cÇn thu thËp nh÷ng th«ng tin nµy cña ®èi thñ c¹nh tranh th«ng qua sè liÖu thø cÊp, kinh nghiÖm c¸ nh©n. Hä còng cã thÓ bæ xung thªm nh÷ng hiÓu biÕt cña m×nh th«ng qua viÖc tiÕn hµnh nghiªn cøu marketing trùc tiÕp víi kh¸ch hµng, ng­êi cung øng c¸c ®¹i lý cña m×nh.

Víi c¸c th«ng tin ®ã c«ng ty cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc nh÷ng tiÒm n¨ng chÝnh cña ®èi thñ c¹nh tranh, nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña hä trong nh÷ng lÜnh vùc sau:

· C¸c lo¹i s¶n phÈm.

· HÖ thèng ph©n phèi ®¹i lý.

· Marketing vµ b¸n hµng.

· Ho¹t ®éng s¶n xuÊt.

· Nghiªn cøu vµ thiÕt kÕ c«ng nghÖ.

· TiÒm lùc tµi chÝnh.

· N¨ng lùc qu¶n lý chung.

· Nguån nh©n lùc.

· Quan hÖ x· héi.

Cuèi cïng khi t×m hiÓu c¸c mÆt m¹nh, mÆt yÕu kÐm cña ®èi thñ c¹nh tranh ta cÇn ph¸t hiÖn ra mäi gi¶ thiÕt mµ hä ®Æt ra vÒ c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh vµ thÞ tr­êng kh«ng cßn gi¸ trÞ ®èi víi hä. Nh÷ng gi¶ thiÕt khi mµ kh«ng cßn chÝnh x¸c n÷a th× chóng t¹o ra c¸c ®iÓm mï, tøc lµ c¸c ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

2.2.5 §¸nh gi¸ ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh.

Nh÷ng môc tiªu vµ mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña mçi ®èi thñ c¹nh tranh gãp phÇn rÊt h÷u hiÖu vµo viÖc chØ râ nh÷ng biÖn ph¸p vµ ph¶n øng cña hä ®èi víi nh÷ng biÖn ph¸p cña c«ng ty nh­ gi¶m gi¸, t¨ng c­êng khuyÕn m·i hay tung ra s¶n phÈm míi. Ngoµi ra, mçi ®èi thñ c¹nh tranh cßn cã mét triÕt lý nhÊt ®Þnh vÒ kinh doanh, mét nÒ nÕp v¨n ho¸ néi bé nhÊt ®Þnh vµ mét sè niÒm tin chñ ®¹o nhÊt ®Þnh. C«ng ty cÇn ph¶i hiÓu râ mét c¸ch s©u s¾c toµn bé ý ®å cña ®èi thñ c¹nh tranh nhÊt ®Þnh th× míi cã thÓ dù ®o¸n ®­îc c¸c ®èi thñ cã thÓ hµnh ®éng nh­ thÕ nµo.

2.2.6 Lùa chän ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó tÊn c«ng hay nÐ tr¸nh.

Khi ®· ph©n tÝch ®­îc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ng­êi qu¶n lý sÏ dÔ dµng ho¹ch ®Þnh ®­îc c¸c chiÕn l­îc c¹nh tranh cña m×nh. Hä sÏ h×nh dung râ h¬n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nµo mµ hä cã thÓ c¹nh tranh. Ng­êi qu¶n lý cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh c¹nh tranh víi ®èi thñ c¹nh tranh nµo vµ qua ®ã sÏ cã c¸c chiÕn l­îc phï hîp.

3. C¸c ¸p lùc vµ rµo c¶n c¹nh tranh ®èi víi mét doanh nghiÖp.

3.1. C¸c ¸p lùc c¹nh tranh.

       Nguy c¬ nhËp cuéc cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn.

          Nh÷ng ®èi thñ míi cña ngµnh mang ®Õn mét n¨ng lùc s¶n xuÊt míi. Hä mong muèn chiÕm lÜnh mét thÞ phÇn nµo ®ã vµ th­êng lµ nh÷ng nguån lùc to lín. Gi¸ b¸n cã thÓ bÞ kÐo xuèng hoÆc chi phÝ cña c¸c h·ng ®i tr­íc cã thÓ bÞ t¨ng lªn vµ kÕt qu¶ lµ lµm gi¶m møc lîi nhuËn.

       ¸p lùc tõ cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c ®èi thñ hiÖn t¹i.

         Cuéc tranh ®ua gi÷a c¸c ®èi thñ hiÖn t¹i s¶y ra bëi v× mét hoÆc nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh c¶m thÊy bÞ chÌn Ðp hoÆc thÊy c¬ héi ®Ó c¶i thiÖn vÞ trÝ cña m×nh. Nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh cña mét h·ng cã nh÷ng hiÖu øng râ rµng ®èi víi c¸c ®èi thñ cña nã vµ nh­ thÕ cã thÓ kÝch thÝch sù tr¶ ®òa hoÆc nh÷ng cè g¾ng chèng tr¶ l¹i. nÕu c¸c chiÕn l­îc vµ c¸c ph¶n øng cña ®èi thñ cø leo thang, th× tÊt c¶ c¸c h·ng cã thÓ ®Òu chÞu tæn thÊt vµ sÏ yÕu kÐm h¬n tr­íc.

¸p lùc tõ c¸c s¶n phÈm thay thÕ.

     TÊt c¶ c¸c h·ng trong mét ngµnh ®Òu ph¶i c¹nh tranh víi c¸c ngµnh s¶n xuÊt s¶n phÈm thay thÕ. S¶n phÈm thay thÕ lµ nh÷ng s¶n phÈm cã cïng mét c«ng n¨ng nh­ s¶n phÈm cña ngµnh. C¸c s¶n phÈm thay thÕ lu«n h¹n chÕ møc lîi nhuËn tiÕm n¨ng cña mét ngµnh nãi chung vµ c¸c h·ng trong ngµnh nãi riªng, b»ng c¸ch ®Æt ng­ìng tèi ®a cho møc gi¸ mµ c¸c h·ng trong ngµnh cã thÓ kinh doanh cã l·i. Kh¶ n¨ng lùa chän vÒ gi¸ c¶ cña c¸c s¶n ph©m thay thÕ cµng hÊp dÉn th× ng­ìng chÆn trªn ®èi víi lîi nhuËn cña ngµnh cµng v÷ng ch¾c h¬n. C¸c s¶n phÈm thay thÕ kh«ng chØ h¹n chÕ møc lîi nhuËn trong nh÷ng thêi kú b×nh th­êng mµ cßn lµm gi¶m bít sù lµm ¨n ph¸t ®¹t mµ ngµnh cã thÓ gÆt h¸i ®­îc trong nh÷ng thêi kú bïng næ cña sù ph¸t triÓn.

¸p lùc tõ quyÒn lùc cña ng­êi mua.

       Kh¸ch hµng hay ng­êi mua lu«n tranh ®ua víi cång ty b»ng c¸ch Ðp gi¸ gi¶m xuèng, mÆc c¶ ®Ó cã chÊt l­îng tèt h¬n vµ ®­îc phôc vô nhiÒu h¬n. kh¸ch hµng cßn lµm cho c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chèng l¹i nhau – tÊt c¶ ®Òu lµm tæn hao møc lîi nhuËn cña c¸c h·ng trong ngµnh.

¸p lùc tõ ng­êi cung øng

Nh÷ng ng­êi cung øng cã thÓ kh¼ng ®Þnh quyÒn lùc cña m×nh ®èi víi c¸c thµnh viªn trong cuéc th­¬ng l­îng b»ng c¸ch ®e do¹ t¨ng gi¸ hoÆc gi¶m chÊt l­îng hµng ho¸ dÞch vô ®· mua. Nh÷ng ng­êi cung øng cã thÕ lùc b»ng c¸ch ®ã chÌn Ðp lîi nhuËn cña mét h·ng khi h·ng ®ã kh«ng cã kh¶  n¨ng bï ®¾p l¹i chi phÝ t¨ng lªn trong møc gi¸ cña ngµnh.

3.2. Rµo c¶n c¹nh tranh.

        Nh÷ng rµo c¶n nhËp.

      Trong tr­êng hîp lý t­ëng, th× c¸c c«ng ty ph¶i ®­îc tù do tham gia vµo nh÷ng ngµnh tá ra lµ cã lîi nhuËn hÊp dÉn. Sù tham gia cña hä dÉn ®Õn lµm t¨ng søc cung vµ rót cuéc sÏ lµm gi¶m lîi nhuËn xuèng møc tû suÊt lîi nhuËn b×nh th­êng. ViÖc gia nhËp ngµnh dÔ dµng ®· ng¨n c¶n c¸c c«ng ty hiÖn t¹i kh«ng ®Ó cho hä bßn rót siªu lîi nhuËn l©u dµi. Tuy nhiªn c¸c ngµnh kh¸c nhau rÊt nhiÒu vÒ møc ®é dÔ dµng nhËp nganhT. Rµo c¶n nhËp chñ yÕu lµ yªu cÇu vèn lín, møc ®é tiÕt kiÖm nhê quy m«, yªu cÇu vÒ b»ng s¸ng chÕ vµ giÊy phÐp s¶n xuÊt kinh doanh, ®Þa ®iÓm, nguyªn liÖu hay ng­êi ph©n phèi, yªu cÇu vÒ danh tiÕng… mét sè rµo c¶n lµ vèn cã ®èi víi c¸c ngµnh nhÊt ®Þnh, cßn mét sè rµo c¶n kh¸c th× do nh÷ng biÖn ph¸p riªng lÎ hay kÕt hîp cña c¸c c«ng ty hiÖn cã dùng lªn. Ngay c¶ khi sau khi c«ng ty ®· ra nhËp ngµnh, nã cã thÓ vÉn vÊp ph¶i nh÷ng rµo c¶n c¬ ®éng khi c«ng ty cè g¾ng x©m nhËp nh÷ng khóc thÞ tr­êng hÊp dÉn h¬n.

Nh÷ng rµo c¶n xuÊt

    cã lîi nhuËn kh«ng cßn hÊp dÉn n÷a, thÕ nh­ng hä th­êng vÊp ph¶i rµo c¶n xuÊt. Trong sè nh÷ng rµo c¶n xuÊt cã nghÜa vô ph¸p lý hay ®¹o ®øc ®èi víi kh¸ch hµng, chñ nî vµ c«ng nh©n viªn; nh÷ng h¹n chÕ cña Nhµ n­íc, gi¸ trÞ thu håi tµi s¶n thÊp do qu¸ chuyªn dông hay lçi thêi; kh«ng cã c¸c c¬ héi kh¸c, rµo c¶n tinh thÇn… NhiÒu c«ng ty kiªn tr× bµm ngµnh khi mµ hä cßn cã thÓ trang tr¶i ®­îc nh÷ng chi phÝ biÕn ®æi cña m×nh vµ mét phÇn hay toµn bé chi phÝ cè ®Þnh. Tuy nhiªn sù tiÕp tôc cã mÆt cña hä lµm gi¶m bít lîi nhuËn cña tÊt c¶ mäi c«ng ty. Nh÷ng c«ng ty muèn ë l¹i ngµnh ph¶i h¹ thÊp rµo c¶n xuÊt cho c¸c c«ng ty kh¸c. Hä cã thÓ mua l¹i tµi s¶n cña ®èi thñ c¹nh tranh, ®¸p øng nh÷ng nghÜa vô víi kh¸ch hµng…. cho dï mét sè c«ng ty kh«ng rêi khái ngµnh, cã thÓ hä sÏ buéc ph¶i thu nhá quy m« cña m×nh l¹i.

4. Sù cÇn thiÕt cña c¹nh tranh hay hÖ qu¶ cña c¹nh tranh.

      Dï theo quan ®iÓm nµo th× c¹nh tranh vÉn lµ c¬ chÕ vËn hµnh chñ yÕu cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, lµ ®éng lùc thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ. §èi víi mçi chñ thÓ kinh doanh, c¹nh tranh t¹o søc Ðp hoÆc kÝch thÝch øng dông khoa häc, c«ng nghÖ tiªn tiÕn trong s¶n xuÊt, c¶i tiÕn c«ng nghÖ, thiÕt bÞ trong s¶n xuÊt vµ ph­¬ng thøc qu¶n lý nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô, h¹ gi¸ thµnh vµ gi¸ b¸n hµng ho¸. C¹nh tranh h­íng ng­êi kinh doanh chuyÓn nguån lùc tõ n¬i sö dông cã hiÖu qu¶ thÊp  sang n¬i sö dông cã hiÖu qu¶ h¬n. §èi víi x· héi, c¹nh tranh lµ ®éng lùc quan träng nhÊt ®Ó huy ®éng nguån lùc cña x· héi vµo s¶n xuÊt kinh doanh hµng ho¸, dÞch vô cßn thiÕu qua ®ã ®· n©ng cao chÊt l­îng cuéc sèng cho x· héi.

       Ngµy nay hÇu hÕt c¸c quèc gia trªn thÕ giíi ®Òu thõa nhËn vµ coi  träng c¹nh tranh kh«ng nh÷ng lµ m«i tr­êng vµ ®éng lùc cña sù ph¸t triÓn mµ cßn lµ mét yÕu tè quan träng lµm lµnh m¹nh c¸c quan hÖ x· héi, n©ng cao hiÓu biÕt cña d©n c­.

       Nh­ vËy hÖ qu¶ cña c¹nh tranh lµ v« cïng to lín. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i hiÓu râ c¹nh tranh lµ tÊt yÕu, lµ con ®­êng ®Ó tån t¹i vµ ph¶i cã c¸c c¸ch thøc ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña chÝnh b¶n th©n m×nh.

5. Ba lo¹i chiÕn l­îc c¹nh tranh chung.

       D­íi ¸p lùc c¹nh tranh, c«ng ty cã ba c¸ch tiÕp cËn chiÕn l­îc chung cã thÓ thµnh c«ng, nh»m v­ît lªn trªn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c trong ngµnh.

·  ChiÕn l­îc nhÊn m¹nh chi phÝ.


§©y lµ chiÕn l­îc nh»m ®¹t ®­îc vÞ trÝ h¬n h¼n vÒ chi phÝ th«ng qua mét o¹t c¸c chÝnh s¸ch ho¹t ®éng h­íng vµo thùc hiÖn môc tiªu nµy. ChiÕn l­îc nhÊn m¹nh chi phÝ yªu cÇu viÖc x©y dùng m¹nh mÏ c¸c ®iÒu kiÖn vËt chÊt kÕt hîp ®­îc gi÷a quy m« vµ tÝnh hiÖu qu¶, theo ®uæi viÖc gi¶m chi phÝ tõ kinh nghiÖm. KiÓm so¸t chÆt chÏ chi phÝ trùc tiÕp, vµ chi phÝ gi¸n tiÕp, tèi thiÓu ho¸ c¸c chi phÝ vÒ nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, chi phÝ b¸n hµng, qu¶ng c¸o… §Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu nµy, ph¶i ®Æc biÖt chó ý qu¶n lý viÖc kiÓm so¸t chi phÝ. Cã ®­îc chi phÝ thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh ®· trë thµnh vÊn ®Ò xuyªn suèt toµn bé chiÕn l­îc, dï r»ng chÊt l­îng, dÞch vô vµ c¸c vÊn ®Ò kh¸c lµ kh«ng thÓ bá qua.

· ChiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸.


ChiÕn l­îc thø hai lµ lµm kh¸c biÖt ho¸ c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cña c«ng ty, t¹o ra ®iÓm ®éc ®¸o riªng ®­îc thõa nhËn trong toµn ngµnh. C¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm ®­îc thÓ hiÖn d­íi nhiÒu h×nh thøc: sù ®iÓn h×nh vÒ thiÕt kÕ hoÆc danh tiÕng s¶n phÈm, c«ng nghÖ s¶n xuÊt, ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm, dÞch vô kh¸ch hµng vµ nh÷ng khÝa c¹nh kh¸c. C¸c c«ng cô vµ c¸ch x©y dùng chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ sÏ ®­îc xem xÐt kü ë phÇn sau.

· ChiÕn l­îc träng t©m ho¸


ChiÕn l­îc chung cuèi cïng lµ sù tËp trung vµo mét nhãm ng­êi mua cô thÓ, mét bé phËn trong c¸c lo¹i hµng ho¸, hoÆc mét vïng thÞ tr­êng nµo ®ã; còng gièng nh­ chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸, träng t©m hãa ®­îc thÓ hiÖn d­íi nhiÒu h×nh thøc. NÕu nh­ chiÕn l­îc chi phÝ thÊp vµ chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ h­íng vµo thùc hiÖn c¸c môc tiªu víi ph¹m vi ho¹t ®éng toµn ngµnh, th× chiÕn l­îc träng t©m ho¸ ®­îc x©y dùng xung quanh viÖc phôc vô thÊt tèt mét thÞ tr­êng nhá vµ mçi chÝnh s¸ch kÌm theo ®Òu ®­îc ph¸t triÓn theo t­ t­ëng nµy. Nh­ vËy chiÕn l­îc träng t©m ho¸ dùa vµo mét tiÒn ®Ò r»ng c«ng ty cã thÓ phôc vô mét thÞ tr­êng chiÕn l­îc hÑp cña m×nh mét c¸ch tÝch cùc vµ hiÖu qu¶ h¬n ®èi thñ c¹nh tranh, nh÷ng ng­êi ®ang phôc vô cho nh÷ng thÞ tr­êng réng lín h¬n.


§«i khi mét h·ng cã thÓ theo ®uæi nhiÒu h¬n mét chiÕn l­îc vµ coi tÊt c¶ c¸c chiÕn l­îc ®ã lµ môc tiªu c¬ b¶n cña m×nh, mÆc dï ®iÒu nµy rÊt hiÕm cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn. ViÖc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ bÊt cø mét chiÕn l­îc nµo còng ®ßi hái quyÕt t©m cña toµn c«ng ty vµ nh÷ng s¾p xÕp tæ chøc h­íng vÒ nã, nh­ng nh÷ng yÕu tè ®ã rÊt dÔ bÞ ph©n t¸n nÕu c«ng ty l¹i cïng mét lóc theo ®uæi nhiÒu môc tiªu.

II. ChiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm trong c¹nh tranh.

1. ThÕ nµo lµ chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm.

ChiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm hay chiÕn l­îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm vµ dÞch vô lµ chiÕn l­îc lµm kh¸c biÖt c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cña c«ng ty so víi ®èi thñ c¹nh tranh, t¹o ra ®iÓm ®éc ®¸o riªng lµm sao ®Ó nã chiÕm ®­îc mét chç ®Æc biÖt vµ cã gi¸ trÞ trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng. chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm ®ßi hái c«ng ty ph¶i quyÕt ®Þnh khuÕch tr­¬ng bao nhiªu ®iÓm kh¸c biÖt vµ nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nµo sÏ dµnh cho kh¸ch hµng môc tiªu. c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm ®­îc thÓ hiÖn d­íi nhiÒu h×nh thøc; sù ®iÓn h×nh vÒ thiÕt kÕ hoÆc danh tiÕng s¶n phÈm, ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm, dÞch vô kh¸ch hµng. Mét c¸ch lý t­ëng th× c«ng ty cã thÓ tù lµm kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm cña m×nh theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau.

Kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm nÕu ®¹t ®­îc, sÏ lµ chiÕn l­îc t¹o kh¶ n¨ng cho c«ng ty thu ®­îc tû lÖ lîi nhuËn cao h¬n møc b×nh qu©n, bëi v× nã t¹o nªn mét vÞ trÝ ch¾c ch¾n cho h·ng trong viÖc ®èi phã víi c¸c lùc l­îng c¹nh tranh, dï theo mét c¸ch kh¸c so víi chiÕn l­îc nhÊn m¹nh chi phÝ. Kh¸c biÖt ho¸ t¹o ra sù c¸ch biÖt ®èi víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh v× cã niÒm tin cña kh¸ch hµng vµo nh·n hiÖu s¶n phÈm, ®iÒu nµy sÏ dÉn ®Õn kh¶ n¨ng Ýt biÕn ®éng h¬n cña gi¸ c¶. nã còng lµm t¨ng tû lÖ lîi nhuËn vµ v× thÕ tr¸ch ®­îc sù cÇn thiÕt ph¶i t¹o ra møc chi phÝ thÊp. NiÒm tin cña kh¸ch hµng vµ sù cÇn thiÕt ®èi thñ c¹nh tranh ph¶i v­ît qua ®­îc yÕu tè “ duy nhÊt “®· ng¨n chÆn viÖc x©m nhËp cña nh÷ng ®èi thñ míi. Kh¸c biÖt ho¸ t¹o ra tû lÖ lîi nhuËn cao h¬n, víi tû lÖ lîi nhuËn cao nµy cã thÓ dÔ dµng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò quyÒn lùc cña ng­êi cung cÊp, vµ râ rµng nã còng lµm gi¶m bít quyÒn lùc cña ng­êi mua, bëi v× hä thiÕu nh÷ng ®iÒu kiÖn ®Ó so s¸nh vµ v× vËy gi¸ c¶ Ýt cã sù dao ®éng h¬n. Cuèi cïng, nh÷ng c«ng ty nµo ®· tiÕn hµnh ®­îc sù kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm ®Ó cã ®­îc niÒm tin cña kh¸ch hµng, sÏ cã vÞ trÝ thuËn lîi h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh khi ph¶i ®­¬ng ®Çu víi c¸c lo¹i hµng ho¸ thay thÕ.

       Tuy nhiªn thùc hiÖn chiÕn l­îc kh¸c biÖt hãa còng kÐo theo nh÷ng m¹o hiÓm, ®«i khi cã thÓ lo¹i trõ kh¶ n¨ng ®¹t ®­îc thÞ phÇn cao. Nã th­êng yªu cÇu sù nhËn thøc vÒ tÝnh riªng biÖt, mµ tÝnh riªng biÖt th× kh«ng ®i liÒn víi thÞ phÇn cao. Song ë møc ®é phæ biÕn h¬n, thùc hiÖn chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ ®· ngÇm ®Þnh mét sù ®¸nh ®æi víi lîi thÕ vÒ chi phÝ nÕu chiÕn l­îc nµy yªu cÇu nh÷ng ho¹t ®éng ®ßi hái l­îng chi phÝ cao, ch¼ng h¹n ho¹t ®éng nghiªn cøu ph¸t triÓn, thiÕt kÕ s¶n phÈm, sö dông nguyªn vËt liÖu chÊt l­îng cao hoÆc c¸c ho¹t ®éng ®¾t ®á phôc vô kh¸ch hµng. MÆc dï, kh¸ch hµng trong toµn ngµnh thõa nhËn tÝnh ­u viÖt cña hµng ho¸ song kh«ng ph¶i toµn bé kh¸ch hµng s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng thanh to¸n víi møc gi¸ cao h¬n nµy. Trong nh÷ng ngµnh kinh doanh kh¸c, kh¸c biÖt ho¸ cã thÓ kh«ng ®èi lËp víi møc chi phÝ thÊp vµ c¸c møc gi¸ cã kh¶ n¨ng so s¸nh ®­îc so víi gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh.

2. X©y dùng chiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm trong c¹nh tranh.

Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc ®èi thñ c¹nh tranh vµ chiÕn l­îc tiÕn c«ng. c«ng ty cÇn x©y dùng chiÕn l­îc ®Þnh vÞ  nh»m x©y dùng h×nh ¶nh kh¸c biÖt cña s¶n phÈm so víi ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. Song kh«ng ph¶i tÊt c¶ nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt cña nh·n hiÖu ®Òu cã ý nghÜa hay cã gi¸ trÞ vµ còng kh«ng ph¶i mäi thø kh¸c biÖt ®Òu t¹o nªn ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt. Mçi ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt ®Òu cã kh¶ n¨ng g©y ra chi phÝ cho c«ng ty còng nh­ t¹o ra lîi Ých cho kh¸ch hµng. v× vËy c«ng ty ph¶i lùa chän mét c¸ch cÈn thËn trong c¸ch t¹o ra ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt. ChØ nªn t¹o ra ®iÓm kh¸c biÖt khi nã tho¶ m·n c¸c tiªu chuÈn sau:

· Quan träng : ®iÓm kh¸c biÖt ®ã ®em l¹i lîi Ých cã gi¸ trÞ lín cho mét sè ®«ng ng­êi mua.

· §Æc biÖt: ®iÓm kh¸c biÖt ®ã ch­a cã ai t¹o ra hay ch­a ®­îc c«ng ty t¹o ra mét c¸ch ®Æc biÖt.

· DÔ truyÒn ®¹t: ®iÓm kh¸c biÖt ®ã dÔ truyÒn ®¹t vµ ®Ëp vµo m¾t ng­êi mua.

· §i tr­íc: ®iÓm kh¸c biÖt ®ã kh«ng dÔ dµng bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh sao chÐp.

· Võa tói tiÒn: ng­êi mua cã thÓ cã ®ñ tiÒn ®Ó tr¶ cho ®iÓm kh¸c biÖt ®ã.

· Cã lêi: C«ng ty thÊy r»ng t¹o ®iÓm kh¸c biÖt ®ã lµ cã lêi. 

Nh­ vËy viÖc t¹o ra ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt lµ viÖc thiÕt kÕ mét lo¹t c¸c ®iÓm cã ý nghÜa ®Ó ph©n biÖt s¶n phÈm cña c«ng ty víi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

Mçi c«ng ty ®Òu muèn khuÕch tr­¬ng mét sè Ýt c¸c ®iÓm kh¸c biÖt cã søc hÊp dÉn m¹nh nhÊt víi thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh, c«ng ty muèn x©y dùng mét chiÕn l­îc ®Þnh vÞ. ChiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ tËp trung vµ ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau: “ §Þnh vÞ lµ thiÕt kÕ s¶n phÈm vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty lµm sao ®Ó nã chiÕm ®­îc mét chç ®Æc biÖt vµ cã gi¸ trÞ trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng môc tiªu. “.

ViÖc ®Þnh vÞ hay kh¸c biÖt ho¸ ®ßi hái c«ng ty ph¶i khuÕch tr­¬ng bao nhiªu ®iÓm kh¸c biÖt vµ nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nµo giµnh cho kh¸ch hµng môc tiªu.

2.1. Lùa chän vµ sö dông c«ng cô t¹o ®iÓm kh¸c biÖt cã søc c¹nh tranh.

2.1.1 Lùa chän c¸c c«ng cô t¹o ®iÓm kh¸c biÖt cã søc c¹nh tranh.

Mét thÞ tr­êng ®Çy nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh, c«ng ty th¾ng lîi lµ c«ng ty biÕt lùa chän c«ng cô c¹nh tranh cã hiÖu qu¶. Mçi mét c«ng ty sÏ cã nguån tµi nguyªn vµ nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ yÕu kh¸c nhau. Do vËy ®Ó lùa chän c«ng cô c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ ph¶i c©n nh¾c gi÷a ®iÓm m¹nh cña c«ng ty m×nh víi ®èi thñ c¹nh tranh. Muèn c¹nh tranh th¾ng lîi ph¶i t¹o ra sù kh¸c biÖt víi ®èi thñ c¹nh tranh vµ kh¸ch hµng c¶m nhËn ®­îc ®iÒu ®ã. C¸c yÕu tè ®Ó t¹o ra sù kh¸c biÖt cña mét s¶n phÈm cña c«ng ty ®ã lµ s¶n phÈm, gi¸ c¶, dÞch vô, nh©n sù hay h×nh ¶nh.

· T¹o ®iÓm kh¸c biÖt cho s¶n phÈm.

§Ó t¹o kh¸c biÖt cho s¶n phÈm th× c«ng ty cã thÓ tËp trung vµo c¸c ®Æc ®iÓm nh­ tÝnh chÊt lµ nh÷ng ®Æc tr­ng bæ sung cho ho¹t ®éng c¬ b¶n cña s¶n phÈm, chÊt l­îng, c«ng dông, ®é bÒn hay tuæi thä dù kiÕn, ®é tin cËy hay nãi c¸ch kh¸c lµ x¸c suÊt bÞ trôc trÆc, kh¶ n¨ng söa ch÷a thay thÕ.

· T¹o ®iÓm kh¸c biÖt cho dÞch vô

Ngoµi viÖc t¹o ra ®iÓm kh¸c biÖt cho s¶n phÈm vËt chÊt lµm ra, c«ng ty còng cã thÓ t¹o ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt cho dÞch vô kÌm theo. Trong tr­êng hîp khã t¹o ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt cho s¶n phÈm vËt chÊt th× ch×a kho¸ ®Ó c¹nh tranh th¾ng lîi lµ t¨ng thªm dÞch vô vµ chÊt l­îng. Nh÷ng yÕu tè t¹o ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt chÝnh cho dÞch vô lµ giao hµng tËn n¬i, l¾p ®Æt, huÊn luyÖn kh¸ch hµng sö dông, dÞch vô t­ vÊn söa ch÷a vµ mét sè c«ng viÖc kh¸c.

· T¹o ®iÓm kh¸c biÖt vÒ nh©n sù

C¸c c«ng ty cã thÓ giµnh ®­îc lîi thÕ lín trong c¹nh tranh nhê viÖc thuª vµ huÊn luyÖn con ng­êi tèt h¬n ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh. Nh©n sù ®­îc huÊn luyÖn tèt h¬n ph¶i cã ®Æc ®iÓm , kü n¨ng vµ kiÕn thøc cÇn thiÕt, nh· nhÆn, tin cËy, cã tÝn nhiÖm, nhiÖt t×nh vµ biÕt giao tiÕp.

· T¹o ®iÓm kh¸c biÖt vÒ h×nh ¶nh

Ngay c¶ khi hµng ho¸ c¹nh tranh kh«ng hoµn toµn gièng nhau, ng­êi mua vÉn cã thÓ ph¶n øng kh¸c nhau ®èi víi h×nh ¶nh cña c«ng ty hay nh·n hiÖu. §Ó x©y dùng h×nh ¶nh cña c«ng ty hay cÇn cã c¸c ®Æc ®iÓm nhËn d¹ng nh­ tªn, logo, nh·n m¸c, bÇu kh«ng khÝ, c¸c sù kiÖn.

Ngoµi ra gi¸ c¶ còng lµ mét c«ng cô c¹nh tranh quan träng cña nhiÒu c«ng ty. Tuy nhiªn, khi nã ®­îc sö dông th× dÔ g©y ra cuéc chiÕn tranh gi¸ c¶ mµ tÊt c¶ c¸c bªn ®Òu bÞ thiÖt h¹i. Do ®ã khi sö dông c«ng ty cÇn ph¶i c©n nh¾c rÊt kü l­ìng.

2.1.2 Chu kú sö dông c«ng cô c¹nh tranh.

Trong bÊt kú tuyÕn thÞ tr­êng hay s¶n phÈm nµo, c«ng cô c¹nh tranh thÝch hîp sÏ thay ®æi theo thêi gian. Tuú theo tõng hoµn c¶nh cô thÓ cña mçi c«ng ty mµ chu kú sö dông c«ng cô c¹nh tranh cã nh÷ng kh¸c biÖt. Th«ng th­êng s¶n phÈm ®­îc coi lµ c«ng cô ­u tiªn nhÊt, sau ®ã tíi dÞch vô vµ gi¸ c¶, nh©n sù vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty lµ bæ trî. §èi víi c«ng ty theo ®uæi cïng mét thÞ tr­êng môc tiªu vµ c¸c s¶n phÈm kh«ng cã g× kh¸c biÖt th× hÇu hÕt ng­êi mua sÏ mua hµng cña c«ng ty cã gi¸ thÊp h¬n. C«ng ty dÉn ®Çu cã ph­¬ng ¸n duy nhÊt lµ t¹o ®Æc ®iÓm k¸ch biÖt cña m×nh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ th× nã cã thÓ tÝnh gi¸ cao h¬n. ViÖc t¹o ra ®Æc ®iÓm k¸ch biÖt cho phÐp c«ng ty tÝnh gi¸ cao h¬n dùa trªn c¬ së gi¸ trÞ tréi h¬n mµ kh¸ch hµng nhËn thøc ®­îc vµ cung øng.

C«ng ty cã thÓ t¹o ra gi¸ trÞ b»ng c¸ch cung øng mét c¸i g× ®ã tèt h¬n, nhanh h¬n, hay rÎ h¬n. Tèt h¬n nghÜa lµ s¶n phÈm cña c«ng ty ph¶i h¬n h¼n s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh cña nã. Nã th­êng ®ái hái ph¶i c¶i tiÕn chót Ýt s¶n phÈm hiÖn cã. Míi h¬n nghÜa lµ ph¸t triÓn mét gi¶i ph¸p tr­íc ®©y ch­a tõng cã. Nhanh h¬n lµ gi¶m tèi ®a thêi gian thùc hiÖn giao hµng liªn quan ®Õn viÖc sö dông hay mua mét s¶n phÈm, dÞch vô. Cuèi cïng lµ rÎ h¬n nghÜa lµ cã thÓ mua ®­îc s¶n phÈm t­¬ng tù víi sè tiÒn nhØ h¬n.

Nh÷ng c«ng ty chØ sö dông c«ng cô c¹nh tranh gi¸ c¶ cã thÓ ph¹m sai lÇm. Thø nhÊt lµ, mét s¶n phÈm rÎ h¬n so víi ®èi thñ cña nã th­êng bÞ nghi ngê lµ kh«ng tèt, ngay c¶ khi nã tèt thËt sù. Thø hai lµ c«ng ty cã thÓ c¾t gi¶m dÞch vô ®Ó ®¶m b¶o gi¸ h¹ vµ ®iÒu nµy cã thÓ lµm ng­êi mua kh«ng hµi lßng. Thø ba lµ, ®èi thñ c¹nh tranh th­êng bÊt ngê tung ra mét s¶n phÈm cßn rÎ h¬n do t×m ®­îc chç s¶n xuÊt vµ chi phÝ thÊp h¬n. NÕu c«ng ty kh«ng lµm cjo s¶n phÈm cña m×nh tréi h¬n vÒ bÊt kú mÆt nµo kh¸c, ngoµi chuyÖn rÎ h¬n, th× sÏ bÞ thua ®èi thñ c¹nh tranh ®ã.

2.2. CÇn khuÕch tr­¬ng bao nhiªu ®iÓm kh¸c nhau.

Mçi nh·n hiÖu cÇn t×m lÊy mét thuéc tÝnh råi chµo b¸n nh­ lµ nh·n hiÖu “sè mét” vÒ thuéc tÝnh ®ã. Ng­êi mua cã xu h­íng nhí th«ng ®iÖp “sè mét”  nhÊt lµ trong x· héi trµn ngËp th«nh tin ngµy nay. VÞ trÝ sè mét nµy th­êng lµ “chÊt l­îng tèt nhÊt”, “gi¸ ph¶i ch¨ng nhÊt”, “DÞch vô tèt nhÊt”. “c«ng nghÖ tiªn tiÕn nhÊt”…  NÕu  mét c«ng ty tÝch cùc gi¶i quyÕt cho ®­îc  nh÷ng vÞ trÝ nµy råi kiªn tr× tuyªn truyÒn vÒ nã th× ch¾c ch¾n sÏ ®­îc næi tiÕng nhÊt vµ ®­îc kh¸ch hµng nhí ®Õn vÒ ®Æc ®iÓm ®ã. S¶n phÈm theo ®uæi chiÕn l­îc nµy nh­ kem ®¸nh r¨ng colgate ®­îc ®Þnh vÞ víi thuéc tÝnh lµ “kh«ng s©u r¨ng”. Tuy nhiªn c«ng ty cã thÓ cè g¾ng ®Þnh vÞ hai lîi Ých kh¸c nhau nh­ kem ®¸nh r¨ng Close-up cã hai thuéc tÝnh “ Tr¾ng r¨ng, th¬m miÖng”. HoÆc ®Þnh vÞ ba lîi Ých nh­ kem ®¸nh r¨ng Aquafresh “ Tr¾ng r¨ng, th¬m miÖng, ngõa s©u r¨ng” vµ ®Ó kh¸ch hµng nhËn biÕt ®­îc th× trong hép kem ®¸nh r¨ng cã ba mÇu.

MÆc dï vËy khi c¸c c«ng ty t¨ng sè ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt vÒ nh·n hiÖu cña m×nh th× hä cã nguy c¬ lµm cho ng­êi ta mÊt lßng tin t­ëng v× viÖc ®Þnh vÞ kh«ng râ rµng. Do vËy c«ng ty cÇn ph¶i tr¸nh 4 sai lÇm sau:

· §Þnh vÞ qu¸ thÊp: Mét sè c«ng ty thÊy r»ng mét sè ng­êi mua nhËn thøc m¬ hå vÒ nh·n hiÖu ®ã. Ng­êi mua thùc sù kh«ng nghÜ ®Õn lµ cã mét tÝnh chÊt ®Æc biÖt nµo ®ã.

· §Þnh vÞ qu¸ cao: Ng­êi mua cã thÓ cã mét h×nh ¶nh qu¸ hÑp vÒ nh·n hiÖu ®ã. VÝ dô nh­ mäi ng­êi nghÜ r»ng vµo c¸c siªu thÞ toµn c¸c hµng ho¸ ®¾t tiÒn nh­ng thùc ra cã c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸ th«ng th­êng.

· §Þnh vÞ kh«ng râ rµng: Ng­êi mua cã thÓ cã mét h×nh ¶nh kh«ng râ rµng vÒ nh·n hiÖu do ®­a qu¸ nhiÒu qu¶ng c¸o hay thay ®æi vÞ trÝ cña nh·n hiÖu qu¸ nhiÒu lÇn.

· §Þnh vÞ ®¸ng ngê: Ng­êi mua cã thÓ c¶m thÊy khã tin vµo nh÷ng ®iÒu qu¶ng c¸o vÒ nh·n hiÖu theo gãc ®é tÝnh n¨ng, gi¸ c¶ hay nhµ s¶n xuÊt cña s¶n phÈm.

 §iÒu kiÖn thuËn lîi khi ®Þnh vÞ lµ nã cho phÐp c«ng ty gi¶i quyÕt c¶ vÊn ®Ò Marketing – mix bao gåm s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi, xóc tiÕn khuÕch tr­¬ng lµ cèt lâi cña viÖc ho¹ch ®Þnh nh÷ng chi tiÕt chiÕn thuËt cña chiÕn l­îc ®Þnh vÞ. Ch¼ng h¹n c«ng ty ®· chiÕm lÜnh mét vÞ trÝ “ ChÊt l­îng cao” biÕt r»ng m×nh ph¶i s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao. §ã lµ c¸ch chñ yÕu ®Ó t¹o nªn h×nh ¶nh nhÊt qu¸n vµ ®¸ng tin t­ëng vÒ chÊt l­îng cao.

2.3. CÇn khuÕch tr­¬ng nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nµo.
Khi lùa chän c¸c ®iÓm kh¸c biÖt ®Ó khuÕch tr­¬ng chóng ta cÇn ph¶i c©n nh¾c c¸c yÕu tè vÞ thÕ cña c«ng ty, c«ng ty cã n¨ng lùc vµ ®iÓm m¹nh trong viÖc kh¼ng ®Þnh ®Æc ®iÓm nµo, vÞ thÕ cña ®èi thñ c¹nh tranh, nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ã cña c«ng ty hiÖn ®ang ®øng ë ®©u vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®ang ®øng ë ®©u, tÇm quan träng cña viÖc thay ®æi vÞ thÕ cña tõng ®Æc ®iÓm nghÜa lµ kh¸ch hµng cã ®¸nh gi¸ cao viÖc thay ®æi vÞ thÕ. TiÕp theo ®ã lµ kh¶ n¨ng c¶i thiÖn vÞ trÝ cña c«ng ty vµ ®èi thñ c¹nh tranh. Sau ®ã lµ c¸c biÖn ph¸p ®Ò xuÊt.

2.4. TruyÒn b¸ vÞ trÝ cña c«ng ty.

C«ng ty kh«ng nh÷ng ph¶i x©y dùng mét chiÕn l­îc ®Þnh vÞ hay kh¸c biÖt ho¸ râ rµng, mµ cßn ph¶i truyÒn b¸ mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Gi¶ sö mét c«ng ty chän chiÕn l­îc ®Þnh vÞ “ChÊt l­îng tèt nhÊt” chÊt l­îng ®­îc x¸c nhËn b»ng c¸ch lùa chän nh÷ng dÊu hiÖu h÷u h×nh nµo mµ ng­êi ta th­êng c¨n cø vµo ®ã ®Ó xem xÐt chÊt l­îng. ChÊt l­îng còng ®­îc truyÒn b¸ th«ng qua yÕu tè marketing. Gi¸ cao th­êng b¸o hiÖu cho ng­êi mua vÒ mét s¶n phÈm chÊt l­îng cao. H×nh ¶nh chÊt l­îng cao còng chÞu t¸c ®éng cña bao b×, c¸ch ph©n phèi, qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m¹i… Nh­ vËy, c¸c yÕu tè trªn còng truyÒn b¸ vµ hç trî h×nh ¶nh cña nh·n hiÖu. §ång thêi bªn c¹nh ®ã danh tiÕng cña nhµ s¶n xuÊt còng gãp phÇn vµo sù nhËn thøc vÒ chÊt l­îng. Cã mét sè c«ng ty lu«n b¸m theo chÊt l­îng nh­ c¸c c«ng ty nhËt b¶n. §iÒu ®ã t¹o cho kh¸ch hµng h×nh ¶nh mét s¶n phÈm tèt.

III. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty T©n Hång Hµ.

C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty cã ph¹m vi rÊt réng. §ã lµ nh÷ng khã kh¨n vµ thuËn lîi cho c«ng ty trong viÖc ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng. T¸c ®éng nµy sÏ ¶nh h­ëng ®Õn c¸c chiÕn l­îc s¶n phÈm, gi¸ c¶, còng nh­ ph©n phèi cña c«ng ty nh»m c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. Chóng ta cã thÓ ph©n lo¹i c¸c yÕu tè nµy thµnh hai nhãm chÝnh..

1. C¸c yÕu tè bªn trong.

· Mét lµ nh©n sù cña c«ng ty.

Con ng­êi lµ yÕu tè v« cïng quan träng chi phèi tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty. Nã còng lµ yÕu tè ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty. Mét hÖ thèng nh©n viªn cã tr×nh ®é tay nghÒ cao, trung thµnh víi c«ng ty vµ hÕt lßng phôc vô kh¸ch hµng. §ã lµ mét nh©n tè mµ c¸c c«ng ty c¹nh tranh kh«ng dÔ cã ®­îc. Khi kh¸ch hµng ®Õn ng­êi mµ hä tiÕp xóc ®Çu tiªn lµ c¸c nh©n viªn vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty thÓ hiÖn qua th¸i ®é phôc vô cña c¸c nh©n viªn. hiÖn nay C«ng ty T©n Hång Hµ cã kho¶ng 60 c¸n bé, c«ng nh©n viªn, trong ®ã cã kho¶ng 35 ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ cao ®¼ng, chiÕm tû lÖ 58% c¸n bé, nh©n viªn toµn c«ng ty. Víi ®éi ngò c¸n bé , nh©n viªn trªn, c«ng ty cã mét nguån lùc m¹nh vµ cã mét bÒ dµy kinh nghiÖm trong c«ng t¸c qu¶n lý kinh doanh. Hä g¾n bã víi c«ng ty, n¨ng ®éng vµ nhiÖt t×nh trong c«ng t¸c, am hiÓu vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ lu«n coi träng viÖc g©y dùng vµ gi÷ g×n h×nh ¶nh, uy tÝn cña c«ng ty.

· Hai lµ, nguån cung øng hµng

§©y lµ yÕu tè kh«ng kÐm phÇn quan träng trong viÖc c¹nh tranh. Mét nguån hµng æn ®Þnh vÒ sè l­îng, chñng lo¹i gi¸ c¶ sÏ cã t¸c ®éng tèt ®Õn chiÕn l­îc gi¸ c¶ còng nh­ s¶n phÈm v× ®©y lµ mét c«ng ty th­¬ng m¹i. C«ng ty T©n Hång Hµ lµ mét c«ng ty ph©n phèi ®éc quyÒn chÝnh thøc s¶n phÈm Xerox. Do ®ã nguån hµng cung cÊp vµ c¸c linh kiÖn thay thÕ lµ t­¬ng ®èi tèt. Tuy nhiªn nã cßn phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè liªn quan ®Õn xuÊt nhËp khÈu, g¸i c¶ nhiÒu khi kh«ng æn ®Þnh vµ ®«i khi vÉn x¶y ra t×nh tr¹ng khan hiÕm hµng vµ linh kiÖn.

· Ba lµ, TiÒm lùc tµi chÝnh cña c«ng ty.

TiÒm lùc tµi chÝnh cã t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn kh¶ n¨ng cña c«ng ty. NÕu kh¶ n¨ng tµi chÝnh c¶u c«ng ty kh«ng m¹nh th× kh«ng thÓ thiÕt kÕ ®­îc c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, khuÕch tr­¬ng còng nh­ khuyÕn m¹i vµ trong chÝnh s¸ch gi¸ c¶ còng khã lßng më réng thêi h¹n thanh to¸n cho kh¸ch hµng. Do vËy tiÒm lùc tµi chÝnh lµ nh©n tè quan träng. Lµ tiÒn ®Ò ®Ó x©y dùng c¸c chiÕn l­îc c¹nh tranh. C«ng ty T©n Hång Hµ hiÖn nay víi tæng sè tµi s¶n lªn tíi 8,8 tû ®ång, trong ®ã vèn chñ së h÷u chiÕm gÇn 6 tû ®ång vµ víi hÖ thèng c¬ së vËt chÊt kü thuËt kh¸ tèt. §©y lµ mét lîi thÕ mµ c«ng ty cÇn ph¶i ph¸t huy.

 + Bèn lµ, Bé m¸y qu¶n lý l·nh ®¹o cña c«ng ty.

Bé m¸y l·nh ®¹o cña C«ng ty T©n Hång Hµ cã t¸c ®éng t­¬ng ®èi lín ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña chÝnh hä. Th«ng qua viÖc gi¸m s¸t, qu¶n lý nh©n viªn còng nh­ cung c¸ch ®·i ngé, khuyÕn khÝch vµ t¸c ®éng ®Õn th¸i ®é lµm viÖc cña nh©n viªn.

2. C¸c yÕu tè bªn ngoµi.

· Mét lµ, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã vµ tiÒm Èn.

§èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã vµ tiÒm Èn ¶nh h­ëng ®Õn møc ®é c¹nh tranh cña c«ng ty. NÕu sè l­îng h·ng c¹nh tranh cµng lín th× møc ®é c¹nh tranh cµng cao. ThÞ tr­êng m¸y photocopy vµ m¸y fax cã rÊt nhiÒu h·ng c¹nh tranh cña Xerox bao gåm Ricoh, Canon, Toshiba, Mita, Minoeta…. Do ®ã møc ®é c¹nh tranh lµ rÊt lín ®ßi hái c«ng ty ph¶i mÊt rÊt nhiÒu nç lùc ®Ó thu hót kh¸ch hµng.

Ngoµi ra sè c¸c c«ng ty tiÒm Èn cã kh¶ n¨ng tham gia vµo ngµnh còng t¸c ®éng ®Õn møc ®é c¹nh tranh trong t­¬ng lai cña c«ng ty T©n Hång Hµ, v× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nµy sÏ t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh míi víi ý muèn chiÕm lÜnh thÞ tr­êng.

· Hai lµ, thu nhËp cña c¸c doanh nghiÖp.

Thu nhËp cña doanh nghiÖp lµ nh©n tè ¶nh h­ëng quyÕt ®Þnh ®Õn nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n. C¸c c«ng ty nhá th× sÏ kh«ng ®ñ kinh phÝ ®Ó trang bÞ m¸y photocopy, m¸y fax ®¾t tiÒn vµ tèc ®é sao chôp cao. V× vËy cã khi cã c«ng ty cã nhu cÇu mua m¸y ®· qua sö dông. ®iÒu ®ã ¶nh h­ëng ®Õn chÝnh s¸ch gi¸ còng nh­ chÝnh s¸ch khuyÕn m·i cña c«ng ty.

· Bèn lµ, ThÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng

Ngµy nay con ng­êi ngµy cµng cã xu h­íng tiÖn nghi ho¸ vµ tiÕt kiÖm thêi gian, do ®ã nhu cÇu vÒ m¸y photocopy vµ m¸y fax cã xu h­íng t¨ng lªn ®Ó phôc vô cho nhu cÇu c«ng viÖc mét c¸ch nhanh chãng vµ thuËn tiÖn. §©y còng lµ c¬ héi ®Ó më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty.

· N¨m lµ, Hµng nhËp lËu.

HiÖn nay, b»ng c¸c con ®­êng nhËp lËu, hµng ho¸ ®­îc nhËp vµo ViÖt Nam kh«ng qua kiÓm so¸t cña H¶i quan nªn kh«ng ph¶i ®ãng thuÕ do ®ã gi¸ cña hµng ho¸ nhËp lËu rÎ h¬n rÊt nhiÒu g©y ra hiÖn t­îng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh. C¸c hµng nhËp lËu ®· qua sö dông chiÕm mét thÞ phÇn kh«ng nhá vµ nã ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty T©n Hång Hµ.

· S¸u lµ, Vai trß kinh tÕ vÜ m« cña Nhµ n­íc.

Vai trß kinh tÕ vÜ m« cña Nhµ n­íc t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch ph¸p luËt, c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ còng nh­ c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ ®èi ngo¹i cña Nhµ n­íc.

ChÝnh s¸ch miÔn gi¶m thuÕ ®èi víi hµng nhËp khÈu gãp phÇn lµm gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm trong n­íc, n©ng cao møc cÇu trong n­íc. M¸y photocopy, m¸y fax lµ lo¹i hµng ho¸ ch­a s¶n xuÊt ®­îc ë trong n­íc, do ®ã cÇn cã chÝnh s¸ch thuÕ ­u ®·i.

C¸c luËt nh­ luËt ®Çu t­ n­íc ngoµi, luËt c«ng ty, luËt doanh nghiÖp th«ng tho¸ng sÏ gãp phÇn khuyÕn khÝch ®Çu t­ n­íc ngoµi tai ViÖt nam, nh­ vËy hÖ thèng c¸c c«ng ty liªn doanh, c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn t¨ng lªn lµm t¨ng kh¶ n¨ng më r«ng thÞ tr­êng.

Ngoµi ra chÝnh s¸ch tiÒn tÖ æn ®Þnh sÏ gióp cho gi¸ nhËp hµng cña c«ng ty æn ®Þnh h¬n, chiÕn l­îc gi¸ cña c«ng ty Ýt gÆp rñi ro h¬n trong c¹nh tranh.

C¸c quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i cña Nhµ n­íc lµm t¨ng c­êng quan hÖ hîp t¸c, bu«n b¸n gi÷a c¸c bªn. nhÊt lµ mèi quan hÖ kinh tÕ ViÖt Nam – NhËt B¶n t¨ng c­êng sÏ gióp cho quan hÖ th­¬ng m¹i gi÷a hai bªn thuËn lîi h¬n.

Bªn c¹nh ®ã lµ m«i tr­êng chÝnh trÞ æn ®Þnh, víi chÝnh s¸ch kinh tÕ më mµ ®Æc tr­ng lµ sù më réng vµ ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng, thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ sù héi nhËp s©u s¾c víi hÖ thèng th­¬ng m¹i quèc tÕ th«ng qua viÖc gia nhËp ASEAN. APEC, AFTA…. Ký kÕt nhiÒu hiÖp ®Þnh song ph­¬ng vµ xin gia nhËp WTO. §©y thùc sù lµ nh÷ng c¬ héi t¹o ra m«i tr­êng kinh doanh thuËn lîi vµ t¹o ra c¸c kh¶ n¨ng vÒ nguån lùc vèn, chuyÓn giao c«ng nghÖ cho c«ng ty tõng b­íc ph¸t triÓn vµ n©ng cao søc c¹nh tranh cña m×nh.

Nãi tãm l¹i, trong cuéc c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt, mèi c«ng ty nãi chung vµ c«ng ty T©n Hång Hµ nãi riªng ph¶i biÕt kÕt hîp søc m¹nh tæng hîp cña c¸c lùc l­îng nµy th× míi ®¹t ®­îc lîi nhuËn tiÒm n¨ng cuèi cïng ngµnh ®ã còng nh­ c«ng ty ®ã cã ®­îc.

Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng vµ ho¹t ®éng Marketing nh»m t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty T©n Hång Hµ.
I. T×nh h×nh thÞ tr­êng m¸y photocopy vµ m¸y fax.

1. §Æc ®iÓm thÞ tr­êng m¸y photocopy vµ m¸y fax.

Lµ thiÕt bÞ dïng trong v¨n phßng. §©y kh«ng ph¶i hµng ho¸ tiªu dïng cuèi cïng mµ lµ hµng c«ng nghiÖp. Bëi v× ng­êi mua dïng ®Ó phôc vô viÖc s¶n xuÊt kinh doanh. Ngµy nay,trong c«ng viÖc kinh doanh hµng ngµy cña c¸c v¨n phßng, viÖc sao chôp tµi liÖu lµ c«ng viÖc th­êng xuyªn ph¶i lµm. Do ®ã m¸y photocopy lµ c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu trong c¸c v¨n phßng. Bªn c¹nh ®ã c¸c m¸y fax lµ ph­¬ng tiÖn th«ng tin liªn l¹c v« cïng quan träng trong c¸c c«ng ty. Nã trë thµnh c«ng cô phæ biÕn mµ c«ng ty nµo còng cã. Do ®ã  thÞ tr­êng m¸y photocopy g¾n liÒn víi sù gia t¨ng cña c¸c v¨n phßng cña c¸c c«ng ty, c¸c tæ chøc, ®iÒu nµy phô thuéc vµo sù s«i ®éng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ trong n­íc.

ViÖt Nam sau gÇn 20 n¨m ®æi míi, bé mÆt kinh tÕ cã sù thay ®æi lín lao. Sè l­îng c¸c c«ng ty t­ nh©n, liªn doanh t¨ng lªn mét c¸ch nhanh chãng nhê chÝnh s¸ch më cöa thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, më réng quan hÖ hîp t¸c quèc tÕ. Tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ nhiÒu n¨m liÒn t¨ng cao vµo kho¶ng 8%. Ngoµi ra ViÖt Nam cßn lµ mét thÞ tr­êng míi vµ thu nhËp ®ang t¨ng lªn mét c¸ch nhanh chãng. §iÒu nµy më ra mét triÓn väng tèt ®Ñp cho thÞ tr­êng m¸y photocopy vµ m¸y fax.

Tèc ®é t¨ng tr­ëng cña thÞ tr­êng nµy phô thuéc chÆt chÏ vµo tèc ®é ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ, vµo kh¶ n¨ng ®Çu t­ tõ trong n­íc vµ n­íc ngoµi. Víi viÖc ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ViÖt Nam hiÖn nay th× tèc ®é t¨ng tr­ëng cña thÞ tr­êng m¸y photocopy, m¸y fax t¨ng cao lµ hoµn toµn cã thÓ.

Võa qua nh­ ta thÊy, khu vùc §«ng Nam ¸ võa bÞ c¬n b·o tµi chÝnh tiÌn tÖ oanh t¹c. NÒn kinh tÕ cña hÇu hÕt c¸c n­íc bÞ tµn ph¸ nÆng nÒ, t¨ng tr­ëng ©m, cã n­íc khñng ho¶ng vÒ kinh tÕ dÉn ®Õn khñng ho¶ng vÒ chÝnh trÞ, x· héi lµm gi¶m lßng tin cña c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi, hä å ¹t rót vèn khái khu vùc lµm cho nÒn kinh tÕ mét sè n­íc vèn ®· yÕu l¹i cµng rèi lo¹n h¬n. Trong t×nh tr¹ng nh­ vËy, ViÖt Nam ®· tiÕp tôc ®øng v÷ng, ®ång tiÒn æn ®Þnh, tû lÖ t¨ng tr­ëng vÉn ë møc 6%. §iÒu nµy cho thÊy thÞ tr­êng ViÖt Nam nãi chung vµ thÞ tr­êng m¸y photocopy nãi riªng lµ æn ®Þnh.

2. Møc ®é c¹nh tranh.

2.1. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam cã rÊt nhiÒu h·ng cung cÊp m¸y photocopy vµ m¸y fax. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña s¶n phÈm Xerox nãi chung vµ cña C«ng ty T©n Hång Hµ nãi riªng bao gåm c¸c s¶n phÈm cña c¸c h·ng Ricoh, Canon, toshiba, Mita, Minoeta….®ã lµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña Xerox trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn Ricoh lµ h·ng c¹nh tranh lín nhÊt cña Xerox. Theo sè liÖu t¹i c«ng ty T©n Hång Hµ th× thÞ phÇn cña c¸c h·ng trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam ®­îc thÓ hiÖn nh­ sau: 

BiÓu ®å 1: ThÞ phÇn m¸y v¨n phßng cña c¸c h·ng t¹i ViÖt Nam.
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H×nh bªn cho ta thÊy nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña c«ng ty

B©y giê ta xÐt tõng ®èi thñ:

· H·ng Ricoh.

Ricoh lµ mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu cña NhËt B¶n chuyªn s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ sao chôp nh­ m¸y photocopy, m¸y fax, camera. S¶n phÈm m¸y photocopy vµ m¸y fax cña Ricoh ®· ®¹t tiªu chuÈn ISO 9000 vµ ISO 14000. Ricoh x©m nhËp vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam qua C«ng ty Siªu Thanh. ®©y lµ c«ng ty ®­îc uû quyÒn ph©n phèi chÝnh thøc s¶n phÈm Ricoh ë ViÖt Nam.

· T¹i khu vùc MiÒn B¾c cã ®¹i diÖn lµ C«ng ty Siªu Thanh Hµ Néi.

· T¹i khu vùc §«ng Nam Bé cã ®¹i diÖn lµ C«ng ty Siªu Thanh TPHCM.

· T¹i khu vùc Nam Trung Bé cã ®¹i diÖn lµ C«ng ty Siªu Thanh Nha Trang.

· T¹i khu vùc T©y Nam Bé cã ®¹i diÖn lµ C«ng ty Siªu Thanh CÇn Th¬.

Nh­ vËy, Ricoh cã hÖ thèng kªnh ph©n phèi rÊt lín. §i s©u x­m xÐt ta thÊy nh­ sau.

+ VÒ s¶n phÈm.

Ricoh cã hÖ thèng danh môc s¶n phÈm m¸y photocopy rÊt ®a d¹ng vµ phong phó nh»m c¹nh tranh víi Xerox. Tuy r»ng khi so s¸nh c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt th× m¸y cña Ricoh cã nhiÒu ­u ®iÓm h¬n nh­ng ®ã chØ lµ nh÷ng ­u ®iÓm nhá cßn m¸y cña Xerox cã nh÷ng ­u ®iÓm lín vµ siªu viÖt h¬n.

+ HÖ thèng dÞch vô

C«ng ty Ricoh ®· hç trî c«ng ty ph©n phèi cña m×nh x©y dùng ®­îc mét hÖ thèng dÞch vô kh¸ quy m« vµ hoµn chØnh, gåm:

· HÖ thèng ®µo t¹o kü thuËt, ®µo t¹o kinh doanh.

· HÖ thèng hç trî vÒ kinh doanh, vÒ thiÕt kÕ kü thuËt.

· HÖ thèng cung cÊp vËt t­, linh kiÖn thay thÕ.

· HÖ thèng hç trî th«ng tin.

· HÖ thèng c¸c phßng tr­ng bµy s¶n phÈm (Show room).

Trong ®ã hÖ thèng show-room cã nhiÖm vô giíi thiÖu víi kh¸ch hµng c¸c chøc n¨ng cña m¸y, c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt, cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c cataloge. C¸c showroom nµy cã vÞ thÕ thuËn tiÖn cho giao th«ng ®i l¹i.

Trong chÝnh s¸ch b¸n hµng cña c«ng ty ph©n phèi s¶n phÈm cho Ricoh kh«ng ¸p dông c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn m·i tÆng quµ mµ chØ nhÊn m¹nh vµo viÖc sö dông thuËn tiÖn, chÊt l­îng tèt. Kh«ng nh»m vµo kh¶ n¨ng chia hoa hång cho ng­êi trung gian.

Do viÖc chó ý vµo cung cÊp dÞch vô hoµn h¶o cho kh¸ch hµng. c«ng ty Siªu Thanh ®· x©y dùng ®­îc ®éi ngò kü thuËt viªn ®­îc ®µo t¹o chÝnh quy, cã kinh nghiÖm. HÖ thèng dÞch vô cña c«ng ty Siªu Thanh kh¸ hoµn chØnh vµ hiÖu qu¶.

+ VÒ gi¸ c¶

Ricoh ®· cã mét chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ kh¸ thµnh c«ng. Ban ®Çu khi míi x©m nhËp vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam, Ricoh ®· ®Þnh gi¸ cao ®i liÒn víi chÊt l­îng cao nh­ng Ýt gi¶m gi¸, chØ ¸p dông vµo cuèi n¨m vµ gi¶m gi¸ kh¸ m¹nh 30%. §ã lµ c¸ch ®Ó hä thu hót thªn kh¸ch hµng vµ më réng thÞ tr­êng sau khi ®· ®Þnh vÞ ®­îc h×nh ¶nh cña m×nh trong t©m trÝ kh¸ch hµng lµ s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao.

Nãi chung Ricoh lµ ®èi thñ c¹nh tranh lín nh¸t vµ trùc tiÕp víi s¶n phÈm Xerox vµ c«ng ty Siªu Thanh Hµ Néi lµ ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña C«ng ty T©n Hång Hµ t¹i ®Þa bµn Hµ Néi. C«ng ty nµy cã chÝnh s¸ch marketing nh»m thu hót kh¸ch hµng m¹nh. Hä cã ®éi ngò nh©n viªn m­rketing kh¸ nhiÖt t×nh vµ phôc vô kh¸ch hµng chu ®¸o.

· H·ng CANON

Lµ h·ng s¶n xuÊt m¸y photocopy, m¸y fax vµ c¸c thiÕt bÞ kh¸c cña NhËt B¶n. Canon th©m nhËp vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam qua ba c«ng ty: C«ng ty §¹i Phong, C«ng ty cæ phÇn ®Çu t­ Fritec vµ C«ng ty BDC.

C¸c c«ng ty trªn cã nguån hµng nhËp tõ NhËt B¶n hoÆc tõ Canon Hång K«ng. C¸c c«ng ty ph©n phèi s¶n phÈm cho Canon ¸p dông chÝnh s¸ch b¸n hµng khuyÕn m·i. VÝ dô nh­ c«ng ty §¹i Phong cã h×nh thøc khuyÕn m¹i tÆng quµ cho mét èng mùc vµ mét gam giÊy A4. C«ng ty Fritec gi¶m gi¸ tõ 100 – 150USD vµ cã tû lÖ chiÕt khÊu lµ 5%. C¸c c«ng ty ph©n phèi s¶n phÈm cña Canon còng cã c¸c dÞch vô b¶o hµnh vµ b¶o tr× cho kh¸ch hµng mua m¸y.

Tuy nhiªn ®iÓm yÕu cña c¸c c«ng ty nµy lµ kh«ng chuyªn ph©n phèi s¶n phÈm cho Canon mµ cßn ph©n phèi s¶n phÈm cho c¸c h·ng kh¸c. HÖ thèng nh©n viªn b¸n hµng Ýt, kh«ng hoµn chØnh vµ kh«ng ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

VÒ s¶n phÈm vµ gi¸ c¶ cña m¸y photocopy Canon vµ Ricoh t­¬ng tù nhau.

· H·ng TOSHIBA

Lµ h·ng s¶n xuÊt m¸y photocopy vµ m¸y fax cña NhËt B¶n, th©m nhËp vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam qua c«ng ty TNHH §¹i ViÖt 1 vµ C«ng ty TNHH c«ng nghiÖp vµ th­¬ng m¹i Phóc Hµ. §i s©u vµo xem xÐt ta thÊy cã mét sè ®Æc ®iÓm nh­ sau:

+ VÒ s¶n phÈm

TÝnh n¨ng kü thuËt cña m¸y Toshiba cã thÓ nãi lµ t­¬ng ®­¬ng víi m¸y cña Ricoh vµ Xerox. Tuy nhiªn s¶n phÈm Ricoh mµ c«ng ty Siªu Thanh cung cÊp còng nh­ s¶n phÈm Xerox mµ c«ng ty T©n Hång Hµ cung cÊp cã chñng lo¹i phong phó h¬n vµ cã c¸c phô kiÖn kÌm theo ®Çy ®Î h¬n.

+ VÒ gi¸ c¶

Gi¸ c¶ cña c¸c s¶n phÈm cña h·ng Toshiba gåm c¶ c¸c chi phÝ khuyÕn m·i vµ b¶o tr× céng thªm 

+ C¸c chÝnh s¸ch b¸n hµng

C¸c c«ng ty ph©n phèi m¸y Toshiba ¸p dông chÝnh s¸ch gi¶m gi¸ tõ 150-300USD so víi phiªn b¸o gi¸, vµ tÝnh hoa hång cho ng­êi mua hµng tõ 100-150USD, vµ th­ëng cho nh©n viªn b¸n hµng khi b¸n ®­îc m¸y. ngoµi ra c¸c c«ng ty cßn cã quµ tÆng cho kh¸ch hµng khi mua m¸y photocopy lµ 1500 tê giÊy A4, 500 tê giÊy A3 vµ mét kÖ m¸y..

+ DÞch vô sau b¸n hµng

C¸c c«ng 6ty nµy cung cÊp cho kh¸ch hµng dÞch vô l¾p ®Æt vµ chuyªn chë miÔn phÝ cho kh¸ch hµng ë Hµ Néi vµ c¸c vïng l©n cËn, h­íng dÉn sö dông m¸y. c«ng ty cßn cung cÊp chÕ ®é b¶o hµnh mét n¨m vµ b¶o tr× miÔn phÝ hai n¨m. thêi gian b¶o tr× l©u h¬n c¸c h·ng kh¸c, trong thêi gian b¶o tr× thay thÕ c¸c linh kiÖn miÔn phÝ, cung cÊp c¸c linh kiÖn víi gi¸ ­u ®·i.

Bªn c¹nh ®ã h·ng Toshiba cung cÊp th­êng xuyªn qu¶ng c¸o m¸y photocopy trªn truyÒn h×nh vµ trªn c¸c b¸o. ngoµi ra h·ng cßn më nhiÒu ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i nh»m t¨ng c­êng viÖc tiªu thô.

Ngoµi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn, Xerox cßn cã c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c lµ Mita, Minoeta, Gesterner… mµ c«ng ty cÇn theo dâi vµ cã nh÷ng biÖn ph¸p ph¶n øng kÞp thêi.

2.2. ¸p lùc tõ kh¸ch hµng

Do cã nhiÒu h·ng cïng cung cÊp s¶n phÈm m¸y photocopy vµ m¸y fax, nªn kh¸ch hµng cã quyÒn lùa chän nh·n hiÖu tèt nhÊt vµ tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña m×nh. Nh­ vËy møc ®é c¹nh tranh ®èi víi c«ng ty sÏ t¨ng bëi ¸p lùc tõ phÝa kh¸ch hµng. Hä lµ nh÷ng ng­êi cã quyÒn, quyÒn lùc cña kh¸ch hµng lµ tranh ®ua víi c«ng ty Ðp gi¶m gi¸ xuèng, mÆc c¶ ®Ó cã mét chÊt l­îng tèt h¬n vµ ®­îc phôc vô nhiÒu h¬n. Do vËy c«ng ty cÇn ph¶i t¨ng c­êng c¸c nç lùc marketing h¬n ®Ó thu hót kh¸ch hµng vµ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ.

2.3. ¸p lùc tõ sù kh¸c biÖt hãa s¶n phÈm

Trªn thÞ tr­êng c¸c lo¹i m¸y photocopy vµ m¸y fax cña c¸c h·ng cã tÝnh n¨ng t­¬ng tù nhau, do ®ã møc ®é c¹nh tranh cµng cao vµ c«ng ty sÏ gÆp khã kh¨n trong viÖc sö dông c«ng cô c¹nh tranh lµ s¶n phÈm. NÕu kh«ng t¹o ra sù kh¸c biÖt tõ dÞch vô th× c«ng ty sÔ ph¶i c¹nh tranh vÒ gi¸ mµ ®iÒu nµy nªn tr¸nh bëi v× c¹nh tranh vÒ gi¸ sÏ g©y tæn thÊt cho c¶ hai bª.

2.4. Hµng rµo nhËp tho¸t.

M¸y photocopy kh«ng ph¶i lµ thiÕt bÞ nhá, gi¸ thÊp. Nh­ng hiÖn t¹i ch­a ®­îc s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam mµ ph¶i nhËp khÈu. Do ®ã thÞ tr­êng  m¸y photocopy t¹i ViÖt Nam lµ do c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i b¸n ra chø kh«ng ph¶i do nhµ s¶n xuÊt, nªn sè l­îng c¸c c«ng ty , cöa hµng tham gia bu«n b¸n m¸y photocopy rÊt ®«ng, hä chØ lµm chøc n¨ng trung gian mua ®i b¸n l¹i. hä còng lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh ®¸ng quan t©m cña c«ng ty T©n Hång Hµ. Hä chØ b¸n m¸y víi gi¸ thÊp ®Ó h­ëng phÇn chªnh lÖch nhá nh­ng thêi gian x¶y ra th­¬ng vô nhanh. §iÒu nµy lµm cho kh¸ch hµng ®¾n ®o gi÷a viÖc mua m¸y cña c«ng ty T©n Hång Hµ vµ c¸c cöa hµng ®¹i lý kh¸c còng b¸n m¸y Xerox.

II. T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty T©n Hång Hµ.

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty T©n Hång Hµ

C«ng ty T©n Hång Hµ lµ c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, ®­îc thµnh lËp theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh sè 054639 do UBND thµnh phè Hµ Néi cÊp, cã trô së chÝnh t¹i 25 Lý Th­êng KiÖt – QuËn Hoµn KiÕm – Hµ Néi.

C«ng ty ho¹t ®éng theo chÕ ®é h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp vµ cã con dÊu riªng, cã ®Çy ®ñ t­ c¸ch ph¸p nh©n, cã tµi kho¶n riªng ®­îc tù chñ vÒ tµi chÝnh vµ chÞ tr¸ch nhiÖm tr­íc nhµ n­íc vÒ c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.

Tõ khi thµnh lËp ®Õn nay C«ng ty ®· kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn thµnh mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu trong lÜnh vùc cung cÊp thiÕt bÞ m¸y v¨n phßng t¹i thÞ tr­êng miÒn B¾c nãi riªng còng nh­ t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam nãi chung. Uy tÝn vµ danh tiÕng cña c«ng ty ®­îc n©ng cao vµ më réng nhê sè l­îng kh¸ch hµng l¾p ®Æt vµ sö dông dÞch vô cña c«ng ty.

· Tªn gäi: C«ng ty T©n Hång Hµ.

· Tªn giao dÞch: T©n Hång Hµ co.,LTD.

· Lo¹i h×nh kinh doanh: C«ng ty TNHH mét thµnh viªn.

· H×nh thøc kinh doanh: Th­¬ng m¹i vµ dÞch vô.

· Tµi kho¶n giao dÞch: 4311.3000.0605 t¹i ng©n hµng quèc tÕ VN.

Xerox lµ c«ng ty s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ sao chôp hµng ®Çu cña Mü, sau ®ã ®· chuyÓn giao c«ng nghÖ sang NhËt B¶n vµ lËp thµnh c«ng ty Fuji Xerox. C¸c s¶n phÈm m¸y photocopy vµ m¸y fax cña Xerox ®· ®¹t tiªu chuÈn ISO9000 vµ ISO14000 vµ còng lµ mét trong nh÷ng c«ng ty ®Çu tiªn nhËn gi¶i Deming Price – mét gi¶i th­ëng cho nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng hµng ®Çu thÕ giíi. Víi nh÷ng ­u thÕ vµ uy tÝn cña s¶n phÈm Xerox c«ng ty T©n Hång Hµ ®· nhËn lµm ®¹i lý ph©n phèi chÝnh thøc s¶n phÈm cña Xerox.

C¸c ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña T©n Hång Hµ lµ cung cÊp c¸c lo¹i m¸y photocopy nhiÒu chñng lo¹i vµ tÝnh n¨ng kü thuËt ®a d¹ng, c¸c lo¹i m¸y fax, m¸y in…. Ngoµi ra c«ng ty cßn cung cÊp c¸c linh kiÖn, phô tïng thay thÕ vµ cung cÊp c¸c dÞch vô thuª m¸y theo thêi gian ng¾n h¹n, dµi h¹n, ®¸p øng nhu cÇu sao chôp, th«ng tin, phôc vô héi th¶o, dù ¸n, vµ c¸c dÞch vô b¶o tr× söa ch÷a víi chñ tr­¬ng s½n sµng phôc vô ngay c¶ khi kh¸ch hµng ch­a cã yªu cÇu, ®¶m b¶o chÊt l­îng, phôc vô theo nh÷ng tiªu chuÈn cao nhÊt, ®Æt uy tÝn th­¬ng m¹i lªn hµng ®Çu.

2. C¬ cÊu tæ chøc vµ c¬ chÕ ho¹t ®éng.

S¬ ®å 1: S¬ ®å tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty T©n Hång Hµ.



C¬ chÕ h¹t ®éng cña c¸c bé ph©n trong c«ng ty T©n Hång Hµ lµ Ban gi¸m ®èc ®­îc sù gióp ®ì cña c¸c phã gi¸m ®èc vµ c¸c phßng ban trong viÖc nghiªn cøu, bµn b¹c, t×m gi¶i ph¸p tèi ­u cho nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p. tuy nhiªn quyÒn quyÕt ®Þnh vÉn thuéc vÒ ban gi¸m ®èc. Nh­ng quyÕt ®Þnh qu¶n lý do c¸c phßng chøc n¨ng nghiªn cøu ®Ò xuÊt. Khi ®­îc ban gi¸m ®èc th«ng qua, mÖnh lÖnh ®­îc truyÒn ®¹t tõ trªn xuèng d­íi theo quyÕt ®Þnh. C¸c phßng chøc n¨ng cã tr¸ch nhiÖm tham m­u cho toµn hÖ thèng.

Mçi phßng ban cã nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n riªng, cã c¸c ho¹t ®éng chuyªn m«n ®éc lËp. Tuy nhiªn c¸c phßng ban nµy cã mèi liªn hÖ qua l¹i lÉn nhau, gióp ®ì lÉn nhau, gióp ®ì lÉn nhau víi môc ®Ých chung lµ phôc vô kh¸ch hµng tèt nhÊt. Tõ ®ã, t¨ng hiÖu qu¶ s¶n suÊt kinh doanh cña c«ng ty.

Víi c¬ chÕ ho¹t ®éng nh­ trªn võa ph¸t huy tÝnh ®éc lËp s¸ng t¹o  cña c¸c phßng ban chuyªn m«n, c¸c bé phËn chøc n¨ng, võa ®¶m b¶o tÝnh thèng nhÊt, tËp trung cña toµn bé hÖ thèng tæ chøc gióp cho tæ chøc ho¹t ®éng hiÖu qu¶.

3. Nh©n sù vµ kü n¨ng qu¶n lý.

3.1. Nh©n sù.

HiÖn nay, ®éi ngò nh©n viªn cña c«ng ty T©n Hång Hµ lµ 90 ng­êi, trong ®ã cã 52 ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ cao ®¼ng, chiÕm kho¶ng 58% c¸n bé, nh©n viªn toµn c«ng ty. Trong sè nh÷ng nh©n viªn cña c«ng ty th× ®éi ngò kü thuËt viªn chiÕm tû lÖ lín nhÊt 40 ng­êi chiÕm 45%. §©y lµ ®éi ngò nh©n viªn lµm nhiÖm vô l¾p ®Æt, söa ch÷a, b¶o tr× s¶n phÈm cña c«ng ty. Sè ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc, cao ®¼ng trong ®éi ngò nh©n viªn m¹nh so víi ®èi thñ c¹nh tranh. HÖ thèng dÞch vô b¶o hµnh, b¶o tr×, söa ch÷a, l¾p ®Æt ®­îc ®¸p øng cho kh¸ch hµng rÊt tèt. §©y lµ ®iÓm m¹nh mµ c«ng ty cÇn ph¸t huy.

H¬n n÷a, sè nh©n viªn lµm viÖc ë phßng kinh doanh còng chiÕm tû lÖ kh¸ lín 25 ng­êi. Hä lµ ng­êi trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng vµ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn quyÕt ®Þnh mua cña kh¸ch hµng, tíi doanh thu cña toµn c«ng ty. HiÖn nay, c«ng ty T©n Hång Hµ cã ®éi ngò  nh©n viªn  b¸n hµng rÊt tèt nhiÖt t×nh, n¨ng ®éng. Hä ®· thùc hiÖn ®óng theo quan ®iÓm marketing lµ lu«n h­íng tíi kh¸ch hµng, quan t©m vµ tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. víi lßng nhiÖt t×nh cña m×nh hä ®· g©y thiÖn c¶m cho kh¸ch hµng, t¹o sù tin t­ëng ®Ó kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh mua s¶n phÈm cña Xerox. C«ng ty ®· x©y dùng ®éi ngò nh©n viªn cña m×nh cã ý thøc vµ tr¸ch nhiÖm lµm viÖc. §Æc biÖt lµ t­ t­ëng h­íng tíi kh¸ch hµng. §©y lµ ®iÓm m¹nh rÊt quan träng mµ c«ng ty cã ®­îc vµ lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh ®Õn thµnh c«ng cña c«ng ty.

3.2. Kü n¨ng qu¶n trÞ.

§Ó ®Èy m¹nh nøc tiªu thô s¶n phÈm ban l·nh ®¹o c«ng ty lu«n lu«n tæ chøc c¸c cuéc häp, bµn b¹c, th¶o luËn lµm thÕ nµo ®Ó ®Èy m¹nh tèc ®é tiªu thô vµ vÊn ®Ò n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô. Qua ®ã ta thÊy c¸n bé l·nh ®¹o cña c«ng ty ®· thùc hiÖn tèt c«ng t¸c ho¹ch ®inh cña m×nh ®Ó tõ ®ã x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng môc tiªu cèt yÕu, ®em l¹i lîi nhuËn cao cho c«ng ty.

Kü n¨ng qu¶n trÞ cßn thÓ hiÖn ë c«ng t¸c tæ chøc, c«ng t¸c tæ chøc cña c«ng ty T©n Hång Hµ ®­îc th«ng qua phßng tæ chøc vµ ®µo t¹o thÓ hiÖn chÆt chÏ, ®óng víi c¸c h×nh thøc ph©n c«ng giao tr¸ch nhiÖm cho c¸c phßng ban.

Ngoµi ra c«ng t¸c tæ chøc cña c«ng ty lu«n quan t©m ®Õn t×nh h×nh thu nhËp ®¶m b¶o ®êi sèng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty. Qua mét vµi khÝa c¹nh trªn ta cã thÓ thÊy c«ng t¸c tæ chøc cña c«ng ty lu«n chÆt chÏ vµ phèi hîp mét c¸ch hîp lý.

Bªn c¹nh ®ã kü n¨ng qu¶n trÞ cßn thÓ hiÖn ë phong c¸ch l·nh ®¹o cña gi¸m ®èc c«ng ty nãi riªng vµ l·nh ®¹o c«ng ty nãi chung lu«n quyÕt ®o¸n trong c«ng viÖc, n¨ng ®éng, nh¹y bÐn víi t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c«ng ty. Gi¸m ®èc c«ng ty lu«n theo dâi mäi ho¹t ®éng vÒ kinh doanh, l¾ng nghe ý kiÕn cña tõng c¸ nh©n ®Ó xem xÐt n¾m b¾t ®­îc ho¹t ®éng vÒ møc ®é kinh doanh ®· hoµn thµnh kÕ ho¹ch. Nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp x©y dùng c«ng ty ®­îc ban l·nh ®¹o c«ng ty lu«n chó träng, ®éng viªn vµ khuyÕn khÝch.

Tuy nhiªn kü n¨ng qu¶n trÞ cuèi cïng lµ kiÓm so¸t cßn ch­a ®­îc ®Òu ®Æn, ch­a th­êng xuyªn ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng dÞch vô cao trªn thÞ tr­êng. C«ng t¸c kiÓm so¸t tèt sÏ gióp cho ban l·nh ®¹o c«ng ty dù b¸o t×nh h×nh kÕt qu¶, cã thÓ ®iÒu chØnh c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn kÕt qu¶, x¸c ®Þnh râ thùc tr¹ng vµ rót kinh nghiÖm c¶i tiÕn vÒ mäi mÆt nh­ tµi chÝnh, c¸c ho¹t ®éng th­¬ng m¹i, kinh doanh.

4. C¬ së vËt chÊt kü thuËt.

C«ng ty T©n Hång Hµ cã trô së chÝnh t¹i 25 Lý Th­¬ng KiÖt – Hoµn KiÕm – Hµ Néi, víi phßng lµm viÖc vµ showroom réng r·i víi mÆt tiÒn lín gÇn ga Hµ Néi, ®Çu nót giao th«ng cña thµnh phè. Ngoµi ra c«ng ty cßn cã 3 chi nh¸nh kh¸c lµ C«ng ty MICO ë 28C TrÇn H­ng §¹o, mét trung t©m m¸y v¨n phßng ë 63 Hai Bµ Tr­ng, mét trung t©m b¶o hµnh kü thuËt ë 16 Phan Chu Trinh. Tuy kh«ng ph¶i lµ ®å sé nh­ng còng ®ñ ®Ó c«ng ty ho¹t ®éng kinh doanh mét c¸ch hiÖu qu¶.

T¹i mçi chi nh¸nh cña c«ng ty ®Òu ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ c¸c thiÕt bÞ tiªn tiÕn vµ hiÖn ®¹i nh»m phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty; m¸y vi tÝnh, m¸y fax, m¸y in, m¸y photocopy, ®iÖn tho¹i…., HÖ thèng m¹ng th«ng tin n«i bé, m¹ng Internet ®¶m b¶o th«ng tin th«ng suèt vµ tuyÖt ®èi bÝ mËt.

5. T×nh h×nh tµi chÝnh.


Vèn lµ yÕu tè cÇn thiÕt cho viÖc kimh doanh cña doanh nghiÖp. V× c«ng ty T©n Hång Hµ lµ c«ng ty TNHH nªn vèn chñ yÕu lµ vèn tù cã vµ vèn ®i vay chø kh«ng cã nguån vèn ng©n s¸ch. ®Ó xem xÐt t×nh h×nh vèn ta xem xÐt t×nh h×nh biÕn ®éng tµi s¶n vµ nguån vèn cña c«ng ty qua b¶ng sau:

B¶ng 1: Vèn vµ c¬ cÊu vèn cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m qua.

§¬n vÞ : TriÖu VN§

	                      N¨m 

ChØ tiªu
	2001
	2002
	2002 so víi 2001

	
	Sè tiÒn
	Tû träng%
	Sè

TiÒn
	Tû träng%
	Sè tiÒn
	Tû lÖ%
	Tû träng

	I. Tæng tµi s¶n.

· Tµi s¶n cè ®Þnh.

· Tµi s¶n l­u ®éng.

II. Tæng nguån vèn

· Vèn chñ së h÷u.

· Vèn vay.

· HÖ sè tù chñ tµi chÝnh.

· HÖ sè nî.
	7093

312

6781

7093

4469

2624

0.63

0.37
	100%

4.4%

95.6%

100%

63%

37%
	8825

375

8450

8825

5460

3365

0.62

0.38
	100%

4.25%

95.75%

100%

62%

38%
	1732

63

1669

1732

991

741
	24.4

20.2

24.6

24.4

22.2

28.2
	0

-0.15

0.15

0

-1

1


Qua b¶ng trªn ta thÊy tæng tµi s¶n cña c«ng ty T©n Hång Hµ n¨m 2002 t¨ng 24.4% so víi n¨m 2001, t­¬ng øng víi sè tiÒn lµ 1732 triÖu ®ång. §iÒu ®ã chøng tá quy m« vÒ vèn cña c«ng ty ®· t¨ng lªn râ rÖt, cë së vËt chÊt cña c«ng ty ®­îc t¨ng c­êng. Trong ®ã tµi s¶n l­u ®éng n¨m 2002 t¨ng 24.6% so víi n¨m 2001 vµ chiÕm tû träng lín. Chñ yÕu lµ do c«ng  ty ®· më réng ®­îc thÞ tr­êng tiªu thô nªn cÇn tíi nhiÒu hµng ho¸ dù tr÷. H¬n n÷a, ®iÒu nµy còng lµ hîp lý bëi v× c«ng ty T©n Hång Hµ lµ c«ng ty th­¬ng m¹i, do ®ã tµi s¶n l­u ®éng sÏ ph¶i chiÕm tû träng lín. Tµi s¶n cè ®Þnh n¨m 2002 t¨ng 20.2% so víi n¨m 2001 do c«ng ty ®Çu t­ vµo thay thÕ c¸c trang thiÕt bÞ vµ c¸c tµi s¶n cè ®Þnh ®· bÞ hao mßn dÇn.


VÒ nguån vè cña c«ng ty ta thÊy c«ng ty cã kh¶ n¨ng tù chñ vÒ tµi chÝnh. HÖ sè nî cña c«ng ty thÊp vµ æn ®Þnh nÕu cã t¨ng th× còng t¨ng kh«ng ®¸ng kÓ. HÖ sè tù chñ tµi chÝnh cña c«ng ty cao, n¨m 2002 lµ 0.62 cho thÊy c«ng ty cã thÓ trang tr¶i ®­îc c¸c kho¶n nî. Vèn chñ së h÷u cña c«ng ty t¨ng ®Òu ®Æn qua c¸c n¨m do lîi nhuËn thu ®­îc t¨ng vµ c«ng ty ®· trÝch mét phÇn lîi nhuËn ®Ó bæ sung vµo vèn. Sè c«ng nî cña c«ng ty t¨ng nªn do c«ng ty vay cña ng©n hµng ®Ó më réng kinh doanh.

Nh­ vËy cã thÓ nãi c«ng ty ®· tËn dông ®­îc vèn tõ bªn ngoµi vµ chøng tá kh¶ n¨ng tù chñ cña m×nh kh«ng ngõng ®­îc cñng cè v÷ng ch¾c mµ hiÖu qu¶ kinh doanh cßn t¨ng lªn.

6. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

             B¶ng 2: KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh qua c¸c n¨m.

§¬n vÞ : VN§.

	ChØ tiªu

 
	N¨m

2000
	N¨m

2001
	N¨m

2002

	Tæng doanh thu
	19,068,027,050
	24,446,188,533
	34,067,252,390

	C¸c kho¶n gi¶m trõ
	 
	 
	284,835,123

	a. ChiÕt khÊu
	 
	 
	 

	b. Gi¶m gi¸
	 
	 
	 

	c. Gi¸ trÞ hµng b¸n bÞ tr¶ l¹i
	 
	 
	 

	d. ThuÕ TT§B, thuÕ XK ph¶i nép
	 
	 
	 

	1. Doanh thu thuÇn
	19,068,027,050
	24,446,188,533
	33,782,417,267

	2. Gi¸ vèn hµng b¸n
	16,643,774,946
	22,042,461,220
	30,958,140,282

	3. Lîi tøc gép
	2,424,252,104
	2,403,727,313
	2,824,276,985

	4. Chi phÝ BH &QLDN
	2,252,250,261
	2,195,659,957
	2,534,589,390

	5. Lîi nhuËn thuÇn tõ H§KD
	172,001,843
	208,067,356
	289,687,595

	6. Thu nhËp tõ H§ tµi chÝnh
	1,378,000
	1,865,364
	2,899,518

	7. Chi phÝ h® tµi chÝnh
	 
	 
	 

	8. Lîi nhuËn thuÇn tõ h® tc
	1,378,000
	1,865,364
	2,899,518

	9. C¸c kho¶n TN bÊt th​­êng
	 
	 
	 

	10. Chi phÝ bÊt th­​êng
	 
	 
	 

	11. Lîi nhuËn bÊt th­​êng
	 
	 
	 

	12. Tæng LN tr​íc thuÕ
	173,379,843
	209,932,720
	292,587,113

	13. ThuÕ TNDN ph¶i nép
	55,481,550
	67,178,470
	93,627,876

	14. Lîi nhuËn sau thuÕ
	117,898,293
	142,754,250
	198,959,237


Sù biÕn ®æi qua c¸c n¨m 2000 – 2001 – 2002:

	ChØ tiªu 
	So s¸nh 2001/2000
	So s¸nh2002/2001

	 
	Sè 

tuyÖt ®èi
	Sè

 t​­¬ng ®èi
	Sè 

tuyÖt ®èi
	Sè 

t­​¬ng ®èi

	Tæng doanh thu
	5,378,161,483
	28.21%
	9,621,063,857
	39.36%

	C¸c kho¶n gi¶m trõ
	 
	 
	 284,835,123
	 

	a. ChiÕt khÊu
	 
	 
	 
	 

	b. Gi¶m gi¸
	 
	 
	 
	 

	c. Gi¸ trÞ hµng b¸n bÞ tr¶ l¹i
	 
	 
	 
	 

	d. ThuÕ TT§B, thuÕ XK ph¶i nép
	 
	 
	 
	 

	1. Doanh thu thuÇn
	5,378,161,483
	28.21%
	9,336,228,734
	38.19%

	2. Gi¸ vèn hµng b¸n
	5,398,686,274
	32.44%
	8,915,679,062
	40.45%

	3. Lîi tøc gép
	-20,524,791
	-0.85%
	420,549,672
	17.50%

	4. Chi phÝ BH &QLDN
	-56,590,304
	-2.51%
	338,929,433
	15.44%

	5. Lîi nhuËn thuÇn tõ H§KD
	36,065,513
	20.97%
	81,620,239
	39.23%

	6. Thu nhËp tõ H§ tµi chÝnh
	487,364
	35.37%
	1,034,154
	55.44%

	7. Chi phÝ h® tµi chÝnh
	 
	 
	 
	 

	8. Lîi nhuËn thuÇn tõ h® tc
	487,364
	35.37%
	1,034,154
	55.44%

	9. C¸c kho¶n TN bÊt th​êng
	 
	 
	 
	 

	10. Chi phÝ bÊt th​êng
	 
	 
	 
	 

	11. Lîi nhuËn bÊt th­​êng
	 
	 
	 
	 

	12. Tæng LN tr​íc thuÕ
	36,552,877
	21.08%
	82,654,393
	39.37%

	13. ThuÕ TNDN ph¶i nép
	11,696,921
	21.08%
	26,449,406
	39.37%

	14. Lîi nhuËn sau thuÕ
	24,855,956
	21.08%
	56,204,987
	39.37%


(Nguån : Phßng KÕ ho¹ch - Tµi vô).


Th«ng qua b¶ng sè liÖu kinh doanh vÒ mÆt tµi chÝnh ta thÊy doanh thu cña n¨m sau lu«n cao h¬n n¨m tr­íc. N¨m 2001 t¨ng 28,21% so víi n¨m 2000, doanh thu n¨m 2002 t¨ng 39,36% so víi n¨m 2001. §iÒu nµy chøng tá l­îng tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty t¨ng lªn nhiÒu. Nguyªn nh©n chñ yÕu cña sù t¨ng tr­ëng nµy lµ C«ng ty ®· khai th¸c tèt kh¸ch hµng trung thµnh cña m×nh b»ng chÊt l­îng s¶n phÈm vµ chÊt l­îng dÞch vô cïng víi sù më réng thÞ tr­êng ngµy mét lín cña C«ng ty ra c¸c tØnh. ë mét khÝa c¹nh nµo ®ã th× n¨ng suÊt lao ®éng cña toµn bé nh©n viªn trong C«ng ty còng t¨ng lªn. §Æc biÖt lµ bé phËn dÞch vô kü thuËt, söa ch÷a vµ b¶o hµnh, ...


Sù t¨ng lªn tæng doanh thu ®· ®ãng gãp kh«ng nhá vµo sù t¨ng lªn cña lîi nhuËn sau thuÕ. N¨m 2001 t¨ng 21,08% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng 39,37% so víi n¨m 2001. Ngoµi yÕu tè doanh thu th× mét sè yÕu tè kh¸c còng gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù t¨ng lªn cña lîi nhuËn.


- Gi¸ vèn b¸n hµng : §©y lµ yÕu tè lµm gi¶m lîi nhuËn. N¨m 2001 gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng 32,44% , n¨m 2002 t¨ng 40,45% so víi n¨m 2001.


- Lîi tøc gép : N¨m 2001 gi¶m so víi n¨m 2000 chøng tá gi¸ vèn hµng b¸n t¨ng dÉn ®Õn chi phÝ s¶n xuÊt mét ®¬n vÞ s¶n phÈm t¨ng ®Õn nay cã thÓ lµm ch gi¸ cña s¶n phÈm t¨ng lªn.


- Chi phÝ  BH & QLDN : N¨m 2001 gi¶m so víi n¨m 2000 lµ 2,51% chøng tá tr×nh ®é qu¶n lý, tr×nh ®é b¸n hµng ®· t¨ng lªn. C«ng ty ®· gi¶m ®­îc chi phÝ b¸n hµng vµ qu¶n lý doanh nghiÖp trong n¨m 2001. Sang n¨m 2002 th× chi phÝ BH & QLDN l¹i t¨ng lªn ®ã lµ sù ®Çu t­ vµo b¸n hµng, lµm cho doanh thu n¨m 2002 t¨ng ®¸ng kÓ.


- Thu nhËp tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh : ®©y lµ yÕu tè hiÖu qu¶ nhÊt cña C«ng ty. Thu nhËp nµy ®ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá vµo lîi nhuËn cña doanh nghiÖp vµ kh«ng ph¶i mÊt chi phÝ cho lao ®éng tµi chÝnh.


- ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp ph¶i nép : bao gåm thuÕ VAT, thuÕ TT§B (thuÕ nhËp khÈu) .... Nh×n chung n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc. Nh­ vËy C«ng ty ®· cã nh÷ng ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch Nhµ n­íc, còng nh­ vµo sù nghiÖp c«ng nghiÖp vµ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Cã thÓ nãi qua b¶ng ph©n tÝch kÕt qu¶ kinh doanh th× t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp rÊt kh¶ quan.Tuy nhiªn cßn cã mét sè chØ tiªu mµ C«ng ty cÇn t×m ra gi¶i ph¸p cho c¸c n¨m tíi lµ gi¸ vèn hµng b¸n, nªn ®Çu t­ vµo b¸n hµng vµ gi¶m chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp, t¨ng chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng Marketing.
III. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty T©n Hång Hµ.

1. Bé m¸y ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty.

N¨m 1996 khi míi ®­îc thµnh lËp, ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty hÇu nh­ kh«ng cã. S¶n l­îng vµ doanh thu ®¹t ®­îc chñ yÕu lµ do kh¸ch hµng tù t×m ®Õn c¸c showroom cña c«ng ty. Nh­ng cho tíi n¨m 1998 do m«i tr­êng kinh doanh thay ®æi nhanh chãng, ¸p lùc canh tranh ®Ó tån t¹i ngµy cµng m¹nh mÏ, ph­¬ng ph¸p b¸n hµng t¹i chç kh«ng cßn phï hîp víi xu thÕ cña thÞ tr­êng…. MÆt kh¸c ban l·nh ®¹o c«ng ty ®· nhËn thÊy vai trß to lín cña c¸c c«ng cô marketing trong kinh doanh th× ho¹t ®éng marrketing ®· ®­îc ®Ò cËp ®Õn.

HiÖn nay c«ng ty T©n Hång Hµ kh«ng cã phßng marketing riªng biÖt nh­ng c¸c ho¹t ®éng marketing vÉn ®­îc thùc hiÖn bëi c¸c phßng kinh doanh vµ tÊt c¶ c¸c phßng cßn l¹i. phßng kinh doanh cã chøc n¨ng nhiÖm vô tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty, tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, nhËn ®¬n ®Æt hµng vµ ký kÕt hîp ®ång.

C¬ cÊu ho¹t ®éng cña c¸c phßng kinh doanh nh­ sau:

Phßng showroom nhËn yªu cÇu qua ®iÖn tho¹i, ghi l¹i c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng nh­ ®Þa chØ, sè ®iÖn tho¹i, sè fax giíi thiÖu  cho kh¸ch hµng vÒ m¸y khi hä ®Õn trùc tiÕp vµ gi¶i ®¸p mét sè yªu cÇu kh¸ch hµng th¾c m¾c, sau ®ã phßng showroom l­u l¹i th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ chuyÓn cho tæ b¸n hµng lµm nhiÖm vô marrketing, ®Õn trùc tiÕp víi kh¸ch hµng giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm, thuyÕt phôc hä ®i ®Õn hµnh ®éng mua. Bªn c¹nh ®ã  cßn cã c¸c phßng dù ¸n chuyªn vÒ viÖc qu¶n lý c¸c dù ¸n ®Êu thÇu lín. Phßng kü thuËt cung cÊp c¸c dÞch vô söa ch÷a, b¶o hµnh, b¶o tr×….

TÊt c¶ ®Òu ®­îc thùc hiÖn theo chñ tr­¬ng: “ S½n sµng phôc vô ngay c¶ khi kh¸ch hµng ch­a cã yªu cÇu, ®¶m b¶o chÊt l­îng, phôc vô theo nh÷ng tiªu chuÈn cao nhÊt vµ ®Æt uy tÝn th­¬ng m¹i lªn hµng ®Çu.”.

2. ChiÕn l­îc Marketing nh»m c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cña c«ng ty T©n Hång Hµ.


Ho¹t ®éng chiÕn l­îc marketing trong c«ng ty T©n Hång Hµ, ta cÇn xÐt ®Õn c¸c ho¹t ®éng ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®Þnh vÞ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. Ta sÏ xÐt c¸c ho¹t ®éng nµy diÔn ra ë c«ng ty T©n Hång Hµ nh­ thÕ nµo.

2.1. ViÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

Dï míi ®­îc thµnh lËp, tuæi ®êi ho¹t ®éng míi chØ cã 7 n¨m nªn c«ng ty T©n Hång Hµ vèn lµ c«ng ty trÎ. Sè ng­êi lµm viÖc marketing kh«ng nhiÒu nªn viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng vÉn ®­îc ¸p dông ë c«ng ty. MÆt kh¸c s¶n phÈm kinh doanh cña c«ng ty lµ hµng c«ng nghiÖp, mµ c¸c c«ng ty cung cÊp mÆt hµng c«ng nghiÖp trªn thÕ giíi vµ ViÖt Nam nãi riªng th× viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­¬ng Ýt ®­îc chó ý. Nh­ng ®ã lµ mét c«ng viÖc rÊt cÇn thiÕt bëi v× ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, chóng ta míi t¹o ra ®­îc khóc thÞ tr­¬ng môc tiªu cña m×nh vµ tiÕn hµnh t×m hiÓu c¸c ®Æc tr­ng cña ®o¹n thÞ tr­êng ®ã. C¨n cø vµo c¸c ®Æc tr­ng võa t×m ra ®Ó cã c¸c quyÕt ®Þnh vÒ c«ng cô vµ ph­¬ng thøc marketing thÝch hîp t¸c ®éng lªn thÞ tr­êng ®ã, kÝch thÝch hä sö dông s¶n phÈm mang nh·n hiÖu cña m×nh. Nh­ng do sè l­îng kh¸ch hµng c«ng nghiÖp Ýt, nªn viÖc ph©n ®o¹n thi tr­êng trë nªn khã kh¨n. Tuy nhiªn c«ng ty T©n Hång Hµ vÉn tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng cña m×nh.

· Theo vïng ®Þa lý: c¸c kh¸ch hµng ph©n ®o¹n thµnh vïng thÞ tr­êng Hµ Néi vµ vïng thÞ tr­êng c¸c tØnh kh¸c.

· Theo ®èi t­îng kh¸ch hµng: c¸c kh¸ch hµng bao gåm tÊt c¶ c¸c tæ chøc hµnh chÝnh sù nghiÖp, tõ khèi c¸c c¬ quan trung ­¬ng, c¸c bé, c¸c ngµnh cho tíi c¸c ®Þa ph­¬ng vµ c¸c doanh nghiÖp.


Nh­ vËy c¸c ®o¹n thÞ tr­êng lµ kh¸ râ rµng vµ c«ng viÖc tiÕp theo lµ:

2.2. Lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu


Sau khi ®· tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, c«ng ty sÏ chän ra thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh. ViÖc lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu ph¶i c¨n cø vµo c¸c ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng vµ c¸c yÕu tè bªn trong c«ng ty xem cã kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu vµ c¸c nç lùc marketing cña m×nh cã t¸c ®éng ®­îc vµo hä hay kh«ng. c«ng ty T©n Hång Hµ lµ mét c«ng ty ®ãng trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ cã rÊt nhiÒu c¸c ®¹i lý ®éc lËp t¹i c¸c tØnh, thµnh phè phÝa B¾c. Do vËy thÞ tr­êng môc tiªu cña c«ng ty lµ c¸c tæ chøc hµnh chÝnh sù nghiÖp, c¸c doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi. C«ng ty lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh nh­ vËy lµ dùa trªn c¸c c¨n cø sau:

· Thø nhÊt: c«ng ty T©n Hång Hµ ®ãng t¹i ®Þa bµn Hµ Néi, do vËy viÖc phôc vô trªn ®Þa bµn Hµ Néi lµ ®iÓm tÊt yÕu mµ mäi c«ng ty ®Òu lµm nh­ vËy.

· Thø hai: NÕu chän ®Þa bµn Hµ Néi th× c¸c nç lùc marketing cña c«ng ty míi tíi ®­îc kh¸ch hµng. bëi v× kh¸ch hµng cña c«ng ty lµ kh¸ch hµng c«ng nghiÖp, hä lµ c¸c tæ chøc cã sè l­îng Ýt. Do ®ã c¸c c«ng cô marketing kÝch thÝch vµo hä chñ yÕu lµ marketing trùc tiÕp. Nªn nÕu ë c¸c ®Þa bµn xa th× c«ng ty kh«ng ®ñ nh©n lùc vµ rÊt khã kh¨n tèn kÐm trong viÖc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, v× vËy kh«ng thÓ t¸c ®éng trùc tiÕp vµo hä.
· Thø ba lµ:
 Do c«ng ty T©n Hång Hµ cã nhiÒu ®¹i lý ®éc lËp t¹i c¸c tØnh thµnh phè kh¸c. do vËy treennhwngx ®Þa bµn ®ã s÷ cã c¸c chi nh¸nh ®ã ho¹t ®éng tr¸nh t×nh tr¹ng chång chÐo vµ kh«ng hiÖu qu¶. Cßn nh÷ng kh¸ch hµng ë c¸c tØnh kh¸c muèn mua trùc tiÕp hµng cña c«ng ty th× lóc ®ã c«ng ty sÏ cã c¸c biÖn ph¸p marketing th«ng qua ®iÖn tho¹i hoÆc th­ tÝn , nh­ vËy sÏ hiÖu qu¶ h¬n.

Sau khi lùa chän ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu, c«ng ty sÏ chia khu vùc Hµ Néi thµnh c¸c nhãm quËn huyÖn kh¸c nhau vµ c¸c nh©n viªn marketing sÏ ph¶i lµm viÖc trªn ®Þa bµn cña m×nh. C¸c nh©n viªn marketing ph¶i lËp ra danh s¸ch c¸c tæ chøc, c¸c c¬ quan trªn khu vùc ®ã. Sau ®ã lªn kÕ ho¹ch tiÕp xóc víi c¸c c¬ quan ®ã, t×m hiÓu t×nh tr¹ng sö dông m¸y photocopy nh­ thÕ nµo, ®· sö dông m¸y ch­a, cã nhu cÇu sö dông kh«ng, nÕu cã vµ ®· ®ang sö dông th× sö dông m¸y cña hµng nµo, t×nh tr¹ng m¸y cña c«ng ty hiÖn nay ra sao, hä cã hµi lßng vÒ m¸y kh«ng. nÕu ph¸t hiÖn ra kh¸ch cã nhu cÇu, lªn kÕ ho¹ch tiÕp xóc, thuyÕt phôc kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña h·ng. nÕu hä ®· h­íng tíi viÖc ra quyÕt ®Þnh mua m¸y Xerox th× c¸c nh©n viªn marketing sÏ chuyÓn danh s¸ch sang tæ b¸n hµng ®Ó lµm c¸c thñ tôc tiÕp theo lµ kÝ kÕt hîp ®ång vµ giao m¸y.

2.3. ChiÕn l­îc ®Þnh vÞ ( ChiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm )


Sau khi x¸c ®Þnh vÞ trÝ s¶n phÈm mµ c«ng ty muèn Ên ®Þnh th× c«ng viÖc tiÕp theo lµ sö dông c¸c c«ng cô c¹nh tranh vµ mét lo¹t c¸c biÕn sè marrketing – mix nh»m tËp trung t¹o dùng h×nh ¶nh vÒ nh·n hiÖu vÒ c«ng ty trong lßng kh¸ch hµng. ChiÕn l­îc ®Þnh vÞ cña c«ng ty sÏ ®­îc thùc hiÖn sau khi c«ng ty x¸c ®Þnh c¸c chiÕn l­îc tÊn c«ng cña m×nh lµ g× vµ t¸c ®éng vµo ai, vµ c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh chiÕn l­îc tÊn c«ng lµ thÞ phÇn cña c«ng ty vµ c¸c môc tiªu kinh doanh cña c«ng ty lµ g×.


Tr­íc hÕt ta xÐt yÕu tè thø nhÊt ®ã lµ:

· ThÞ phÇn m¸y Xerox cña  c«ng ty T©n Hång Hµ


Theo biÓu ®å 1: ë phÇn trªn ta thÊy t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam thÞ phÇn m¸y photocopy Ricoh chiÕm 31.4% tiÕp theo lµ Xerox chiÕm 25.6%. Nh­ng nÕu xÐt t¹i thÞ tr­êng miÒn B¾c vµ chØ so víi ®èi thñ c¹nh tranh lµ C«ng ty Siªu thanh Hµ Néi th× thÞ phÇn cña Xerox lín h¬n nhiÒu. Nh­ vËy C«ng ty T©n Hång Hµ lµ ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng t¹i miÒn B¾c.

· ChiÕn l­îc tÊn c«ng


Víi vÞ trÝ lµ ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng th× chiÕn l­îc tÊn c«ng cña c«ng ty cã thÓ lµ më réng toµn bé thÞ tr­êng hoÆc b¶o vÖ thÞ phÇn. §Ó më réng toµn bé thÞ tr­êng c«ng ty cã thÓ ph¸t ra c«ng cô míi. C¶ hai kh¶ n¨ng ®Òu rÊt khã thùc hiÖn bëi v× ph¸t hiÖn ra ng­êi tiªu dïng míi lµ míi lµ t×m ra nh÷ng ng­êi ch­a biÕt ®Õn s¶n phÈm hoÆc nh÷ng ng­êi kh«ng mua s¶n phÈm v× gi¸ qu¸ cao. Nh­ng m¸y photocopy vµ m¸y fax lµ c«ng cô thiÕt yÕu trong c¸c v¨n phßng vµ hiÕm ai l¹i kh«ng biÕt ®Õn. ë ®©y muèn nãi ®Õn më réng thÞ tr­êng toµn bé nghÜa lµ nh÷ng ng­êi ch­a biÕt m¸y photocopy vµ m¸y fax lµ g× chø kh«ng nãi ®Õn viÖc më réng thÞ tr­êng hiÖn t¹i, viÖc nµy ta xÐt ë phÇn sau. Cßn gi¸ c¶ th× Xerox cung cÊp rÊt nhiÒu lo¹i m¸y víi chñng lo¹i ®a d¹ng víi gi¸ c¶ kh¸c nhau ®¸p øng c¸c kh¶ n¨ng tµi chÝnh kh¸c nhau, do vËy viÖc gi¶m gi¸ lµ kh«ng hiÖu qu¶.

· ChiÕn l­îc thø hai lµ b¶o vÖ thÞ phÇn, bëi vÞ trÝ dÉn ®Çu rÊt hÊp dÉn, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lu«n nhßm ngã. Do ®ã c«ng ty ph¶i lu«n canh chõng vÞ trÝ cña m×nh. C¸c chiÕn l­îc dïng ®Ó b¶o vÖ thÞ phÇn cã thÓ ®­îc ¸p dông lµ b¶o vÖ vÞ trÝ, b¶o vÖ s­ên, phßng thñ phñ ®Çu, phßng thñ ph¶n c«ng, phßng thñ c¬ ®éng vµ phßng thñ co côm.


§Ó b¶o vÖ thÞ phÇn cña m×nh Xerox lu«n ¸p dông chiÕn l­îc b¶o vÖ vÞ trÝ tøc lµ kh«ng cho ®èi thñ x©m ph¹m ®Õn l·nh ®Þa cña m×nh. Kh«ng bao giê ®Ó kh¸ch hµng cña m×nh sö dông Xerox l¹i chuyÓn sang sö dông m¸y kh¸c. môc ®Ých cña c«ng ty lµ X --> X tøc lµ Xerox to Xerox hay ng­êi sö dông m¸y Xerox sÏ tiÕp tôc sö dông m¸y cña Xerox.


§Ó b¶o vÖ vÞ trÝ, c«ng ty t¨ng c­êng sö dông marketing quan hÖ víi kh¸ch hµng th«ng qua c¸c cuéc ®iÖn tho¹i th¨m hái vµ c¸c cuéc viÕng th¨m cña tæ chøc ch¨m sãc kh¸ch  hµng xem vÒ t×nh tr¹ng sö dông m¸y. Trong thêi gian ®Çu khi mua m¸y vÒ c¸c nh©n viªn kü thuËt th­êng xuyªn ®Õn h­íng dÉn kh¸ch hµng sö dông c¸c tÝnh n¨ng cña m¸y ®Ó kh¸ch hµng khái bì ngì. C¸c dÞch vô sau b¸n hµng nh­ b¶o hµnh, b¶o d­ìng, söa ch÷a, thay linh kiÖn ®­îc sö dông rÊt tèt, t¨ng sù hµi lßng cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm.


ChiÕn l­îc thø hai ®Ó b¶o vÖ thÞ phÇn cña m×nh, Xerox ®· kh«ng ngõng më réng chñng lo¹i s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu phong phó ®a d¹ng cña kh¸ch hµng, tõ c¸c loaÞ m¸y cì nhá ®Õn lo¹i m¸y in siªu tèc. Xerox lµm nh­ vËy nh»m kh«ng ch« ®èi thñ c¹nh tranh chen ch©n vµo mét lç hæng vµ tõ ®ã lµm bµn ®¹p tÊn c«ng sang c¸c ®Þa bµn kh¸c. bªn c¹nh ®ã ®Ó b¶o vÖ tÝch cùc thÞ phÇn cña m×nh Xerox cßn ¸p dumhj chiÕn l­îc phßng thñ c¬ ®«nh tøc lµ tr¶i réng vïng l·nh thæ ho¹t ®éng cña m×nh. C«ng ty  kh«ng nh÷ng s¶n xuÊt s¶n phÈm chÝnh lµ m¸y photocopy mµ cßn s¶n vuÊt m¸y fax, m¸y in…. nh­ng c«ng ty kh«ng më réng mét c¹ch qu¸ møc, g©y ph©n t¸n lùc l­îng vµ s¶n phÈm chñ yÕu vèn lµ m¸y photocopy.

· ChiÕn l­îc thø ba cña ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng lµ më réng thÞ phÇn nh»m t¨ng c­êng kh¶ n¨ng sinh lêi h¬n n÷a. v× vËy chiÕn l­îc ®Æt ra cña c«ng ty lµ tõ O( X tøc lµ Other to Xerox lay chuyÓn nh÷ng ng­êi ®ang sö dông m¸y cña h·ng kh¸c sang sö dông m¸y cña Xerox. §Ó cã ®­îc ®iÒu nµy, c«ng ty lµm sao ph¶i thuyÕt phôc ®­îc kh¸ch hµng lµ s¶n phÈm cña Xerox ­u viÖt h¬n h¼n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. ë ®©y c¸c c«ng cô ®­îc c¹nh tranh ®­îc tung ra mét c¸ch m¹nh mÏ nh­ chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô, uy tÝn vµ h×nh ¶nh nh·n hiÖu, nh©n sù  vµ møc ®é phæ biÕn trªn thÞ tr­êng lµm cho viÖc thay thÕ c¸c linh kiÖn dÔ dµng h¬n….nh»m t¸c ®éng lªn kh¸ch hµng ®Ó hä chuyÓn sang s¶n phÈm cña Xerox tõ ®ã t¨ng thÞ phÇn cña m×nh lªn.


2.4. Kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm.


Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc chiÕn l­îc tÊn c«ng, c«ng ty ph¶i x©y dùng chiÕn l­îc ®Þnh vÞ hay kh¸c biÖt ho¸ s¶n phÈm. §Ó x©y dùng ®­îc chiÕn l­îc ®Þnh vÞ c«ng ty cÇn x¸c ®Þnh khuÕch tr­¬ng nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nµo. Sau ®ã truyÒn b¸ vÞ trÝ cña c«ng ty. Tr­íc hÕt c«ng ty cÇn x¸c ®Þnh vÞ trÝ mµ c«ng ty muèn truyÒn b¸. HiÖn nay, Xerox muèn x¸c ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh lµ s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao vµ dÞch vô hoµn h¶o. nh­ng ®Ó truyÒn b¸ h×nh ¶nh s¶n phÈm mét c¸ch cã hiÖu qu¶ th× c«ng ty cÇn ph¶i phèi hîp rÊt nhiÒu yÕu tè. Tr­íc hÕt, cÇn ph¶i x¸c ®Þnh yÕu tè h÷u h×nh nµo lµ c¨n cø ®Ó kh¸ch hµng xÐt ®o¸n chÊt l­îng. Gi¶ sö m¸y photocopy th× ®é nÐt cña b¶n chôp ch¶ng h¹n hoÆc ng­êi ta th­êng xÐt ®é bÒn cña m¸y c¨n cø vµo thêi gian b¶o hµnh…. MÆt kh¸c c¸c biÕn sè cña Marrketing – mix còng lµ yÕu tè bæ trî cho h×nh ¶nh chÊt l­îng. Gi¸ cao sÏ biÓu hiÖn chÊt l­îng cao, c¸ch ph©n phèi, qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i, danh tiÕng cña nhµ s¶n xuÊt ®Ó gãp phÇn vµo sù nhËn thøc vÒ chÊt l­îng.

3. Thùc tr¹ng viÖc sö dông biÕn sè marketing – mix .


3.1. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm.


V× x©y dùng chiÕn l­îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm lµ s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao (tuy nhiªn chiÕn l­îc ®Þnh vÞ nµy mét phÇn chñ yÕu tõ nhµ s¶n xuÊt) nªn chÊt l­îng s¶n phÈm lµ yÕu tè quan t©m hµng ®Çu cña c«ng ty. Khi ®· ®Þnh vÞ nh­ vËy th× chÊt l­îng s¶n phÈm ph¶i thùc sù tèt v× ®©y lµ vÊn ®Ò cÇn ®­îc gi¶i quyÕt ®Çu tiªn, cßn c¸c yÕu tè kh¸c sÏ trî gióp lµm h×nh ¶nh s¶n phÈm trë lªn hoµn thiÖn h¬n. T©n Hång Hµ lµ c«ng ty ph©n phèi s¶n phÈm cho h·ng Xerox chø kh«ng ph¶i lµ tù m×nh s¶n xuÊt ra. Do ®ã, chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty liªn hÖ trùc tiÕp ®Õn chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña h·ng Xerox.


§Ó c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng thÞ tr­êng thÕ giíi tÊt c¶ c¸c  lo¹i m¸y photocopy cña Xerrox ®Òu ®­îc cÊp chøng nhËn ISO 9000. §©y lµ hÖ thèng tiªu chuÈn kiÓm tra chÊt l­îng quèc tÕ nh»m kiÓm so¸t chÊt l­îng cña m¸y s¶n xuÊt ra. Bªn c¹nh ®ã cßn ®­îc cÊp chøng nhËn Iso 14000 lµ hÖ thèng tiªu chuÈn quèc tÕ kiÓm tra an toµn vÖ sinh m«i tr­êng cña s¶n phÈm m¸y photocopy. Xerox cßn ®­îc nhËn gi¶i th­ëng Deming Price – gi¶i th­ëng giµnh cho nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng hµng ®Çu thÕ giíi.


Bªn c¹nh chÝnh s¸ch kiÓm tra chÊt l­îng. Xerox còng kh«ng ngõng c¶i tiÕn s¶n phÈm. NhiÒu c¸c thÕ hÖ m¸y míi ra ®êi vµ mçi mét thÕ hÖ s¶n phÈm míi ra ®êi ®Òu cã sù c¶i tiÕn c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt, hoÆc bæ xung c¸c chøc n¨ng míi lµm cho nã trë lªn ­u viÖt h¬n. sè l­îng chñng lo¹i s¶n phÈm cña Xerox kh¸ phong phó vµ ®a d¹ng tõ c¸c chñng lo¹i m¸y th«ng th­êng cho tíi c¸c lo¹i m¸y lín, ®a n¨ng, ®Æc tr­ng nh­ m¸y photocopy khæ Ao, m¸y photocopy mµu, m¸y in siªu tèc víi c¸c thiÕt bÞ hç trî. C¸c lo¹i m¸y fax, in phun hoÆc in laze cã tÝnh n¨ng m¹nh.


§Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng cña m¸y photocopy Xerox ta so s¸nh c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt cña m¸y Xerox víi Ricoh trong b¶ng d­íi ®©y:

B¶ng 3: B¶ng so s¸nh c¸c tÝnh n¨ng kü thuËt cña m¸y photocopy Xerox vµ Ricoh.
	
	Xerox Vivace 250
	Lîi thÕ
	Ricoh FT 4422

	Tèc ®é sao chôp

Trèng lÊy h×nh

Thµnh phÇn mùc

Thêi gian sÊy m¸y

B¶n chôp ®Çu tiªn

Khæ b¶n gèc tèi ®a

Khæ b¶n chôp cho phÐp

Sao chôp nh©n b¶n

Dung l­îng giÊy

Møc phãng thu

Tû lÖ phãng thu ®Þnh s½n

M· sè cho ng­êi sö dông

TiÕt kiÖm ®iÖn

ChÕ ®é tù ®éng chän khæ giÊy 

Tù ®éng phãng thu

ChÕ ®é chôp s¸ch

C«ng suÊt tiªu thô

Träng l­îng
	25 b¶n/phót

Trèng OPC

Mùc cã s½n

35 gi©y

Sau 6,8 gi©y

A3

Max A3, min A5 99 b¶n/ 1 lÇn chôp

2 khay x 250 tê

khay tay (100 tê) 61 ( 163%

4 tû lÖ

kh«ng cã

kh«ng

cã

cã

cã

chÕ ®é chôp ¶nh, b¸o

1,3 KW

50 Kg
	*

*

*

*

*

*

*
	*

*

*

*

*

*

*
	22 b¶n/ phót

Trèng OPC

2 thµnh phÇn

60 gi©y

sau 5,9 gi©y

A3

Max A3 min A6

99 b¶n/ 1 lÇn chôp

2 khay x 250 tê

khay tay (1 tê 1)

61 ( 156%

13 tû lÖ

20 m· ( 3 ký tù )

cã

cã

cã

kh«ng

kh«ng

1,2 Kw

47 kg




Tõ b¶ng so s¸nh trªn cho ta thÊy m¸y photocopy cña Xerox vµ Ricoh cã lóc m¸y nµy cã ­u ®iÓm h¬n m¸y kia vµ ng­îc l¹i. Nh­ng tùu chung laijthif m¸y Xerox vÉn cã nhiÒu tÝnh n¨ng ­u viÖt h¬n. Tuy nhiªn Xerox kh«ng dõng l¹i ë s¶n phÈm mong ®îi  mµ cßn t¹o ra mét s¶n phÈm hoµn thiÖn ë hÖ thèng dÞch vô b¶o hµnh, b¶o tr×, l¾p ®Æt vµ söa ch÷a miÔn phÝ trong thêi gian b¶o hµnh, chÕ ®é h­íng dÉn kh¸ch hµng sö dông. C¸c dÞch vô nµy lµm cho s¶n phÈm cña Xerox ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n, t¹o ®­îc niÒm tin ®èi víi kh¸ch hµng, t¹o ®­îc h×nh ¶nh tèt vÒ nh·n hiÖu cña nhµ s¶n xuÊt còng nh­ uy tÝn cña nhµ ph©n phèi.

3.2. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶.

Trong marketing biÕn sè gi¸ c¶ th­êng lµ biÕn sè dÔ bÞ ®èi thñ sao chÐp nhÊt vµ t¹o lîi thÕ c¹nh tranh lín nhÊt trong tr­êng hîp c¸c biÕn sè kh¸c t­¬ng ®ång. Nh×n chung, c«ng ty T©n Hång Hµ nhËp m¸y chÝnh thøc cña h·ng Xerox tõ n­íc ngoµi vÒ, do vËy gi¸ m¸y kh«ng nh÷ng phô thuéc vµo gi¸ m¸y cña phÝa n­íc ngoµi mµ cßn phô thuéc vµo tû gi¸ ngo¹i tÖ lóc nhËp m¸y. Do vËy, chÝnh s¸ch gi¸ cña c«ng ty sÏ tÝnh to¸n trªn c¬ së cho phÝ c¸c kho¶n tõ gi¸ m¸y nhËp, chi phÝ b¶o hµnh, b¶o d­ìng, chi phÝ l­u kho, chi phÝ qu¶n lý….. vµ lîi nhuËn dù kiÕn.

Nh­ vËy c«ng thøc ®Þnh gi¸ cña c«ng ty T©n Hång Hµ lµ:

Gi¸ b¸n  =  gi¸ nhËp  +  chi phÝ  +  lîi tøc kú väng.

So s¸nh b¸o gi¸ cña Xerox vµ Ricoh trong b¶ng sau ta thÊy.

B¶ng : B¶ng so s¸nh gi¸ m¸y vµ c¸c bé phËn cña m¸y photocopy Xerox vµ Ricoh

	
	Xerox Vivace 250
	Ricoh FT 4422

	M¸y chuÈn

KÖ m¸y

ADF (bé n¹p tµi liÖu tù ®éng)

Sortev (bé phËn trang tù ®éng)

Tæng m¸y + phô kiÖn
	2800 USD

250 USD

1200 USD

1400 USD

5650 USD
	2255 USD

154 USD

1430 USD

1155 USD

4994 USD

	
	Xerox Vivace 340
	Ricoh FT 5632

	M¸y chuÈn

KÖ m¸y

ADF

Sortev

Tæng m¸y + phô kiÖn
	3500 USD

250 USD

1200 USD

1400 USD

6350 USD
	3278 USD

154 USD

1485 USD

1408 USD

6325 USD

	
	Xerox Vivace 455
	Ricoh FT 7950

	M¸y chuÈn + ADF + Duplex

Build_in + sovtev Slapler

Tæng
	9000 USD

4000 USD

13000 USD
	9625 USD

2761 USD

12386 USD


Tõ b¶ng trªn ta thÊy gi¸ m¸y cña Xerox cao h¬n m¸y cña Ricoh. Xerox cã chiÕn l­îc ®Þnh gi¸ nh­ trªn lµ ®Ó kh¼ng ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm cña Xerox cao h¬n Ricoh v× vËy mµ gi¸ cao h¬n. VËy Xerox hay c«ng ty T©n Hång Hµ sÏ ph¶i øng víi chÝnh s¸ch gi¸ thÊp h¬n cña Ricoh hay Siªu Thanh nh­ thÕ nµo?. C«ng ty T©n Hång Hµ ®· ph©n tÝch vµ so s¸nh c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt gi÷a m¸y Xerox vµ m¸y Ricoh, sau ®ã ®­a cho kh¸ch hµng tù so s¸nh xem m¸y cña Xerox cã thùc sù tèt h¬n kh«ng vµ v× sao kh¸ch hµng l¹i ph¶i tr¶ mét kho¶n tiÒn tréi h¬n nh­ vËy. Kh¸ch hµng sÏ hiÓu mét s¶n phÈm chÊt l­îng cao víi nh÷ng tÝnh n¨ng siªu viÖt nh­ vËy hä lu«n s½n sµng ®Ó tr¶ mét kho¶n tiÒn tréi h¬n.

Bªn c¹nh chiÕn l­îc ®Þnh gi¸ nh­ trªn, nh»m t¨ng c­êng  møc tiªu thô vµ quan hÖ víi kh¸ch hµng, chia sÎ víi hä nh÷ng khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. C«ng ty T©n Hång Hµ cho phÐp kh¸ch hµng cã thÓ thanh to¸n chËm trong thêi h¹n mét vµi th¸ng nh»m môc ®Ých t¹o ®iÒu kiÖn cho nh÷ng kh¸ch hµng cã khã kh¨n vÒ tµi chÝnh, nh­ng vÉn ®­îc sö dông m¸y tèt vµ chÊt l­îng cao trong thêi gian cÇn thiÕt. C¸c h×nh thøc bít gi¸, h¹ gi¸ hay chiÕt khÊu ®­îc c«ng ty ¸p dông nh­ng rÊt h¹n chÕ vµ tr¸nh t×nh tr¹ng lµm cho kh¸ch hµng nghi ngê vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm. Cßn ®èi víi c¸c ®¹i lý ph©n phèi cho Xerox ë c¸c tØnh th× c«ng ty T©n Hång Hµ cung cÊp m¸y cho hä theo gi¸ b¸n bu«n néi bé ®· thèng nhÊt trong toµn h·ng.

B¶ng 3 : B¶ng tãm t¾t sù kÕt hîp c¸c yÕu tè s¶n phÈm – gi¸ c¶ cña Xerox, Ricoh vµ Toshiba.
	
	Xerox
	Ricoh
	Toshiba

	· S¶n phÈm

+ §Æc tÝnh kü thuËt

+ Chñng lo¹i
	T­¬ng ®­¬ng

Phong phó
	T­¬ng ®­¬ng

Phong phó
	T­¬ng ®­¬ng

§Çy ®ñ

	· Gi¸ c¶

+ Gi¸ b¸n

+ Gi¶m gi¸

+ ChiÕt khÊu
	Cao h¬n Ricoh.

Ýt ¸p dông, chØ ¸p dông vµo cuèi n¨m vµ gi¶m gi¸ m¹nh: 30%.

3% trªn ho¸ ®¬n hoÆc chia cho ng­êi trung gian.
	Gi¸ cao.

KhuyÕn m·i.

7% hoÆc chia hoa hång cho ng­êi trung gian.
	Gi¸ bao gåm c¶ c¸c chi phÝ khuyÕn m·i vµ b¶o tr× céng thªm

KhuyÕn m·i mét kÖ m¸y, 1500 tê giÊy A4, 500 tê A3, 1 n¨m b¶o tr×.

Hoa hång cho ng­êi trung gian 100 – 150 $.


Víi chiÕn l­îc ®Þnh vÞ chÊt l­îng cao – gi¸ cao th× c«ng cô s¶n phÈm, gi¸ c¶ sö dông cña Xerox nh­ trªn lµ kh¸ hîp lý, võa cã ­u ®iÓm lµ lµm cho kh¸ch hµng tin t­ëng vµo s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao v× gi¸ cao l¹i võa kÝch thÝch ®­îc kh¸ch hµng mua ngay v× gi¶m gi¸ hay triÕt khÊu.

So s¸nh ba ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc ta thÊy chiÕn l­îc cña Xerox vµ Toshiba cã phÇn ­u ®iÓm h¬n. Ricoh ch­a cã hoa hång cho ng­êi ®i mua hµng nhiÒu h¬n, ®iÒu nµy t¸c ®éng ®Õn t©m lý ng­êi ®i mua hµng nhiÒu, nhÊt lµ phï hîp víi t©m lý ng­êi ViÖt Nam. Khi viÖc mua hµng cho c«ng ty mµ cã lîi cho c¸ nh©n th× hä sÏ l¸i héi ®ång mua vÒ nh·n hiÖu ®ã vµ viÖc ®i ®Õn quyÕt ®Þnh mua s¶n phÈm ®ã sÏ cã nhiÒu thuËn lîi. ChÝnh s¸ch cña Toshiba lµ khuyÕn m·i giÊy, kÖ m¸y. Nh÷ng thø ®ã ng­êi ®i mua kh«ng mang vÒ dïng ®­îc vµ cã gi¸ trÞ nhá h¬n nhiÒu so víi gi¸ trÞ cña m¸y. Do ®ã Ýt t¸c ®éng ®Õn ng­êi mua, h¬n n÷a c¬ quan kh«ng v× quµ ®ã mµ mua m¸y. V× vËy nã Ýt cã t¸c ®éng kÝch thÝch ®Õn viÖc lùa chän nh·n hiÖu, dÉn ®Õn sù kÐm hiÖu qu¶ trong chÝnh s¸ch cña hä.

3.3. ChiÕn l­îc ph©n phèi.

VÞ trÝ cña c«ng ty T©n Hång Hµ lµ nhf ph©n phèi chÝnh thøc vµ qu¶n lý kªnh ph©n phèi cña toµn miÒn B¾c, bao gåm ba chi nh¸nh t¹i Hµ Néi vµ c¸c ®¹i lý t¹i c¸c tØnh vµ thµnh phè ë miÒn B¾c. HiÖn nay s¬ ®å kªnh ph©n phèi cña c«ng ty nh­ sau:


§Ó nghiªn cøu s©u h¬n hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty ta xem xÐt cô thÓ ®èi víi tõng kªnh vµ c¸c thµnh viªn kªnh:

· Kªnh gi¸n tiÕp: hµng ho¸ tõ c«ng ty th«ng qua c¸c ®¹i lý ë c¸c tØnh ®Õn tay ng­êi sö dông.


HiÖn nay c«ng ty cã c¸c ®¹i lý ë nhiÒu tØnh miÒn B¾c nh­: Cao B»ng, H­ng Yªn, H¶i D­¬ng, B¾c Ninh, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, Th¸i Nguyªn, Th¸i B×nh….VÒ c¬ chÕ ho¹t ®éng cña c¸c ®¹i lý nµy lµ ho¹t ®éng mét c¸ch ®éc lËp, tù h¹ch to¸n kÕ to¸n vµ nh©n sù. C¸c ®¹i lý ®­îc cung cÊp s¶n phÈm tõ c«ng ty T©n Hång Hµ theo gi¸ b¸n bu«n néi bé cña h·ng. C¸c s¶n phÈm b¸n cho c¸c ®¹i lý nµy th× cã thÓ do c«ng ty T©n Hång Hµ mang vÒ c¸c ®¹i lý ®Ó l¾p ®Æt, hoÆc c¸c chi nh¸nh chÞu tr¸ch nhiªm l¾p ®Æt.


Theo quy ®Þnh cña h·ng Xerox, ®Ó ®¶m b¶o uy tÝn vµ sù thèng nhÊt trong kiÕn thøc kü thuËt vÒ m¸y Xerox, c¸c chi nh¸nh ph¶i ®­a c¸c kü thuËt viªn vÒ c«ng ty chÝnh lµ c«ng ty T©n Hång Hµ ®Ó ®µo t¹o c¸c kü n¨ng cña m¸y, kü thuËt l¾p r¸p, vËn hµnh vµ söa ch÷a. §iÒu nµy ®¶m b¶o chÊt l­îng vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, kiÕn thøc vÒ s¶n phÈm ®ång ®Òu vµ tiªu chuÈn ho¸ trªn toµn khu vùc.

· Kªnh trùc tiÕp: hµng ho¸ tõ c«ng ty trùc tiÕp tíi tay nhµ sö dông th«ng qua lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp vµ lùc l­îng b¸n hµng t­ vÊn t¹i c¸c showroom. C«ng ty T©n Hång Hµ võa cã h×nh thøc b¸n bu«n, võa b¸n lÎ. N¬i tr­ng bµy s¶n phÈm lµ c¸c showroom víi c¸c mÉu m¸y vµ ®Çy ®ñ c¸c lo¹i cataloge, b¸o gi¸ cña tõng lo¹i m¸y. Bªn c¹nh ®ã lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n lu«n nhiÖt t×nh n¨ng ®éng ®­îc trang bÞ nh÷ng kiÕn thøc vÒ m¸y photocopy, m¸y fax ®Çy ®ñ vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ gãp phÇn t¨ng c­êng qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty. Theo thèng kª cña phßng kÕ ho¹ch tµi vô th× doanh sè mµ bé phËn b¸n hµng trùc tiÕp ®em l¹i chiÕm kho¶ng 80%. §©y lµ mét lîi thÕ mµ c«ng ty cã thÓ truyÒn b¸ h×nh ¶nh vµ s¶n phÈm cña m×nh tíi kh¸ch hµng hiÖu qu¶ nhÊt.

· VÒ hÖ thèng kho tµng bÕn b·i vµ vËn chuyÓn.

HiÖn nay c«ng ty cã hai kho vµ cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu dù tr÷ hµng hãa, vËt t­. Cßn ph­¬ng thøc vËn chuyÓn th× c«ng ty nhËp khÈu hµng hãa tõ n­íc ngoµi vÒ b»ng ®­êng biÓn ®Õn c¶ng H¶i Phßng. Sau ®ã thuª c¸c c«ng ty t¹i c¶ng chÞu tr¸ch nhiÖm chuyÓn hµng ho¸ vÒ Hµ Néi. Cßn vËn chuyÓn hµng ho¸ ®Õn tay kh¸ch hµng th× c«ng ty cã hÖ thèng vËn t¶i ®¸p øng nhu cÇu vËn chuyÓn th­êng xuyªn vµ c¬ ®éng.


3.4. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp.


Lµ mét c«ng ty ph©n phèi s¶n phÈm l©u bÒn, do ®ã chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp còng mang tÝnh chÊt ®Æc thï cña marketing c«ng nghiÖp. Trong hÖ thèng c¸c chÝnh s¸ch cña xóc tiÕn hçn hîp th× viÖc dµnh ­u tiªn cho c¸c c«ng cô nµy kh¸c víi hµng ho¸ tiªu dïng. T¹i c«ng ty T©n Hång Hµ th× c¸c c«ng cô xóc tiÕn ®­îc sö dông nh­ sau

· Qu¶ng c¸o

HiÖn nay c«ng ty vÉn ch­a sö dông ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ngoµi trêi ®Ó qu¶ng c¸o cho c¸c s¶n phÈm cña m×nh. C«ng ty chØ qu¶ng c¸o trªn c¸c b¸o vµ t¹p chÝ chuyªn ngµnh, trªn ti vi nh­ng møc ®é kh«ng th­êng xuyªn.

· Xóc tiÕn b¸n

Lµ biÖn ph¸p ¸p dông nh»m kÝch thÝch viÖc mua hµng ho¸. HiÖn nay c«ng ty Ýt më c¸c ®ît khuyÕn m·i mµ chñ yÕu khuyÕn m·i ®­îc thùc hiÖn bëi h·ng s¶n xuÊt. Kh¸ch hµng kh«ng ®i mua m¸y chØ v× cã ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i, nªn nã Ýt kÝch thÝch viÖc ra quyÕt ®Þnh mua ngay. C«ng ty chØ ¸p dông chÝnh s¸ch triÕt khÊu m¹nh cã khi tíi 7% trªn ho¸ ®¬n hoÆc chia hoa hång cho ng­êi trung gian. nh­ vËy sÏ t¸c ®éng lín vµo ng­êi trùc tiÕp mua hµng lµm cho hä ra quyÕt ®Þnh mua ngay qua ®ã ®Èy m¹nh tiªu thô.

· B¸n hµng c¸ nh©n

C«ng cô nµy ®­îc sö dông phæ biÕn trong c«ng ty, vµ ®©y lµ c«ng cô chñ yÕu. C¸c nh©n viªn marketing ®i tiÕp xóc trùc tiÕp t¹i c¸c c¬ quan, theo dâi t×nh h×nh sö dông m¸y vµ ph¸t hiÖn ra khi nµo cã nhu cÇu, nh©n viªn sÏ ®Õn giíi thiÖu m¸y vµ nªu ra nh÷ng ­u ®iÓm cã lîi khi mua m¸y Xerox nh­ chÊt l­îng, dÞch vô sau b¸n hµng nh­ b¶o hµnh, b¶o tr×, l¾p ®Æt, söa ch÷a vµ møc ®é phæ biÕn trªn thÞ tr­êng ®iÒu nµy cã ¶nh h­ëng lín ®Õn viÖc thay thÕ linh kiÖn, phô tïng…. ®Ó kh¸ch hµng tù so s¸nh víi c¸c h·ng kh¸c vµ ra quyÕt ®Þnh lùa chän.

· Cßn c«ng cô tuyªn truyÒn, quan hÖ c«ng chóng th× h·ng s¶n xuÊt lu«n tµi trî cho c¸c gi¶i thÓ thao lín trong khu vùc vµ thÕ giíi, th­êng xuyªn th¨m hái vµ tÆng quµ cho kh¸ch hµng trong nh÷ng ngµy quan träng ®èi víi hä.

§iÓm ®Æc biÖt trong chÝnh s¸ch khuyÕch tr­¬ng cuar h·ng Xerox lµ hµng n¨m h·ng nµy më ra c¸c cuéc héi th¶o héi nghÞ kh¸ch hµng toµn quèc ®­îc tæ chøc lu«n phiªn t¹i c¸c nhµ ph©n phèi chÝnh thøc t¹i ViÖt Nam. Kh¸ch hµng dù héi th¶o lµ ®¹i diÖn c¸c c«ng ty c¸c chi nh¸nh trªn toµn quèc, c¸c quan chøc nhµ n­íc, c¸c kh¸ch hµng lín, l©u n¨m, c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, bé tr­ëng c¸c bé, c¸c ngµnh. Môc ®Ých cña héi th¶o lµ tiÕp cËn víi kh¸ch hµng, hiÓu biÕt thªm nh÷ng yªu cÇu cña hä, ®ång thêi giíi thiÖu vÒ nh÷ng s¶n phÈm míi vµ ®Ò ra c¸c môc tiªu thùc hiÖn ®Ó tho¶ m·n h¬n n÷a nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng qua ®ã khuyÕch tr­¬ng h×nh ¶nh nh·n hiÖu cña h·ng.

3. Thùc tr¹ng viÖc sö dông c¸c c«ng cô c¹nh tranh t¹i C«ng ty T©n Hång Hµ. 

C¸c c«ng cô c¹nh tranh nh­ ®· kÓ ë phÇn lý luËn chung bao gåm s¶n phÈm, gi¸ c¶, dÞch vô, nh©n sù vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty. Thùc tr¹ng viÖc sö dông c«ng cô s¶n phÈm vµ gi¸ c¶ ®· ®­îc nªu ra trong phÇn thùc tr¹ng sö dông c¸c biÕn sè marketing – mix. Sau ®©y lµ thùc tr¹ng viÖc sö dông c¸c c«ng cô cßn l¹i.

· DÞch vô sau b¸n hµng lµ mét c«ng cô c¹nh tranh v« cïng quan träng cña c«ng ty. V× m¸y photocopy lµ hµng ho¸ l©u bÒn, trong khi sö dông sÏ cã mét sè linh kiÖn ph¶i thay thÕ nh­ èng mùc vµ mét sè linh kiÖn kh¸c bÞ háng tr­íc, do ®ã cÇn ph¶i thay linh kiÖn. MÆt kh¸c chóng cÇn ®­îc b¶o d­ìng th­êng xuyªn ®Ó ph¸t hiÖn ra c¸c hiÖn t­îng háng hãc cã thÓ x¶y ra…Nªn dÞch vô sau b¸n hµng lµ yÕu tè cÇn thiÕt vµ chÊt l­îng dÞch vô sau b¸n hµng lµ yÕu tè t¸c ®éng lín ®Òn quyÕt ®Þnh lùa chän nh·n hiÖu cña kh¸ch hµng. Nh­ vËy t×nh h×nh sö dông c«ng cô c¹nh tranh nµy t¹i c«ng ty T©n Hång Hµ nh­ thÕ nµo? . Môc tiªu dÞch vô cña c«ng ty lµ: “chñ tr­¬ng s½n sµng phôc vô ngay c¶ khi kh¸ch hµng ch­a cã yªu cÇu, ®¸p øng nhanh nhÊt, ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ dÞch vô theo nh÷ng tiªu chuÈn cao nhÊt, ®Æt uy tÝn th­¬ng m¹i lªn hµng ®Çu.”. §Ó ®¹t ®­îc môc tiªu, T©n Hång Hµ ®· chuÈn bÞ mét lùc l­îng ®éi ngò kü thuËt viªn ®­îc chÝnh h·ng Xerox trang bÞ toµn bé tµi liÖu, thiÕt kÕ kü thuËt còng ng­ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o chÝnh quy, chuyªn nghiÖp vÒ kü thuËt m¸y v¨n phßng Xerox. Phßng kü thuËt vµ trung t©m b¶o hµnh kü thuÊt cña c«ng ty chÞu tr¸ch nhiÖm cung cÊp dÞch vô nµy. So víi c«ng ty Siªu Thanh Hµ Néi th× T©n Hång Hµ kh«ng cã hÖ thèng qu¶n lý kü thuËt, theo dâi chÊt l­îng m¸y trªn m¹ng m¸y tÝnh do h·ng s¶n xuÊt cung cÊp, nªn kh«ng thÓ kiÓm so¸t chi tiÕt chÊt l­îng c«ng viÖc cho kü thuËt viªn còng nh­ theo dâi s¸t sao t×nh tr¹ng m¸y cña kh¸ch hµng. §©y lµ mét ®iÓm yÕu mµ c«ng ty T©n Hång Hµ cÇn ph¶i häc tËp. 

C¸c dÞch vô kü thuËt mµ C«ng ty cung cÊp cho kh¸ch hµng


DÞch vô l¾p ®Æt b¶o hµnh


L¾p ®Æt b¶o hµnh lµ  b­íc khëi ®Çu cña dÞch vô hËu m·i thÓ hiÖn sù quan t©m cña T©n Hång Hµ ®èi víi s¶n phÈm mµ m×nh cung cÊp. TiÕn hµnh h­íng dÉn sö dông ngay t¹i thêi ®iÓm l¾p ®Æt còng lµ mét trong c¸c kh©u cña dÞch vô nµy. C«ng t¸c nµy ®­îc thùc hiÖn theo ®óng quy ®Þnh cña h·ng XEROX cho mét s¶n phÈm.


V× m¸y photo copy, Fax lµ nh÷ng thiÕt bÞ  v¨n phßng hiÖn ®¹i ®ßi hái ng­êi sö dông ph¶i th­êng xuyªn ch¨m sãc nh­: vÖ sinh, b¶o d­ìng, c¨n chØnh l¹i chÕ ®é ho¹t ®éng ®Ó ®¶m b¶o m¸y lu«n ë trong t×nh tr¹ng tèt, ho¹t ®éng æn ®Þnh ng¨n c¶n tèi ®a c¸c trôc trÆc cã thÓ x¶y ra trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña m¸y. C«ng t¸c nµy cÇn ®­îc thùc hiÖn theo ®óng c¸c quy tr×nh, chØ tiªu kü thuËt theo quy ®Þnh cña nhµ s¶n xuÊt ®èi víi mçi dßng m¸y nhÊt ®Þnh, do vËy cÇn ph¶i thùc hiÖn víi ®éi ngò kü thuËt chuyªn nghiÖp. §Ó ®¸p øng nhu cÇu nµy phßng kü thuËt C«ng ty T©n Hång Hµ cung cÊp dÞch vô hîp ®ång b¶o  tr× ®Þnh kú, theo hîp ®ång nµy hµng th¸ng phßng kü thuËt sÏ göi c¸c kü thuËt viªn ®Õn b¶o tr× vµo mét ngµy cè ®Þnh. Ngßai ra khi m¸y cña kh¸ch hµng gÆp bÊt cø trôc trÆc nµo c¸c nh©n viªn ®Òu cã tr¸ch nhiÖm söa ch÷a kh¾c phôc miÔn phÝ trong kho¶ng thêi gian nhanh nhÊt cã thÓ.

DÞch vô söa ch÷a, thay thÕ vËt t­, linh kiÖn.


VËt t­ cña bÊt cø m¸y v¨n phßng nµo còng cã mét tuæi thä thiÕt kÕ nhÊt ®Þnh, cÇn ph¶i thay thÕ ®Þnh kú theo yªu cÇu cña nhµ s¶n xuÊt tïy thuéc vµo qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, nhu cÇu sö dông, c¸ch thøc sö dông m¸y còng nh­ chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu tiªu hao nh­: mùc giÊy, chÊt l­îng linh kiÖn vËt t­, cÊch thøc chÕ ®é b¶o tr× ®Þnh kú… mµ tuæi thä thùc tÕ cña vËt   t­ linh kiÖn cho m¸y v¨n phßng XEROX lµ rót ng¾n hay kÐo dµi h¬n so víi tuæi thä thiÕt kÕ. §Ó ®am b¶o cho m¸y ho¹t ®éng tèt, cho ra s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao h×nh ¶nh ®Ñp râ nÐt cÇn tiÕn hµnh ®Þnh kú thay thÕ c¸c vËt t­ linh kiÖn ®¶m b¶o chÊt l­îng.


V× nh÷ng lý do trªn C«ng ty T©n Hång Hµ cung cÊp dÞch vô söa ch÷a vµ thay thÕ vËt t­ linh kiÖn ký kÕt theo hîp ®ång víi kh¸ch hµng háng hãc hoÆc ®Õn h¹n thay thÕ vËt t­ C«ng ty sÏ cö kü thuËt viªn tíi kiÓm tra, gi¸m ®Þnh vµ göi b¸o gi¸ cô thÓ vÒ nh÷ng lo¹i vËt t­ linh kiÖn cÇn thay thÕ, sau ®ã kh¸ch hµng sÏ ®­îc cung cÊp vËt t­ linh kiÖn ®¶m b¶o sè l­îng víi chÕ ®é b¶o hµnh theo quy ®Þnh cña h·ng víi møc gi¸ ­u ®·i nÕu kh¸ch hµng cã hîp ®ång b¶o tr× víi T©n Hång Hµ vµ ®­îc miÔn phÝ víi c«ng t¸c thay thÕ vµ c¨n chØnh.

Ngoµi ra, C«ng ty cßn cung cÊp hîp ®ång theo sè b¶n chôp tøc lµ chi  phÝ ®­îc tÝnh theo sè b¶n chôp cña kh¸ch hµng nh©n víi gi¸ thµnh mét b¶n chôp, nh­ vËy sÏ tr¸nh cho kh¸ch hµng kháan chi phÝ lín.

Mét chÝnh s¸ch ®Æc biÖt mµ dÞch vô hËu m·i cña C«ng ty T©n Hång Hµ cung cÊp cho kh¸ch hµng ®ã lµ khi m¸y cña kh¸ch hµng bÞ háng hãc ph¶i mang vÒ trung t©m b¶o hµnh kü thuËt ®Ó söa ch÷a. §Ó ®¶m b¶o cho c«ng viÖc sao chôp cña kh¸ch hµng kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n C«ng ty sÏ cho kh¸ch hµng m­în hay thuª mét m¸y ho¹t ®éng tèt trong thêi gian m¸y cña kh¸ch hµng ph¶i mang ®i s÷a ch÷a.

Víi nh÷ng dÞch vô hËu m·i mµ C«ng ty T©n Hång Hµ cung cÊp ë trªn lµm cho kh¸ch hµng rÊt yªn t©m khi sö dông m¸y XEROX vµ gãp phÇn n©ng cao h×nh ¶nh, chÊt l­îng vµ uy tÝn cña nh·n hiÖu m¸y XEROX còng nh­ C«ng ty T©n Hång Hµ.

Nh©n sù


C«ng ty cã thÓ t¹o ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh b»ng kh¸c biÖt hãa trong nh©n sù. Gi¶ sö XEROX ®Þnh vÞ s¶n phÈm lµ “chÊt l­îng cao vµ dÞch vô hoµn h¶o” th× chÊt l­îng cña m¸y lµ do nhµ s¶n xuÊt quyÕt ®Þnh cßn dÞch vô th× yÕu tè quyÕt ®Þnh l¹i lµ con ng­êi. C«ng ty T©n Hång Hµ cã ®éi ngò kü thuËt viªn ®«ng ®¶o, cã chuyªn m«n kü thuËt cao, nhiÖt t×nh. Cßn c¸c nh©n viªn Marketing vµ nh©n viªn b¸n hµng rÊt n¨ng ®éng, tÝch cùc, lu«n cã th¸i ®é nh· nhÆn g©y Ên t­îng tèt ®èi víi kh¸ch hµng.


Cßn vÒ h×nh ¶nh th× C«ng ty cã logo riªng, biÓu t­îng nh·n hiÖu riªng ®Ó kh¸ch hµng dÔ nhËn biÕt vµ ph©n biÖt víi ®èi thñ c¹nh tranh.

5. Mét sè ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng Marketing vµ chiÕn l­îc c¹nh tranh cña C«ng ty T©n Hång Hµ.


Nh÷ng ho¹t ®éng Marketing  trªn gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù thµnh c«ng cña C«ng ty T©n Hång Hµ. Bªn c¹nh nh÷ng mÆt ­u ®iÓm nh­ vËy ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty vÉn cßn mét sè h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc.


Thø nhÊt lµ: trong chiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty T©n Hång Hµ phÇn ®Þnh vÞ s¶n phÈm C«ng ty ch­a x¸c ®Þnh râ ®iÓm kh¸c biÖt râ nÐt cña s¶n phÈm XEROX so víi ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty cÇn nhÊn m¹nh ®iÓm kh¸c biÖt nµo? gièng nh­ bÊt cø mét nh·n hiÖu nµo chóng ®Òu ®­îc ®Þnh vÞ trªn nh÷ng ®Æc ®iÓm næi bËt. §ã chÝnh lµ h×nh ¶nh cña nh·n hiÖu. Gi¶ sö nh­ nh·n hiÖu xe m¸y Suzuki Viva nhÊn m¹nh n vngõa s©u r¨ng” … vËy m¸y photo copy XEROX lµ g×? ®Æc ®iÓm nµo næi bËt trong lo¹i m¸y nµy? trªn thùc tÕ d­êng nh­ C«ng ty sö dông ®Æc tr­ng s¶n phÈm cña m×nh lµ “chÊt l­îng hµng ®Çu” vµ “dÞch vô hßan h¶o nhÊt”. Nh÷ng viÖc truyÒn b¸ h×nh ¶nh vÒ c«ng ty ch­a ®­îc thùc hiÖn. ThËm chÝ nhiÒu ng­êi cßn ch­a biÕt XEROX lµ s¶n phÈm g× chø ch­a nãi g× ®Õn m¸y nh­ thÕ nµo vµ ai lµ ng­êi cung cÊp. §©y lµ vÊn ®Ò mµ C«ng ty cÇn quan t©m gi¶i quyÕt.


Thø hai vÒ dÞch vô hËu m·i. C«ng ty muèn c¹nh tranh víi c¸c h·ng kh¸c b»ng “dÞch vô hoµn h¶o nhÊt” vËy C«ng ty ®· gi¶i quyÕt ®­îc vÊn ®Ò nµy ch­a. Trong b¸o c¸o héi nghÞ kh¸ch hµng toµn quèc gÇn ®©y cña C«ng ty, cuéc kh¶o s¸t vÒ c¸c chØ sè  sù hµi lßng cña kh¸ch hµng víi dÞch vô sau b¸n hµng cña C«ng ty cho thÊy.

	C¸c chØ tiªu
	Tû lÖ hµi lßng

	1. Thêi gian sö lý c¸c cuéc gäi l¹i nhanh

2. Thêi gian ®¸p øng cuéc gäi nhanh

3. §¸p øng vµ gi¶i quyÕt nhanh c¸c nhu cÇu kh¸ch hµng

4. Th¸i ®é nh©n viªn trùc ®iÖn tho¹i

5. Ch¨m sãc kh¸ch hµng
	45%

45%

40%

90%

20%



Nh­ vËy, theo c¸c chØ tiªu trªn th× c¸c vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt nh­ sau. 

· ChØ tiªu vÒ sù ch¨m sãc kh¸ch hµng chØ 20% lµ hµi lßng. VËy vÊn ®Ò ®Æt ra lµ nguyªn nh©n nµo khiÕn kh¸ch hµng kh«ng hµi lßng vÒ dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng cña c«ng ty. DÞch vô nµy lµm nhiÖm vô lµ trong thêi gian ®Çu khi míi mua nh©n viªn tæ nµy sÏ ®Õn h­íng dÉn kh¸ch hµng sö dông nÕu hä quªn vµ gióp hä sö dông triÖt ®Ó tÝnh n¨ng cña m¸y sau ®ã th­êng xuyªn th¨m hái kh¸ch hµng vÒ t×nh tr¹ng sö dông m¸y, ph¸t hiÖn ra nh÷ng ®iÒu kh«ng hµi lßng vµ b¸o l¹i cho C«ng ty. VËy nguyªn nh©n ®é lßng cña chØ tiªu nµy thÊp h¬n cã ph¶i do kh¸ch hµng Ýt ®­îc quan tÊm, c¸c cuéc th¨m hái rÊt Ýt. Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy cã thÓ do sè l­îng ng­êi lµm c«ng viÖc nµy qu¸ Ýt, kh«ng ®ñ ®Ó bao phñ toµn bé.

· ChØ tiªu thø hai lµ vÊn ®Ò lo l¾ng cña c«ng ty ®èi víi sù hµi lßng cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng dÞch vô, ®ã lµ thêi gian xö lý nhanh c¸c cuéc gäi söa ch÷a vµ xö lý c¸c th¾c m¾c phµn nµn th× tû lÖ hµi lßng cã 45%. ChØ tiªu gi¶i quyÕt nhanh c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× chØ cã 40% kh¸ch hµng hµi lßng. V× sao tû lÖ nµy l¹i thÊp nh­ vËy. VÊn ®Ò ë ®©y lµ thêi gian chê ®îi cña kh¸ch hµng. Khi c«ng viÖc sao chôp ®ang ®­îc  th× m¸y cã trôc trÆc nhá nh­ hay bÞ kÑt giÊy, kh¸ch hµng ph¶i ngõng c«ng viÖc lµm gi¸n ®o¹n c«ng viÖc cña hä th× tû lÖ hµi lßng thÊp lµ ®iÒu dÔ hiÓu. Nguyªn nh©n còng cã thÓ lµ do ®éi ngò kü thuËt viªn ch­a ®ñ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

· Thø ba lµ vÊn ®Ò ph©n phèi: hÖ thèng ph©n phèi cña C«ng ty cßn h¹n hÑp vµ ch­a ®­îc mëi réng ®Æc biÖt lµ c¸c kªnh th«ng qua ®¹i lý. Doanh sè ®¹t ®­îc th«ng qua kªnh  nµy míi chØ chiÕm 20% doanh sè toµn C«ng ty. Bªn c¹nh ®ã c¸c b­íc thiÕt lËp vµ c¨n cø ®Ó lùa chän c¸c ®¹i lý th­êng qua loa vµ phiÕn diÖn. Ch¼ng h¹n viÖc më mét ®¹i lý ë mét tØnh nµo ®ã cã thÓ ®­îc thiÕt lËp ngay dùa trªn mèi quan hÖ quen biÕt. §Æc biÖt trong qu¸ tr×nh vËn hµnh hÖ thèng kªnh th× vÊn ®Ò qu¶n lý kªnh l¹i rÊt láng lÎo. Th«ng tin th­êng chØ diÔn ra mét chiÒu tõ c«ng ty tíi c¸c trung gian vµ kh«ng cã th«ng tin ph¶n håi cña trung gian vÒ ph¶n øng cña kh¸ch hµng. Nh÷ng h¹n chÕ ®ã ®ßi hái ban l·nh ®¹o c«ng ty cÇn ®­a ra nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó cho hÖ thèng kªnh lµ tr¸i tim, lµ huyÕt m¹ch vµ thùc sù trë thµnh c«ng cô c¹nh tranh quan träng cña C«ng ty.

· Thø t­ lµ vÊn ®Ò xóc tiÕn hçn hîp. C«ng ty ch­a ¸p dông nhiÒu chÝnh s¸ch khuyÕch tr­¬ng mµ míi chØ dõng l¹i ë møc tuyªn truyÒn, qu¶ng cao míi chØ lµ hç trî ch­a t¹o dùng ®­îc h×nh ¶nh s©u ®Ëm vÒ s¶n phÈm còng nh­ C«ng ty. Muèn ®Þnh vÞ mét s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng vµ ®Ó kh¸ch hµng biÕt ®Õn s¶n phÈm th× ®iÒu cÇn thiÕt ph¶i truyÒn b¸ ®Õn c«ng chóng ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt cña s¶n phÈm so víi ®èi thñ c¹nh tranh. Nh­ vËy kh¸ch hµng míi ghi nhí ®­îc vµ ®Þnh h×nh nã trong ®Çu. Tãm l¹i, C«ng ty cÇn ph¶i khuyÕch tr­¬ng nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt nµo, vµ muèn cho kh¸ch hµng biÕt th× cÇn ph¶i sö dông nh÷ng ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o nµo, chi phÝ cho qu¶ng c¸o lµ bao nhiªu cho hiÖu qu¶ nhÊt.

Ch­¬ng III

Mét sè kiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty T©n H«ng Hµ

I. Môc tiªu marketing cña C«ng ty
1. C¸c môc tiªu cã thÓ cã trong kinh doanh 

Trong ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng cÇn ph¶i x¸c ®Þnh cho m×nh môc tiªu ®ã lµ c¸i ®Ých mµ c«ng ty sÏ tíi. Sau ®ã c«ng ty ph¶i v¹ch ra kÕ ho¹ch chiÕn l­îc ®Ó ®¹t c¸c môc tiªu ®ã. Nh÷ng môc tiªu mµ mét c«ng ty cã thÓ theo ®uæi lµ:

DÉn ®Çu thÞ phÇn

Mét c«ng ty cã thÓ theo ®uæi chiÕn l­îc tèi ®a ho¸ thÞ phÇn bëi v× hä cho r»ng lîi nhuËn l©u dµi sÏ ®¹t ®­îc nhê vµo hiÖu qu¶ gia t¨ng theo quy m«. §Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nµy c«ng ty ph¶i thùc hiÖn h¹ thÊp gi¸ tíi møc tèi ®a cho phÐp, dµnh thÞ phÇn lín, phÊn ®Êu h¹ gi¸ thµnh vµ gi¶m chi phÝ. Môc tiªu nµy phï hîp khi thÞ tr­êng rÊt nh¹y c¶m víi gi¸ vµ gi¸ thÊp sÏ kÝch thÝch thÞ tr­êng t¨ng tr­ëng h¬n n÷a, hai lµ chi phÝ s¶n xuÊt vµ ph©n phèi h¹ xuèng cïng víi viÖc tÝch luü c«ng viÖc, ba lµ gi¸ thÊp sÏ kÝch thÝch c¹nh tranh thùc tÕ vµ tiÒm Èn.

DÉn ®Çu vÒ chÊt l­îng

C«ng ty cã thÓ ®Ò ra môc tiªu trë thµnh ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm. Víi chiÕn l­îc chÊt l­îng cao/gi¸ cao sÏ ®em l¹i cho c«ng ty tû suÊt lîi nhuËn cao.

Tèi ®a ho¸ lîi nhuËn ng¾n h¹n

Khi c¸c c«ng ty nhËn thÊy r»ng m«i tr­êng kinh doanh cho phÐp hä thùc hiÖn môc tiªu tµi chÝnh. C«ng ty cã xu h­íng tèi ®a ho¸ lîi nhuËn vµ doanh thu nªn chiÕn l­îc gi¸ cña hä ®­îc Ên ®Þnh sao cho hä thùc hiÖn ®­îc môc tiªu trªn.

Tèi ®a ho¸ doanh thu

Mét sè c«ng ty ®Æt môc tiªu cña m×nh lµ tèi ®a ho¸ doanh thu bëi v× hä cho r»ng viÖc t¨ng tèi ®a doanh thu b¸n hµng sÏ dÉn ®Õn tèi ®a lîi nhuËn l©u dµi vµ t¨ng thÞ phÇn.


DÉn ®Çu vÒ chñng lo¹i hµng hãa.


Thùc ra môc tiªu nµy còng nh»m môc ®Ých lµ b¶o vÖ thÞ phÇn cña m×nh. Khi chñng lo¹i hµng hãa t¨ng lªn th× ®èi thñ c¹nh tranh sÏ khã cã thÓ vµ c¸c “lç hæng” ®Ó chen ch©n vµo tõ ®ã lµm bµn ®¹p më réng tÊn c«ng sang c¸c thÞ tr­êng kh¸c.


T¹o lîi thÕ c¹nh tranh.


Nh»m b¶o vÖ vÞ trÝ cña m×nh hoÆc n©ng cao h¬n n÷a vÞ thÕ cña m×nh ®Ì bÑp c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn môc tiªu t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh, vËy ®Ó t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh, C«ng ty cã thÓ sö dông c¸c c«ng cô nh­ s¶n phÈm, kªnh ph©n phèi, dÞch vô hoÆc t¹o ra c¸c rµo c¶n lín.


Trªn ®©y lµ nh÷ng môc tiªu kinh doanh mµ C«ng ty cã thÓ muèn ®¹t tíi, vËy môc tiªu s¾p tíi cña C«ng ty T©n Hång Hµ lµ g×? chóng ta sÏ gÆp vÊn ®Ò nµy ë môc tiÕp theo.


2. Môc tiªu s¾p tíi cña C«ng ty T©n Hång Hµ.

Khi ra quyÕt ®Þnh lùa chän môc tiªu, C«ng ty cÇn c¨n cø vµo n¨ng lùc chÝnh cña b¶n th©n m×nh xem ®ã cã thÓ ®¹t ®­îc hay kh«ng, nguyªn t¾c ®Æt ra môc tiªu: thø nhÊt lµ môc tiªu ®ã ph¶i cô thÓ, thø hai lµ môc tiªu ®ã ph¶i thùc hiÖn ®­îc vµ bµ lµ môc tiªu ®ã ph¶i cã thêi gian nhÊt ®Þnh ®Ó thùc hiÖn.


Trong sè c¸c môc tiªu kÓ trªn, ta ph©n tÝch xem C«ng ty T©n Hång Hµ cã thÓ lùa chän môc tiªu nµo cho m×nh. ThiÕt nghÜ môc tiªu t¹o lîi thÕ c¹nh tranh vµ dÉn ®Çu thÞ phÇn lµ môc tiªu mµ C«ng ty cã thÓ lùa chän cho m×nh bëi v×:

Thø nhÊt: ®©y tuy r»ng lµ hai môc tiªu, nh­ng chóng kh«ng m©u thuÉn nhau mµ bæ trî cho nhau. Môc tiªu cuèi cïng cña viÖc t¹o lîi thÕ c¹nh tranh còng lµ ®Ó thu hót kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh tõ ®èi thñ c¹nh tranh. Khi ®· hót kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh th× tÊt yÕu thÞ phÇn cña C«ng ty sÏ t¨ng lªn.

Thø hai: lµ v× C«ng ty ®ang ë trong tèp dÉn ®Çu t¹i thÞ miÒn B¾c, nh­ng vÞ trÝ nµy lu«n lu«n bÞ kÎ kh¸c nhßm ngã vµ chê c¬ héi ®Ó giµnh lÊy vÞ trÝ. V× vËy C«ng ty ph¶i lu«n c¶nh gi¸c trong viÖc b¶o vÖ thÞ phÇn cña m×nh.

T¹o lîi thÕ c¹nh tranh lµ viÖc lµm mµ bÊt cø mét c«ng ty nµo còng ph¶i thùc hiÖn. H¬n n÷a xÐt vÒ kh¶ n¨ng cña C«ng ty th× C«ng ty cã thÓ t¹o ra nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh mµ C«ng ty kh¸c khã cã thÓ b¾t tr­íc ®­îc hoÆc nÕu b¾t tr­íc ®­îc th× còng rÊt tèn kÐm mµ ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng ®ñ kinh phÝ, nh­ t¹o sù kh¸c biÖt tõ chÊt l­îng s¶n phÈm, tõ dÞch vô,tõ nh©n sù hay tõ kªnh ph©n phèi. HiÖn nay C«ng ty T©n Hång Hµ cã hÖ thèng kªnh ph©n phèi t­¬ng ®èi réng kh¾p c¸c tØnh vµ thµnh phè miÒn B¾c. c¸c ®èi thñ c¹nh tranh muèn cã ®­îc kªnh ph©n phèi nh­ vËy th× còng rÊt tèn kÐm vµ kh¶ n¨ng khã mµ thùc hiÖn ®­îc. Bªn c¹nh ®ã ®Ó cã ®­îc chÊt l­îng dÞch vô nh­ T©n Hång Hµ th× ph¶i cã ®­îc sè l­îng c¸c nh©n viªn kü thuËt cã tr×nh ®é vµ ph¶i mÊt chi phÝ ®µo t¹o tèn kÐm cßn chÊt l­îng s¶n phÈm th× do nhµ s¶n xuÊt chÞu tr¸ch nhiÖm.

H¬n n÷a, nh÷ng môc tiªu kh¸c sÏ kh«ng phï hîp víi b¶n th©n c«ng ty. Gi¶ sö C«ng ty lùa chän môc tiªu tèi ®a hãa lîi nhuËn tr­íc m¾t nh­ vËy sÏ rÊt nguy h¹i ®Õn vÞ trÝ dÉn ®Çu cña C«ng ty. NÕu muèn tèi ®a hãa lîi nhuËn th× C«ng ty sÏ ph¶i ®Þnh gi¸ cao h¬n vµ c¾t gi¶m chi phÝ. Kh¸ch hµng sÏ nghi ngê r»ng t¹i sao C«ng ty l¹i thay ®æi gi¸ cao h¬n, t¹i sao hä kh«ng cßn ®­îc quan t©m vµ ®­îc C«ng ty g¸nh chÞu chi phÝ nh­ tr­íc n÷a. Nh­ vËy uy tÝn cña h·ngvµ C«ng ty sÏ gi¶m, viÖc kinh doanh l©u dµi cña C«ng ty sÏ trë nªn khã kh¨n h¬n. HoÆc C«ng ty lùa chän chiÕn l­îc tèi ®a hãa doanh thu hay møc tiªu thô th× c«ng ty sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng ch¹y ®ua vÒ sè l­îng mµ bá quªn nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

NÕu C«ng ty cã lùa chän môc tiªu lµ dÉn ®Çu vÒ chÊt l­îng hoÆc chñng lo¹i hµng hãa th× môc tiªu nµy vi ph¹m nguyªn t¾c lµ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc. Bëi v× C«ng ty T©n Hång Hµ lµ mét c«ng ty ph©n phèi cho nhµ s¶n xuÊt chø kh«ng ph¶i b¸n nh÷ng s¶n phÈm mµ m×nh s¶n xuÊt ra. Do ®ã, chÊt l­îng hµng hãa kh«ng thÓ do C«ng ty quyÕt ®Þnh còng nh­ chñng lo¹i s¶n phÈm mµ do chiÕn l­îc cña nhµ s¶n xuÊt. Tuy nhiªn tr­íc khi quyÕt ®Þnh ph©n phèi s¶n phÈm cho nhµ s¶n xuÊt th× C«ng ty còng t×m hiÓu kü cµng chÊt l­îng cña hä ®­îc ®¸nh gi¸ nh­ thÕ nµo trªn thÞ tr­êng vµ th¸i ®é cña kh¸ch hµng nh­ thÕ nµo ®èi víi nhµ s¶n xuÊt.


Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn ta thÊy C«ng ty T©n Hång Hµ nªn lùa chän môc tiªu cña m×nh vµ lËp ra kÕ ho¹ch thùc hiÖn ®Ó thùc hiÖn môc tiªu kÓ trªn.  


3. Kh¸ch hµng môc tiªu cña C«ng ty 


Nh­ trong phÇn thùc tr¹ng ®· nªu, C«ng ty T©n Hång Hµ ®· ph©n ®o¹n thÞ tr­êng theo khu vùc ®Þa lý lµ Hµ Néi vµ c¸c tØnh miÒn B¾c. ViÖc cho nh©n viªn Marketing n¾m toµn bé danh s¸ch c¸c tæ chøc trªn ®Þa bµn ho¹t ®éng ®Ó theo dâi vµ t×m kiÕm nhu cÇu ®· nãi lªn r»ng kh¸ch hµng môc tiªu cña C«ng ty lµ c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp t¹i Hµ Néi, bªn c¹nh ®ã C«ng ty cßn quan hÖ víi c¸c Bé, c¸c ngµnh ®Ó khi hä cã nhu cÇu C«ng ty sÏ tiÕn hµnh tiÕp xóc ngay tõ ®Çu vµ c¸c dù ¸n mua cña hä th× sè l­îng rÊt lín. §©y lµ ®o¹n kh¸ch hµng kh¸ hÊp dÉn cña C«ng ty bëi v× nguån chi tr¶ cho viÖc mua m¸y lµ ng©n s¸ch Nhµ n­íc vµ mçi lÇn trang bÞ cho c¸c c¬ quan th× hä trang bÞ cho hµng lo¹t. V× nh÷ng lý do trªn nªn ®©y lµ kh¸ch hµng ®¸ng ®Ó trë thµnh kh¸ch hµng môc tiªu cña C«ng ty , C«ng ty cÇn t×m hiÓu kü h¬n ®Ó cã kÕ ho¹ch ®¸p øng.


II. ChiÕn l­îc kinh doanh.


Lµ mét C«ng ty dÉn ®Çu thÞ tr­êng t¹i miÒn B¾c ,nªn chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty cã thÓ lµ më réng toµn bé thÞ phÇn, b¶o vÖ thÞ phÇn , t¨ng thÞ phÇn hiÖn t¹i trªn thÞ tr­êng ®ã. Nh­ng ®©u lµ chiÕn l­îc kh¶ thi vµ hiÖu qu¶ nhÊt míi lµ vÊn ®Ò ®¸ng quan t©m.


Thø nhÊt lµ më réng toµn bé thÞ phÇn nh­ ë phÇn thùc tr¹ng ®· nªu ®©y lµ c«ng viÖc cùc kú khã kh¨n, bëi v× viÖc më réng toµn bé thÞ phÇn ®ång nghÜa víi viÖc t×m ra kh¸ch hµng míi, c«ng dông míi vµ n©ng cao viÖc sö dông cña kh¸ch hµng, c¶ ba ®iÒu nµy ®ßi hái ph¶i cã sù kh¸m ph¸ ph¸t hiÖn lín vµ phï hîp víi nhµ s¶n xuÊt h¬n.


HiÖn nay chiÕn l­îc b¶o vÖ thÞ phÇn vµ tÝch cùc më réng thÞ phÇn cña C«ng ty T©n Hång Hµ lµ kh¸ hîp lý. Nh­ ta thÊy môc tiªu cña C«ng ty ®Æt ra lµ lµm sao ®Ó ng­êi ®ang sö dông m¸y XEROX sÏ tiÕp tôc sö dông m¸y XEROX vµ chuyÓn nh÷ng ng­êi ®ang sö dông m¸y cña h·ng kh¸c sang sö dông m¸y cña XEROX. §©y lµ chiÕn l­îc rÊt tÝch cùc ®ßi hái nç lùc lín lao cña tËp thÓ toµn c«ng ty bëi v× ®Ó b¶o vÖ ®­îc thÞ phÇn hay gi÷ ®­îc kh¸ch hµng th× cÇn ph¶i t¨ng møc ®é hµi lßng cña kh¸ch hµng tõ sù kh¸c biÖt. §iÒu nµy chØ cã thÓ lµm ®­îc khi tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong c«ng ty ®Òu nç lùc lµm cho kh¸ch hµng vui lßng b»ng c¸ch t¹o ra chuçi gi¸ trÞ cho hä. Mçi chuçi gi¸ trÞ mµ C«ng ty cung cÊp cho kh¸ch hµng bao gåm rÊt nhiÒu c¸c gi¸ trÞ thµnh phÇn kh¸c nhau mµ mçi bé phËn trong c«ng ty t¹o ra. V× vËy tÊt c¶ mäi bé phËn ®Òu ph¶i phôc vô kh¸ch hµng tèt nhÊt. ChØ cÇn th¸i ®é cña nh©n viªn kÕ to¸n kh«ng tèt hay ®Ó cho kh¸ch hµng ph¶i ®îi l©u trong viÖc thanh to¸n tiÒn hoÆc sai sãt trong hãa ®¬n ®· lµm gi¶m ®i h×nh ¶nh tèt cña c«ng ty, hoÆc ®Ó kh¸ch hµng ph¶i chê ®îi qu¸ l©u ®Ó söa ch÷a m¸y khi c«ng viÖc l¹i ®ang gÊp rót… Nh÷ng ®iÒu trªn sÏ lµm gi¶m sù hµi lßng cña kh¸ch hµng vµ hËu qu¶ ®Ó l¹i cã thÓ lµ kh¸ch hµng sÏ bá c«ng ty vµ quay sang sö dông m¸y cña ®èi thñ c¹nh tranh. Nh­ vËy môc tiªu cña c«ng ty sÏ thÊt b¹i vµ viÖc kinh doanh sÏ kh«ng thµnh c«ng.

III. Nh÷ng c«ng cô chñ yÕu ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh cña C«ng ty T©n Hång Hµ 


§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc b¶o vÖ thÞ phÇn vµ më réng thÞ phÇn hiÖn t¹i cña c«ng ty cÇn sö dông nh÷ng c«ng cô c¹nh tranh nµo ®Ó gi÷ kh¸ch hµng vµ khuyÕch tr­¬ng uy tÝn cña C«ng ty?Nh÷ng c«ng cô sau ®©y mµ c«ng ty cã thÓ sö dông lµ.


Thø nhÊt c«ng cô s¶n phÈm: Dï nãi hay nãi ®Ñp nh­ thÕ nµo ch¨ng ®i n÷a th× mét s¶n phÈm tåi kh«ng thÓ nµo mang l¹i sù hµi lßng cho kh¸ch hµng mµ chØ lµm cho hä xa l¸nh vµ nãi tiÕng xÊu vÒ C«ng ty cho b¹n bÌ , ng­êi quen. V× vËy, chÊt l­îng lµ vÊn ®Ò quan t©m hµng ®Çu cña kh¸ch hµng vµ cña C«ng ty. MÆc dï C«ng ty kh«ng s¶n xuÊt ra nh­ng c«ng ty còng ph¶i nhËp tõ n­íc ngoµi vÒ. VËy ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm mµ c«ng ty b¸n ra c«ng ty cÇn ph¶i nhËp khÈu hµng chÝnh gèc tõ chÝnh h·ng s¶n xuÊt XEROX ë n­íc ngoµi, mÆc dï nhiÒu lóc hµng hãa cã thÓ khan hiÕm nh­ng kh«ng bao giê mua lÎ trªn thÞ tr­êng ,mua tõ hµng lËu …§iÒu nµy c«ng ty ®É vµ ®ang thùc hiÖn , ®©y lµ viÖc sÏ lµm trong thêi gian tíi

Thø hai lµ dÞch vô hËu m·i: §©y lµ c«ng cô quan träng kh«ng nh÷ng ®Ó kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña C«ng ty mµ nã cßn lµ c«ng cô ®Ó gi÷ kh¸ch hµng. Møc ®é hµi lßng kh«ng chØ lµ s¶n phÈm tèt mµ cßn lµ dÞch vô sau b¸n hµng. C«ng ty kinh doanh theo quan ®iÓm Marketing lµ C«ng ty kh«ng nh÷ng chØ quan t©m ®Õn kh¸ch hµng tr­íc mµ cßn ph¶i quan t©m ®Õn qu¸ tr×nh sau khi b¸n hµng, xem kh¸ch hµng cã hµi lßng vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty kh«ng. DÞch vô sau b¸n hµng lµ thÓ hiÖn sù quan t©m vµ ý thøc tr¸ch nhiÖm cña C«ng ty vÒ s¶n phÈm m×nh b¸n ra vµ víi  kh¸ch hµng. Nh­ vËy ®Ó dÞch vô sau b¸n hµng lµ lîi thÕ c¹nh tranh cña C«ng ty th× C«ng ty cÇn ph¶i n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô cña m×nh.


Nh­ ®· nªu ë phÇn thùc tr¹ng th× tû  lÖ kh¸ch hµng hµi lßng vÒ dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng cña C«ng ty chØ cã 20%. Vµ nguyªn nh©n cã thÓ do sè l­îng nh©n viªn lµm trong tæ nµy qu¸ Ýt nªn kh«ng ®ñ bao phñ toµn bé. C«ng viÖc ch¨m sãc kh¸ch hµng lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó t¹o ra mèi quan hÖ gi÷a C«ng ty vµ kh¸ch hµng. Duy tr× sù trung thµnh cña kh¸ch hµng víi nh·n hiÖu cña C«ng ty v× vËy lµm thÕ nµo ®Ó c¶i thiÖn dÞch vô nµy. Víi sè l­îng nh©n viªn Ýt chóng ta cã thÓ sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®Ó trî gióp. ChØ cÇn mét có ®iÖn tho¹i còng ®ñ lµm cho kh¸ch hµng c¶m nhËn ®­îc sù quan t©m cña C«ng ty tíi kh¸ch hµng. Nªn c¸c nh©n viªn ch¨m sãc kh¸ch hµng, nÕu nh÷ng kh¸ch hµng nµo kh«ng cÇn thiÕt cã thÓ gäi ®iÖn thäai liªn l¹c th¨m hái t×nh h×nh sö dông m¸y mµ kh«ng cÇn ®Õn trùc tiÕp, dµnh thêi gian ®Õn nh÷ng kh¸ch hµng cÇn nh©n viªn trùc tiÕp h¬n.

Trong b¸o c¸o héi nghÞ kh¸ch hµng toµn quèc cña XEROX chØ tiªu thêi gian ®¸p øng nhu cÇu c¸c cuéc gäi vµ xö lý nhanh c¸c phµn nµn cña kh¸ch chØ 45% kh¸ch hµng hµi lßng chØ tiªu ®¸p øng vµ gi¶i quyÕt nhanh nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng chØ víi tû lÖ 40% hµi lßng. §©y kh«ng thÓ nãi lµ tû lÖ cao, vÉn cßn 60% kh¸ch hµng kh«ng hµi lßng víi dÞch vô mµ ®©y lµ yÕu tè quan träng ®Ó kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ chÊt l­îng dÞch vô. VËy lµm thÕ nµo ®Ó n©ng cao chØ tiªu nµy mµ nguyªn nh©n lµm cho kh¸ch hµng kh«ng hµi lßng ®ã lµ thêi gian ®¸p øng nhanh víi sè l­îng nh©n viªn h¹n chÕ. ViÖc t¨ng sè l­îng nh©n viªn lªn cã thÓ ®­îc nh­ng l¹i dÉn ®Õn viÖc t¨ng chi phÝ mµ nÕu t¨ng nhiÒu th× sÏ ®¸p øng ®­îc nhanh nh­ng l¹i x¶y ra t×nh tr¹ng thêi gian r¶nh rçi khi kh«ng cã nhu cÇu cña kh¸ch hµng t¨ng lªn, nh­ vËy g©y ra l·ng phÝ vµ kÐm hiÖu qu¶. VËy lµm thÕ nµo ®Ó ng­êi gi¶i quyÕt nhu cÇu kh¸ch hµng nhanh mµ kh«ng ph¶i t¨ng sè l­îng nh©n viªn kü thuËt. Nªn ch¨ng c«ng ty më dÞch vô t­ vÊn h­íng dÉn kh¸ch hµng víi sè l­îng chØ cÇn 2 nh©n viªn giái vÒ kü thuËt trùc ®iÖn thäai vµ gi¶i quyÕt trùc tiÕp nÕu kh¸ch hµng ®Õn. ViÖc më dÞch vô t­ vÊn h­íng dÉn kh¸ch hµng cã lîi cho C«ng ty ë nh÷ng ®iÓm sau. Thø nhÊt víi nh÷ng kh¸ch hµng mµ m¸y chØ cã nh÷ng trôc trÆc nhá nh­ kÑt giÊy th× nÕu kh¸ch hµng cã thÓ tù söa ®­îc nh©n viªn t­ vÊn cã thÓ h­íng dÉn cho kh¸ch hµng ®ã qua ®iÖn tho¹i ®Ó hä tù söa. §iÒu nµy nÕu cã sù trî gióp cña hÖ thèng m¸y tÝnh theo dâi t×nh tr¹ng m¸y cña kh¸ch hµng do nh©n viªn b¶o tr× hµng th¸ng b¸o c¸o th× hiÖu qu¶ sÏ tèt h¬n. ViÖc h­íng dÉn kh¸ch hµng qua ®iÖn tho¹i võa  gióp cho kh¸ch hµng gi¶i quyÕt trôc trÆc nhanh võa ®ì mÊt thêi gian cña nh©n viªn kü thuËt khi ®Õn gÆp trùc tiÕp chØ v× ®Ó söa nh÷ng trôc trÆc rÊt nhá. Nh­ vËy sè l­îng c¸c nhu cÇu cÇn ®Õn trùc tiÕp gi¶i quyÕt sÏ gi¶m xuèng th× thêi gian ®¸p øng sÏ nhanh tõ ®ã n©ng cao ®é hµi lßng cña kh¸ch.Bªn c¹nh ®ã cÇn t¹o ra ý thøc phôc vô kh¸ch hµng nhiÖt t×nh chu ®¸o cña c¸c nh©n viªn vµ nh©n sù còng lµ mét c«ng cô t¹o ra sù c¹nh tranh cña C«ng ty.

Thø ba t¹o lîi thÕ c¹nh tranh tõ kªnh ph©n phèi h·ng XEROX nãi chung vµ C«ng ty T©n Hång Hµ nãi riªng cã mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi t­¬ng ®èi tr¶i réng. §©y lµ lîi thÕ c¹nh tranh l©u dµi bëi v× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng dÔ g× b¾t ch­íc hoÆc b¾t ch­íc th× ph¶i mÊt thêi gian dµi vµ chi phÝ tèn kÐm. C«ng ty sÏ tÝnh to¸n nhu cÇu thÞ tr­êng tõng vïng, nÕu vïng ®ã cã thÞ tr­êng tiªu thô m¸y ®ñ lín ®Ó më thªm mét ®¹i lý ph©n phèi th× C«ng ty sÏ nghÜ ®Õn viÖc tuyÓn thªm mét thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi. ViÖc chän thªm nµy cÇn ph¶i ®­îc tÝnh tãan sao cho võa ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh, t¨ng khèi l­îng tiªu thô, võa t¹o ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh cho C«ng ty. Trong qu¸ tr×nh tuyÓn chän thµnh viªn cña kªnh  C«ng ty cÇn c¨n cø c¸c tiªu thøc, hay tiªu chuÈn lùa chän thµnh viªn kªnh thÝch hîp nh­ kh¶ n¨ng tµi chÝnh, uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng vµ c¸c mèi quan hÖ cña hä, hiÖu qu¶ kinh doanh, møc ®é trung thµnh … ®Ó lùa chän ®­îc thµnh viªn tèt.

Ngoµi ra C«ng ty cßn ph¶i kÕt hîp rÊt nhiÒu yÕu tè ­u ®iÓm ®Ó t¹o thµnh ­u ®iÓm lín mµ ®èi thñ c¹nh tranh khã cã thÓ thùc hiÖn ®­îc. ChØ cÇn nhiÒu ®iÓm lµm tèt sÏ t¹o ra h×nh t­îng tèt vÒ c«ng ty  vµ duy tr× mèi quan hÖ t¹o dùng lßng trung thµnh.

IV. X©y dùng chiÕn l­îc ®Þnh vÞ cho s¶n phÈm XEROX cña C«ng ty T©n Hång Hµ 


S¶n phÈm XEROX hiÖn ®ang chiÕm thÞ phÇn lín nhÊt trªn thÕ giíi. §Ó ®¹t ®­îc thµnh c«ng ®ã ¾t h¼n h·ng XEROX ®· ®Þnh vÞ cho s¶n phÈm cña m×nh rÊt s©u ®Ëm trong t©m chÝ kh¸ch hµng. Nãi ®Õn XEROX th× cã lÏ tÊt c¶ mäi ng­êi ®Òu nghÜ ngay ®Õn chiÕc m¸y photo copy hiÖn ®¹i vµ chÊt l­îng cao ®­îc b¶o hµnh d­íi mét h·ng cã uy tÝn lín. ThÕ cßn ë ViÖt Nam ch¾c rÊt nhiÒu ng­êi khi nh×n thÊy logo cña h·ng sÏ kh«ng hiÓu ®©y lµ h·ng g×. V× vËy muèn thµnh c«ng tr­íc hÕt ph¶i cho c«ng chóng hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm Ýt nhÊt ph¶i biÕt nã lµ s¶n phÈm g× vµ nh·n hiÖu nh­ thÕ nµo? Sau ®ã lµ ­u ®iÓm næi tréi cña nã ra sao. Nh­ vËy ph¶i cã chiÕn l­îc ®Þnh vÞ cô thÓ vµ râ rµng. §Ó x©y dùng chiÕn l­îc ®Þnh vÞ th× c«ng viÖc ®Çu tiªn lµ ph¶i x¸c ®Þnh xem C«ng ty sÏ khuyÕch tr­¬ng bao nhiªu ®iÓm kh¸c biÖt cho s¶n phÈm cña m×nh.

M¸y photo copy XEROX lµ s¶n phÈm ®­îc cÊp chøng nhËn ISO 9000 vµ ISO 14000, ngoµi ra cßn nhËn gi¶i Deming Price ®©y lµ nh÷ng b»ng chøng tin cËy vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm XEROX ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng h¬n n÷a C«ng ty cã thÓ t¹o sù kh¸c biÖt vÒ dÞch vô. V× vËy sù kh¸c biÖt C«ng ty cÇn ®Þnh vÞ lµ “s¶n phÈm sè mét” vµ “ dÞch vô hßan h¶o nhÊt” ®iÓm cèt lâi ë ®©y kh«ng ph¶i lµ sÏ nãi lªn c¸i g× vµ nãi nh­ thÕ nµo mµ ph¶i lµm nh­ thÕ nµo. C«ng ty cã thÓ nãi trêi nãi bÓ nh­ng tÊt yÕu ph¶i lµm ®­îc viÖc Êy vµ ph¶i lµm tèt nhÊt, bëi v× khi ®· ®Þnh vÞ mét ®Æc ®iÓm th× C«ng ty ph¶i lµ ng­êi dÉn ®Çu vÒ ®Æc ®iÓm ®ã. Tuy nhiªn c«ng ty còng kh«ng nªn t¹o qu¸ nhiÒu ®iÓm kh¸c biÖt, v× nh­ vËy sÏ lµm lo·ng t©m chÝ cña kh¸ch hµng trong khi c«ng chóng ph¶i tiÕp xóc víi hµng lo¹t c¸c th«ng tin vÒ qu¶ng c¸o, thËm chÝ nhiÒu khi cßn bÞ c«ng chóng nghi ngê vÒ nh·n hiÖu ®ã v× vËy thiÕt nghÜ ®èi víi s¶n phÈm XEROX cña C«ng ty T©n Hång Hµ  cÇn khuyÕch tr­¬ng hai ®iÓm kh¸c biÖt lµ “chÊt l­îng s¶n phÈm cao nhÊt” vµ “dÞch vô sau b¸n hµng hßan h¶o nhÊt” Hai ®Æc ®iÓm nµy kh¸ hÊp dÉn thÞ tr­êng bëi v×  m¸y photocopy, fax lµ lo¹i hµng hãa cã gi¸ trÞ cao. Do vËy chÊt l­îng sÏ lµ yÕu tè quan t©m hµng ®Çu cña kh¸ch hµng khi lùa chän nh·n hiÖu hµng hãa. ViÖc lùa chän ®Æc ®iÓm nµy võa kÕt hîp gi÷a t©m lý cña kh¸ch hµng vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng cña C«ng ty. C«ng ty T©n Hång Hµ vèn s½n cã m¸y mang nh·n hiÖu XEROX cã chÊt l­îng cao nhÊt vµ ®øng ®Çu thÞ phÇn trªn thÕ giíi nªn vÊn ®Ò nµy c«ng ty cã thÓ gi¶i quyÕt ®­îc.


Cßn ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt thø hai lµ “dÞch vô sau b¸n hµng hoµn h¶o nhÊt” V× m¸y v¨n phßng lµ lo¹i thiÕt bÞ m¸y mãc hiÖn ®¹i, do ®ã viÖc b¶o hµnh, b¶o tr× linh kiÖn, söa ch÷a, … lµ mét vÊn ®Ò hÕt søc cÇn thiÕt gióp cho viÖc sö dông lu«n lu«n ®¹t kÕt qu¶ cao. V× vËy dÞch vô sau b¸n hµng lµ yÕu tè ®­îc kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ cao trong qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh lùa chän mua. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ C«ng ty cÇn cã biÖn ph¸p nh»m ®¶m b¶o cung cÊp dÞch vô tèt nhÊt nh­ ®· høa víi kh¸ch hµng. Nh÷ng biÖn ph¸p nµy ®· ®­îc nªu ra trong phÇn dÞch vô sau b¸n hµng.

1. TruyÒn b¸ vÞ trÝ cña s¶n phÈm 

 
Sau khi x¸c ®Þnh ®­îc c¸c ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt cña s¶n phÈm th× ng­êi cÇn biÕt ®Õn ®iÓm kh¸c biÖt l¹i lµ c«ng chóng. Trong Marketing cã c©u nãi “lµm kinh doanh mµ kh«ng qu¶ng c¸o cã kh¸c nµo nh¸y m¾t víi mét b¹n g¸i trong bãng tèi, chØ cã m×nh b¹n biÕt b¹n ®ang lµm g×, ngoµi ra ch¼ng cßn ai biÕt” Stewart. H.Britt. v× vËy chóng ta ph¶i nhê ®Õn c¸c c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp ®Ó truyÒn b¸ s¶n phÈm cña C«ng ty ®Ó c«ng chóng biÕt ®Õn h×nh ¶nh cña nh·n hiÖu. C¸c c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp bao gåm qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng c¸ nh©n vµ quan hÖ c«ng chóng. Khi mµ kh¸ch hµng ch­a biÕt chóng ta th× cÇn t¹o sù hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm nh·n hiÖu cña C«ng ty. C«ng cô ®Ó t¹o ra sù hiÓu biÕt ®ã lµ qu¶ng c¸o. Trong giai ®o¹n ®Çu nµy, môc tiªu cña qu¶ng c¸o lµ t¹o sù hiÓu biÕt cña c«ng chóng vÒ nh·n hiÖu, s¶n phÈm. Do ®ã, ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o lµ truyÒn h×nh cã thÓ lµ cã hiÖu qu¶. Trong giai ®o¹n nµy ph¶i tÝnh to¸n tÇn suÊt cña qu¶ng c¸o ra sao ®Ó ®ñ cho kh¸ch hµng ghi nhí ®­îc h×nh ¶nh nh·n hiÖu. NÕu qu¶ng c¸o víi tÇn suÊt thÊp sÏ kh«ng ®ñ l­îng ®Ó kh¸ch hµng nghi nhí,nh­ vËy sÏ kÐm hiÖu qu¶. Sau khi kh¸ch hµng ®· biÕt ®Õn sù tån t¹i cña nh·n hiÖu th× C«ng ty cã thÓ qu¶ng c¸o nh»m môc ®Ých lµ nh¾c nhë c«ng chóng .Trong giai ®o¹n nµy, cã thÓ dïng nhiÒu ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh¸c nh»m hç trî viÖc nh¾c nhë ®Õn c«ng chóng nh­ qu¶ng c¸o ngoµi trêi, trªn b¸o. Nh­ng chi phÝ cho viÖc qu¶ng c¸o nµy kh«ng ph¶i lµ nhá,nh­ng ®©y lµ qu¸ tr×nh ®Çu t­ dµi h¹n. ViÖc qu¶ng c¸o nµy kh«ng chØ cã C«ng ty T©n Hång Hµ ®­îc lîi mµ c¸c ®¹i lý ë c¸c tØnh kh¸c còng ®­îc lîi nÕu C«ng ty qu¶ng c¸o trªn c¸c kªnh trung ­¬ng vµ kªnh Hµ Néi. V× vËy nÕu C«ng ty häp tÊt c¶ c¸c chi nh¸nh, ®¹i lý l¹i trÝch ra mét kho¶n tiÒn nhÊt ®Þnh cã thÓ chia theo tû lÖ sè l­îng m¸y b¸n ra ®Ó ra møc ®ãng gãp. ViÖc lµm nµy cã lîi cho tÊt c¶ c¸c bªn chø kh«ng g× C«ng ty T©n Hång Hµ . Ngoµi ra C«ng ty còng nªn ®ßi hái hç trî cña nhµ s¶n xuÊt trong viÖc khuyÕch tr­¬ng nh·n hiÖu ®Èy m¹nh kh¶ n¨ng tiªu thô.


Tuy nhiªn tõ tr­íc ®Õn nay ta ch­a tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng ph¸p luËt cã cho phÐp mét nh·n hiÖu n­íc ngoµi cã ®­îc phÐp qu¶ng c¸o t¹i truyÒn h×nh ViÖt Nam kh«ng. nÕu ch­a cã luËt cÊm th× C«ng ty cã thÓ lµm ®­îc. V× cã mét thêi gian tr­íc ®©y h·ng Toshiba ®· qu¶ng c¸o m¸y photocopy cña m×nh trªn truyÒn h×nh. Gi¶ sö ®· cã luËt cÊm th× C«ng ty cã thÓ sö dông ph­¬ng ph¸p qu¶ng c¸o kh«ng trùc tiÕp nh­ tµi trî cho mét bé phim nhiÒu tËp hoÆc qu¶ng c¸o C«ng ty T©n Hång Hµ chø kh«ng ph¶i lµ s¶n phÈm XEROX nh­ng nh·n hiÖu XEROX vÉn cã thÓ xuÊt hiÖn trªn truyÒn h×nh. §ã lµ c¸c c¸ch kh¸c nhau nh»m môc ®Ých truyÒn b¸ vÞ trÝ s¶n phÈm cña C«ng ty. TÊt nhiªn c«ng ty cÇn chó ý ®Õn kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh ®Ó lùa chän kªnh truyÒn h×nh nµo vµ b¸o chÝ nµo cho phï hîp.


ViÖc ®Þnh vÞ s¶n phÈm cña C«ng ty cÇn mét sù tæng hîp cña tÊt c¶ c¸c yÕu tè cïng t¹o dùng h×nh ¶nh cña nh·n hiÖu mét c¸ch thèng nhÊt trong ®ã cã c¸c biÕn sè cña Marketing Mix.Mét h·ng chÊt l­îng cao th× c¸ch ph©n phèi ph¶i nh­ thÕ nµo vµ ®Ó kh¸ch hµng tin lµ dÞch vô tèt nhÊt trong c¶ n­íc th× hÖ thèng kªnh ph©n phèi kh«ng thÓ chØ lµ l¸c ®¸c vµi ba thµnh phè lín … Do vËy tÊt c¶ c¸c yÕu tè h×nh ¶nh nhµ s¶n xuÊt, uy tÝn cña hä còng gãp phÇn kh«ng nhá trong viÖc t¹o dùng h×nh ¶nh vÒ s¶n phÈm trong C«ng ty. Trong vÊn ®Ò l­u kho cña C«ng ty hay x¶y ra t×nh tr¹ng khan hiÕm hµng hãa, ®Ó kh¸ch hµng ph¶i ®îi l©u v× vËy C«ng ty cÇn chó ý xÐt nhu cÇu cña thÞ tr­êng xem lo¹i m¸y nµo ®­îc tiªu thô nhiÒu nhÊt. Tõ ®ã nhËp sè l­îng m¸y lín h¬n, tÝnh to¸n c¸c chi phÝ ®Ó tÝnh ra sè l­îng l­u kho bao nhiªu lµ tèi ­u nhÊt. C«ng ty cÇn tÝnh to¸n thêi gian tõ khi ký kÕt hîp ®ång ®Õn khi kho vÒ ®Õn hµng hÕt bao l©u vµ sè l­îng m¸y trung b×nh ®Ó tÝnh to¸n xem sè l­îng cßn l¹i trong kho lµ bao nhiªu th× ph¶i ®i ký hîp ®ång nhËp m¸y.Muèn c«ng viÖc nµy lµm mét c¸ch cã hiÖu qu¶ cÇn ph¶i cã sù phèi hîp gi÷a kho vµ phßng kinh doanh ®Ó biÕt xem sè l­îng cßn l¹i trong kho lµ bao nhiªu th× ph¶i ®i ký hîp ®ång nhËp m¸y.  MÆt kh¸c ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng “ch¸y hµng”, C«ng ty nªn cã kho ®Öm ®Ó nh»m bæ sung hµng vµ biÕt ®­îc khi nµo cÇn nhËp. C«ng ty nªn s¾p xÕp l­u tr÷ thµnh hai kho, tæng sè l­îng m¸y trong hai kho ®ã lµ sè l­îng m¸y dù tr÷ tèi ­u, trong kho ®Öm lµ sè l­îng m¸y b¾t ®Çu C«ng ty ph¶i ®i nhËp. Kho chÝnh lµ sè l­îng m¸y dïng ®Ó tiªu thô. Khi nµo m¸y trong kho chÝnh hÕt lóc ®ã lµ thêi ®iÓm ®i nhËp hµng vÒ. Nh­ vËy thêi ®iÓm cÇn nhËp hµng sÏ râ rµng h¬n vµ kh¶ n¨ng bÞ hÕt hµng Ýt h¬n.

V. Mét sè kiÕn nghÞ kh¸c.

C«ng ty hiÖn nay cã phßng kinh doanh vµ trung t©m b¶o hµnh kü thuËt riªng biÖt ®iÒu nµy g©y khã kh¨n h¬n cho kh¸ch hµng bëi v× mua m¸y mét n¬i cßn b¶o hµnh söa ch÷a l¹i mét n¬i. H¬n n÷a viÖc kiÓm so¸t c¸c nh©n viªn kü thuËt còng khã kh¨n h¬n vµ nh÷ng phµn nµn vÒ c«ng ty kh«ng tËp trung nªn C«ng ty kh«ng thÓ biÕt ®­îc. V× thÕ l©u dµi C«ng ty nªn tËp trung nguån lùc cña m×nh l¹i mét n¬i võa thèng nhÊt dÔ kiÓm so¸t, võa thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng.


Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cÇn cã mét c¬ chÕ phèi hîp gi÷a phßng kinh doanh vµ phßng kü thuËt. ChÝnh v× nh÷ng m©u thuÉn n¶y sinh trong chÝnh b¶n th©n c¸c bé phËn trong c«ng ty víi nhau nªn quan ®iÓm cña Marketing lµ tr­íc tiªn ph¶i lµm Marketing h­íng néi, tøc lµ ph¶i tháa m·n c¸c nh©n viªn trong C«ng ty. Sau khi hä hµi lßng vµ trung thµnh víi c«ng ty th× hä sÏ lu«n nghÜ ®Õn môc tiªu cña C«ng ty lµ tháa m·n kh¸ch hµng ®ång thêi tháa m·n môc tiªu kinh doanh cña C«ng ty. V× vËy mét c¬ chÕ thèng nhÊt trong phßng kü thuËt vµ phßng kinh doanh nãi riªng vµ toµn c«ng ty nãi chung lµ viÖc lµm rÊt cÇn thiÕt. CÇn gi¸o dôc nh©n viªn kü thuËt sao cho hä hiÓu r»ng viÖc hä phôc vô tèt kh¸ch hµng cã vai trß quan träng trong viÖc gi÷ uy tÝn vµ tiªu thô hµng hãa cña C«ng ty. Vµ kh¸ch hµng lµ ng­êi nu«i d­ìng C«ng ty vµ nu«i d­ìng ngay chÝnh b¶n th©n tõng nh©n viªn trong C«ng ty. V× vËy mçi nh©n viªn ®Òu ph¶i cã g¾ng hÕt søc m×nh ch¨m sãc vµ tháa m·n kh¸ch hµng, ®ång thêi tháa m·n lîi Ých cña mçi ng­êi. 

Muèn ®Ó cho mçi nh©n viªn thÊm thuÇn quan ®iÓm h­íng theo kh¸ch hµng th× ngay tõ khi míi vµo c«ng ty hoÆc c¸c líp huÊn luyÖn th× kh«ng chØ gi¶ng vÒ kiÕn thøc mµ cßn truyÒn thô cho hä th¸i ®é, ý thøc lµm viÖc cè g¾ng nhiÖt t×nh vµ phôc vô lîi Ých cña C«ng ty b»ng viÖc ch¨m sãc kh¸ch hµng nhiÖt t×nh, chu ®¸o vµ lu«n quan t©m ®Ó viÖc tháa m·n mét c¸ch tèt nhÊt yªu cÇu cña kh¸ch hµng. T¹o ra uy tÝn, lßng trung thµnh cña kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty. §ã lµ c¸ch kinh doanh ®Ó tån t¹i l©u dµi, vµ nã ph¶i lµ triÕt lý cña toµn c«ng ty.

VI. Mét sè kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc.


ChÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu: ë n­íc ta hiÖn nay viÖc s¶n xuÊt m¸y photocopy, fax ch­a thùc hiÖn, v× vËy cÇn ph¶i nhËp khÈu ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng trong n­íc. Quan ®iÓm  cña nhµ n­íc lµ ®èi  víi nh÷ng mÆt hµng mµ trong n­íc s¶n xuÊt ®­îc th× ®¸nh thuÕ suÊt cao ®èi víi nh÷ng mÆt hµng ®ã nh»m khuyÕn khÝch tiªu dïng hµng néi, b¶o hé mËu dÞch, ph¸t triÓn kinh tÕ trong n­íc. Víi nh÷ng mÆt hµng trong n­íc kh«ng s¶n xuÊt ®­îc mµ nã cÇn thiÕt cho tiªu dïng th× chØ ®¸nh thuÕ thÊp, m¸y photocopy, fax lµ lo¹i thiÕt bÞ ch­a s¶n xuÊt ®­îc trong n­íc. Nªn thuÕ suÊt ®¸nh vµo mÆt hµng nµy nªn gi¶m xuèng ®Ó ng­êi tiªu dïng kh«ng ph¶i chÞu gi¸ cao, ®©y còng lµ lo¹i thiÕt bÞ cÇn thiÕt do ®ã c¸c chØ tiªu h¹n ng¹ch nªn më réng hoÆc xãa bá.


ChÝnh s¸ch thuÕ: tõ ngµy 1/1/1999 n­íc ta ¸p dông hai luËt thuÕ VAT vµ thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp thay cho thuÕ doanh thu vµ thuÕ lîi tøc. ViÖc ®¸nh thuÕ nµy ®· kh¾c phôc ®­îc nh­îc ®iÓm lµ ®¸nh thuÕ trång lªn thuÕ. MÆt kh¸c nã phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ lµm cho viÖc kinh doanh cña ng­êi n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam kh«ng bÞ x¸o trén bì ngì.


S¶n xuÊt: hiÖn nay n­íc ta chØ lµ n­íc ®i tiªu thô hµng hãa cho n­íc ngoµi. v× vËy lîi nhuËn chñ yÕu chuyÓn ra n­íc ngoµi. do ®ã n­íc ta nªn cã ph­¬ng ¸n liªu doanh s¶n xuÊt mÆt hµng nµy. Nhu cÇu sö dông lo¹i m¸y v¨n phßng ngµy cµng t¨ng lªn. V× vËy cã ®ñ thÞ tr­êng ®Ó tiªu thô mÆt hµng nµy. tuy nhiªn viÖc s¶n xuÊt ®ßi hái ph¶i chuyÓn giao c«ng nghÖ. §©y lµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, mÆt kh¸c tiÒm lùc kinh tÕ n­íc ta ch­a m¹nh, thÞ tr­êng chóng ta kh«ng thÓ lín nh­ Trung Quèc. Do ®ã viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ tõ phÝa n­íc ngoµi diÔn ra rÊt khã kh¨n. cÇn cã sù can thiÖp gióp ®ì cña nhµ n­íc. NÕu kh«ng cã thÓ chØ s¶n xuÊt mét sè linh kiÖn vµ l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam. §iÒu nµy võa gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm, võa tiÕp thu c«ng nghÖ tõ n­íc ngoµi, võa tËn dông ®­îc nguån nh©n c«ng trong n­íc, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm t¹o thu nhËp trong n­íc. V× vËy nhµ n­íc cÇn nç lùc quan hÖ víi c¸c n­íc, t¹o m«i tr­êng thuËt lîi ®Ó liªn doanh liªn kÕt, t×m ®èi t¸c.

ChÝnh s¸ch tiÒn tÖ: chÝnh s¸ch tiÒn tÖ lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch vÜ m« cña nhµ n­íc. ChÝnh s¸ch tiÒn tÖ bao gåm viÖc æn ®Þnh tiÒn tÖ. TiÒn tÖ cña mét quèc gia ®­îc coi lµ æn ®Þnh ph¶i xÐt trªn hai mÆt ®èi néi trong n­íc vµ ®èi ngo¹i, æn ®Þnh trong n­íc cã nghÜa lµ søc mua cña ®ång tiÒn ë trong n­íc ph¶i æn ®Þnh hay møc l¹m ph¸t võa ph¶i. cßn æn ®Þnh víi tiÒn tÖ n­íc ngoµi cã nghÜa lµ ph¶i gi÷ tû gi¸ hèi ®o¸i víi ®ång tiÒn n­íc ngßai æn ®Þnh, nÕu kh«ng sÏ g©y ra sù x¸o trén c¸c quan hÖ kinh tÕ vµ g©y ra t¨ng hoÆc gi¶m cÇu vÒ ngo¹i tÖ mét c¸ch gi¶ t¹o. ChÝnh s¸ch ngo¹i hèi kh«ng æn ®Þnh sÏ ¶nh h­ëng tíi C«ng ty T©n Hång Hµ. V× C«ng ty nµy lu«n ph¶i nhËp hµng tõ n­íc ngoµi vµ tiÒn tÖ dïng ®Ó thanh to¸n lµ §«la Mü. Do ®ã mét khi gi¸ ®« la kh«ng æn ®Þnh sÏ g©y ra sù kh«ng æn ®Þnh vÒ chi phÝ vµ gi¸ m¸y tÝnh b»ng ®ång ViÖt Nam. Gi¸ m¸y kh«ng æn ®Þnh sÏ g©y ra thiÖt h¹i kinh doanh vµ t©m lý kh«ng yªn t©m cña kh¸ch hµng. MÆt kh¸c gi¸ b¸n cña C«ng ty T©n Hång Hµ còng tÝnh theo ®« la Mü. Do ®ã khi gi¸ ®« la kh«ng æn ®Þnh sÏ g©y ra t©m lý hoang mang, kh«ng tin t­ëng vµ hä sÏ g¨m tiÒn l¹i ®îi ®« la Mü mµ kh«ng gi¸m mua m¸y v× sî gi¸ ®« la lªn cao, hä sÏ ®­îc lîi, HoÆc gi¸ ®« la dÉn ®Õn gi¸ trÞ b¸n tÝnh ra tiÒn ViÖt Nam cao, lµm gi¶m cÇu tiªu thô.

ChÝnh s¸ch ®èi ngo¹i: ViÖt Nam hiÖn ®ang thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®èi ngo¹i rÊt cëi më, muèn lµm b¹n víi tÊt c¶ c¸c n­íc, kh«ng ph©n biÖt chÕ ®é chÝnh trÞ. Bªn c¹nh ®ã quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i cã dÞp khëi s¾c. C¸c quan hÖ th­¬ng m¹i quèc tÕ diÔn ra s«i næi h¬n, kh«ng ®ãng cöa n÷a. Quan hÖ kinh tÕ gi÷a ViÖt Nam vµ NhËt B¶n mËt thiÕt h¬n. Tõ ®ã c¸c c«ng ty gi÷a hai n­íc quan hÖ mua b¸n, hîp t¸c víi nhau dÔ dµng h¬n. H¬n n÷a nhµ n­íc tÝch cùc thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi lµm cho sè l­îng c¸c v¨n phßng, c¸c c«ng ty n­íc ngoµi, liªn doanh t¨ng lªn lµm cho thÞ tr­êng m¸y v¨n phßng cã c¬ héi më réng quy m«.


Nhµ n­íc nªn hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c ng©n hµng tµi chÝnh gióp c«ng ty vay vèn mét c¸ch dÔ dµng. §ång thêi hßan thiÖn hÖ thèng thÞ tr­êng chøng kho¸n. §©y lµ thÞ tr­êng vèn mµ kh¶ n¨ng l­u chuyÓn  cña nã rÊt nhanh vµ hiÖu qu¶. Tõ ®ã gióp c¸c doanh nghiÖp huy ®éng vèn kinh doanh mét c¸ch cã hiÖu qu¶. ThÞ tr­êng chøng kho¸n lµ sù gÆp gì cña nh÷ng ng­êi cã vèn cho vay vµ nh÷ng ng­êi cÇn vèn. Nã lµ n¬i l­u chuyÓn vèn mét c¸ch thuËn lîi vµ nhanh nhÊt. V× vËy khi muèn t¨ng vèn kinh doanh cña m×nh th× C«ng ty cã  thÓ ph¸t hµnh cæ phiÕu, tr¸i phiÕu ra thÞ tr­êng. §©y lµ c¸ch lµm cña c¸c C«ng ty trªn thÕ giíi.
Hoµn thiÖn hÖ thèng  ph¸p luËt. HiÖn nay hÖ thèng ph¸p luËt cña n­íc ta ch­a hoµn chØnh vµ cßn rÊt nhiÒu kÏ hë, lµm cho c¸c c«ng ty ra søc trèn thuÕ, lËu thuÕ. ViÖc nµy võa g©y thÊt tho¸t tµi s¶n cña Nhµ n­íc, võa g©y ra sù kh«ng c«ng b»ng trong c¹nh tranh. Lµ mét c«ng ty thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô ®ãng thuÕ víi Nhµ n­íc. C«ng ty T©n Hång Hµ lu«n lu«n mong muèn gãp phÇn lµm cho ®Êt n­íc m¹nh h¬n vµ mong muèn ai còng ph¶i thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô nh­ vËy.

KÕt luËn

Qua thêi gian thùc tËp vµ kh¶o s¸t t×nh h×nh thùc tÕ t¹i C«ng ty T©n Hång Hµ nh»m nhËn thÊy nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña c«ng ty trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Trªn c¬ së cïng víi viÖc vËn dông lý thuyÕt Marketing hiÖn ®¹i. Em m¹nh d¹n ®Ó xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn chiÕn l­îc c¹nh tranh cña C«ng ty T©n Hång Hµ.

Víi tr×nh ®é cßn h¹n chÕ, thêi gian vµ ®iÒu kiÖn nghiªn cøu cã h¹n. ViÖc so¹n th¶o vµ tr×nh bµy chuyªn ®Ò nµy kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. V× vËy kÝnh mong cã sù gãp ý cña c¸c thÇy c« gi¸o, anh chÞ h­íng dÉn t¹i c¬ quan vµ b¹n bÌ ®Ó chuyªn ®Ò nµy trë nªn hoµn thiÖn h¬n.

Xin ch©n thµnh c¶m ¬n!
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