Lêi më ®Çu

Trong xu h­íng héi nhËp ho¸, toµn cÇu ho¸ vÒ kinh tÕ c¸c n­íc vµ nÒn kinh tÕ vµ thÕ giíi, ho¹t ®éng kinh tÕ trë nªn hªt søc quan träng, t¹o tiÒn ®Ò thóc ®Èy nÒn kinh tÕ c¸c quèc gia còng nh­ thÕ giíi ph¸t triÓn c¶ vÒ bÒ réng lÉn chiÒu s©u.

Cïng víi sù h×nh thµnh c¸c khu vùc Th­¬ng m¹i tù do nh­ EU, NAFTA, c¸c n­íc ASEAN còng ®ang h×nh thµnh khu vùc th­¬ng m¹i tù do ASEAN (ASEAN FREETRADEAREA – AFTA). Më ra cho c¸c n­íc trong khu vùc nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc hÕt søc to lín. trong ®ã ViÖt Nam chóng ta.

C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c n­ícdoanh nghiÖp s¶n xuÊt giÇy xuÊt khÈu cÇn thÊy ®­îc ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu, ®¸nh gi¸ kh¨ n¨ng c¹nh tranh còng nh­ vÞ thÕ cña m×nh khi ViÖt Nam tham gia AFTA tõ ®ã ®Ó ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t huy ®iÓm m¹nh h¹n chÕ ®iÓm yÕu, gia t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh. XuÊt ph¸t tõ ®ßi hái nµy còng nh­ t×nh h×nh thùc tÕ n¬i c¬ së thùc tËp cña m×nh, t«i chän ®Ò tµi: "§¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty giÇy Thôþ Khª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA" cho chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp cña m×nh nh»m ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty trong ®iÒu kiÖn h«Þ nhËp AFTA tõ ®ã ®­a ra mét sè ®Þnh h­íng, gi¶i ph¸p cho c«ng ty còng nh­ c¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp lµ Së c«ng nghiÖp Hµ Néi nh÷ng kiÕn nghÞ nh»m gióp c«ng ty gia t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh.

Néi dung cña ®Ò tµi bao gåm 3 ch­¬ng.

Ch­¬ng I  : Lý luËn chung vÒ tranh cña doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng vµ héi nhËp AFTA.

Ch­¬ng II: §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.

Ch­¬ng III: Gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.

Ch­¬ng I

 Lý luËn chung vÒ tranh cña doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng vµ héi nhËp AFTA.

A. C¹nh tranh.

I. Mét sè lý luËn chung trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

1. ThÞ tr­êng - kinh tÕ thÞ tr­êng - c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ c¸c quy luËt cña thÞ tr­êng.

Kh¸i niÖm thÞ tr­êng cho ®Õn nay ®· cã rÊt nhiÒu trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña nã. Mçi kh¸i niÖm tiÕp cËn d­íi mét gãc ®é kh¸c nhau nh­ng môc ®Ých cuèi cïng lµ ®Ó tr¶ lêi c©u hái:

ThÞ tr­êng lµ g×? 

- Theo quan ®iÓm cña héi qu¶n trÞ Hoa Kú: “ThÞ tr­êng lµ tæng hîp c¸c lùc l­îng trong ®ã ng­êi mua vµ ng­êi b¸n thùc hiÖn c¸ch quyÕt ®Þnh chuyÓn giao hµng ho¸ vµ dÞch vô tõ ng­êi b¸n sang ng­êi mua".

- ThÞ tr­êng lµ n¬i ng­êi mua vµ ng­êi b¸n gÆp nhau ®Ó tiÕn hµnh c¸c cuéc mua b¸n nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña mçi bªn.

- ThÞ tr­êng lµ tæng thÓ cung cÇu ®èi víi mét lo¹i hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng vËn ®éng theo nh÷ng quy luËt riªng vµ ®iÒu tiÕt thÞ tr­êng th«ng qua quan hÖ cung cÇu, ®©y lµ ®Þnh nghÜa mang nhiÒu tÝnh lý thuyÕt.

- Ta còng cã thÓ nãi r»ng thÞ tr­êng lµ n¬i hµng ho¸ thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng trao ®æi cña nã. Theo M¸c thÞ tr­êng lµ biÓu hiÖn cña sù ph©n c«ng lao ®éng cña x· héi  lµ mét trong nh÷ng kh©u cña qu¶ tr×nh t¸i s¶n xuÊt më réng, lµ lØnh vùc l­u th«ng hµng ho¸ lµ n¬i gÆp gë cña cung vµ cÇu.

 
§øng trªn gãc ®é cña doanh nghiÖp th× thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp c¸c kh¸ch hµng  tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp ®ã tøc lµ n¬i kh¸ch hµng  ®ang mua vµ cã thÓ sÏ mua s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vËn dông cho kh¸i niÖm thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp, ta cã kh¸i niÖm “thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp nh÷ng kh¸ch hµng  n­íc ngoµi tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp ®ã“.

Bªn c¹nh ®ã nãi tíi thÞ tr­êng ®i liÒn víi nã lµ kh¸i niÖm kinh tÕ thÞ tr­êng, C¬ chÕ thÞ tr­êng. NÒn kinh tÕ thÞ tr­êng lµ nÒn kinh tÕ mµ c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n: s¶n xuÊt c¸i g×? s¶n xuÊt cho ai vµ s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo lµ do thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh. Nãi c¸ch kh¸c nÒn kinh tÕ  thÞ tr­êng lµ nÒn kinh tÕ do c¬ chÕ thÞ tr­êng ®iÒu tiÕt, ®ã lµ c¬ chÕ tù ®iÒu chØnh nÒn kinh tÕ hµng ho¸ d­íi sù t¸c ®éng kh¸ch quan cña c¸c qui luËt kinh tÕ vèn cã. NÒn kinh tÕ thÞ tr­êng lµ c¸ch thøc tæ chøc nÒn kinh tÕ x· héi trong ®ã c¸c quan hÖ kinh tÕ cña c¸c c¸ nh©n, c¸c doanh nghiÖp ®Òu thÓ hiÖn th«ng qua ho¹t ®éng mua b¸n hµng ho¸, dÞch vô trªn thÞ tr­êng vµ th¸i ®é cña tõng thµnh viªn , chñ thÓ lµ h­íng vµo viÖc t×m kiÕm lîi Ých theo sù dÉn d¾t cña gi¸ trÞ thÞ tr­êng, c¬ chÕ thÞ tr­êng th× ta ®Þnh nghÜa c¬ chÕ thÞ tr­êng lµ tæng thÓ c¸c nh©n tè, quan hÖ m«i tr­êng ®éng lùc vµ c¸c qui luËt kinh tÕ chi phèi sù vËn ®éng cña c¬ chÕ thÞ tr­êng.

C¸c qui luËt nµy bao gåm qui luËt gi¸ trÞ,m qui luËt cung cÇu qui luËt l­u th«ng, qui luËt c¹nh tranh. C¸c qui luËt trªn ®Òu cã vÞ trÝ, vai trß ®éc lËp song l¹i cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ, t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau vµ t¹o ra sù vËn ®éng cña thÞ tr­êng, chi phèi sù ho¹t ®éng cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ. V× vËy, bÊt cø mét chñ thÓ nµo ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ ®Òu kh«ng thÓ kh«ng tÝnh tíi qui luËt nµy, ®Æc biÖt lµ c¸c qui luËt c¹nh tranh.

- Qui luËt gi¸ trÞ: Qui ®Þnh hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt ra vµ trao ®æi trªn c¬ së hao phÝ hao phÝ lao ®éng x· héi  cÇn thiÕt tøc lµ møc chi phÝ b×nh qu©n trong x· héi .

- Qui luËt cung cÇu: Nªu ra mèi quan hÖ gi÷a nhu cÇu cung øng trªn thÞ tr­êng. Qui luËt nµy qui ®Þnh cung vµ cÇu lu«n cã xu h­íng chuyÓn dÞch xÝch l¹i gÇn nhau ®Ó t¹o ra sù c©n b»ng trªn thÞ tr­êng.

- Qui luËt l­u th«ng tiÒn tÖ: X¸c ®Þnh sè l­îng tiÒn cÇn thiÕt trong l­u th«ng b»ng tæng sè gi¸ c¶ hµng ho¸ chia cho sè lÇn lu©n chuyÓn trung b×nh cña ®¬n vÞ tiÒn tÖ cïng lo¹i.

- Qui luËt c¹nh tranh: Tån t¹i tÊt yÕu trong nÒn kinh tÕ hµng ho¸ qui luËt c¹nh tranh biÓu hiÖn sù c¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi b¸n gi÷a ng­êi mua víi ng­êi mua ... vµ lu«n diÔn ra mäi n¬i mäi lóc trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ trªn thÞ tr­êng.

Do ®ã trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp c¸c chñ thÓ  kinh tÕ lu«n ph¶i n¨ng ®éng ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp nµy lu«n ph¶i c¹nh tranh gay g¾t víi nhau ®Ó tån t¹i, ph¸t triÓn vµ trong cuéc c¹nh tranh khèc liÖt nh»m ®¹t tíi  lîi nhuËn cao nhÊt.

2. C¹nh tranh - ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

C¹nh tranh lµ thuéc tÝnh quan träng tÊt yÕu trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. C¹nh tranh lµ sù ®Êu tranh gay g¾t quyÕt ®Þnh gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt, kinh doanh vêi nhau dùa trªn chÕ ®é së h÷u kh¸c nhau vÒ t­ liÖu s¶n xuÊt nh»m chiÕm ®­îc nh÷ng ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt vµ tiªu thô cã lîi nhÊt, ®ång thêi t¹o ra ®iÒu kiÖn thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t triÓn. Do ®ã, nãi tíi c¹nh tranh lµ ta kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn c¸c nh©n tè cÊu thµnh c¹nh tranh. C¹nh tranh chØ xÈy ra khi cã ®ñ ba yÕu tè sau ®©y:

Mét lµ, c¸c chñ thÓ kinh tÕ tham gia c¹nh tranh, tøc lµ nh÷ng ng­êi cã cung vµ cã cÇu vÒ hµng ho¸ vµ dÞch vô.

Hai lµ, ®èi t­îng ®Ó thùc hiÖn sù c¹nh tranh tøc lµ hµng ho¸ dÞch vô.

Ba lµ, m«i tr­êng cho c¹nh tranh ®ã chÝnh lµ thÞ tr­êng.

Tuú theo tõng gãc ®é tiÕp cËn chóng ta cã thÓ ph©n c¹nh tranh theo c¸c néi dung kh¸c nhau:

+ Theo chñ thÓ tham gia trªn thÞ tr­êng, c¹nh tranh ®­îc chia lµm ba lo¹i :

Mét lµ, C¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua.

Hai lµ, c¹nh tranh gi÷a ng­êi mua víi ng­êi b¸n.

Ba lµ, c¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n víi ng­êi b¸n.

C¹nh tranh gi÷a ng­êi babs víi ng­¬i mua lµ cuéc c¹nh tranh diÔn ra d­íi h×nh thøc sÏ b¸n ®¾t, ng­êi b¸n lu«n mong muèn b¸n s¶n phÈm, dÞch vô cña m×nh víi gi¸ cao. Trong khi ng­êi mua l¹i muèn mua víi gi¸ thÊp. Sù c¹nh tranh ®­îc thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh vÉn th­êng gäi lµ qu¸ tr×nh "mÆc c¶” víi møc gi¸ chÊp nhËn lµ gi¸ thèng nhÊt gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua.

C¹nh tranh gi÷a ng­êi mua víi nhau lµ cuéc c¹nh tranh trªn c¬ së qui luËt cung cÇu. Khi møc cung cña mét lo¹i hµng ho¸, dÞch vô nµo ®ã nhá h¬n møc cÇu hoÆc thay ®æi th× cuéc c¹nh tranh trë nªn gay g¾t h¬n. Vµ gi¸ c¶ cña hµng ho¸, dÞch vô ®ã sÏ t¨ng lªn. Ta vÉn biÕt r»ng ®­êng cÇu cña mçi c¸ thÓ kh«ng hoµn toµn gièng ®­êng tæng cÇu nªn nÕu ng­êi nµo ®­a ra ®­îc gi¸ chung thèng nhÊt phï hîp nhÊt th× ng­êi ®ã sÏ th¾ng trong cuéc c¹nh tranh nµy.

C¹nh tranh giòa ng­êi b¸n víi ng­êi b¸n lµ cuéc c¹nh tranh gi÷a nh÷ng ng­êi cung cÊp, hµng ho¸, dÞch vô ra thÞ tr­êng nh»m b¸n ®­îc nhiÒu hµng ho¸,dÞch vô. §èi víi mçi doanh nghiÖp ®©y lµ ý nghÜa sèng cßn, trong ®iÒu kiÖn quèc tÕ ho¸ , khu vùc ho¸ th× héi nhËp th× cuéc c¹nh tranh nµy l¹i cµng khèc liÖt h¬n.

Theo ph¹m vi ngµnh kinh tÕ: Michael Porter ®· chia c¹nh tranh thµnh n¨m nh©n tè c¹nh tranh.

1) C¹nh tranh gi÷a nh÷ng ng­êi míi ®i vµo s¶n xuÊt kinh doanh ë ngµnh c«ng nghiÖp ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp cña ngµnh.

Sù xuÊt hiÖn cña c¸c c«ng ty míi tham gia vµo thÞ tr­êng cã kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng ( thÞ phÇn) cña c¸c c«ng ty kh¸c, ®Ó h¹n chÕ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c ®èi thñ nµy c¸c doanh nghiÖp th­êng dùng lªn c¸c hµng rµo nh­.

+ Më réng khèi l­îng s¶n xuÊt cña c«ng ty ®Ó gi¶n chi phÝ.

+ DÞ biÖt ho¸ s¶n phÈm.

+ Më réng kh¶ n¨ng cung cÊp vèn.

+ §æi míi c«ng nghÖ, ®æi míi hÖ thèng ph©n phèi t¨ng ®Çu t­ vèn.

+ Më réng c¸c dÞch vô bæ sung.

Ngoµi ra cã thÓ lùa chä ®Þa ®iÓm thÝch hîp nh»m khai th¸c sù hç trî cña chÝnh phñ vµ chon lùa ®ungs ®¾n thÞ tr­êng nguyªn liÖu vµ thÞ tr­êng s¶n phÈm.

2) C¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ c¸c nhµ cung cÊp. Sù c¹nh tranh ¶nh h­ëng ®Õn doanh nghiÖp vÒ khÝa c¹nh sinh lîi, t¨ng gi¸ hoÆc gi¶m gi¸, gi¶m chÊt l­îng hµng ho¸ khi tiÕn hµnh giao dÞch víi c«ng ty.

3) C¹nh tranh gi÷a doanh nghiÖp vµ nh÷ng ng­êi mua. Kh¸ch hµng cã thÓ mÆc c¶ th«ng qua søc Ðp lµm gi¶m gi¸, gi¶m khèi l­îng hµng ho¸ mua tõ c«ng ty hoÆc ®­a ra yªu cÇu chÊt l­îng ph¶i tèt h¬n víi cïng mét møc gi¸.

4) C¹nh tranh gi÷a c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi s¶n phÈm thay thÕ khi gi¸ c¶ cña s¶n phÈm, dÞch vô t¨ng lªn th× kh¸ch hµng cã xu h­íng sö dông  s¶n phÈm dÞch vô thay thÕ sù c¹nh tranh nµy ®e do¹ sù mÊt m¸t vÒ thÞ tr­êng cña c«ng ty. C¸c c«ng ty ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng kh¸c biÖt ho¸ cao ®é so víi s¶n phÈm cña c«ng ty hoÆc t¹o ra c¸c ®iÒu kiÖn ­u ®·i h¬n vÒ c¸c dÞch vô hay c¸c ®iÒu kiÖn tµi chÝnh.

5) C¹nh tranh trong mäi bé ngµnh. Trong ®iÒu kiÖn nµy c¸c c«ng ty c¹nh tranh víi nhau khèc liÖt vÒ gi¸ c¶, sù kh¸c biÖt ho¸ vÒ s¶n phÈm hoÆc sù ®æi míi vÒ s¶n phÈm gi÷a c¸c c«ng ty hiÖn ®ang cïng tån t¹i trong thÞ tr­êng.

Sù c¹nh tranh nµy ngµy cµng gay g¾t lµ do c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nhiÒu vµ gÇn nh­ c©n b»ng; do sù t¨ng tr­ëng cña ngµnh c«ng nghiÖp hiÖn ®¹i ë møc ®é thÊp ; do c¸c lo¹i chi phÝ ngµy cµng t¨ng ; do ch­a quan t©m tíi qu¸ tr×nh kh¸c biÖt hãa s¶n phÈm hoÆc c¸c chi tiÕt vÒ chi phÝ do sù thay ®æi cña c¸c nhµ cung cÊp ; do c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã chiÕn l­îc kinh doanh ®a d¹ng, cã xuÊt xø kh¸c nhau ; do c¸c hµng rµo kinh tÕ lµm cho c«ng ty khã cã thÓ tù do di chuyÓn gi÷a c¸c ngµnh.

3. Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh.

ChÝnh sù c¹nh tranh ®· t¹o ra ®éng lùc cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn t¹o nªn søc thu hót, hÊp dÉn cho nÒn kinh tÕ, kh«ng cã c¹nh tranh th× sÏ kh«ng cã c¬ chÕ thÞ tr­êng, c¹nh tranh chÝnh lµ sù thÓ hiÖn tÝnh tù do ­u viÖt cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, nã lu«n lu«n thóc ®Èy cac doanh nghiÖp ngµy cµng hßan thiÖn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô, ®¸p øng ngµy mét tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. C¹nh tranh gióp c¸c doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ nh×n l¹i b¶n th©n m×nh, ph¸t huy ®iÓm m¹nh , kh¾c phôc ®iÓm yÕu vËn dông c¬ héi, v­ît qua ®­îc nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch.

V× vËy c¹nh tranh lµnh m¹nh lu«n lµ môc tiªu mµ x· héi  thÞ tr­êng vµ b¶n th©n mçi doanh nghiÖp mong muèn duy tr× ®¹t tíi.

C¹nh tranh lµ nh©n tè kÝch thÝch t¹o nguån cho doanh nghiÖp ph¸t triÓn.

Nh­ng mÆt kh¸c, c¹nh tranh còng rÊt kh¾c nghiÖt. C¹nh tranh chØ thùc sù gióp ®ì cho nh÷ng doanh nghiÖp cã ®ñ kh¶ n¨ng, n¨ng lùc buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i cè g¾ng kh«ng ngõng nghØ nã s½n sµng lo¹i bá kh«ng khãn nh­îng nh÷ng kÎ l­êi nh¸c kh«ng cßn ®ñ kh¶ n¨ng thÝch nghi, sinh ho¹t. C¹nh tranh diÔn ra ë kh¾p n¬i ta cã thÓ nãi r»ng sù hiÖn diÖn cña c¹nh tranh lµ h÷u h×nh mµ còng cã thÓ nãi lµ v« t×nh. C¹nh tranh lóc diÔn ra c«ng khai lóc diÔn ra ngÊm ngÇm lóc d÷ déi, lóc ph¼ng lÆng gi÷a mçi quèc gia, mçi nÒn kinh tÕ mçi doanh nghiÖp nµo biÕt n¾m b¾t c¬ héi t×m ®­îc h­íng ®i ®óng ®¾n.

XÐt riªng ®Õn c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó t¨ng lîi nhuËn më réng thÞ tr­êng ho¹t ®éng hä t×m c¸ch v­¬n ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi. §èi víi doanh nghiÖp cña c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn nh­ ViÖt Nam hiÖn nay ph­¬ng thøc kinh doanh quèc tÕ chñ yÕu vÉn lµ xuÊt khÈu. Tuy nhiªn thÞ tr­êng n­íc ngoµi víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh rÊt m¹nh vÒ tiÒm lùc. VÝ vËy muèn t¨ng gia xuÊt khÈu th× ph¶i t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña chÝnh m×nh nh»m chiÕm vµ gi÷ lÊy cho m×nh mét thÞ phÇn nhÊt ®Þnh hay nãi c¸ch kh¸c t¨ng kg¶ n¨ng c¹nh tranh lµ biªn ph¸p nhµm t¨ng kh¶ n¨qng xuÊt khÈu.

Nh­ vËy, râ rµng c¹nh tranh sÏ cã t¸c ®éng m¹nh thùc sù cã tinh thÇn cÇu thÞ, cã ®¹o ®øc kinh doanh t¹o ra cho doanh nghiÖp chç ®øng v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng.

II. M« h×nh ph©n tÝch kh¨ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp (m« h×nh SWOT).

M« h×nh SWOT lµ viÕt t¾t cña ch÷ Streng ths (c¸c ®iÓm m¹nh) Oppotunities (c¸c c¬ héi) Weaknesses (C¸c ®iÓm yÕu), Threates (C¸c th¸ch thøc). Trªn c¬ së ph©n tÝch 4 nh©n tè trªn ®Ó t×m ra c¸c ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp còng nh­ c¬ héi, th¸ch thøc ®èi víi doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. §Ó tõ ®ã c¸c nhµ l·nh ®¹o doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng ë thêi ®iÓm hiÖn nay vµ gióp cho doanh nghiÖp ®Ó ra ®­îc nh÷ng chiÕn l­îc ®óng ®¾n trong giai ®o¹n tr­íc m¾t vµ t­¬ng lai sau nµy.

S¬ ®å m« h×nh ph©n tÝch kh¶ n¨ng c¹nh tranh.


1. Ph©n tÝch bªn ngoµi:

  
§©y lµ sù  ph©n tÝch c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng bªn ngoµi ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp, tõ ®ã gióp doanh nghiÖp t×m ra c¸c c¬ héi còng nh­ c¸c th¸ch thøc ®èi víi doanh nghiÖp.

C¸c yÕu tè  bªn ngoµi cã thÓ lµ yÕu tè  kinh tÕ, yÕu tè  chÝnh trÞ , yÕu tè  ph¸p luËt, yÕu tè v¨n ho¸ x· héi, yÕu tè khoa häc c«ng nghÖ, yÕu tè tù nhiªn...

C¸c yÕu tè  nµy lµ t¸c ®éng gi¸n tiÕp kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Do vËy, doanh nghiÖp cÇn ph¶i nghiªn cøu ph©n tÝch c¸c yÕu tè  cña m«i tr­êng bªn ngoµi ®Ó t¨ng c¬ héi, gi¶m th¸ch thøc h¹n chÕ rñi ro mét c¸ch tèi thiÓu cho doanh nghiÖp vµ trªn c¬ së ph©n tÝch ®ã lùa chän chiÕn l­îc hîp lý cho doanh nghiÖp.

2. Ph©n tÝch bªn trong.

§©y lµ sù ph©n tÝch c¸c yÕu tè  bªn trong cña doanh nghiÖp hay lµ c¸c nh©n tè néi t¹i cña doanh nghiÖp viÖc ph©n tÝch tËp trung chñ yÕu vµo c¸c vÊn ®Ò sau:

- C¬ cÊu tæ chøc.

- §éi ngò c¸n bé qu¶n lý.

- Kh¶ n¨ng tµi chÝnh.

- Tr×nh ®é c«ng nghÖ ...

Tõ viÖc ph©n tÝch nh÷ng yÕu tè trªn, Doanh nghiÖp sÏ t×m ra ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña m×nh so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Doanh nghiÖp sÏ biÕt m×nh sÏ ®øng ë ®©u trªn thÞ tr­êng, thÞ phÇn hiÖn t¹i cña c¸c doanh nghiÖp lµ bao nhiªu, kh¶ n¨ng t¨ng thÞ phÇn cña doanh nghiÖp trong thêi gian s¾p tíi, kh¶ n¨ng  ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai ... mét kÎ chiÕn th¾ng lµ kÎ biÕt m×nh, biÕt ng­êi cã nh­ vËy doanh nghiÖp míi biÕt ®­îc ®©u lµ nh÷ng mÆt, nh÷ng yÕu tè  ®· ®ang vµ sÏ g©y ¶nh h­ëng c¶n trë cho qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Cã biÕt ®­îc nh­îc ®iÓm vµ nh÷ng ®iÓm m¹nh cña m×nh th× doanh nghiÖp míi biÕt ®­îc c¸ch ®Ó kh¾c phôc, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®ang vµ sÏ ®Æt ra ®èi víi Doanh nghiÖp.

3. M« h×nh ®a gi¸c c¹nh tranh 

§øng tr­íc mét thÞ tr­êng vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, C¸c doanh nghiÖp cÇn thiÕt lËp ®­îc mét b¶n ®¸nh gi¸ t­¬ng ®èi vÒ c¸c ®iÓm m¹nh vµ c¸c ®iÓm yÕu cña m×nh. §iÒu nµy ®Æt ra hai vÊn ®Ò chÝnh: Mét mÆt doanh nghiÖp cã nh÷ng n¨ng lùc nµo v­ît tréi vµ mÆt kh¸c, t×nh tr¹ng hiÖn t¹i hoÆc tiÒm n¨ng cña c¸c doanh nghiÖp nh­ thÕ nµo. Ph©n tÝch kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp tøc lµ nghiªn cøu nh÷ng nguån lùc mµ doanh nghiÖp cã tõ m«i tr­êng khu vùc vµ trong n­íc.

Ph­¬ng ph¸p cã thÓ ®­îc sö dông  ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh lµ dïng ®å thÞ d­íi d¹ng ®a gi¸c c¹nh tranh ®a gi¸c nµy m« t¶ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp theo c¸c yÕu tè  trong mèi quan hÖ so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hoÆc mét tËp hîp c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó x©y dùng  mét ph©n tÝch vÒ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Khi chång s¬ ®å nµy lªn nhau ta cã thÓ thu ®­îc nhanh chãng nh÷ng ­u thÕ t­¬ng ®èi cña doanh nghiÖp.

    

C¸c yÕu tè  xuÊt ph¸t tõ kh¶ n¨ng  cña doanh nghiÖp.

- ChÊt l­îng s¶n phÈm: §©y lµ yÕu tè  quan träng nhÊt ®­îc ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan b»ng nh÷ng ®Þnh møc, nh÷ng yªu cÇu kh¸c nhau vÒ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

- Gi¸ c¶ còng lµ mét lo¹i c«ng cô dïng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cïng víi chÊt l­îng vµ c¸c ®iÒu kiÖn nh­ nhau th× gi¸ c¶ thÊp h¬n kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña s¶n phÈm sÏ cao h¬n.

- B¸n hµng xÐt theo gãc ®é ph­¬ng ph¸p vµ c¸c ph­¬ng tiÖn th­¬ng m¹i, c¸ch thøc b¸n hµng cña doanh nghiÖp.

- Ngo¹i giao lµ kh¶ n¨ng  ®iÒu hµnh theo h­íng tÝch cùc nh÷ng mèi liªn hÖ víi c¸c nh©n tè cña m«i tr­êng ... ®iÒu nµy t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. §©y lµ nh÷ng tiÒn ®Ò cho doanh nghiÖp n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña m×nh vµ më réng  thÞ tr­êng.

- Tr­íc b¸n hµng lµ kh¶ n¨ng  dù b¸o  nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ ¸p dông c¸c ho¹t ®éng thµnh th¹o ®Ó thuyÕt phôc kh¸ch hµng  vµ kh¶ n¨ng  ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng  t«t nhÊt th× doanh nghiÖp kh«ng nh÷ng ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng mµ cßn cã thÓ më réng  thÞ tr­êng cña m×nh.

- Tµi chÝnh theo nghÜa lµ c¸c nguån tµi chÝnh hiÖn cã vµ cã thÓ huy ®éng mét c¸ch nhanh chãng . doanh nghiÖp cã thÓ më réng vµ s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng c­êng ho¹t ®éng nghiªn cøu triÓn khai, më réng  thÞ tr­êng ®Òu ph¶i dùa trªn nguån tµi chÝnh hiÖn cã vµ kh¶ n¨ng  huy ®éng nhanh chãng.

III. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

Mçi mét doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong bÊt cø lÜnh vùc nµo còng ®Òu ph¶i chÞu sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng xung quanh vµ chiô sù t¸c ®éng tõ chÝnh b¶n th©n doanh nghiÖp. Do ®ã kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp kh«ng chØ phô thuéc vµo b¶n th©n doanh nghiÖp mµ cßn phô thuéc vµo c¸c yÕu tè  kh¸ch quan kh¸c cña m«i tr­¬ng xung quanh doanh nghiÖp. Nh×n chung cã rÊt nhiÒu nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp, song tãm gän l¹i ®Òu cã ba nhãm nh©n tè c¬ b¶n sau.

- M«i tr­êng vÜ m«.

- M«i tr­êng ngµnh: M« h×nh 5 søc m¹nh cña  Michael porter.

- doanh nghiÖp,.

1. M«i tr­êng vÜ m«.

 
M«i tr­êng vÜ m« chÝnh lµ m«i tr­êng mµ doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng. M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp bao gåm nhiÒu nh©n tè phøc t¹p ¶nh h­ëng ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. M«i tr­êng ®ã chÝnh lµ tæng thÓ c¸c nh©n tè c¬ b¶n : Nh©n tè kinh tÕ, nh©n tè chÝnh trÞ vµ ph¸p luËt, nhan tè x· héi , nh©n tè tù nhiªn, nh©n tè c«ng nghÖ. Mçi hnh©n tè nµy t¸c ®éng vµ chi phèi m¹nh mÏ ®Õn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Chóng cã thÓ lµ c¬ héi hoÆc th¸ch thøc ®èi víi doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã sù am hiÓu vÒ c¸c nh©n tè trªn vµ ®­a ra c¸ch øng xö cho phï häp ®èi víi nh÷ng ®ßi hái; nh÷ng biÕn ®éng cña chóng ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh quèc tÕ th× vÊn ®Ò nµy cÇn ®­îc coi träng.

a. Nh©n tè kinh tÕ.

§©y lµ nh©n tè ¶nh h­ëng rÊt to lín víi doanh nghiÖp vµ lµ nh©n tè quan träng nhÊt trong m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp, Mét nÒn kinh tÕ t¨ng tr­ëng sÏ t¹o ®µ cho doanh nghiÖp ph¸t triÓn, nhu cÇu d©n c­ sÏ t¨ng lªn ®ång nghÜa víi mét t­¬ng lai s¸ng sña, ®iÒu nµy còng cã nghÜa lµ tèc dé tÝch luü vèn ®Çu t­ trong nÒn kinh tÕ còng t¨ng lªn  , møc ®é hÊp dÉn ®Çu t­ vµ ngoµi còng sÏ t¨ng lªn cao, sù c¹nh tranh còng ngµy cµng gay g¾t. ThÞ tr­êng ®­îc më réng  ®©y chÝnh lµ c¬ héi tè cho nh÷ng doanh nghiÖp biÕt tËn dông thêi c¬, biÕt tù hoµn thiÖn m×nh, kh«ng ngõng v­¬n lªn chiÕm lÜnh thÞ tr­êng. Nh­ng nã còng chÝnh lµ th¸ch thøc ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng cã môc tiªu râ rµng, kh«ng cã chiÕn l­îc hîp lý.

Ch¹y ®ua kh«ng  khoan nh­îng ®èi víi tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp dï lµ doanh nghiÖp n­íc ngoµi còng nh­ doanh nghiÖp ë trong n­íc dï lµ doanh nghiÖp ®ã ®ang ho¹t ®éng ë thÞ tr­êng néi ®Þa hay thÞ tr­êng n­íc ngoµi. Vµ ng­îc l¹i khi nÒn kinh tÕ bÞ suy tho¸i, bÊt æn ®Þnh , t©m lý ng­êi d©n hoang mang, søc mua cña ng­êi d©n gi¶m sót , c¸c doanh nghiÖp ph¶i gi¶m s¶n l­îng ph¶i t×m mäi c¸ch ®Ó gi÷ kh¸ch hµng, lîi nhuËn doanh sè còng sÏ gi¶m theo trong lóc ®ã sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng l¹i cµng trë nªn khèc liÖt h¬n.

C¸c yÕu tè cña nh©n tè kinh tÕ nh­ tû lÖ l·i suÊt, tû lÖ l¹m ph¸t tû gi¸ hèi ®o¸i... còng t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng  tµi chÝnh cña doanh nghiÖp.

b. Nh©n tè chÝnh trÞ vµ ph¸p luËt.

ChÝnh trÞ vµ ph¸p luËt cã t¸c dông rÊt lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña bÊt cø doanh nghiÖp nµo, nhÊt lµ ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh quèc tÕ. ChÝnh trÞ vµ ph¸p luËt lµ nÒn t¶ng cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ còng nh­ lµ c¬ së ph¸p lý cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ë bÊt cø thÞ tr­êng nµo dï lµ trong n­íc hay n­íc ngoµi.

Kh«ng cã sù æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ th× sÏ kh«ng cã mét nÒn kinh tÕ æn ®Þnh, ph¸t triÓn thùc sù l©u dµi vµ lµnh m¹nh. LuËt ph¸p t¸c ®éng ®iÒu chØnh trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng cña mçi doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ. Mçi thÞ tr­êng ®Òu cã hÖ thèng ph¸p luËt riªng theo c¶ nghÜa ®en lÉn nghÜa bãng. LuËt ph¸p râ rµng, chÝnh trÞ æn ®Þnh lµ m«i tr­êng thuËn lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh cña tõng doanh nghiÖp. §Æc biÖt ®èi víi tõng doanh nghiÖp tham gia vµo ho¹t ®éng xuÊt khÈu chÞu ¶nh h­ëng cña quan hÖ gi÷a c¸c chÝnh phñ, c¸c hiÖp ®Þnh kinh tÕ quèc tÕ ... C¸c doanh nghiÖp nµy còng ®Æc biÖt quan t©m tíi sù kh¸c biÖt vÒ ph¸p luËt gi÷a c¸c quèc gia. Sù kh¸c biÖt nµy cã thÓ sÏ lµm t¨ng hoÆc gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp nh÷ng ®iÌu nµy sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn c¸c ho¹t ®éng, chÝnh s¸ch kÕ ho¹ch chiÕn l­îc ph¸t triÓn, lo¹i h×nh s¶n phÈm danh nghiÖp sÏ cung cÊp cho thÞ tr­êng.

V× vËy, c¸c doanh nghiÖp lu«n lu«n cÇn mét nÒn kinh tÕ æn ®Þnh mét m«i tr­êng ph¸p luËt chÆt chÏ, râ rµng, b¶o vÖ lîi Ých cho c¸c doanh nghiÖp, c¸ nh©n, tæ chøc ... trong nÒn kinh tÕ. KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn, tham gioa kh¶ n¨ng  c¹nh tranh.

c. Nh©n tè x· héi :

Nh©n tè x· héi  th­êng biÕn ®æi hoÆc thay ®æi dÇn dÇn theo thêi gian nªn ®«i khi khã nhËn biÕt nh­ng l¹i qui ®Þnh c¸c ®Æc tÝnh cña thÞ tr­êng mµ bÊt cø doanh nghiÖp nµo còng ph¶i tÝnh ®Õn khi tham gia vµo thÞ tr­êng ®ã cho dï cã muèn sèng hay kh«ng. Nh©n tè x· héi  cã thÓ bao gåm.

-Lèi sèng, phong tôc, tËp qu¸n.

-Th¸i ®é tiªu dïng.

-Tr×nh ®é d©n trÝ.

-Ng«n ng÷.

-T«n gi¸o.

-ThÈm mü...

Chóng quyÕt ®Þnh hµnh vi cña ng­êi tiªu dïng, quan ®iÓm cña hä vÒ s¶n phÈm, dÞch vô, chóng lµ nh÷ng ®iÒu mµ kh«ng ai cã thÓ ®i ng­îc l¹i ®­îc nÕu muèn tån t¹i trong thÞ tr­êng ®ã. VÝ dô nh­ ë nh÷ng thÞ tr­êng lu«n cã t­ t­ëng ®Ò cao s¶n phÈm néi ®Þa nh­ Ên §é, NhËt B¶n th× c¸c s¶n phÈm ngo¹i nhËp sÏ kÐm kh¶ n¨ng  c¹nh tranh so víi c¸c Doanh nghiÖp cña quèc gia ®ã. Sù kh¸c biÖt vÒ x· héi  sÏ dÉn ®Õn viÖc liÖu s¶n phÈm cña Doanh nghiÖp khi xuÊt sang thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®ã cã ®­îc thÞ tr­êng ®ã chÊp nhËn hay kh«ng còng nh­ viÖc liÖu doanh nghiÖp ®ã cã ®ñ kh¶ n¨ng  ®¸p ®­îc yªu cÇu cña thÞ tr­êng míi hay kh«ng. V× vËy c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÕu nghiªn cøu kü c¸c yÕu tè  x· héi  t¹i thÞ tr­êng míi còng nh­ thÞ tr­êng truyÒn  thèng ®Ó tõ ®ã tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, ®­a ra ®­îc nh÷ng gi¶i ph¸p riªng. §¸p øng thÞ tr­êng tèt nhÊt yªu cÇu cña thÞ tr­êng ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

d. Nh©n tè tù nhiªn.

§iÒu kiÖn tù nhiªn cña tõng vïng sÏ t¹o ra nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi hoÆc khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong viÖc c¹nh tranh vÞ trÝ ®Þa lý thuËn lîi ë trung t©m c«ng nghiÖp hay gÇn nhÊt nguån nguyªn liÖu, nh©n lùc tr×nh ®é cao, lµnh nghÒ hay c¸c trôc ®­êng giao th«ng quan träng ... sÏ t¹o c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn, gi¶m ®­îc chi phÝ. C¸c vÊn ®Ò « nhiÓm m«i tr­êng, thiÕu n¨ng l­îng, l·ng phÝ tµi nguyªn thiªn nhiªn. Cïng víi nhu cÇu ngµy cµng lín ®èi víi c¸c nguån lùc cã h¹n khiÕn cho x· héi  còng nh­ c¸c doanh nghiÖp ph¶i thay ®«Ø quyÕt ®Þnh vµ c¸c biªn ph¸p ho¹t ®éng liªn quan.

e. Nh©n tè c«ng nghÖ.

Khoa häc c«ng nghÖ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp th«ng qua chÊt l­îng s¶n phÈm vµ gi¸ b¸n bÊt kú mét s¶n phÈm nµo ®­îc s¶n xuÊt ra còng ®Òu ph¶i g¾n víi mét c«ng nghÖ nhÊt ®Þnh. C«ng nghÖ s¶n xuÊt ®ã sÏ quyÕt ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm còng nh­ t¸c ®éng tíi chi phÝ c¸ biÖt cña tõng doanh nghiÖp tõ ®ã t¹o ra kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña tõng doanh nghiÖp.

Khoa häc c«ng nghÖ tiªn tiÕn sÏ gióp c¸c doanh nghiÖp xö lý th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt trong thêi ®¹i hiÖn nay, bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo muèn thµnh c«ng còng cÇn cã mét hÖ thèng thu thËp, xö lý, l­u tr÷, truyÒn ph¸t th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c, ®Çy ®ó nhanh chãng hiÖu qu¶ vÒ thÞ tr­êng vµ ®èi thñ c¹nh tranh. Bªn c¹nh ®ã, khã häc c«ng nghÖ tiªn tiÕn sÏ t¹o ra mét hÖ thèng c¬ së vËt chÊt kü thuËt hiÖn ®¹i cña nÒn kinh tÕ quèc d©n nãi chung còng nh­ thÞ tr­êng doanh nghiÖp nãi riªng. V× vËy, cã thÓ nãi r»ng khoa häc c«ng nghÖ lµ tiÒn ®Ò cho c¸c doanh nghiÖp n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh.

2. M«i tr­êng ngµnh.

M«i tr­êng ngµnh lµ m«i tr­êng bao gåm c¸c doanh nghiÖp trong cïng tham gia ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. M«i tr­êng ngµnh cßn ®­îc hiÓu lµ m«i tr­êng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng ngµnh ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp lµ ®iÒu kh«ng thÓ phñ nhËn.

M«i tr­êng ngµnh bao gåm n¨m nh©n tè c¬ b¶n lµ : ®èi thñ c¹nh tranh, ng­êi mua, ng­êi cung cÊp, c¸c ®èi thñ tiÒm Èn vµ c¸c ®èi thñ thay thÕ. §ã lµ nh©n tè thuéc m« h×nh 5 søc m¹nh cña Michael porte. Sù am hiÓu c¸c nguån søc Ðp c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp nh©n ra mÆt m¹nh mÆt yÕu còng nh­ c¸c c¬ héi vµ th¸ch thøc mµ doanh nghiÖp ngµnh ®ã ®· vµ ®ang vµ sÏ gÆp ph¶i.


a. §èi thñ c¹nh tranh.

Sù am hiÓu vÒ ®èi thñ c¹nh tranh cã mét ý nghÜa v« cïng quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. Cha «ng ta ®· cã c©u “biÕt m×nh biÕt tr¨m trËn tr¨m th¾ng" Do ®ã doanh nghiÖp cÇn ph¶i hiÓu râ ®èi thñ c¹nh tranh.

Cã thÓ thÊy tr­íc hÕt lµ ®èi thñ c¹nh tranh quyÕt ®Þnh møc ®é cuéc tranh ®ua ®Ó giµnh lîi thÕ trong ngµnh vµ trªn thÞ tr­êng nãi chung.

Møc ®é c¹nh tranh d÷ déi phô thuéc vµo mèi t­¬ng t¸c gi÷a c¸c yÕu tè  nh­ sè l­¬ng c¸c doanh nghiÖp tham gia c¹nh tranh gióp cho doanh nghiÖp ®­a ra ®­îc nh÷ng gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nh»m b¶o vÖ vµ t¨ng thi phÇn n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh.

b. Kh¸ch hµng .

C©u nãi “kh¸ch hµng  lµ th­¬ng ®Õ” lu«n lu«n ®óng ®èi víi mäi doanh nghiÖp bÊt cø mét doanh nghiÖp nµo còng kh«ng ®­îc quyªn r»ng kh¸ch hµng  lu«n lu«n ®óng nÕu hä muèn thµnh c«ng, chiÕm lÜnh thÞ tr­êng. Nh÷ng kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña mét ngµnh hay mét doanh nghiÖp nµo ®ã th× hä cã thÓ lµm gi¶m lîi nhuËn cña ngµnh ®Êy, cña doanh nghiÖp ®Êy b»ng c¸ch yªu cÇu chÊt l­îng s¶n phÈm hÆc dÞch vô cao h¬n, hoÆc cã thÓ b»ng c¸ch dïng doanh nghiÖp nµy chèng l¹i doanh nghiÖp kia.

V× vËy, trong thùc tÕ kh¸ch hµng  th­êng cã quyÒn lùc trong c¸c tr­êng hîp sau.

Khi cã nhu cÇu kh¸ch hµng  lµ Ýt h¬n so víi l­¬ng cung trªn thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm nµo ®ã th× hä cã quyÒn quyÕt ®Þnh vÒ gÝa c¶.

C¸c s¶n phÈm mµ kh¸ch hµng  mua ph¸ tû lÖ ®¸ng kÓ trong chi tiªu cña ng­êi mua. NÕu s¶n phÈm ®ã chiÕm mét tû träng h¬n trong chi tiªu cña ng­êi mua th× gÝa c¶ lµ mét vÊn ®Ò quan träng ®èi víi kh¸ch hµng ®ã. Do ®ã hä sÏ mua víi gi¸ cã lîi vµ sÏ chän mua nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ trÞ thÝch hîp.

Nh÷ng s¶n phÈm mµ kh¸ch hµng  mua trong khi kh«ng ®­îc cung cÊp ®Çy ®ñ vÒ th«ng tÝn vµ chñng lo¹i, chÊt l­îng, ®Æc tÝnh, h×nh thøc, kiÕu d¸ng cña s¶n phÈm th× hä cã xu h­íng ®¸nh dßng c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i trªn thÞ tr­êng víi nhau hä sÏ cã xu h­íng thiªn vÒ h­íng bÊt lîi cho doanh nghiÖp v× hä kh«ng thÓ ®¸nh gi¸ còng nh­ hiÓu chÝnh x¸c ®­îc râ gi¸ trÞ cña s¶n phÈm doanh nghiÖp s¶n xuÊt.

Kh¸ch hµng ph¶i chÞu chi phÝ ®Æt cäc do ®ã chi phÝ ®Æt cäc râ rµng buéc kh¸ch hµng víi ng­êi b¸n nhÊt ®Þnh.

Kh¸ch hµng cã thu  nhËp thÊp t¹o ra ¸p lùc ph¶i gi¶m chi tiªu cho viÖc mua b¸n cña m×nh.

Kh¸ch hµng cè g¾ng khÐp kÝn s¶n xuÊt tøc lµ hä cè g¾ng trë thµnh ng­êi cung cÊp cho chÝnh m×nh.

MÆt kh¸c khi kh¸ch hµng cã ®Çy ®ñ th«ng tin vµ nhu cÇu gi¸ c¶ thÞ tr­êng hiÖn hµnh vµ chi phÝ cña ng­êi cung cÊp th× quyÒn “mÆc c¶” cña hä cµng lín.

c. Nhµ cung cÊp.

Søc Ðp cña nhµ cung cÊp liªn doanh nghiÖp còng kh«ng kÐm phÇn quan träng. Hä cã thÓ chi phèi ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp do sù ®éc quyÒn cña mét sè nhµ cung cÊp nh÷ng nguyªn vËt liÖu chi tiÕt ®Æc dông... hä cã thÓ t¹o ra søc Ðp lªn doanh nghiÖp b»ng viÖc thay ®æi gÝa c¶, chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu. ®­îc cung cÊp ... Nh÷ng thay ®æi nµy cã thÓ lµm t¨ng hoÆc gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, chÊt l­îng s¶n phÈm vµ lîi nhuËn tõ ®ã t¸c ®éng tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp.

d. §èi thñ tiÒm n¨ng.

§èi thñ tiÒm n¨ng lµ nh÷ng ng­êi sÏ ®i vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ë ngµnh doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng hoÆc ë nh÷ng ngµnh s¶n xuÊt s¶n phÈm, dÞch vô thay thÕ. Hä cã kh¶ n¨ng më réng ho¹t ®éng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp, hä cã thÓ lµ yÕu tè lµm gi¶m lîi nhuËn cña doanh nghiÖp.

§øng tr­íc nguy c¬ nµy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i cïng liªn kÕt vµ dùng lªn c¸c hµng rµo ch¾c v« h×nh vµ h÷u h×nh ®èi v¬i c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÌem n¨ng.

e. Søc Ðp cña s¶n phÈm thay thÕ.

Søc Ðp cña s¶n phÈm thay thÕ lµm h¹n chÕ tiÒm n¨ng lîi nhuËn cña ngµnh do møc gi¸ cao nhÊt bÞ khèng chÕ. NÕu kh«ng chó ý tíi s¶n phÈm thay thÕ tiÒm Èn, doanh nghiÖp cã thÓ bÞ tôt l¹i víi nhu cÇu thÞ tr­êng.

PhÇn lín c¸c s¶n phÈm thay thÕ míi lµ kÕt qu¶ cña sù tiÕn bé vÒ c«ng nghÖ. Muèn ®¹t ®­îc thµnh c«ng c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i chó ý vµ  giµnh nguån lùc ®Ó ph¸t triÓn hay vËn dông c«ng nghÖ míi vµo chiÕn l­îc cña m×nh.

3. Doanh nghiÖp.

Kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp lµ tæng hîp søc m¹nh tõ c¸c nguån lùc hiÖn cã vµ cã thÓ huy ®éng ®­îc víi doanh nghiÖp. Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ®­îc thÓ hiÖn chñ yÕu qua nguån nh©n lùc, nguån lùc vËt chÊt, nguån lùc tµi chÝnh tæ chøc, kinh nghiÖm.

a. Nguån nh©n lùc.

Ngµy nay th«ng th­êng khi ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp, ng­êi ta th­êng ®¸nh gi¸ tr­íc tiªn nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp:

YÕu tè  nh©n lùc ®­îc coi lµ tµi s¶n v« cïng quý b¸u cho sù ph¸t triÓn thµnh c«ng cña mçi quèc gia, mçi doanh nghiÖp.

Víi mét ®éi ngò nh©n lùc tèt, doanh nghiÖp cã thÓ ®­îc lµm ®ùîc tèt tÊt c¶ nh÷ng g× nh­ mong muèn, ®éi ngò nh©n lùc nµy sÏ lµm t¨ng c¸c nguån lùc kh¸c cho doanh nghiÖp kh¸c lªn mét c¸ch nhanh chãng, trÝ tuÖ chÊt x¸m lµ nh÷ng thø v« cïng quý gi¸. Nã t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao, ­u viªt h¬n víi gi¸ thµnh thÊp nhÊt, ®¸p øng tèt yªu cÇu cña kh¸ch hµng, ®­a doanh nghiÖp v­ît lªn trªn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Mét ®éi ngò c«ng nghiÖp l·nh ®¹o, qu¶n lý giµu kinh nghiÖm, tr×nh ®é cao, n¨ng ®éng, linh ho¹t vµ hiÓu biÕt... sÏ ®em l¹i cho doanh nghiÖp kh«ng chØ lµ lîi Ých tr­íc nm¾t nh­ t¨ng doanh thu, t¨ng lîi nhuËn mµ c¶ uy tÝn cña doanh nghiÖp. Hä sÏ ®­a ra nhiÒu ý t­ëng chiÕn l­îc s¸ng t¹o phï hîp víi sù ph¸t triÓn vµ tr­ëng thµnh cña doanh nghiÖp còng nh­ phï hîp víi sù thay ®æi cña thÞ tr­êng.

Bªn c¹nh ®ã nguån nh©n lùc cña mét doanh nghiÖp ph¶i ®ång bé sù ®ång bé nµy kh«ng chØ xuÊt ph¸t tõ thùc tÕ lµ ®éi ngò c«ng nghiÖp cña doanh nghiÖp lµ tõ nh÷ng nhãm ng­êi kh¸c nhau mµ cßn xuÊt ph¸t tõ n¨ng lùc tæng hîp riªng thu ®­îc tõ viÖc kÕt hîp nguån nh©n lùc vÒ mÆt vËt chÊt, tæ chøc tr×nh ®é tay nghÒ, ý thøc kü luËt, lßng h¨ng say lao ®éng sÏ lµ nh©n tè quan träng ®¶m b¶o t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

b. Nguån lùc vÊt chÊt.

Mét hÖ thèng c¬ së vËt chÊt kü thuËt hiÖn ®¹i cïng víi mét c«ng nghÖ tiªn tiÕn phï hîp víi qui m« s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ch¾c ch¾n sÏ n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt, lµm t¨ng kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp lªn rÊt nhiÒu víi mét c¬ së vËt chÊt tèt , chÊt l­îng s¶n phÈm sÏ ®­îc n©ng lªn cao h¬n cïng víi viÖc h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm kÐo theo sù gi¶m gi¸ b¸n trªn thÞ tr­êng. Kh¶ n¨ng chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh cña doanh nghiÖp sÏ rÊt lín, ng­îc l¹i kh«ng  mét doanh nghiÖp nµo l¹i cã kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cao khi mµ c«ng nghÒ s¶n xuÊt l¹c hËu, maóy mãc thiÕt bÞ cò kü sÏ lµm gi¶m chÊt l­îng s¶n phÈm, t¨ng chi phÝ s¶n xuÊt. Nguån lùc vËt chÊt cã thÓ lµ:

- T×nh tr¹ng tr×nh ®é m¸y mãc c«ng nghÖ , kh¶ n¨ng ¸p dông c«ng nghÖ mèi t¸c ®éng ®Õn chÊt l­îng, kiÓu d¸ng, h×nh thøc gi¸ thµnh s¶n phÈm.

- M¹ng l­íi ph©n phèi: Ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, c¸ch thøc tiÕp cËn kh¸ch hµng .

- Nguån cung cÊp: ¶nh h­ëng ®Õn chi phÝ l©u dµi vµ ®Çu ra trong viÖc ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt ®­îc liªn tôc, æn ®Þnh.

- VÞ trÝ ®Þa lý cña doanh nghiÖp còng cã thÓ t¸c ®éng ®Õn chi phÝ s¶n xuÊt, (®Êt ®ai, nhµ cöa, lao ®éng,...) nguån nguyªn liÖu, sù thuËn tiÖn cña kh¸ch hµng.

c. Nguån lùc tµi chÝnh.

Nguån lùc tµi chÝnh lµ yÕu tè  quan träng trong quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng  s¶n xuÊt còng nh­ lµ chØ tieu hµng ®Çu ®Ó ®¸nh gi¸ qui m« cña doanh nghiÖp.

BÊt cø mét ho¹t ®éng ®Çu t­, mua s¾m trang thiÕt bÞ , nguyªn liÖu hay ph©n phèi, qu¶ng c¸o cho s¶n phÈm ... ®Òu ph¶i ®­îc tÝnh to¸n dùa trªn thùc tr¹ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, mét doanh nghiÖp cã tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh mÏ sÏ cã kh¶ n¨ng  trang bÞ c«ng nghÖ m¸y mãc hiÖn ®¹i, Bëi v× bÊt cã mét ho¹t ®éng ®Çu t­ mua saqøm trang thiÕt bÞ nµo còng ph¶i ®­îc tÝnh to¸n dùa trªn thùc tr¹ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp. doanh nghiÖp nµo cã tiÒm lùc tµi chÝnh hïng m¹nh sÏ cã kh¶ n¨ng  trang bÞ d©y chuyÒn c«ng nghÖ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, ®¶m b¶o chÊt l­îng, h¹ gi¸thµnh s¶n phÈm, gi¸ b¸n s¶n phÈm tæ chøc c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i m¹nh mÏ n©ng cao søc c¹nh tranh. Ngoµi ra, víi mét kh¶ n¨ng  tµi chÝnh hïng m¹nh, doanh nghiÖp còng cã kh¶ n¨ng  chÊp nhËn lç mét thêi gian ng¾n ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm nh»m gi÷ v÷ng vµ më réng  thÞ phÇn cho doanh nghiÖp ®Ó t¨ng gi¸, thu lîi nhuËn nhiÒu h¬n.

V× vËy vÊn ®Ò tµi chÝnh lu«n lu«n lµ vÊn ®Ò g©y nhiÒu tr¨n trë cho nhµ qu¶n lý. Kh«ng chØ vËy trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, trë thµnh biÓu t­îng cho sù giµu cã ph¸t ®¹t, søc c¹nh tranh cña mçi doanh nghiÖp nguån tµi chÝnh v÷ng ch¾c sÏ lµ chç dùa v÷ng ch¾c cho c¸c doanh nghiÖp dµnh ®­îc sù tin cËy, ®Çu t­ tõ phÝa kh¸ch hµng  lÉn nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi.

Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp gåm vèn chñ së h÷u hay vèn tù cã vµ c¸c nguån vèn kh¸c cã thÓ huy ®éng ®­îc. Tµi chÝnh kh«ng chØ gåm c¸c tµi s¶n l­u ®éng vµ tµi s¶n cè ®Þnh cña doanh nghiÖp, mµ gåm c¶ c¸c kho¶n vay, kho¶n nhËp sÏ cã trong t­¬ng lai vµ c¶ gi¸ trÞ uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ã trªn thÞ tr­êng. Vèn tù cã  cã thÓ do c¸c thµnh viªn s¸ng lËp ®ãng gãp  hoÆc do mét phÇn lîi nhuËn ®­îc ®Ó l¹i tõ ®Çu t­, hoÆc vèn gãp thªm cña c¸c cæ ®«ng sau nµy. Vèn vay cã thÓ ®­îc huy ®éng tõ ng©n hµng  c¸c tæ chøc tµi chÝnh c¸c ®¬n vÞ quen biÕt. ThiÕu nguån tµi chÝnh cÇn thiÕt , doanh nghiÖp cã thÓ bÞ ph¸ s¶n, sôp ®ç bÊt cø lóc nµo. Tµi chÝnh ®­îc coi lµ ph­¬ng tiÖn chñ yÕu vò khÝ s¾c bÐn ®Ó tÊn c«ng, ®¸nh th¾ng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh .

Doanh nghiÖp nµo kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng  tµi chÝnh sÏ bÞ th«n tÝnh bíi c¸c ®èi thñ hïng m¹nh h¬n hoÆc tù rót lui khái thÞ tr­êng.

d. Tæ chøc.

Mçi doanh nghiÖp ph¶i cã mét c¬ cÊu tæ chøc®Þnh h­íng cho phÇn lín c¸c c«ng viÖc trong doanh nghiÖp.

Nã ¶nh h­ëng ®Õn ph­¬ng thøc th«ng qua quyÕt ®Þnh cña nhµ qu¶n trÞ, quan ®iÓm cña hä ®èi víi c¸c chiÕn l­îc vµ ®iÒu kiÖn cña doanh nghiÖp. C¬ cÊu nÒ nÕp tæ chøc cã thÓ lµ nh­îc ®iÓm g©y c¶n trë cho viÖc ho¹t ®éng thùc hiÖn chiÕn l­îc hoÆc thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng ®ã kh«ng ph¸t huy tÝnh n¨ng ®éng s¸ng t¹o cña c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp. doanh nghiÖp nµo cã c¬ cÊu tæ chøc hîp lý, n¨ng ®éng sÏ cã nhiÒu c¬ héi thµnh c«ng h¬n c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

e. Kinh nghiÖm.

Kinh nghiÖm s¶n xuÊt kinh doanh sÏ gióp doanh nghiÖp dù ®o¸n chÝnh x¸c nhu cÇu trªn thÞ tr­êng trong tõng thêi kú, tõ ®ã gióp doanh nghiÖp chñ ®éng trong viÖc s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng bÞ ø ®äng vèn, tån kho qóa nhiÒu s¶n phÈm tiÕt kiÖm ®­îc nhiÒu chi phÝ kh¸c.

V× vËy, cã thÓ nãi, kinh nghiÖm lµ thø v« cïng quÝ gi¸ ®èi víi sù ho¹t ®éng thµnh c«ng cña mçi doanh nghiÖp. TÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng chøc n¨ng kh¸c cña doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng  thµnh c«ng hay kh«ng phô thuéc rÊt nhiÒu vµo kinh nghiÖm cña ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp, cña c¸c c¸n bé qu¶n lý bé phËn


B. AFTA vµ héi nhËp AFTA.

1. C¬ së h×nh thµnh AFTA.

Qu¸ tr×nh quèc tÕ ho¸ ®êi sçng kinh tÕ thÕ giíi ®ang diÔn ra ë nh÷n n¬i cÊp ®é kh¸c nhau, víi xu h­íng toµn cÇu ho¸ ®i ®«i víi xu h­íng khu vùc ho¸.

Toµn cÇu ho¸ kinh tÕ lµ h×nh thµnh mét thÞ tr­êng thÕ giíi thèng nhÊt mét hÖ thèng tµi chÝnh, tÝn dông toµn cÇu lµ viÖc ph¸t triÓn vµ më réng  ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ theo chiÒu s©u , lµ sù më réng  giao l­u kinh tÕ vµ khoa häc c«ng nghÖ gi÷a c¸c n­íc trªn quy m« toµn cÇu, lµ viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ – x· héi  cã tÝnh chÊt toµn cÇu nh­ vÊn ®Ò, d©n sè tµi nguyªn thiªn nhiªn, b¶o vÖ m«i tr­êng sinh th¸i ... trong khi ®ã khu vùc ho¸ kinh tÕ chØ diÔn ra trongmét thêi gian ®Þa lý nhaq¸t ®Þnh d­íi nhiÒu h×nh thøc nh­: Khu vùc mËu dÞch tù do , ®«ng minh liªn minh, thuÕ quan, ®ång minh tiÒn tÒ, thÞ tr­êng chung, ®ång minh kinh tÕ... nh»m môc ®Ých hîp t¸c, hç trî lÉn nhau cïng ph¸t triÓn tõng b­íc xo¸ bá nh÷ng c¶n trë trong viÖc di chuyÓn t­ b¶n , lùc l­¬ng lao ®éng hµng ho¸ dÞch vô ... tiÕn tíi tù do toµn cÇu nh÷nh di chuyÓn mèi liªn hÖ gi÷a c¸c n­íc thµnh vien trong khu vùc.

ë nh÷ng quèc gia cã kinh tÕ thÞ tr­êng ph¸t triÓn, th× xu h­íng tham gia héi nhËp voµ nÒn kinh tÕ trong khu vùc b¶o hé mËu dÞch ngµy cµng t¨ng. ViÖc tham gia m¹nh mÏ vµ r«ng r·i c¸c khèi liªn minh kinh tÕ khu vùc, tiÕn tíi sù nhÊt thÓ ho¸ cao trog th«ng qua v¨n b¶n, hiÖp ®Þnh ký kÕt ®· ®­a l¹i cho c¸c quèc gia trong liªn minh sù æn ®Þnh hîp t¸c cïng ph¸t triÓn. Trong ®iÒu kiÖn ®ã c¸c doanh nghiÖp cña c¸c quèc gia thµnh viªn ®­îc h­ëng nh÷ng ­u ®·i vÒ th­¬ng m¹i còng nh­ c¸c g¸nh v¸c c¸c nghÜa vô vÒ tµi chÝnh gi¶m thuÕ còng nh­ gi¶m miÔn phÝ kh¸c ... T×nh h×nh nµy trong qu¸ khø, hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai ®ang ®Æt ra cho c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn trªn thÕ giíi nãi chung c¸c quèc gia §«ng Nam ¸ nãi riªng nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi.

Sù h×nh thµnh kiªn kÕt gi÷a c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn, ngoµi môc tiªu hîp t¸c , hç  trî nhau ph¸t triÓn cßn nh»m môc tiªu chèng l¹i c¸c chÝnh s¸ch b¶o hé mËu dÞch cña c¸c n­íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn.

ViÖc h×nh thµnh c¸c liªn kÕt kinh tÕ khu vùc vµ sù héi nhËp cña tõng quèc gia vµo nÒn kinh tÕ c¸c n­íc trong khu vùc vêi nhiÒu møc ®é kh¸c nhau tuú thuéc vµo tõng khu vùc liªn kÕt vµ h×nh thøc liªn kÕt.

 Khu vùc mËu dÞch tù do hay khu bu«n b¸n tù do lµ giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ khu vùc. §©y lµ mét liªn minh quèc tÕ gi÷a hai hay nhiÒu quèc gia nh»m môc ®Ých tù do ho¸ bu«n b¸n ®èi mét hoÆc mét sè nhãm mÆt hµng n¸o ®ã. ®Æc tr­ng cña khu vùc mËu dÞch tù do lµ xo¸ bá c¸c hµng rµo thuÕ quan vµ phi thuÕ quan nh»m t¹o ra mét  thÞ tr­êng thèng nhÊt cña khu vùc. Nh­ng mçi quèc gia lµ thµnh viªn vÉn thi hµnh chÝnh s¸ch ngo¹i th­¬ng ®éc lËp ®èi víi c¸c quèc gia ngoµi liªn minh.

Sù h«i nhËp vµo nÒn kinh tÕ c¸c n­íc trong khu vùc ®ang ®­a l¹i nh÷ng lîi Ých kh¸c nhau cho c¶ ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng trong c¸c n­íc thµnh viªn. Mét quèc gia nµo ®ã gia nhËp héi c¸c n­íc thùc hiÖn ­u ®·i mËu dÞch th­êng ®ua l¹i nh÷ng kÕt qu¶ chñ yÕu sau.

Mét lµ, T¹o lËp quan hÖ mËu dÞch nèi gi÷a c¸c n­íc thµnh viªn, më réng h¬n n÷a kh¶ n¨ng  xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ cña c¸c n­íc trong liªn minh víi c¸c n­íc c¸c khu vùc kh¸c trªn thÕ giíi : còng trong ®iÒu kiÖn nµy mµ tiÒm n¨ng kinh tÕ c¸c n­íc thµnh viªn ®­îc khai th¸c mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Còng trong ®iÒu kiÖn nµy lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng còng ®­îc t¨ng lªn nhê hµng ho¸ cña c¸c n­íc thµnh viªn ®­a vµo n­íc nh­ lµ lu«n nhËn ®­îc sù ­u ®·i. Do ®ã hµng ho¸ h¹ xuèng lµm ng­êi d©n ë n­íc chñ nhµ cã thÓ mua ®­îc khèi l­îng hµng ho¸ lín h¬n víi møc chi phÝ thÊp h¬n.

Hai lµ, héi nhËp kinh tÕ khu vùc cßn gãp phÇn vµo viÖc chuyÓn h­íng mËu dÞch, sù chuyÓn biÕn nµy diÔn ra phæ biÕn khi h×nh thµnh liªn minh thuÕ quan , vµ khi ®ã c¸c ®iÒu kiÖn bu«n b¸n gi÷a c¸c n­íc thµnh viªn trong liªn minh sÏ trë nªn thuËn lîi h¬n, hÊp dÉn h¬n tr­íc.

Ba lµ, héi nhËp vµo khu vùc, thùc hiÖn tù do ho¸ th­¬ng m¹i t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc tiÕp tôc thu vèn, c«ng nghÒ tr×nh ®é qu¶n lý ... tõ c¸c quèc gia kh¸c nhau trong liªn minh. VÒ l©u dµi tù do ho¸ th­¬ng m¹i thóc ®Èy t¨ng tr­ëng kinh tÕ, gãp phÇn t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng.

§Ó tiÕn thªm mét b­íc n÷a tíi tù do th­¬ng m¹i toµn diÖn vµ ®Ó ph¶n øng víi xu thÕ héi nhËp kinh tÕ khu vùc ®ang diÔn ra ë nhiÒu n¬i trªn thÕ giíi, ngµy 27/28 th¸ng 1 n¨m 1992 c¸c n­íc ASEAN  ®· tho¶ thuËn thiÕt l©p khu mËu dÞch tù do ASEAN (AFTA) trong vßng 15 n¨m trong 15 n¨m, kÓ tõ 1.1.1993, thuÕ cña c¸c n­íc trong khu vùc sÏ ®­îc gi¶m xuèng ë møc 0 – 5% vµ c¸c hµng rµo phÝ thuÕ quan víi mét diÖn réng c¸c s¶n phÈm chÕ t¹o. N¨m 1994, c¸c n­íc ASEAN ®· rót ng¾n thêi gian qu¸ tr×nh ®ã cßn l¹i 10 n¨m, tøc lµ thuÕ gi¶m xuèng cßn 0 – 5% vµo n¨m 2003. AFTA kh«ng ph¶i lµ mét liªn minh thuÕ quan trong nuíc ASEAN vÉn ®­îc tù do riªng ®Ó dÆt thuÕ víi nh÷ng n­íc cßn l¹i trªn thÕ giíi.

2. Néi dung chñ yÕu cña AFTA.

2.1. CEPT ( KÕ ho¹ch thuÕ ­u ®·i cã hiÖu lùc chung )

CEPT lµ mét cét chÝnh ®Ó thµnh lËp AFTA. CEPT ( Common Effective Preferential  Tarif). §­îc ®­a ra nh»m tho¶ thuËn c¸c n­íc thµnh viªn ASEAN trong viÖc gi¶m thuÕ quan trong th­¬ng m¹i néi bé ASEAN xuèng 0- 5% ®ång thêi lo¹i bá nh÷ng h¹n chÕ vÒ ®Þnh l­îng c¸c hµng rµo phi thuÕ quan trong vßng 10 n¨m b¾t ®Çu tõ 1/1/1993 vµ hoµn thµnh 1/1/2003 ®ång thêi c¸c n­íc thµnh viªn còng sÏ ®i ®Õn thèng nhÊt gi÷a c¸c danh môc biÕu thuÕ vµ c¸c thñ tôc h¶i quan ®Ó thùc hiÖn CEPT.

C¸c n­íc ASEAN ®· nªu ra 15 nhãm s¶n phÈm gi¶m thuÕ nhanh víi møc thuÕ ­u ®·i ph¶i ®¹t  0 – 5 % trong thêi gian dµi nhÊt lµ 7 n¨m ( 5 n¨m ®èi víi hµng ho¸ chän thuÕ thÊp ) 15 nhãm s¶n phÈm 

	§å nhùa
	§¸ quý vµ ®å trang søc

	S¶n phÈm cao su
	Cùc ©m dßng 

	S¶n phÈm da
	Hµng ®iÖn tö

	Bét giÊy
	Néi thÊt b»ng gç vµ m©y

	Hµng dÖt
	Hoa chÊt

	Dµu thùc vËt
	D­îc phÈm

	Xi m¨ng 
	Ph©n bãn

	S¶n phÈm gèm vµ thuû tinh
	


§èi víi nhãm gi¶m th«ng th­êng tèc ®é gi¶m h¬n vµ nh÷ng hµng ho¸ chÞu thuÕ cao h¬n th× viÖc gi¶m thuÕ cã thÓ thùc hiÖn trong 15 n¨m.

 Ban ®Çu, ng­êi ta dù tÝnh cã thÓ ¸p dông CEPT cho tÊt c¶ c¸c hµng ho¸ chÕ t¹o nh­ng cho phÐp thùc hiÖn ngo¹i lÖ ®èi víi c¸c hµng ho¸ dÔ bÞ tæn th­¬ng vµ khã tÝnh c¹nh tranh trùc tiÕp. Tuy nhiªn, ngoµi nh÷ng tr­êng hîp h¹n chÕ bu«n b¸n lµ cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o an toµn an ninh quèc gia, søc khoÎ vµ truyÒn thèng v¨n ho¸. Vµ viÖc lo¹i bá ra khái CEPT c¸c s¶n phÈm chØ mang tÝnh t¹m thêi. Mét n­íc thµnh viªn laäi bá t¹m thêi mét s¶n phÈm th× sÏ kh«ng cßn t­ c¸ch ®Ó h­íng sù x©m nhËp ­u ®·i cho s¶n phÈm ®ã vµo thÞ tr­êng c¸c quèc gia thµnh viªn kh¸c. ViÖc ®×nh chØ ­u ®·i chØ phï hîp víi ®iÒu XIX cña GRATT ( hµnh ®éng khÈn cÊp vÒ nhËp khÈu c¸c s¶n phÈm ®Æc biÖt ) .

N¨m 1994 ASEAN ®ång ý víi tiÕn tr×nh gi¶m thuÕ nh­ sau.

1) §èi víi hµng ho¸ theo thêi gian thùc hiÖn b×nh th­êng.

- ThuÕ suÊt trªn 20% sÏ gi¶m xuèng d­íi 20% vµo ngµy 1/11/1998 vµ sau ®ã cßn 0 – 5%vµo ngµy 1/1/2003.

- ThuÕ suÊt ®· ë d­íi møc 20% sÏ ®­îc gi¶m xuèng 0 – 5% vµo ngµy1/1/2000.

2) §i víi hµng ho¸ theo thêi gian thùc hiÖn nhanh.

- ThuÕ suÊt trªn 20% sÏ ®­îc gi¶m xuèng 0 – 5% vµo 1/1/2000.

- ThuÕ suÊt ®· ë d­íi møc 20% sÏ ®­îc gi¶m cßn 0 – 5% vµo ngµy1/1/1998.

* Danh s¸ch c¸c cöa hµng t¹m thêi kh«ng thuéc CEPT sÏ bÞ lo¹i bá nh÷ng s¶n phÈm hiÖn ®ang n»m ngoµi CEPT theo chu kú sÏ ®­îc ®Æt vµo danh s¸ch CEPT vµo thêi gian b¾t ®Çu tõ 1/1/1995.

* Nh÷ng n«ng s¶n th« hoÆc ch­a qua chÕ biÕn b©y giê sÏ ®­îc ®­a vµo CEPT Tr­íc ®©y lo¹i s¶n phÈm nµy n»m trong kÕ ho¹ch mËu dÞch ­u ®·i (PTA).

* SÏ thµnh lËp mét ®¬n vÞ AFTA trong ban th­ ký ASEAN vµ trong tÊt c¶ c¸c n­íc thµnh viªn ®Ó ®¶m b¶o mét sù phèi hîp gi¶i quyÕt tèt h¬n nh÷ng vÊn ®Ò CEPT.

Ph¹m vi ¸p dông cña CEPT .

CEPT ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c hµng ho¸ chÕ t¹o lµ cña ASEAN bao gåm t­ liÖu s¶n xuÊt, n«ng s¶n chÕ biÕn vµ nh÷ng s¶n phÈm phi n«ng nghiÖp kh¸c . Mét hµng ho¸ ®¹t tiªu chuÈn cña ASEAN nÕu Ýt nhÊt ®¹t 40% nghuyªn vËt liÑu cña nã xuÊt xø tõ bÊt kú mét nuøc thµnh viªn ASEAN nµo ®ã. Trªn thùc tÕ, yªu cÇu nµy thÊp h¬n yªu cÇu hµm l­îng ®Þa ph­¬ng cña hÇu hÕt c¸c klhèi mËu dÞch tù do kh¸c nh­ 50% gi¸ trÞ t¨ng thªm ®Þa ph­¬ng trong khèi AFTA vµ trong hiÖp ®Þnh New Zealand – Australia, AFTA yªu cÇu gi¸ trÞ vËt t­ vµ chi phÝ chÕ biÕn trùc tiÕp ph¶i xuÊt ph¸t tõ khèi.

Theo quyÕt ®Þnh th«ng qua n¨m 1994, nh÷ng n«ng s¶n th« hoÆc ch­a qua chÕ biÕn sÏ ph¶i ®¸p øng tiªu chuÈn trªn, dÞch vô ®­îc lo¹i ra khái CEPT. Nguyªn t¾c xuÊt xø cña ASEAN cã nghÜa lµ cã sù nhÊt trÝ chuyÓn h­íng mËu dÞch vµ ®Çu t­ sang n«ng nghiÖp, c«ng nghiÖp chÕ t¹o vµ c¸c ngµnh kh¸c.

- ViÖc tham gia CEPT sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn th­¬ng m¹i. Tham gia AFTA sÏ cã mét t¸c ®éng trùc tiÕp nhÊt tíi yÕu tè  gÝa c¶ cña hµng ho¸, bëi v× viÖc c¾t gi¶m thuÕ, ®¬n gi¶n ho¸ thñ tôc bu«n b¸n th× gi¸ b¸n cña hµng ho¸ sÏ h¹ h¬n. C¸c yÕu tè  kh¸c nh­ chÊt l­îng, mÉu m· còng sÏ thay ®æi do søc Ðp c¹nh tranh trong néi bé AFTA.

§Æc biÖt, t¸c ®éng cña khu vùc mËu dÞch tù do sÏ râ rµng nhÊt trong ®iÒu kiÖn c¸c n­íc thµnh viªn cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn kinh tÕ, c¬ cÊu kinh tÕ vµ bu«n b¸n t­¬ng tù nhau nh­ ASEAN. TÝnh c¹nh tranh sÏ rÊt m¹nh khi sù thay ®æi thuÕ quan sÏ cã t¸c dông quyÕt ®Þnh. §ång thêi kh¶ n¨ng  t¹o lËp sù hîp t¸c vµ chuyªn m«n ho¸ còng lín. Xu h­íng chung ph©n bè s¶n xuÊt lµ chuyÕn c¸c c¬ së s¶n xuÊt tõ n¬i cã gi¸ thµnh cao sang n¬i cã gi thµnh thÊp. Møc chªnh lËch gi¸ thµnh cµng lín th× luång di chuyÓn cµng m¹nh khi c¸c hµng rµo thuÕ quan bÞ xo¸ bá.

ViÖt Nam chóng ta khi tham gia AFTA, sÏ cã thuËn lîi h¬n cho xuÊt khÈu  hµng ho¸ sang c¸c n­íc ASEAN v× c¸c hµng rµo b¶o hé cña c¸c n­íc ®ã còng ®­îc c¾t gi¶m t­¬ng tù khi ViÖt Nam c¾t gi¶m hµng rµo b¶o hé cña m×nh. Mét thÞ tr­êng lín n»m kÕ bªn , cã c¸c ®ßi hái vÒ chÊt l­îng kh«ng ph¶i qu¸ cao, víi c¸c ­u ®·i sÏ ®­îc më réng  ra cho c¸c Doanh nghiÖp ViÖt Nam.

CEPT sÏ lµ mét t¸c nh©n quan träng kh«ng nh÷ng thóc ®Èy c¶i tiÕn kü thuËt c«ng nghÒ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, mµ h¬n thÕ cßn ®iÒu chÕ c¬ cÊu s¶n xuÊt b»ng c¸ch ngõng s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng kh«ng ®ñ søc c¹nh tranh.

ViÖc tham gia AFTA sÏ ®Æt mét c­¬ së c«ng nghiÖp non yÕu cña ViÖt Nam tr­íc mét thùc tÕ ph¶i c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng n­íc m×nh trong mét thÐ bÊt lîi. Do c¬ cÊu mÆt hµng s¶n xuÊt cña ASEAN t­¬ng ®èi gièng nhau vµ ViÖt Nam ë vµo t×nh thÕ nÒn s¶n xuÊt trong n­íc kh«ng cßn ®­îc b¶o hé m¹nh mÏ nh­ tr­íc sÏ cã nguy c¬ tiªu diÖt mét sè ngµnh trong n­íc víi 100% vèn cña ViÖt Nam, thÞ tr­êng trong n­íc sÏ bÞ chen lÊn bëi s¶n phÈm xuÊt khÈu trong khu«n khæ AFTA còng nh­ nh÷ng liªn doanh s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam cã sù ®Çu t­ vèn cña c¸c Doanh nghiÖp ASEAN vÒ 15 nhãm s¶n phÈm t­¬ng tù.

2.2. Nh÷ng hµng thuÕ quan (NTBS), h¹n chÕ sè l­îng(ORS) vµ c¸c biÖn ph¸p kh¸c.

CEPT chØ lµ mét bé phËn cña AFTA ®· ph¸t sinh hiÖu lùc, tuy nhiªn  thuÕ   kh«ng ph¶i lµ c¶n trë duy nhÊt vµ quan träng nhÊt ®èi víi bu«n b¸n khu vùc. CÇn g¹t bá nhiÒu hµng rµo phi thuÕ quan vµ h¹n chÕ sè l­îng .

- NTBS cña ViÖt Nam bao gåm:

+ Gi©ý phÐp ho¹t ®éng cho c¸c nhµ xuÊt khÈu vµ  nhËp khÈu, chØ cã c¸c doanh nghiÖp thuéc Bé Th­¬ng M¹i ®­îc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng.

+ GiÊy phÐp xuÊt nhËp khÈu, ¸p dông ®èi víi mét sè lo¹i hµng ho¸.

+ Gi¸y chøng nhËn cña mét sè tæ chøc cã thÈm quyÒn ¸p dông víi c¸c lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt.

- ORS cña ViÖt Nam bao gåm:

+ Qua ta.

+ C¸c hµng ho¸ vµ nh­ yÕu phÈm do chÝnh phñ kiÓm so¸t ®Î t¹o c©n b»ng c¬ së gi÷a cung vµ cÇu trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.

2.3. Môc tiªu kinh tÕ cña AFTA.

Mçi mét quèc gia tham gia vµo AFTA ®Òu ®Æt ra cho m×nh nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh phï hîp víi ®Æc thï cña n­íc m×nh tuy nhiªn tÊt c¶ hä ®Òu cã  nh÷ng môc tiªu chung ®ã lµ:

- Tù do hãa th­¬ng m¹i trong ASEAN th«ng qua viÖc gi¶m dÇn thuÕ quan néi bé khu vùc vµ NTBS.

- Thu hót ®Çu t­ trùc tiÕp n­íc ngoµi vµo khu vùc b»ng c¸ch më réng  mét thÞ tr­êng phèi hîp réng h¬n.

- Lµm thÝch øng víi nh÷ng ®iÒu kiÖn kinh tÕ ®ang thay ®æi dÆc biÖt lµ qu¸ tr×nh thµnh lËp c¸c khèi th­¬ng m¹i trªn thÕ giíi.

2.4. Danh môc s¶n phÈm theo ch­¬ng tr×nh CEPT cña ViÖt Nam.

Khi tham gia vµo AFTA c¸c quèc gia cã thÓ ®­a ra danh môc CEPT vµ lÞch tr×nh c¾t gi¶m cña riªng m×nh. H¬n n÷a, ViÖt Nam lµ n­íc gia nhËp ASEAN sau lªn ®­îc gia h¹n thªm 3 n¨m n÷a cã danh môc CEPT vµ lÞch tr×nh c¾t gi¶m cã ®Æc ®iÓm:

Danh môc CEPT ®­îc chia ra lµm 3 lo¹i.

- Danh môc c¸c mÆt hµng gi¶m thuÕ theo hai kªnh nhanh vµ th«ng th­êng.

- Danh môc lo¹i tr÷ t¹m thêi vµ lo¹i tr÷ chung.

- C¸c s¶n phÈm ch­a qua chÕ biÕn nh¹y c¶m.

Trong 3211 mÆt hµng chÞu thuÕ nhËp khÈu cña ViÖt Nam. Th× 53.1% hiÖn cã møc thuÕ thÊp h¬n 5% ( chñ yÕu lµ nguyªn liÖu th« dïng cho s¶n xuÊt trong n­íc c¸c mÆt hµng chÕ t¹o cã møc thuÕ cao h¬n ®Ó b¶o vÖ c«ng nghiÖp trong n­íc) do vËy viÖc tham gia CEPT kh«ng cã t¸c ®égn m¹nh ®Õn thuÕ nhËp khÈu.

Danh môc c¸c mÆt hµng gi¶m thuÕ gåm 1633 mÆt hµng, chiÕm 50.5% danh môc hµng nhËp khÈu ViÖt Nam. Danh môc ngo¹i tÖ t¹m thêi bao gåm 1168mÆt hµng chiÕm 36% danh môc hµng nhËp khÈu.

II. Sù héi nhËp AFTA cña ViÖt Nam.

1. Thùc tiÔn thùc hiÖn  AFTA :

VÒ tiÕn tr×nh c¾t gi¶m thuÕ ViÖt Nam nãi chung kh«ng thùc hiÖn tiÕn tr×nh c¾t gi¶m nhanh tuy nhiªn ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm ®ang cã thuÕ xuÊt 0 - 5%, tøc lµ ®· tho¶ m·n môc tiªu cña CEPT, ta cã thÓ thùc hiÖn vµo tiÐn tr×nh c¾t gi¶m nhanh ®èi víi s¶n phÈm cã thuÕ suÊt cao h¬n 5% trong doanh môc c¸t gi¶m thuÕ quan h­íng thùc hiÖn b­íc c¾t gi¶m ®Çu tiªn thùc tÕ b¾t ®Çu tõ n¨m 1998 ®Ó ®¶m b¶o cho nguèn thu vµ h«c trî mét phÇn cho s¶n xuÊt trong n­íc.

Trong hai n¨m 1996 - 1997 ViÖt Nam ®· thùc hiÖn hi c¶i c¸ch thuÕ, trong ®ã ®èi víi chÝnh s¸ch thuÕ ¸p dông cho hµng nhËp khÈu, ViÖt Nam ®· thùc hiÖn viÖc ph©n tÝch hai lo¹i thuÕ lµ thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt vµ thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng tr­íc khi tiÕn hµnh c¸t gi¶m thuÕ nhËp khÈu thùc sù tõ 1998. Do ®ã, møc thuÕ nhËp khÈu gi¶m trªn phÇn thuÕ nhËp khÈu cßn l¹i lµ thÊp so víi møc ph¶i gi¶m nÕu kh«ng cã sù ph©n tÝch hai lo¹i thuÕ trªn.

Cã thÓ nãi, ViÖt Nam thùc hiÖn nghiªm tôc vµ rÊt thËn träng viÖc gi¶m thuÕ quan ®Ó tr¸nh ¶nh h­ëng ®Õn nguån thu ng©n s¸ch, vµ lµm gi¶m ®­îc gi¸ hµng nhËp khÈu gãp phÇn c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn kinh doanh vµ tiªu dïng trong n­íc, cßn c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ ®­îc h­ëng møc thuÕ ­u ®·i khi xuÊt khÈu hµng sang c¸c n­íc ASEAN.

VÒ c¸c biÖn ph¸p phi thuÕ quan th× ë ViÖt Nam cßn rÊt ®¬n gi¶n chØ lµ giÊy phÐp vµ h¹n ng¹ch. §Ó thùc hiÖn ®­îc viÖc gi¶m thuÕ vµ bá hµng rµo phi thuÕ quan ViÖt Nam ®· vµ ®ang phèi hîp c¸c n­íc ASEAN ®Ó thèng nhÊt c¸c danh môc biÓu thuÕ, cã hÖ thèng ®Þnh d¹ng h¶i quan, quy tr×nh thñ tôc h¶i quan, v.v...

Cã thÓ nãi, viÖc ViÖt Nam hoµn thµnh AFTA vµo n¨m 2006 lµ hoµn toµn kh¶ thi. KÕt luËn nµy c¨n cø vµo lé tr×nh AFTA cña ViÖt Nam kÕt hîp víi ch­¬ng tr×nh c¶i c¸ch thuÕ vµ c¸c chÝnh s¸ch nh­ ®· ph©n tÝch ë trªn.

2. Kh¶ n¨ng ViÖt Nam hoµn thµnh CEPT vµo n¨m 2003.

§Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÓm cã lîi cho tõng quèc gia trong viÖc thùc hiÖn AFTA lµ t¨ng kh¶ n¨ng  xuÊt khÈu vµ thu hót ®Çu t­ trong khèi vµ ngoµi khèi. Do vËy, ®Ó ViÖt Nam tham gia vµo AFTA vµo 2003 võa tËn dông ®­îc nh÷ng lîi thÕ trªn võa phï hîp víi ®Þnh h­íng chiÕn l­îc c¸c ngµnh kinh tÕ ViÖt Nam héi nhËp ngµy cµng réng vµ s©u h¬n vµo nÒn kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi. ChÝnh sù héi nhËp nµy lµ mét yÕu tè  quèc tÕ t¹o nªn søc bËt cho nÒn kinh tÕ..

NÕu ViÖt Nam hoµn thµnh CEPT vµo n¨m 2003 th× nguån thu ng©n s¸ch tõ thuÕ nhËp khÈu kh«ng gi¶m nhiÒu so víi nÕu hoµn thµnh vµo n¨m 2006, v× thuÕ xuÊt b×nh qu©n ®èi víi hµng nhËp tõ ASEAN lµ 13%, nÕu gi¶m xuèng 5% vµo n¨m 2000 th× møc gi¶m thung©n s¸ch chØ lµ 8%®sèi víi 50% hµng nhËp khÈu lµ hµng thuéc CEPT.Tr¸i l¹, nÕu khp\èi l­¬ng hµng nhËp khÈu tõ ASEAN t¨ng th× ®ñ bï l¹i møc gi¶m thu ng©n s¸ch trªn. Do vËy viÖc ViÖt Nam hoµn tÊt gi¶m thuÕ theo ce vµo n¨m 2003 kh«ng g©y thiÖt h¹i lín cho ng©n s¸ch s¬ víi nÕu vµop n¨m 2006. MÆt kh¸c, viÖc gi¶m thuÕ sÏ lµm gi¶m gi¸ b¸n hµng ë ViÖt Nam: ng­êi tiªu dïng cã lîi, doanh nghiÖp nhËp nguyªn liÖu, m¸y mãc cã lîi, c¸c nhµ ®Çu t­ thay v× xuÊt khÈu hµng vµo ViÖt Nam sÏ ®Çu t­ trùc tiÕp vµo ®©y ®Ó gi÷ thÞ phÇn. Tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ ph¶i c¹nh tranh quyÕt liÖt víi hµng chÐ biÕn nhËp tõ ASEAN, buéc hä ph¶i v­¬n lªn. Nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî c¸c doanh nghiÖp v­¬n lªn, song kh«ng thÓ thùuc hiÖn bÊt kú métchÝnh s¸ch b¶o hé mËu dÞch nµo. C¸c doanh nghiÖp chñ ®éng v­¬n lªn trong c¹nh tranh lµ ®iÒu tÝch cùc ®èi víi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam.

C¸i lîi lín nhÊt nÕu ViÖt Nam tham gia AFTA vµo n¨m 2003 lµ ®Çu t­ n­íc ngoµi t¨ng râ rÖt, ngµnh c«ng nghiÖp chÕ biÕn ViÖt Nam sím h­íng m¹nh xuÊt khÈu sang ASEAN. C¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi ®Çu t­ vµo ViÖt Nam sÏ tÝnh ®Õn thÞ tr­êng hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕm xuÊt khÈu cho thÞ tr­êng ASEAN, ®Ó h­ëng lîi tõ AFTA. ThÞ tr­êng hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn ASEAN khi lín, rÊt hÊp dÉn ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi. ViÖt Nam ph¶i n¾m lÊy c¬ héi nµy ®Ó cã thÓ ph¸t triÓn nhanh c«ng nghiÖp chÕ biÕn xuÊt khÈu. Mét sè nhµ kinh tÕ ViÖt Nam cho r»ng, thêi  c¬ nµy ch­a hÒ cã tr­íc ®©y, vµ tËn dông c¬ héi nµy tõ n¨m 1997 – 2003 ViÖt Nam cã thÓ thu hót ®­îc 21 tû USD  FDY ( trung b×nh 3 tû USD/n¨m ), vµ cø mét ®ång vèn FDY sÏ t¸c ®éng lµm cho 4 ®ång vèn trong n­íc ho¹t ®éng theo, th× sè vèn trong n­íc sÏ ®­îc huy ®éng vµ ph¸t huy t¸c dông lµ 84 tû USD. §©y lµ nguån lùc to lín thóc ®¶y c«ng nghiÖp chÕ biÕn ViÖt Nam ph¸t triÓn.

Tham gia AFTA vµo n¨m 2003 còng cã nghÜa lµ nÒn kinh tÕ ViÖt Nam chuyÓn dich c¬ cÊu kinh tÕ nhanh h¬n, thÞ tr­êng ViÖt Nam héi nhËp nhanh h¬n vµo thÞ tr­êng khu vùc, mét thÞ tr­êng chung vÒ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn h×nh thµnh.

Trªn c¬ së nµy, c¸c n­íc ASEAN cã thÓ hîp t¸c vµ chuyªn m«n ho¸  khu vùc. NÕu ViÖt Nam kh«ng chuyÓn ®æi c¬ cÊu, kh«ng ph¸t triÓn nhanh c«ng nghiÖp chÕ biÕn th× ViÖt Nam tam gia AFTA kh«ng cã ý nghÜa g× lín , tµi nguyªn vv... lµ n¬i mµ c¸c chñ ®Çu t­ n­íc ngoµi rÊt quan t©m khi ph¸t triÓn c«ng nghiÖp chÕ biÕn ®Çu t­ vµo ASEAN.

§Þnh h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn c¸c ngµnh vµo xuÊt khÈu sang ASEAN mµ träng t©m lµ c«ng nghiÖp chÕ biÕn ®ßi hái tÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ vÜ m« nh­ thuÕ th­¬ng m¹i , tµi chÝnh ... ®Òu cÇn ®­îc thay ®æi ®Ó ®¶m b¶o cho viÖc thùc hiÖn nh÷ng thµnh c«ng chiÕn l­îc ®ã . Sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ cña c¸c n­íc ASEAN trong thêi gian qua do thùc hiÖn nh÷ng chÝnh s¸ch kinh tÕ h­íng vÒ xuÊt khÈu  - chÝnh lµ nguyen nh©n t¹o ra AFTA vµ còng lµ t¸c ®éng ng­îc l¹i cña AFTA ®èi vopøi kinh tÕ trong n­íc  - ®ã lµ sù chøng minh râ nÐt nhÊt cho sù cÇn thiÕt  ph¶i cã chiÕn l­îc kinh tÕ h­íng vÒ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam, trong ®ã c«ng nghiÖp chÕ biÕn lµ träng t©m. Chóng ta  sÏ thÊt b¹i nÕu héi nhËp kinh tÕ víi bªn ngoµi mµ chiÕn l­îc kinh tÕ l¹i lµ thay thÕ nhËp khÈu nh­ tr­íc ®©y hoÆc duy tr× song song víi møc ®é nh­ nhau c¶ chiÕn l­îc thay thÕ nhËp khÈu h­ìng vµo xuÊt khÈu ( nh­ hiÖn nay).

Chóng ta ( tr­íc 3 n¨m so víi h¹n 2006) nh­ c¸c n­íc thµnh viªn kh¸c v× ®ã lµ ph­¬ng ¸n tÝch cùc nhÊt , chñ ®éng mang l¹i lîi Ých ph¸t triÓn cho ViÖt Nam. ViÖc nµy ®åi hái nhiÒu cè g¾ng trong viÖc ®æi míi chÝnh s¸ch kinh tÕ. Cµng chËm tham gia vµo AFTA th× nh÷ng lîi Ých thu ®­îc tõ AFTA cµng Ýt, nÒn kinh tÕ r¬i vµo thÕ bÞ ®éng trong quan hÖ kinh tÕ quèc tÕ.

50.5% danh môc hµng nhËp khÈu ViÖt Nam. Danh môc ngo¹i tÖ t¹m thêi gåm 1168 mÆt hµng chiÕm 36% danh môc hµng nhËp khÈu.

III. AFTA víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña ViÖt Nam.

ViÖc h×nh thµnh khu mËu dÞch tù do ASEAN (AFTA )trùc tiÕp ¶nh h­ëng ngay t¹i xuÊt khÈu, nhËp khÈu, , ®Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam kh«ng dõng l¹i ë ®ã, mµ nã cßn t¸c ®éng c¶ vµo c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ cña n­íc ta.

C¸c nhµ kinh tÕ, chÝnh trÞ trong vµ ngêi n­íc ®Òu cã nhËn ®Þnh r»ng nÕu ViÖt Nam nhËp cuéc vµ hoµ nhËp vµo thÕ giíi b»ng viÖc tham gia cã hiÖu qu¶ vµ hîp lý v¸o c¸c ho¹t ®éng cña ASEAN th× sù ph¸t triÓn kinh tÕ ch¾c ch¾n sÏ thµnh ®¹t. Thêi gian nµy kÐo dµi bao l©u phô thuéc chon h­íng vµ thùc hinj chuyÓn h­ìng c¬ cÊu nÒn kinh tÕ theo h­íng c«ng nghiÖp ho¸. §©y lµ thêi c¬ lÞch sö lµ th¸ch thøc cña ®Êt n­íc.

1. AFTA víi sù ph¸t triÓn th­¬ng m¹i.

 AFTA lµ m« h×nh ®­îc x©y dùng   theo nguyªn t¾c vµ néi dung c¬ b¶n cña hÖ thèng th­¬ng m¹i toµn thÕ giíi (WTO) h­íng theo m« h×nh ch©u ©u.

ChÝnh phñ ViÖt Nam ®· ban hµnh nghÞ ®Þnh 91/CP ngµy 18/12/1995vÒ viÖc thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh thuÕ quan ­u ®·i chung – CEPT .ViÖt Nam còng ®· c«ng bè danh s¸ch vµ c¸c b­íc c¾t gi¶m thuÕ ë trong n­íc víi viÖc c¾t gi¶m thuÕ quan lµ hoµn toµn hîp lý.

TÝnh hîp lý ®ã nh»m môc ®Ých chñ ®éng héi nhËp víi c¸c n­íc ASEAN, thùc hiÖn ®­êng lèi më cöa cña nÒn kinh tÕ , ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

HiÖn nay c¬ cÊu xuÊt khÈu cña n­íc ta ch­a hîp lý cßn nhiÒu mÆt hµng th« hµng nguyªn liÖu ch­a chÕ biÕn hoÆc møc chÕ biÕn thÊp nh­ dÇu th« , than, thiÕc , cao su, g¹o. Hµng ViÖt Nam xuÊt cho c¸c n­íc ASEAN chiÕm kho¶ng ¼ kh¶ n¨ng  xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu tõ ASEAN 1/3 kh¶ n¨ng  xuÊt khÈu. MÆt hµng xuÊt khÈu lín lµ dÇu th« ngµy cµng t¨ng trogn lóc ngµnh läc dÇu ch­a h×nh thµnh ë trong n­íc.

Víi c¬ cÊu xuÊt nhËp khÈu nh­ vËy chóng ta hÇu nh­ ch­a ®­îc CEPT t¹o thuËn lîi , v× s¶n phÈm ®­a vµo ch­¬ng tr×nh CEPT lµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn gåm c¶ t­ liÖu s¶n xuÊt hµng n«ng s¶n chÕ biÕn mµ ViÖt Nam cßn ch­a cã ­­ thÕ. T¹i héi nghÞ cÊp cao th¸ng 12/95  ®Ò cËp tíi hµng n«ng s¶n ch­a chÕ biÕn ®­îc chÝnh thøc ®­a vµo ch­¬ng tr×nh CEPT.

§Ó thùc hiÖn CEPT, ViÖt Nam ®· cã ch­¬ng tr×nh cña bé Th­¬ng m¹i phèi hîp víi Bé tµi ChÝnh, ®¶m b¶o 4 nguyªn t¾c.

- kh«ng g©y ¶nh h­ëng ®Õn nguån thu ng©n s¸ch.

- B¶o hé hîp lý nÕu s¶n xuÊt trong n­íc.

- T¹o ®iÒu kiÖn khuyÕn khÝch viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ , ®æi míi kü thuËt cho nÒn s¶n xuÊt trong n­íc.

- Hoµ nhËp víi ASEAN ®Ó tranh thñ ­u ®·i më réng  thÞ tr­êng vµ thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi.

2. Ch­¬ng tr×nh vÒ thuÕ.

HiÖn nay, ë n­íc ta ®ang thùc hiÖn 3 luËt thuÕ ( thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng – VAT, thuÕ thu nhËp c«ng ty, thuÕ thu nhËp c¸ nh©n) , trong ®ã t«n träng nguyªn t¾c kh«ng lµm gi¶m nguån thu ng©n s¸ch

Môc tiªu chñ yÕu cña viÖc ban hµnh luËt thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ë n­íc ta lµ:

- Thóc ®Èy s¶n xuÊt vµ kinh doanh ph¸t triÓn, ®Èy m¹nh xuÊt khÈu .

- §¶m b¶o huy ®éng nguån thu cho ng©n s¸ch nhµ n­íc.

- Kh¾c phôc viÖc thu thuÕ cïng cña luËt thuÕ doanh thu.

- Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch hÖ thèng thuÕ cho phï hîp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, t¹o ®iÒu kiÖn hoµ nhËp víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi.

C¾t gi¶m thuÕ theo ­u ®·i cña CEPT tr­íc m¾t chñ yÕu lµ c¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn. C¸c mÆt hµng nµy ta ch­a cã kh¶ n¨ng  c¹nh tranh khèi l­¬ng còng nhá. Hµng c«ng nghiÖp ch­a qua chÕ biÕn. C¸c mÆt hµng nµy ta ch­a cã kh¶ n¨ng  c¹nh tranh khèi l­3¬ng còng nhá.

Hµng n«ng nghiÖp ch­a qua chÕ biÕn ®­îc h­ëng sù ­u ®·i ®ã

3. AFTA vµ CEPT ®èi víi c¸c ngµnh kinh tÕ trong n­íc.

 ViÖc thùc hiÖn AFTA vµ CEPT cÇn cã sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c ngµnh c¸c bé thuéc lÜnh vùc s¶n xuÊt l­u th«ng vµ c¸c ngµnh qu¶n lý.

§iÒu  quan träng lµ æn ®Þnh sù ph¸t triÓn s¶n xuÊt nh­ng cÇn t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ®æi míi c¬ cÊu s¶n xuÊt theo h­íng c«ng nghiÖp ho¸ , ®i tõng b­íc ®i thÝch hîp, ®¸p øng thÞ tr­êng n­íc ngoµi, c¸c yÕu tè  cÇn thiÕt trong ®æi míi c¬ cÊu phï hîp víi vèn, kü thuËt c«ng nghÖ vµ thÞ tr­êng.

Theo tinh thÇn ®ã, cÇn xem xÐt viÖc g× cã thÓ lµm ®­îc sím cÇn lµm trong thêi gian ng¾n nhÊt, nh­ viÖc chÕ biÕn n«ng s¶n ch¼ng h¹n, kh«ng cÇn vèn lín chØ cÇn thÞ tr­êng chÊp nhËn vµ cã lîi thÊ so s¸nh, cã l·i, nªn cã thÓ lµm tr­íc.

ViÖt Nam ®· tham gia AFTA nh­ ®· tr×nh bµy cã t¸c ®äng m¹nh mÏ ®Õn toµn Bé Th­¬ng M¹i, ®Çu t­ c¬ cÊu s¶n xuÊt ... vµ c¶ toµn bé qua tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ cña ViÖt Nam.

Xem xÐt trªn khÝa c¹nh mét doanh nghiÖp t¸c ®éng cña AFTA lµ xem x¸t vÒ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh ë trong n­íc, thÞ tr­êng ASEAN vµ thÞ tr­êng ngoµi ASEAN tõ nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc mµ AFTA më ra.

Ch­¬ng II

®¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty giÇy Thuþ Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA

I. Thùc tr¹ng kinh doanh cña c«ng ty 

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

1.1. LÞch sö h×nh thµnh.

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc trùc thuéc Së c«ng nghiÖp – Hµ Néi cã chøc n¨ng vµ nhiÖm vô lµ: s¶n xuÊt vµ kinh doanh mÆt hµng giµy dÐp c¸c lo¹i.

§Þa chØ cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ®­îc ®Æt ë 2 n¬i:

* V¨n phßng giao dÞch cña c«ng ty: Sè 152 phè Thuþ Khuª Hµ Néi.

* C¬ së s¶n xuÊt: Khu A2 x· phï diÔn – huyÖn Tõ Liªm – Hµ Néi.

* ViÖc ®Æt v¨n phßng vµ c¬ së s¶n xuÊt cña c«ng ty ë nh÷ng vÞ trÝ kh¸c nhau rÊt thuËn lîi cho viÖc giao dÞch, tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty, còng nh­ viÖc thu hót nguån nh©n lùc dåi dµo cña c¸c vïng l©n cËn vµ lµm viÖc t¹i c«ng ty. LÜnh vùc s¶n xuÊt chñ yÕu cña c«ng ty lµ s¶n xuÊt kinh doanh c¸c lo¹i giµy dÐp  phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc vµ xuÊt khÈu.

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty cã thÓ kh¸i qu¸t nh­ sau:

TiÒn th©n cña c«ng ty lµ xÝ nghiÖp qu©n nhu X3, ra ®êi vµo th¸ng1/1957 chuyªn s¶n xuÊt giÇy v¶i vµ mò cøng cung cÊp cho bé ®éi, tr¶i qua chÆng ®­êng gÇn nöa thÕ kû, lóc nhËp vµo (1978) tõ xÝ nghiÖp X30 thµnh xÝ nghiÖp giµy v¶i th­îng ®×nh, doanh nghiÖp ®· gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù nghiÖp chèng mü cøu n­íc vµ x©y d­ng XHCN. Do nhu cÇu ph¸t triÓn cña ngµnh ngµy 1/4/1989 mét ph©n x­ëng xÝ nghiÖp cña giµy cv¶i th­îng ®×nh ®­îc UBND thµnh phè Hµ Néi cho t¸ch ra thµnh Giµy v¶i Thuþ Khuª theo quyÕt ®Þnh sè 93/Q§UB ký ngµy 7/1/1989 cña UBND thµnh phè Hµ Néi.

N¨m 1992 xÝ nghiÖp chuyÓn tªn thµnh C«ng ty GiÇy Thôy Khuª víi tªn giao dÞch quèc tÕ Thuy Khue SHOES COMPANY ( JTK). khi míi t¸ch ra c«ng ty cã 650 Ên bé c«ng nh©n viªn, gi¸ trÞ tµi s¶n gåm cã vèn cè ®Þnh 256 triÖu ®ång vµ vèn l­u ®éng lµ 200 triÖu ®ång b»ng vËt t­ vµ b¸n thµnh phÈm. Lóc ®ã cã hai ph©n x­ëng s¶n xuÊt, sè nhµ x­ëng s¶n xuÊt hÇu hÕt lµ nhµ cÊp 4 cò n¸t, thiÕt bÞ m¸y mãc cò kü, l¹c hËu, s¶n xuÊt chñ yÕu b»ng ph­¬ng ph¸p thñ c«ng s¶n phÈm mçi n¨m chØ ®¹t trªn d­íi 400000 s¶n phÈm, ph©n lín ra c«ng mò giµy cho liªn X« ( cò ) vµ lµ s¶n phÈm cÊp thÊp. 

Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, h¬n n÷a lµ mét doanh nghiÖp trÎ míi ®­îc thµnh lËp víi ®Æc thï nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh giµy dÐp lµ mét mÆt hµng d©n dông phô thuéc nhiÒu vµo yÕu tè  thêi tiÕt, khÝ hËu, mïa vô, søc sèng d©n c­... song c«ng ty vÉn kh«ng ngõng ®æi míi ®Çu t­ mua trang thiÕt bÞ m¸y mãc hiÖn ®¹i ®Ó më réng  s¶n xuÊt kinh doanh, bªn c¹nh ®ã C«ng ty GiÇy Thôy Khuª rÊt chó träng têi nguån nh©n lùc, c«ng ty ®· x¸c ®Þnh lao ®éng lµ yÕu tè  hµng ®Çu cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. NÕu nh­ ®¶m b¶o chÊt l­îng lao ®éng sÏ mang l¹i kÕt qu¶ cao, sè l­¬ng vµ chÊt l­îng lao ®éng sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn n¨ng suÊt hiÖu qu¶ m¸y mãc thiÕt bÞ cña c«ng ty. Do ®ã nh÷ng n¨m qua c«ng ty kh«ng ngõng lín m¹nh c¶ vÒ sè l­¬ng vµ chÊt l­îng. HiÖn nay tæng sè lao ®éng cña c«ng ty lµ 2156 ng­êi trong ®ã cã 87% l­îng lao ®éng trÕ khoÎ, cã tr×nh ®é tiÕp thu nh÷ng c«ng nghÒ s¶n xuÊt tiªn tiÕn. Trong nhòng n¨m gÇn ®©y c«ng ty ®· kh«ng ngõng n©ng cao vµ c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc. §èi víi c¸c phßng ban vµ nghiÖp vô nh©n viªn ®­îc lµm viÖc trong ®iÒu kiÖn kh¸ tèt. Cã ®µy ®ñ thiÕt bÞ v¨n phßng kÓ c¶ hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c, tõng phßng cã g¾n m¸y ®iÒu hoµ nhiÖt ®é. §èi víi c«ng nh©n s¶n xuÊt trùc tiÕp ®­îc lµm viÖc trong m«i tr­êng an toµn cã ®ñ hÖ thèng chiÕu s¸ng, qu¹t m¸y vµ ®ñ m,¸y mãc chuyªn dïng thay thÕ cho nh÷ng c«ng viÖc nÆng nhäc. HiÖn nay c«ng ty cã 6 d©y chuyÒn s¶n xuÊt vµ 20 0000m2 nhµ x­ëng.

VÒ thu nhËp cña ng­êi lao ®éng: ®©y lµ mét trong nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n hµng ®Çu cña c«ng ty. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y c«ng ty kh«ng ngõng n©ng cao vµ c¶i tiÕn ®êi sèng ng­êi lao ®éng, l­¬ng th¸ng b×nh qu©n n¨m 1995 lµ 404.000 ®ång, n¨m 1996 lµ 460.000 ®ång n¨m 1997 lµ 535.000 ®ång n¨m 1998 lµ 596.000®ång n¨m 1999 lµ 600.000 ®ång.

Nh­ vËy do chó träng tíi viÖc ®Çu t­ m¸u mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i vµ kh«ng ngõng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña m×nh, nªn tõ chç c«ng ty chØ s¶n xuÊt ®­îc mÆt hµng giµy dÐp cÊp thÊp chñ yÕu tªu thô thÞ tr­êng néi ®Þa, ®Õn nay s¶n phÈm cña c«ng ty ®a d¹ng phong phó vÒ mµu s¾c, chñng lo¹i , chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc n©ng cao, kh¸ch hµng  trong vµ ngoµi n­íc tÝn nhiÖm tõ chç c«ng ty cã rÊt Ýt kh¸ch hµng nhÊt lµ kh¸ch hµng  n­íc ngoµi th× ®Õn nay s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã mÆt ë nhiÒu n¬i trªn thÞ tr­êng thÕ giíi nh­ thÞ tr­êng EU , óc, B¾c mü....

* Tµi s¶n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª:

Víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nh­ vËy tÝnh ®Õn n¨m 2000quy mo s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty lµ:

- Tæng sè vèn kinh doanh 32198725000 ®ång.

- Vèn ng©n s¸ch cÊp: 11271321080®ång.

- Vèn vay 19269187000®ång.

- Vèn tù bæ sung :1658217000®ång.

1.2. Chøc n¨ng nhiÖm vô cña c«ng ty:

1.2.1. Chøc n¨ng

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ( JTK) cã chøc n¨ng chÝnh lµ s¶n xuÊt kinh doanh c¸c lo¹i giµy dÐp vµ mét sè mÆt hµng kh¸c ï cao su phôc vô do tiªu dïng vµ xuÊt khÈu. Ngoµi ra c«ng ty cßn cã chøc n¨ng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp theo giÊy phÐp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu sè 2051081 cÊp ngµy 18/12/1992. Ph¹m vi kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cña c«ng ty lµ:

* XuÊt khÈu: c¸c lo¹i giµy dÐp vµ mÆt hµng c«ng ty s¶n xuÊt ra.

* NhËp khÈu: vËt t­, nguyªn liÖu, m¸y mãc thiÕt bÞ phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña c«ng ty.

C«ng ty thùc hiÖn chÐ ®é h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp trªn c¬ së lÊy thu bï chi, khai th¸c c¸c nguån vËt t­, nh©n lùc, tµi nguyªn cña dÊt n­íc ®Èy m¹nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt t¨ng thu ngo¹i tÖ gãp phÇn vµo c«ng cuéc x©y dùng  vµ ph¸t triÓn kinh tÕ.

1.2.2. NhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

Lµ mét ®¬n vÞ kinh tÕ ho¹t ®éng trong lÜnh vùc s¶n xuÊt hµng tiªu dïng. C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cã vai trß quan träng trogn sù nghiÖp x©y dùng  thñ ®« Hµ Néi vµ ngµnh giµy dÐp ViÖt Nam. NhiÖm vô cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn: 

- Thùc hiÖn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn c¬ së chñ ®éng vµ tu©n thñ ngiªm chØnh c¸c quy ®Þnh cña luËt ph¸p.

- Nghiªn cøu kh¶ n¨ng  s¶n xuÊt, nhu cÇu thÞ tr­êng, kiÕn nghÞ vµ ®Ò xuÊt víi Së C«ng nghiÖp Hµ Néi gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò v­íng m¾c trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

- Tu©n thñ luËt ph¸p nhµ n­íc vÒ qu¶n lý tµi chÝnh, qu¶n lý xuÊt nhËp khÈu vµ giao dÞch ®èi ngo¹i, nghiªm chØnh thùc hiÖn cam kÕt trong hîp ®ång mua b¸n ngo¹i th­¬ng vµ c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 

- Qu¶n lý vµ sö dông  cã hiÖu qu¶ nguån vèn ®ång thêi tù t¹o nguån vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh, ®Çu t­ vµo ho¹t ®éng ®æi míi trang thiÕt bÞ tù bï ®¾p chi phÝ, tù c©n ®èi xuÊt nhËp khÈu, ®¶m b¶o thùc hiÖn s¶n xuÊt kinh doanh cã l·i vµ hoµn thµnh nghÜa vô nép ng©n s¸ch nhµ n­íc nghiªn cøu thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ n©ng cao c¸c biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm do c«ng ty s¶n xuÊt ra, kinh doanh lµm t¨ng søc c¹nh tranh vµ më réng  doanh thu tiªu thô.

- Qu¶n lý vµ ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Ó phï hîp víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty vµ theo kÞp sù ®æi míi cña ®Êt n­íc.

1.3. §Æc ®iÓm vÒ c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty:

XuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh, ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt kinh doanh vµ yªu cÇu cña thÞ tr­êng vµ ®Ó phï hîp víi sù ph¸t tiÓn cña m×nh, c«ng ty ®· kh«ng ngõng n©ng cao, hoµn thiÖn bé m¸y tæ chøc qu¶n lý. §Õn nay bé m¸y tæ chøc qu¶n lýcña c«ng ty ®­îc chia lµm 3 cÊp : C«ng ty, X­ëng- Ph©n x­ëng s¶n xuÊt. HÖ thèng l·nh ®¹o cña C«ng ty bao gåm Ban gi¸m ®èc vµ c¸c phßng ban nghiÖp vô gióp viÖc cho gi¸m ®èc trong viÖc tiÕn hµnh chØ ®¹o qu¶n lý. 

-Ban gi¸m ®èc gåm : 

+Tæng gi¸m ®èc .

+ Phã tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch kü thuËt. 

+ Phã tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch kinh doanh.

- HÖ thèng c¸c phßng ban bao gåm. 

+ Phßng tæ chøc 

+ Phßng tµi vô kÕ to¸n 

+Phßng kÕ ho¹ch kinh doanh xuÊt nhËp khÈu 

+ Phßng cung øng vËt t­ 

+ Phßng c¬ n¨ng 

+ Phßng kü thuËt 

- Ba xÝ nghiÖp:

+ XÝ nghiÖp giµy xuÊt khÈu sè I 

+ XÝ nghiÖp giµy xuÊt khÈu sè II

+ XÝ nghiÖp giµy xuÊt khÈu sè III

- Mét trung t©m th­¬ng m¹i vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ: 152 – T©y Hå – Hµ Néi .

M« h×nh tæ chøc qu¶n lý cña C«ng ty lµ m« h×nh trùc tuyÕn, chøc n¨ng. §øng ®Çu lµ Gi¸m ®èc C«ng ty sau ®ã lµ c¸c phßng ban nghiÖp vô vµ sau lµ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trùc thuéc.

2. KÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty trong giai ®o¹n võa qua.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh c«ng ®¸ng khÝch lÖ. C«ng ty ®· kh«ng ngõng c¶ vÒ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u, c¶ vÒ sè l­¬ng lÉn chÊt l­îng. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m qua ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua biÓu d­íi ®©y.

B¶ng: KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty JTK:

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	1997
	1998
	1999
	2000
	So s¸nh

	
	
	
	
	
	
	00/99
	99/98
	98/97

	1. Tæng sè s¶n phÈm s¶n xuÊt 
	1000 ®«i
	2416
	3266
	4117
	5171
	25,6
	35,21
	20,42

	2.Tæng doanh thu
	Tr. ®ång
	56.097
	73.500
	85.995
	101.904
	18,5
	17,00
	31,02

	3. Tænh chi phÝ
	Tr. ®ång
	50.289
	66030
	77396
	92156,8
	19,07
	17,2
	31,30

	4. Doanh thu thõa
	Tr. ®ång
	5808
	7470
	8599
	9992,04
	16,2
	15,11
	28,79

	5. Doanh thu xuÊt khÈu
	Tr. ®ång
	54.199
	71.800
	84.000
	96154,8
	14,47
	17,00
	32,67

	6.Nép ng©n s¸ch
	Tr. ®ång
	930
	1075
	1247
	1425,32
	14,3
	11,6
	15,6

	7. Lîi nhuËn
	Tr. Dång
	4878
	6.395
	7352
	9747,28
	32,58
	14,96
	31,09

	8. Lao ®éng 
	Ng­êi
	1636
	1829
	2156
	2394
	11,03
	17,9
	11,8

	9. Thu nhËp b×nh qu©n
	§ång 
	535.000
	569.000
	600.000
	700.000
	16,06
	11,4
	16,3

	10. Tû suÊt lîi nhuËn doanh thu 
	%
	8,96
	88,7
	8,55
	9,56
	
	
	


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m 2000 – 1997 JTK.

MÆc dï ho¹t ®éng kinh doanh trong ®iÒu kiÖn hÕt søc khè kh¨n, co hÑp vÒ tµi chÝnh, thÞ tr­êng biÕn ®éng , c¹nh tranh gay g¾t nh­ng c«ng ty ®· naq­ng ®éng trong viÖc thùc hiÖn ®­êng lèi chÝnh s¸ch ®óng ®¾n nªn ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ nhÊt ®Þnh.

Qua biÓu trªn ta thÊy trong 4 n¨m 97 – 2000 c«ng ty ®· phÊn ®Êu thùc hiÖn chÝnh s¸ch c¸c kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh nh­ sau:

- VÒ s¶n l­¬ng s¶n phÈm s¶n xuÊt.

 N¨m 1998 v­ît n¨m 1997 lµ 35,2% n¨m 1999 v­ît n¨m 1998 lµ 20,4% vµ n¨m 2000 v­ît n¨m 1999 lµ 0%. Nh­ vÇy, sè l­îng  s¶n phÈm s¶n xuÊt cña c«ng ty t¨ng nhanh qua c¸c n¨m. §iÒu nµy cgh÷ng tá søc s¶n xuÊt cña c«ng ty cµng ngµy cµng ®­îc më réng . Cã ®­îc thµnh tÝch nµy lµ do c«ng ty ®· kh«ng ngõng ®Çu t­ më réng  s¶n xuÊt, c¶i tiÕn , thiÕt bÞ t¨ng d©y chuyÒn vµ ng­êi lao ®éng sö dông , thu hót thªm nhiÒu lao ®éng míi vµo lµm viÖc t¹i c«ng ty.

- VÒ doanh thu: Qua sè liÖu trªn ta thÊy kh«ng chØ cã sè l­îng  s¶n phÈm s¶n xuÊt t¨ng nhanh mµ doanh thu b¸n hµng còng t¨ng ®¸ng kÓ qua c¸c n¨m 1998 t¨ng so víi n¨m 1997 lµ 31,02%, n¨m 1999 t¨ng so víi n¨m 1998 lµ 17% vµ n¨m 2000 so víi n¨m 1999 lµ 18,5 %. DiÌu nµy cho thÊy s¶n phÈm s¶n xuÊt cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc kh¸ch hµng  tiÕp nhËn h¬n

- VÒ chi phÝ vµ lîi nhuËn:

Trong n¨m 1998c«ng ty ®· tiÕt kiÖm trong viÖc tiÕt kiÖm chi phÝ ®Ó thu møc lîi nhuËn ®¹t 31,9% nh­ng n¨m 1999 do ¶nh h­ëng cña nhiÒu nh©n tè kh¸c nh©n lµm cho møc lîi nhuËn chØ t¨ng 15% ®Õn n¨m 2000 lîi nhuËn cña c«ng ty l¹i t¨ng vµ ®¹t 32,58% 

- Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cña c«ng ty ®· ®­îc c¶i thiÖn qua c¸c n¨m. N¨m 1998/1997 t¨ng 16,39%, n¨m 1999/1998 t¨ng 11,4%, n¨m 2000/1999 t¨ng 16,66 %. Cã ®­îc kÕt qu¶ nµy lµ do c«ng ty ®· kh«ng ngõng quan t©m tíi lîi Ých cña c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty vµ ®· sö dông  ®ßn bÈy kinh tÕ khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng h¨ng say lµm viÖc.

- Ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu lµ ho¹t ®éng chñ yÕu cña c«ng ty cho nªn viÖc t¨ng doanh thu xuÊt khÈu lµ mét nh©n tè tÝch cùc ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh gióp cho doanh nghiÖp ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng 

Nh×n chung, c¸c mÆt hµng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh  cña c«ng ty ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m tuy tèc  ®é t¨ng kh«ng ®Òu. Nh­ng nh×n chung còng ®· thÓ hiÖn ®­îc mét sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.

3. §Æc ®iÓm vÒ mÆt hµng giµy.

Ngµnh giµy lµ ngµnh c«ng nghiÖp nhÑ, s¶n phÈm cña ngµnh võa phôc vô cho s¶n xuÊt vïa phôc vô cho tiªu dïng. ®èi t­îng phôc vô cña ngµnh giÇy rÊt réng lín bëi nhu cÇu vÒ lo¹i s¶n phÈm cña kh¸ch hµng  rÊt ®a d¹ng cho c¸c môc ®Ých sö dông  s¶n phÈm giµy lµ s¶n phÈm phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng cña mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng . MÆt kh¸c s¶n phÈm giµy phô thuéc nhiÒu vµo môc ®Ých sö dông  vµ thêi tiÕt, do ®ã c«ng ty ®· chó träng s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng vµ yªu cÇu kü thuËt cao – c«ng nghÖ phøc t¹p gi¸ trÞ kinh tÕ cña s¶n phÈm cao.

S¶n phÈm chÝnh cña c«ng ty lµ giµy dÐp c¸c lo¹i dïng cho xuÊt khÈu vµ tiªu dïng néi ®Þa ( % s¶n xuÊt lµm ra dµnh cho xuÊt khÈu ) ®©y lµ mÆt hµng d©n dông phô thuéc  rÊt nhiÒu vµo yÕu tè  thêi tiÕt khÝ hËu vµ môc ®Ých sö dông  cña kh¸ch hµng .

V× thÕ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña thÞ tr­êng vµ thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng, c«ng ty ®· tung ra thÞ tr­êng  nh÷ng mÆt hµng giµy dÐp chñ yÕu sau:

- GiÇy v¶i cao cÊp dïng ®Ó du lÞch vµ thÓ thao.

- Giµy v¶i n÷ thêi trang cao cÊp.

- Giµy da xuÊt khÈu cho c¸c lo¹i.

- DÐp gi¶ da xuÊt khÈu c¸c lo¹i.

Do cã sù c¶i tiÕn vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt còng nh­ lµm tèt c¸c c«ng t¸c qu¶n lý kü thuËt nªn s¶n phÈm cña c«ng ty cã chÊt l­îng t­¬ng ®­¬ng víi s¶n phÈm

Cña nh÷ng n­íc ®øng ®Çu ch©u ¸.

§Æc ®iÓm s¶n phÈm cña c«ng ty cã ¶nh h­ëng rÊt lín trong ho¹t ®éng n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c«ng ty. §Æc biÖt s¶n phÈm cña c«ng ty chñ yÕu lµ xuÊt khÈu, ®©y lµ mét ®Æc ®iÓm cã vai trß quan träng trong viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c«ng ty. §Æc ®iÓm nµy ®­îc thÓ hiÖn qua biÓu sau.

BiÓu: KÕt qu¶ xuÊt khÈu cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

4. Thùc tr¹ng vÒ nh©n lùc:

 
Nh©n tè con ng­êi lµ yÕu tè  quyÕt ®Þnh trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh do ®ã c«ng ty ®· x¸c ®Þnh: lao ®éng lµ yÕu tè  hµng ®Çu ®Ó s¶n xuÊt kinh doanh. NÕu nh­ ®¶m b¶o chÊt l­îng, sè l­îng  lao ®éng sÏ mang l¹i kÕt qu¶ cao v× yÕu tè  nµy sÏ ¶nh h­ëng ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng, ®Õn hiÖu qu¶ cña m¸y mãc thiÕt bÞ, do ®ã trong nh÷ng n¨m qua lùc l­îng lao ®éng cña c«ng ty kh«ng ngõng lín m¹nh c¶ vÒ chÊt l­îng vµ sè l­îng 

	N¨m
	Tæng sè CBCNV
	Tr×nh ®é ®¹i häc

( ng­êi )
	Tr×nh ®é trung cÊp

( ng­êi )
	BËc thî b×nh qu©n
	Sè ®µo t¹o huÊn luyÖn
	Sè thî giái

( ng­êi )

	1995
	1200
	14
	32
	2,1/6
	645
	64

	1996
	1420
	39
	48
	2,6/6
	1092
	75

	1997
	1036
	49
	48
	2,78/6
	1085
	88

	1998
	1029
	62
	46
	2,83/6
	1.216
	132

	1999
	2156
	80
	76
	2,9/6
	1617
	150

	2000
	2394
	88
	82
	3,1/6
	1783
	167


Ngµy míi t¸ch ra sè c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty chØ cã 650 ng­êi do nhËn thøc ®­îc vai trß quan träng cña yÕu tè  lao ®éng, nhÊt lµ ®èi víi s¶n xuÊt giµy  nªn sè l­¬ng lao ®éng cña c«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn. HiÖn nay tæng sè lao ®éng cña c«ng ty lµ 2394 ng­êi trong ®ã 88% lùc l­îng lao ®éng cña c«ng ty lµ nh÷ng ng­êi trÎ khoÎ cã kiÕn thøc v¨n ho¸, tiÕp thu tèt c«ng nghÖ s¶n xuÊt tiÕn tiÕn lao ®éng trùc tiÕp cña c«ng ty lµ 2224 ng­êi chiÕm 92,9% tæng sè lao ®éng.

HÇu hÕt c¸c c«ng nh©n viªn cña c«ng ty ®· qua líp ®µo t¹o dµi h¹n hay ng¾n h¹n cña ngµnh. Sè c«ng nh©n cã tr×nh ®é tay nghÒ bËc 6/7 lµ 126 ng­êi chiÕm 5,67%tr×nh ®é bËc 5/7 lµ 138 ng­êi chiÕm 6,2% tr×nh ®é tay nghÒ 3/7 lµ 513 ng­êi chiÕm 23,06%. Sè cßn l¹i lµ lao ®éng thñ c«ng ®· qua líp ®µo t¹o tay nghÒ tõ 3 – 6 th¸ng do c«ng ty tæ chøc. Sè lao ®éng  gi¸n tiÕp lµ 170 ng­êi chiÕm 17,1 % trong ®ã 88 ng­êi ®· t«t nghiÖp ®¹i häc . BËc thî b×nh qu©n cña c«ng ty qua c¸c n¨m ngµy cµng t¨ng cao chøng tá chÊt l­îng lao ®éng cµng ®­îc chó ý dµo t¹o, huÊn luyÖn vµ n©ng cao.

VÒ nguån lao ®éng th× chñ yÕu thu hut tõ c¸c nguån sau:

- Tõ c¸c tr­êng ®¹i häc trung häc vµ chuyªn nghiÖp, vÒ lµm cho c¸c phßng ban tµi chÝnh, phô tr¸ch kü thuËt tai c«ng ty. 

- Con em c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn trong ngµnh tuyÓn dông vµo lµm t¹i c«ng ty.

- TuyÓn qua c¸c trung t©m giíi thiÖu viÖc lµm ...

VÒ thu nhËp cña con ng­êi lao ®éng trong c«ng ty ®· kh«ng ngõng n©ng cao vµ c¶i thiÖn ®êi sèng ng­êi lao ®éng. L­¬ng thµng trung b×nh cña ng­êi lao ®éng hµng n¨m 1995 lµ 403.000 ®ång, n¨m 1996 lµ 500.000 ®ång, n¨m 1997 lµ 535.000 ®ång n¨m 1998 lµ 596.000 ®ång n¨m 1999 lµ 600.000 ®ång n¨m 2000 lµ 700.000 ®ång.

Nh­ vËy do chó trong tíi viÖc ®Çu t­ m¸y mãc vµ thiÕt bÞ hiÖn ®¹i vµ kh«ng ngõng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc nªn tõ chç c«ng ty chØ s¶n xuÊt mét sè s¶n phÈm cÊp thÊp chñ yÕu phôc vô cho tiªu thô néi ®Þa ®Õn nay, s¶n phÈm c«ng ty rÊt ®a d¹ng , phong phó vÒ mµu s¾c chñng lo¹i, chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc n©ng cao, ®­îc kh¸ch hµng  trong vµ ngoµi n­íc tÝn dông, s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã mÆt ë  thÞ tr­êng khã tÝnh trªn thÕ giíi.

5. Thùc tr¹ng vÒ c«ng nghÖ.

Tõ ngµy t¸ch ra thµnh mét c«ng ty lµm ¨n ®éc lËp víi nh÷ng d©y chuyÒn cò, l¹c hËu kh«ng thÝch øng víi thêi cuéc ®øng tr­íc t×nh h×nh ®ã ban gi¸m ®èc c«ng ty ®· t×m ra ph­¬ng h­íng ®i riªng cho m×nh, t×m ®èi t¸c lµm ¨n, ký kÕt hîp ®ång chuyÓn giao c«ng nghÖ. HiÖn nay d©y chuyÒn s¶n xuÊt chñ yÕu cña c«ng ty ®Òu nhËp tõ §µi Loan, Hµn Quèc phï hîp víi ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt ë ViÖt Nam vÒ kü thuËt vµ sö dông  nh©n c«ng nhiÒu.

§Õn nay c«ng ty ®· ®Çu t­ 6 d©y chuyÒn s¶n xuÊt, c«ng suÊt 3.5 triÖu ®«i/ n¨m trong ®ã gåm hai d©y chuyÒn s¶n xuÊt giµy dÐp thêi trang, 4 d©y chuyÒn s¶n xuÊt giµy thÓ thao, giµy v¶i cao cÊp xuÊt khÈu giµy b¶o vÖ lao ®éng vµ c¸c s¶n phÈm may mÆc, cao su ho¸. §©y lµ d©y chuyÒn hoµn toµn khÐp kÝn tõ kh©u may mò, giµy vµo form; c¾t gi¸n “ 02” ( ®­êng viÒn quanh ®Õ giµy) , c¸c d©y chuyÒn cã tÝnh tù ®éng ho¸, trong c«ng x­ëng c«ng nh©n kh«ng ph¶i ®i l¹i hÖ thèng chuyÒn ch¹y ®iÒu kh¾p n¬i. ChÝnh ®Æc ®iÓm qui ®Þnh nµy trong c«ng nghÖ s¶n xuÊt giµy ®¶m b¶o h¬n cho d©y chuyÒn s¶n xuÊt c©n ®èi nhÞp nhµng, cho phÐ p doanh nghiÖp khai th¸c tíi møc tèi ®a c¸c yÕu tè  vËt chÊt trong s¶n xuÊt, nhê ®ã mµ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

Quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt giÇy cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cã thÓ biÓu diÔn theo s¬ ®å sau.

S¬ ®å quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt giÇy cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.


Quy tr×nh s¶n xuÊt giÇy cã thÓ ®­îc hiÓu nh­ sau;

- V¶i ( v¶i b¹t, v¶i c¸c lo¹i ) ®­a vµo c¾t may thµnh mò giÇy sau ®ã dËp Oze.

- Crªp ( cao su, ho¸ chÊt) ®­a vµo  c¸n luyÖn , ®óc dËp ra ®Õ giÇy.

- Mòi giÇy v¶i kÕt hîp víi ®Õ cao su hoÆc  nhùa tæng hîp ®Ó ®­a xuèng gç l¾p r¸p , lßnh mòi giÇy ®Ó cho vµo form giÇy, quÕt kao v¶i ®Ó d¸n giÇy, r¸p ®Õ giÇy vµ c¸c chi tiÕt kh¸c råi ®­a vµ gß.

- Gß mòi mang gãt ®Õ d¸n cao su lµm ph¶n giÇy sau ®ã d¸n ®­êng trang trÝ lªn giÇy ®­îc s¶n phÈm giÇy sèng, l­u ho¸ trong 128 – 135 o C ®­îc giÇy chÝn c«ng ®o¹n cuèi cïng lµ x©u d©y giÇy vµo kiÓm nghiÖm chÊt l­îng vµ ®ãng gãi.

II. Ph©n tÝch t×nh h×nh kinh doanh cña c«ng ty.

1. VÒ mÆt hµng.

Sau thêi kú Liªn X« vµ c¸c n­íc ®«ng ©u tan r·, c«ng ty ®· gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n  vÒ thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm tr­íc ®©y chñ yÕu lµ mò, giÇy v¶i giÇy b¶o hé.

§ßi hái ®Æt ra ®èi víi c«ng ty trong thêi gian ®ã lµ rÊt lín.

Thø nhÊt lµ vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt. C«ng nghÖ s¶n xuÊt cña c«ng ty hÕt søc l¹c hËu. Mµ trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i th× ph¶i t×m c¸ch nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng  mét c¸ch tèi ­u. Muèn c¹nh tranh th¾ng lîi th× chÊt l­îng s¶n phÈm phÈi tèt gi¸ kh«ng qu¸ cao cã nghÜa lµ ph¶i cã gi¸ thµnh thÊp , ®Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy th× mét ®iÒu kiÖn hÕt søc quan träng lµ ph¶i cã c«ng nghÖ tiªn tiÕn . NhiÒu gi¶i ph¸p lín ®­îc ®Ò ra vµ thùc hiÖn trong ®ã cã gi¶i ph¸p vÒ s¶n xuÊt kÕt hîp vµ ¸p dông c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt míi vÒ s¶n xuÊt lµ biÖn ph¸p hµng ®Çu. C«ng ty ®· hîp t¸c víi c¸c ®èi t¸c P.D.G cñaTh¸i Lan, Arc cña Hµn Quèc ...

Thø hai, lµ nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo ban ®Çu hÇu hÕt c¸c nguyªn vËt liÖu nh­ v¶i cao su , nhùa, da ni l«ng , ho¸ chÊt... ®­îc nhËp khÈu tõ bªn ngoµi . ®©y lµ mét khã kh¨n lín cho c«ng ty v× viÖc nhËp c¸c lo¹i nguyªn vËt liÖu tõ n­íc ngoµi thõ¬ng th× gi¸ cao, ph¶i phô thuéc vµo ng©n hµng. DÇn dÇn c«ng ty ®· chuyÓn h­íng khai th¸c nguån nguyªn vËt liÖu tõ trong n­íc, tõ c¸c c«ng ty nh­ :

- C«ng ty dÖt 8/3.

- C«ng ty cao su sao vµng.

- MÆt líp v¹n thµnh ...

 Thø 3 lµ vèn s¶n xuÊt ban ®Çu c«ng ty chØ cã 256 triÖu ®ång vèn cè ®Þnh vµ vèn l­u ®éng cã 200 triÖu ®ång b»ng vËt t­ vµ b»ng b¸n thµnh phÈm.

Cho ®Õn nay tæng vèn kinh doanh cña c«ng ty lªn ®Õn 32.198.725.000 ®ång trong ®ã vèn chñ së h÷u lµ 12.929.538.000 ®ång vèn vay 19.269.187.000 ®ång .

Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc nªn hµng n¨m c«ng ty còng ®­îc n©ng cÊp vèn d­íi d¹ng cho vay víi l·i suÊt ­u ®·i.

Nh­ v©y, trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña m×nh c«ng ty ®· t¹o ra ®­îc nh÷ng sù tiÕn bé theo mét h­íng ®i riªng chÝnh ®iÒu nµy ®· t¹o nªn ®Æc ®iÓm riªng vÒ c¶ c¬ cÊu mÆt hµng cña c«ng ty.

M­êi n¨m ph¸t triÓn còng lµ mét chÆng ®­êng kh¸ dµi ®èi víi mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt, víi h×nh thøc chñ yÕu lµ gia c«ng xuÊt khÈu cho ®èi t¸c n­íc ngoµi , c«ng ty ®· dÇn x©y dùng  quan hÖ t¹o ra cho m×nh nh÷ng kh¸ch hµng  truyÒn thèng. Còng chÝnh v× h×nh thøc kinh doanh chñ yÕu lµ gia c«ng xuÊt khÈu nªn c¬ cÊu mÆt hµng cña c«ng ty ®­îc x©y dùng  trªn c¬ së kh¸ch hµng  truyÒn thèng.

®iÒu nµy ®­îc hiÕu theo c¸ch kh¸ch hµng  ®­a ra nh÷ng mÉu m· kiÕu d¸ng , yªu cÇu vÒ chÊt l­îng ®Æt hµng cho c«ng ty tõ ®ã c«ng ty x©y dùng  nÒn cho m×nh c¬ cÊu mÆt hµng ®Ó s¶n xuÊt vµ tiªu thô trong n­íc vµ thÞ tr­êng ë n­íc kh¸c.

2. VÒ thÞ tr­êng.

Lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh giÇy xuÊt khÈu c«ng ty giÇyThuþ Khuª ®· b¾t ®Çu coi träng ®Õn c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng còng nh­ viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu cña c«ng t¸c ®ã. ThÞ tr­êng xuÊt khÈu cña c«ng ty kh¸ réng, c«ng ty cã quan hÖ h¬n 20 n­íc trªn thÕ giíi.

a. ThÞ tr­êng xuÊt khÈu.

- ThÞ tr­êng EU.

§©y lµ thÞ tr­êng chÝnh cña c«ng ty chiÕm tû trong lín ®èi víi b¹n hµng   th­êng xuyªn lµ §øc, Anh, Ph¸p, Mü, trªn thÞ tr­êng nµy c«ng ty ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc chç ®øng cña m×nh ngµy cµng ®¸p øng ®­îc nh÷ng ®ßi hái kh¾t khe vµ tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng  quèc tÕ.

BiÓu mét sè thÞ tr­êng chñ yÕu cña C«ng ty.

                          §¬n vÞ tÝnh 100USD:

	N­íc xuÊt khÈu
	1997
	1998
	1999
	2000
	Tû träng

	
	
	
	
	
	97
	98
	99
	200

	1. T©y ©u
	4.514,35
	5353,23
	2628,84
	7086,19
	95,90
	94,58
	94,06
	93,48

	§øc
	2.679
	2877,28
	3550,16
	3969,11
	95,90
	94,58
	53,61
	52,36

	Ph¸p
	520,9
	273,56
	417,2
	439,66
	56,91
	51,38
	6,3
	5,8

	Anh
	357,2
	985,41
	887,37
	877,81
	10,68
	6,6
	13,4
	11,58

	Ailen
	286,7
	516,76
	557,59
	660,26
	7,59
	17,41
	8,42
	8,71

	BØ
	129,25
	135,58
	207,27
	225,14
	6,09
	9,13
	3,13
	2,97

	Hµ lan
	258,5
	280,73
	341,71
	391,15
	3,39
	2,36
	5,16
	5,62

	¸o
	61,1
	61,12
	89,4
	102,34
	5,49
	4,96
	1,35
	1,43

	Bå ®µo nha
	28,2
	36,22
	41,72
	47,76
	1,29
	1,08
	0,63
	0,67

	Thuþ sü
	42,3
	45,58
	55,62
	63,68
	0,60
	0,64
	0,84
	0,9

	PhÇn lan
	9,5
	11,88
	13,91
	17,43
	0,9
	0,81
	0,21
	0,23

	2. ThÞ tr­êng kh¸c
	192,7
	306,77
	393,36
	494,24
	0,2
	0,2
	5,94
	6,52

	Cana ®a
	51,7
	202,06
	237,74
	273,65
	4,1
	3,57
	3,58
	3,61

	óc
	141
	104,71
	132,31
	212,25
	3,00
	1,85
	2,3
	2,8

	Tæng céng
	4.707,05
	5.660
	6622,2
	7580,43
	100
	100
	100
	100


 Nguån b¸o c¸o thùc hiÖn qua c¸c n¨m cña JTK.

Víi 15 n­íc thµnh viªn , EU lµ mét thÞ tr­êng lín ®èi víi s¶n phÈm giÇy mµ c«ng ty ®ang tiÕp tôc khai th¸c  trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y s¶n phÈm giÇy cña c«ng ty xuÊt sang thÞ tr­êng nµy t¨ng lªn ®¸ng kÓ vµ chiÕm tû träng lín ( trªn 90%) doanh thu xuÊt khÈu lu«n ®¹t ®­îc møc t¨ng tr­ëng tõ 1,4 ®Ðn 1,5 lÇn, trong ®ã thÞ tr­êng ë ®ø Anh, Ph¸p lµ ba thÞ tr­êng  lín vµ th­êng xuyªn cña c«ng ty víi gi¸ trÞ kh¶ n¨ng xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy kh«ng ngõng t¨ng vµ më réng  ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng §øc chiÕm 52,10% sang ®Õn n¨m 1998 chiÕm  vµ tiÕp tôc t¨ng trong c¸c n¨m 99 vµ 2000.

Hai thÞ tr­êng Anh vµ Ph¸p vÉn lµ hai thÞ tr­êng chñ yÕu nh­n cã xu h­íng gi¶m nhÑ. ThÞ tr­êng Ph¸p n¨m 1997 chiÕm 11,02% n¨m 1998 chiÕm 6,6% n¨m 1999 chiÕm6,3% vµ n¨m 2000 chiÕm 11,6% tû träng ë c¸c thÞ tr­êng nµy cã xu h­íng gi¶m nhÑ lµ do c«ng ty ®ang cã xu h­íng më réng  sang c¸c thÞ tr­êng míi nh­ Hylap, Hµ lan, ¸o, ... c«ng ty n¾m b¾t ®­îc nh÷ng ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng EU nªn ®· gia t¨ng thÞ phÇn ë thÞ tr­êng nµy.

§Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng nµy lµ.

- Khi tham gia vµo EU ViÖt Nam ®­îc h­áng quy chÕ ­u ®·i chung. Theo quy ®Þnh nµy, c¸c hµng ho¸ cña ViÖt Nam ®­îc h­ëng quy chÕ ­u ®·i thuÕ quan theo hÖ thèng ­u ®·i phæ cËp cña EU ®©y lµ thuËn lîi lín mµ mét sè quèc gia ®øng ®Çu vÒ s¶n phÈm s¶n xuÊt giÇy nh­ Hµn Quèc, §µi Loan kh«ng cã ®­îc.

 EU lµ thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng  cã møc tiªu dïng giÇy cao nhÊt thÕ giíi lµ 6 ®«i / ng­êi / n¨m. Khu vùc nµy cã ®iÒu kiÖn khÝ hËu l¹nh ng­êi d©n ®· quen víi viÖc sö dông  giÇy hµng ngµy. MÆt kh¸c lµ do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm giÇy lu«n g¾n bã víi c¸c trµo l­u mèt, thêi trang mµ mét sè n­íc trong khèi EU lµ nh÷ng trung t©m thêi trang cña thÕ giíi nªn thÞ tr­êng nµy rÊt cao ®ßi hái nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao vÒ mÉu m· vµ phï hîp.

- ThÞ tr­êng B¾c Mü.

Ngoµi EU, b¾c mü còng lµ mét thÞ tr­êng lín cña c«ng ty  ®Æc biÖt trong ®ã cã Canada vµ Mü lµ hai thÞ tr­êng cã tiÒm n¨ng  n¨m 1997 xuÊt khÈu sang Cana ®a chiÕm 4,94% n¨m 1998 lµ 3,57% n¨m 1999 3,95% vµ sang n¨m 2000 t¨ng lªn 3,61%. §Æc tr­ng ®ßi vÒ giÇy cña d©n chóng Mü tr­íc hÕt lµ c¸c lo¹i giÇy thÓ thao giÇy cho viÖc nghØ ng¬i th­ gi¶n , giÇy tiÖn nghi. Tuy nhiªn khu vùc thÞ tr­êng l¹i ®ßi hái rÊt kh¾t khe víi chÊt l­îng mÉu m· cña s¶n phÈm.

Th¸ng 7/2000 ViÖt Nam vµ Mü ®· ký hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i song ph­¬ng ®©y lµ c¬ së cho ViÖt Nam cã thÓ cã ®­îc quy chÕ toøi huÖ quèc (MFN) cña mü, më ra c¬ héi lín cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong ®ã cã doanh nghiÖp thuéc gngµnh giÇy da nªn trong t­¬ng lai thÞ phÇn cho c«ng ty ë khu vùc nµy sÏ t¨ng lªn m¹nh mÏ.

- ThÞ tr­êng kh¸c.

Ngoµi ra c«ng ty cßn xuÊt s¶n phÈm cña m×nh ra c¸c n­íc Ch©u ¸ vµ Ch©u óc.

Khu vùc Ch©u ¸ ®­îc coi lµ khu vùc n¨ng ®éng nhÊt thÕ giíi víi tèc ®é ph¸t triÓn cao. ThÞ tr­êng Ch©u ¸ víi sè d©n rÊt lín nh­ng møc tiªu dïng giÇy ch­a cao 0,5 – 2 ®«i / n¨m. Víi c¸c n­íc Ch©u ¸ do ®iÒu kiÖn tù nhiªn rÊt gièng víi ViÖt Nam, mang truyÒn thèng v¨n ho¸ ¸ ®«ng kh«ng c¸ch xa nhau l¾m nªn gi¶m ®­îc chi phÝ vËn chuyÓn, hµng ho¸ cña c«ng ty xuÊt sang Ch©u ¸ cã nhiÒu thuËn lîi h¬n. Song thÞ tr­êng Ch©u ¸ l¹i mang tÝnh c¹nh tranh khèc liÖt vÒ mÆt hµng gi©ú do cã nhiÒu n­íc cïng s¶n xuÊt ®Æc biÖt lµ Trung Quèc, §µi loan, Hµn Quèc. óc còng lµ mét thÞ tr­êng cã quy m« cña c«ng ty N¨m 97 thÞ tr­êng nµy chiÕm 2,3% vµ n¨m 2000 chiÕm 2,8%.

b. ThÞ tr­êng trong n­íc.

ThÞ tr­êng trong n­íc cña c«ng ty ch­a ph¸t triÓn m¹nh vÉn thæi næi l­îng giÇy tiªu thô cña ng­êi d©n hµng n¨m kh«ng cao, ®èi t¸c chñ yÕu cña c«ng ty lµ c¸c c«ng ty t¹i thµnh phè Hå ChÝ minh. Trong n­íc hiÖn nay ch­a cã rÊt nhiÒu c«ng ty s¶n xuÊt giµy dÐp nh­ Th­îng §×nh, Th¨ng Long, Bittis nªn sù c¹nh tranh kh¸ m¹nh trong t­¬ng lai c«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch ®óng ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr­êng trong n­íc.

III. T¸c ®éng cña héi nhËp AFTA ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam vµ ®èi víi c«ng ty giµy dÐp thuþ khuª.

1. T¸c ®éng cña doanh nghiÖp ViÖt Nam.

1.1. VÞ thÕ cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam.

a. VÒ mËu dÞch.

Trong thêi gian tr­íc ®©y, ViÖt Nam chñ yÕu luån l¸ch víi c¸c n­íc Liªn X« cò vµ ®«ng ©u. Hµng ho¸ xuÊt khÈu th­êng lµ n«ng s¶n th« th«ng qua c¸c nghÖ ®Þch thñ ký kÕt gi÷a c¸c chÝnh phñ. Toµn bé kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu n»m trong tay c¸c doanh nghiÖp trong n­íc.

Tï khi thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®æi míi vµo n¨m 1986 sè l­îng c¸c b¹n hµng bu«n b¸n víi ViÖt Nam ®· t¨ng lªn ®¸ng kÓ. Quan hÖ th­¬ng m¹i ViÖt Nam- ASEAN t¨ng m¹nh víi tèc ®é kho¶ng 27%/ n¨m vµ ngµy cµng chiÕm tû träng lín trong c¸n c©n th­¬ng m¹i. Th­¬ng m¹i ViÖt Nam – ASEAN chiÕm 1/3 kim ng¹ch ngo¹i th­¬ng cña ViÖt Nam vµ trong ®ã xuÊt khÈu chiÕm 1:4 vµ nhËp khÈu chiÕm 1/3. Quan hÖ th­¬ng m¹o trong khu vùc vÉn n»m trong tay c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc .

C¸c mÆt hµng xuÊt khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ n«ng s¶n th«, thùc phÈm chiÕm 48% nhiªn liÑu chiÕm 34% vµ c¸c mÆt hµng chÕ t¹o 18% . NghÜa lµ khi tham gia vµo CEPT, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®­îc h­ëng ­u ®·i vÒ thuÕ Ýt h¬n c¸c doanh nghiÖp c¸c n­íc trong khu vùc.

C¸c mÆt hµng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam sang ASEAN bao gåm Dçu th«, ®Ëu, cao su, chÌ ng«, h¹t diÌu, tiªu, rau qu¶ t­¬i, thuû s¶n, thÐp, gç, thiÕc, hµng thñ c«ng,... nh­ vËy trong sè c¸c s¶n phÈm nµy cã rÊt Ýt c¸c s¶n phÈm ®­îc coi lµ hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn , mÆt hµng ®­îc ­u ®·i thuÕ quan ë møc cao vµ tiÕn hµnh nhanh nhÊt. C¸c nh nµy chØ cã tÝnh chÊt bæ sung c¬ cÊu kinh tÕ cña c¸c quèc gia ASEAN chø kh«ng cã vÞ thÕ c¹nh tranh thùc sù.

Kho¶ng c¸ch gi÷a møc thuÕ hiÖn hµnh vµ møc thuÕ d­íi 5 % sau khi thùc hiÖn AFTA. ®èi víi nh÷ng mÆt hµng c«ng nghiÖp chÕ biÕn nmµ doanh nghiÖp ViÖt Nam cã thÓ t¨ng c­êng trong t­¬ng lai gÇn nh­ ®å nhùa, da, cao su, dÖt may, ®¸ quý, ... Møc ®é c¹nh tranh gi÷a c¸c hµng ho¸ cña ASEAN trªn thÞ tr­êng néi ®Þa sÏ ngµy cµng trë nªn gay g¾t h¬n khi AFTA ®­îc thùc hiÖn ®Çy ®ñ.

§èi víi quan hÖ th­¬ng m¹i ViÖt Nam vµ gi÷a c¸c n­íc ngoµi ASEAN th× lîi Ých thu ®­îc ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt lµ gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt nhê mua ®­îc vËt t­ ®Çu vµo vopøi gi¸ h¹ h¬n tõ c¸c n­íc ASEAN gãp phÇn t¨ng c­êng khèi l­îng hµng ho¸ xuÊt khÈu. Tuy nhiªn c¸c n­íc ASEAN còng xuÊt khÈu ra thÞ tr­êng thÕ giíi nh÷ng s¶n phÈm t­¬ng tù ViÖt Nam cho nªn hä còng t¨ng søc c¹nh tranh khi gia nhËp AFTA.

b. VÒ s¶n xuÊt.

Nh­ ®· ®Ò cËp ë trªn, hµng c«ng nghiÖp chÕ t¹o xuÊt khÈu ë ViÖt Nam chØ chiÕm trªn 18% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu, mét con sè rÊt khiªm tèn nÕu ®em so s¸nh víi c¸c con sè t­¬ng øng víi c¸c n­íc ASEAN kh¸c. C¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp chÕ t¹o cña ViÖt Nam hÇu nh­ ch­a cã mÆt trªn thÞ tr­êng ASEAN, ng­îc l¹i hµng ho¸ c«ng nghiÖp chÕ t¹o ASEAN ®· th©m nhËp kh¸ s©u s¾c vµo trong sè 15 nhãm hµng gi¶m thuÕ nhanh c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong thêi gian tíi khã cã   thÓ cã s¶n phÈm ®Ó xuÊt khÈu. Hµng ho¸ do c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam s¶n xuÊt vÉn ch­a cã chÊt l­îng ®­îc tin cËy, l¹i võa ch­a g©y ®­îc Ên t­îng v× h×nh thøc kiÓu d¸ng.

C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cã thÕ m¹nh ë nh÷ng ngµnh sö dông  nhiÒu lao ®éng do tiÒn l­¬ng ë ViÖt Nam t­¬ng ®èi thÊp h¬n so víi c¸c n­íc ASEAN kh¸c. Tuy nhiªn s¶n phÈm cña c¸c ngµnh nµy l¹i kh«ng ®­îc tiªu thô chñ yÕu ë ASEAN mµ xuÊt sang c¸c n­íc thuéc khu vùc kh¸c. Do vËy viÖc tham gia AFTA ch­a cã t¸c ®éng quan träng ®Õn c¸c doanh nghiÖp sö dông  ng­êi lao ®éng.

1.2. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc cña héi nhËp AFTA ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam.

a. C¬ héi.

- Thø nhÊt, tham gia vµo AFTA  sÏ t¹o søc Ðp ®­îc buéc doanh nghiÖp ViÖt Nam ph¶i tù ®æi míi vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, tÝch cùc ¸p dông nh÷ng thµnh tùu khoa häc, c«ng nghÖ vµ cung c¸ch lµm ¨n míi, h¬n n÷a gia nhËp AFTA còng b¾t buéc, khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tËp trung vµo nh÷ng ngµnh ®­îc h­ëng ­u ®·i vµ ngõng s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng kh«ng ®ñ søc c¹nh tranh. Søc Ðp to lín tõ phÝa AFTA ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ph¶i ®uæi kÞp vµ v­ît c¸c n­íc ASEAN vÒ chÊt l­îng, mÉu m· gi¸ c¶ hµng ho¸ trong vßng 5 – 8 n¨m, nÕu kh«ng sÏ ph¸ s¶n vµ trao thÞ tr­êng ViÖt Nam cho ®èi thñ trong khu vùc.

Thø hai, C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cã thÓ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm do mua ®­îc nh÷ng nguyªn liÖu ®Çu vµo rÎ h¬n. ®©y lµ c¬ héi kh«ng dÔ cã ®­îc ®èi víi bÊt cø mét doanh nghiÖp nµo. Nh÷ng khã kh¨n do khan hiÕm nguyªn vËt liÖu sÏ bÞ lo¹i bá khi gia nhËp AFTA, nÕu c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tËn dông tèt c¬ héi nµy hä cã thÓ v­ît lªn c¹nh tranh t«t víi c¸c ®èi thñ trong khu vùc.

Thø ba, Doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ tr¶i qua qu¸ tr×nh sµng läc tù nhiªn th«ng qua c¹nh tranh quèc tÕ. Nh÷ng doanh nghiÖp ViÖt Nam x­a nay lµm ¨n thua lç nh­ng vÉn ®­îc trî cÊp sÏ  nhanh chãng bÞ thay thÕ bíi nh÷ng doanh nghiÖp n­íc ngoµi hay doanh nghiÖp trong n­íc cã ®ñ kh¶ n¨ng . NÒn s¶n xuÊt trong n­íc sÏ hiÖu qu¶ h¬n vµ thÝch øng h¬n ®èi víi ®iÒu kiÖn quèc tÕ thay ®æi.

b. Th¸ch thøc.

- C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt ViÖt Nam ®ang sö dông  nh÷ng c«ng nghÖ l¹c hËu, cò kü sÏ chÞu søc Ðp c¹nh tranh rÊt lîi tõ nh÷ng s¶n phÈm cã c«ng nghÖ t­¬ng ®èi cao cña ASEAN. Kh«ng lo¹i trõ mét sè tr­êng hîp hµng ho¸ ViÖt Nam sÏ bÞ ®¸nh bËt ngay trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam.

- Tham gia AFTA cã nghÜa lµ nhµ n­íc ViÖt Nam ph¶i tõ bá c¸c kho¶n thu ng©n s¸ch nhÊt ®Þnh do gi¶m thuÕ nha¹o khÈu vµ gi¶m thu n¨ng suÊt cã thÓ ¶nh h­ëng ngay lËp tøc tíi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam thuéc c¸c ngµnh s¶n xuÊt mang tÝnh chiÕn l­äc ®ang ®­îc trî cÊp.

2. T¸c ®éng ®èi víi C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

a. VÒ nguån nguyªn liÖu.

Nguyªn vËt liÖu lµ mét yÕu tè  quan träng t¹o nªn s¶n phÈm, chÊt l­îng s¶n phÈm gãp phÇn vµo viÖc lµm h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

Nguyªn vËt liÖu cña c«ng ty bao gåm rÊt nhiÒu lo¹i nh­ v¶i, cao su, nhùa, da , ni lon, ... hiÖn nay phÇn lín ho¹t ®éng s¶n xuÊt giµy dÐp cu¶ c«ng ty lµ lµm hµng gia c«ng cho n­íc ngoµi nªn nhiÒu lo¹i nguyªn liÖu hãa chÊt ®Òu ph¶i nhËp tõ n­íc ngoµi vµo.

Bªn c¹nh viÖc nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu tõ n­íc ngoµi vµo , C«ng ty cßn khai th¸c nguån nguyªn vËt liÖu ë trong n­íc th«ng qua c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt trong n­íc.

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y d©y v¶i sîi trong n­íc ®· cã nhiÒu tiÕn bé vÒ chÊt l­îng ®·b ®¸p ­ngs ®­îc phÇn nµo v¶i sîi cã chÊt l­îng cao ®Ó phôc vô hµng xuÊt khÈu.

C¸c c«ng ty ®· hîp t¸c chÆt chÏ víi c¸c c«ng ty nh­.

+ C«ng ty dÖt 8/3, c«ng ty dÖt kim Hµ Néi, c«ng ty dÖt 19/5.

+ C«ng ty cao su sao vµng.

+ Mót xèp v¹n thµnh.

+ §Õ ®øc s¬n.

+ Tæ hîp dÖt t©n thµnh.

C¸c c«ng ty nµy tuy ®· ®¸p øng ®­îc yªu cÇu vÒ mÆt sè l­îng , chÊt l­îng, nh­ng cßn mét sè ®iÓm tån t¹i nh­ ®«i khi cßn chËm ch¹p, gi¸ cao, ch­a theo kÞp sù thay ®æi cña mèt giÇy.

Ngoµi nguån nguyªn vËt liÖu trong n­íc. C«ng ty cßn nhËp mét sè l­îng  lín c¸c nguyªn vËt liÖu ë n­íc ngoµi. ViÖc ph¶i nhËp nguyªn liÖu tõ nguån n­íc ngoµi do nhiÒu nguyªn nh©n b¾t buéc c«ng ty ph¶i nhËp nh­ lµ:

- Do yªu cÇu cña chÊt l­îng s¶n phÈm hµng xuÊt khÈu, v× vËy ph¶i nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu nh»m ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm.

- Do nguån nguyªn vËt liÖu trong n­íc ch­a ®¸p øng ®ñ sè l­îng  vµ chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu.

BiÓu c¬ cÊu nguyªn vËt liÖu  nhËp ngo¹i.

	Tªn hµng
	1997
	1998
	1999
	2000

	V¶i, da
	1.508.230
	1.149.880
	1.207.379
	1.326.154

	Ho¸ chÊt
	962.700
	1657.180
	1740.039
	1.796.710

	Nguyªn liÖu kh¸c
	738.070
	574.940
	603.687
	738.253

	Tæng
	3.209.000
	3.382.000
	3.551.105
	3.861.117


Khi tham gia vµo AFTA, vÒ mÆt nguyªn vËt liÖu c«ng ty chÞu nh÷ng t¸c ®éng sau.

Thø nhÊt, vÒ c¸c Nguyªn vËt liÖu nhËp khÈu. Khi hoµn thµnh AFTA gi¸ c¸c s¶n phÈm nhËp khÈu sÏ gi¶m xuèng cßn 0 – 5% nªn gi¸ c¸c s¶n phÈm nhËp khÈu ch¾c ch¾n sÏ gi¶m. C¸c n­íc trong khu vùc ASEAN sÏ cung cÊp mét sè l­îng lín h¬n vÒ Nguyªn vËt liÖu cho c«ng ty ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ gi¸ gi¶m h¬n hiÖn nay.

Thø hai, vÒ Nguyªn vËt liÖu trong n­íc. Khi hoµn thµnh AFTA c¸c doanh nghiÖp trong n­íc sÏ ph¶i chÞu søc Ðp c¹nh tranh m¹nh mÏ tõ c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c quèc gia ASEAN nªn hä ph¶i c¶i tiÕn c«ng nghÖ, gi¶m gi¸ thµnh n©ng cao chÊt l­îng nªn c«ng ty sÏ cã ®­îc nh÷ng Nguyªn vËt liÖu tèt h¬n víi gi¸ h¹ h¬n.

b. VÒ c«ng nghÖ .

Chóng ta biÕt r»ng Ch©u ¸ ph¸t triÓn theo m« h×nh “®µn nh¹c” dÉn ®Çu lµ NhËt B¶n sau ®ã lµ c¸c n­íc NIEs trong ®ã cã XINGAPO tiÕp theo lµ c¸c n­íc NIEs thø hai , sù di chuyÓn c«ng nghÒ theo hiÖu øng “ch¶y trµn”cã nghÜa lµ c«ng nghÖ  ®­îc di chuyÓn còng theo thø tù tõ n­íc ph¸t triÓn h¬n sang n­íc kÐm ph¸t triÓn h¬n – khi tham gia vµo AFTA víi c¸c hµng rµo ®­îc dì bá sù di chuyÓn c«ng nghÖ s¶n xuÊt lµi cµng m¹nh mÏ h¬n . ViÖt Nam chóng ta lµ n­íc ®i sau nªn cã ®iÒu kiÖn tiÕp thu c«ng nghÖ tiªn tiÕn h¬n. C«ng ty GiÇy Thôy Khuª còng n»m trong bèi c¶nh nµy nªn còng tiÕp thu ®­îc nh÷ng c«ng nghÖ s¶n xuÊt giµy dÐp hiÖn ®¹i , c¸c mÉu m· kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp còng nh­ c¸c së h÷u c«ng nghiÖp kh¸c ... tao ®iÒu kiÖn h¹ gi¸ thµnh, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

c. VÒ kinh tÕ.

Khi tham gia AFTA c¸c ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i sÏ thuÖn lîi h¬n cho c¸c thµnh viªn. Theo nguyªn t¾c xuÊt xø hµng ho¸ cña ASEAN sÏ ®­îc h­ëng c¸c ®iÒu kiÖn ­u ®·i tõ c¸c quèc gia thµnh viªn v× vËy sÏ cã nh÷ng luång ®Çu t­ tõ bªn ngoµi vµo nhÊt lµ tõ c¸c n­íc ph¸t triÓn ®Ó tËn dông c¸c nguån vËt liÖu, lao ®éng tõ ASEAN vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng ë khu vùc ASEAN kÐo theo nã lµ c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý, ph¸t triÓn thÞ tr­êng ... kh«ng nh÷ng thÕ c¸c ®èi t¸c cña c¸c quèc gia cã nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ph¸t triÓn h¬n ViÖt Nam còng x©m nhËp vµo ViÖt Nam m¹nh mÏ h¬n ë hä cã nh÷ng kinh nghiÖm mµ bªn phÝa c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn häc tËp.

T¸c ®éng nµy ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé c¸c doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng trong ®ã C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

d. VÒ ®èi t¸c.

Khi tham gia AFTA, m«i tr­êng c¹nh tranh trong n­íc sÏ khèc liÖt h¬n c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ ®­îc h­áng ngµy cµng Ýt h¬n sù trî c¸p cña nhµ n­íc , chÝnh ®iÒu kiÖn c¹nh tranh sÏ  lo¹i bá nh÷ng doanh nghiÖp yÕu kÐm , ®iÒu nµy sÏ lµm gi¶m bít ®i nh÷ng ®èi t¸c trong n­íc, c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi sÏ x©m nhËp vµo ViÖt Nam ®iÒu nµy lµm t¨ng vÒ sè l­îng  c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.

H¬n n÷a, AFTA sÏ lµm t¨ng tÝnh chuyªn m«n ho¸ gi÷a c¸c quèc gia cã nghÜa lµ mçi mét quèc gia sÏ s¶n xuÊt mét sè mÆt hµng ho¸ nhÊt ®Þnh mµ m×nh cã lîi thÕ ®Ó cung cÊp cho c¸c quèc gia thµnh viªn ®iÒu nµy lµm thay ®æi vÒ chÊt trong quan hÖ gi÷a c«ng ty vµ c¸c ®èi t¸c cña m×nh.

IV. §¸nh gi¸ vÒ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.

Nh­ ®· ph©n tÝch ë trªn khi tham gia héi nhËp AFTA cã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn C«ng ty GiÇy Thôy Khuª nã ®em l¹i nh÷ng c¬ héi còng nh­ c¸c th¸ch thøc ®èi víi c«ng ty ®iÒu nµy cã ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c«ng ty.

A. Theo m« h×nh SWOT.

1. VÒ ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu.

Ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu giµy dÐp lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng chÝnh chñ yÕu cña c«ng ty, nã cã ¶nh h­ëng m¹nh mÏ ®Õn sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.

§èi víi C«ng ty GiÇy Thôy Khuª th× vÊn ®Ò chÝnh lµ gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng mÆt hµng giµy dÐp, do c«ng ty ch­a cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng quèc tÕ cho nªn vÊn ®Ò nh·n hiÖu kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò quan träng cÇn chó ý ngay.

Trong nh÷ng lÜnh vùc nµy th× chóng ta cã thÓ chØ ra nh÷ng ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña c«ng ty nh­ sau.

* MÆt m¹nh: quy m« cña c«ng ty kh«ng qua lín, ho¹t ®éng sinh ho¹t ®Ó thÝch øng víi sù thay ®æi cña thÞ tr­êng. C«ng ty cã trô së chÝnh , c¬ së s¶n xuÊt s¶n xuÊt ë Hµ Néi ®iÒu nµy sÏ t¹o c¬ héi thuËn lîi cho viÖc ®èi t¸c n­íc ngoµi i®Õn t×m hiÓu , ký kÕt hîp ®ång lµm ¨n v× Hµ Néi lµ trung t©m v¨n ho¸ - kinh tÕ – chÝnh trÞ cña c¸c n­íc, c¸c ®oµn th­¬ng gia n­íc ngoµi th­êng ®Õn thñ ®« ®Ó t×m hiÓu t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c lµm ¨n  trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc còng nh­ m«i tr­êng ®Çu t­, Hµ Néi cã vÞ trÝ thuËn lîi gÇn c¶ng H¶i Phßng , do ®ã mµ ®­îc vËn chuyÓn giao hµng cho c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi sÏ gÆp nhiÒu thuËn lîi.

* MÆt yÕu: c«ng ty cßn bÞ ®éng trong kinh doanh do phô thuéc vµo ®èi t¸c trong n­íc vµ n­íc ngoµi. MÉu m· do n­íc ngoµi ®­a sang chø ch­a cã mÉu m· chom riªng b¶n th©n m×nh , c«ng ty th­êng tèn nhiÒu thêi gian vµ chi phÝ cho viÖc vËn chuyÓn v× c«ng ty kh«ng cã ®éi ngò vËn t¶i chuyªn nghiÖp th­êng ph¶i ®i thuª. Kho b·i cña c«ng ty ch­a ®ñ lín ®Ó më réng  s¶n xuÊt kinh doanh.

2. VÒ nh©n sù.

Nh©n sù lµ vÊn ®Ò hÕt søc quan träng ®èi víi mçi ho¹t ®éng cña mçi doanh nghiÖp nÕu chØ nãi ®Ðn lao ®éng s¶n xuÊt trùc tiÕp cña c«ng ty th× kh«ng cã g× ph¶i bµn nh­ng nãi ®Õn lao ®éng gi¸n tiÕp tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh , giao dÞch t×m kiÕm kh¸ch hµng  th× l¹i lµ mét vÊn ®Ò kh¸c.

* MÆt m¹nh: §éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o c«ng ty ®a phÇn lµ nh÷ng ng­êi cã kinh ngiÖm  l©u n¨m . cã tr×nh ®é chuyªn m«n kü thuËt cã mèi quan hÖ réng.

* MÆt yÕu:  Sè l­îng  ng­êi cã tr×nh ®é cao Ýt ë tr×nh ®é cao häc c«ng ty kh«ng cã mét ng­êi nµo, sè l­îng  ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc cßn ch­a cao, mét sè trong ®ã kh«ng ®­îc ®µo t¹o thÝch øng víi c¬ chÕ thÞ tr­êng. Do ®ã, mét sè c¸n bé trÎ ®­îc ®µo t¹o   trong c¬ chÕ míi kh«ng ph¸t huy ®­îc n¨ng lùc còng nh­ kh«ng kÕt hîp ®­îc víi kinh nghiÖm cña ®éi ngò c¸n bé l©u n¨m giÇu kinh nghiÖm trªn.

3. VÒ tµi chÝnh.

MÆt m¹nh vÒ tµi chÝnh lµ c¬ cÊu tµi chÝnh linh ho¹t ®­îc nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt ­u ®·i, c«ng ty cã thÓ huiy ®éng vèn víi nhiÌu nguån kh¸c nhau.

Vèn l­u ®éng nhiÒu nguån vèn vay kh¸ lín sè l­îng  chu kú s¶n xuÊt t­¬ng ®èi ng¾n nªn thêi gian quay vßng vèn ng¾n.

MÆt yÕu: Vèn chñ së h÷u chñ yÕu lµ ng©n s¸ch cÊp chiÕm 88% nªn khi tham AFTA nguån vèn nµy cã thÓ sÏ bÞ gi¶m do sù gi¶m sót nguån thu ng©n s¸ch tõ thuÕ nhËp khÈu.

4. VÒ Marketing.

Marketing lµ kh©u quan träng ®­a kh¸ch hµng  ®Õn víi c«ng ty lµ con ®­êng ®Ó c«ng ty chiÕm lÜnh thÞ tr­êng ®ång thêi lµ mét trong nh÷ng c¸ch ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng Marketing cã nhiÖm vô nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc , t×m hiÓu n¾m v÷ng vµ dù b¸o nhu cÇu thÞ tr­êng ®­a ra c¸ch thøc t«t nhÊt ®Ó c«ng ty n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cu¶ c«ng ty.

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA c«ng ty cã nh÷ng mÆt m¹nh vµ mÆt yÕu sau ®©y.

MÆt m¹nh: sù tÝn nhiÖm cña mét sè kh¸ch hµng  truyÒn thèng gi÷ ®­îc nguån kh¸ch hµng cò , khuÕch tr­¬ng vµ l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng  míi vÒ lµm ¨n víi c«ng ty trùc tiÕp ®i ra n­íc ngoµi ®Ó t×m kiÕm vµ ký kÕt hîp ®ång lµm ¨m míi , ®«ng thêi khuyÕn khÝch mäi thµnh viªn trong c«ng ty cïng t×m kiÕm kh¸ch hµng .

MÆt yÕu: c«ng ty ch­ a cã biÖn ph¸p tiÕn hµnh Marketing theo ®óng nghÜa cña nã c«ng ty chØ chó träng thÞ tr­êng n­íc ngoµi mµ kh«ng chó träng thÞ tr­êng trong n­íc, ho¹t ®éng khuyÕn m¹i hÇu nh­ kh«ng cã. ChiÕn l­îc ®Þnh vÞ kh«ng ®­îc c«ng ty chó träng viÖc thu nh©ph th«ng tin vÒ thÞ tr­êng ch­a cã c¬ së khoa häc ë thÓ bÞ ®éng phô thuéc nhiÒu vµo kh¸ch hµng  n­íc ngoµi kh«ng cã chiÕn l­îc gi¸ râ rµng.

5. VÒ tæ chøc qu¶n lý chung.

VÊn ®Ò tæ chøc qu¶n lý chung cña c«ng ty cã ¶nh h­ëng lín tíi mäi ho¹t ®éng mäi c¸ nh©n lµm viÖc trong c«ng ty nÐu viÖc tæ ch­ca qu¶n lý kh«ng tèt bè trÝ kh«ng ®óng ng­êi ®óng viÖc th× sÏ tr¬t thµnh nh­îc ®iÓm, c¶n trë ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

*MÆt m¹nh: NhiÒu c¸n bé cã nhiÒu kinh nghiÖm l©u n¨m trong nghÒ l·nh ®¹o doanh nghiÖp cã mèi quan hÖ tèt víi c¸c cÊp chÝnh quyÒn, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc. Häc t©p ®­îc kü n¨ng tæ chøc qu¶n lý chung tõ phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi.

* MÆt yÕu: c«ng t¸c cËp nhËt, b¸o c¸o, chøng tõ sæ s¸ch cña c¸c phßng ban nghiÖp vô ch­a th­êng xuyªn cã khi thiÕu chÝnh x¸c. ViÖc gióp l·nh ®¹o n¾m b¸t t×nh h×nh ®Ó chØ ®¹o kÞp thêi trong s¶n xuÊt kinh doanh vµ c¸c mÆt ho¹t ®éng kh¸c ch­a cao.

  Qua nh÷ng ph©n tÝch trªn ta cã thÓ kh¸i qu¸t l¹i mét sè mÆt m¹nh mÆt yÕu cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA nh­ sau.

	C¸c mÆt m¹nh
	C¸c mÆt yÕu

	1. Quy m« c«ng ty kh«ng qu¸ lín, ho¹t ®éng lÜnh vùc thÝch øng sù thay ®æi cña m«i tr­êng.
	1. Phô thuéc vµo ®èi t¸c n­íc ngoµi ch­a cã ®éi ngò vËn t¶i chuyªn nghiÖp 

	2. C¸n bé l·nh ®¹o cã kinh nghiÖm.
	2. Sè l­îng ng­êi cã tr×nh ®é cao ®­îc ®µo t¹o theo c¬ chÕ thÞ tr­êng Ýt 

	3. C¬ cÊu tµi chÝnh linh ho¹t, nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt thÊp, vèn l­u ®éng chiÕm tû lÖ cao, sè l­îng  quy m« vèn kh¸ lín, thêi gian quay vßng vèn ng¾n
	3. tû träng n¨ng suÊt cÊp trong vèn chñ së h÷u lµ lín dÔ gÆp khã kh¨n

	4.®­îc kh¸ch hµng  tÝn nhiÖm, l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng  míi.
	4. Ho¹t ®éng Marketing ch­a cã bµi b¶n, chiÕn l­îc ®Þa vÞ s¶n phÈm ch­a ®­îc coi träng kh«ng cã chiÕn l­îc râ rµng.

	5. L·nh ®¹o c«ng ty cã mèi quan hÖ tèt víi c¸c cÊp chÝnh quyÒn, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc cã thÓ häc tËp ®­îc kü n¨ng qu¶n lý tõ phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi 
	5. C«ng t¸c cËp nhËt, b¸o c¸o cßn kÐm viÖc n¾m b¾t t×nh h×nh chØ ®¹o kÞp thêi c¸c mÆt ho¹t ®éng s¶n xuÊt ch­a cao.




* Ph©n tÝch theo c¬ héi vµ nguy c¬.

ViÖc ph©n tÝch nh÷ng mÆt m¹nh mÆt yÕu ë trªn ch­a cho phÐp chóng ta ®¸nh gi¸ mét c¸ch tæng qu¸t toµn diÖn vÒ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c«ng ty trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA v× vËy chóng ta cÇn xem xÐt nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc mµ AFTA ®em l¹i cho c«ng ty nh­ ®· ph©n tÝch ë phÇn.

Chóng ta cã thÓ thÊy ®­îc nh÷ng c¬ héi mµ AFTA ®· ®­a l¹i cho c«ng tylµ:

- C«ng ty cã thÓ mua ®­îc nh÷ng nguyªn liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt giµy dÐp víi gi¸ rÎ h¬n chÊt l­îng cao h¬n lµm gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm.

- C«ng ty cã ®iÒu kiÖn tiÕp thu nh÷ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i h¬n.

- Häc tËp ®­îc kinh nghiÖm qu¶n lý cña c¸c ®èi t¸c sau ®©y chóng ta sexets nh÷ng th¸ch thøc AFTA ®­a ®Õn cho c«ng ty.

Khi tham gia AFTA nhµ n­íc ViÖt Nam sÏ bÞ gi¶m ®i nh÷ng kho¶n thu ng©n s¸ch nªn cã thÓ gi¶m nh÷ng kho¶n trî cÊp cho c«ng ty v«n n¨ng suÊt cÊp chiÕm 88% vèn chñ së h÷u nªn khi kh«ng ®­îc cung cÊp hoÆc cung cÊp h¹n chÕ h¬n c«ng ty sÏ gÆp ph¶i nh÷ng khã kh¨n.

- C«ng nghÖ hiÖn nay cña c«ng ty hiÖn nay cßn thêi gian khÊu hao m¸y mãc thiÕt bÞ cßn dµi mµ nã kh«ng ph¶i lµ hiÖn ®¹i nhÊt trong c¸c doanh nghiÖp trong khu vùc ASEAN nªn cã nh÷ng h¹n chÕ trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng.

- C¶ n­íc trong khu vùc ASEAN cã c¸c ®iÒu kiÖn kh¸ gièng nhau nªn khi tham gia ¾t ta ®iÒu kiÖn thuËn lîi c«ng ty sÏ ph¶i chÞu sù c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ kh¸c ë ngay trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam.

-  Hä còng cã c¬ héi ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng  c¹nh tranh v× vËy vt cßn ph¶i chÞu sù c¹nh tranh cña hä t¹i c¸c thÞ tr­êng bªn ngoµi khu vùc ASEAN.

- C¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong n­íc còng gia t¨ng søc Ðp c¹nh tranh cho c«ng ty.

	C¬ héi
	Th¸ch thøc

	1. Nguyªn vËt liÖu rÎ h¬n, chÊt l­îng tèt h¬n
	1. Gi¶m trî cÊp tõ phÝa nhµ n­íc

	2. C«ng ty cã ®iÒu kiÖn tiÕp thu ®­îc nh÷ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i 
	2. C«ng nghÖ cña c«ng ty kh«ng ph¶i lµ hiÖn ®¹i nhÊt trong AFTA 

	3. Häc tËp kinh nghiÖm qu¶n lý 
	3. §èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn tõ bªn ngoµi.

	
	4. §èi thñ c¹nh tranh 


Ma trËn swot cña c«ng ty Giµy Thuþ Thuª.

Sö dông ma trËn SWOT nh»m t¹o ra sù phèi hîp logic gi÷a c¸c mÆt m¹nh, yÕu víi c¸c c¬ héi th¸ch thøccña c«ng ty. Môc ®Ých cña sù phèi hîp nµy lµ ®Ó gióp c«ng ty ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p ®óng ®¾n ®Ó ph¸t huy mÆt m¹nh, h¹n chÕ mÆt yÕu, tËn dông vµ gia t¨ng c¬ héi, gi¶m thiÓu vµ ®èi phã ®­îc víi c¸c th¸ch thøc.

§èi víi C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ma trËn SWOT cã thÓ ®­îc tr×nh bµy tãm t¾t ë b¶ng sau  

	Ma trËn

SWOT
	C¬ héi(O)

1. Nguyªn vËt liÖu rÎ h¬n, chÊt l­îng tèt h¬n

2. C«ng ty cã ®iÒu kiÖn tiÕp thu ®­îc nh÷ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i

3. Häc tËp kinh nghiÖm qu¶n lý
	Th¸ch thøc(T)

1. Gi¶m trî cÊp tõ phÝa nhµ n­íc

2.  C«ng nghÖ cña c«ng ty kh«ng ph¶i lµ hiÖn ®¹i nhÊt trong AFTA

3.  §èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn tõ bªn ngoµ

4. §èi thñ c¹nh tranh.

	MÆt m¹nh(S)

1. Quy m« c«ng ty kh«ng qu¸ lín

2. C¸n bé l·nh ®¹o cã kinh nghiÖm.

3. C¬ cÊu tµi chÝnh linh ho¹t, nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt thÊp, vèn l­u ®éng chiÕm tû lÖ cao, sè l­îng  quy m« vèn kh¸ lín, thêi gian quay vßng vèn ng¾n

4. ®­îc kh¸ch hµng  tÝn nhiÖm, l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng  míi.

5. L·nh ®¹o c«ng ty cã mèi quan hÖ tèt víi c¸c cÊp chÝnh quyÒn, cã thÓ häc tËp ®­îc kü n¨ng qu¶n lý tõ phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi
	S/O

-Nguyªn vËt liÖu rÎ h¬n, chÊt l­îng tèt h¬n

-C«ng ty cã ®iÒu kiÖn tiÕp thu ®­îc nh÷ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i

-Häc tËp kinh nghiÖm qu¶n lý

-Quy m« c«ng ty kh«ng qu¸ lín

-C¸n bé l·nh ®¹o cã kinh nghiÖm.

-C¬ cÊu tµi chÝnh linh ho¹t, nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt thÊp, vèn l­u ®éng chiÕm tû lÖ cao, sè l­îng  quy m« vèn kh¸ lín, thêi gian quay vßng vèn ng¾n

-®­îc kh¸ch hµng  tÝn nhiÖm, l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng  míi.

-L·nh ®¹o c«ng ty cã mèi quan hÖ tèt víi c¸c cÊp chÝnh quyÒn, cã thÓ häc tËp ®­îc kü n¨ng qu¶n lý tõ phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi
	S/T

-Quy m« c«ng ty kh«ng qu¸ lín

-C¸n bé l·nh ®¹o cã kinh nghiÖm.

-C¬ cÊu tµi chÝnh linh ho¹t, nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt thÊp, vèn l­u ®éng chiÕm tû lÖ cao, sè l­îng  quy m« vèn kh¸ lín, thêi gian quay vßng vèn ng¾n

-®­îc kh¸ch hµng  tÝn nhiÖm, l«i kÐo ®­îc kh¸ch hµng  míi.

-L·nh ®¹o c«ng ty cã mèi quan hÖ tèt víi c¸c cÊp chÝnh quyÒn, cã thÓ häc tËp ®­îc kü n¨ng qu¶n lý tõ phÝa ®èi t¸c n­íc ngoµi

-Gi¶m trî cÊp tõ phÝa nhµ n­íc

-C«ng nghÖ cña c«ng ty kh«ng ph¶i lµ hiÖn ®¹i nhÊt trong AFTA

-§èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn tõ bªn ngoµ

§èi thñ c¹nh tranh

	MÆt yÕu(W)

1. Phô thuéc vµo ®èi t¸c n­íc ngoµi ch­a cã ®éi ngò vËn t¶i chuyªn nghiÖp

2. 2. Sè l­îng ng­êi cã tr×nh ®é cao ®­îc ®µo t¹o theo c¬ chÕ thÞ tr­êng Ýt

3. tû träng ng©n s¸ch cÊp trong vèn chñ së h÷u lµ lín dÔ gÆp khã kh¨n

4. Ho¹t ®éng Marketing ch­a cã bµi b¶n, chiÕn l­îc ®Þa vÞ s¶n phÈm ch­a ®­îc coi träng kh«ng cã chiÕn l­îc râ rµng.

5. C«ng t¸c cËp nhËt,     b¸o c¸o cßn kÐm viÖc n¾m b¾t t×nh h×nh chØ ®¹o kÞp thêi c¸c mÆt ho¹t ®éng s¶n xuÊt ch­a cao.


	W/O

-Phô thuéc vµo ®èi t¸c n­íc ngoµi ch­a cã ®éi ngò vËn t¶i chuyªn nghiÖp

-Sè l­îng ng­êi cã tr×nh ®é cao ®­îc ®µo t¹o theo c¬ chÕ thÞ tr­êng Ýt

-tû träng ng©n s¸ch cÊp trong vèn chñ së h÷u lµ lín dÔ gÆp khã kh¨n

-Ho¹t ®éng Marketing ch­a cã bµi b¶n, chiÕn l­îc ®Þa vÞ s¶n phÈm ch­a ®­îc coi träng kh«ng cã chiÕn l­îc râ rµng.

-C«ng t¸c cËp nhËt,     b¸o c¸o cßn kÐm viÖc n¾m b¾t t×nh h×nh chØ ®¹o kÞp thêi c¸c mÆt ho¹t ®éng s¶n xuÊt ch­a cao.

-Nguyªn vËt liÖu rÎ h¬n, chÊt l­îng tèt h¬n

-C«ng ty cã ®iÒu kiÖn tiÕp thu ®­îc nh÷ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i

-Häc tËp kinh nghiÖm qu¶n lý
	W/T
-Phô thuéc vµo ®èi t¸c n­íc ngoµi ch­a cã ®éi ngò vËn t¶i chuyªn nghiÖp

-Sè l­îng ng­êi cã tr×nh ®é cao ®­îc ®µo t¹o theo c¬ chÕ thÞ tr­êng Ýt

-tû träng ng©n s¸ch cÊp trong vèn chñ së h÷u lµ lín dÔ gÆp khã kh¨n

-Ho¹t ®éng Marketing ch­a cã bµi b¶n, chiÕn l­îc ®Þa vÞ s¶n phÈm ch­a ®­îc coi träng kh«ng cã chiÕn l­îc râ rµng.

-C«ng t¸c cËp nhËt,     b¸o c¸o cßn kÐm viÖc n¾m b¾t t×nh h×nh chØ ®¹o kÞp thêi c¸c mÆt ho¹t ®éng s¶n xuÊt ch­a cao.

-Gi¶m trî cÊp tõ phÝa nhµ n­íc

- C«ng nghÖ cña c«ng ty kh«ng ph¶i lµ hiÖn ®¹i nhÊt trong AFTA

- §èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn tõ bªn ngoµ

-§èi thñ c¹nh tranh.


B. Theo ®a gi¸c c¹nh tranh:

M« h×nh ®a gi¸c c¹nh tranh dïng ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª . nã m« t¶ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña doanh nghiÖp theo c¸c yÕu tè , chÊt l­îng, tµi chÝnh, gi¸ c¶, b¸n hµng, tr­íc b¸n hµng, ngo¹i giao. Trong mèi quan hÖ so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh c«ng ty.

Khi hoµn thµnh AFTA, sÏ cã nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh.

Khi hoµn thµnh AFTA. C«ng ty sÏ cã nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh tõ n­íc ngoµi vµo vµ ®èi thñ c¹nh tranh trong nuíc.

Sau ®©y chóng ta sÏ ph©n tÝch kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c«ng ty trong quan hÖ so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®ã.

1. ChÊt l­îng s¶n phÈm:

§©y lµ yÕu tè  quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng  c¹nh tranh víi chÊt l­îng th× doanh nghiÖp sÏ giµnh ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh.

VÒ mÆt nµy C«ng ty GiÇy Thôy Khuª  

§iÓm m¹nh: C«ng ty ®· chó träng têi viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm mét c¸ch kiªn tr×, th­êng xuyªn. C«ng ty còng ®· cã mét ®éi ngò c¸n bé kü thuËt cã tr×nh ®é kh¸ cao ®Ó kiÓm tra gi¸m s¸t, chÊt l­îng cña s¶n phÈm th­êng æn ®Þnh.

§iÓm yÕu: c«ng ty ch­a t¹o ®­îc uy tÝn vÒ chÊt l­îng vµ s¶n phÈm cña c«ng ty v× s¶n phÈm cña c«ng ty xuÊt khÈu phÇn lín lµ mang nh·n hiÖu cña ®èi t¸c ®Æt hµng chÊt l­îng s¶n phÈm ch­a thùc sù v­ît tréi trong khu vùc còng nh­ trong n­íc.

Doanh nghiÖp trong khu vùc ASEAN cã nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu sau:

+§iÓm m¹nh: chó trong ®Õn viªch n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm chÊt l­îng s¶n phÈm  kh¸ cao æn ®Þnh , sè l­îng  b¸n hµng truyÒn thèng cña mhä lín h¬n do hä cã quan hÖ ë bªn ngoµi tr­íc c¸c  doanh nghiÖp ViÖt Nam.

+ §iÓm yÕu: Ch­a t¹o ®­îc yÕu tè  tÝn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm ®èivíi thÞ tr­êng kh¾t khe do quan niÖm quèc tÕ vÒ khu vùc ASEAN.

C¸c doanh nghiÖp trong n­íc cã nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu sau.

+ §iÓm m¹nh: §· quan t©m ®Õn viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm chÊt l­îng s¶n phÈm kh¸ cao vµ æn ®Þnh ®· dÇn t¹o ®­îc uy tÝn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm trong n­íc:

+ §iÓm yÕu: ChÊt l­îng s¶n phÈm ch­a thùc sù v­ît tréi trong khu vùc, ch­a t¹o ra ®­îc uy tÝn quèc tÕ bªn ngoµi khu vùc ASEAN.

2. VÒ tµi chÝnh.

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª:

+ ®iÓm m¹nh: ®­îc nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt ­u ®·i. Cã thÓ huy ®éng vèn tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau.

+ §iÓm yÕu: Kh¶ n¨ng  ph©n tÝch tµi chÝnh cßn yÕu cßn ch­a nhiÒu vµo viÖc trî gióp cña ng©n s¸ch nhµ n­íc.

C¸c doanh nghiÖp trong khu vùc ASEAN.

+ §iÓm m¹nh: Kh¶ n¨ng  tµi chÝnh lín cã thÓ vay ®­îc tõ nhiÒu nguån trong n­íc vµ n­íc ngoµi víi sè l­îng  lín h¬n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

+ §iÓm yÕu: Kh¶ n¨ng  tµi chÝnh còng kh«ng ph¶i lµ lín ®ñ ®Ó kh«ng ph¶i lo vÒ vÊn ®Ò tµi chÝnh.

 C¸c c«ng ty giÇy trong n­íc: 

§iÓm manh:Cã thÓ vay vèn víi nhiÒu nguån kh¸c nhau víi khèi l­îng lín h¬n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª, tiÒm lùc tµi chÝnh lín h¬n.

§iÓm yÕu : Tr¶ l·i suÊt vay lín h¬n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

3. VÒ gi¸ c¶.

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª:

+ §iÓm m¹nh: Gi¸ s¶n xuÊt t­¬ng ®èi thÊp, ngµy cµng cã xu h­íng do c«ng ty cã thÓ gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm.

+ §iÓm yÕu: Kh«ng thÓ gi¶m gi¸ qu¸ nhiÒu. Do chi phÝ vËn chuyÓn, kho b·i cßn lín.

C¸c c«ng ty giÇy trong n­íc:

+ MÆt m¹nh: Gi¸ c¶ ®­îc chÊp nhËn ë møc æn ®Þnh do chiÕn l­îc gi¸ ®· b¾t ®Çu ®­îc x©y dùng.

+ MÆt yÕu: Gi¸ c¶ kh«ng ph¶i lµ thÊp so víi ®èi thñ c¹nh tranh 

C¸c c«ng ty giÇy trong khu vùc ASEAN.

+ MÆt m¹nh: Cã thÓ xuÊt khÈu ®­îc nhiÒu nguyªn vËt liÖu trong qu¸ tr×nh xuÊt khÈu, gi¸ thµnh s¶n phÈm thÊp.

+ MÆt yÕu: ë hä cã sù liªn kÕt t¹o ra møc gi¸ chung nªn khã cã thÓ tù h¹ gi¸ , víi nh÷ng ®èi t¸c khã tÝnh hä dÔ bÞ mÊt kh¸ch hµng.

4.VÒ b¸n hµng .

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. 

+ §iÓm m¹nh: B¸n hµng theo ph­¬ng thøc, chiÕn k­îc kinh doanh quen thuéc, kh¸ch hµng kh«ng bÞ bÊt ngê 

+ §iÓm yÕu: Ph­¬ng thøc b¸n hµng cßn cøng nh¾c bÞ ®éng kh«ng hÊp dÉn vµ khuyÕn khÝch kh¸ch hµng.

C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt giµy trong n­íc.

+ §iÓm m¹nh: B¸n hµng theo nhiÒu ph­¬ng thøc ®a d¹ng kh¸c nhau.

+ §iÓm yÕu: Ch­a thËt sù linh ho¹t.

C¸c c«ng ty s¶n xuÊt trong khu vùc ASEAN.

+ §iÓm m¹nh: B¸n hµng theo nhiÒu ph­¬ng thóc nhanh gän, ®a d¹ng.

+ §iÓm yÕu: HÇu nh­ kh«ng cã.

5. VÒ ngo¹i giao:

 C«ng ty GiÇy Thôy Khuª:

+§iÓm m¹nh: Cã mèi quan hÖ t«t víi ®èi t¸c hîp t¸c, b¸n hµng, c¸c cÊp chøc quyÒn vµ c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc.

+§iÓm yÕu: Ch­a cã nh÷ng ®èi s¸ch míi vÒ x©y dùng  quan hÖ míi víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.

§©y lµ ®iÓm m¹nh ®èi víi c¸c c«ng ty giÇy trong n­íc kh¸c vµ c¸c doanh nghiÖp trong khu vùc ASEAN.

6. Tr­íc b¸n hµng: 

§©y lµ viÖc dù b¸o nhu cÇu thÞ tr­êng vµ tho¶ m·n nhu cÇu ®ã. 

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª:

+ §iÓm m¹nh: Cã mét sè kh¸ch hµng truyÒn thèng nªn lu«n x¸c ®Þnh ®­îc l­îng nhu cÇu tèi thiÓu sÏ cã trªn thÞ tr­êng.

+ §iÓm yÕu: HÇu nh­ kh«ng cã ®éi ngò Marketing chuyªn nghiÖp, dù b¸o tèt nhu cÇu cña thÞ tr­êng còng nh­ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng  ®Ó ®­a ra ®­îc kÕ ho¹ch kinh doanh tèi ­u nhÊt.

C¸c c«ng ty giÇy trong n­íc.

+ §iÓm m¹nh: ®­îc kh¸ch hµng  tin cËy nªn rÔ rµng x¸c ®iÞnh ®­îc nhu cÇu vµ tho¶ m·n ®­îc nhu cÇu ®ã.

+ §iÓm yÕu: §«i khi ch­a dù b¸o chÝnh x¸c ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng lµm ¶nh h­ëng tíi viÖc kinh doanh.

C¸c c«ng ty giÇy trong khu vùc ASEAN.

+ §iÓm m¹nh: Cã nhiÒu kh¸ch hµng trªn nhiÒu thÕ giíi ®­îc c¸c kh¸ch hµng  tÝn nhiÖm, cã thÓ tho¶ m·n tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng .

+ §iÓm yÕu: ®èi khi cßn coi th­êng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

D­íi ®©y lµ b¶ng tãm t¾t mét sè ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu.

B¶ng tãm t¾t vÒ mét sè ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu

	
	C«ng ty GiÇy Thôy Khuª
	C¸c c«ng ty trong n­íc
	C¸c c«ng ty trong khu v­c

	1. ChÊt l­îng s¶n phÈm:


	§iÓm m¹nh: C«ng ty ®· chó träng têi viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm mét c¸ch kiªn tr×, th­êng xuyªn. C«ng ty còng ®· cã mét ®éi ngò c¸n bé kü thuËt cã tr×nh ®é kh¸ cao ®Ó kiÓm tra gi¸m s¸t, chÊt l­îng cña s¶n phÈm th­êng æn ®Þnh.

§iÓm yÕu: c«ng ty ch­a t¹o ®­îc uy tÝn vÒ chÊt l­îng vµ s¶n phÈm cña c«ng ty v× s¶n phÈm cña c«ng ty xuÊt khÈu phÇn lín lµ mang nh·n hiÖu cña ®èi t¸c ®Æt hµng chÊt l­îng s¶n phÈm ch­a thùc sù v­ît tréi trong khu vùc còng nh­ trong n­íc.
	+ §iÓm m¹nh: §· quan t©m ®Õn viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm chÊt l­îng s¶n phÈm kh¸ cao vµ æn ®Þnh ®· dÇn t¹o ®­îc uy tÝn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm trong n­íc:

+ §iÓm yÕu: ChÊt l­îng s¶n phÈm ch­a thùc sù v­ît tréi trong khu vùc, ch­a t¹o ra ®­îc uy tÝn quèc tÕ bªn ngoµi khu vùc ASEAN.


	+§iÓm m¹nh: chó trong ®Õn viªch n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm chÊt l­îng s¶n phÈm  kh¸ cao æn ®Þnh , sè l­îng  b¸n hµng truyÒn thèng cña mhä lín h¬n do hä cã quan hÖ ë bªn ngoµi tr­íc c¸c  doanh nghiÖp ViÖt Nam.

+ §iÓm yÕu: Ch­a t¹o ®­îc yÕu tè  tÝn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm ®èivíi thÞ tr­êng kh¾t khe do quan niÖm quèc tÕ vÒ khu vùc ASEAN.



	2. VÒ tµi chÝnh.


	+ §iÓm m¹nh: ®­îc nhµ n­íc cho vay víi l·i suÊt ­u ®·i. Cã thÓ huy ®éng vèn tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau.

+ §iÓm yÕu: Kh¶ n¨ng  ph©n tÝch tµi chÝnh cßn yÕu cßn ch­a nhiÒu vµo viÖc trî gióp cña ng©n s¸ch nhµ n­íc.
	+ §iÓm m¹nh:Cã thÓ vay vèn víi nhiÒu nguån kh¸c nhau víi khèi l­îng lín h¬n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª, tiÒm lùc tµi chÝnh lín h¬n.

®iÓm yÕu : Tr¶ l·i suÊt vay lín h¬n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.


	+ §iÓm m¹nh: Kh¶ n¨ng  tµi chÝnh lín cã thÓ vay ®­îc tõ nhiÒu nguån trong n­íc vµ n­íc ngoµi víi sè l­îng  lín h¬n C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

+ §iÓm yÕu: Kh¶ n¨ng  tµi chÝnh còng kh«ng ph¶i lµ lín ®ñ ®Ó kh«ng ph¶i lo vÒ vÊn ®Ò tµi chÝnh.

	3. vÒ Gi¸ c¶
	+ §iÓm m¹nh: Gi¸ s¶n xuÊt t­¬ng ®èi thÊp, ngµy cµng cã xu h­íng do c«ng ty cã thÓ gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm.

+ §iÓm yÕu: Kh«ng thÓ gi¶m gi¸ qu¸ nhiÒu. Do chi phÝ vËn chuyÓn, kho b·i cßn lín.


	+ MÆt m¹nh: Gi¸ c¶ ®­îc chÊp nhËn ë møc æn ®Þnh do chiÕn l­îc gi¸ ®· b¾t ®Çu ®­îc x©y dùng.

+ MÆt yÕu: Gi¸ c¶ kh«ng ph¶i lµ thÊp so víi ®èi thñ c¹nh tranh 


	+ MÆt m¹nh: Cã thÓ xuÊt khÈu ®­îc nhiÒu nguyªn vËt liÖu trong qu¸ tr×nh xuÊt khÈu, gi¸ thµnh s¶n phÈm thÊp.

+ MÆt yÕu: ë hä cã sù liªn kÕt t¹o ra møc gi¸ chung nªn khã cã thÓ tù h¹ gi¸ , víi nh÷ng ®èi t¸c khã tÝnh hä dÔ bÞ mÊt kh¸ch hµng.



	4.VÒ b¸n hµng
	+ §iÓm m¹nh: B¸n hµng theo ph­¬ng thøc, chiÕn k­îc kinh doanh quen thuéc, kh¸ch hµng kh«ng bÞ bÊt ngê 

+ §iÓm yÕu: Ph­¬ng thøc b¸n hµng cßn cøng nh¾c bÞ ®éng kh«ng hÊp dÉn vµ khuyÕn khÝch kh¸ch hµng.


	+ §iÓm m¹nh: B¸n hµng theo nhiÒu ph­¬ng thøc ®a d¹ng kh¸c nhau.

+ §iÓm yÕu: Ch­a thËt sù linh ho¹t.


	+§iÓm m¹nh:

 B¸n hµng theo nhiÒu ph­¬ng thóc nhanh gän, ®a d¹ng.

+ §iÓm yÕu: 

HÇu nh­ kh«ng cã.



	5. vÒ ngo¹i giao
	+§iÓm m¹nh: Cã mèi quan hÖ t«t víi ®èi t¸c hîp t¸c, b¸n hµng, c¸c cÊp chøc quyÒn vµ c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc.

+§iÓm yÕu: Ch­a cã nh÷ng ®èi s¸ch míi vÒ x©y dùng  quan hÖ míi víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.


	Kh«ng cã ®iÓm yÕu.
	Kh«ng cã ®iÓm yÕu.


C. KÕt luËn vÒ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.

1. Nh÷ng ­u ®iÓm 

Khi ViÖt Nam tham gia vµo AFTA. Mét søc Ðp c¹nh tranh míi sÏ ®Ì nÆng lªn C«ng ty GiÇy Thôy Khuª.

NÕu nh­ c«ng ty c¹nh tranh th¾ng lîi, giµnh ®­îc thÞ phÇn lín c«ng ty sÏ t¨ng ®­îc khèi l­îng hµng ho¸ b¸n ra tõ ®ã gia t¨ng ®­îc l­äi nhuËn vµ sô ph¸t triÓn v÷ng ch¾c cña c«ng ty qua ph©n tÝch trªn ta cã thÓ kÕt luËn vÒ nh÷ng ­u ®iÓm cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª nh­ sau:

Quan hÖ cña l·nh ®¹o còng nh­ toµn bé c«ng ty ®èi víi b¸n hµng lµ kh¸ tèt nªn trong t­¬ng lai c«ng ty vÉn gi÷ ®­îc c¸c b¹n hµng truyÒn thèng cña m×nh vµ víi quy m« kh«ng qu¸ lín, ho¹t ®éng thÝch øng linh ho¹t víi sù thay ®æi cña m«i tr­êng sÏ t¹o kh¶ n¨ng  ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng . Víi nh÷ng c¸n bé l·nh ®¹o giÇu kinh nghiÖm sÏ dÉn d¾t c«ng ty ®­¬ng ®Çu voÐi nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ.

C¬ cÊu tµi chÝnh cña c«ng ty linh ho¹t vèn l­u ®éng chiÕm tû träng cao thêi gian quay vßng vèn ng¾n t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty cã thÓ ®¸p øng tèi ®a nh÷ng sù thay ®æi trong kiÓu d¸ng vµ chÊt l­îng.

Sù tiÕp thu ®­îc nh÷ng kü n¨ng kinh nghiÖm qu¶n lý gióp cho c«ng ty ho¹t ®éng ngµy cµng cã hiÖu qu¶ h¬n.

Víi nh÷ng nguyªn vËt liÖu mua vµo rÎ h¬n , chÊt l­îng tèt h¬n c«ng nghÖ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i h¬n ch¾c ch¾n c«ng ty sÏ®­a ra thÞ tr­êng  nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng tèt h¬n, gi¸ rÎ h¬n. Lµm t¨ng kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña c«ng ty trong t­¬ng lai.

2. Nh÷ng h¹n chÕ

C«ng ty thiÕu qu¸ nhiÒu c¸n bé qu¶n lý kü thuËt cã tr×nh ®é cao do ®ã ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cßn kÐm.

Trong ®éi ngò c¸n bé hiÖn t¹i ®ang thiÕu nh÷ng c¸n bé kinh tÕ cã n¨ng lùc, thËt sù thÝch øng víi c¬ chÕ thÞ tr­êng, c¸c c¸n bé cã kinh nghiÖm l©u n¨m vÉn gi÷ thgãi quen cò trogn c¬ chÕ bao cÊp. KÕ ho¹ch ho¸ nªn ®· g©y c¶n trë nhiÒu cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

§éi ngò c«ng nh©n lao ®éng trùc tiÕp s¶n xuÊt tuy lµnh ngÒ nh­ng ch­a cã t¸c phong c«ng nghiÖp nªn ho¹t ®éng s¶n xuÊt  ch­a ph¸t huy hÕt c«ng suÊt còng nh­ hiÖu qu¶.

C«ng ty kh«ng cã chiÕn l­îc gi¸ thÝch hîp, ¸p dông gi¸ c¶ cøng nh¾c víi mäi kh¸ch hµng, v× vËy khi gÆp nh÷ng kh¸ch hµng khã tÝnh. Kh¶ n¨ng  ®µm ph¸n tèt th× l¹i bÞ Ðp gi¸, ph¶i h¹ gi¸ rÊt nhiÒu, g©y thiÖt h¹i kh«ng nhá cho c«ng ty.

C«ng ty vÉn ch­a x©m nhËp ®­îc thËt sù vµo nh÷ng thÞ tr­êng n­íc ngoµi cã t­¬ng lai ph¸t triÓn tèt mµ chñ yÕu lµ míi ë thÕ chen ch©n cã mÆt trªn thÞ tr­êng chø ch­a thùc sù kh¼ng ®Þnh ®­îc sù cã mÆt v÷ng ch¾c cña m×nh.

C«ng ty ch­a cã ®éi ngò c¸n bé ®­îc ®µo t¹o quy cñ, bµi b¶n lµm c«ng t¸c Marketing, nghiªn cøu, dù b¸o, lËp kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc theo ®óng nghÜa cña nã. 

C«ng ty cßn bá trèng thÞ tr­êng trogn n­íc, t¹o c¬ héi cho c¸c ®èi thó c¹nh tranh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng nµy.

VÊn ®Ò nhµ kho còng g©y khã kh¨n cho c«ng ty, vÊn ®Ò b¶o qu¶n hµng ho¸ còng nh­ diÖn tÝch cña nhµ kho kh«ng ®ñ lín ®Ó c«ng ty më réng  ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh mµ nÕu thuª nhµ kho sÏ g©y tèn kÐm kh«ng Ýt cho c«ng ty.

ch­¬ng III

gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.

A. §Þnh h­íng chung 

Trong m­êi n¨m qua C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn thÞ tr­êng chñ yÕu cña c«ng ty lµ EU, B¾c Mü... víi khèi l­îng s¶n phÈm, doanh sè b¸n ngµy cµng t¨ng.

Khi ViÖt Nam tham gia héi nhËp AFTA ®· më ra nh­ng c¬ héi còng nh­ nh÷ng th¸ch thøc míi. chóng ta ®© xem xÐt kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty trong ®iÒu kiÖn ®ã. Tuy nhiªn, nh­ ®· nãi thÞ tr­êng chñ yÕu cña c«ng ty kh«ng ph¶i lµ khu vùc ch©u ¸ hay ASEAN. V× vËy ®Ó cã thÓ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty chóng ta kh«ng thÓ kh«ng tÝnh ®Õn triÓn väng ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña c«ng ty. 

1. TriÓn väng ph¸t triÓn.

· C«ng ty GiÇy Thôy Khuª rÊt chó träng thÞ tr­êng EU. §©y lµ thÞ tr­êng khã tÝnh, yªu cÇu cao phong c¸ch ho¹t ®éng vµ t©m lý kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp thuéc thÞ tr­êng EU còng kh¸c so víi c¸c doanh nghiÖp ch©u ¸, v× vËy khi tiÕp xóc lµm ¨n, ®µm ph¸n ph¶i kiªn tr× tiÕp cËn trùc tiÕp, th¶o luËn cô thÓ, ®Æc biÖt gi÷ ch÷ tÝn trong kinh doanh, b¶o ®¶m ®óngc¸c ®iÒu kiÖn cña hîp ®ång th× kh¶ n¨ng xuÊt khÈu giµy vµo thÞ tr­êng nµy míi ph¸t triÓn ®­îc.

Sang n¨m 2005, chÕ ®é h¹n ng¹ch bÞ b·i bá lóc ®ã tuy kh«ng cßn c¸c h¹n chÕ ®Þnh l­îng nh­ng c«ng ty còng kh«ng ®­îc h­ëng c¸c ­u ®·i vÒ thuÕ  ®ßi hái c«ng ty ph¶i n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn thÞ phÇn cña m×nh.

VÒ mÆt nhu cÇu giµy, ng­êi d©n c¸c n­íc thuéc EU cã thãi quen dïng giµy thÓ thao, l­îng tiªu dïng hµng n¨m cña mçi ng­êi d©n ë khu vùc nµy lµ lín nhÊtt thÕ giíi, mµ s¶n xuÊt giµy thÓ thao lµ mét ho¹t ®éng chñ yÕu cña c«ng ty nªn tiÓn väng ph¸t triÓn cña c«ng ty ë khu vùc nµy lµ kh¸ lín, c«ng ty cã thÓ ®Æt nhiÒu hiväng vµo khu vù c nµy.

· VÒ thÞ tr­êng B¾c Mü: khu vùc B¾c Mü víi NAFTA (North American Free Trade) lµ thÞ tr­êng réng lín cña tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸ cña c¸c n­íc EU, NhËt B¶n hay nh­ c¸c Ch©u ¸ ®Òu coi ®©y lµ thÞ tr­êng chÝnh cña m×nh. ë ®©y lµ sù tæng hîp lín nhÊt cña cung cÇu hµng ho¸ c¸c lo¹i víi dßng vµo vµ dßng ra cã quy m« khæng lå.

H¬n n÷a, ng­êi d©n ë ®©y cung cã thãi quªn dïng giµy. L­îng tiªu dïng cña mçi ng­êi d©n hµng n¨m kh¸ lín nªn nh×n chung møc cÇu vÒ hµng giµy dÐp khu vùc nµy lµ rÊt lín.

Th¸ng 7/2000 ViÖt Nam vµ Mü ®É ký hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i song ph­¬ng, ®©y lµ c¬ së ®Ó ViÖt Nam l¸y ®­îc quy chÕ tèi huÖ quèc (Most favourist nation- MFN) cña Mü, víi quy chÕ nµy hµng ho¸ cña ViÖt Nam sÏ ®­îc gi¶m thiÓu thuÕ nhËp khÈu còng nh­ c¸c hµng rµo phi thuÕ quan khi vµo thÞ tr­êng Mü vµ coi nh­ ®É ®Æt ®­îc mét ch©n vµo thÞ tr­êng NAFTA. 

Nh­ vËy, t­¬ng lai cho c¸c lo¹i hµng ho¸ cña ViÖt Nam còng nh­ mÆt hµng giµy cña chóng t«i ë thÞ tr­êng nµy lµ rÊt kh¶ quan c«ng ty cÇn chuÈn bÞ cho m×nh kh¶ n¨ng c¹nh tranh m¹nh mÏ ®Ó ®Æt nèt ch©n cßn l¹i vµo NAFTA më réng thÞ phÇn, gia t¨ng doanh sè b¸n vµ ®¹t ®­îc sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng.

2. Ph­¬ng h­íng chung.

Môc tiªu ho¹t ®éng cña c«ng ty trong thêi gian tíi lµ më réng thªm thÞ tr­êng ho¹t ®éng, t×m kiÕm thªm thÞ tr­êng míi, gia t»n lîi nhuËn t¨ng uy tÝn vÞ thÕ cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. C«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng ®óng ®¾n, phï hîp víi thùc tÕ t×nh h×nh quèc tÕ. C«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc thÞ tr­êng môc tiªu chu kú sèng cña s¶n phÈm lµ bao l©u trªn thÞ tr­êng n­íc ngoµi, nh÷ng danh môc nµo cÇn ph¶i c¶i tiÕn n©ng cao, ®ång thêi ph¶i lu«n tiÕn hµnh ®iÒu tra nghiªn cøu nhu cÇu trªn thÞ tr­êng, chó träng ®Õn nh÷ng thay ®æi trong thÞ hiÕu, trªn thÕ giíi còng nh­ tõng thÞ tr­êng... ®Ó tõ ®ã ®­a ra c¸c chiÕn l­îc Marketing ®óng ®¾n, lËp ra ®­îc nh÷ng kÕ ho¹ch trong ng¾n h¹n vµ dµi h¹n cho doanh nghiÖp ®Ó tiÕn hµnh ®Çu t­ thÝch ®¸ng vµ s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶.


C«ng ty ph¶i n©ng cao c¶i tiÕn ®æi míi d©y chuyÒn c«ng nghÖ, chÊt l­îng s¶n phÈm ®Æc biÖt lµ nh÷ng mÆt hµng cao cÊp. Bªn c¹nh ®ã ph¶i chó träng ®Õn viÖc t×m kiÕm nguån nguyªn liÖu æn ®Þnh kh«ng nh÷ng tr«ng n­íc mµ c¶ trong khu vùc, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng chÊt l­îng tèt.

Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty cßn ph¶i ®¶m b¶o ch¨m lo cho c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, ®Æc biÖt lµ nh÷ng c¸n bé cã tr×nh ®é qu¶n lý vµ kü thuËt cao, n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ, t¸c phong c«ng nghiÖp cña ®éi ngò c«ng nh©n viªn, sö dông ®óng ng­êi ®óng viÖc.

C«ng ty còng nªn cö c¸n bé ra n­íc ngoµi häc tËp thiÕt kÕ c¸c kiÓu d¸ng giµy dÐp kÕt hîp víi c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ hiÕu, nhu cÇu ®Ó x©y dùng hÖ thèng Marketing mix, ®­a ra ®­îc nh÷ng s¶n phÈm riªng. Tõng b­íc ®Þnh vÞ s¶n phÈm cña m×nh ë thÞ tr­êng n­íc ngoµi còng nh¬ thÞ tr­êng trong n­íc. Tr¸nh ®­îc sî bÞ ®éng, phô thuéc cña c«ng ty vµo ®èi t¸c. Gia t¨ng ­îc lîi nhuËn do "b¸n tËn ngän". C«ng ty còng nªn x©y dùng cho m×nh c¸c kªnh ph©n phèi trong vµ ngoµi n­íc, chuyÓn dÇn tõ xuÊt khÈu gi¸n tiÕp sang xuÊt khÈu trùc tiÕp nh»m gia t¨ng lîi nhuËn cña c«ng ty do gi¶m ®­îc chi phÝ cho c¸c ®¬n vÞ trung gian.


ViÖt Nam chóng ta theo kÕ ho¹ch n¨m 2006 sÏ hoµn thµnh AFTA, lóc ®ã thÞ tr­êng ASEAN sÏ lµ mét thÞ tr­êng chung thèng nhÊt, sù c¹nh tranh sÏ khèc liÖt h¬n. tõ b©y giê ®Õn lóc ®ã chØ cßn 4 n¨m, ®©y lµ mét thêi gian ng¾n, v× thÕ c«ng ty ph¶i tËn dông nã ®Ó hoµn thiÖn b¶n th©n ®Ó cã thÓ c¹nh tranh  th¾ng lîi trªn thÞ tr­êng.

B. Gi¶i ph¸p.

I. T¨ng c­êng n¨ng lùc néi t¹i.


§Ó cã thÓ c¹nh tranh th¾ng lîi, nhÊt thiÕt C«ng ty ph¶i cã mét tiÒm lùc m¹nh. C¸c ®èi thñ trong khu vùc ASEAN nhÊt lµ Xingapore, Th¸i Lan, Malaixia ®· ®i tr­íc chóng ta mét thêi gian, hä cã tiÒm lùc kh¸ m¹nh nªn. §Ó cã thÓ ®øng ®Çu ®­îc víi hä tr­íc hÕt C«ng ty cÇn ph¶i n©ng cao néi t¹i cña m×nh. Cã nghÜa lµ C«ng ty ph¶i ph¸t huy c¸c nh©n tè nh­: con ng­êi, tµi chÝnh, chÊt l­îng s¶n phÈm. Marketing, chiÕn l­îc thÞ tr­êng.

1. Ph¸t huy nh©n tè con ng­êi.


Thùc tiÔn ®· chøng minh, nh©n tè con ng­êi ®ãng vai trß v« cïng quan träng träng sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mçi doanh nghiÖp. ViÖc ph¸t triÓn nh©n tè con ng­êi ®ãng vai trß then chèt, lµ ®iÒu kiÖn v« cïng quan träng trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn gi¶i ph¸p kinh doanh cña m×nh. ViÖc ®Çu t­ vµo nguån nh©n lùc lµ ho¹t ®éng sinh lêi nhÊt, hiÖu qu¶ nhÊt ®èi víi tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp nµo. Mµ C«ng ty GiÇy Thôy Khuª lµ mét doanh nghiÖp thuéc ngµnh c«ng nghiÖp nhÑ víi ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt sö dông nhiÒu lao ®éng th× viÖc ph¸t huy nh©n tè con ng­êi lµ ®iÒu v« cïng quan träng. Th«ng th­êng khi ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña bÊt cø mét doanh nghiÖp nµo, bao giê ng­êi ta còng chó träng ®¸nh gi¸ vµo nh©n lùc cña doanh nghiÖp ®ã bëi v× sù ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp phô thuéc vµo ®éi ngò lao ®éng cña hä.


C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cÇn ph¶i chó träng h¬n n÷a trong vÊn ®Ò tæ chøc ®µo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é cho c¸c c¸n bé, ®ång thêi ph¶i s¾p xÕp, bè trÝ lao ®éng mét c¸ch hîp lý ®óng ng­êi ®óng viÖc, tr¸nh t×nh tr¹ng chuyªn m«n mét ®»ng ph©n c«ng mét nÎo. S¾p xÕp l¹i c¸c phßng ban theo h­íng tinh gi¶m gän nhÑ, n¨ng ®éng vµ cã hiÖu qu¶.


C«ng ty cÇn lËp quü ®Ó lµm kinh phÝ cho c¸c nh©n viªn ®Õn c¸c tr­êng ®¹i häc cËp nhËt nh÷ng kiÕn thøc míi, c¸c tiÕp cËn vÊn ®Ò mét c¸ch hiÖn ®¹i ®Ó cã thÓ thu ®­îc kÕt qu¶ cao h¬n, ®¸p øng ®ßi hái cña c«ng viÖc kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, vµ phï hîp víi quy luËt cña sù ph¸t triÓn. C«ng ty còng nªn x©y dùng mét néi quy kû luËt lµm viÖc râ rµng, khuyÕn khÝch mäi ng­êi lµm viÖtheo t¸c phong c«ng nghiÖp. C«ng ty còng ph¶i x©y dùng c¸c chÕ ®é khuyÕn khÝch vÒ lîi Ých kinh tÕ, lîi Ých tinh thÇn cho c«ng nh©n viªn trong C«ng ty. Ph¶i triÖt ®Ó khai th¸c lîi thÕ ®Ó gi¶i quyÕt quyÒn lîi cña ng­êi lao ®éng víi t, lµm cho hä coi C«ng ty lµ m¸i nhµ chung ®Ó cïng cè g¾ng ch¨m lo.

2. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh.


C«ng ty ph¶i t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh b»ng viÖc t¨ng chÊt l­îng s¶n phÈm, t¨ng c­êng viÖc ®µo t¹o cho c¸n bé c«ng nh©n viªn... Nh­ng tÊt c¶ nh÷ng biÖn ph¸p ®ã chØ cã thÓ ®­îc thùc hiÖn khi C«ng ty cã ®ñ n¨ng lùc tµi chÝnh tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­, c¶i tiÕn m¸y mãc thiÕt bÞ c¶ vÒ chiÒu s©u lÉn chiÒu réng vµ ®Çu t­ cho c«ng t¸c ®µo t¹o, sö dông tuyÓn chän tr¶ l­¬ng cao cho nh÷ng ng­êi lao ®éng, nh÷ng chuyªn gia kinh tÕ cao cÊp.


Nguån vèn cña C«ng ty vµ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn cña C«ng ty hiÖn t¹i lµ kh¸ lín tuy nhiªn ®Ó ®Çu t­ më réng quy m« s¶n xuÊt, ®Çu mèi d©y chuyÒn c«ng nghÖ, ®Çu t­ vµo lao ®éng, nh­ ®· nãi ®ßi hái mét l­îng vèn míi cã quy m« lín vµ sö dông dµi. VÒ vèn cña C«ng ty hiÖn nay chØ lµ cho s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng ho¸.

Vèn chñ së h÷u lµ nguån vèn mµ C«ng ty cã thÓ sö dông l©u dµi, cã thÓ ®Çu t­ cho c¸c ho¹t ®éng ®ã. Tuy nhiªn phÇn lín l¹i lµ cña ng©n s¸ch cÊp mµ trong t­¬ng lai, nh­ ®· ph©n tÝch ë phÇn tr­íc, nã sÏ bÞ thu hÑp, h¹n chÕ, cã nghÜa lµ sù t¨ng quy m« vèn ng©n s¸ch lµ rÊt Ýt. V× vËy, ngay tõ b©y giê C«ng ty ph¶i x©y dùng cho m×nh thÕ chñ ®éng vÒ tµi chÝnh b»ng c¸ch lËp c¸c quü ph¸t triÓn nh­: Quü ph¸t triÓn nh©n lùc, quü ph¸t triÓn ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng... T¨ng dÇn tû träng nguån vèn tù bæ sung.


Mét trong nh÷ng b­íc tiÕp theo lµ ph¶i ®Çu t­ m¹nh cho Trung t©m nghiªn cøu chuyÓn giao c«ng nghÖ. T¨ng c­êng hîp t¸c liªn kÕt víi c¸c ®èi t¸c tõ bªn ngoµi ®Ó tiÕp thu c¸c d©y chuyÒn m¸y mãc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i gi¶m bít g¸nh nÆng tµi chÝnh ®Ó ®Çu t­ cho c«ng nghÖ míi hiÖn ®¹i. 

3. ChÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.


ChÊt l­îng s¶n phÈm lu«n lµ yÕu tè hµng ®Çu trong mèi quan t©m cña kh¸ch hµng ë trªn bÊt cø thÞ tr­êng nµo. ViÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ viÖc lµm cho hµng cña doanh nghiÖp bÒn h¬n mµ cßn lµm cho s¶n phÈm ®Ñp h¬n, ®a d¹ng h¬n, phong phó h¬n, phï hîp víi yªu cÇu së thÝch cña kh¸ch hµng. Do ®Æc ®iÓm cña chÝnh s¶n phÈm giÇy nªn chÊt l­îng hµng ho¸ cÇn thiÕt ph¶i phï hîp víi gi¸ c¶ cña nã. V× vËy, C«ng ty cÇn x©y dùng mét chiÕn l­îc gi¸ hîp lý, linh ho¹t phï hîp víi tõng kh¸ch hµng, phï hîp víi tõng lo¹i s¶n phÈm kh¾c phôc t×nh tr¹ng chÝnh s¸ch gi¸ cøng nh¾c nh­ hiÖn nay.


§èi víi thÞ tr­êng trong n­íc, do ®Æc ®iÓm nÒn kinh tÕ ch­a ph¸t triÓn, thu nhËp cña ng­êi d©n ch­a cao, nªn th­êng ­u nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ h¹ v× vËy muèn chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng trong n­íc th× ph¶i lùa chän lµ s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng giÇy dÐp cã thÓ chÊt l­îng thÊp h¬n mét chót, b¸n víi møc gi¸ rÎ theo "chÝnh s¸ch gi¸ thÊm dÇn" h¬n lµ s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng cao cÊp h¬n h¼n do b¸n víi nh÷ng møc gi¸ cao h¼n so víi ®èi thñ c¹nh tranh theo "ChÝnh s¸ch hít v¸ng s÷a" hoÆc "l­ít qua thÞ tr­êng", "tr­ît theo ®­êng cÇu" ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng quen thuéc C«ng ty nªn gi¶m gi¸ ®Ó gi÷ ®­îc nh÷ng kh¸ch hµng nµy mét c¸ch æn ®Þnh. C«ng ty còng cã thÓ ®­a ra nhiÒu c¸ch khuyÕn khÝch kh¸ch hµng tuú thuéc vµo tõng thêi ®iÓm, môc tiªu nh­:


- ChiÕt gi¸ s¶n l­îng nh»m khuyÕn khÝch kh¸ch hµng mua víi sè l­îng lín.


- ChiÕt gi¸ s¶n l­îng phi tÝch luü: ¸p dông ®èi víi tÊt c¶ mäi kh¸ch hµng mua víi sè l­îng tuú ý, kh«ng cã rµng buéc vÒ khèi l­îng hµng ho¸ vÒ mçi lÇn.


- ChiÕt gi¸ tÝch luü: Ngoµi sù rµng buéc vÒ s¶n l­îng mua, cßn Ên ®Þnh kho¶ng thêi gian trong ®ã nÕu kh¸ch hµng thùc hiÖn hîp ®ång tho¶ thuËn vÒ khèi l­îng mua nhÊt ®Þnh lóc ®ã kh¸ch hµng míi nhËn ®­îc chiÕt gi¸.


- ChiÕt gi¸ th­¬ng m¹i: §ã lµ kho¶n tiÒn ®­îc tÝnh theo tû lÖ % so víi møc gi¸ gèc, thùc chÊt cña chiÕt gi¸ nµy lµ trang tr¶i chi phÝ theo chøc n¨ng b¸n bu«n vµ b¸n lÎ mét phÇn lîi nhuËn nhÊt ®Þnh.


- ChiÕt gi¸ tiÒn mÆt: §©y lµ mét chiÕt gi¸ cã liªn quan tíi thêi h¹n thanh to¸n cña kh¸ch hµng. 

4. TiÕn hµnh ho¹t ®éng Marketing.

V× ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ diÔn ra ë nhiÒu thÞ tr­êng kh¸c nhau, c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng còng rÊt phøc t¹p vµ thay ®æi kh«ng ngõng. Do v©y, C«ng ty giÇy Thuþ Khª ph¶i lu«n kÞp thêi n¾m b¾t ®­îc sù thay ®æi cña tõng thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã ®p¸ øng kÞp thêi c¸c yªu cÇu cña thÞ tr­êng. Ngoµi ra do ®Æc ®iÓm cña mÆt hµng giÇylµ mÆt hµng tiªu dïng, cã rÊt nhiÒu nhµ s¶n xuÊt trªn thÞ tr­êng cho nªn ®ßi hái C«ng ty giµy Thuþ khª ph¶i chñ ®éng t×m kiÕm kh¸ch hµng, tiÕn hµnh kh©u thu thËp, xö lý th«ng tin ph¶i nhanh nh¹y, chÝnh x¸c, ®¶m b¶o ®é tin cËy cao. 

C«ng ty cÇn lËp ra mét bé phËn chuyªn tr¸ch ho¹t ®éng Marketing ®Ó c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng, ph©n tÝch, nghiªn cøu vµ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng... ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch hiÖu qu¶, gióp t×m ®­îc h­íng ®i ®óng ®¾n, hîp lý lµ c¬ së cho c¸c chÝnh s¸ch, kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc cña C«ng ty. Bëi v×, ho¹t ®éng Marketing lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a C«ng ty víi thÞ tr­êng vµ cã quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c ho¹t ®éng kh¸c cña C«ng ty. Mèi quan hÖ gi÷a C«ng ty víi thÞ tr­êng cµng chÆt chÏ th× kh¶ n¨ng thµnh c«ng, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty cµng cao. TiÕn hµnh tèt, cã hiÖu qu¶ ho¹t ®éng Marketing chÝnh lµ viÖc lµm tèt mäi kh©u cña ho¹t ®éng marketing tõ kh©u nghiªn cøu thÞ tr­êng  nghiªn cøu vµ ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh, nghiªn cøu thÞ hiÕu vµ nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng, tæ chøc tèt c«ng t¸c tiÕp thÞ, chµo hµng, ph¸t triÓn m¹ng l­íi ph©n phèi b¸n hµng, ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi, ph¸t hµnh c¸c catalog vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty tung ra kh¾p thÞ tr­êng tíi c¸c kh¸ch hµng, duy tr× vµ më réng quan hÖ víi kh¸ch hµng. 

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ kh©u ®Çu tiªn ®ãng vai trß quan träng quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty v× thÞ tr­êng chÝnh lµ dèi t­îng chñ yÕu cña c¸c ho¹t ®éng nµy. C«ng ty cÇn ph¶i n¾m b¾t ®­îc nh÷ng nhu cÇu, ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng ®ã, c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu, kh¶o s¸t vµ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn trªn c¬ së ®ã ®Ó X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch, chiÕn l­îc thÝch hîp, x¸c ®Þnh ®­îc thÞ tr­êng môc tieu cña C«ng ty cho tõng lo¹i s¶n phÈm. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét yªu cÇu b¾t buéc ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp nµo ®Ó tõ ®ã t×m ra c¸ch h÷u hiÖu th©m nhËp vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng. Bªn c¹nh ®ã viÖc nghiªn cøu vµ ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh còng lµ viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt ®Îe x¸c ®Þnh ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng. C«ng ty cÇn ph¶i nghiªn cøu ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh mét c¸ch râ rµng cã hÖ thèng. HiÖn nay C«ng ty giµy Thuþ Khª ®ang rÊt yÕu trong lÜnh vùc nµy. Tõ viÖc nghiªn cøu ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh, C«ng ty cÇn tr¶ lêi c¸c c©u hái sau ®©y: 

+ §èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña C«ng ty lµ ai? 

+ Môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh lµ g×? 

+ §iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña hä nh­ thÕ nµo? 

+ C¸ch thøc mµ hä sö dông ®Ó th©m nhËp thÞ tr­êng? 

+ ... 

HiÖn nay, kinh doanh hµng giµy lµ ngµnh kinh doanh nhanh chãng thu ®­îc lîi nhuËn, dÔ lµm cho nã cã søc thu hót cao ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh. C«ng ty giµy Thuþ Khª cÇn ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó h¹n chÕ sù më réng cña c¸c doanh nghiÖp míi vµo thÞ tr­êng nµy. 

Bªn c¹nh viÖc nghiªn cøu ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph©n tÝch nh÷ng yªu cÇu ®ßi hái cña kh¸ch hµng còng cÇn ®­îc t¨ng c­¬bngf hay nãi chÝnh x¸c h¬n lµ ph©n tÝch kh¸ch hµng lµ mét m¶ng quan träng trong ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng, nhÊt lµ ®èi víi C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. Bëi v× nh­ chóng ta ®· biÕt mÆt hµng giµy lµ mÆt ahngf tiªu dïng mang tÝnh thêi vô vµ thêi trang rÊt cao, kh¸ch hµng chØ mua nh÷ng s¶n phÈm ®óng mèt, ®­îc ­a chuéng trªn thÞ tr­êng. NÕu s¶n phÈm cã mÉu m· kh«ng phï hîp, th× dï s¶n phÈm ®ã cã chÊt l­îng tèt, gi¸ rÎ th× kh¸ch hµng vÉn cø kh«ng mua. 

Kh«ng chØ vËy, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cÇn ph¶i tæ chøc tèt c«ng t¸c tiÕp thÞ, chµo hµng. §©y lµ yªu cÇu quan träng cña viÖc nghiªn cøu, më réng thÞ tr­êng. ChÝnh nh÷ng ng­êi lµm c«ngt¸c Marketing cña C«ng ty sÏ lµ nh÷ng ng­êi thu thËp còng nh­ xö lý nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, x¸c ®Þnh nh÷ng ®Æc ®iÓm còng nh­ møc ®é c¹nh tranh vµ nhu cÇu cña tõng ®o¹n thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã cã thÓ quyÕt ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch kh¸c cña C«ng ty. HiÖn nay, viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª chØ ®¬n thuÇn lµ viÖc giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm. Nh­ng thÞ tr­êng lu«n biÕn ®éng, ®ßi hái C«ng ty ph¶i cã sù t×m hiÎu liªn tôc, th­êng xuyªn. MÆt kh¸c, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª muèn më réng thÞ tr­êng cña m×nh, dï lµ thÞ tr­êng trong n­íc hay thÞ tr­êng n­íc ngoµi th× còng ®Òu cÇn cã mét kÕ ho¹ch x©y dùng m¹ng l­íi b¸n hµng hiÖu qu¶ v× ®©y chÝnh lµ c¬ së tèt nhÊt ®Ó b¶o vÖ thÞ tr­êng cò vµ th©m nhËp thÞ tr­êng míi, chèng l¹i sù tranh giµnh thÞ tr­êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 

C«ng ty GiÇy Thôy Khuª nªn chó träng tíi c¸c dÞch vô qu¶ng c¸o, hç trî b¸n hµng. Ban ®Çu víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh nhá nh­ hiÖn nay th× C«ng ty cã thÓ göi th­ qua m¹ng th­ ®iÖn tö tíi c¸c C«ng ty kinh doanh, Th­¬ng m¹i  ... trªn thÕ giíi, ®©y lµ c¸ch lµm rÊt rÎ, thuËn tiÖn cho n¨ng lùc cña C«ng ty hiÖn nay. H¬n n÷a, C«ng ty cÇn ph¸t triÓn hÖ thèng nhµ kho theo chiÒu s©u cã nghÜa lµ thùc hiÖn c«ng t¸c hiÖn ®¹i ho¸ c¸c kho chøa hµng, ®¶m b¶o nh÷ng c«ng cô bèc xÕp hµng ho¸ vµ ®¶m b¶o an toµn cho hµng ho¸. H¬n n÷a C«ng ty nªn duy tr× vµ më réng quan hÖ víi kh¸ch hµng b»ng nhiÒu biÖn ph¸p nh­ tæ chøc c¸c cuéc tiÕp xóc trùc tiÕp, gi¸n tiÕp. 

TiÕp xóc trùc tiÕp lµ tiÕp xóc qua héi nghÞ kh¸ch hµng, b¸n hµng c¸ nh©n. ho¹t ®éng nµy cã t¸c ®éng trùc tiÕp tíi tamlý vµ hµnh vi cña kh¸ch hµng. T¹i ®©y, c¸c luång th«ng tin ®­îc trao ®æi gi÷a kh¸ch hµng vµ C«ng ty. C«ng ty nªn cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm, kh¶ n¨ng cung øng vµ c¸c dÞch vô b¸n hµng, ®ång thêi c¸c th«ng tin ®­îc ghi nhËn, xö lý ®Ó ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch nhanh chãng. C¸c ho¹t ®éng tiÕp xóc nµy nªn diÔn ra th­êng xuyªn, mçi cuéc tiÕp xóc sÏ ®­îc ghi chÐp cô thÓ ®Ó lµm c¬ së cho c¸c cuéc tiÕp xóc sau. 

TiÕp xóc gi¸n tiÕp chñ yÕu tËp trung ë c¸c ho¹t ®éng uû th¸c, tiÕp nhËn vµ uû th¸c b¸n. C¸c kh¸ch hµng thuéc lo¹i nµy th­êng kh«ng cã nhu cÇu th­êng xuyªn. §Ó duy tr× lo¹i kh¸ch hµng nµy, C«ng ty cÇn cã mèi quan hÖ víi c¸c bªn trung gian th«ng qua viÖc x¸c ®Þnh tû lÖ hoa hång ®èi víi hä. 

C«ng ty cßn cÇn ph¶i thiÕt lËp hÖ thèng th«ng tint­ vÊn. ThiÕu th«ng tin, thiÕu sù hç trî cÇn thiÕt, chÝnh x¸c ®Çy ®ñ, kÞp thêi lu«n lµm cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª bÞ gi¶m søc c¹nh tranh bÞ thua thiÖt trªn thÞ tr­êng giµy thÕ giíi. HÖ thèng th«ng tin t­ vÊn sÏ cung cÊp rÊt nhanh chãng, kÞp thêi vµ ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c cho C«ng ty ®ång thêi t­ vÊn gióp C«ng ty ®i ®óng h­íng, lËp kÕ ho¹ch chiÕn l­îc kinh doanh ng¾n vµ dµi h¹n trong t­¬ng lai cho C«ng ty. HÖ thèng th«ng tin còng gióp cho C«ng ty ph¸t triÓn, t¨ng c­êng n¨ng lùc c¹nh tranh trong qu¸ tr×nh ch¹y ®ua víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. MÆt kh¸c, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cÇn quan t©m h¬n n÷a tíi viÖc më chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn trong vµ ngoµi n­íc, trang bÞ cac ph­¬ng tiÖn lµm viÖc, quan hÖ giao dÞch hiÖn ®¹i ®Ó gióp viÖc cung cÊp th«ng tin kinh tÕ, t×m kiÕm b¹n hµng, më réng thÞ tr­êng. C«ng ty cÇn kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a s¶n xuÊt vµ kinh doanh, gi÷a s¶n xuÊt c«ng nghiÖp víi Th­¬ng m¹i  dÞch vô. 

Do v©y, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cÇn ph¶i cã bé phËn marketing lµm viÖc hiÖu qu¶, giµu n¨ng lùc, giµu kinh nghiÖm, nhiÖt t×nh yªu nghÒ th× míi cã thÓ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. 

Bªn c¹nh nh÷ng gi¶i ph¸p tõ nç lùc b¶n th©n cña C«ng ty th× C«ng ty GiÇy Thôy Khuª muèn n©ng cao ®ùc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh ph¶i cïng ®oµn kÕt, liªn kÕt l¹i víi c¸c c«ng ty s¶n xuÊt giµy kh¸c trong n­íc t¹o thµnh søc m¹nh tæng hîp, cïng nhau c¹nh tranh cïng nhau tiÕn bé lµ viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt hiÖn nay. ChÝnh v× sù thiÕu ®oµn kÕt mµ ph¸i n­íc ngoµi th­êng lîi dông triÖt ®Ó ®Ó chia rÐ c¸c doanh nghiÖp, h¹ gi¸ thµnh hµng giµy cña ta. Kh«ng ®oµn kÕt tiÕng nãi cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª sÏ kh«ng cã søc m¹nh, kh«ng ®­îc ChÝnh phñ,Bé Th­¬ng m¹i , Së C«ng nghiÖp  hµ Néi chó ý thÝch ®¸ng, kh«ng t¹o ®­îc sù hç trî, t­¬ng trî lÉn nhau khi cÇn thiÕt. C«ng ty GiÇy Thôy Khuª sÏ dÔ dµng bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh th«n tÝnh nÕu kh«ng biÕt ®oµn kÕt l¹i. V× vËy, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cÇn ph¶i ®oµn kÕt l¹i t¹o thµnh søc m¹nh ®Ó cïng nhau ®­a ra nh÷ng kiÕn nghÞ cÇn thiÕt  ®èi víi Nhµ n­íc, mµ cô thÓ lµ c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc cÊp ngµnh, trªn ®Þa bµn m×nh.
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5. X©y dùng chiÕn l­îc thÞ tr­êng.


HiÖn sù phô thuéc cña C«ng ty vµo ®èi t¸c lµ rÊt lín. §iÒu nµy lµm h¹n chÕ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. Nh»m kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy C«ng ty cÇn x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l­îc thÞ tr­êng ®óng ®¾n.


ChiÕn l­îc thÞ tr­êng nh­ lµ mét hÖ ®iÒu hµnh cña mét chiÕc m¸y tÝnh mµ tæ chøc Marketing cña C«ng ty víi ®éi ngò nh©n lùc, c¬ së vËt chÊt lµ phÇn cøng. Sù kÕt hîp cña "phÇn cøng" vµ "phÇn mÒn" sÏ ®­a kh¸ch hµng ®Õn cho C«ng ty, lµ cho C«ng ty cã thÓ c¹nh tranh th¾ng lîi.


§èi víi C«ng ty GiÇy Thôy Khuª mét chiÕn l­îc thÞ tr­êng ®óng ®¾n sÏ lµm cho C«ng ty ®øng v÷ng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA:

II. N¾m b¾t c¬ héi AFTA ®em l¹i.

1. VÒ thuÕ.


§Õn n¨m 2003, riªng ViÖt Nam lµ 2006 CEPT ®­îc hoµn thµnh ®iÒu nµy cã nghÜa lµ møc thuÕ cña hµng ho¸ trong khu vùc lµ tõ 0 - 5% v× vËy c¸c lo¹i hµng ho¸ sÏ cã c¬ héi trong l­u th«ng ph©n phèi nªn hµng ho¸ giÇy dÐp cña C«ng ty cã mét con ®­êng n÷a ®Ó x©m nhËp thÞ tr­êng bªn ngoµi.

§iÒu nµy cã thÓ ®­îc hiÓu nh­ sau: Trong c¸c n­íc ASEAN cã nh÷ng n­íc cã nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, cã mèi quan hÖ víi bªn ngoµi tr­íc chóng ta kh¸ l©u (bëi v× ViÖt Nam chóng ta ®Õn n¨m 1986 míi chÝnh thøc më cöa nÒn kinh tÕ - tr­íc ®ã chØ quan hÖ víi c¸c n­íc x· héi chñ nghÜa ë §«ng ¢u vµ Liªn X« cò) nªn hä cã tiÒm lùc vµ kinh nghiÖm trong viÖc xuÊt khÈu hµng ho¸ ra bªn ngoµi h¬n c¸c trung gian xuÊt khÈu cña chóng ta. Khi hoµn thµnh CEPT chóng ta cã thÓ b¸n hµng ho¸ cho hä víi møc gi¸ ngang víi thÞ tr­êng trong n­íc. Nh­ thÕ l­îng b¸n cña C«ng ty sÏ t¨ng lªn nÕu nh­ C«ng ty biÕt tranh thñ.

Muèn ®­îc nh­ vËy, ngay tõ b©y giê C«ng ty nªn thiÕt lËp quan hÖ víi hä ®Ó khi hoµn thµnh CEPT cã thÓ thùc hiÖn ngay ®­îc chiÕn l­îc nµy.

2. VÒ chi phÝ nguyªn vËt liÖu. 


Nh­ ®· ph©n tÝch ë ch­¬ng II, khi ViÖt Nam héi nhËp AFTA C«ng ty cã mua ®­îc nguyªn vËt liÖu phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh víi gi¸ h¹ h¬n, chÊt l­îng tèt h¬n ®Ó tung ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm giÇy dÐp víi gi¸ thÊp h¬n do gi¶m ®­îc gi¸ thµnh vµ chÊt l­îng tèt h¬n tõ ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh.


V× vËy, ngay tõ b©y giê C«ng ty nªn cã nh÷ng ho¹t ®éng t×m hiÓu vµ nghiªn cøu nh÷ng nguån nguyªn liÖu mµ ®Õn lóc ®ã C«ng ty cã thÓ mua sao cho cã lîi vµ thuËn lîi nhÊt. C«ng ty ph¶i ®­a ra ®­îc nh÷ng nhµ cung cÊp trong khu vùc, tiÒm lùc cña hä, kh¶ n¨ng còng nh­ kinh nghiÖm "mÆc c¶" cña hä, nh÷ng c«ng ty nµo mµ m×nh cã thÓ t¹o ra søc Ðp gi¶m gi¸... trong vµ ngoµi n­íc.

3. VÒ ®èi t¸c.


AFTA t¹o ra sù ph©n c«ng l¹i lao ®éng gi÷a c¸c quèc gia. Mét quèc gia sÏ s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm mµ m×nh cã lîi thÕ nhÊt. V× vËy sÏ cã sù thay ®æi kh«ng ngõng vÒ l­îng mµ cßn c¶ vÒ chÊt nh÷ng ®èi t¸c cña C«ng ty.


Trong sè nh÷ng ®èi t¸c cña C«ng ty trong t­¬ng lai sÏ cã nh÷ng ®èi t¸c cã kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý, tiÒm lùc, n¨ng lùc c¹nh tranh m¹nh. Nªn ë nh÷ng ®èi t¸c nµy C«ng ty cã thÓ: häc hái ë hä nh÷ng kinh nghiÖm qu¶n lý, tranh thñ cña hä vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh th«ng qua tÝn dông th­¬ng m¹i...


Tõ ®ã n©ng cao tiÒm lùc cña chÝnh b¶n th©n C«ng ty, gia t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

C. Mét sè kiÕn ghÞ víi Së C«ng nghiÖp  Hµ Néi, Bé Th­¬ng m¹i  vµ ChÝnh phñ. 

Së C«ng nghiÖp  Hµ Néi lµ c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc chÞu sù chØ ®¹o trùc tiÕp vµ toµn diÖn tõ UBND Thµnh phè. KÓ tõ khi thµnh lËp ®Õn nay, Së C«ng nghiÖp  ®· gióp ®ì C«ng ty GiÇy Thôy Khuª rÊt nhiÒu, gióp C«ng ty ®Ö tr×nh c¸c kiÕn nghÞ cña m×nh lªn trªn Bé Th­¬ng m¹i , ®Ò nghÞ Bé xem xÐt vµ gióp ®ì. Th«ng qua Së C«ng nghiÖp , Bé Th­¬ng m¹i  ®· n¾m v÷ng t×nh h×nh thùc tÕ cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª vµ ®· c¨n cø vµo c¸c kiÕn nghÞ cña Së mµ ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch h÷u hiÖu gióp ®ì C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong thêi gian qua. MÆc dï vËy, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª vÉn cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, v­íng m¾c cÇn ®­îc th¸o gì mµ nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c nµy chØ cã thÓ ®­îc th¸o gì khi cã sù gióp ®ì tõ phÝa chÝnh phñ, Bé Th­¬ng m¹i vµ Së C«ng nghiÖp . 

a. C¸c kiÕn nghÞ vÒ thñ tôc hµnh chÝnh. 

Thñ tôc hµnh chÝnh g©y nhiÒu r¾c rèi lµ vÊn ®Ò g©y rÊt nhiÒu khã kh¨n cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, vµ lµm chËm chÔ, g©y c¶n trë cho C«ng ty trong ho¹t ®éng lµm ¨n nhÊt lµ khi gÆp ®­îc kh¸ch hµng cã nhu cÇu hîp t¸c kinh doanh nhanh chãng, nh÷ng c¬ héi lµm ¨n cÇn chíp lÊy thËt nhanh. V× vËy, ®ª kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy, Nhµ n­íc ta cÇn ph¶i: 

- T¹o ®iÒu kiÖn thu©n lîi nhÊt cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong viÖc lµm thñ tôc ra n­íc ngoµi ®Ó t×m kiÕm ®èi t¸c, t×m b¹n hµng, häc hái kinh nghiÖm kÓ c¶ trong ®iÒu kiÖn tµi chÝnh cña C«ng ty cã thÓ tr­íc m¾t cßn eo hÑp nh­ng cã thÓ cã lîi trong t­¬ng lai... 

- Nhanh chãng ban hµnh ®ång bé c¸c v¨n b¶n h­íng dÉn d­íi luËt Th­¬ng m¹i vµ gióp  ®ì thùc hiÖn, phæ biÕn chóng tíi doanh nghiÖp. 

- Gi¶m bít sù chång chÐo trong viÖc kiÓm tra, kiÓm so¸t c¸c c¬ së s¶n xuÊt vµ kinh doanh, tËp trung vµo nh÷ng ®Çu mèi cÇn thiÕt ®Ó t¹o ra sù æn ®Þnh cho C«ng ty, gi¶m sù g©y phiÒn hµ cho C«ng ty. 

- ThiÕt lËp tiªu thøc ph©n bæ h¹n ng¹ch phï hîp h¬n, nªn xem xÐt ®Õn c¶ hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi, kh«ng nªn lo¹i bá C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cã n¨ng lùc s¶n xuÊt thÊp nÕu chÊt l­îng vµ hiÑu qu¶ cña hä kh«ng thua kÐm c¸c doanh nghiÖp giµy cã quy m« lín h¬n. 

- Quy chÕ gia c«ng giµy cÇn p¶i c¶i tiÕn cho th«ng tho¸ng. 

- T¹o m«i tr­êng ph¸p lý æn ®Þnh cho ho¹t ®éng kinh doanh vµ s¶n xuÊt cña C«ng ty. 

b. C¸c kiÕn nghÞ vÒ ho¹t ®éng hç trî Th­¬ng m¹i  cña c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc. 

Ho¹t ®éng hç trî Th­¬ng m¹i  tõ phÝa c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc lµ v« cïng cµn thiÕt ®èi víi sù tån t¹i vµ v­¬n lªn cña C«ng ty trong c¶ qu¸ khø, hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai sau nµy. V× vËy c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc cÇn ph¶i. 

- Bé Th­¬ng m¹i  cÇn ph¶i thiÕt lËp phßng Th­¬ng m¹i  ®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm m«i giíi mua b¸n hµng giµy cña c¸c doanh nghiÖp giµy ta trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. 

- §µm ph¸n ®Ó ®­a c¸c doanh nghiÖp giµy v­ît qua c¸c rµo c¶n cña c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi. 

- Bé Th­¬ng m¹i  vµ Së C«ng nghiÖp  Hµ Néi cÇn ph¶i ®Èy m¹nh c«ng t¸c xóc tiÕn Th­¬ng m¹i vµ hç trî, gióp ®ì C«ng ty GiÇy Thôy Khuª liªn hÖ th­êng xuyªn víi hÖ thèng th­¬ng vô ViÖt Nam t¹i c¸c n­íc trong viÖc cung cÊp th«ng tin thÞ tr­êng c¸c n­íc, tiÕp tôc khuyÕn khÝch C«ng ty tham gia c¸c ®oµn kh¶o s¸t thÞ tr­êng nh­ EU, Ca nada, MÜ, Ch©u Phi... ®Ó C«ng ty cã c¬ héi t×m hiÓu thÞ tr­êng häc hái kinh nghiÖm lµm ¨n cña c¸c n­íc. §Èy m¹nh ho¹t ®éng cña “Trung t©m xóc tiÕn Th­¬ng m¹i ” ®Ó cung cÊp c¸c th«ng tin trao ®æi kh¶ n¨ng kinh doanh vµ xóc tiÕn Th­¬ng m¹i  cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª kÞp thêi n¾m b¾t th«ng tin, tÝch cùc tham gia, héi nhËp vµo thÞ tr­êng khu vùc vµ quèc tÕ. 

- KhuyÕn khÝch C«ng ty GiÇy Thôy Khuª tham gia c¸c héi chîc triÓn l·m trong n­íc vµ quèc tÕ ®Ó giíi thiÖu hµng giµy xuÊt khÈu cña C«ng ty m×nh. 

- Së C«ng nghiÖp  cÇn thµnh lËp “Phßng tr­ng bµy s¶n phÈm giµy” ®Ó giøo thiÖu réng r·i c¸c s¶n phÈm giµy cña Hµ Néi trªn c¬ së ®ã t¹o kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi c¸c kh¸ch hµng n­íc ngoa× khi hä ®Õn t×m hiÓu vµ lµm ¨n, t×m ®èi t¸c. 

- KhuyÕn khÝch C«ng ty GiÇy Thôy Khuª s¶n xuÊt vµ xuÊt hµng trùc tiÕp cho n­íc ngoµi theo h×nh thøc hîp ®ång mua b¸n. 

- Kiªn tr× th­¬ng l­îng ®Ó sím cã tho¶ thuËn víi c¸c n­íc ASEAN sö dông h¹n ng¹ch xuÊt khÈu vµo EU cña c¸c n­íc nµy chuyÓn cho ta khi hä kh«ng sö dông hÕt nh­ Singapore. 

- Phèi hîp víi c¸c ngµnh h÷u quan t×m c¸c biÖn ph¸p kh«i phôc vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng truyÒn thèng SNG vµ D«ng ¢u, ®Ò nghÞ chÝnh phñ giao cho ng©n hµng t×m c¸ch th¸o gì nh÷ng khã kh¨n vÒ thanh to¸n gióp cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª më réng thÞ tr­êng. 

- Chèng c¸c hiÖn t­îng ®éc quyÒn, Ðp gi¸, ph¸ gi¸ víi c¸c s¶n phÈm giÇy trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. 

- Thµnh lËp c¸c phßng nghiªn cøu thÞ tr­êng t¹i c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi. 

- §iÒu chØnh tû gi¸ t¨ng dÇn, tr¸nh ®Ó t×nh tr¹ng tû gi¸ t¨ng vät nh­ võa qua g©y thiÖt h¹i rÊt nhiÒu cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. 

- Cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch sö dông nguyªn phô liÖu s¶n xuÊt trong n­íc. 

- T×m hiÓu vµ tiÕp cËn víi víi hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm giµy cña tõng n­íc vµ gióp C«ng ty tiÕp cËn víi c¸c nhµ nhËp khÈu. 

c. C¸c kiÕn nghÞ vÒ chÝnh s¸ch hç trî vèn. 

ThiÕu vèn trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, s¶n xuÊt kinh doanh lu«n g©y ra rÊt nhiÒu khã kh¨n cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª, v× vËy mµ vÊn ®Ò cÇn ph¶i sù hç trî vèn tõ phÝa Nhµ n­íc lµ ®iÒu hÕt søc cÇn thiÕt cho sù thµnh c«ng cña C«ng ty hiÖn nay. Do vËy, Nhµ n­íc cÇn ph¶i cã c¸c chÝnh s¸ch sau trong thêi gian s¾p tíi nh­: 

- Hç trî chi phÝ ®µo t¹o c¸n bé qu¶n lý giÇy tr×nh ®é cao vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong thêi gian ®Çu vµ C«ng ty sÏ tr¶ l¹i dÇn trong thêi gian sau nµy nÕu hä gÆp ph¶i khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. 

- Thµnh lËp c¸c tæ chøc tÝn dông riªng cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. 

- Gióp C«ng ty GiÇy Thôy Khuª kiÓm tr chÊt l­îng s¶n phÈm giÇy qua c¸c ho¹t ®éng hç trî C«ng ty ®Çu t­ vµo hÖ thèng, quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm. 

- Thµnh lËp quü hç trî xuÊt khÈu cña Hµ Néi ®Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt giÇy trong ho¹t ®éng xuÊt khÈu trong ®iÒu kiÖn nguån vèn h¹n hÑp vµ bï ®¾p nh÷ng rñi ro ph¸t triÓn mÆt hµng vµ thÞ tr­êng míi. 

- Cã chÝnh s¸ch hâ tî vµ khuyÕn khÝch ®Çu t­ cho kh©u thiÕt kÕ s¶n xuÊt hµng mÉu, ®Çu t­ ®éi ngò c¸n bé ®ñ kh¶ n¨ng thiÕt kÕ mÉu m· ®ång thêi hç trî cho c«ng t¸c ®¨ng ký nh·n hiÖu hµng ho¸, t¹o ®iÒu kiÖn ®­a c¸c s¶n phÈm tªn hiÖu ViÖt Nam ra thÞ tr­êng thÕ giíi. 

- Cho vay kÞp thêi, ®ñ vãn víi C«ng ty GiÇy Thôy Khuª lµm ¨n cã l·i, cã dù ¸n kinh doanh kh¶ thi vµ hiÖu qu¶. 

d. C¸c kiÕn nghÞ vÒ chÝnh s¸ch thuÕ: 

ChÝnh s¸ch thuÕ lu«n lµm cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ®au ®Çu vµ g©y rÊt nhiÒu khã kh¨n cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty, lµm chËm vßng quay vèn cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. §Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ph¸t triÓn trong thêi gian tíi th× Nhµ n­íc cÇn ph¶i cã nh÷ng sù ®iÒu chØnh sau: 

- §iÒu chØnh chÝnh s¸ch thuÕ cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ, ­u ®·i thuÕ cho c¸c doanh nghiÖp giÇy xuÊt khÈu nh÷ng mÆt hµng giÇy dÐp, hoÆc nh÷ng mÆt hµng míi. 

- Kh«ng b¾t C«ng ty GiÇy Thôy Khuª øng tr­íc thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng cho nguyªn liÖu ®Çu vµo, lµm nh­ thÕ sÏ ®ì cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª bÞ chÕt vèn kh«ng cÇn thiÕt. 

- T¨ng thêi h¹n ho·n thuÕ, miÔn thuÕ nhËp khÈu nguyªn liÖu dïng ®Ó s¶n xuÊt hµng giµy dÐp. 

- Thay ®æi chÝnh s¸ch thuÕ vÒ viÖc ®¸nh thuÕ ®èi víi c¸c ho¹t ®éng mua s¾m m¸y mãc thiÕt bÞ cña c¸c doanh nghiÖp giµy dep. Mét ®iÒu rÊt m©u thuÉn lµ trong khi ph¶i cã c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch, thóc ®Èy c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, chÕ t¹o m¸y mãc thiÕt bÞ cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam th× viÖc mua s¾m thiÕt bÞ trßn n­íc cña c¸c doanh nghiÖp giay dÐp l¹i bÞ ®¸nh thuÕ rÊt cao vµ cao h¬n nhiÒu so víi viÖc mua s¾m thiÕt bÞ, m¸y mãc tõ c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. Râ rµng ®©y lµ ®iÒu g©y c¶n trë rÊt lín cho sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ chÕ t¹o m¸y mãc thiÕt bÞ trong n­íc còng nh­ cho sù hç trî hîp t¸c lÉn nhau gi÷a C«ng ty GiÇy Thôy Khuª víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt chÕ t¹o m¸y mãc thiÕt bÞ trong n­íc. V× vËy, Nhµ n­íc cÇn cã sù ®iÒu chØnh thÝch hîp vÒ thuÕ ®èi víi c¸c ho¹t ®éng nµy trong thêi gian s¾p tíi. 

e. C¸c kiÕn nghÞ vÒ chÝnh s¸ch ®Çu t­, kÕ ho¹ch chiÕn l­îc. 

Ho¹t ®éng ®Çu t­, X©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn lùc cña Nhµ n­íc ®ãng vai trß rÊt quan träng ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña bÊt cø doanh nghiÖp s¶n xuÊt giÇy nµo. Mçi sù thay ®æi ®iÒu chØnh trong c¸c chÝnh s¸ch ®aïa t­, kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc còng ®Òu g©y ¶nh h­ëng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, sù thay ®æi ®ã cã thÓ gióp cho doanh nghiÖp ph¸t triÓn  tèt lªn hoÆc xÊu ®i. V× vËy mµ ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ph¸t triÓn, Nhµ n­íc cÇn ph¶i: 

- Gióp C«ng ty GiÇy Thôy Khuª kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm giµy qua c¸c ho¹t ®éng hç trî C«ng ty ®Çu t­ vµo hÖ thèng, quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm. 

- X©y dùng ch­¬ng tr×nh chiÕn l­îc bao gåm c¸c biÖn ph¸p cô thÓ nh­ tËp trung ®Çu t­, ®ång bé ho¸ c¸c d©y truyÒn c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ s¶n xuÊt hµng giµy míi, më réng gÊp ®«i h¹n ng¹ch cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª . §Æc biÖt cÇn khuyÕn khÝch c¸c C«ng ty ®Çu t­ vµo nh÷ng mÆt hµng kh«ng bÞ ¸p dông h¹n ng¹ch hoÆc h¹n ng¹ch kh«ng®­îc sö dông hÕt. 

- X©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh ®­a c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt trong lÜnh vùc giay dÐp vµo trong s¶n xuÊt cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. §iÒu nµy sÏ gióp C«ng ty GiÇy Thôy Khuª gi¶m nhiÒu chi phÝ, n©ng cao chÊt l­îng, c¶i tiÕn ®æi míi s¶n phÈm, c«ng nghÖ, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh. 

- Cã kÕ ho¹ch cô thÓ râ rµng cho viÖc X©y dùng nÒn c«ng nghiÖp giµy cña Thµnh phè Hµ Néi. 

f. C¸c kiÕn nghÞ vÒ ®oµ t¹o nguån nh©n lùc. 

§µo t¹o nh©n lùc lu«n lµ viÖc cÇn thiÕt cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña mçi quèc gia, mçi nÒn kinh tÕ, m«i doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh ®i lªn vµ ph¸t triÓn. HiÖn nay, viÖc ®µo t¹o nh©n lùc cho ngµnh giµy lµ ch­a ®¸p ­ng ®ñ nhu cÇu cÇn cã trong hiÖn t¹i vµ c¶ t­¬ng lai. ChÝnh v× thÕmµ ®· k×m h·m sù ho¹t ®éng s¶n xuÊt, sù ®i lªn cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong nh÷ng n¨m qua rÊt nhiÒu. §Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy, Nhµ n­íc cÇn ph¶i: 

- Cö ng­êi ®i ®µo t¹o, häc hái kinh nghiÖm t¹i c¸c tr­êng ®¹i häc, c¸c Nhµ m¸y giÇy, c¸c n­íc s¶n xuÊt giÇy næi tiÕng trªn thÐ giíi ®Ó vÒ phôc vô cho C«ng ty qua c¸c ch­¬ng tr×nh hîp t¸c, hç trî, c¸c hiÖp ®Þnh vÒ gi¸o dôc vµ kinh tÕ gi÷a n­íc ta víi c¸c n­íc tiªn tiÕn trªn thÕ giíi. 

- KhuyÕn khÝch C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ph¶i trÝch mét kho¶n chi phÝ ®µo t¹o c¸n bé kinh tÕ, c¸n bé kü thuËt ngµnh s¶n xuÊt giµyhµng n¨m trong tæng sè doanh thu, lîi nhuËn cña C«ng ty. 

- KhuyÕn khÝch C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®·i ngé ®Æc biÖt víi c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc, cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao vµ cho ®i ®µo t¹o, n©ng cao ®Ó thu hót nh©n tµi, gi÷ hä ë l¹i C«ng ty lµm viÖc l©u dµi. 

- Th­êng xuyªn liªn hÖ víi c¸c tr­êng ®¹i häc cã nh÷ng ngµnh ®µo t¹o vÒ thêi trang, c«ng nghÖ giµy dÐp vµ nh÷ng ngµnh kinh tÕ cã liªn qua... trÝch häc bæng cho nh÷ng sinh viªn xuÊt s¾c, sau ®ã giíi thiÖu cho C«ng ty ®Ó hä c©n nh¾c lùa chän nh÷ng sinh viªn xuÊt s¾c ®Ó ®Çu t­ ®µo t¹o cho C«ng ty ngay tõ khi hä cßn ngåi trªn ghÕ nhµ tr­êng. Nh÷ng sinh viªn nµy sÏ lµ nguån nh©n lùc rÊt quan träng cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong t­¬ng lai vµ sÏ lµ nh÷ng c¸n bé tri thøc rÊt nhiÖt t×nh, trung thµnh víi C«ng ty, hÕt lßng phôc vô cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty vÒ sau nµy. 

- Hîp t¸c víi c¸c tr­êng ®¹i häc,c¸c viÖn vÒ kü thuËt c«ng nghÖ tæ chøc c¸c kho¸ häc ®µo t¹o c¸c chuyªn viªn lËp tr×nh cho ngµnh giµy dÐp trong thêi gian tíi cho nh÷ng ng­êi ho¹t ®éng kinh doanh trong nh÷ng ngµnh nµy. 

Tãm l¹i, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª rÊt cÇn cã sù gióp ®ì  th«ng c¶m tõ phÝa c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc tõ cÊp Thµnh phè cho ®Õn cÊp chÝnh phñ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. Nh÷ng gi¶i ph¸p mµ C«ng ty GiÇy Thôy Khuª cÇn ph¶i thùc hiÖn ®Ó n©ng cao  kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong kinh doanh hµng giay dÐp cña C«ng ty m×nh ®ßi hái ph¶i cã sù hâ trî, gióp ®ì tõ phÝa Nhµ n­íc th× míi cã thÓ ®em l¹i hiÖu qu¶ thËt sù ®­îc, míi cã thÓ n©ng cao ®­îc uy tÝn, vÞ thÕ cña C«ng ty trong thêi gian s¾p tíi vµ c¶ t­¬ng lai l©u dµi vÒ sau. Nh­ng dï thÕ nµo ®i n÷a th× sù cã g¾ng nç lùc tõ phÝa b¶n th©n C«ng ty vÉn lµ ®iÒu quan träng nhÊt gióp C«ng ty GiÇy Thôy Khuª n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong kinh doanh hµng dÖt may cña m×nh c¶ trªn thÞ tr­êng trong n­íc còng nh­ thÞ tr­êng n­íc ngoµi bªn c¹nh sù hç trî gióp ®ì tõ phÝa c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n­íc. 

Trªn ®©y lµ nh÷ng kiÕn nghÞ hÕt søc cÇn thiÕt vµ chÝnh ®¸ng, mµ C«ng ty GiÇy Thôy Khuª muèn göi ®Õn chÝnh phñ, Bé Th­¬ng m¹i , Sæ Th­¬ng m¹i  Hµ Néi hi väng r»ng chÝnh phñ, Bé Th­¬ng m¹i , Sæ Th­¬ng m¹i  Hµ Néi sÏ cã c¸c biÖn ph¸p gióp ®ì hiÖu qña h¬n cho C«ng ty GiÇy Thôy Khuª. 
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6. Tr­íc b¸n hµng:
2
C. KÕt luËn vÒ kh¶ n¨ng  c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.
2
1. Nh÷ng ­u ®iÓm
2
2. Nh÷ng h¹n chÕ
2
Ch­¬ng III: Gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty GiÇy Thôy Khuª trong ®iÒu kiÖn héi nhËp AFTA.
2
A. §Þnh h­íng chung
2
1. TriÓn väng ph¸t triÓn.
2
2. Ph­¬ng h­íng chung.
2
B. Gi¶i ph¸p.
2
I. T¨ng c­êng n¨ng lùc néi t¹i.
2
1. Ph¸t huy nh©n tè con ng­êi.
2
2. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh.
2
3. ChÊt l­îng s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.
2
4. TiÕn hµnh ho¹t ®éng Marketing.
2
II. N¾m b¾t c¬ héi AFTA ®em l¹i.
2
1. VÒ thuÕ.
2
2. VÒ chi phÝ nguyªn vËt liÖu.
2
3. VÒ ®èi t¸c.
2
C. Mét sè kiÕn ghÞ víi Së C«ng nghiÖp  Hµ Néi, Bé Th­¬ng m¹i  vµ ChÝnh phñ.
2
KÕt luËn

2


Ph©n tÝch bªn ngoµi





Ph©n tÝch bªn trong





C¬ héi (O) 


th¸ch thøc(T)





§iÓm m¹nh  ( S)


§iÓm yÕu  (W)





Lùa chä chiÕn l­îc cho Doanh nghiÖp





Nguyªn vËt liÖu





Cao su tù nhiªn





S¬ luyÖn





Ra h×nh





Nguyªn liÖu ho¸ chÊt





V¶i, mus, chØ, oze





Hçn luyÖn





Båi, v¶i, mus





C¾t





C¾t may





D¸n mÆt gß





Gß, d¸n, Ðp





In





L­u ho¸





Thu ho¸





§ãng gãi bao b×





NhËp kho





XuÊt hµng





§èi thñ míi tiÒm n¨ng





Nhµ cung cÊp





C¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong ngµnh Sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp  cã trong ngµnh





Ng­êi mua





C¸c mÆt hµng vµ dÞch vô thay thÕ








I. M«i tr­êng vÜ m«.


1. Nh©n tè kinh tÕ.


2. Nh©n tè chÝnh trÞ vµ ph¸p luËt.


3.Nh©n tè x· héi .


4. Nh©n tè tù nhiªn.


5. Nh©n tè c«ng nghÖ.











II. M«i tr­êng ngµnh


1. Nhµ cung cÊp.


2. Kh¸ch hµng .


3.§èi thñ c¹nh tranh.


4. s¶n phÈm thay thÕ.


5. §èi thñ tiÒm n¨ng.








III. Doanh nghiÖp.


1. Nguån nh©n lùc.


2. Nguån lùc vËt chÊt.


3. Nguån lùc tµi chÝnh.


4. Tæ chøc.


5. Kinh nghiÖm.








S¶n xuÊt





Gi¸ c¶





Tµi chÝnh





B¸n hµng





Sau b¸n hµng





Ngo¹i giao





Tr­íc b¸n hµng





Quan niÖm





C«ng ty





®èi thñ c¹nh tranh





H×nh  M« h×nh ®a gi¸c c¹nh tranh
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