
Lêi më ®Çu

ThÕ giíi ngµy nay ngµy cµng cã khuynh h­íng tiÕn tíi sù héi nhËp. §iÒu nµy ®· t¹o ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho c¸c quèc gia ph¸t triÓn vµ më réng c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i, trong ®ã th­¬ng m¹i quèc tÕ ®ãng vai trß quan träng. ViÖt Nam víi chñ tr­¬ng ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ më, ®Èy nhanh qu¸ tr×nh héi nhËp víi nÒn kinh tÕ trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi còng ®· t¨ng c­êng mèi quan hÖ hîp t¸c quèc tÕ th«ng qua ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ nh»m thu hót ®Çu t­, khai th«ng nguån lùc ®Ó phôc vô cho qu¸ tr×nh C«ng nghiÖp ho¸- HiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

§ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá vµo ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ chÝnh lµ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ. ChÊt l­îng vµ tèc ®é ph¸t triÓn th­¬ng m¹i quèc tÕ phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè, trong ®ã thanh to¸n quèc tÕ gi÷ vai trß hÕt søc quan träng. Trong nh÷ng n¨m võa qua, ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ nãi chung vµ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ nãi riªng cña n­íc ta ®· tr¶i qua nh÷ng b­íc th¨ng trÇm, nh­ng ®ang ngµy cµng hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn.

Trong qu¸ tr×nh häc tËp t¹i tr­êng, ®­îc sù h­íng dÉn chØ b¶o tËn t×nh cña c¸c thÇy c« gi¸o, em ®· tiÕp thu ®­îc nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ng©n hµng th­¬ng m¹i. §Õn khi thùc tËp t¹i SGD I- NHCT VN, em nhËn thÊy thanh to¸n quèc tÕ ®· ®­îc ng©n hµng xem lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng chñ yÕu trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. Vµ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña SGD I rÊt ph¸t triÓn, thÞ phÇn thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu cña SGD I chiÕm tû träng lín trong tæng kim ng¹ch thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu cña toµn hÖ thèng Ng©n hµng C«ng th­¬ng. Tuy nhiªn, hiÖn nay ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng vÉn cßn tån t¹i mét sè h¹n chÕ cÇn ph¶i kh¾c phôc, cïng víi nã lµ sù c¹nh tranh gay g¾t cña c¸c ng©n hµng trong vµ ngoµi n­íc. Bëi vËy, viÖc nghiªn cøu ®Ó hoµn thiÖn, më réng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I lµ v« cïng cÇn thiÕt.

 
XuÊt ph¸t tõ lý do trªn, nªn em ®· chän ®Ò tµi: " Gi¶i ph¸p më réng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i Së giao dÞch I- Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam" lµm ®Ò tµi cho chuyªn ®Ò cña m×nh.

KÕt cÊu chuyªn ®Ò gåm ba phÇn:

Ch­¬ng I: Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i Së giao dÞch I- Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam.

Ch­¬ng III: Gi¶i ph¶p më réng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i Së giao dÞch I- Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam.

Hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy tr­íc hÕt em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c c« chó, anh chÞ Phßng tµi trî th­¬ng m¹i cña SGD I-NHCT VN ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho em trong qu¸ tr×nh thùc tËp.

§Æc biÖt, em xin ch©n thµnh c¶m ¬n ThÇy gi¸o TiÕn sü §µm v¨n HuÖ ®· tËn t×nh chØ b¶o h­íng dÉn cho em trong qu¸ tr×nh hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy. Em xin c¶m ¬n c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa Ng©n hµng- Tµi chÝnh tr­êng §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n ®· d¹y dç vµ gióp ®ì em trong nh÷ng n¨m häc võa qua.

Ch­¬ng I

Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 

cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i

1.1. Kh¸i qu¸t vÒ Ng©n hµng th­¬ng m¹i

1.1.1. Ng©n hµng th­¬ng m¹i
1.1.1.1. Kh¸i niÖm Ng©n hµng th­¬ng m¹i
LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i
· Sù h×nh thµnh ng©n hµng

Lóc ®Çu kinh doanh tiÒn tÖ do nhµ thê ®øng ra tæ chøc v× ®©y lµ n¬i t«n nghiªm ®­îc d©n chóng tin t­ëng ®Ó ký göi tµi s¶n vµ vµng b¹c. VÒ sau, do nhËn thÊy viÖc kinh doanh nµy còng cã nhiÒu lîi léc nªn nhiÒu giíi nh¶y vµo kinh doanh tiÒn tÖ. 

Nh÷ng tæ chøc nµy ®­îc coi lµ tiÒn th©n cña ng©n hµng. Thêi kú cuèi thÕ kû 14 (thêi kú phôc h­ng) phÇn lín cßn mang tÝnh chÊt gia ®×nh, c¸c tæ chøc kinh doanh tiÒn tÖ ph¸t triÓn nhanh vµ më réng thªm nhiÒu nghiÖp vô míi nh­ chi tr¶ b»ng th­¬ng phiÕu, tæ chøc thanh to¸n bï trõ … chñ yÕu lµ c¸c gia ®×nh ë Ph¸p, ý, Anh, §øc. Ng©n hµng ra ®êi sím nhÊt ë Venise cña ý n¨m 1580. §Çu thÕ kû 17 (thêi kú cËn ®¹i) xuÊt hiÖn mét sè tæ chøc kinh doanh tiÒn tÖ lín, së h÷u t­ nh©n ®­îc coi lµ khëi ®iÓm cña kû nguyªn ng©n hµng hiÖn ®¹i nh­ ng©n hµng Amsterdam (Hµ Lan), ng©n hµng Hamburg (§øc) Ch©u ©u.

· Sù ph¸t triÓn cña ng©n hµng

+ §Çu thÕ kû 15 cña thÕ kû nµy, ho¹t ®éng ng©n hµng cßn ®éc lËp ch­a t¹o ra hÖ thèng chÞu sù rµng buéc lÉn nhau, chøc n¨ng ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng hÇu nh­ nhau bao gåm viÖc nhËn ký th¸c, chiÕt khÊu cho vay vµ ph¸t hµnh giÊy b¹c vµ nhËn thùc hiÖn c¸c dÞch vô tiÒn tÖ.

+ §Õn ®Çu thÕ kû 19, trong giai ®o¹n nµy, nhµ n­íc b¾t ®Çu can thiÖt vµo ho¹t ®éng ng©n hµng b»ng c¸ch ban hµnh c¸c ®¹o luËt nh»m h¹n chÕ bít sè c¸c ng©n hµng ®­îc phÐp ph¸t hµnh tiÒn tÖ vµ ®· h×nh thµnh hÖ thèng ng©n hµng gåm hai lo¹i:

• Nh÷ng ng©n hµng ®­îc phÐp ph¸t hµnh tiÒn gäi lµ ng©n hµng ph¸t hµnh

• Nh÷ng ng©n hµng kh«ng ®­îc phÐp ph¸t hµnh tiÒn gäi lµ ng©n hµng trung gian

§Õn ®Çu thÕ kû 20, hÇu hÕt c¸c n­íc ®Òu thùc hiÖn c¬ chÕ chØ cã 1 ng©n hµng ph¸t hµnh. Tuy nhiªn ng©n hµng ph¸t hµnh vÉn cßn thuéc së h÷u t­ nh©n. Sau ®ã, cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ 1929-1933, nhµ n­íc míi bÆt ®Çu quèc h÷u hãa vµ n¾m lÊy ng©n hµng ph¸t hµnh.

Cïng víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ vµ c«ng nghÖ, ho¹t ®éng ng©n hµng còng cã nh÷ng b­íc tiÕn rÊt nhanh. Tr­íc hÕt ®ã lµ sù ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh ng©n hµng vµ c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng. Tõ c¸c ng©n hµng t­ nh©n, qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung vèn trong ng©n hµng ®· dÉn ®Õn h×nh thµnh ng©n hµng cæ phÇn. Qu¸ tr×nh gia t¨ng vai trß qu¶n lý Nhµ n­íc ®èi víi ho¹t ®éng ng©n hµng ®· h×nh thµnh ng©n hµng thuéc së h÷u Nhµ n­íc.

C¸c ng©n hµng liªn doanh, c¸c tËp ®oµn ng©n hµng ph¸t triÓn m¹nh trong nh÷ng n¨m cuèi thÕ kû 20. NhiÒu nghiÖp vô truyÒn thèng ®­îc gi÷ v÷ng bªn c¹nh c¸c nghiÖp vô míi ®ang ngµy cµng ph¸t triÓn.

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña ng©n hµng ®ang t¹o ra mèi liªn hÖ rµng buéc ngµy cµng chÆt chÏ, sù phô thuéc lÉn nhau ngµy cµng lín gi÷a c¸c ng©n hµng.

VËy, Ng©n hµng lµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh cung cÊp mét danh môc c¸c dÞch vô tµi chÝnh ®a d¹ng nhÊt- ®Æc biÖt lµ tÝn dông, tiÕt kiÖm, dÞch vô thanh to¸n vµ thùc hiÖn nhiÒu chøc n¨ng tµi chÝnh nhÊt so víi bÊt kú mét tæ chøc kinh doanh nµo trong nÒn kinh tÕ.

Theo luËt c¸c tæ chøc tÝn dông n­íc Céng hoµ X· héi chñ nghÜa ViÖt Nam th×: “Ho¹t ®éng ng©n hµng lµ ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ vµ dÞch vô ng©n hµng víi néi dung th­êng xuyªn lµ nhËn tiÒn göi vµ sö dông sè tiÒn nµy ®Ó cÊp tÝn dông vµ cung øng c¸c dÞch vô thanh to¸n".

Nh­ vËy, ng©n hµng lµ mét tæ chøc trung gian tµi chÝnh quan träng nhÊt cña nÒn kinh tÕ.

1.1.1.2. Chøc n¨ng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ mét doanh nghiÖp ®Æc biÖt, kinh doanh dÞch vô tiÒn tÖ. NHTM kh«ng trùc tiÕp s¶n xuÊt ra cña c¶i vËt chÊt nh­ nh÷ng doanh nghiÖp thuéc lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh nh­ng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho qóa tr×nh s¶n xuÊt, l­u th«ng vµ ph©n phèi s¶n phÈm x· héi b»ng c¸ch cung øng vèn tÝn dông, vèn ®Çu t­ cho c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc kinh tÕ më réng kinh doanh, gãp phÇn t¨ng nhanh tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ. Vai trß quan träng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ ®­îc thÓ hiÖn qua c¸c chøc n¨ng cña nã nh­ t¹o ph­¬ng tiÖn thanh to¸n, trung gian tµi chÝnh, trung gian thanh to¸n.

· T¹o ph­¬ng tiÖn thanh to¸n

TiÒn- vµng cã mét chøc n¨ng quan träng lµ ph­¬ng tiÖn thanh to¸n. C¸c ng©n hµng thî vµng t¹o ph­¬ng tiÖn thanh to¸n khi ph¸t hµnh giÊy nî víi kh¸ch hµng. GiÊy nî do ng©n hµng ph¸t hµnh víi ­u ®iÓm nhÊt ®Þnh ®· trë thµnh ph­¬ng tiÖn thanh to¸n réng r·i ®­îc nhiÒu ng­êi chÊp nhËn. Nh­ vËy, ban ®Çu c¸c ng©n hµng ®· t¹o ra ph­¬ng tiÖn thanh to¸n thay cho tiÒn kim lo¹i dùa trªn sè l­îng tiÒn kim lo¹i ®ang n¾m gi÷. Víi nhiÒu ­u thÕ, dÇn dÇn giÊp nî cña ng©n hµng ®· thay thÕ tiÒn kim lo¹i lµm ph­¬ng tiÖn l­u th«ng vµ ph­¬ng tiÖn cÊt tr÷, nã trë thµnh tiÒn giÊy.

ViÖc in tiÒn mang l¹i lîi nhuËn lín, ®ång thêi víi nhu cÇu cã ®ång tiÒn quèc gia duy nhÊt ®· dÉn ®Õn viÖc Nhµ n­íc tËp trung quyÒn lùc ph¸t hµnh tiÒn giÊy vµo mét tæ chøc hoÆc lµ Bé tµi chÝnh hoÆc lµ Ng©n hµng Trung ­¬ng. Tõ ®ã chÊm døt viÖc c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i t¹o ra giÊy b¹c riªng cña m×nh.

Trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn thanh to¸n qua ng©n hµng, c¸c kh¸ch hµng nhËn thÊy nÕu hä cã ®­îc sè d­ trªn tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n, hä cã thÓ chi tr¶ ®Ó cã ®­îc hµng hãa dÞch vô theo yªu cÇu. Khi ng©n hµng cho vay, sè d­ trªn tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n cña kh¸ch hµng t¨ng lªn, kh¸ch hµng cã thÓ dïng ®Ó mua hµng ho¸, dÞch vô. Do ®ã, b»ng viÖc cho vay c¸c ng©n hµng ®· t¹o ra ph­¬ng tiÖn thanh to¸n. Toµn bé hÖ thèng ng©n hµng còng t¹o ra ph­¬ng tiÖn thanh to¸n khi c¸c kho¶n tiÒn göi ®­îc më réng tõ ng©n hµng nµy ®Õn ng©n hµng kh¸c trªn c¬ së cho vay. Khi kh¸ch hµng t¹i mét ng©n hµng sö dông kho¶n tiÒn vay ®Ó chi tr¶ th× t¹o nªn kho¶n thu cña mét kh¸ch hµng kh¸c tõ ®ã t¹o ra c¸c kho¶n vay míi.

· Trung gian thanh to¸n
Ng©n hµng trë thµnh trung gian thanh to¸n lín nhÊt hiÖn nay ë hÇu hÕt c¸c quèc gia. Thay mÆt kh¸ch hµng, ng©n hµng thùc hiÖn thanh to¸n gi¸ trÞ hµng ho¸ vµ dÞch vô. §Ó viÖc thanh to¸n thuËn lîi vµ tiÕt kiÖm chi phÝ, ng©n hµng ®­a ra cho kh¸ch hµng nhiÒu h×nh thøc thanh to¸n nh­ thanh to¸n b»ng sÐc, uû nhiÖm chi, nhê thu...cung cÊp m¹ng l­íi thanh to¸n ®iÖn tö, kÕt nèi víi c¸c quü vµ cung cÊp tiÒn giÊy khi kh¸ch hµng cÇn. C¸c ng©n hµng cßn thùc hiÖn thanh to¸n bï trõ víi nhau th«ng qua Ng©n hµng Trung ­¬ng hoÆc th«ng qua c¸c trung t©m thanh to¸n. C«ng nghÖ thanh to¸n qua ng©n hµng cµng ®¹t hiÖu qu¶ cao khi quy m« sö dông c«ng nghÖ ®ã cµng ®­îc më réng. V× vËy, c«ng nghÖ thanh to¸n hiÖn ®¹i qua ng©n hµng th­êng ®­îc c¸c nhµ qu¶n lý sö dông réng r·i. NhiÒu h×nh thøc thanh to¸n ®­îc chuÈn ho¸ gãp phÇn t¹o tÝnh thèng nhÊt trong thanh to¸n kh«ng chØ gi÷a c¸c ng©n hµng trong mét quèc gia mµ cßn gi÷a c¸c ng©n hµng trªn toµn thÕ giíi. C¸c trung t©m thanh to¸n quèc tÕ ®­îc thiÕt lËp ®· lµm t¨ng hiÖu qu¶ cña thanh to¸n qua ng©n hµng, biÕn ng©n hµng trë thµnh trung t©m thanh to¸n quan träng vµ cã hiÖu qu¶, phôc vô ®¾c lùc cho nÒn kinh tÕ toµn cÇu.

· Trung gian tµi chÝnh
Ng©n hµng lµ mét tæ chøc trung gian tµi chÝnh víi ho¹t ®éng chñ yÕu lµ chuyÓn tiÕt kiÖm thµnh ®Çu t­, ®ßi hái sù tiÕp xóc víi hai lo¹i c¸ nh©n vµ tæ chøc trong nÒn kinh tÕ: mét lµ c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc t¹m thêi th©m hôt chi tiªu, tøc lµ chi tiªu cho tiªu dïng vµ ®Çu t­ v­ît qu¸ thu nhËp vµ v× thÕ hä cÇn bæ sung vèn; hai lµ c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc thÆng d­ trong chi tiªu, tøc lµ thu nhËp hiÖn t¹i cña hä lín h¬n c¸c kho¶n chi tiªu cho hµng ho¸, dÞch vô vµ do vËy hä cã tiÒn ®Ó tiÕt kiÖm. Trung gian tµi chÝnh ®· tËp hîp nh÷ng ng­êi tiÕt kiÖm vµ ®Çu t­, v× vËy gi¶i quyÕt ®­îc m©u thuÉn tÝn dông trùc tiÕp. Trung gian tµi chÝnh ®· lµm t¨ng thu nhËp cho ng­êi tiÕt kiÖm, tõ ®ã khuyÕn khÝch tiÕt kiÖm, ®ång thêi gi¶m phÝ tæn tÝn dông ®èi víi nhµ ®Çu t­, tõ ®ã khuyÕn khÝch ®Çu t­. C¬ chÕ ho¹t ®éng cña trung gian sÏ cã hiÖu qu¶ khi nã g¸nh chÞu rñi ro vµ sö dông c¸c kü thuËt nghiÖp vô ®Ó h¹n chÕ, ph©n t¸n rñi ro.

1.1.2. C¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

Nh­ chóng ta ®· biÕt, NHTM lµ mét tæ chøc kinh doanh trªn lÜnh vùc tiÒn tÖ víi ho¹t ®éng chñ yÕu vµ th­êng xuyªn lµ nhËn tiÒn göi cña kh¸ch hµng víi tr¸ch nhiÖm hoµn tr¶ vµ sö dông sè tiÒn ®ã ®Ó cho vay, ®Çu t­, thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô thanh to¸n vµ c¸c nghiÖp vô trung gian kh¸c nh»m thu ®­îc lîi nhuËn tèi ®a trªn c¬ së ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh kho¶n.

Cã thÓ ph©n c¸c ho¹t ®éng cña NHTM thµnh ba ho¹t ®éng c¬ b¶n lµ: 

- Ho¹t ®éng huy ®éng vèn.

- Ho¹t ®éng sö dông vèn (cho vay vµ ®Çu t­).

- Ho¹t ®éng trung gian thanh to¸n vµ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô kh¸c.

Ba ho¹t ®éng nµy cã mèi quan hÖ chÆt chÏ, hç trî lÉn nhau vµ cã vai trß quan träng trong viÖc quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng.

1.1.2.1. Ho¹t ®éng huy ®éng vèn

Mét ®Æc tr­ng quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTM lµ ®i vay ®Ó cho vay. V× vËy, kh¸c víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong c¸c lÜnh vùc phi tµi chÝnh, huy ®éng vèn lµ mét nghiÖp vô kinh doanh hÕt søc quan träng cña NHTM. 

- Vèn tiÒn göi
 TiÒn göi cña kh¸ch hµng lµ nguån tµi nguyªn quan träng nhÊt cña NHTM. Khi mét ng©n hµng b¾t ®Çu ho¹t ®éng, nghiÖp vô ®Çu tiªn lµ më tµi kho¶n tiÒn göi ®Ó gi÷ hé vµ thanh to¸n hé cho kh¸ch hµng, b»ng c¸ch ®ã ng©n hµng huy ®éng tiÒn cña c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc vµ d©n c­.

 + TiÒn göi kh«ng kú h¹n (tiÒn göi thanh to¸n): ®©y lµ tiÒn cña doanh nghiÖp hoÆc c¸ nh©n göi vµo ng©n hµng nhê ng©n hµng gi÷ hé vµ thanh to¸n hé. Trong ph¹m vi sè d­ cho phÐp, c¸c nhu cÇu chi tr¶ cña c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp ®Òu ®­îc ng©n hµng thùc hiÖn. C¸c nhu cÇu b»ng tiÒn cña kh¸ch hµng ®Òu cã thÓ ®­îc nhËp vµo tiÒn göi thanh to¸n theo yªu cÇu. Nh×n chung, l·i suÊt cña kho¶n tiÒn nµy rÊt thÊp (hoÆc b»ng kh«ng), thay vµo ®ã chñ tµi kho¶n cã thÓ ®­îc h­ëng c¸c dÞch vô ng©n hµng víi møc phÝ thÊp.

 + TiÒn göi cã kú h¹n: lµ lo¹i tiÒn göi mµ khi göi tiÒn vµo cã sù tho¶ thuËn gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng vÒ thêi h¹n rót tiÒn. Tuy nhiªn trªn thùc tÕ do qu¸ tr×nh c¹nh tranh, ®Ó thu hót tiÒn göi c¸c ng©n hµng th­êng cho phÐp kh¸ch hµng ®­îc rót tiÒn tr­íc thêi h¹n nh­ng kh«ng ®­îc h­ëng l·i hoÆc h­ëng møc l·i suÊt kh«ng kú h¹n. TiÒn göi cã kú h¹n lµ nguån vèn mang tÝnh æn ®Þnh nªn ng©n hµng cã thÓ sö dông mét c¸ch chñ ®éng lµm nguån vèn kinh doanh. V× vËy ®Ó thu hót kh¸ch hµng göi tiÒn, ng©n hµng th­êng ®­a ra nhiÒu kú h¹n kh¸c nhau vµ kú h¹n cµng dµi th× l·i suÊt cµng cao.

 + TiÒn göi tiÕt kiÖm cña d©n c­: lµ h×nh thøc huy ®éng truyÒn thèng cña ng©n hµng. C¸c tÇng líp d©n c­ ®Òu cã kho¶n thu nhËp t¹m thêi ch­a sö dông. Trong ®iÒu kiÖn cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi ng©n hµng, hä ®Òu cã thÓ göi tiÕt kiÖm nh»m môc ®Ých b¶o toµn vµ sinh lêi ®èi víi kho¶n tiÕt kiÖm, ®Æc biÖt lµ nhu cÇu b¶o toµn. Nh»m thu hót ngµy cµng nhiÒu tiÒn tiÕt kiÖm, c¸c ng©n hµng cè g¾ng khuyÕn khÝch d©n c­ thay ®æi thãi quen gi÷ vµng vµ tiÒn mÆt t¹i nhµ b»ng c¸ch më réng m¹ng l­íi huy ®éng, ®­a ra c¸c h×nh thøc huy ®éng ®a d¹ng vµ l·i suÊt c¹nh tranh. Sæ tiÕt kiÖm nµy kh«ng dïng ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng vµ c¸c dÞch vô song cã thÓ thÕ chÊp ®Ó vay vèn nÕu ®­îc ng©n hµng cho phÐp.

+ TiÒn göi cña c¸c ng©n hµng kh¸c: nh»m môc ®Ých nhê thanh to¸n hé vµ mét sè môc ®Ých kh¸c, NHTM cã thÓ göi tiÒn t¹i ng©n hµng kh¸c. Tuy nhiªn, quy m« nguån nµy th­êng kh«ng lín.

- Vèn huy ®éng th«ng qua ph¸t hµnh c¸c giÊy tê cã gi¸

Trong h×nh thøc nµy ng©n hµng chñ ®éng ®øng ra thu gom vèn trong x· héi b»ng viÖc ph¸t hµnh c¸c giÊy tê cã gi¸ nh­ kú phiÕu, tr¸i phiÕu, tÝn phiÕu ®Ó bæ sung nguån vèn kinh doanh cña ng©n hµng. Th«ng th­êng ®©y lµ kho¶n vay kh«ng cã ®¶m b¶o. Nh÷ng ng©n hµng cã uy tÝn hoÆc tr¶ l·i suÊt cao sÏ vay m­în ®­îc nhiÒu h¬n. C¸c ng©n hµng nhá th­êng khã vay m­în trùc tiÕp b»ng c¸ch nµy, hä th­êng ph¶i th«ng qua c¸c ng©n hµng ®¹i lý hoÆc ®­îc b¶o l·nh cña Ng©n hµng §Çu t­. Kh¶ n¨ng vay m­în nµy cßn phô thuéc vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng tµi chÝnh, t¹o kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi cho c¸c c«ng cô nî dµi h¹n cña ng©n hµng.

- Vèn ®i vay cña c¸c ng©n hµng kh¸c 

Nguån vèn ®i vay cña ng©n hµng kh¸c lµ nguån h×nh thµnh bëi c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c tæ chøc tÝn dông víi nhau hoÆc gi÷a tæ chøc tÝn dông víi ng©n hµng trung ­¬ng.

+ Vay ng©n hµng Trung ­¬ng: ®©y lµ kho¶n vay nh»m gi¶i quyÕt nhu cÇu cÊp b¸ch trong chi tr¶ cña NHTM. Trong tr­êng hîp thiÕu hôt dù tr÷ b¾t buéc, NHTM th­êng vay ng©n hµng Trung ­¬ng. H×nh thøc cho vay chñ yÕu cña ng©n hµng Trung ­¬ng lµ t¸i chiÕt khÊu hoÆc t¸i cÊp vèn.

+ Vay c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c: trong qu¸ tr×nh kinh doanh bÊt kú doanh nghiÖp nµo còng ph¸t sinh t×nh tr¹ng t¹m thêi thõa vèn, vµ ng­îc l¹i còng ph¸t sinh t×nh tr¹ng thiÕu vèn. Ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng còng kh«ng tr¸nh khái t×nh tr¹ng ®ã. §èi víi ng©n hµng, còng cã lóc ng©n hµng huy ®éng ®­îc vèn nh­ng l¹i kh«ng sö dông hÕt, trong khi ®ã vÉn ph¶i tr¶ l·i tiÒn göi. Ng­îc l¹i, cã thêi kú nhu cÇu vèn cho vay vµ ®Çu t­ rÊt lín nh­ng kh¶ n¨ng nguån vèn mµ ng©n hµng huy ®éng ®­îc l¹i kh«ng ®¸p øng ®ñ. Trong nh÷ng tr­êng hîp nµy, ng©n hµng cã thÓ göi vèn t¹m thêi vµo ng©n hµng kh¸c ®Ó lÊy l·i hoÆc ®i vay vèn ®Ó më réng kinh doanh vµ kh«i phôc kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng©n hµng.

Nh­ vËy, NHTM cã rÊt nhiÒu biÖn ph¸p nh»m thu hót tèi ®a c¸c nguån vèn trong nÒn kinh tÕ, ®ã lµ: c¸c kho¶n tiÒn göi; tiÒn huy ®éng th«ng qua ph¸t hµnh c¸c giÊy tê cã gi¸; huy ®éng tõ viÖc ®i vay c¸c ng©n hµng kh¸c.

1.1.2.2. Ho¹t ®éng sö dông vèn (cho vay vµ ®Çu t­)

Sö dông vµ khai th¸c c¸c nguån vèn lµ ho¹t ®éng chñ yÕu vµ quan träng nhÊt cña NHTM vµ ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua nhiÒu nghiÖp vô cô thÓ nh­: cho vay, ®Çu t­, ho¹t ®éng ng©n quü...Trong ®ã, cho vay lµ nghiÖp vô c¬ b¶n nhÊt trong sö dông vµ khai th¸c nguån vèn cña NHTM.

- Ho¹t ®éng cho vay

 Cho vay lµ mét h×nh thøc cÊp tÝn dông trong ®ã ng©n hµng chuyÓn giao cho kh¸ch hµng mét l­îng tiÒn ®Ó sö dông vµo môc ®Ých nhÊt ®Þnh trªn nguyªn t¾c cã hoµn tr¶ c¶ gèc vµ l·i. §©y lµ ho¹t ®éng mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn nhÊt cho ng©n hµng. Tuy nhiªn ho¹t ®éng nµy còng chøa ®ùng møc ®é rñi ro cao. V× vËy, khi cho vay ph¶i ®¶m b¶o c¸c nguyªn t¾c sau: Vèn vay ph¶i sö dông ®óng môc ®Ých ®· tho¶ thuËn trong hîp ®ång tÝn dông; Ph¶i hoµn tr¶ nî gèc vµ l·i ®óng h¹n ®· tho¶ thuËn trong hîp ®ång tÝn dông; Vèn vay ph¶i ®­îc ®¶m b¶o b»ng tµi s¶n; Cho vay ph¶i dùa trªn ph­¬ng ¸n sö vèn vay cã hiÖu qu¶.

 Cã nhiÒu tiªu thøc ph©n lo¹i cho vay. NÕu ph©n lo¹i theo thêi h¹n th× cã: cho vay ng¾n h¹n, trung h¹n vµ dµi h¹n. NÕu ph©n lo¹i theo môc ®Ých sö dông th× cã: cho vay tiªu dïng vµ cho vay kinh doanh. NÕu ph©n lo¹i theo lo¹i tiÒn tÖ th× cã cho vay b»ng néi tÖ vµ cho vay b»ng ngo¹i tÖ. NÕu ph©n lo¹i theo ph­¬ng thøc cho vay th× cã: cho vay tõng lÇn, cho vay h¹n møc, cho vay thÊu chi, cho vay theo thÎ tÝn dông...

- Ho¹t ®éng ®Çu t­ vµ ng©n quü

Ho¹t ®éng ®Çu t­ cña NHTM ®­îc thÓ hiÖn d­íi nhiÒu h×nh thøc nh­: ®Çu t­ mua b¸n chøng kho¸n, ®Çu t­ gãp vèn cæ phÇn, gãp vèn liªn doanh liªn kÕt...Nhê cã nh÷ng ho¹t ®éng ®Çu t­ nµy mµ c¸c NHTM cã thÓ sö dông vµ khai th¸c tèi ®a c¸c nguån vèn ®· huy ®éng, ®a d¹ng ho¸ kinh doanh vµ ph©n t¸n rñi ro, t¨ng c­êng thanh kho¶n cho dù tr÷ cña ng©n hµng. §ång thêi, nã còng mang l¹i nguån thu nhËp cho NHTM.

Tuy nhiªn, ho¹t ®éng ®Çu t­ ë møc ®é nµo cßn tuú thuéc vµo m« h×nh tæ chøc NHTM ë mçi n­íc. Xu h­íng chung trong ho¹t ®éng cña c¸c NHTM hiÖn nay lµ ngµy cµng ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c ho¹t ®éng kinh doanh vµ dÞch vô ng©n hµng.

Ho¹t ®éng ng©n quü lµ ho¹t ®éng phôc vô cho viÖc chi tr¶ ®èi víi kh¸ch hµng, nã bao gåm nghiÖp vô quü tiÒn mÆt, tiÒn göi ë c¸c ng©n hµng kh¸c vµ ng©n hµng Trung ­¬ng.

MÆc dï ho¹t ®éng ng©n quü lµ ho¹t ®éng kh«ng mang tÝnh ®Çu t­, nh­ng l¹i rÊt quan träng ®èi víi c¸c NHTM bëi nã gãp phÇn t¨ng c­êng kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ chi tr¶ víi kh¸ch hµng.

1.1.2.3. Ho¹t ®éng trung gian thanh to¸n vµ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô kh¸c

TÊt c¶ c¸c quan hÖ trao ®æi, mua b¸n hµng ho¸, dÞch vô vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong nÒn kinh tÕ ®Òu ®­îc kÕt thóc b»ng kh©u thanh to¸n. ViÖc thanh to¸n cã thÓ ®­îc thùc hiÖn trùc tiÕp b»ng tiÒn hoÆc kh«ng dïng tiÒn mÆt (Thanh to¸n chuyÓn kho¶n) th«ng qua trung gian ng©n hµng.

Thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt lµ viÖc thanh to¸n ®­îc thùc hiÖn b»ng c¸ch trÝch chuyÓn tµi kho¶n trong hÖ thèng ng©n hµng hoÆc bï trõ c«ng nî mµ kh«ng sö dông ®Õn tiÒn mÆt.

Thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt qua trung gian ng©n hµng cã ®Æc ®iÓm sau:

- Thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt sö dông tiÒn ghi sæ hay cßn gäi lµ bót tÖ.

- Trong thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt, mçi thanh to¸n cã Ýt nhÊt ba bªn tham gia, ®ã lµ: ng­êi tr¶ tiÒn, ng­êi nhËn tiÒn vµ trung gian thanh to¸n.

- Khi tiÕn hµnh c¸c nghiÖp vô thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt ph¶i sö dông c¸c chøng tõ thanh to¸n riªng, ®ã lµ c¸c lÖnh thu hoÆc lÖnh chi do chÝnh ng­êi nhËn tiÒn hay ng­êi tr¶ tiÒn lËp ra.

Bªn c¹nh ®ã c¸c NHTM còng cung cÊp c¸c dÞch vô cã liªn quan ®Õn tµi chÝnh nh­ dÞch vô t­ vÊn, dÞch vô b¶o l·nh, dÞch vô uû th¸c, mua b¸n vµ kinh doanh chøng kho¸n...C¸c ho¹t ®éng trung gian nµy cã ®é rñi ro thÊp h¬n ho¹t ®éng cho vay vµ ®Çu t­ trong khi vÉn mang l¹i nguån thu lín cho ng©n hµng.

1.2. Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

1.2.1. Kh¸i niÖm thanh to¸n quèc tÕ

Trªn thÕ giíi, trong thêi ®¹i ngµy nay, mçi quèc gia ®éc lËp th­êng xuyªn ph¶i tiÕn hµnh nh÷ng mèi quan hÖ ®a d¹ng vµ phøc t¹p, trªn mäi lÜnh vùc: kinh tÕ, chÝnh trÞ, v¨n ho¸- x· héi, ngo¹i giao, hîp t¸c ®Çu t­...Trong ®ã, quan hÖ kinh tÕ th­êng chiÕm vÞ trÝ quan träng vµ lµ c¬ së cho c¸c mèi quan hÖ quèc tÕ kh¸c.

 Qu¸ tr×nh tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng nªu trªn, tÊt yÕu n¶y sinh nh÷ng nhu cÇu chi tr¶, thanh to¸n tiÒn tÖ gi÷a c¸c chñ thÓ ë c¸c quèc gia kh¸c nhau. Tõ ®ã n¶y sinh nhu cÇu thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ.

Thanh to¸n quèc tÕ lµ viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô tiÒn tÖ, n¶y sinh trªn c¬ së c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ vµ phi kinh tÕ gi÷a c¸c tæ chøc hay c¸ nh©n n­íc nµy víi tæ chøc hay c¸ nh©n n­íc kh¸c, hoÆc gi÷a mét quèc gia víi tæ chøc quèc tÕ, th«ng qua quan hÖ gi÷a c¸c ng©n hµng cã liªn hÖ.

 Cïng víi xu h­íng kh«ng ngõng më réng quan hÖ th­¬ng m¹i vµ c¸c mèi quan hÖ kh¸c gi÷a c¸c quèc gia trªn thÕ giíi, ®ßi hái ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ còng ph¶i ®­îc më réng, hoµn thiÖn ®Ó ®¸p øng yªu cÇu phôc vô tèt h¬n.

1.2.2. Vai trß cña ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i
Ngµy nay, trong xu h­íng toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ vµ th­¬ng m¹i quèc tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn th× TTQT ®· trë thµnh mét ho¹t ®éng c¬ b¶n, kh«ng thÓ thiÕu cña c¸c NHTM. Ho¹t ®éng TTQT cña NHTM lµ mét m¾t xÝch kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong toµn bé d©y truyÒn thùc hiÖn mét hîp ®ång ngo¹i th­¬ng. Thùc hiÖn tèt vai trß trung gian thanh to¸n cña m×nh trong ho¹t ®éng TTQT, NHTM ®· ®ãng gãp rÊt nhiÒu cho kh¸ch hµng, cho nÒn kinh tÕ còng nh­ cho chÝnh b¶n th©n ng©n hµng.

· §èi víi kh¸ch hµng
Vai trß trung gian thanh to¸n trong ho¹t ®éng TTQT cña NHTM gióp cho qu¸ tr×nh thanh to¸n theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®­îc tiÕn hµnh nhanh chãng, chÝnh x¸c, an toµn tiÖn lîi vµ tiÕt kiÖm tèi ®a chi phÝ. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn thanh to¸n, nÕu kh¸ch hµng kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cÇn ®Õn sù tµi trî cña ng©n hµng th× ng©n hµng sÏ chiÕt khÊu chøng tõ xuÊt khÈu. Qua viÖc thùc hiÖn thanh to¸n ng©n hµng cßn cã thÓ gi¸m s¸t ®­îc t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp ®Ó cã nh÷ng t­ vÊn cho kh¸ch hµng vµ ®iÒu chØnh chiÕn l­îc kh¸ch hµng.

· §èi víi nÒn kinh tÕ
TTQT lµ chiÕc cÇu nèi liÒn gi÷a c¸c quèc gia trong ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i. Ho¹t ®éng thanh to¸n t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng ph¸t triÓn, ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh s¶n xuÊt l­u th«ng hµng ho¸, t¨ng nhanh tèc ®é chu chuyÓn vèn, gãp phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ. Bªn c¹nh ®ã, ho¹t ®éng TTQT lµm t¨ng khèi l­îng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt trong nÒn kinh tÕ, ®ång thêi thu hót mét l­îng ngo¹i tÖ ®¸ng kÓ vµo ViÖt Nam.

· §èi víi b¶n th©n ng©n hµng
Ho¹t ®éng TTQT cã vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi b¶n th©n NHTM. Tr­íc hÕt, nã t¹o ra mét kho¶n lîi nhuËn kh«ng nhá ®ãng gãp vµo kho¶n lîi nhuËn chung cña ng©n hµng. Ngoµi ra, nã cßn hç trî cho c¸c ho¹t ®éng kh¸c cña ng©n hµng. Ho¹t ®éng TTQT còng gióp cho ng©n hµng thu hót thªm kh¸ch hµng cã nhu cÇu TTQT, trªn c¬ së ®ã ng©n hµng t¨ng ®­îc quy m« ho¹t ®éng cña m×nh.

Nhê ®Èy m¹nh ho¹t ®éng TTQT mµ ng©n hµng ®Èy m¹nh ®­îc ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu. §ång thêi ng©n hµng ph¸t triÓn ®­îc c¸c nghiÖp vô kh¸c nh­ kinh doanh ngo¹i tÖ, b¶o l·nh.

Ho¹t ®éng TTQT gióp cho ng©n hµng t¹o ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng quèc tÕ còng nh­ uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng, tõ ®ã ng©n hµng cã thÓ khai th¸c ®­îc c¸c nguån vèn tµi trî cña c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi vµ nguån vèn trªn thÞ tr­êng tµi chÝnh quèc tÕ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

Ho¹t ®éng TTQT còng lµm t¨ng c­êng quan hÖ ®èi ngo¹i cña ng©n hµng, t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña ng©n hµng, ®ång thêi gióp cho ng©n hµng v­ît khái ph¹m vi quèc gia vµ hoµ nhËp víi c¸c ng©n hµng thÕ giíi.

Tãm l¹i, cã thÓ kh¼ng ®Þnh vai trß vai träng cña ho¹t ®éng TTQT cña NHTM ®èi víi kh¸ch hµng, nÒn kinh tÕ vµ b¶n th©n ng©n hµng.

1.2.3. C¸c ®iÒu kiÖn trong thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i
 Th«ng th­êng trong quan hÖ thanh to¸n gi÷a c¸c n­íc, c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn quyÒn lîi vµ nghÜa vô mµ ®«i bªn ®Ò ra ®Ó gi¶i quyÕt vµ thùc hiÖn ®­îc quy ®Þnh l¹i thµnh nh÷ng ®iÒu kiÖn gäi lµ ®iÒu kiÖn thanh to¸n quèc tÕ. Nh÷ng ®iÒu kiÖn ®ã bao gåm: ®iÒu kiÖn vÒ tiÒn tÖ, vÒ ®Þa ®iÓm, vÒ thêi gian vµ vÒ ph­¬ng thøc thùc hiÖn thanh to¸n.

1.2.3.1. §iÒu kiÖn vÒ tiÒn tÖ

§iÒu kiÖn tiÒn tÖ cã nghÜa lµ viÖc quy ®Þnh thèng nhÊt sö dông ®¬n vÞ tiÒn tÖ nµo ®Ó tÝnh to¸n vµ thanh to¸n trong c¸c hîp ®ång xuÊt nhËp khÈu vµ hiÖp ®Þnh ký gi÷a c¸c n­íc, ®ång thêi quy ®Þnh ph­¬ng thøc xö lý khi cã sù biÕn ®éng vÒ gi¸ trÞ cña ®ång tiÒn ®ã x¶y ra.

Cã nhiÒu c¸ch thøc ®Ó ph©n lo¹i tiÒn tÖ sö dông trong hîp ®ång. NÕu c¨n cø vµo h×nh th¸i tån t¹i cña tiÒn tÖ th× chia lµm hai lo¹i: tiÒn mÆt vµ tiÒn ghi sæ hoÆc tiÒn chuyÓn kho¶n. NÕu c¨n cø vµo môc ®Ých sö dông c«ng cô tiÒn tÖ trong thanh to¸n, cã thÓ ph©n lµm hai lo¹i: tiÒn tÖ tÝnh to¸n vµ tiÒn tÖ thanh to¸n. Cßn nÕu c¨n cø vµo ph¹m vi sö dông cña tiÒn tÖ th× bao gåm: tiÒn tÖ thÕ giíi, tiÒn tÖ quèc tÕ vµ tiÒn tÖ quèc gia.

ViÖc sö dông ®ång tiÒn nµo lµ tiÒn thanh to¸n trong hîp ®ång mua b¸n ngo¹i th­¬ng phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè nh­: so s¸nh t­¬ng quan vÞ thÕ gi÷a hai bªn mua b¸n, vÞ trÝ cña ®ång tiÒn thanh to¸n trªn thÞ tr­êng quèc tÕ...

Khi tiÕn hµnh thanh to¸n, bªn nµo còng muèn dïng ®ång tiÒn cña n­íc m×nh v× cã nhiÒu ®iÓm lîi nh­: ®Ó n©ng cao uy tÝn cña tiÒn n­íc m×nh trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, kh«ng ph¶i dïng ®Õn ngo¹i tÖ ®Ó tr¶ nî n­íc ngoµi, cã thÓ tr¸nh ®­îc nh÷ng rñi ro do ngo¹i tÖ biÕn ®éng bÊt ngê.

Tuy nhiªn, ®Ó ®i ®Õn quyÕt ®Þnh sö dông ®¬n vÞ tiÒn tÖ nµo, cÇn ®Æc biÖt quan t©m tíi kh¶ n¨ng ®¶m b¶o hèi ®o¶i cña nã.

§iÒu kiÖn ®¶m b¶o hèi ®o¸i: Nh»m ®¶m b¶o gi¸ trÞ thùc tÕ cña c¸c kho¶n thu nhËp tiÒn tÖ tõ hîp ®ång ngo¹i th­¬ng, h¹n chÕ tèi ®a nh÷ng tæn thÊt g©y ra bëi sù biÕn ®éng th­êng xuyªn cña tû gi¸ hèi ®o¸i trªn thÞ tr­êng, ng­êi ta cã thÓ tho¶ thuËn víi nhau nh÷ng ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o hèi ®o¸i trong hîp ®ång. §iÒu kiÖn nµy bao gåm: ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o vµng, ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o ngo¹i hèi vµ ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o theo ræ tiÒn tÖ.

 - §iÒu kiÖn ®¶m b¶o vµng: h×nh thøc th­êng dïng cña ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o vµng lµ gi¸ c¶ hµng ho¸ vµ tæng gi¸ trÞ hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ ®­îc quy ®Þnh b»ng mét ®ång tiÒn nµo ®ã vµ x¸c ®Þnh gi¸ trÞ vµng cña ®ång tiÒn nµy.

 - §iÒu kiÖn ®¶m b¶o hèi ®o¸i: lùa chän mét ®ång tiÒn t­¬ng ®èi æn ®Þnh, x¸c ®Þnh mèi quan hÖ tû gi¸ víi ®ång tiÒn thanh to¸n ®Ó ®¶m b¶o gi¸ trÞ cña tiÒn tÖ thanh to¸n lµ ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o hèi ®o¸i.

 - §iÒu kiÖn ®¶m b¶o theo ræ tiÒn tÖ: khi ¸p dông ®¶m b¶o hèi ®o¸i theo ræ tiÒn tÖ c¸c bªn ph¶i thèng nhÊt lùa chän sè l­îng ngo¹i tÖ ®­a vµo " ræ" vµ c¸ch lÊy tû gi¸ hèi ®o¸i cña c¸c ngo¹i tÖ ®ã so víi ®ång tiÒn ®­îc ®¶m b¶o vµo lóc ký kÕt hîp ®ång vµ lóc thanh to¸n, ®Ó ®iÒu chØnh tæng trÞ gi¸ cña hîp ®ång ®ã.

1.2.3.2. §iÒu kiÖn vÒ ®Þa ®iÓm thanh to¸n

Trong TTQT gi÷a c¸c n­íc, bªn nµo còng muèn tr¶ tiÒn t¹i n­íc m×nh, lÊy n­íc m×nh lµm ®Þa diÓm thanh to¸n v× cã nhiÒu ®iÓm lîi nh­: ng©n hµng n­íc m×nh thu ®­îc thñ tôc phÝ nghiÖp vô, cã thÓ ®Õn ngµy tr¶ tiÒn míi ph¶i chi tiÒn ra, t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cao ®­îc vÞ thÕ cña thÞ tr­êng tiÒn tÖ n­íc m×nh trªn thÕ giíi.

 Trong thanh to¸n ngo¹i th­¬ng, ®Þa ®iÓm thanh to¸n cã thÓ ë n­íc ng­êi nhËp khÈu hoÆc ë n­íc ng­êi xuÊt khÈu hoÆc ë n­íc thø ba. Nh­ng trªn thùc tÕ, viÖc x¸c ®Þnh ®Þa ®iÓm thanh to¸n lµ do sù so s¸nh lùc l­îng gi÷a hai bªn quyÕt ®Þnh, ®ång thêi còng thÊy r»ng dïng ®ång tiÒn thanh to¸n cña n­íc nµo th× ®Þa ®iÓm thanh to¸n th­êng lµ n­íc Êy.

1.2.3.3. §iÒu kiÖn vÒ thêi gian thanh to¸n:

§iÒu kiÖn vÒ thêi gian thanh to¸n chØ râ thêi h¹n ng­êi nhËp khÈu ph¶i tr¶ tiÒn cho ng­êi xuÊt khÈu theo quy ®Þnh trong hîp ®ång ngo¹i th­¬ng. Thêi gian thanh to¸n nhanh hay chËm, sím hay muén cã t¸c ®éng ®Õn viÖc lu©n chuyÓn vèn, kh¶ n¨ng h¹n chÕ rñi ro vÒ c¸c yÕu tè nh­ l·i suÊt, tû gi¸ hèi ®o¸i.

 Th«ng th­êng cã ba c¸ch quy ®Þnh vÒ thêi gian thanh to¸n: tr¶ tiÒn tr­íc, tr¶ tiÒn ngay vµ tr¶ tiÒn sau.

 - Thêi gian tr¶ tiÒn tr­íc: lµ sau khi ký hîp ®ång hoÆc sau khi bªn xuÊt khÈu chÊp nhËn ®¬n ®Æt hµng cña bªn nhËp khÈu, nh­ng tr­íc khi giao hµng, th× bªn nhËp khÈu ph¶i tr¶ cho bªn xuÊt khÈu toµn bé hay mét phÇn tiÒn hµng. Tr¶ tiÒn tr­íc cã thÓ lµ víi môc ®Ých cña ng­êi nhËp khÈu cÊp tÝn dông ng¾n h¹n cho ng­êi xuÊt khÈu. Song còng víi môc ®Ých nh»m ®¶m b¶o thùc hiÖn hîp ®ång cña ng­êi nhËp khÈu. 

 ViÖc øng tr­íc tiÒn hµng th­êng ®­îc ¸p dông trong c¸c tr­êng hîp khèi l­îng hµng ho¸ lín, thêi gian s¶n xuÊt dµi, ng­êi b¸n kh«ng ®ñ vèn hoÆc c¶ hai bªn kh«ng thËt sù tin t­ëng lÉn nhau.

 - Thêi gian tr¶ tiÒn ngay: cã nghÜa lµ ng­êi nhËp khÈu ph¶i thùc hiÖn thanh to¸n cho ng­êi xuÊt khÈu ngay khi nhËn ®­îc ®iÖn b¸o chuyÓn hµng, tr¶ ngay khi nhËn ®­îc bé chøng tõ hoÆc ngay khi nhËn ®­îc l« hµng ®Çu tiªn. 

 - Thêi gian tr¶ tiÒn sau: theo c¸ch nµy ng­êi nhËp khÈu ®· nhËn ®­îc hµng, thËm chÝ sö dông mét thêi gian nhÊt ®Þnh míi thanh to¸n cho ng­êi xuÊt khÈu. Nh­ vËy, thùc chÊt ng­êi xuÊt khÈu ®· cÊp tÝn dông cho ng­êi nhËp khÈu.

Trong th­¬ng m¹i quèc tÕ, tuú thuéc vµo tÝnh chÊt, ®èi t­îng hµng ho¸ hay dÞch vô cung øng mµ ¸p dông mét trong ba c¸ch tr¶ tiÒn.

1.2.3.4. §iÒu kiÖn vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n

§©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng nhÊt trong c¸c ®iÒu kiÖn TTQT. Ph­¬ng thøc thanh to¸n lµ mét c¸ch thøc nhÊt ®Þnh, th«ng qua ®ã ng­êi mua tr¶ tiÒn ®Ó nhËn hµng vµ ng­êi b¸n nhËn tiÒn ®Ó giao hµng. Trong bu«n b¸n ng­êi ta cã thÓ lùa chän nhiÒu ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nhau ®Ó thu tiÒn hoÆc tr¶ tiÒn, nh­ng xÐt cho cïng viÖc lùa chän ph­¬ng thøc nµo còng ph¶i xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu cña ng­êi b¸n lµ thu tiÒn nhanh, ®óng, ®Çy ®ñ vµ tuú yªu cÇu cña ng­êi mua lµ nhËp hµng ®óng sè l­îng, chÊt l­îng vµ ®óng h¹n.

 C¸c ph­¬ng thøc TTQT sö dông trong quan hÖ th­¬ng m¹i quèc tÕ bao gåm:

- Ph­¬ng thøc ghi sæ (më tµi kho¶n).

- Ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn.

- Ph­¬ng thøc nhê thu.

- Ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ.

 Nh­ vËy, ®Ó ®¶m b¶o ®­îc quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña m×nh trong quan hÖ TTQT th× mçi bªn cÇn ph¶i thùc hiÖn ®óng c¸c ®iÒu kiÖn ®· nªu ra trong hîp ®ång ngo¹i th­¬ng.

1.2.4. C¸c ph­¬ng tiÖn dïng trong thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

 §Ó tiÕn hµnh c¸c nghiÖp vô TTQT ®­îc thuËn tiÖn, cã hiÖu qu¶, ng­êi ta sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn thanh to¸n thÝch hîp. Ph­¬ng tiÖn thanh to¸n lµ c«ng cô mµ ng­êi ta thùc hiÖn tr¶ tiÒn trong quan hÖ bu«n b¸n víi nhau. Tuú theo ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh cô thÓ cña mèi quan hÖ th­¬ng m¹i, quan hÖ thanh to¸n, cã thÓ lùa chän vµ sö dông mét trong nh÷ng ph­¬ng tiÖn thanh to¸n nh­: sÐc, hèi phiÕu, kú phiÕu, thÎ thanh to¸n.

1.2.4.1. SÐc

· Kh¸i niÖm
SÐc lµ mét tê mÖnh lÖnh v« ®iÒu kiÖn cña ng­êi chñ tµi kho¶n, ra lÖnh cho ng©n hµng trÝch tõ tµi kho¶n cña m×nh ®Ó tr¶ cho ng­êi cã tªn trong sÐc, hoÆc tr¶ theo lÖnh cña ng­êi Êy hoÆc tr¶ cho ng­êi cÇm sÐc mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh, b»ng tiÒn mÆt hay chuyÓn kho¶n.

SÐc ®­îc sö dông phæ biÕn kh«ng chØ trong néi ®Þa mµ cßn ®­îc sñ dông réng r·i trong TTQT vÒ hµng ho¸, cung øng lao vô, du lÞch vµ c¸c chi tr¶ phÝ mËu dÞch kh¸c.

· Thµnh phÇn tham gia thanh to¸n sÐc gåm cã
- Ng­êi ký sÐc: lµ ng­êi chñ tµi kho¶n thanh to¸n ë ng©n hµng.

- Ng­êi thô lÖnh: ng©n hµng (thùc hiÖn trÝch tµi kho¶n cña ng­êi ký sÐc tr¶ cho ng­êi thô h­ëng).

- Ng­êi thô h­ëng: ng­êi ®­îc h­ëng sè tiÒn trªn tê sÐc.

· Nh÷ng néi dung ghi chó b¾t buéc trªn tê sÐc
- Tªn cña sÐc: lµ lo¹i sÐc g×?

- Sè tiÒn ghi trªn sÐc ph¶i râ rµng, trïng khíp c¶ sè vµ b»ng ch÷ ph¶i cã ký hiÖu tiÒn tÖ.

- Trªn sÐc ph¶i cã ®Þa ®iÓm, ngµy th¸ng lËp sÐc.

- Tªn, ®Þa chØ, tµi kho¶n cña ng­êi yªu cÇu trÝch sÐc.

- Ký sÐc theo ®óng ch÷ ký mÉu ®· ®¨ng ký.

· Ph©n lo¹i sÐc
 Cã thÓ ph©n lo¹i sÐc theo c¸c chuÈn mùc kh¸c nhau. 

- Theo tiªu chÝ chuyÓn nh­îng cña sÐc:

+ SÐc ghi tªn: lµ lo¹i sÐc ghi râ tªn ng­êi h­ëng lîi. SÐc nµy kh«ng thÓ chuyÓn nh­îng ®­îc.

+ SÐc v« danh: lµ lo¹i sÐc kh«ng ghi tªn ng­êi h­ëng lîi, chØ cã c©u" tr¶ cho ng­êi cÇm sÐc". BÊt cø ai cÇm sÐc ®Òu cã thÓ lÜnh tiÒn ë ng©n hµng. SÐc nµy chuyÓn nh­îng ®­îc.

+ SÐc theo lÖnh: lµ lo¹i sÐc ghi tr¶ tiÒn theo lÖnh cña ng­êi cã tªn trªn tê sÐc.

" Yªu cÇu tr¶ theo lÖnh cña «ng A".

- Theo tÝnh chÊt cña sÐc chia thµnh:

+ SÐc tiÒn mÆt; dïng ®Ó rót tiÒn mÆt t¹i ng©n hµng.

+ SÐc chuyÓn kho¶n: kh«ng rót ®­îc tiÒn mÆt mµ chØ chuyÓn tõ tµi kho¶n nµy sang tµi kho¶n kh¸c.

+ SÐc g¹ch chÐo: lµ lo¹i sÐc trªn mÆt tr­íc cña tê sÐc cã hai dßng kÎ song song, lo¹i sÐc nµy kh«ng rót ®­îc tiÒn mÆt mµ chØ dïng chuyÓn kho¶n, song giíi h¹n ph¹m vi ®Õn cña tê sÐc.

+ SÐc x¸c nhËn: lµ lo¹i sÐc tr­íc khi ®­îc sö dông ph¶i mang tíi ng©n hµng ®ãng dÊu x¸c nhËn, ®Ó ng©n hµng kh¼ng ®Þnh, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng chi tr¶ cña tê sÐc.

+ SÐc du lÞch: ®©y lµ lo¹i " LÖnh" cña ng©n hµng yªu cÇu ®¹i lý cña m×nh tr¶ tiÒn cho ng­êi cã tªn trªn tê sÐc, lo¹i sÐc nµy cã gi¸ trÞ v« thêi h¹n. Ng­êi së h÷u sÐc ph¶i ký s½n ch÷ ký thø nhÊt tªn tê sÐc. Khi lÜnh tiÒn ng­êi h­ëng lîi ký t¹i chç ch÷ ký thø hai th× míi hîp lÖ.

1.2.4.2. Hèi phiÕu

Th­¬ng phiÕu lµ c«ng cô TTQT th«ng dông. Th­¬ng phiÕu gåm hai lo¹i: Hèi phiÕu vµ kú phiÕu. Hèi phiÕu ®­îc sö dông réng r·i h¬n.

· Kh¸i niÖm
Theo c«ng ­íc quèc tÕ ký vÒ hèi phiÕu n¨m 1930, hèi phiÕu ®­îc hiÓu lµ mét tê lÖnh tr¶ tiÒn v« ®iÒu kiÖn do mét ng­êi ký ph¸t cho ng­êi kh¸c, yªu cÇu ng­êi nµy khi nh×n thÊy phiÕu, hoÆc ®Õn mét ngµy nhÊt ®Þnh ghi trªn hèi phiÕu ph¶i tr¶ mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh cho mét ng­êi nµo ®ã, hoÆc theo lÖnh cña ng­êi nµy tr¶ cho ng­êi kh¸c hoÆc tr¶ cho ng­êi cÇm hèi phiÕu.

 Víi kh¸i niÖm trªn, hèi phiÕu cã ba ®Æc ®iÓm:

- TÝnh b¾t buéc tr¶ tiÒn cña hèi phiÕu: ng­êi cã nghÜa vô tr¶ tiÒn kh«ng thÓ viÖn bÊt cø lý do nµo tõ chèi sè tiÒn ®· ghi trªn hèi phiÕu (trõ tr­êng hîp hèi phiÕu lËp sai).

- TÝnh trõu t­îng cña hèi phiÕu: trªn hèi phiÕu kh«ng ghi râ lý do ph¸t sinh hèi phiÕu mµ chØ ghi sè tiÒn phaØ tr¶.

- TÝnh l­u th«ng cña hèi phiÕu: hèi phiÕu cã thÓ ®­îc chuyÓn nh­îng mét lÇn hoÆc nhiÒu lÇn trong ph¹m vi thêi h¹n cña nã.

· Thµnh phÇn tham gia thanh to¸n hèi phiÕu
- Ng­êi ký ph¸t hèi phiÕu: lµ ng­êi b¸n hµng (ng­êi xuÊt khÈu).

- Ng­êi tr¶ tiÒn hèi phiÕu: lµ ng­êi mua (ng­êi nhËp khÈu) hay mét ng­êi thø ba do sù chØ ®Þnh cña ng­êi nhËp khÈu (th­êng lµ mét ng­êi ®ãng vai trß ng©n hµng chÊp nhËn hoÆc ng©n hµng më th­ tÝn dông).

- Ng­êi thô h­ëng hèi phiÕu: lµ ng­êi ®­îc nhËn sè tiÒn ghi trªn hèi phiÕu. Tr­íc hÕt, ®ã chÝnh lµ ng­êi ký ph¸t hèi phiÕu vµ còng cã thÓ lµ mét ng­êi nµo ®ã do ng­êi ký ph¸t chØ ®Þnh.

· Trªn hèi phiÕu ph¶i ghi râ nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ sau
- Tªn ®Ò hèi phiÕu.

- §Þa ®iÓm ph¸t hµnh hèi phiÕu.

- Ngµy, th¸ng ký ph¸t hèi phiÕu (§Þa chØ).

- MÖnh lÖnh ®ßi tiÒn v« ®iÒu kiÖn.

- Sè tiÒn cña hèi phiÕu.

- Thêi gian tr¶ tiÒn cña hèi phiÕu.

- §Þa ®iÓm tr¶ tiÒn cña hèi phiÕu.

- Ng­êi h­ëng lîi hèi phiÕu.

- Ng­êi tr¶ tiÒn hèi phiÕu.

- Ng­êi ký ph¸t hèi phiÕu.

 Ngoµi nh÷ng néi dung b¾t buéc trªn, hèi phiÕu cã thÓ ghi thªm mét sè néi dung kh¸c theo th¶o thu©n cña hai bªn, song kh«ng lµm sai lÖch tÝnh chÊt cña hèi phiÕu theo luËt ®Þnh.

· Ph©n lo¹i hèi phiÕu
Cã nhiÒu tiªu thøc ph©n lo¹i hèi phiÕu nh­ c¨n cø vµo thêi h¹n tr¶ tiÒn, vµo tÝnh chÊt chuyÓn nh­îng...

- C¨n cø vµo thêi h¹n tr¶ tiÒn cã:

+ Hèi phiÕu tr¶ tiÒn ngay: lµ lo¹i hèi phiÕu mµ khi ng­êi h­ëng lîi xuÊt tr×nh nã cho ng­êi thô lÖnh th× ng­êi nµy ph¶i thanh to¸n ngay sè tiÒn ghi trªn hèi phiÕu.

+ Hèi phiÕu cã kú h¹n: lµ lo¹i hèi phiÕu mµ ng­êi cã nghÜa vô tr¶ tiÒn chØ ph¶i thanh to¸n sè tiÒn ghi trªn hèi phiÕu sau mét sè ngµy nhÊt ®Þnh kÓ tõ ngµy ký ph¸t hoÆc ngµy hèi phiÕu ®­îc chÊp nhËn tr¶ tiÒn.

- C¨n cø vµo chøng tõ kÌm theo cã:

+ Hèi phiÕu tr¬n: lµ lo¹i hèi phiÕu mµ viÖc thanh to¸n tiÒn trªn hèi phiÕu kh«ng kÌm theo ®iÒu kiÖn ph¶i trao bé chøng tõ hµng ho¸ hay kh«ng.

+ Hèi phiÕu kÌm chøng tõ: lµ lo¹i hèi phiÕu mµ viÖc thanh to¸n tiÒn hoÆc chÊp nhËn tr¶ tiÒn trªn hèi phiÕu lµ ®iÒu kiÖn cña viÖc trao bé chøng tõ hµng hãa cho ng­êi tr¶ tiÒn trªn hèi phiÕu.

Ngoµi ra, nÕu c¨n vµo tÝnh chÊt chuyÓn nh­îng hèi phiÕu th× ®­îc ph©n thµnh ba lo¹i: hèi phiÕu ®Ých danh, hèi phiÕu tr¶ cho ng­êi cÇm hèi phiÕu vµ hèi phiÕu theo lÖnh.

1.2.4.3. Kú phiÕu

 Ng­îc l¹i víi hèi phiÕu, kú phiÕu do ng­êi nî viÕt ra ®Ó høa cam kÕt tr¶ tiÒn cho ng­êi h­ëng lîi. Víi tÝnh thô ®éng trong thanh to¸n nh­ trªn nªn Ýt ®­îc sö dông trong TTQT. 

Kú phiÕu lµ mét tê giÊy høa cam kÕt tr¶ tiÒn v« ®iÒu kiÖn do ng­êi lËp hèi phiÕu ph¸t ra høa tr¶ mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh cho ng­êi h­ëng lîi hoÆc theo lÖnh cña ng­êi n¶y tr¶ cho ng­êi kh¸c quy ®Þnh trong kú phiÕu ®ã.

Néi dung cña kú phiÕu cã ®Æc ®iÓm sau:

- Trªn kú phiÕu ghi râ kú h¹n chi tr¶.

- Mét kú phiÕu cã thÓ do mét ng­êi hoÆc nhiÒu ng­êi cïng cam kÕt tr¶ tiÒn cho mét hay nhiÒu ng­êi h­ëng lîi.

- Kú phiÕu cã sù b¶o l·nh cña ng©n hµng hoÆc cña c«ng ty tµi chÝnh. Sù b¶o l·nh nµy ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kú phiÕu.

- Kú phiÕu chØ ký ph¸t mét b¶n duy nhÊt do ng­êi nî ký chuyÓn cho ng­êi h­ëng lîi.

1.2.4.4. ThÎ thanh to¸n

ThÎ thanh to¸n lµ h×nh thøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt øng dông c«ng nghÖ ®iÖn tö, tin häc kü thuËt cao, do mét tæ chøc nhÊt ®Þnh ph¸t hµnh theo yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng chi tr¶ cña kh¸ch hµng. ThÎ gióp cho ng­êi sö dông cã thÓ thanh to¸n c¸c kho¶n mua hµng ho¸ mét c¸ch nhanh chãng, thuËn tiÖn, chÝnh x¸c vµ an toµn.

HiÖn nay, ë c¸c n­íc ®· sö dông c¸c lo¹i thÎ tÝn dông (credit card), thÎ thanh to¸n (debit card)...®Ó rót tiÒn mÆt hoÆc cã thÓ sö dông thÎ ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng ho¸, dÞch vô.

Khi sö dông thÎ ph¶i tu©n thñ c¸c ®iÒu kiÖn ®èi víi thÎ nh­ vËt liÖu nhùa lµm thÎ, kÝch th­íc thÎ, biÓu t­îng thÎ... Khi thùc hiÖn thanh to¸n thÎ quèc tÕ n¬i chÊp nhËn thanh to¸n thÎ ph¶i ký hîp ®ång thanh to¸n thÎ víi trung t©m thanh to¸n thÎ quèc tÕ vµ ph¶i sö dông thiÕt bÞ chuyªn dông trong thanh to¸n.

Nh­ vËy, viÖc chuyÓn tiÒn tõ ng­êi mua hµng tr¶ cho ng­êi b¸n hµng cã thÓ thùc hiÖn th«ng qua c¸c c«ng cô kh¸c nhau. Mçi c«ng cô thanh to¸n ®Òu cã c«ng dông riªng cña nã, thÝch hîp cho tõng ®èi t­îng vµ lo¹i h×nh giao dÞch thanh to¸n cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ.

1.2.5. C¸c ph­¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i:
 
Ph­¬ng thøc TTQT lµ toµn bé qu¸ tr×nh, c¸ch thøc nhËn tr¶ tiÒn hµng trong giao dÞch, mua b¸n ngo¹i th­¬ng gi÷a nhµ xuÊt khÈu vµ nhµ nhËp khÈu. Trong quan hÖ ngo¹i th­¬ng cã rÊt nhiÒu ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nhau nh­ chuyÓn tiÒn, nhê thu, ghi sæ, tÝn dông chøng tõ.

1.2.5.1. Ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn (Remittance)

· §Þnh nghÜa
§©y lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n ®¬n gi¶n nhÊt, trong ®ã kh¸ch hµng (ng­êi tr¶ tiÒn) yªu cÇu ng©n hµng cña m×nh chuyÓn mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh cho mét ng­êi kh¸c (ng­êi h­ëng lîi) ë mét ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh vµ trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh.

 Cã hai h×nh thøc chuyÓn tiÒn lµ chuyÓn tiÒn b»ng th­ (mail transfer, M/T) vµ chuyÓn tiÒn b»ng ®iÖn b¸o (telegraphic transfer, T/T). H×nh thøc chuyÓn tiÒn b»ng ®iÖn cã lîi cho ng­êi xuÊt khÈu v× nhËn tiÒn nhanh chãng, kh«ng cã lîi cho ng­êi nhËp khÈu v× chi phÝ cao.

· Quy tr×nh tiÕn hµnh nghiÖp vô
 Trong ph­¬ng thøc thanh to¸n nµy, cã c¸c bªn liªn quan:

- Ng­êi yªu cÇu chuyÓn tiÒn (ng­êi mua, nhËp khÈu...).

- Ng©n nhËn thùc hiÖn viÖc chuyÓn tiÒn (ng©n hµng n¬i ng­êi yªu cÇu chuyÓn tiÒn më tµi kho¶n).

- Ng©n hµng tr¶ chuyÓn tiÒn (ng©n hµng ®¹i lý hay chi nh¸nh cña ng©n hµng chuyÓn tiÒn ë n­íc ng­êi thô h­ëng).

- Ng­êi thô h­ëng (ng­êi b¸n, xuÊt khÈu...)

S¬ ®å qu¸ tr×nh thanh to¸n b»ng chuyÓn tiÒn:
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Chó thÝch:

(1) Ng­êi xuÊt khÈu chuyÓn giao hµng vµ bé chøng tõ hµng ho¸ cho ng­êi nhËp khÈu.

(2) Ng­êi nhËp khÈu sau khi kiÓm tra hµng ho¸ (hoÆc bé chøng tõ hµng ho¸), nÕu thÊy phï hîp víi yªu cÇu tho¶ thuËn ®«i bªn, lËp thñ tôc chuyÓn tiÒn göi ®Õn ng©n hµng phôc vô m×nh.

(3) Ng©n hµng chuyÓn tiÒn lËp thñ tôc chuyÓn tiÒn qua ng©n hµng ®¹i lý hoÆc chi nh¸nh- ng©n hµng tr¶ tiÒn.

(4) Ng©n hµng tr¶ tiÒn thanh to¸n tiÒn cho ng­êi thô h­ëng.

Nh­ vËy, Thanh to¸n chuyÓn tiÒn lµ h×nh thøc thanh to¸n trùc tiÕp gi÷a ng­êi chuyÓn tiÒn vµ ng­êi nhËn tiÒn. Ng©n hµng chØ ®ãng vai trß trung gian thanh to¸n theo uû nhiÖm ®Ó ®­îc h­ëng hoa hång vµ kh«ng bÞ rµng buéc g× c¶ ®èi víi c¶ ng­êi mua lÉn ng­êi b¸n. 

Trong quan hÖ mua b¸n, TTQT, ph­¬ng thøc nµy chØ ®­îc chän lµm ph­¬ng tiÖn thanh to¸n ®èi víi nhµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, cung øng dÞch vô cã quan hÖ th©n thiÕt, tin cËy lÉn nhau, v× kh©u thanh to¸n nµy dÔ lµm n¶y sinh viÖc chiÕm dông vèn cña ng­êi b¸n, nÕu bªn mua cè t×nh d©y d­a, kÐo dµi viÖc thanh to¸n.

1.2.5.2. Ph­¬ng thøc thanh to¸n nhê thu (Collection of payment)

· §Þnh nghÜa

Ph­¬ng thøc thanh to¸n nhê thu lµ mét ph­¬ng thøc thanh to¸n trong ®ã ng­êi b¸n sau khi hoµn thµnh nghÜa vô giao hµng hoÆc cung øng mét dÞch vô cho kh¸ch hµng, uû th¸c cho ng©n hµng cña m×nh thu hé sè tiÒn ë ng­êi mua trªn c¬ së hèi phiÕu do ng­êi b¸n lËp ra.

 Trong mèi quan hÖ nµy, ng©n hµng ë c¶ hai bªn n­íc nhµ nhËp khÈu vµ nhµ xuÊt khÈu, chØ tham gia víi t­ c¸ch lµ trung gian thu tiÒn hé.

C¸c bªn tham gia giao dÞch thanh to¸n:

- Ng­êi cã yªu cÇu uû nhiÖm thu (bªn b¸n).

- Ng©n hµng nhËn uû th¸c thu (ng©n hµng bªn b¸n).

- Ng­êi tr¶ tiÒn (ng­êi mua).

- Ng©n hµng xuÊt tr×nh: lµ ng©n hµng thu hé. Th­êng lµ ng©n hµng ®¹i lý hay chi nh¸nh cña ng©n hµng nhËn uû nhiÖm thu, ë n­íc ng­êi mua.

 C¸c lo¹i nhê thu: dùa trªn c¬ së c¸ch thøc yªu cÇu thanh to¸n cña bªn b¸n, cã thÓ ph©n lµm hai lo¹i nhê thu lµ nhê thu phiÕu tr¬n vµ nhê thu kÌm chøng tõ.

Thø nhÊt: Nhê thu phiÕu tr¬n.

Lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n trong ®ã ng­êi b¸n uû th¸c cho ng©n hµng thu hé tiÒn ë ng­êi mua c¨n cø vµo hèi phiÕu do m×nh lËp ra, cßn chøng tõ th­¬ng m¹i th× göi th¼ng cho ng­êi mua kh«ng qua ng©n hµng.

S¬ ®å qu¸ tr×nh thanh to¸n nghiÖp vô nhê thu phiÕu tr¬n:
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Chó thÝch:

(1) Bªn b¸n chuyÓn giao hµng ®ång thêi chuyÓn giao bé chøng tõ hµng ho¸ cho bªn mua.

(2) Bªn b¸n lËp hèi phiÕu ®ßi tiÒn bªn mua vµ th­ uû nhiÖm göi ng©n hµng phôc vô m×nh nhê thu hé tiÒn ë ng­êi mua.

(3) Ng©n hµng phôc vô bªn b¸n chuyÓn hèi phiÕu qua ng©n hµng phôc vô bªn mua ®Ó nhê thu tiÒn ng­êi mua. 

(4) Ng©n hµng phôc vô ng­êi mua ®ßi tiÒn ng­êi mua (hoÆc yªu cÇu ký chÊp nhËn hèi phiÕu).

(5) Bªn mua thanh to¸n tiÒn.

(6) ChuyÓn tiÒn qua ng©n hµng phôc vô bªn b¸n.

(7) Thanh to¸n tiÒn hµng cho bªn b¸n.

Ph­¬ng thøc nhê thu phiÕu tr¬n kh«ng ®­îc ¸p dông nhiÒu trong thanh to¸n vÒ mËu dÞch v× nã kh«ng ®¶m b¶o quyÒn lîi cho bªn b¸n, v× viÖc nhËn hµng cña ng­êi mua hoµn toµn t¸ch rêi kh©u thanh to¸n, do ®ã ng­êi mua cã thÓ nhËn hµng mµ kh«ng tr¶ tiÒn hoÆc chËm trÔ tr¶ tiÒn. §èi víi ng­êi mua ¸p dông ph­¬ng thøc nµy còng cã ®iÒu bÊt lîi v× nÕu hèi phiÕu ®Õn sím h¬n chøng tõ th× ng­êi mua ph¶i tr¶ tiÒn ngay trong khi kh«ng biÕt viÖc giao hµng cña ng­êi b¸n cã ®óng hîp ®ång hay kh«ng.

V× thÕ, ph¹m vi ¸p dông ph­¬ng thøc nµy chñ yÕu lµ gi÷a c¸c kh¸ch hµng cã møc ®é tin t­ëng, tÝn nhiÖm cao, cã thiÖn chÝ c¶ trong giao dÞch th­¬ng m¹i vµ thùc hiÖn nghÜa vô thanh to¸n.

 Thø hai: Nhê thu kÌm chøng tõ.

Nhê thu kÌm chøng tõ lµ ph­¬ng thøc trong ®ã ng­êi b¸n uû th¸c cho ng©n hµng thu hé tiÒn ë ng­êi mua kh«ng nh÷ng c¨n cø vµo hèi phiÕu mµ cßn c¨n cø vµo bé chøng tõ göi hµng göi kÌm theo víi ®iÒu kiÖn lµ nÕu ng­êi mua tr¶ tiÒn hoÆc chÊp nhËn tr¶ tiÒn hèi phiÕu th× ng©n hµng míi trao bé chøng tõ göi hµngcho ng­êi mua ®Ó nhËn hµng.

S¬ ®å qu¸ tr×nh thanh to¸n nghiÖp vô nhê thu kÌm chøng tõ:
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Chó thÝch:

(1) Bªn b¸n xuÊt chuyÓn hµng ho¸ cho bªn mua.

(2) Bªn b¸n lËp bé chøng tõ thanh to¸n (gåm chøng tõ hµng ho¸ vµ hèi phiÕu) göi tíi ng©n hµng nhê thu hé tiÒn ë bªn mua.

(3) Ng©n hµng nhËn uû th¸c thu chuyÓn bé chøng tõ thanh to¸n qua ng©n hµng xuÊt tr×nh, nhê ng©n hµng thu hé tiÒn ë ng­êi mua.

(4) Ng©n hµng xuÊt tr×nh thu tiÒn ë ng­êi mua (hoÆc yªu cÇu ng­êi mua ký chÊp nhËn hèi phiÕu).

(5) Ng­êi mua tr¶ tiÒn (hoÆc ký chÊp nhËn hèi phiÕu).

(6) Ng©n hµng xuÊt tr×nh trao bé chøng tõ hµng ho¸ ®Ó ng­êi mua ®i nhËn hµng. 

(7) ChuyÓn tiÒn qua ng©n hµng nhËn uû th¸c thu.

(8) Thanh to¸n tiÒn cho ng­êi b¸n.

So víi nhê thu phiÕu tr¬n, nhê thu kÌm chøng tõ ®¶m b¶o quyÒn lîi cho bªn b¸n h¬n v× ®· cã sù rµng buéc chÆt chÏ gi÷a viÖc thanh to¸n tiÒn hµng vµ nhËn hµng cña ng­êi mua. Cßn vÒ vai trß cña ng©n hµng th× ng©n hµng kh«ng chØ lµ trung gian thanh to¸n hé, mµ cßn lµ ng­êi ®Þnh ®o¹t viÖc nhËn hµng cña bªn mua.

Tuy vËy, nhê thu kÌm chøng tõ cßn cã h¹n chÕ: Ng­êi b¸n th«ng qua ng©n hµng míi khèng chÕ ®­îc quyÒn ®Þnh ®o¹t hµng ho¸ cña ng­êi mua, chø ch­a khèng chÕ ®­îc viÖc tr¶ tiÒn cña ng­êi mua. Ng­êi mua cã thÓ kÐo dµi viÖc tr¶ tiÒn b»ng c¸ch ch­a nhËn chøng tõ hoÆc cã thÓ kh«ng tr¶ tiÒn khi t×nh h×nh thÞ tr­êng bÊt lîi víi hä.

1.2.5.3. Ph­¬ng thøc ghi sæ (Open account)

· §Þnh nghÜa

Ph­¬ng thøc ghi sæ lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n trong ®ã ng­êi b¸n më mét tµi kho¶n (hoÆc mét quyÓn sæ) ®Ó ghi nî ng­êi mua sau khi ng­êi b¸n ®· hoµn thµnh giao hµng hay dÞch vô, ®Õn tõng ®Þnh kú (th¸ng, quý, nöa n¨m) ng­êi mua tr¶ tiÒn cho ng­êi b¸n.

§Æc ®iÓm cña ph­¬ng thøc nµy:

- §©y lµ mét ph­¬ng thøc thanh to¸n kh«ng cã sù tham gia cña ng©n hµng víi chøc n¨ng lµ ng­êi më tµi kho¶n hoÆc thùc thi thanh to¸n.

- ChØ më tµi kho¶n ®¬n biªn, kh«ng më tµi kho¶n song biªn. NÕu ng­êi mua më tµi kho¶n ®Ó ghi th× tµi kho¶n Êy chØ lµ tµi kho¶n theo dâi, kh«ng cã gi¸ trÞ thanh quyÕt to¸n gi÷a hai bªn.

- ChØ cã hai bªn tham gia thanh to¸n lµ ng­êi b¸n vµ ng­êi mua.

Tr×nh tù tiÕn hµnh nghiÖp vô:

S¬ ®å qu¸ tr×nh thanh to¸n b»ng ph­¬ng thøc ghi sæ:
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Chó thÝch:

 (1) Ng­êi b¸n giao hµng hoÆc dÞch vô cïng víi chøng tõ hµng ho¸ cho ng­êi mua.

 (2) Ng­êi b¸n b¸o nî trùc tiÕp cho ng­êi mua.

 (3) Ng­êi mua dïng ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn ®Ó tr¶ tiÒn cho ng­êi b¸n khi ®Õn ®Þnh kú thanh to¸n.

 Khi thùc hiÖn ph­¬ng thøc nµy, ng­êi b¸n (ng­êi xuÊt khÈu) ®· thùc hiÖn cÊp tÝn dông cho ng­êi mua (ng­êi nhËp khÈu). Th«ng th­êng, ph­¬ng thøc nµy chØ ¸p dông trong thanh to¸n gi÷a hai ®¬n vÞ quan hÖ th­êng xuyªn vµ tin cËy lÉn nhau.

1.2.5.4. Ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ ( Documentary credit)

· §Þnh nghÜa

Ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ lµ mét sù tho¶ thuËn, trong ®ã mét ng©n hµng (ng©n hµng më th­ tÝn dông) theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng (ng­êi yªu cÇu më th­ tÝn dông) sÏ tr¶ mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh cho mét ng­êi kh¸c (ng­êi h­ëng lîi sè tiÒn cña th­ tÝn dông hoÆc chÊp nhËn hèi phiÕu do ng­êi nµy ký ph¸t trong ph¹m vi sè tiÒn ®ã khi ng­êi nµy xuÊt tr×nh cho ng©n hµng mét bé chøng tõ thanh to¸n phï hîp víi ng÷ng quy ®Þnh ®Ò ra trong th­ tÝn dông.

 Th­ tÝn dông (Letter of credit- L/C): lµ mét b¶n cam kÕt dïng trong thanh to¸n, trong ®ã mét ng©n hµng (ng©n hµng phôc vô ng­êi nhËp khÈu) theo yªu cÇu cña ng­êi nhËp khÈu tiÕn hµnh më vµ chuyÓn ®Õn cho chi nh¸nh hay ®¹i lý cña ng©n hµng nµy ë n­íc ngoµi (ng©n hµng phôc vô ng­êi xuÊt khÈu) mét L/C cho ng­êi h­ëng lîi (ng­êi xuÊt khÈu) cam kÕt sÏ thanh to¸n mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh trong ph¹m vi thêi h¹n quy ®Þnh, víi ®iÒu kiÖn ng­êi h­ëng ph¶i xuÊt tr×nh ®Çy ®ñ c¸c chøng tõ phï hîp víi néi dung, ®iÒu kiÖn quy ®Þnh trong th­ tÝn dông.

 C¸c bªn tham gia trong ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ gåm cã:

- Ng­êi xin më th­ tÝn dông lµ ng­êi mua, ng­êi nhËp khÈu hµng ho¸, hoÆc lµ ng­êi mua uû th¸c cho mét ng­êi kh¸c.

- Ng©n hµng më th­ tÝn dông lµ ng©n hµng ®¹i diÖn cho ng­êi nhËp khÈu.

- Ng­êi h­ëng lîi th­ tÝn dông lµ ng­êi b¸n, ng­êi xuÊt khÈu hay bÊt cø ng­êi nµo kh¸c mµ ng­êi h­ëng lîi chØ ®Þnh.

- Ng©n hµng th«ng b¸o th­ tÝn dông lµ ng©n hµng ë n­íc ng­êi h­ëng lîi.

Tr×nh tù tiÕn hµnh nghiÖp vô ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ:

S¬ ®å qu¸ tr×nh thanh to¸n theo ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ:
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Chó thÝch:

(1) Ng­êi nhËp khÈu lµm ®¬n xin më th­ tÝn dông göi ®Õn ng©n hµng phôc vô m×nh yªu cÇu më mét th­ tÝn dông cho ng­êi xuÊt khÈu h­ëng.

(2) C¨n cø vµo ®¬n xin më L/C ng©n hµng phôc vô ng­êi nhËp khÈu më L/C (ng©n hµng ph¸t hµnh L/C) cho ng­êi xuÊt khÈu h­ëng. ChuyÓn b¶n chÝnh cho ng­êi xuÊt khÈu th«ng qua ng©n hµng phôc vô ng­êi xuÊt khÈu (ng©n hµng th«ng b¸o).

(3) Ng©n hµng th«ng b¸o x¸c nhËn L/C b»ng v¨n b¶n vµ göi b¶n chÝnh cho ng­êi xuÊt khÈu.

(4) C¨n cø vµo c¸c néi dung cña L/C bªn xuÊt khÈu tiÕn hµnh giao hµng.

(5) Sau khi giao hµng, ng­êi xuÊt khÈu hoµn chØnh bé chøng tõ hµng ho¸, chøng tõ thanh to¸n göi vÒ ng©n hµng phôc vô m×nh (ng©n hµng th«ng b¸o) ®Ó yªu cÇu thanh to¸n.

(6) Ng©n hµng th«ng b¸o x¸c nhËn kiÓm tra kü c¸c chøng tõ nhËn ®­îc phï hîp theo ®óng ®iÒu kiÖn ®· ghi trong L/C vµ chuyÓn bé chøng tõ cho ng©n hµng ph¸t hµnh L/C yªu cÇu thanh to¸n.

(7) Ng©n hµng ph¸t hµnh kiÓm tra kü c¸c chøng tõ nhËn ®­îc nÕu phï hîp víi c¸c néi dung ghi trong L/C th× tiÕn hµnh thanh to¸n.

(8) Ng©n hµng ph¸t hµnh ®ßi tiÒn ng­êi nhËp khÈu vµ giao bé chøng tõ cho ng­êi nhËp khÈu ®i nhËn hµng

Néi dung chñ yÕu cña th­ tÝn dông:

- Sè hiÖu, ®Þa chØ vµ ngµy më L/C.

- Tªn, ®Þa chØ cña c¸c bªn tham gia.

- Sè tiÒn cña L/C.

- Thêi h¹n hiÖu lùc, thêi h¹n tr¶ tiÒn, thêi h¹n xuÊt tr×nh vµ thêi h¹n giao hµng.

- Nh÷ng néi dung vÒ hµng ho¸ nh­ tªn hµng, sè l­îng, träng l­îng, gi¸ c¶, quy c¸ch, phÈm chÊt, ký m· hiÖu.

- Nh÷ng néi dung vÒ vËn t¶i, giao hµng ho¸ nh­ ®iÒu kiÖn giao hµng, ph­¬ng thøc vËn chuyÓn...

- Sù cam kÕt tr¶ tiÒn cña L/C.

- C¸c chøng tõ ng­êi xuÊt khÈu ph¶i xuÊt tr×nh: Hèi phiÕu, ho¸ ®¬n th­¬ng m¹i, chøng tõ vËn t¶i...

 Trong thùc tÕ cã mét sè lo¹i th­ tÝn dông chñ yÕu sau:

- Th­ tÝn dông cã thÓ huû ngang (Revocable L/C): lµ th­ tÝn dông mµ sau khi ®­îc më th× ng­êi nhËp khÈu cã thÓ yªu cÇu ng©n hµng söa ®æi, bæ sung hoÆc huû bá bÊt cø lóc nµo mµ kh«ng cÇn cã sù ®ång ý cña ng­êi h­ëng lîi L/C.

- Th­ tÝn dông kh«ng thÓ huû ngang (Irrevocable L/C): lµ lo¹i th­ tÝn dông mµ sau khi ®­îc më th× ng­êi yªu cÇu më L/C sÏ kh«ng ®­îc tù ý söa ®æi, bæ sung hay huû bá nh÷ng néi dung cña nã nÕu kh«ng ®­îc sù ®ång ý cña ng­êi thô h­ëng L/C.

- Th­ tÝn dông kh«ng thÓ huû ngang cã x¸c nhËn.

- Th­ tÝn dông kh«ng thÓ huû ngang cã thÓ chuyÓn nh­îng.

- Th­ tÝn dông gi¸p l­ng.

- Th­ tÝn dông ®èi øng.

- Th­ tÝn dông tuÇn hoµn.

- Th­ tÝn dông ®iÒu kho¶n ®á.

- Th­ tÝn dông dù phßng.

Khi ¸p dông ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông thøng tõ th× cã c¸c ­u nh­îc ®iÓm sau:

- ¦u ®iÓm:

+ §©y lµ mét ph­¬ng thøc thanh to¸n cã quy tr×nh chÆt chÏ nh»m ®¶m b¶o quyÒn lîi cho c¸c bªn trùc tiÕp tham gia.

+ §èi víi ng­êi xuÊt khÈu: V× L/C lµ cam kÕt tr¶ tiÒn cña ng©n hµng nªn trong mäi tr­êng hîp khi ng­êi xuÊt khÈu ®· thùc hiÖn ®Çy ®ñ quy ®Þnh trong L/C th× ch¾c ch¾n nhËn ®­îc tiÒn hµng ho¸. MÆt kh¸c, ng­êi xuÊt khÈu cã thÓ sö dông L/C nh­ mét ph­¬ng thøc tµi trî khi dïng bé chøng tõ hµng ho¸ xuÊt khÈu ®Ó chiÕt khÊu hoÆc chuyÓn nh­îng quyÒn së h÷u L/C.

+ §èi víi ng­êi nhËp khÈu: Cã thÓ nhËn ®­îc hµng ho¸ theo ®óng quy ®Þnh ®· tho¶ thuËn trong hîp ®ång ngo¹i th­¬ng vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, thêi h¹n giao hµng... 

+ §èi víi ng©n hµng: cã thu nhËp d­íi h×nh thøc thñ tôc phÝ (phÝ më L/C, phÝ th«ng b¸o...). §ång thêi cã ®iÒu kiÖn më réng c¸c dÞch vô ng©n hµng kh¸c nhê vµo mèi quan hÖ gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng.

- Nh­îc ®iÓm:

+ §©y lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸ phøc t¹p, diÔn ra nhiÒu c«ng ®o¹n nªn cÇn nhiÒu thêi gian, c«ng søc.

+ §èi víi ng­êi nhËp khÈu:

• Ng­êi nhËp khÈu trong nhiÒu tr­êng hîp ph¶i ký vèn më L/C nªn sÏ bÞ ø ®äng vèn.

• Do viÖc tr¶ tiÒn trong L/C hoµn toµn dùa trªn c¸c chøng tõ mµ kh«ng ®i vµo thùc tÕ hµng ho¸, nªn ng­êi nhËp khÈu cã thÓ gÆp rñi ro nÕu ng­êi xuÊt khÈu cã hµnh vi lõa dèi, lõa ®¶o trong viÖc giao hµng.

• Do quy tr×nh thanh to¸n L/C rÊt phøc t¹p nªn ng©n hµng ph¶i thu phÝ cao h¬n so víi c¸c h×nh thøc thanh to¸n kh¸c nªn ng­êi nhËp khÊu sÏ chÞu tèn kÐm.

+ §èi víi ng­êi xuÊt khÈu: chØ cÇn mét s¬ suÊt nhá trong viÖc lËp chøng tõ th× ng­êi xuÊt khÈu cã thÓ bÞ tõ chèi thanh to¸n. 

Tãm l¹i, ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ ®¶m b¶o ®­îc quyÒn lîi cña ng­êi b¸n, ng­êi mua trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu vµ n©ng cao vai trß cña ng©n hµng trong ho¹t ®éng TTQT.

Trªn ®©y lµ nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ c¸c ph­¬ng thøc TTQT hiÖn nay, viÖc lùa chong ph­¬ng thøc nµo lµ do hai bªn xuÊt nhËp khÈu quyÕt ®Þnh dùa trªn c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ nh»m tho¶ m·n quyÒn lîi cña c¶ hai phÝa.

1.2.6. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn viÖc më réng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

Cã rÊt nhiÒu nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng TTQT cña NHTM nh­ng cã thÓ ph©n thµnh hai nhãm nh©n tè c¬ b¶n lµ nhãm c¸c nh©n tè bªn ngoµi ng©n hµng vµ nhãm c¸c nh©n tè bªn trong ng©n hµng.

1.2.6.1. Nhãm c¸c nh©n tè bªn ngoµi ng©n hµng

- C¸c chÝnh s¸ch vÜ m« cña Nhµ n­íc: ®©y lµ mét nh©n tè quan träng, cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, c¸c kh¸ch hµng cña ng©n hµng vµ ¶nh h­ëng ®Õn chÝnh ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM.

+ ChÝnh s¸ch qu¶n lý ngo¹i hèi: Nhµ n­íc thùc hiÖn qu¶n lý ngo¹i hèi th«ng qua viÖc ®Ò ra c¸c chÝnh s¸ch nh»m kiÓm so¸t luång vËn ®éng cña ngo¹i hèi vµo ra vµ c¸c quy ®Þnh vÒ tr¹ng th¸i ngo¹i tÖ cña c¸c tæ chøc tÝn dông. C¨n cø vµo t×nh h×nh cô thÓ vµ nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng mµ Nhµ n­íc ¸p dông c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý ngo¹i hèi tù do hay th¾t chÆt nh»m h­íng sù vËn ®éng cña ho¹t ®éng ngo¹i hèi ®i vµo æn ®Þnh theo chñ tr­¬ng cña Nhµ n­íc. Ho¹t ®éng TTQT liªn quan ®Õn sù vËn ®éng luång tiÒn tÖ ra vµo quèc gia, do ®ã chÞu sù qu¶n lý ngo¹i hèi cña quèc gia.

+ ChÝnh s¸ch thuÕ: C¸c chÝnh s¸ch thuÕ cña Nhµ n­íc cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. §Æc biÖt lµ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Th«ng qua viÖc ¸p dông møc thuÕ cao hay thÊp ®èi víi mÆt hµng xuÊt nhËp khÈu nµo ®ã sÏ h¹n chÕ hay khuyÕn khÝch s¶n xuÊt hay nhËp khÈu mÆt hµng ®ã.

+ ChÝnh s¸ch kinh tÕ ®èi ngo¹i: ViÖc ®­a ra c¸c ®Þnh h­íng mang tÝnh chiÕn l­îc lµ b¶o hé mËu dÞch hay tù do ho¸ mËu dÞch cã ¶nh h­ëng lín ®Õn hµnh vi cña c¸c doanh nghiÖp, tõ ®ã dÉn ®Õn sù s«i ®éng hay trÇm l¾ng cña ho¹t ®éng TTQT. Sù lùa chän chÝnh s¸ch ®èi ngo¹i cña quèc gia nÕu thiªn vÒ xu h­íng b¶o hé mËu dÞch sÏ g©y khã kh¨n c¶n trë ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng, ng­îc l¹i nÕu thiªn vÒ xu h­íng tù do ho¸ mËu dÞch sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho ngo¹i th­¬ng ph¸t triÓn, qua ®ã thóc ®Èy ho¹t ®éng TTQT ph¸t triÓn.

- Sù thay ®æi chÕ ®é kinh tÕ, chÝnh trÞ cña n­íc b¹n hµng: Ho¹t ®éng TTQT chÞu ¶nh h­ëng m¹nh mÏ bëi t¸c ®éng cña m«i tr­êng kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi cña c¸c quèc gia. Mçi sù biÕn ®éng vÒ chÕ ®é chÝnh trÞ cña n­íc b¹n hµng sÏ ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng vµ sù s½n sµng ®¸p øng c¸c cam kÕt ®· tho¶ thuËn gi÷a c¸c bªn. Sù suy tho¸i kinh tÕ, biÕn ®éng chÝnh trÞ sÏ ¶nh h­ëng bÊt lîi ®Õn tù do ho¸ th­¬ng m¹i, ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, tõ ®ã ¶nh h­ëng ®Õn qu¸ tr×nh thanh to¸n. Nh÷ng thay ®æi vÒ c¬ chÕ, chÝnh s¸ch cña mét quèc gia nh­ thay ®æi nh÷ng quy ®Þnh vÒ dù tr÷ ngo¹i hèi, quy ®Þnh vÒ thuÕ, phÝ xuÊt nhËp khÈu...hoÆc ®¬n gi¶n lµ m«i tr­êng ph¸p lý, nÒn kinh tÕ cña mét quèc gia ch­a æn ®Þnh vµ th­êng xuyªn thay ®æi khiÕn cho c¸c bªn ®èi t¸c kh«ng dù ®o¸n tr­íc ®­îc t×nh h×nh lµm ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n, v× vËy g©y thiÖt h¹i cho c¸c bªn tham gia, trong ®ã cã NHTM.

- C¸c yÕu tè vÒ phÝa kh¸ch hµng: trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù sèng cßn cña ng©n hµng nãi chung vµ ho¹t ®éng TTQT nãi riªng. NÕu ng©n hµng cã thÓ thu hót mét l­îng lín kh¸ch hµng th­êng xuyªn cã ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu th× sÏ t¹o ®iÒu kiÖn rÊt tèt ®Ó ho¹t ®éng TTQT ph¸t triÓn. 

 Ngoµi ra, t×nh h×nh ho¹t ®éng ¶n xuÊt kinh doanh, kh¶ n¨ng tµi chÝnh, tr×nh ®é nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng, hµnh vi ®¹o ®øc cña kh¸ch hµng còng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng TTQT cña NHTM. 

1.2.6.2. Nhãm c¸c nh©n tè bªn trong ng©n hµng:

- M« h×nh tæ chøc qu¶n lý ®iÒu hµnh ho¹t ®éng TTQT cña NHTM: Mét hÖ thèng qu¶n lý ®iÒu hµnh thèng nhÊt tõ trung ­¬ng ®Õn chi nh¸nh theo mét quy tr×nh cô thÓ, gän nhÑ, giao quyÒn chñ ®éng cho chi nh¸nh sÏ tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ, thêi gian thanh to¸n nhanh chãng vµ an toµn lµ t¸c nh©n thu hót kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng nhiÒu h¬n v× quyÒn lîi cña hä ®­îc ®¶m b¶o.

- Tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸n bé ng©n hµng: LuËt ph¸p mçi n­íc kh¸c nhau nªn trong th­¬ng m¹i ®· cã nh÷ng quy ®Þnh thèng nhÊt, nh÷ng th«ng lÖ quèc tÕ mµ c¸c bªn tham gia, kÓ c¶ ng©n hµng ®Òu ph¶i tu©n thñ. C¸n bé ng©n hµng lµm c«ng t¸c TTQT ph¶i n¾m râ c¸c ph­¬ng tiÖn vµ ph­¬ng thøc TTQT, bëi v× c¸c ph­¬ng tiÖn vµ ph­¬ng thøc nµy quy ®Þnh rÊt chÆt chÏ néi dung tõng c©u ch÷, chi li vµ cã hiÖu lùc quèc tÕ. Muèn thùc hiÖn ®­îc c«ng viÖc tr«i ch¶y, tr¸nh hiÓu lÇm vµ g©y thiÖt h¹i ®¸ng tiÕc cho ng©n hµng, ®ßi hái c¸n bé TTQT ph¶i cã chuyªn m«n cao. H¬n n÷a, chøng tõ giao dÞch trong TTQT ®Òu sö dông ngo¹i ng÷ nªn ®ßi hái c¸n bé nghiÖp vô mét tr×nh ®é ngo¹i ng÷ nhÊt ®Þnh.

- C«ng nghÖ ng©n hµng: HÖ thèng ng©n hµng mçi n­íc dï ®· hay ®ang ph¸t triÓn ®Òu rÊt quan t©m ®Õn ho¹t ®éng TTQT. Tiªu chÝ ho¹t ®éng TTQT lµ ph¶i nhanh chãng, kÞp thêi vµ chÝnh x¸c. Do ®ã, c¸c c«ng nghÖ tiªn tiÕn cña ngµnh ng©n hµng ®Òu ®­îc øng dông nh»m thùc hiÖn tèt h¬n tiªu chÝ trªn. Ng©n hµng ë c¸c n­íc ®Òu cã møc ®Çu t­ ®¸ng kÓ vµo c«ng nghÖ th«ng tin, viÔn th«ng vµ xö lý d÷ liÖu.

 - Uy tÝn cña NHTM trong n­íc vµ quèc tÕ: Mét ng©n hµng cã uy tÝn lín lµ ng©n hµng cã c¸c ho¹t ®éng ®a d¹ng vµ phong phó c¶ vÒ quy m« lÉn chÊt l­îng, ®iÒu nµy sÏ thu hót mét sè l­îng lín kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng. Kh«ng nh÷ng thÕ, mét ng©n hµng cã uy tÝn sÏ dÔ dµng më réng ®­îc thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. §¨c biÖt khi ng©n hµng cã uy tÝn trªn tr­êng quèc tÕ, sÏ rÊt thuËn lîi khi thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô mang tÝnh b¶o l·nh thanh to¸n cho kh¸ch hµng trong n­íc vµ nghiÖp vô TTQT, ®ång thêi c¸c ng©n hµng vµ ®èi t¸c n­íc ngoµi sÏ tin t­ëng lùa chän ng©n hµng ®Ó giao dÞch.

- C¸c ho¹t ®éng kh¸c cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng TTQT: C¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c nh­ ho¹t ®éng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu, ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ lµ c¸c ho¹t ®éng cã t¸c dông bæ trî cho ho¹t ®éng TTQT cña NHTM.

- M¹ng l­íi ng©n hµng ®¹i lý: Ng©n hµng ®¹i lý cña mét NHTM nh»m gi¶i quyÕt c«ng viÖc ngay t¹i mét n­íc, ®Þa ph­¬ng trong khi NHTM ch­a cã chi nh¸nh t¹i n­íc, ®Þa ph­¬ng ®ã. M¹ng l­íi ng©n hµng ®¹i lý réng kh¾p trªn thÕ giíi gióp cho viÖc giao dÞch vµ thanh to¸n ra n­íc ngoµi ®­îc thùc hiÖn nhanh chãng, ®óng ®Þa chØ, gi¶m bít chi phÝ vµ gi¶m thiÓu rñi ro. Ng­îc l¹i, th«ng qua ng©n hµng ®¹i lý, ng©n hµng l¹i cã ®iÒu kiÖn thùc hiÖn c¸c dÞch vô uû th¸c cña ng©n hµng ®¹i lý ®Ó më réng ho¹t ®éng TTQT.

 Trªn ®©y lµ nh÷ng nh©n tè c¬ b¶n cã ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng TTQT cña NHTM.

Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i Së giao dÞch I - ng©n hµng 

c«ng th­¬ng ViÖt Nam
2.1. Giíi thiÖu chung vÒ SGD I- NHCT VN
2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña SGD I-NHCT VN

Së giao dÞch I- Ng©n hµng c«ng th­¬ng ViÖt Nam (Industrial and commercial Bank of Viet Nam- Transaction office I) ®Æt trô së t¹i sè 10 phè Lª Lai- QuËn oµn KiÕm Hµ Néi, lµ thµnh viªn h¹ch to¸n phô thuéc Ng©n hµng C«ng tth­¬ng ViÖt Nam. Së giao dÞch I lu«n lµ ®¬n vÞ dÉn ®Çu hÖ thèng vÒ kÕt qu¶ kinh doanh, vÒ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn còng nh­ sö dông vèn.

Së giao dÞch I ph¸t triÓn qua ba giai ®o¹n:

Giai ®o¹n 1:  tõ n¨m 1988 ®Õn 1/4/1993.

Sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña Së giao dÞch I g¾n liÒn víi sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam. Thµng 7 n¨m 1988 NHCTVN ®­îc thµnh lËp trªn c¬ së s¸t nhËp Vô tÝn dông c«ng nghiÖp vµ Vô tÝn dông th­¬ng nghiÖp cña Ng©n hµng Nhµ n­íc ViÖt Nam. Ngµy 29/6/1988, tæng gi¸m ®èc Ng©n hµng Nhµ n­íc ViÖt Nam quyÕt ®Þnh sè 198 NH TCCB thµnh lËp chi nh¸nh Ng©n hµng C«ng th­¬ng thµnh phè Hµ Néi, ®©y chÝnh lµ tiÒn th©n cña Së giao dÞch I. Trong thêi kú nµy, c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña ng©n hµng chñ yÕu lµ do c¬ chÕ tËp trung quan liªu bao cÊp ®Ó l¹i nªn cßn nghÌo nµn, sè l­îng m¸y tÝnh cßn Ýt, c¸c s¶n phÈm dÞch vô mµ ng©n hµng cung cÊp cßn ®¬n ®iÖu, ®éi ngò c¸n bé ng©n hµng ®«ng vÒ sè l­îng nh­ng yÕu vÒ chÊt l­îng (chØ cã 32/168 c¸n bé cã tr×nh ®é §¹i häc- Cao ®¼ng, chiÕm 17%). Quy m« ho¹t ®éng cña ng©n hµng cßn nhá hÑp, kinh doanh ®èi néi lµ chñ yÕu, kinh doanh ®èi ngo¹i ch­a ®­îc chó träng ph¸t triÓn.

Giai ®o¹n 2: tõ 1/4/1993 ®Õn 31/12/1998.

 Theo quyÕt ®Þnh sè 93 NHCT TCCB ngµy 24/3/1993 chuyÓn c¸c ho¹t ®éng t¹i chi nh¸nh Ng©n hµng C«ng th­¬ng thµnh phè Hµ néi thµnh Héi së chÝnh Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam. C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña Ng©n hµng trong giai ®o¹n nµy ®· ®­îc t¨ng c­êng. §éi ngò nh©n viªn Ng©n hµng ®· ®­îc ®µo t¹o l¹i vµ thÝch øng dÇn víi ho¹t ®éng kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. C¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng cung cÊp kh¸ phong phó, nhiÒu lo¹i cho vay míi ra ®êi nh­ cho vay tµi trî uû th¸c, cho vay ®ång tµi trî...Ngoµi ra, Ng©n hµng kh«ng chØ chó träng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi néi mµ cßn chó träng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i.

 Giai ®o¹n 3: tõ 1/1/1999 ®Õn nay.

 Ngµy 30/12/1998 Chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ NHCTVN ®· ký quyÕt sè 134/Q§ H§QT-NHCT vÒ viÖc s¾p xÕp l¹i tæ chøc ho¹t ®éng Së giao dÞch I- Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam theo ®iÒu lÖ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam. Theo ®ã, Së giao dÞch I lµ ®¹i diÖn uû quyÒn cña NHCTVN, cã con dÊu riªng vµ ®­îc më tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng Nhµ n­íc. 

 Trong giai ®o¹n nµy, c¬ së vËt chÊt kü thuËt c«ng nghÖ cña së ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ vµ hiÖn ®¹i. §éi ngò nh©n viªn ®­îc ®µo t¹o th­êng xuyªn, ®­îc cËp nhËt kiÕn thøc vÒ nghiÖp vô. Ho¹t ®éng cña Së giao dÞch I ph¸t triÓn m¹nh trªn tÊt c¶ c¸c nghiÖp vô, giao dÞch tøc thêi trªn m¸y tÝnh ®­îc ¸p dông t¹i tÊt c¶ c¸c ®iÓm huy ®éng vèn. §ång thêi, Së giao dÞch I cßn tiÕn hµnh më réng m¹ng l­íi kinh doanh vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô míi. 

 Vµ ngµy 21/10/2003, Chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ NHCTVN ®· ban hµnh QuyÕt ®Þng sè 153/Q§ H§QT vÒ m« h×nh tæ chøc míi cña Së giao dÞch I theo dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ Ng©n hµng vµ c«ng nghÖ thanh to¸n do Ng©n hµng thÕ giíi tµi trî. Theo ®ã, Së giao dÞch I sÏ tiÕn hµnh ®iÒu chØnh l¹i c¬ cÊu tæ chøc, c¬ chÕ qu¶n lý vµ ho¹t ®éng kinh doanh theo m« h×nh Ng©n hµng hiÖn ®¹i.

2.1.2. C¬ cÊu tæ chøc cña SGD I- NHCT VN
Ban l·nh ®¹o Së giao dÞch I gåm: mét Gi¸m ®èc vµ bèn phã Gi¸m ®èc.

Gi¸m ®èc chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý ®iÒu hµnh chung vµ trùc tiÕp chØ ®¹o ho¹t ®éng cña mét sè phßng ban. Phã gi¸m ®èc lµ ng­êi gióp viÖc cho Gi¸m ®èc vµ phô tr¸ch mét sè phßng nghiÖp vô theo sù ph©n c«ng cña gi¸m ®èc vµ chiô tr¸ch nhiÖm tr­íc Gi¸m ®èc. §iÒu hµnh c¸c phßng nghiÖp vô lµ c¸c tr­ëng phßng, hä còng lµ nh÷ng ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña phßng tr­íc ban Gi¸m ®èc. Vµ trong mçi phßng cã mét sè phã phßng ®Ó trî gióp c«ng viÖc cho tr­ëng phßng.

Së giao dÞch I cã 286 c¸n bé c«ng nh©n viªn, trong ®ã cã 18 c¸n bé cã tr×nh ®é Th¹c sÜ (chiÕm 6,3%) vµ cã kho¶ng 200 c¸n bé cã tr×nh ®é §¹i häc vµ Cao ®¼ng (chiÕm kho¶ng 70%). §éi ngò c¸n bé cña Së ngµy cµng ®­îc ®µo t¹o chuyªn s©u, cã nghiÖp vô giái. Vµo th¸ng 10/2003 Së giao dÞch I ®· thùc hiÖn chuyÓn míi m« h×nh tæ chøc theo dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ Ng©n hµng C«ng th­¬ng, gåm cã 11phßng ban, 1 phßng giao dÞch vµ 9 quü tiÕt kiÖm ®­îc ®Æt t¹i 6 ph­êng trªn thµnh phè.

S¬ ®å cÊu tróc tæ chøc cña Së giao dÞch I- NHCT ViÖt Nam






2.1.3. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I- NHCT VN
Sau h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng, SGD I-NHCT ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn, trë thµnh mét trong nh÷ng Ng©n hµng ®¹t hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cao trong hÖ thèng Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam. Víi ph­¬ng ch©m: " V× sù thµnh ®¹t cña mäi ng­êi, mäi nhµ, mäi Doanh nghiÖp" SGD I ®· tiÕn hµnh ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng kinh doanh, ®Çu t­ theo h­íng ®a n¨ng trªn tÊt c¶ mäi lÜnh vùc, ®æi míi tæ chøc, hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng nªn ho¹t ®éng cña SGD I ®· gãp phÇn thóc ®Èy vµo sù ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc.

2.1.3.1. NghiÖp vô huy ®éng vèn
Huy ®éng vèn lµ mét ho¹t ®éng quan träng cña Doanh nghiÖp nãi chung vµ ®Æc biÖt lµ víi Doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc tiÒn tÖ nh­ Ng©n hµng.

 Ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña Ng©n hµng C«ng th­¬ng nãi chung vµ cña SGD I nãi riªng lu«n ®¹t ë møc cao. Nguån vèn huy ®éng cña SGD I lu«n chiÕm kho¶ng 15- 20% trong tæng nguån vèn huy ®éng cña toµn hÖ thèng NHCTVN, lu«n ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu vay vèn ph¸t triÓn s¶n xuÊt cña mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng vµ gãp phÇn ®iÒu hoµ mét l­îng vèn lín trong hÖ thèng NHCTVN ®Ó cho vay ph¸t triÓn kinh tÕ t¹i c¸c TØnh, Thµnh phè c¶ n­íc. 

Qua b¶ng sè liÖu vÒ ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña SGD I ta thÊy:

Tæng nguån vèn huy ®éng ®Õn 31/12/2003 ®¹t 15.158 tû ®ång, t¨ng 553 tû ®ång t­¬ng ®­¬ng víi 3,3% so víi n¨m 2002. Sang ®Õn 31/12/2004 tæng nguån vèn huy ®éng ®¹t 14.026 tû ®ång, gi¶m 1.132 tû ®ång t­¬ng ®­¬ng7,5% so víi n¨m 2003. Trong ®ã, nguån vèn VND ®¹t 11.950 tû ®ång, chiÕm tû träng 85,2% tæng nguån vèn huy ®éng. Nguån vèn ngo¹i tÖ quy VND ®¹t 2.076 tû ®ång, chiÕm tû träng 14,8%.

§¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ nh­ trªn lµ do c«ng t¸c huy ®éng vèn lu«n ®­îc SGD I ®Æc biÖt quan t©m. Ngay tõ ®Çu n¨m, SGD I ®· b¸m s¸t chØ ®¹o cña NHCTVN, x©y dùng chiÕn l­îc huy ®éng vèn linh ho¹t, ®a d¹ng vÒ kú h¹n, phong phó vÒ h×nh thøc víi l·i suÊt s¸t víi l·i suÊt chung trªn thÞ tr­êng.

             BiÓu sè 1: T×nh h×nh huy ®éng vèn cña SGD I- NHCT VN

       §¬n vÞ: tû ®ång

	ChØ tiªu


	2002
	2003
	2004

	
	Tæng

sè
	Tû träng  (%)
	Tæng

sè
	Tû

Träng

(%)
	Tæng

sè
	Tû

träng

(%)

	Tæng nguån vèn huy ®éng
	14.605
	 100%
	15.158
	 100%
	14.026
	 100%

	I. Ph©n theo ®èi t­îng:
	 
	
	
	
	
	

	1. TiÒn göi doanh nghiÖp:
	10.817
	 74,1
	10.981
	 72,4
	9.918
	 70,7

	 -VND

 - Ngo¹i tÖ qui VND
	10.776

 41
	 99,6

 0,4
	10.910

 71
	 99,4

 0,6
	9.822

96
	 99

 1

	 - Kh«ng kú h¹n

 - Cã kú h¹n
	9.411

1.406
	 87

 13
	9.355

1.626
	 85,2

 14,8
	8.374

1.544
	 84,4

 15,6

	2. TiÒn göi d©n c­
	3.728
	 25,5
	3.628
	 24
	3.397
	 24,2

	 - VND

 - Ngo¹i tÖ qui VND
	1.099

2.629
	 29,5

 70,5
	1.548

2.080
	 42,7

 57,3
	1.418

1.979
	 41,7

 58,3

	 - Kh«ng kú h¹n

 - Cã kú h¹n
	 72

 3.656
	 2

 98
	 41

3.587
	 1,1

 98,9
	 19

3.378
	 0,6

 99,4

	3. TiÒn göi kh¸c
	 60
	 0,4
	549
	 3,6
	710
	 5,1

	II. Ph©n theo lo¹i tiÒn tÖ:
	
	
	
	
	
	

	1. VND
	11.934
	 81,7
	12.958
	 85,5
	11.950
	 85,2

	2. Ngo¹i tÖ quy ®æi
	 2.671
	 18,3
	 2.200
	 14,5
	 2.076
	 14,8

	III. Ph©n theo kú h¹n:
	
	
	
	
	
	

	1. Kh«ng kú h¹n
	9.518
	 65
	9.369
	 62
	8.393
	 59,8

	2. Cã kú h¹n
	5.087
	 35
	5.762
	 38
	5.633
	 40,2

	IV. Ph©n theo thêi h¹n:
	
	
	
	
	
	

	1. Ng¾n h¹n
	12.402
	 85
	12.650
	 83
	11.760
	 83,8

	2. Trung vµ dµi h¹n
	 2.203
	 15
	 2.508
	 17
	 2.266
	 16,2


 (Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I )

2.1.3.2. NghiÖp vô ®Çu t­ vµ cho vay nÒn kinh tÕ

Víi nguån vèn huy ®éng huy ®éng ®­îc dåi dµo, h¬n 10 n¨m qua ho¹t ®éng ®Çu t­ vµ cho vay cña SGD I kh«ng ngõng më réng gãp phÇn vµo sù nghiÖp C«ng nghiÖp ho¸- HiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Vèn tÝn dông ®· ®­îc ®Çu t­ vµo c¸c doanh nghiÖp kinh doanh cã hiÖu qu¶, cã s¶n phÈm gi÷ vÞ trÝ quan träng vµ thiÕt yÕu trong nÒn kinh tÕ nh­ c¸c ngµnh: §iÖn, Than, B­u chÝnh viÔn th«ng, C¸c c«ng tr×nh cña ngµnh DÇu khÝ... Tèc ®é t¨ng tr­ëng d­ nî cao, nguån vèn cho vay ra lu«n ®¶m b¶o an toµn. §Õn ngµy 31/12/2004, D­ nî cho vay vµ ®Çu t­ ®¹t 3.625 tû ®ång t¨ng 70 lÇn so víi n¨m 1988 (b×nh qu©n hµng n¨m t¨ng 15%). Trong ®ã:

- D­ nî cho vay VND: 1.706 tû ®ång, chiÕm 71% tæng d­ nî.

- D­ nî cho vay ngoai tÖ: 708 tû ®ång, chiÕm 29% tæng d­ nî.

- D­ nî ng¾n h¹n: 915 tû ®ång, chiÕm 38% tæng d­ nî.

- D­ nî trung vµ dµi h¹n: 1499 tû ®ång, chiÕm 62% tæng d­ nî.

- D­ nî cho vay thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi quèc doanh, c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, kh¸ch hµng c¸ nh©n chiÕm tû träng 15%.

 Trong thêi gian qua SGD I ®· ®¸p øng ®Çy ®ñ, kÞp thêi, hiÖu qu¶ nhu cÇu vèn cña kh¸ch hµng, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp n¾m b¾t kÞp thêi c¬ héi kinh doanh.

BiÓu sè 2: T×nh h×nh sö dông vèn cña SGD I- NHCT VN

     §¬n vÞ: tû ®ång

	ChØ tiªu


	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Tæng

sè
	Tû

träng

(%)
	Tæng

sè
	Tû

träng

(%)
	Tæng

sè
	Tû

träng

(%)

	Tæng d­ nî cho vay vµ ®Çu t­
	2.806
	 100%
	3.936
	100%
	3.625
	100%

	- §Çu t­

- Cho vay
	746

2.060
	 27

 73
	1.590

2.346
	 40,4

 59,6
	1.210

2.414
	 33,4

 66,6

	I. Ph©n theo thêi h¹n  cho vay
	2.060
	100%
	2.346
	100%
	2.414
	100%

	1. Ng¾n h¹n
	772
	 37
	821
	 35
	915
	 37,9

	2. Trung h¹n vµ dµi h¹n
	1.234
	 60
	1.457
	 62
	1.498
	 62,1

	II. Ph©n lo¹i theo lo¹i  tiÒn tÖ cho vay 
	
	
	
	
	
	

	1. VND
	1.524
	 74
	1.568
	 66,8 
	1.706
	 70,7

	2. Ngo¹i tÖ quy VND
	536
	 26
	778
	 33,2
	708
	 29,3

	III. Ph©n theo TPKT  cho vay
	
	
	
	
	
	

	1. KTQD
	1.736
	 84,3
	1.784
	 76
	1.758
	 72,8

	2. KTNQD
	324
	 15,7
	562
	 24
	656
	 27,2


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I )

2.1.3.3. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c

C¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña SGD I nh­ thanh to¸n, thanh to¸n quèc tÕ, mua b¸n ngo¹i tÖ ®Òu ph¸t triÓn m¹nh mÏ. 

- Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ:
N¨m 2003 ®· më ®­îc 636 L/C trÞ gi¸ 60 triÖu USD; Thanh to¸n 767 L/C trÞ gi¸ 56,5 triÖu USD. Sang ®Õn n¨m 2004, ho¹t ®éng tµi trî th­¬ng m¹i tiÕp tôc gi÷ v÷ng tèc ®é t¨ng tr­ëng, ®· më ®­îc 732 L/C, trÞ gi¸ 89 triÖu USD, t¨ng 49% so víi n¨m 2003; Thanh to¸n 1.058 L/C, trÞ gi¸ 78,7 triÖu USD, t¨ng 39% so víi n¨m 2003. 

§Æc biÖt, dÞch vô chuyÓn tiÒn kiÒu hèi víi ChinFonBank ®¹t 8 triÖu USD, t¨ng 200%. ChuyÓn tiÒn nhanh víi Western Union ®¹t 353 ngµn USD, t¨ng 462%. Thanh to¸n sÐc du lÞch, thÎ VISA, gi¶i ng©n c¸c dù ¸n ODA... ®Òu t¨ng tr­ëng kh¸.

- Ho¹t ®éng mua b¸n ngo¹i tÖ:
 Phßng kinh doanh ®èi ngo¹i thùc hiÖn mua b¸n c¸c ngo¹i tÖ chñ yÕu: USD, EUR, JPY, CHF...Nhê kinh doanh ®èi ngo¹i ®· ®em l¹i doanh thu cho SGD I lÇn l­ît lµ: 780 triÖu VND (n¨m 2000), 900 triÖu VND (n¨m 2001), gÇn 1 tû VND (n¨m 2002). 

N¨m 2003, tû gi¸ USD vµ VND t­¬ng ®èi æn ®Þnh, SGD I ®· n¾m b¾t kÞp thêi diÔn biÕn tû gi¸ ngo¹i tÖ trªn thÞ tr­êng Quèc tÕ vµ thÞ tr­êng trong n­íc, ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p kinh doanh ngo¹i tÖ, t¨ng c­êng khai th¸c nhiÒu lo¹i ngo¹i tÖ...KÕt qu¶ doanh sè mua b¸n ®¹t h¬n 300 triÖu USD. Sang ®Õn n¨m 2004, doanh sè mua b¸n c¶ n¨m ®¹t 395 triÖu USD, t¨ng 32% so víi n¨m 2003.

- Ho¹t ®éng thanh to¸n: 

 Ho¹t ®éng thanh to¸n trong vµ ngoµi n­íc ®Òu ®­îc thùc hiÖn nhanh chãng, chÝnh x¸c vµ an toµn. N¨m 2004, doanh sè thanh to¸n lªn ®Õn 308 ngµn tû, sè l­îng chøng kho¸n trªn 465 ngµn mãn, thanh to¸n b»ng chuyÓn kho¶n lu«n chiÕm trªn 97% nh­ng kh«ng ®Ó x¶y ra ¸ch t¨c, chËm thanh to¸n lµm ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña kh¸ch hµng. Trong n¨m ®· më ®­îc 1.085 tµi kho¶n cho tæ chøc kinh tÕ vµ c¸ nh©n, 637 tµi kho¶n ATM vµ gÇn 300 thÎ Cashcard...§Õn nay ®· cã h¬n 8000 kh¸ch hµng thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ vµ trªn 75 ngµn kh¸ch hµng göi tiÒn tiÕt kiÖm. Lu«n phèi hîp chÆt chÏ ®Ó kh¾c phôc kÞp thêi mäi sù cè trong giao dÞch, gãp phÇn triÓn khai thµnh c«ng ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng.

Nh­ vËy, víi nhiÒu biÖn ph¸p kinh doanh ®a d¹ng, chñ ®éng nªn nhiÒu n¨m liÒn SGD I lµ ®¬n vÞ ®¹t møc lîi nhuËn h¹ch to¸n néi bé cao nhÊt trong hÖ thèng NHCTVN. 

BiÓu sè 3: KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I- NHCT NV

     §¬n vÞ: tû ®ång

	ChØ tiªu
	N¨m 2001
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	Tæng thu


	629,307
	828,901
	892,769

	Tæng chi


	488,430
	629,578
	627,374

	Lîi nhuËn

h¹ch to¸n

néi bé


	140,877 v­ît17,3%

k/h
	199,323

v­ît 28,6%

k/h
	265,395

v­ît 6%

k/h


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I)

Víi kÕt qu¶ lîi nhuËn ®¹t ®­îc nh­ b¶ng trªn, SGD I tiÕp tôc kh¼ng ®Þnh vai trß, vÞ trÝ cña m×nh trong hÖ thèng NHCT ViÖt Nam. Kh¼ng ®Þnh sù ph¸t triÓn cã hiÖu qu¶ trªn tÊt c¶ c¸c mÆt kinh doanh. §©y lµ kÕt qu¶ cña sù nhÊt trÝ cao cña §¶ng uû vµ Ban l·nh ®¹o SGD I trong c«ng t¸c chØ ®¹o, ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh doanh, thÓ hiÖn sù phÊn ®Êu nç lùc cña toµn thÓ c¸n bé nh©n viªn SGD I.

2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I- NHCT VN

2.2.1. Kh¸i qu¸t ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I- NHCT VN
Trong nh÷ng n¨m qua, víi chÝnh s¸ch kinh tÕ hîp lý cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ®· lµm thay ®æi ®¸ng kÓ bé mÆt nÒn kinh tÕ n­íc ta. Víi xu h­íng héi nhËp cïng víi nÒn kinh tÕ khu vùc vµ trªn thÕ giíi, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam thùc sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ theo ®­êng lèi cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa. Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam nh÷ng n¨m qua t¨ng lªn nhanh chãng. Do vËy, ho¹t ®éng TTQT còng ngµy cµng ®­îc më réng vµ ph¸t triÓn qua hÖ thèng NHCT VN nãi chung vµ qua SGD I nãi riªng.

· VÒ ph­¬ng thøc TTQT:

 HiÖn nay, phßng Tµi trî th­¬ng m¹i thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô TTQT c¬ b¶n sau: thanh to¸n nhê thu, chuyÓn tiÒn vµ thanh to¸n tÝn dông chøng tõ.

BiÓu sè 4 : T×nh h×nh TTQT t¹i SGD I- NHCT VN

     §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Gi¸ trÞ thanh to¸n
	Tû lÖ (%)
	Gi¸ trÞ thanh to¸n
	Tû lÖ  (%)
	Gi¸ trÞ thanh to¸n
	Tû lÖ

(%)

	Nhê thu
	 5.484
	 5,6
	 7.262,6
	 6,4
	 8.627
	 5,2

	ChuyÓn tiÒn
	33.485
	 34
	48.153
	 42,7
	73.985
	 44,9

	L/C
	59.328
	 60,4
	57.423,4
	 50,9
	82.224
	 49,9

	Tæng céng
	98.297
	 100
	112.839
	 100
	164.836
	 100


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña SGD I)

BiÓu sè 5: BiÓu ®å biÓu diÔn t×nh h×nh TTQT t¹i SGD I - NHCTVN

Qua biÓu ®å trªn ta thÊy: trong TTQT, ph­¬ng thøc nhê thu chiÕm tû träng thÊp nhÊt, sau ®ã lµ ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn vµ ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ vÉn chiÕm tû träng cao nhÊt. Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, kh¸ch hµng còng b¾t ®Çu chuyÓn dÇn sang sö dông hai ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn vµ nhê thu khiÕn tû träng cña hai ph­¬ng thøc nµy trong tæng gi¸ trÞ TTQT t¨ng lªn. SGD I sö dông ph­¬ng thøc nhê thu nh­ lµ mét ph­¬ng thøc ®Ó thóc ®Èy viÖc më réng ho¹t ®éng TTQT. Cßn ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn trong thêi gian qua còng chiÕm mét tû träng ®¸ng kÓ. Trong n¨m 2002 gi¸ trÞ thanh to¸n qua ph­¬ng thøc nµy chØ chiÕm kho¶ng 34% tæng gi¸ trÞ TTQT, n¨m 2003 con sè nµy ®· t¨ng lªn 42,7% vµ n¨m 2004 tiÕp tôc t¨ng lªn 44,9%. Ph­¬ng thøc nµy cã xu h­íng t¨ng do møc ®é tin t­ëng thanh to¸n gi÷a hai bªn t¨ng lªn vµ ph­¬ng thøc nµy cã tèc ®é thanh to¸n nhanh, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch hµng trong thanh to¸n. Ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ lµ ph­¬ng thøc chiÕm tû träng cao vµ quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng TTQT cña SGD I. TTQT lµ ho¹t ®éng lu«n chøa ®ùng nhiÒu rñi ro, ®Æc biÖt trong ®iÒu kiÖn ngµy nay Kinh tÕ- ChÝnh trÞ thÕ giíi cã nhiÒu biÕn ®éng th× ®¶m b¶o an toµn trong thanh to¸n, c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu vÉn lùa chän ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ lµm ph­¬ng thøc thanh to¸n cho m×nh. Nh­ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, TTQT theo ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ t¹i SGD I l¹i cã xu h­íng gi¶m. Nguyªn nh©n lµ do cã sù thay ®æi trong c¬ cÊu TTQT t¹i SGD I, thanh to¸n theo ph­¬ng thøc nhê thu vµ chuyÓn tiÒn tiÕp tôc t¨ng lªn, ®ång thêi SGD I cßn ph¶i chÞu sù c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t víi c¸c NHTM kh¸c trong lÜnh vùc TTQT. 

· Doanh sè thanh to¸n quèc tÕ:

 
Trong nh÷ng n¨m võa qua, nÒn kinh tÕ thÕ giíi cã nh÷ng biÕn ®éng m¹nh mÏ, ®ã lµ n¹n khñng bè quèc tÕ, chiÕn tranh...Kinh tÕ trong n­íc tuy liªn tôc t¨ng tr­ëng nh­ng vÉn béc lé nh÷ng yÕu kÐm nhÊt ®Þnh: thÞ tr­êng tiÒn tÖ ch­a æn ®Þnh, c¸c NHTM gÆp khã kh¨n vÒ vèn kh¶ dông, nÒn kinh tÕ tiÕp tôc nhËp siªu. §iÒu nµy ®· ¶nh h­ëng lín ®Õn ho¹t ®éng TTQT cña c¸c NHTM, trong ®ã cã SGD I- NHCT VN.

MÆc dï ho¹t ®éng trong ®iÒu kiÖn cßn nhiÒu khã kh¨n nh­ng víi sù cè g¾ng nç lùc, c¸n bé nh©n viªn SGD I ®· kh¾c phôc ®­îc nh÷ng khã kh¨n, tËn dông nh÷ng lîi thÕ cña ng©n hµng ®Ó më réng vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT, gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn chung cña SGD I.

BiÓu sè 6: T×nh h×nh thanh to¸n xuÊt, nhËp khÈu t¹i SGD I- NHCT VN
      §¬n vÞ: triÖu USD

	N¨m
	Tæng

GTTT

XNK
	Tæng GTTT XNK

Qua SGD I
	Tû träng so víi hÖ thèng NHCT (%)

	
	
	Tæng KN
	+/- (%)
	

	2002
	2371
	98,297
	-1,2
	4,1

	2003
	2587
	112,839
	13
	4,4

	2004
	3026
	164,836
	32
	5,4


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éngTTQT cña SGD I- NHCT VN )

Qua b¶ng sè liÖu ta thÊy, Tæng gi¸ trÞ thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu qua SGD I gi¶m tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2001. Nh­ng tõ n¨m 2002 ®Õn n¨m 2004, tæng gi¸ trÞ thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu l¹i cã xu h­íng t¨ng. N¨m 2003 t¨ng 12% so víi n¨m 2002 vµ n¨m 2004 t¨ng 24% so víi n¨m 2003. Vµ tû träng thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu qua SGD I so víi toµn hÖ thèng NHCT còng t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. §iÒu nµy cã ®­îc lµ do Nhµ n­íc ®· cã nh÷ng thay ®æi trong chÝnh s¸ch ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng vµ chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu, kÕt qu¶ nµy cã ®­îc lµ do tinh thÇn phôc vô hÕt m×nh cña c¸n bé lµm nghiÖp TTQT cña phßng tµi trî th­¬ng m¹i. KÕt qu¶ trªn còng cho thÊy ho¹t ®éng TTQT cña SGD I ngµy cµng ph¸t triÓn, ngµy cµng ®­îc sù tÝn nhiÖm cña kh¸ch hµng. Cô thÓ nh­ sau:

* Thanh to¸n hµng nhËp khÈu:

 Nh­ chóng ta ®· biÕt, ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cña n­íc ta trong nh÷ng n¨m qua chñ yÕu lµ nhËp siªu. Ho¹t ®éng TTQT cña SGD I còng kh«ng n»m ngoµi xu h­íng ®ã. Doanh sè thanh to¸n hµng xuÊt khÈu t¹i SGD I trong nh÷ng n¨m qua rÊt cao.

BiÓu sè 7: Doanh sè thanh to¸n hµng nhËp khÈu t¹i SGD I- NHCT VN

      §¬n vÞ: triÖu USD

	ChØ tiªu


	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Sè tiÒn
	Tû lÖ %
	Sè tiÒn
	Tû lÖ %
	Sè tiÒn
	Tû lÖ %

	L/C NK
	 55,9
	 62,4
	 56,6
	 54,9
	 78,7
	 52,5

	Nhê thu NK
	 5,2
	 5,8
	 6,75
	 6,5
	 7,6
	 15,1

	ChuyÓn tiÒn ®i
	 28,5
	 31,8
	 39,8
	 38,6
	 63,6
	 42,4

	Tæng sè
	 89,6
	 100
	103,05
	 100
	 149,9
	 100


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT cña SGD I- NHCT VN )

Cïng víi sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ ®Êt n­íc, Doanh sè thanh to¸n hµng nhËp khÈu qua ba n¨m 2002, 2003, 2004 còng t¨ng lªn. N¨m 2002 doanh sè thanh to¸n hµng nhËp khÈu ®¹t 89,6 triÖu USD. N¨m 2003 doanh sè thanh to¸n hµng nhËp khÈu ®¹t 103,05 triÖu USD, t¨ng 13% so víi n¨m 2002 vµ ®Õn n¨m 2004 doanh sè nµy t¨ng m¹nh lªn ®Õn 149,9 triÖu USD, t¨ng 31% so víi n¨m 2002. Nguyªn nh©n lµ do n¨m 2002 lµ n¨m ®Æc biÖt khã kh¨n víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu vµ ng©n hµng. Nhµ n­íc cã mét sè thay ®æi trong chÝnh s¸ch hµng nhËp khÈu nªn ®· ¶nh h­ëng ®Õn t×nh h×nh thanh to¸n cña c¸c doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, SGD I ®· kÞp thêi thÊy ®­îc nh÷ng khã kh¨n ®ã nªn ®· ®­a ra mét sè chÝnh s¸ch ­u ®·i cho kh¸ch hµng nh­ gi¶m tû lÖ phÝ nªn ho¹t ®éng thanh to¸n hµng nhËp n¨m 2003 vÉn æn ®Þnh vµ tiÕp tôc t¨ng tr­ëng trong n¨m 2003, 2004.

* Thanh to¸n hµng xuÊt khÈu:

 Còng nh­ t×nh h×nh h×nh chung ®èi víi nÒn kinh tÕ vµ c¸c ng©n hµng kh¸c, Doanh sè thanh to¸n hµng xuÊt khÈu t¹i SGD I thÊp h¬n ®¸ng kÓ so víi doanh sè thanh to¸n hµng nhËp khÈu. Hµng xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp tham gia ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I chñ yÕu lµ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu víi sè l­îng lín nh­ng gi¸ trÞ l¹i kh«ng cao nªn doanh sè còng kh«ng cao.

BiÓu sè 8: T×nh h×nh thanh to¸n hµng xuÊt khÈu t¹i SGD I- NHCT VN

     §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Sè tiÒn
	Tû lÖ

%
	Sè tiÒn
	Tû lÖ

%
	Sè tiÒn
	Tû lÖ %

	L/C XK
	 3.428
	 39,4
	823,4
	 8,5 
	 2.921
	 20,4

	Nhê thu XK
	 284
	 3,3
	512,6
	 5,3
	 1.027 
	 7,2

	ChuyÓn tiÒn ®Õn
	4.985
	 57,3
	8.353
	 86,2
	10.385
	 72,4

	Tæng sè
	8.697
	 100
	9.689
	 100
	14.333
	 100


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT cña SGD I- NHCT VN)

Ho¹t ®éng thanh to¸n hµng xuÊt khÈu trong nh÷ng n¨m qua chÞu sù t¸c ®éng cña biÕn ®éng thÞ tr­êng quèc tÕ. Do ®ã, ho¹t ®éng TTQT cã sù t¨ng tr­ëng kh«ng æn ®Þnh. Qua b¶ng sè liÖu ta thÊy, n¨m 2002 Doanh sè thanh to¸n hµng xuÊt khÈu ®¹t 8.697 ngh×n USD, sang n¨m 2003 con sè nµy lµ 9.689 ngh×n USD t­¬ng ®­¬ng t¨ng 10% .Nh­ng ®Õn n¨m 2004, Doanh sè thanh to¸n hµng xuÊt khÈu l¹i t¨ng lªn ®¸ng kÓ, t¨ng 32% so víi n¨m 2003. §©y lµ mét thµnh c«ng cña ng©n hµng trong viÖc duy tr× æn ®Þnh thanh to¸n hµng xuÊt khÈu.

· Doanh thu TTQT:

Thu nhËp tõ ho¹t ®éng TTQT chñ yÕu lµ phÝ dÞch vô, ®©y còng lµ bé phËn ®ãng gãp ®¸ng kÓ vµo thu nhËp chung cña SGD I.

Qua nhiÒu lÇn thay ®æi, tiÕp thu ý kiÕn tõ kh¸ch hµng vµ ®· cã tham kh¶o biÓu phÝ cña c¸c ng©n hµng kh¸c, NHCT VN ®· x©y dùng ®­îc biÓu phÝ cho ho¹t ®éng TTQT. ViÖc quy ®Þnh møc phÝ hîp lý, võa ®¶m b¶o nguån thu cho ng©n hµng, ®ång thêi t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng trong n­íc.

Víi viÖc ®­a ra mét biÕu phÝ hîp lý, thu nhËp tõ ho¹t ®éng TTQT cña SGD I kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m.

Tæng phÝ thu ®­îc n¨m 2002 lµ gÇn 6 tû ®ång.

Tæng phÝ thu ®­îc n¨m 2003 lµ gÇn 6,5 tû ®ång (t¨ng 8,3% so víi 2002)

Tæng phÝ thu ®­îc n¨m 2004 lµ 6,8 tû ®ång (t¨ng 5% so víi 2003).

Nh­ vËy, ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I kh«ng ngõng ®­îc më réng vµ ph¸t triÓn ®ãng vai trß ngµy cµng quan träng vµo ho¹t ®éng chung cña toµn ng©n hµng.

· VÒ quan hÖ kh¸ch hµng:

Víi tinh thÇn phôc hÕt m×nh, kh«ng ngõng nç lùc cè g¾ng ®Ó n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cña ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn SGD I vµ sù ph¸t triÓn ngµy cµng m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ ng©n hµng, sè l­îng kh¸ch hµng ®Õn víi SGD I nãi chung vµ ho¹t ®éng TTQT nãi riªng ngµy cµng t¨ng lªn. 

C¸c mÆt hµng xuÊt khÈu chñ yÕu lµ thuû s¶n, g¹o..trong khi nhËp khÈu lµ m¸y mãc, hµng tiªu dïng lµ chÝnh. C¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc, doanh nghiÖp t­ nh©n, c«ng ty TNHH, c«ng ty cæ phÇn cã quan hÖ víi SGD I chñ yÕu ho¹t ®éng trong c¸c lÜnh vùc trªn. Tuy nhiªn, phÇn lín kh¸ch hµng cña SGD I vÉn lµ c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc nh­ C«ng ty l­¬ng thùc thùc phÈm miÒn B¾c, Tæng c«ng ty ®iÖn lùc, Tæng c«ng ty b­u chÝnh viÔn th«ng... cßn c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n vÉn ch­a ®­îc chó träng.

Quan hÖ thanh to¸n cña SGD I tËp trung chñ yÕu vµo khu vùc Ch©u ¸ nh­ Hµn Quèc, Singapo, Hång K«ng, Trung Quèc...Vµ hiÖn nay ®· më réng sang c¸c n­íc Ch©u ¸ kh¸c vµ Ch©u Mü.

 SGD I lu«n duy tr×, më réng quan hÖ ®¹i lý víi c¸c ng©n hµng trªn thÕ giíi. HiÖn nay, NHCT VN cã quan hÖ ®¹i lý víi 632 ng©n hµng ë 61 n­íc trªn thÕ giíi. Sau ®©y lµ b¶ng sè liÖu vÒ quan hÖ ®¹i lý cña NHCT VN:

BiÓu sè 9: Quan hÖ ®¹i lý víi c¸c NH n­íc ngoµi cña NHCT VN.

	N¨m
	Sè NH quan hÖ ®¹i lý
	Sè n­íc quan hÖ ®¹i lý

	2001
	570
	55

	2002
	610
	57

	2003
	623
	61

	2004
	623
	61


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT cña SDG I- NHCT VN )

§ång thêi, NHCT VN cßn duy tr× 30 tµi kho¶n USD më t¹i c¸c ng©n hµng lín nh­ Bank of NewYork, American express Bank, Citi Bank. NHCT VN còng lµ thµnh viªn cña hÖ thèng thanh to¸n viÔn th«ng toµn cÇu, hiÖp héi Ng©n hµng Ch©u ¸, hiÖp héi Ng©n hµng khu vùc ASEAN, thµnh viªn hiÖp héi thÎ Visa, tham gia c¸c ch­¬ng tr×nh cña WB, ADB.

Nh­ vËy, víi mét sè l­îng kh¸ch hµng vµ ng©n hµng ®¹i lý réng lín, SGD I lµ mét trong nh÷ng chi nh¸nh cã thÞ phÇn ho¹t ®éng TTQT lín nhÊt trong hÖ thèng NHCT VN.

2.2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I- NHCT VN
 
Ho¹t ®éng TTQT lµ ho¹t ®éng ®ßi hái ph¶i cã mét quy tr×nh thèng nhÊt trong viÖc thùc hiÖn ®Ó ®¶m b¶o ®­îc tÝnh chÝnh x¸c, an toµn vµ hÖ thèng khi thanh to¸n. V× vËy, Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam ®· ban hµnh" Tµi liÖu h­íng dÉn nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ" ®Ó phôc vô viÖc thanh to¸n thèng nhÊt trong hÖ thèng.

Theo ®ã, mäi ho¹t ®éng TTQT cña toµn bé hÖ thèng NHCT VN ®Òu ®­îc thùc hiÖn th«ng qua mét ®Çu mèi duy nhÊt lµ Héi së chÝnh NHCT VN b»ng m¹ng INCAS, m¹ng SWIFT vµ c¸c hÖ thèng kh¸c theo mét ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm thèng nhÊt, qua ®ã Héi së chÝnh NHCT VN thùc hiÖn viÖc qu¶n lý vµ thanh to¸n vèn tËp trung toµn hÖ thèng.

NHCT VN lµ ph¸p nh©n duy nhÊt ®­îc ®Æt quan hÖ ®¹i lý, më vµ duy tr× tµi kho¶n NOSTRO t¹i c¸c ng©n hµng ®¹i lý n­íc ngoµi, më tµi kho¶n tiÒn göi, tiÒn vay b»ng ngo¹i tÖ t¹i c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi vµ c¸c NHTM kh¸c trªn l·nh thæ ViÖt Nam. §ång thêi, NHCT VN còng ®­îc phÐp më vµ qu¶n lý c¸c tµi kho¶n cho c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi vµ c¸c NHTM kh¸c ë ViÖt Nam.

Trong quan hÖ víi chi nh¸nh, Héi së chÝnh NHCT VN më c¸c tµi kho¶n ®iÒu chuyÓn vèn ngo¹i tÖ cho tõng chi nh¸nh. Hµng quý, NHCT VN th«ng b¸o h¹n møc sö dông vèn ngo¹i tÖ cho c¸c chi nh¸nh ®Ó chñ ®éng gi¶i quyÕt quan hÖ víi kh¸ch hµng. Mäi nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ ph¸t sinh tõ ng©n hµng khëi t¹o vµ kÕt thóc ë ng©n hµng nhËn ®Òu ph¶i thùc hiÖn h¹ch to¸n tËp trung t¹i Héi së chÝnh NHCT VN.

C¨n cø vµo kh¶ n¨ng xö lý nghiÖp vô, tr×nh ®é ngo¹i ng÷, c¸c chi nh¸nh cÊp I ®­îc phÐp thùc hiÖn nghiÖp vô TTQT ®­îc ph©n thµnh chi nh¸nh lo¹i I vµ chi nh¸nh lo¹i II. SGD I- NHCT VN lµ chi nh¸nh lo¹i I, ®­îc phÐp thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c nghiÖp vô TTQT nh­ chuyÓn tiÒn, nhê thu b»ng ngo¹i tÖ vµ th­ tÝn dông. 

Sau ®©y lµ quy tr×nh vµ khèi l­îng thanh to¸n cô thÓ c¸c nghiÖp vô TTQT t¹i SGD I- NHCT VN.

2.2.2.1. Thanh to¸n nhê thu

a- Quy tr×nh thanh to¸n nhê thu
· Nhê thu nhËp khÈu:

*  TiÕp nhËn chøng tõ nhê thu:

 Ng©n hµng cã thÓ tiÕp nhËn nhê thu do c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi göi ®Õn. Tr­êng hîp ®Æc biÖt, chøng tõ cã thÓ do kh¸ch hµng n­íc ngoµi trùc tiÕp göi ®Õn nh­ng ph¶i cã x¸c thùc ®­îc ng­êi ph¸t lÖnh nhê thu vµ c¸c chØ thÞ tiÕp theo liªn quan ®Õn lÖnh nhê thu ®ã ®Ó tr¸nh tranh chÊp vÒ ph¸p lý sau nµy.

* KiÓm tra chøng tõ nhê thu:

Thanh to¸n viªn cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra lÖnh nhê thu, kiÓm tra, ®èi chiÕu sè l­îng c¸c lo¹i chøng tõ nhËn ®­îc víi b¶ng kª chøng tõ cña ng©n hµng göi chøng tõ. MÆc dï ng©n hµng nhËn nhê thu kh«ng cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra néi dung cña bÊt cø chøng tõ nµo nh­ng vÉn ph¶i kiÓm tra vËn ®¬n vµ ký hËu vËn ®¬n.

* Th«ng b¸o nhê thu vµ xö lý nhê thu:

Sau khi nhËn lÖnh nhê thu kÌm chøng tõ, nÕu lÖnh nhê thu lµ râ rµng, chÝnh x¸c vµ ®Çy ®ñ th«ng tin th× thanh to¸n viªn sÏ lËp th«ng b¸o cho kh¸ch hµng (ng­êi tr¶ tiÒn) vÒ bé chøng tõ nhê thu ®Õn. KiÓm so¸t viªn sÏ kiÓm so¸t vµ ký trªn th«ng b¸o nhê thu tr­íc khi chuyÓn th«ng b¸o nhê thu vµ bé chøng tõ nhê thu cho kh¸ch hµng.

* Xö lý th«ng tin trong qu¸ tr×nh nhê thu:

Qu¸ tr×nh nhËn chøng tõ, th«ng b¸o nhê thu vµ nhËn tiÒn thanh to¸n tõ ng­êi tr¶ tiÒn, nÕu cã v­íng m¾c, lËp ®iÖn MT499/ MT999 tra so¸t vµ xin chØ thÞ cña ng©n hµng göi chøng tõ.

* Thanh to¸n vµ chÊp nhËn thanh to¸n:

- Thanh to¸n: Thanh to¸n viªn lËp ®iÖn MT202 hoÆc ®iÖn chuyÓn tiÒn MT103 theo ®óng chØ dÉn cña ng­êi uû th¸c, thu c¸c kho¶n phÝ vµ t¹o bót to¸n. Sau ®ã toµn bé hå s¬ ®­îc chuyÓn cho kiÓm so¸t viªn. KiÓm so¸t viªn cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra ®èi chiÕu gi÷a lÖnh chi/ giÊy nép tiÒn mÆt cña kh¸ch hµng víi ®iÖn thanh to¸n vµ c¸c bót to¸n h¹ch to¸n sè tiÒn chuyÓn cho ng©n hµng h­ëng hoÆc ng­êi h­ëng, sè tiÒn thu phÝ dÞch vô vµ thuÕ VAT. Sau khi ®· khíp ®óng, toµn bé hå s¬ sÏ chuyÓn cho Gi¸m ®èc hoÆc g­êi ®­îc uû quyÒn phª duyÖt tr­íc khi phª duyÖt ®iÖn trªn hÖ thèng INCAS.

- ChÊp nhËn thanh to¸n: Ngay khi nhËn ®­îc chÊp nhËn thanh to¸n cña ng­êi tr¶ tiÒn, thanh to¸n viªn lËp ®iÖn MT412/ 499/ 999 th«ng b¸o chÊp nhËn thanh to¸n göi cho ng©n hµng göi chøng tõ.

* §ãng hå s¬ nhê thu:

 Ng©n hµng cã thÓ ®ãng hå s¬ nhê thu nÕu bé chøng tõ bÞ tr¶ l¹i ng©n hµng göi chøng tõ hoÆc chuyÓn tiÕp ®Õn ng©n hµng kh¸c vµ ghi râ lý do ®ãng hå s¬. Tr­êng hîp bé chøng tõ ®­îc thanh to¸n hoÆc ®­îc chÊp nhËn thanh to¸n th× viÖc ®ãng hå s¬ nhê thu sÏ thùc hiÖn sau khi ®· thanh to¸n xong toµn bé nhê thu ®ã.

* L­u tr÷ chøng tõ:

C¸c b¶n gèc ®iÖn thanh to¸n, b¶n th«ng b¸o nhê thu, ho¸ ®¬n thuÕ vµ c¸c giÊy tê cã liªn quan ®Òu ph¶i ®­îc l­u tr÷ theo ®óng quy ®Þnh.

· Nhê thu xuÊt khÈu:

* TiÕp nhËn vµ xö lý chøng tõ:

 Ng©n hµng tiÕp nhËn bé chøng tõ nhê thu do kh¸ch hµng uû th¸c thu hé gåm: Mét giÊy yªu cÇu nhê thu kÌm b¶ng kª chøng tõ vµ c¸c chøng tõ liªn quan ®Õn nhê thu.

 Khi nhËn chøng tõ cña kh¸ch hµng, thanh to¸n viªn cÇn ph¶i: 

- KiÓm tra ®èi chiÕu sè l­îng vµ lo¹i cña chøng tõ víi b¶ng liÖt kª chøng tõ cña kh¸ch hµng.

- KiÓm tra lÖnh nhê thu cña kh¸ch hµng ®Ó ®¶m b¶o cã ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin.

* LËp b¶ng kª chøng tõ kiªm lÖnh thanh to¸n nhê thu:

 Thanh to¸n viªn vµo ch­¬ng tr×nh m¸y tÝnh ®Ó lËp b¶ng kª chøng tõ kiªm lÖnh nhê thu (Covering letter) göi kÌm bé chøng tõ ®Õn ng©n hµng nhê thu. TÊt c¶ c¸c lÖnh nhê thu ®i tr­íc khi göi ®i ph¶i ghi sè tham chiÕu theo quy ®Þnh. Sau khi hoµn tÊt c«ng viÖc, toµn bé hå s¬ ®­îc chuyÓn cho kiÓm so¸t viªn.

* KiÓm so¸t:

 KiÓm so¸t viªn kiÓm tra sù khíp ®óng gi÷a lÖnh nhê thu cña kh¸ch hµng vµ lÖnh nhê thu cña ng©n hµng do thanh toana viªn lËp ®ång thêi kiÓm tra kü c¸c ®iÒu kho¶n trong lÖnh nhê thu ®¶m b¶o lÖnh nhß thu râ rµng, chÝnh x¸c vµ ®Çy ®ñ th«ng tin, h¹n chÕ rñi ro cho kh¸ch hµng nhê uû th¸c nhê thu. Sau ®ã, chøng tõ ®­îc tr×nh Gi¸m ®èc hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn ký chøng tõ.

* Göi chøng tõ ®i nhê thu:

 Chøng tõ vµ lÖnh nhê thu ®· hoµn thiÖn ®­îc tr¶ l¹i thanh to¸n viªn ®Ó ®ãng gãi göi ®i nhê thu b»ng ph­¬ng thøc chuyÓn ph¸t nhanh ®Õn ng©n hµng nhËn nhê thu theo ®óng ®Þa chØ ghi trong lÖnh nhê thu.

* Xö lý th«ng tin trong qu¸ tr×nh nhê thu.

* Thanh to¸n, chÊp nhËn thanh to¸n:

- Thanh to¸n: NhËn ®­îc b¸o cã cña Héi së chÝnh, thanh to¸n viªn vµo ch­¬ng tr×nh nhËp sè tham chiÕu cña ®iÖn b¸o cã vµo hå s¬ bé chøng tõ nhê thu xuÊt khÈu ®Ó thùc hiÖn thanh to¸n cho kh¸ch hµng (hoÆc thu nî nÕu ng©n hµng thùc hiÖn tµi trî/ chiÕt khÊu), thu phÝ dÞch vô vµ thuÕ VAT.

- ChÊp nhËn thanh to¸n: KiÓm so¸t viªn dïng ký hiÖu mËt x¸c thùc vµ in b¶n gèc ®iÖn chÊp nhËn thanh to¸n (MT412/ 499/999) tõ hÖ thèng INCAS. ChuyÓn ®iÖn chÊp nhËn thanh to¸n cho thanh to¸n viªn ®Ó th«ng b¸o cho ng­êi h­ëng biÕt vµ tiÕn hµnh thu phÝ dÞch vô trªn hÖ thèng INCAS.

* §ãng hå s¬ nhê thu:

 §ãng hå s¬ nhê thu khi nhê thu ®­îc huû bá hoÆc ®· thanh to¸n hÕt. 

* L­u tr÷ hå s¬:

 Bé chøng tõ nhê thu, b¶n xuÊt tr×nh chøng tõ nhê thu cña ng­êi uû th¸c, giÊy b¸o cã, giÊy b¸o nî kiªm ho¸ ®¬n VAT vµ c¸c giÊy tê cã liªn quan kh¸c ®Òu ph¶i ®­îc l­u tr÷ theo ®óng quy ®Þnh.

b- Thùc tr¹ng thanh to¸n theo ph­¬ng thøc nhê thu t¹i SD I- NHCT VN
SGD I sö dông ph­¬ng thøc thanh to¸n nhê thu nh­ lµ mét biÖn ph¸p nh»m thóc ®Èy ho¹t ®éng TTQT ph¸t triÓn. Ph­¬ng thøc nµy ®­îc ng©n hµng thùc hiÖn tõ n¨m 1998. Nh­ng hiÖu qu¶ cña nã ®¸ng khÝch lÖ, nã gióp cho s¶n phÈm ng©n hµng ®a d¹ng, phong phó h¬n vµ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña doanh nghiÖp.

BiÓu sè 10: T×nh h×nh TTQT theo ph­¬ng thøc nhê thu t¹i SGD I

     §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Sè mãn
	Sè tiÒn
	Sè mãn
	Sè tiÒn
	Sè mãn
	Sè tiÒn

	Nhê thu NK

- Th«ng b¸o

- Thanh to¸n
	 209

 195 
	 5.600

 5.200
	 278

 274
	 7.044

 6.750
	 304

 280
	 9.360

 7.600

	Nhê thu XK

- Göi 

- Thanh to¸n
	 19

 16
	 396

 284
	 21

 20
	 645

 512,6
	 27

 25
	 1.549 

 1.027 


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT cña SGD I- NHCT VN)

Ph­¬ng thøc nhê thu lµ ph­¬ng thøc lu«n chiÕm tû lÖ nhá nhÊt trong tæng doanh sè thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu t¹i SGD I. VÒ nhê thu nhËp khÈu, qua ba n¨m sè mãn còng nh­ sè tiÒn th«ng b¸o vµ thanh to¸n nhê thu kh«ng ngõng t¨ng lªn. NÕu nh­ n¨m 2002, sè tiÒn thanh to¸n lµ 5200 ngh×n USD th× ®Õn n¨m 2003 sè tiÒn thanh to¸n ®· t¨ng lªn 6.750 ngh×n USD t­¬ng ®­¬ng t¨ng 30% so víi n¨m 2002. Sang ®Õn n¨m 2004, sè tiÒn thanh to¸n ®¹t 7.600 ngh×n USD, t¨ng 11% so víi n¨m 2003. VÒ nhê thu xuÊt khÈu, còng gièng nh­ nhê thu nhËp khÈu, sè mãn vµ sè tiÒn thanh to¸n nhê thu xuÊt khÈu còng kh«ng ngõng t¨ng lªn. N¨m 2002 sè tiÒn thanh to¸n nhê thu xuÊt khÈu lµ 284.000 USD. N¨m 2003 sè tiÒn thanh to¸n nhê thu xuÊt khÈu ®¹t 512.600 ngh×n USD. §Æc biÖt, sang ®Õn n¨m 2004 sè tiÒn thanh to¸n t¨ng gÊp 2 lÇn so víi n¨m 2003 vµ ®¹t 1.027 ngh×n USD. Nguyªn nh©n lµ do t¸c ®éng cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc ®· ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, tõ ®ã ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng TTQT cña c¸c NHTM ViÖt Nam trong ®ã cã SGDI.

2.2.2.2. ChuyÓn tiÒn

a- Quy tr×nh chuyÓn tiÒn
· ChuyÓn tiÒn ®i

* TiÕp nhËn vµ kiÓm tra hå s¬:

 Khi cã nhu cÇu chuyÓn tiÒn ngo¹i tÖ, kh¸ch hµng lËp lÖnh thanh to¸n kÌm theo chøng tõ hîp ph¸p, hîp lÖ göi ®Õn ng©n hµng.

- Hå s¬ chuyÓn tiÒn cña kh¸ch hµng gåm cã:

+ Hîp ®ång ngo¹i th­¬ng gèc

+ Ho¸ ®¬n th­¬ng m¹i b¶n gèc

+ Hîp ®ång uû th¸c (nÕu cã)

+ GiÊy phÐp xuÊt nhËp khÈu cña bé th­¬ng m¹i

+ Hîp ®ång vay vèn ®· ®­îc phª duyÖt theo ®óng quy ®Þnh

+ Hîp ®ång mua b¸n ngo¹i tÖ 

+ GiÊy nép tiÒn mÆt ngo¹i tÖ ®· cã ch÷ ký x¸c nhËn cña kh¸ch hµng nép tiÒn, thñ quü, kiÓm so¸t quü

+ LÖnh chi cña kh¸ch hµng

 Ngoµi ra, ®èi víi doanh nghiÖp quan hÖ giao dÞch lÇn ®Çu víi ng©n hµng cßn ph¶i cã thªm quyÕt ®Þnh thµnh lËp doanh nghiÖp, ®¨ng ký kinh doanh vµ ®¨ng ký m· sè xuÊt nhËp khÈu.

 Sau ®ã, ng©n hµng sÏ kiÓm tra tÝnh hîp lÖ, hîp ph¸p cña chøng tõ, sè d­ tiÒn göi, h¹n møc tÝn dông cña kh¸ch hµng. KiÓm tra h¹n møc sö dông vèn ®iÒu hoµ t¹i chi nh¸nh vµ sè d­ ®iÒu chuyÓn vèn víi Héi së chÝnh ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cho lÖnh chuyÓn tiÒn ®ã.

* LËp ®iÖn thanh to¸n:

Sau khi hoµn tÊt c«ng viÖc kiÓm tra, c¨n cø vµo lÖnh chi cña kh¸ch hµng, thanh to¸n viªn vµo ch­¬ng tr×nh lËp ®iÖn chuyÓn tiÒn MT100/ MT200/ MT202. Ngay khi lËp xong, m¸y sÏ tù t¹o bót to¸n, thanh to¸n viªn ph¶i kiÓm tra c¸c bót to¸n. Sau ®ã, bøc ®iÖn cïng toµn bé chøng tõ ®­îc chuyÓn kiÓm so¸t viªn.

* KiÓm so¸t:

KiÓm so¸t viªn kiÓm tra tÝnh hîp ph¸p, hîp lÖ cña chøng tõ gèc, sù khíp ®óng gi÷a chøng tõ gèc víi ®iÖn MT100/ 200/ 202 ®ång thêi kiÓm tra c¸c bót to¸n ®­îc in trªn phiÕu chuyÓn kho¶n. NÕu hîp ph¸p, hîp lÖ vµ khíp ®óng, toµn bé hå s¬ chuyÓn tiÒn cïng ®iÖn ®­îc tr×nh gi¸m ®èc Gi¸m ®èc hoÆc ng­êi ®­îc Gi¸m ®èc uû quyÒn ký duyÖt. Sau ®ã, toµn bé hå s¬ chuyÓn tiÒn cïng ®iÖn vµ phiÕu chuyÓn kho¶n ®­îc chuyÓn cho kiÓm so¸t viªn ®Ó tÝnh ký hiÖu mËt vµ truyÒn vÒ Héi së chÝnh.

* L­u tr÷ chøng tõ:

 Hå s¬ chuyÓn tiÒn cña kh¸ch hµng, ®iÖn l­u, phiÕu chuyÓn kho¶n ®Òu ph¶i ®­îc l­u tr÷ l¹i theo quy ®Þnh.

· ChuyÓn tiÒn ®Õn:

* NhËn ®iÖn:

 Khi lÖnh thanh to¸n ®­îc chuyÓn ®Õn, Tr­ëng phßng TTQT hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn dïng kho¸ b¶o mËt x¸c thùc c¸c bøc ®iÖn nhËn ®­îc qua m¹ng INCAS, m¸y tÝnh sÏ tù ®éng chuyÓn bøc ®iÖn ®ã cho thanh to¸n viªn vµ tùu ®éng in bøc ®iÖn ®Õn.

* Xö lý ®iÖn:

 Thanh to¸n viªn sö dông bøc ®iÖn nµy lµm c¨n cø h¹ch to¸n vµo c¸c tµi kho¶n liªn quan. Sau khi hoµn tÊt c¸c bót to¸n, thanh to¸n viªn l­u bøc ®iÖn ®ã vµo ch­¬ng tr×nh, m¸y tÝnh sÏ tù ®éng chuyÓn bøc ®iÖn ®ã cho ng­êi kiÓm so¸t vµ in ra c¸c phiÕu chuyÓn kho¶n.

 Tr­êng hîp ng­êi h­ëng kh«ng cã tµi kho¶n t¹i ng©n hµng (chuyÓn tiÒn kiÒu hèi) th× trong vßng 24 giê ng©n hµng ph¶i th«ng b¸o cho kh¸ch hµng ®Õn nhËn tiÒn. NÕu kh¸ch hµng kh«ng ®Õn nhËn tiÒn th× cø 5 ngµy 1 lÇn göi tiÕp giÊy b¸o cho kh¸ch hµng. Qu¸ 30 ngµy (®èi víi chuyÓn tiÒn n­íc ngoµi) kh¸ch hµng kh«ng ®Õn nhËn tiÒn th× lµm thñ tôc göi tr¶ ng©n hµng khëi t¹o.

* KiÓm so¸t:

 KiÓm so¸t viªn kiÓm tra néi dung bøc ®iÖn, c¸c bót to¸n h¹ch to¸n, chÊp hµnh ®óng chÕ ®é qu¶n lý ngo¹i hèi vµ ®èi chiÕu chøng tõ víi b¶ng liÖt kª c¸c bøc ®iÖn nhËn ®­îc. NÕu chøng tõ hîp ph¸p, hîp lÖ, khíp ®óng th× chøng tõ ®­îc chuyÓn cho Gi¸m ®èc hoÆc ng­êi ®­îc Gi¸m ®èc uû quyÒn phª duyÖt tr­íc khi chuyÓn cho thanh to¸n viªn ®Ó l­u gi÷ hoÆc chuyÓn cho kh¸ch hµng hoÆc chuyÓn tiÕp ®i ng©n hµng kh¸c.

* L­u tr÷ chøng tõ:

 Chøng tõ l­u tr÷ bao gåm: B¶n gèc cña c¸c bøc ®iÖn chuyÓn tiÒn nhËn ®­îc, c¸c chøng tõ trªn giÊy kh¸c ®­îc coi lµ chøng tõ gèc cã lªn quan, phiÕu chuyÓn kho¶n.

b- Thùc tr¹ng thanh to¸n theo ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn t¹i SGD I- NHCT VN
Cïng víi ph­¬ng thøc nhê thu vµ ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ, chuyÓn tiÒn còng lµ mét ph­¬ng thøc ®­îc sö dông kh¸ phæ biÕn trong ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I. So víi ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ th× ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn chiÕm mét tû träng thÊp h¬n. Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y 2003, 2004 kh¸ch hµng còng ®· chuyÓn sang sö dông ph­¬ng thøc nµy khiÕn doanh doanh sè thanh to¸n còng t¨ng lªn ®¸ng kÓ.

BiÓu sè 11: T×nh h×nh TTQT theo ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn t¹i SGD I.

      §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	ChuyÓn tiÒn ®i
	28.500
	39.800
	63.600

	ChuyÓn tiÒn ®Õn
	 4. 985
	8.353
	10. 385


 (Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT cña SGD I- NHCT VN)

- VÒ chuyÓn tiÒn ®i: HiÖn nay theo quy ®Þnh cña chÕ ®é qu¶n lý ngo¹i hèi cña NHNN VN, mäi tæ chøc c¸ nh©n c­ tró vµ kh«ng c­ tró ®Òu ph¶i tu©n thñ theo c¸c quy ®Þnh nµy. ChÝnh v× v©y, viÖc chuyÓn tiÒn cña c¸ nh©n ra n­íc ngoµi cßn h¹n chÕ, chñ yÕu lµ chuyÓn tiÒn c¸ nh©n cho ®èi t­îng kh¸ch hµng lµ ng­êi kh«ng c­ tró. Tû träng chuyÓn tiÒn c¸ nh©n chØ chiÕm mét phÇn rÊt nhá trong tæng doanh sè chuyÓn tiÒn.

 N¨m 2002 SGD I ®· thùc hiÖn chuyÓn tiÒn ®i (TTR) 1.123 mãn trÞ gi¸ 28,5 triÖu USD. B­íc sang n¨m 2003, nguån b¸n ngo¹i tÖ cña Së cã phÇn bít c¨ng th¼ng h¬n, phÝa n­íc ngoµi mÊt tÝn nhiÖm vµo kh¶ n¨ng thanh to¸n ®óng h¹n cña c¸c ®¬n vÞ trong n­íc, buéc c¸c ®¬n vÞ mua hµng ph¶i thùc hiÖn thanh to¸n tiÒn hµng theo h×nh thøc chuyÓn tiÒn tr­íc, do ®ã nhu cÇu chuyÓn tiÒn cña c¸c ®¬n vÞ t¨ng lªn. V× vËy, n¨m 2003 SGD I ®· thùc hiÖn chuyÓn tiÒn ®i 1.450 mãn trÞ gi¸ 39,8 triÖu USD t­¬ng ®­¬ng víi t¨ng 28% so víi n¨m 2002. Sang ®Õn n¨m 2004, sè mãn chuyÓn tiÒn ®i lµ 1.398 mãn, gi¶m 52 mãn nh­ng trÞ gi¸ thanh to¸n l¹i t¨ng 37% so víi n¨m 2003. §iÒu nµy chøng tá gi¸ trÞ mçi mãn chuyÓn tiÒn ®i t¨ng lªn. 

-VÒ chuyÓn tiÒn ®Õn: ho¹t ®éng nµy bao gåm c¸c ho¹t ®éng kiÒu hèi, thùc hiÖn lÖnh thanh to¸n tiÒn hµng b»ng c¸ch chuyÓn tiÒn tr­íc hoÆc sau khi giao hµng. §©y lµ c¸c s¶n phÈm dÞch vô s½n cã, tuú thuéc rÊt nhiÒu vµo l­îng kh¸ch hµng më tµi kho¶n t¹i SGD I vµ uy tÝn thanh to¸n cña NHCT.

 Trong nh÷ng n¨m qua, sè l­îng tµi kho¶n giao dÞch ngo¹i tÖ kh«ng ngõng t¨ng lªn, chñ yÕu lµ tµi kho¶n giao dÞch c¸ nh©n. NHCT VN ®· ký nhiÒu hîp ®ång chuyÓn tr¶ kiÒu hèi víi mét sè ng©n hµng n­íc ngoµi vµ tæ chøc trong n­íc nh­: Corestates Bank, Caisse centrale desjarins Bank, chi tr¶ kiÒu hèi cho c«ng ty du lÞch cña tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam, Chinfon Bank Hanoi. N¨m 2002, SGD I ®· thùc hiÖn chuyÓn ®­îc 4,985 triÖu USD. N¨m 2003 con sè nµy ®· t¨ng gÊp gÇn hai lÇn vµ ®¹t 8,353 triÖu USD. N¨m 2004, SGD I ®· thùc hiÖn chuyÓn ®­îc 10,385 triÖu USD. Nh­ vËy, ho¹t ®éng chuyÓn tiÒn cña SGD I ®· kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m.

2.2.2.3. Thanh to¸n tÝn dông chøng tõ

 a- Quy tr×nh thanh to¸n
· L/C nhËp khÈu:

* TiÕp nhËn vµ kiÓm tra hå s¬:

 - SGD I chØ ®­îc phÐp ph¸t hµnh L/C cho kh¸ch hµng nhËp khÈu khi ch­a sö dông hÕt møc vèn ®iÒu hoµ cña NHCT VN hoÆc tµi kho¶n ®iÒu chuyÓn vèn cña SGD I d­ cã vµ ng©n hµng cßn kh¶ n¨ng thanh to¸n tæng gi¸ trÞ toµn bé c¸c L/C mµ ng©n hµng ph¸t hµnh vµ cã ®ñ kh¶ n¨ng thanh to¸n L/C mµ kh¸ch hµng míi yªu cÇu ph¸t hµnh.

- Hå s¬ xin më L/C cña kh¸ch hµng bao gåm:

+ Hîp ®ång ngo¹i th­¬ng gèc

+ §¬n xin më L/C

+ Hîp ®ång uû th¸c (nÕu cã)

+ Cam kÕt thanh to¸n hoÆc hîp ®ång tÝn dông (nÕu ký quü d­íi 100% trÞ gi¸ L/C)

+ Hîp ®ång mua b¸n ngo¹i tÖ (nÕu cã)

+ GiÊy phÐp cña bé th­¬ng m¹i (mÆt hµng nhËp khÈu kh«ng n»m trong danh môc hµng ho¸ cÊm nhËp khÈu cña Bé th­¬ng m¹i quy ®Þnh hµng n¨m)

 Ngoµi ra, kh¸ch hµng cßn ph¶i cung cÊp quyÕt ®Þnh thµnh lËp, ®¨ng ký kinh doanh vµ ®¨ng ký m· sè xuÊt nhËp khÈu khi më L/C lÇn ®Çu.

- C¸n bé TTQT khi tiÕp nhËn hå s¬ xin më L/C cña kh¸ch hµng ph¶i kiÓm tra vµ ph¶i ®¶m b¶o hå s¬ cã c¸c ®iÒu kiÖn nh­: B¶o ®¶m tÝnh hîp lÖ, ch©n thùc cña c¸c chøng tõ mµ kh¸ch hµng xuÊt tr×nh; ViÖc thanh to¸n ph¶i phï hîp víi chÕ ®é qu¶n lý ngo¹i hèi vµ chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu hiÖn hµnh cña Nhµ n­íc; Néi dung c¸c tµi liÖu kh«ng ®­îc m©u thuÉn; §¬n xin më L/C kh«ng ®­îc chøa ®ùng c¸c yÕu tè bÊt lîi cho kh¸ch hµng hoÆc NHCT VN, nÕu cã th× ph¶i khÈn tr­¬ng th«ng b¸o l¹i cho kh¸ch hµng, yªu cÇu söa ch÷a. Tr­êng hîp c¸c ®iÒu kho¶n cña L/C cã thÓ mang l¹i thiÖt h¹i nghiªm träng cho ng©n hµng ph¸t hµnh mµ kh¸ch hµng kh«ng söa ®æi th× chi nh¸nh cã quyÒn tõ chèi ph¸t hµnh L/C ®ã.

* Ph¸t hµnh L/C:

 Khi hå s¬ xin më L/C cña kh¸ch hµng ®· ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh, thanh to¸n viªn cña ng©n hµng tiÕn hµnh më hå s¬ L/C nhËp khÈu theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng trªn m¸y vi tÝnh trong ch­¬ng tr×nh INCAS. Ch­¬ng tr×nh sÏ tù ®éng kiÓm tra c¸c yÕu tè cÇn thiÕt theo quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ viÖc ph¸t hµnh L/C nhËp khÈu cña NHCT VN. Sau khi hoµn tÊt hå s¬ L/C nhËp khÈu, thanh to¸n viªn t¹o ®iÖn L/C trªn tËp tin MT700. Sau khi hoµn thiÖn viÖc nhËp d÷ liÖu, thanh to¸n viªn kiÓm tra ®èi chiÕu l¹i víi ®¬n xin më L/C cña kh¸ch hµng vµ víi hîp ®ång ngo¹i th­¬ng, kiÓm tra bót to¸n ký quü, thu phÝ, tµi s¶n thÕ chÊp. Sau khi ®· khíp ®óng c¸c yÕu tè, tËp tin ®­îc chuyÓn cho tr­ëng phßng TTQT hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn kiÓm so¸t, tÝnh ký hiÖu mËt chuyÓn vÒ cho Héi së chÝnh.

 §èi víi SGD I, c¸c L/C cã gi¸ trÞ t­¬ng ®­¬ng tõ 1.000.000 USD trë lªn ph¶i cã thªm mét b­íc tÝnh ký hiÖu mËt cña Gi¸m ®èc ng©n hµng hoÆc ng­êi ®­îc Gi¸m ®èc uû quyÒn.

* Söa ®æi vµ tra so¸t L/C:

- T¹o ®iÖn söa ®æi: Sau khi L/C ®­îc ph¸t hµnh, khi cã nhu cÇu söa ®æi, kh¸ch hµng lµm ®¬n yªu cÇu söa ®æi L/C vµ göi ng©n hµng. Thanh to¸n viªn kiÓm tra c¸c ®iÒu kho¶n söa ®æi, nÕu thÊy hîp lý th× tiÕn hµnh lËp ®iÖn söa ®æi L/C trªn tËp tin MT707. Sau khi hoµn thiÖn viÖc nhËp d÷ liÖu vµ t¹o ®iÖn söa ®æi, toµn bé hå s¬ söa ®æi L/C vµ chøng tõ ®­îc chuyÓn cho KiÓm so¸t viªn.

- KiÓm so¸t ®iÖn söa ®æi L/C: KiÓm so¸t viªn kiÓm so¸t ®iÖn söa ®æi vµ hå s¬ söa ®æi, ký trªn b¶n Draft vµ tr×nh gi¸m ®èc chi nh¸nh hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn ký phª duyÖt tr­íc khi kiÓm so¸t viªn phª duyÖt trong ch­¬ng tr×nh INCAS. Sau khi phª duyªt, hå s¬ söa ®æi L/C sÏ quay l¹i thanh to¸n viªn ®Ó l­u gi÷ vµ chuyÓn cho kh¸ch hµng.

* NhËn, kiÓm tra vµ xö lý chøng tõ, thanh to¸n/ chÊp nhËn thanh to¸n:

 Sau khi nhËn ®­îc L/C vµ c¸c söa ®æi liªn quan phï hîp víi kh¶ n¨ng ®¸p øng cña m×nh, ng­êi b¸n sÏ tiÕn hµnh giao hµng vµ lËp bé chøng tõ thanh to¸n theo chØ dÉn cña L/C th«ng qua ng©n hµng ng­êi b¸n. SGD I cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra, thanh to¸n hoÆc chÊp nhËn thanh to¸n, giao chøng tõ theo quy ®Þnh.

 ViÖc thanh to¸n L/C sÏ ®­îc lËp trªn tËp tin MT202 c¨n cø vµo chØ thÞ trªn th­ ®ßi tiÒn cña ng©n hµng n­íc ngoµi. TËp tin MT202 ®­îc ng©n hµng lËp, kiÓm so¸t vµ truyÒn lªn phßng TTQT NHCT VN. T¹i ®©y, tËp tin sÏ ®­îc kiÓm so¸t l¹i vµ sau ®ã truyÒn ®Õn ng©n hµng nhËn. 

 ViÖc chÊp nhËn thanh to¸n ®èi víi L/C tr¶ chËm ®­îc lËp b»ng tËp tin MTn99.

 ViÖc lËp, kiÓm so¸t, truyÒn ®iÖn còng thùc hiÖn nh­ ®èi víi tËp tin MT202.

 NÕu bé chøng tõ cã sai sãt vµ kh¸ch hµng tõ chèi thanh to¸n, ng©n hµng th«ng b¸o cho ng©n hµng n­íc ngoµi vµ thùc hiÖn theo ®óng chØ thÞ tiÕp theo cña ng©n hµng n­íc ngoµi.

* §ãng hå s¬ L/C nhËp khÈu:

 ViÖc ®ãng hå s¬ L/C nhËp khÈu ®­îc thùc hiÖn khi: L/C nhËp khÈu ®­îc huû bá, ®· thanh to¸n hÕt hoÆc kh«ng cßn gi¸ trÞ thanh to¸n hoÆc hÕt h¹n, tõ chèi thanh to¸n vµ bé chøng tõ ®· göi tr¶ l¹i ng©n hµng göi chøng tõ, hoÆc ®ãng hå s¬ do lçi cña ng©n hµng. Ngoµi ra, ®èi víi c¸c L/C kh«ng cßn hiÖu lùc sÏ tù ®éng ®ãng hå s¬ sau 45 ngµy kÓ tõ ngµy hÕt hiÖu lùc cña L/C.

* L­u gi÷ chøng tõ L/C nhËp khÈu:

 TÊt c¶ c¸c chøng tõ cã liªn quan kÓ t­ khi ph¸t hµnh L/C, söa ®æi, tra so¸t, cho ®Õn khi L/C ®· thanh to¸n hoÆc L/C ®­îc huû ®Òu ph¶i ®­îc l­u tr÷ t¹i ng©n hµng.

· L/C xuÊt khÈu:

* NhËn L/C hoÆc söa ®æi L/C:

Ng©n hµng tiÕp nhËn th«ng b¸o L/C vµ th«ng b¸o söa ®æi L/C cho kh¸ch hµng trong ®iÒu kiÖn sau nhËn ®­îc L/C ®· x¸c thùc tõ Héi së chÝnh hoÆc nhËn ®­îc L/C ®· x¸c thùc kÌm th«ng b¸o L/C tõ c¸c ng©n hµng kh¸c trong n­íc.

* Th«ng b¸o L/C, th«ng b¸o söa ®æi L/C:

 Thanh to¸n viªn nhËp sè L/C, ch­¬ng tr×nh sÏ tù ®éng cËp nhËt d÷ liÖu trªn L/C hoÆc th«ng b¸o söa ®æi L/C. Thanh to¸n viªn kiÓm tra néi dung cña b¶n th«ng b¸o vµ bæ sung nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt l­u vµo ch­¬ng tr×nh. Sau ®ã chuyÓn toµn bé b¶n th«ng b¸o vµ chøng tõ cho kiÓm so¸t viªn. KiÓm so¸t viªn kiÓm tra néi dung L/C hoÆc néi dung söa ®æi ®èi chiÕu víi b¶n th«ng b¸o L/C hoÆc th«ng b¸o söa ®æi L/C do thanh to¸n viªn võa lËp.

* Th­¬ng l­îng vµ göi chøng tõ ®i ®ßi tiÒn:

 Ngay khi nhËn ®­îc bé chøng tõ cña kh¸ch hµng göi ®Õn, thanh to¸n viªn ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng xuÊt tr×nh b¶n gèc L/C vµ c¸c b¶n gèc cña c¸c söa ®æi cã liªn quan ®· ®­îc x¸c thùc. 

 NÕu chøng tõ hoµn h¶o, tr­êng hîp L/C cho phÐp ®ßi tiÒn b»ng ®iÖn th× thanh to¸n viªn lËp lËp b¶ng kª chøng tõ kÌm chØ thÞ hoµn tiÒn vµ lËp ®iÖn ®ßi tiÒn trªn MT724 göi ®Õn ng©n hµng tr¶ tiÒn th«ng qua Héi së chÝnh NHCT VN. Vµ sau khi hèi phiÕu ®­îc sù kiÓm tra cña tr­ëng phßng TTQT hoÆc ng­êi uû quyÒn th× tiÕn hµnh tÝnh ký hiÖu mËt cho bøc ®iÖn. Cuèi cïng thanh to¸n viªn sÏ ®ãng gãi chøng tõ kÌm Covering letter vµ chuyÓn ®Õn ng©n hµng nhËn th«ng qua dÞch vô chuyÓn ph¸t nhanh. Tr­êng hîp ®ßi tiÒn b»ng th­, ng©n hµng lËp th­ ®ßi tiÒn göi cïng bé chøng tõ cho ng©n hµng n­íc ngoµi b»ng chuyÓn ph¸t nhanh.

 NÕu chøng tõ cã sai sãt, ng©n hµng ph¶i th«ng b¸o cho kh¸ch hµng biÕt ®Ó bæ sung, söa ®æi chøng tõ nÕu cã thÓ. NÕu sai sãt lµ kh«ng thÓ söa ch÷a, ng©n hµng cã thÓ ®iÖn cho ng©n hµng n­íc ngoµi vÒ sai sãt ®Ó xin sù chÊp nhËn hoÆc chuyÓn sang h×nh thøc nhê thu, hoÆc vÉn göi chøng tõ ra n­íc ngoµi nÕu kh¸ch hµng yªu cÇu víi ®iÒu kiÖn kh¸ch hµng ph¶i chÞu hoµn toµn rñi ro.

* Thanh to¸n/ chÊp nhËn thanh to¸n L/C:

- Thanh to¸n L/C: KiÓm so¸t viªn in ®iÖn b¸o cã MT910/ MT202/ MT103 vÒ tanh to¸n L/C xuÊt khÈu vµ chuyÓn cho thanh to¸n viªn. Sau ®ã, thanh to¸n viªn thùc hiÖn thu nî (nÕu ng©n hµng tµi trî) hoÆc b¸o cã cho kh¸ch hµng, thu phÝ dÞch vô, phÝ göi chøng tõ, thuÕ VAT vµ chuyÓn toµn bé chøng tõ cho kiÓm so¸t viªn. KiÓm so¸t viªn kiÓm so¸t néi dung ®iÖn b¸o cã vµ c¸c chøng tõ h¹ch to¸n nÕu khíp ®óng th× phª duyÖt trªn chøng tõ giÊy vµ chøng tõ ®iÖn tö. Cuèi cïng chøng tõ ®­îc chuyÓn l¹i cho thanh to¸n viªn xö lý.

- NhËn ®iÖn chÊp nhËn thanh to¸n: Khi nhËn ®­îc ®iÖn chÊp nhËn thanh to¸n MT799/ MT999 tõ ng©n hµng ph¸t hµnh/ ng©n hµng x¸c nhËn (®èi víi bé L/C tr¶ chËm), thanh to¸n viªn lËp th«ng b¸o ®Ó chÊp nhËn thanh to¸n hèi phiÕu xuÊt tr×nh theo L/C xuÊt khÈu. 

* §ãng hå s¬ bé chøng tõ L/C:

§Ó ®ãng hå s¬ theo dâi bé chøng tõ L/C xuÊt khÈu, thanh to¸n viªn ph¶i sö dông ch­¬ng tr×nh m¸y tÝnh, ghi râ lý do ®ãng hå s¬ do chøng tõ ®· ®­îc thanh to¸n, hoÆc bÞ tõ chèi thanh to¸n, chuyÓn sang h×nh thøc thanh to¸n kh¸c hay chøng tõ bÞ tr¶ l¹i.

* L­u gi÷ chøng tõ L/C:

 Toµn bé b¶n gèc cña L/C, c¸c söa ®æi, tra so¸t, b¶n copy cña c¸c chøng tõ, ®iÖn thanh to¸n, chÊp nhËn thanh to¸n ®Òu ph¶i ®­îc l­u gi÷ theo quy ®Þnh.

b- Thùc tr¹ng thanh to¸n theo ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ t¹i SGD I
 
TÝn dông chøng tõ lµ ph­¬ng thøc chiÕm tû träng cao nhÊt vµ quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng TTQT cña SGD I. VÉn lu«n chiÕm trung b×nh kho¶ng 60%.

- VÒ L/C nhËp khÈu:

 Ho¹t ®éng L/C nhËp khÈu cña SGD I trong nh÷ng n¨m qua chÞu nhiÒu t¸c ®éng cña biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng quèc tÕ nªn cã sù t¨ng tr­ëng kh«ng æn ®Þnh.

BiÓu sè 12: T×nh h×nh TTQT theo ph­¬ng thøc TDCT t¹i SGD I

     §¬n vÞ: triÖu USD

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Sè mãn
	Sè tiÒn
	Sè mãn
	Sè tiÒn
	Sè mãn
	Sè tiÒn

	Më L/C
	 643
	 75,58
	 636
	 59,7
	 732
	 89,2

	Thanh to¸n L/C
	 888
	 55,9
	 767
	 56,5
	 1058
	 78,7


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT cña SGD I- NHCT VN)

Qua ba n¨m sè mãn më L/C lu«n nhá h¬n sè mãn thanh to¸n L/CnhËp khÈu. Trong n¨m 2002, sè mãn më L/C lµ 643 mãn, sè mãn thanh to¸n lµ 888 mãn. Nh­mg sang ®Õn n¨m 2003, sè mãn më vµ thanh to¸n L/C nhËp khÈu gi¶m ®i. Së dÜ nh­ vËy lµ do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau trong ®ã cã ¶nh h­ëng cña t×nh h×nh kinh tÕ chung vµ sù thay ®æi trong viÖc sö dung ph­¬ng thøc thanh to¸n trong TTQT. N¨m 2003 sè mãn më L/C gi¶m ®i nªn gi¸ trÞ L/C më còng gi¶m ®i, nh­ng sè tiÒn thanh to¸n L/C l¹i t¨ng lªn so víi n¨m 2002, nguyªn nh©n lµ do mét sè l­îng lín L/C ®­îc më trong n¨m 2002 nh­ng ®Õn n¨m 2003 míi ®­îc thanh to¸n. §Õn n¨m 2004, sè mãn më L/C t¨ng 96 mãn so víi n¨m 2003 vµ ®Æc biÖt sè mãn thanh to¸n L/C nhËp khÈu t¨ng 291 mãn so víi n¨m 2003. Gi¸ trÞ më vµ thanh to¸n L/C nhËp khÈu còng t¨ng lªn ®¸ng kÓ so víi hai n¨m tr­íc ®ã, gi¸ trÞ më L/C t¨ng 29,5 triÖu USD t­¬ng øng víi t¨ng 33% so víi n¨m 2003 vµ gi¸ trÞ thanh to¸n L/C nhËp khÈu t¨ng 22,2 triÖu USD t­¬ng øng t¨ng 28% so víi n¨m 2003. §iÒu nµy chøng tá SGD I ®· thu hót thªm ®­îc mét l­îng kh¸ch hµng míi vµ sè kh¸ch hµng cò th× cã gi¸ trÞ hîp ®ång ngo¹i th­¬ng lín h¬n. 

- VÒ L/C xuÊt khÈu:

BiÓu sè 13: T×nh h×nh TTQT theo ph­¬ng thøc TDCT t¹i SGD I

     §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	Sè mãn
	Sè tiÒn
	Sè mãn
	Sè tiÒn
	Sè mãn
	Sè tiÒn

	Th«ng b¸o 

L/C
	28
	2.758
	27
	733,3
	35
	2.537

	Thanh to¸n

L/C
	25
	3.428
	37
	823,4
	49
	2.921


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I- NHCT VN)

Còng gièng nh­ ho¹t ®éng thanh to¸n L/C nhËp khÈu, ho¹t ®éng thanh to¸n L/C xuÊt kh©u trong nh÷ng n¨m qua còng cã sù t¨ng gi¶m thÊt th­êng. N¨m 2002 sè mãn th«ng b¸o L/C lµ 28 mãn trÞ gi¸ 2,758 triÖuUSD vµ sè mãn thanh to¸n L/C lµ 25 mãn trÞ gi¸ 3,428 triÖu USD. Sang ®Õn n¨m 2003, mÆc dï kinh tÕ ®Êt n­íc vµ kinh tÕ thñ ®« cã sù t¨ng tr­ëng kh¸ nh­ng tæng gi¸ trÞ th«ng b¸o vµ thanh to¸n L/C nhËp khÈu cña SGD I l¹i gi¶m m¹nh. N¨m 2003, tæng gi¸ trÞ th«ng b¸o gi¶m 2,024 triÖu USD vµ tæng gi¸ trÞ thanh to¸n gi¶m 2,604 triÖu USD. Nguyªn nh©n cña sù gi¶m sót nµy tr­íc hÕt ph¶i nãi ®Õn sù thay ®æi trong c¬ cÊu TTQT cña SGD I, n¨m 2003 ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn vµ ph­¬ng thøc nhê thu tiÕp tôc t¨ng m¹nh. Sau ®ã lµ sù t¸c ®éng cña nÒn kinh tÕ trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Tuy nhiªn, sang ®Õn n¨m 2004, cïng víi sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ ®Êt n­íc th× tæng gi¸ trÞ th«ng b¸o vµ thanh to¸n L/C xuÊt khÈu còng t¨ng lªn. Tæng gi¸ trÞ th«ng b¸o L/C ®¹t 2,537 triÖu USD, t¨ng 1,803 triÖu USD so víi n¨m 2003 vµ tæng gi¸ trÞ thanh to¸n L/C ®¹t 2,921 rtiÖu USD, t¨ng 2,907 triÖu USD. §©y lµ mét thµnh c«ng cña ng©n hµng trong viÖc thu hót kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch, duy tr× æn ®Þnh thanh to¸n hµng xuÊt khÈu.

2.3.  §¸nh gi¸ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I- NHCT VN

2.3.1. KÕt qu¶ ®¹t ®­îc
Trong nh÷ng n¨m qua, SGD I ®· chøng tá ®­îc kh¶ n¨ng, thÕ m¹nh cña m×nh so víi c¸c ng©n hµng kh¸c trong lÜnh vùc TTQT.

 Mét lµ: Ho¹t ®éng TTQT trong nh÷ng n¨m qua ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ, doanh sè TTQT kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m, ®em l¹i nguån lîi nhuËn lín cho SGD I. 

 Hai lµ: Ho¹t ®éng TTQT ®­îc tõng b­íc c¶i thiÖn vÒ chÊt l­îng vµ ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c ph­¬ng thøc TTQT. §Õn nay, SGD I ®· thùc hiÖn ®­îc hÇu hÕt c¸c ph­¬ng thøc TTQT chñ yÕu tõ nh÷ng ph­¬ng thøc ®¬n gi¶n nh­ chuyÓn tiÒn, nhê thu ®Õn nh÷ng ph­¬ng thøc phøc t¹p, ®ßi hái kü n¨ng xö lý c¸c nghiÖp vô cao nh­ L/C dù phßng, L/C chuyÓn nh­îng. 

 Ba lµ: Tr×nh ®é c¸n bé lµm nghiÖp vô TTQT liªn tôc ®­îc n©ng cao qua c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ng¾n vµ dµi h¹n ë trong vµ ngoµi n­íc.

 Bèn lµ: SGD I ®· ®­a ra nhiÒu chÝnh s¸ch kh¸ch hµng hîp lý, víi môc tiªu më réng thÞ phÇn vµ thu hót kh¸ch hµng. NÕu nh­ tr­íc ®©y, kh¸ch hµng cña ng©n hµng chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc th× hiÖn nay ng©n hµng ®ang më réng ®èi t­îng phôc vô lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh.

 N¨m lµ: Ho¹t ®éng TTQT cña SGD I còng thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c nh­ ho¹t ®éng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu, kinh doanh ngo¹i tÖ ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ tèt ®Ñp trong nh÷ng n¨m qua. 

 S¸u lµ: SGD I ®· më réng quan hÖ ®¹i lý, sè l­îng ng©n hµng ®¹i lý vµ sè Quèc gia mµ ng©n hµng cã quan hÖ giao dÞch t¨ng lªn. ViÖc ph¸t triÓn réng r·i cña ng©n hµng ®¹i lý gióp cho SGD I ph¸t triÓn nghiÖp vô TTQT.

 N¨m 2003, SGD I ®· ®­îc chän lµm ®¬n vÞ thÝ ®iÓm thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n (INCAS) d­íi sù tµi trî cña WB. HiÖn nay ch­¬ng tr×nh míi ®ang triÓn khai ë giai ®o¹n I, nh­ng nã ®· chøng minh ®­îc lîi thÕ h¬n h¼n trong ho¹t ®éng TTQT so víi ho¹t ®éng TTQT theo m« h×nh cò. Tõ ®ã gióp cho ng©n hµng cã thÓ më réng thu hót kh¸ch hµng, ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh dÞch vô míi trong lÜnh vùc TTQT.

2.3.2. H¹n chÕ vµ nguyªn nh©n trong ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I-NHCT VN 

2.3.2.1. C¸c h¹n chÕ

Trong nh÷ng n¨m qua, SGD I ®· phÊn ®Êu hoµn thµnh nhiªm vô vµ lu«n v­ît møc c¸c chØ tiªu ®Ò ra. Ho¹t ®éng TTQT cña SGD I ®· ngµy cµng ®­îc hoµn thiÖn, cã nhiÒu ®ãng gãp nh»m thóc ®Èy ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu ngµy cµng ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng TTQT cña SGD I cßn nhiÒu h¹n chÕ, v­íng m¾c.

Mét lµ: MÊt c©n ®èi gi÷a ho¹t ®éng thanh to¸n xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu.

Doanh sè thanh to¸n hµng xuÊt khÈu chØ chiÕm kho¶ng 9% tæng doanh sè thanh TTQT t¹i ng©n hµng. H¬n n÷a mét sè kh¸ch hµng thanh to¸n hµng nhËp khÈu qua Së Giao dÞch I nh­ng l¹i thanh to¸n hµng xuÊt khÈu qua c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i kh¸c nªn SGD I kh«ng thu ®­îc nguån ngo¹i tÖ vÒ. §iÒu nµy lµm cho ng©n hµng h¹n chÕ vÒ nguån ngo¹i tÖ ®Ó thanh to¸n, tõ ®ã ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña ng©n hµng.

Hai lµ: Quy m« ho¹t ®éng TTQT cßn h¹n chÕ.

ë c¸c ng©n hµng hiÖn ®¹i th× doanh thu tõ c¸c ho¹t ®éng trung gian thanh to¸n chiÕm mét tû lÖ lín trong tæng ®Çu t­. Trong khi ®ã ë SGD I doanh thu chñ yÕu vÉn phô thuéc vµo ho¹t ®éng tÝn dông, doanh thu tõ ho¹t ®éng TTQT vÉn chiÕm mét tû lÖ ch­a cao trong tæng doanh thu cña ng©n hµng. Tû träng thu phÝ ho¹t ®éng TTQT trong tæng thu nhËp cßn thÊp.

Ba lµ: Thñ tôc thanh to¸n cßn mang nÆng tÝnh hµnh chÝnh.

HiÖn nay, mét thùc tÕ ®ang diÔn ra t¹i c¸c Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ khi kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch víi ng©n hµng lu«n ph¶i thùc hiÖn nh÷ng thñ tôc r­êm rµ, tèn thêi gian. §ã lµ lý do gi¶i thÝch sù t¨ng lªn cña sè l­îng kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch t¹i c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi vµ ng©n hµng liªn doanh, t¹i c¸c ng©n hµng nµy kh¸ch hµng chØ ph¶i lµm c¸c thñ tôc rÊt ®¬n gi¶n mµ vÉn ®¶m b¶o tÝnh an toµn.

Bèn lµ: Thêi gian xö lý c¸c giao dÞch ch­a nhanh.

Møc ®é xö lý tù ®éng c¸c giao dÞch ch­a cao, quy tr×nh thanh to¸n r­êm rµ, ch­a t¹o thµnh kh©u khÐp kÝn, ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng. Tèc ®é TTQT gi÷a c¸c chi nh¸nh trong cïng hÖ thèng NHCT VN vÉn cßn chËm. 

N¨m lµ: Ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng ch­a hoµn thiÖn vµ æn ®Þnh. C¸c sù cè kü thuËt ch­a ®­îc kh¾c phôc kÞp thêi, nhiÒu lóc giao dÞch bÞ gi¸n ®o¹n. Tõ ®ã lµm ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña ng©n hµng.

S¸u lµ: DÞch vô TTQT cßn ch­a ®a d¹ng.

ViÖc cung øng c¸c dÞch vô TTQT míi chØ dõng l¹i ë viÖc thanh to¸n theo mét sè ph­¬ng thøc truyÒn thèng nh­ thanh to¸n chuyÓn tiÒn, nhê thu, thanh to¸n L/C. ViÖc ®­a vµo sö dông c¸c lo¹i h×nh L/C míi nh­ L/C dù phßng, L/C chuyÓn nh­îng ®· ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ thanh to¸n cao h¬n. Tuy nhiªn, nghiÖp vô nµy kh¸ phøc t¹p nªn vÉn ch­a ®­îc sö dông réng r·i.

Nh­ vËy, bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®­îc, ho¹t ®éng TTQT cña SGD I vÉn cßn tån t¹i nh÷ng mÆt h¹n chÕ cÇn ph¶i kh¾c phôc.

2.3.2.2- Nguyªn nh©n cña nh÷ng h¹n chÕ

* Nguyªn nh©n chñ quan:

 Mét lµ: M« h×nh tæ chøc bé m¸y kinh doanh t¹i ng©n hµng cßn nhiÒu vÊn ®Ò ch­a hîp lý. Sù phèi kÕt hîp gi÷a c¸c bé phËn, c¸c phßng chøc n¨ng cßn láng lÎo, chång chÐo, ch­a t¹o ®­îc mét dÞch vô khÐp kÝn trong thanh to¸n, tÝn dông, kinh doanh ngo¹i tÖ ®èi víi kh¸ch hµng. Do vËy, thêi gian thanh to¸n cßn dµi vµ phÝ dÞch vô cao.

Hai lµ: C«ng nghÖ thanh to¸n cña ng©n hµng cßn l¹c hËu, ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®ßi hái cña thùc tiÔn.

Cho ®Õn nay, mét sè chøc n¨ng cña ch­¬ng tr×nh míi ch­a ®­îc khai th¸c hÕt, mét sè mÉu ®iÖn ch­a ®­îc sö dông, chÊt l­îng ®­êng truyÒn tin gi÷a Héi s¬ chÝnh vµ c¸c chi nh¸nh cßn kÐm, møc ®é tù ®éng ho¸ cña ch­¬ng tr×nh ch­a cao. Do vËy, viÖc truyÒn tin vµ nhËn tin còng nh­ h¹ch to¸n cßn nhiÒu trôc trÆc g©y nªn chËm chÔ cho kh¸ch hµng vµ gi¶m uy tÝn cña ng©n hµng. Th«ng tin cËp nhËt toµn hÖ thèng ch­a cao, th«ng tin n¾m b¾t, cËp nhËt t×nh h×nh kinh tÕ- chÝnh trÞ c¸c n­íc ch­a cao. §Æc biÖt c¸c tin tøc liªn quan ®Õn kh¸ch hµng còng thiÕu chÝnh x¸c, kh«ng ®Çy ®ñ. H¬n n÷a, t¹i SGD I trung b×nh 2-3 nh©n viªn ®­îc trang bÞ mét m¸y ®iÖn tho¹i, mét con sè qu¸ khiªm tèn trong thêi ®¹i th«ng tin nh­ hiÖn nay.

Ba lµ: C«ng t¸c Marketing ch­a cã hiÖu qu¶.

Ho¹t ®éng TTQT cña SGD I ch­a chó träng ®Õn c«ng t¸c Marketing. HiÖn nay, Ng©n hµng ch­a cã c¸c ch­¬ng tr×nh marketing hÊp dÉn ®Ó thu hót kh¸ch hµng. Ho¹t ®éng TTQT chñ yÕu dùa vµo kh¸ch hµng truyÒn thèng, ch­a t¨ng c­êng t×m kiÕm kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Kh¸ch hµng truyÒn thèng cña SGD I phÇn lín lµ c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc, cßn c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n ch­a ®­îc chó träng ph¸t triÓn.

Bèn lµ: Ho¹t ®éng ng©n hµng ®¹i lý ch­a ph¸t huy hÕt hiÖu qu¶.

Víi sè l­îng ng©n hµng ®¹i lý nh­ hiÖn nay, ho¹t ®éng TTQT cña SGD I vÉn ch­a ®ñ kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i kh¸c vµ ch­a theo kÞp víi viÖc më réng ph¹m vi ho¹t ®éng cña c¸c doanh gnhiÖp xuÊt nhËp khÈu. §©y còng lµ mét nguyªn nh©n lµm gi¶m thÞ phÇn vµ tæng gi¸ trÞ kim ng¹ch TTQT qua SGD I trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. H¬n n÷a, ng©n hµng ch­a n¾m b¾t ®­îc hÕt c¸c chÝnh s¸ch, quy ®Þnh cña c¸c ng©n hµng ®¹i lý n­íc ngoµi trong c¸c giao dÞch thanh to¸n víi ng©n hµng ViÖt Nam, ch­a khai th¸c tèi ®a dÞch vô ng©n hµng do hä cung cÊp ®Ó ®¸p øng nhu cÇu giao dÞch víi kh¸ch hµng. 

 N¨m lµ: C«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t vÒ c¸c nghiÖp vô TTQT ch­a ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn, s©u s¸t.

S¸u lµ: C¬ së vËt chÊt, kü thuËt, trô së lµm viÖc cßn chËt chéi, ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i.

B¶y lµ: Tr×nh ®é, n¨ng lùc cña ®a sè c¸n bé tuy ®· ®­îc n©ng lªn song vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ph¸t triÓn. Sè c¸n bé cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷, giái vi tÝnh cßn h¹n chÕ, do ®ã ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng tiÕp cËn khai th¸c ch­¬ng tr×nh c«ng nghÖ míi phôc vô kh¸ch hµng. Mét sè Ýt nh©n viªn ch­a ý thøc ®Çy ®ñ vÒ nhiÖm vô kinh doanh, t¸c phong lµm viÖc cßn mang tÝnh bao cÊp.

* Nguyªn nh©n kh¸ch quan:

 Mét lµ: T×nh h×nh kinh tÕ thÕ giíi trong thêi gian võa qua cã nhiÒu biÕn ®éng ®· ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn ho¹t ®éng TTQT cña c¸c NHTM nãi chung vµ cña SGD I nãi riªng.

 Hai lµ: M«i tr­êng ph¸p lý cho ho¹t ®éng TTQT cßn thiÕu vµ ch­a ®ång bé. 

 MÆc dï luËt Ng©n hµng ®· ban hµnh vµ cã hiÖu lùc, nh­ng chóng ta ch­a cã luËt ngo¹i hèi, luËt hèi phiÕu, luËt sÐc. C¸c v¨n b¶n hiÖn hµnh th× chång chÐo, qua nhiÒu lÇn bæ sung, söa ®æi nªn khã ¸p dông, hiÖu lùc ph¸p lý ch­a cao. Nhµ n­íc còng ch­a cã nh÷ng v¨n b¶n ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng TTQT, nhÊt lµ nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vÒ h­íng dÉn ¸p dông c¸c th«ng lÖ quèc tÕ nh­ UCP, INCOTERMS, ho¹t ®éng TTQT ch­a thùc sù ®­îc b¶o vÖ bëi mét hµnh lang ph¸p lý khi cã tranh chÊp x¶y ra. Ngoµi ra, mét sè v¨n b¶n cña Ng©n hµng Nhµ n­íc quy ®Þnh ch­a cô thÓ, g©y ra sù hiÓu kh¸c nhau dÉn ®Õn ¸p dông kh«ng thèng nhÊt t¹i c¸c NHTM.

 Ba lµ: C¬ chÕ chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i cßn nhiÒu bÊt cËp. ChÝnh phñ vµ c¸c Bé ngµnh cã liªn quan th­êng xuyªn cã nh÷ng thay ®æi vÒ danh môc c¸c mÆt hµng ®­îc phÐp xuÊt nhËp khÈu, biÕu thuÕ ¸p dông ®èi víi tõng mÆt hµng, thêi gian kÓ tõ khi ra quyÕt ®Þnh ®Õn khi quyÕt ®Þnh cã hiÖu lùc thi hµnh th­êng lµ ng¾n, kh«ng ®ñ ®Ó c¸c doanh nghiÖp dù tÝnh s¾p xÕp kÕ ho¹ch cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh, tõ ®ã ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng TTQT cña ng©n hµng. Bªn c¹nh ®ã, ChÝnh phñ ch­a cã chiÕn l­îc, gi¶i ph¸p tæng thÓ hç trî kÞp thêi ®èi víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu. Trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu c¸c thñ tôc hµnh chÝnh cßn r­êm rµ, ch­a cã sù liªn kÕt phèi hîp gi÷a c¸c ban ngµnh, c¸c quy ®Þnh cßn chång chÐo g©y phiÒn to¸i cho kh¸ch hµng, tèn kÐm thêi gian vµ chi phÝ. Ch­a x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi cña c¸c ng©n hµng khi tham gia ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu.

 Bèn lµ: Tû gi¸ hèi ®o¸i kh«ng æn ®Þnh, thÞ tr­êng ngo¹i hèi ch­a ph¸t triÓn g©y ra nh÷ng c¬n sèt vÒ ngo¹i tÖ, khan hiÕm nguån ngo¹i tÖ phôc vô cho ho¹t ®éng TTQT.

 N¨m lµ: Sù c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt cña c¸c ng©n hµng trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi còng g©y khã kh¨n lín cho ho¹t ®éng TTQT cña SGD I. M«i tr­êng ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng TTQT nãi riªng cña SGD I cã sù c¹nh tranh rÊt lín cña c¸c NHTM kh¸c ®Æc biÖt lµ ng©n hµng Ngo¹i th­¬ng vµ c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. C¸c ng©n hµng nµy th­êng cã vèn ®iÒu lÖ lín nªn cho phÐp c¸c doanh nghiÖp cã thÓ vay ®­îc nh÷ng kho¶n vay lín, thùc hiÖn c¸c dù ¸n lín, do ®ã cã ®iÒu kiÖn rµng buéc doanh nghiÖp thanh to¸n qua ng©n hµng. Cßn c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi th­êng cã lîi thÕ vÒ th«ng tin hiÖn ®¹i, thñ tôc tÝn dông ®¬n gi¶n, cã kinh nghiÖm trong viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch ng©n hµng. V× vËy, l­îng kh¸ch hµng ®Æt quan hÖ giao dÞch víi SGD I ngµy cµng gi¶m. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao gi¸ trÞ kim ng¹ch thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu cña SGD I trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y t¨ng Ýt.

 S¸u lµ: Tr×nh ®é nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng cña c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cßn h¹n chÕ.

 Kh¶ n¨ng tµi chÝnh, tr×nh ®é kü thuËt vÒ nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng, hµnh vi ®¹o ®øc cña kh¸ch hµng còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n h¹n chÕ sù ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT cña NHTM. NhiÒu kh¸ch hµng kh«ng hiÓu biÕt vÒ c¸c th«ng lÖ quèc tÕ, thiÕu kinh nghiÖm trong ®µm ph¸n, ký kÕt hîp ®ång, nªn chÞu nhiÒu ®iÒu kho¶n thua thiÖt. NghiÖp vô xuÊt nhËp khÈu cßn h¹n chÕ, kh¶ n¨ng thao t¸c, hoµn thiÖn bé chøng tõ ®Ó thanh to¸n cßn chËm, ch­a chÆt chÏ nªn sai sãt lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái. Ngoµi ra, ch­a cã sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c doanh nghiÖp, ng©n hµng vµ c¸c chuyªn gia trong lÜnh vùc xuÊt nhËp khÈu ®Ó t×m ra c¸ch gi¶ quyÕt tèt nhÊt khi cã nh÷ng tranh chÊp x¶y ra. 

 Mét nguyªn nh©n kh¸c xuÊt ph¸t tõ phÝa kh¸ch hµng lµ khi kh¸ch hµng thÊy cã bÊt lîi do hµng ho¸ xuèng gi¸ lµm ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh, hä l¹i nhê ng©n hµng t×m kiÕm sai sãt ®Ó b¾t lçi nh»m tõ chèi thanh to¸n, thËm chÝ c¶ trong tr­êng hîp sai sãt lµ kh«ng ®¸ng kÓ, viÖc tõ chèi lµ tr¸i víi th«ng lÖ quèc tÕ lµm ¶nh h­ëng ®Õn ng©n hµng hoÆc ®Èy ng©n hµng vµo t×nh tr¹ng kho kh¨n khi ph¶i thùc hiÖn cam kÕt thanh to¸n víi ng©n hµng n­íc ngoµi.

 Qua qu¸ tr×nh ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I- NHCT VN, chóng ta thÊy ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ mµ ng©n hµng ®· ®¹t ®­îc còng nh­ nh÷ng h¹n chÕ vµ nguyªn nh©n cña nh÷ng h¹n chÕ ®ã. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ lµm thÕ nµo ®Ó kh¾c phôc ®­îc nh÷ng h¹n chÕ trªn ®Ó më réng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I.

Ch­¬ng III

Gi¶i ph¸p më réng ho¹t ®éng 

thanh to¸n quèc tÕ t¹i Së giao dÞch I

Ng©n hµng c«ng th­¬ng viÖt nam
3.1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SDG I- NHCT VN
3.1.1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh t¹i SGD I- NHCT VN trong thêi gian tíi
 B­íc vµo n¨m 2005, trªn c¬ së kÕt qu¶ kinh doanh n¨m 2004 vµ c¨n cø vµo môc tiªu, nhiÖm vô vµ c¸c biÖn ph¸p kinh doanh cña NHCT ViÖt Nam. SGD I ®· ®Ò ra nhiÖm vô kinh doanh n¨m 2005, cô thÓ nh­ sau:

3.1.1.1. Môc tiªu ho¹t ®éng kinh doanh n¨m 2005

- C¸c nguån vèn huy ®éng t¨ng tõ 5%- 7% so víi n¨m 2004.

- D­ nî cho vay t¨ng tõ 15-20% so víi n¨m 2004.

- Lîi nhuËn h¹ch to¸n néi bé t¨ng 3% so víi n¨m 2004.

- Tû träng nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî < 1%.

- Thu nî ®· ®­a vµo ngo¹i b¶ng lµ 2 tû ®ång.

3.1.1.2. NhiÖm vô kinh doanh n¨m 2005

§Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®· ®Ò ra, SGD I tËp trung thùc hiÖn mét sè nhiÖm vô träng t©m sau:

1) TÝch cùc ®Èy m¹nh c¸c biÖn ph¸p huy ®éng vèn nh»m gi÷ v÷ng vµ ph¸t triÓn nguån vèn huy ®éng, vËn dông chÝnh s¸ch l·i suÊt vµ chÝnh s¸ch kh¸ch hµng hîp lý, phï hîp víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng; Duy tr× æn ®Þnh kh¸ch hµng tiÒn göi truyÒn thèng; Chó träng khai th¸c nguån vèn cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ x· héi, tõng b­íc c¶i thiÖn vµ t¹o lËp mét c¬ cÊu vèn c©n ®èi, æn ®Þnh.

2) TiÕp tôc ®æi míi c¬ cÊu tÝn dônh theo h­íng t¨ng dÇn tû lÖ d­ nî cho vay cã tµi s¶n ®¶m b¶o. §Èy m¹nh cho vay c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, cho vay t­ nh©n, hé s¶n xuÊt...Cho vay ®¶m b¶o cã hiÖu qu¶, an toµn, kiªn quyÕt kh«ng ®Ó ph¸t sinh nî qu¸ h¹n míi.

 3) T¨ng c­êng sè l­îng vµ chÊt l­îng c¸c s¶n phÈm dÞch vô, t¨ng tiÖn Ých cho c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng. X©y dùng ph­¬ng ¸n triÓn khai ho¹t ®éng chuyÓn tiÒn nhanh VND, Western Union, më thÎ ATM t¹i tÊt c¶ c¸c ®iÓm giao dÞch, QTK. Kh¶o s¸t, l¾p ®Æt thªm m¸y ATM t¹i nh÷ng ®iÓm thÝch hîp, ®i ®«i víi viÖc tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o réng r·i vÒ s¶n phÈm thÎ tíi mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng.

 4) T¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t mäi ho¹t ®éng kinh doanh, ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng tÝn dông, tµi chÝnh vµ kÕ to¸n. Thùc hiÖn nghiªm tóc c«ng t¸c chÊn chØnh sau thanh tra, ®¶m b¶o mäi ho¹t ®éng kinh doanh an toµn.

 5) T¨ng c­êng c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng nghiÖp vô cho c¸n bé mét c¸ch c¨n b¶n, ®Æc biÖt lµ c¸c kü n¨ng vÒ c«ng nghÖ míi. C«ng t¸c ®¸nh gi¸ c¸n bé cÇn chó träng tÝnh s¸ng t¹o, n¨ng lùc ph¸t hiÖn vµ gi¶i quyÕt vÊn. C«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cÇn héi ®ñ phÈm chÊt ®¹o ®øc, n¨ng lùc tr×nh ®é, ®¸p øng yªu cÇu hiÖn ®¹i ho¸ ngµy cµng cao.

 6) TiÕp tôc ph¸t huy vai trß l·nh ®¹o cña §¶ng, ®oµn thÓ trong viÖc chØ ®¹o thùc hiÖn mäi nhiÖm vô kinh doanh. X©y dùng c¸c chØ tiªu thi ®ua thiÕt thùc g¾n víi mäi ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ nh­ C«ng doµn, §oµn thanh niªn. Duy tr× c¸c phong trµo v¨n nghÖ, thÓ thao, t¹o khÝ thÕ thi ®ua s«i næi trong c¬ quan, gãp phÇn thóc ®Èy m¹nh ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn.

 Trªn ®©y lµ nh÷ng môc tiªu, nhiÖm vô mµ SGD I cÇn ph¶i thùc hiÖn trong n¨m 2005.

3.1.2. §Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc t¹i SGD I- NHCT VN trong thêi gian tíi
 
Ho¹t ®éng TTQT ngµy cµng trë nªn quan träng, g¾n bã mËt thiÕt víi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña NHTM. §Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT ph¶i dùa trªn c¬ së ®Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i cña SGD I. §Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i cña SGD I lu«n ph¶i g¾n víi ph­¬ng ch©m kinh doanh" Ph¸t triÓn- An toµn- HiÖu qu¶" ®ång thêi cã nh÷ng b­íc chuÈn bÞ tÝch cùc cho qu¸ tr×nh më réng kinh doanh theo chiÒu réng vµ chiÒu s©u ®Ó sau n¨m 2005 cã ®ñ ®iÒu kiÖn néi lùc thùc hiÖn ph­¬ng ch©m" Ph¸t triÓn- Héi nhËp". §Ó phÊn ®Êu n©ng cao h¬n thÞ phÇn trong ho¹t ®éng thanh to¸n sau n¨m 2005 cã ®ñ ®iÒu kiÖn néi lùc thùc hiÖn ph­¬ng ch©m" Ph¸t triÓn- Héi nhËp". §Ó phÊn ®Êu n©ng cao h¬n thÞ phÇn trong ho¹t ®éng thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu, ph¸t triÓn m¹nh mÏ c¸c nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ, ®a d¹ng ho¸ vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm dÞch vô, ®¶m b¶o héi nhËp quèc tÕ vµ khu vùc, phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2010 ®­a NHCT VN trë thµnh mét ng©n hµng tiªn tiÕn cã tÇm cì trong khu vùc, thêi gian tíi ®Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i cña SGD I cÇn thùc hiÖn tèt c¸c nhiÖm vô chñ yÕu sau:

* X©y dùng chiÕn l­îc ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i mét c¸ch ®ång bé vµ toµn diÖn nh»m tèi ­u ho¸ kh¶ n¨ng c¹nh tranh, ®em l¹i lîi nhuËn cho ng©n hµng. Ph¸t triÓn m¹nh vµ t¹o ra nhiÒu s¶n phÈm dÞch vô míi g¾n kÕt víi nhau ®Ó t¹o lËp, gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ phÇn. TËp trung ®Çu t­ tho¶ ®¸ng vÒ c¬ së vËt chÊt, con ng­êi, hoµn thiÖn m« h×nh tæ chøc nh»m triÓn khai vµ thùc hiÖn tèt chiÕn l­îc kinh doanh ®èi ngo¹i mµ träng t©m lµ ®Èy m¹nh ho¹t ®énh TTQT, cñng cè vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ ng©n hµng ®¹i lý cña ng©n hµng.

* N©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu, ®¶m b¶o c¹nh tranh ®­îc víi c¸c NHTM hµng ®Çu trong n­íc. TËn dông thÕ m¹nh cã m¹ng l­íi kh¸ch hµng réng r·i, cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi ®«ng ®¶o kh¸ch hµng truyÒn thèng ®Ó phÊn ®Êu n©ng cao thÞ phÇn TTQT cña ng©n hµng trong tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam. Thµnh lËp mét bé phËn chuyªn nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c th«ng tin, t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh tÝn dông, thÞ tr­êng tµi chÝnh, tiÒn tÖ vµ kinh tÕ c¸c n­íc cã quan hÖ kinh tÕ víi ViÖt Nam t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i cña ng©n hµng cã hiÖu qu¶ vµ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng t­ vÊn cho kh¸ch hµng.

* §µo t¹o vµ bæ sung ®éi ngò c¸n bé nghiÖp vô vµ kü thuËt lµm nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ. §©y lµ nhiÖm vô ph¶i ®­îc quan t©m hµng ®Çu ®èi víi c¶ Héi së chÝnh vµ c¸c chi nh¸nh, ®Æc biÖt lµ n¨ng lùc nghiÖp vô tµi trî th­¬ng m¹i xuÊt nhËp khÈu vµ TTQT cña c¸n bé tÝn dông chuyªn tr¸ch quan hÖ víi kh¸ch hµng, kü n¨ng giao tiÕp cña c¸n bé nghiÖp vô vµ tiÕp thÞ còng lµ néi dung cÇn ®µo t¹o mét c¸ch cã hÖ thèng.

* §Çu t­ thÝch ®¸ng ®Ó c«ng nghÖ th«ng tin thùc sù trë thµnh mòi nhän, t¹o nªn sù ®ét ph¸ cho viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô, t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh. Con ng­êi vµ c«ng nghÖ ®­îc xem lµ hai yÕu tè ®Æc biÖt quan träng ®em l¹i sù thµnh c«ng trong c¹nh tranh vµ héi nhËp cña NHCT VN trong nh÷ng n¨m tíi.

* Cñng cè vµ hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y nghiÖp vô kinh doanh ®èi ngo¹i theo m« h×nh ng©n hµng th­¬ng m¹i quèc tÕ. Nghiªn cøu, ®iÒu chØnh m« h×nh tæ chøc hiÖn nay, chøc n¨ng vµ ph©n cÊp qu¶n lý kinh doanh ®èi víi c¸c bé phËn nghiÖp vô ®Ó phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn trong mçi giai ®o¹n.

* Rµ so¸t vµ hoµn thiÖn c¸c s¶n phÈm dÞch vô hiÖn cã. Ph¸t triÓn hÖ thèng c¸c s¶n phÈm ng©n hµng b¸n lÎ tù ®éng vµ ®iÓm giao dÞch ngoµi ng©n hµng ®Ó tËn dông ­u thÕ m¹ng l­íi cña ng©n hµng.

* Tæ chøc vµ triÓn khai tèt c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ, n©ng cao tÝnh c¹nh tranh víi bªn ngoµi ®ång thêi ®¶m b¶o tÝnh thèng nhÊt vµ sù phèi hîp chÆt chÏ trong ng©n hµng.
3.2.  Gi¶i ph¸p më réng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I- NHCT VN
Më réng vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT cã vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I. §iÒu ®ã kh«ng nh÷ng n©ng cao h¬n uy tÝn cña ng©n hµng mµ cßn t¹o vÞ thÕ cho ng©n hµng trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Qua ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I, ta nhËn thÊy bªn c¹nh nh÷ng thµnh tÝch ®· ®¹t ®­îc th× ng©n hµng còng kh«ng tr¸nh khái tån t¹i nh÷ng h¹n chÕ. Dùa trªn nh÷ng tån t¹i ®ã vµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT cña SGD I, luËn v¨n ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m më réng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I- NHCT VN.

3.2.1. T¨ng c­êng ho¹t ®éng Marketing

 Th«ng qua ho¹t ®éng Marketing, ng©n hµng cã thÓ cñng cè vµ t¹o ®­îc h×nh ¶nh tèt ®Ñp ®èi víi c¸c ng©n hµng kh¸c vµ kh¸ch hµng. Trªn c¬ së ®ã gi÷ v÷ng vµ thu hót thªm l­îng kh¸ch hµng sö dông dÞch vô TTQT cña SGD I. Bªn c¹nh ®ã, th«ng qua ho¹t ®éng Marketing SGD I còng cã thÓ giíi thiÖu vµ kÝch thÝch kh¸ch hµng sö dông c¸c s¶n phÈm míi cña ng©n hµng, tõ ®ã gióp ng©n hµng t¨ng thÞ phÇn vµ doanh thu tõ ho¹t ®éng nµy.

· X©y dùng chiÕn l­îc thu hót kh¸ch hµng:

 Kh¸ch hµng lµ yÕu tè v« cïng quan träng ®èi víi mäi doanh nghiÖp, nã quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp ®ã. Vµ ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I còng lu«n ®Æt kh¸ch hµng lµ yÕu tè quan träng hµng ®Çu, lu«n hµnh ®éng víi ph­¬ng ch©m" Sù thµnh ®¹t cña kh¸ch hµng lµ sù thµnh ®¹t cña NHCT VN". Tuy nhiªn, trong m«i tr­êng ®Çy c¹nh tranh, sù c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng trong vµ ngoµi n­íc ®Ó thu hót ®­îc kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng m×nh SGD I cÇn x©y dùng ®­îc chiÕn l­îc kh¸ch hµng hîp lý, thu hót kh¸ch hµng.

 SGD I cÇn ph¶i ®a d¹ng ho¸ c¸c ®èi t­îng kh¸ch hµng thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ, kh«ng nªn cã sù ph©n biÖt ®èi xö gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau. Tuy nhiªn, cÇn cã chÕ ®é ­u ®·i hîp lý ®èi víi kh¸ch hµng truyÒn thèng, c¸c kh¸ch hµng lín cña ng©n hµng vµ cè g¾ng ®¸p øng tèt c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

 SGD I cÇn tiÕn hµnh ph©n lo¹i kh¸ch hµng ®Ó ®¸nh gi¸ vµ cã nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i thÝch hîp. Nh­ ­u ®·i vÒ phÝ, tû lÖ ký quü...nh»m khuyÕn khÝch ph¸t triÓn, phï hîp víi ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña ng©n hµng.

 - §èi víi nh÷ng kh¸ch hµng lín th­êng xuyªn cã ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu, ng©n hµng cÇn cã chÝnh s¸ch ­u ®·i nh­ miÔn gi¶m mét sè lo¹i phÝ, gi¶m l·i suÊt cho vay, ­u ®·i vÒ tû lÖ ký quü khi më L/C... ®Ó thu hót vµ duy tr× mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng truyÒn thèng.

- §èi víi nh÷ng kh¸ch hµng Ýt cã ho¹t ®éng TTQT, Ýt cã kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng th× c¸n bé TTQT cã thÓ t­ vÊn lùa chän ph­¬ng thøc TTQT nµo cã lîi nhÊt, rµng buéc c¸c ®iÒu kho¶n cã lîi cho kh¸ch hµng ®Ó gi¶m rñi ro, t¹o lßng tin víi kh¸ch hµng.

 - §èi víi kh¸ch hµng c¸ nh©n, cÇn cã biÖn ph¸p linh ho¹t trong viÖc x¸c ®Þnh tµi s¶n thÕ chÊp, cã thÓ thÕ chÊp b»ng chÝnh l« hµng, gi¶m tû lÖ ký quü ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn hîp ®ång ngo¹i th­¬ng khi vèn cã h¹n nh­ng c¸n bé tÝn dông ph¶i b¸m s¸t ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

· T¨ng c­êng m¹nh mÏ c«ng t¸c tiÕp thÞ, qu¶ng c¸o:

 SGD I ph¶i coi ®©y lµ c«ng viÖc quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. Tr­íc m¾t, cÇn chñ ®éng tiÕp thÞ vµ thu hót c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt nhËp khÈu lín ë c¸c Bé, Ngµnh,Tæng c«ng ty 90-91 vµ c¸c ®¬n vÞ thµnh niªn thuéc Tæng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp ®Þa ph­¬ng, c¸c doanh nghiÖp trong c¸c khu c«ng nghiÖp, c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ c¸c tæ chøc x· héi th­êng xuyªn cã ho¹t ®éng TTQT. Chó träng ®Õn kh¶ n¨ng tµi chÝnh lµnh m¹nh, cã uy tÝn trong quan hÖ tÝn dông, thanh to¸n, kh¸ch hµng cã thÕ m¹nh trong ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu.

 Ng©n hµng cã thÓ ¸p dông nhiÒu h×nh thøc tiÕp thÞ kh¸c nhau nh­: th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ b¸o ®µi, truyÕn h×nh, trªn m¹ng Internet ®Ó giíi thiÖu vÒ ng©n hµng hay in c¸c tê r¬i, cuèn sæ kÝch th­íc nhá, tr×nh bµy ®Ñp ph¸t kh«ng cho kh¸ch hµng hay ®Ó t¹i bµn giao dÞch ®Ó hä thÊy ®­îc nh÷ng tiÖn Ých khi sö dông dÞch vô ng©n hµng. Trô së ng©n hµng ph¶i ®­îc bè trÝ khang trang, s¹ch ®Ñp vµ t¹o ®­îc sù thuËn lîi cho kh¸ch hµng.

 Th­êng xuyªn tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng nh»m cñng cè mèi quan hÖ gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng, n©ng cao sù hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng ®èi víi ng©n hµng. §ång thêi tæ chøc c¸c cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó t×m hiÓu kh¸ch hµng vµ thÊy ®­îc vÞ trÝ cña ho¹t ®éng TTQT cña ng©n hµng.

3.2.2. N©ng cao chÊt l­îng vµ ®a d¹ng ho¸ dÞch vô TTQT

· N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô TTQT:

 §èi víi ng©n hµng, chÊt l­îng s¶n phÈm lµ sù ®¶m b¶o ®èi víi kh¸ch hµng vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶, thùc hiÖn thanh to¸n kh«ng sai sãt ®¶m b¶o an toµn thanh to¸n cho kh¸ch hµng, tèc ®é thanh to¸n nhanh, thanh to¸n qua ng©n hµng kh«ng nh÷ng hç trî cho doanh nghiÖp mµ cßn gióp ng©n hµng cã ®­îc mét nguån thu nhËp. §Ó n©ng cao chÊt l­îng thanh to¸n, SGD I cÇn kh«ng ngõng hoµn thiÖn quy tr×nh thanh to¸n vµ c¶i tiÕn kü thuËt ®Ó ®¶m b¶o an toµn vµ tèc ®é thanh to¸n cho ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. SGD I còng cÇn khuyÕn khÝch c¸n bé lµm TTQT ph¸t huy tÝnh s¸ng t¹o, tham gia c¸c c«ng tr×nh khoa häc, ®ãng gãp ý kiÕn ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT th«ng qua c¸c h×nh thøc th­ëng ph¹t b»ng vËt chÊt vµ tinh thÇn. §ång thêi, ng©n hµng còng cÇn më réng mèi quan hÖ nh»m thu thËp th«ng tin cña kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh. Vµ më réng hÖ thèng thu thËp th«ng tin víi môc tiªu chÝnh x¸c vµ an toµn.
· §a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô TTQT:

 
Víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ ng©n hµng nh­ hiÖn nay, SGD I cÇn cã ®Þnh h­íng râ rµng ®Ó ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i nh»m ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng. Sù ®a d¹ng ho¸ dÞch vô sÏ chøng tá ®­îc quy m«, chÊt l­îng cña ng©n hµng vµ ®¸p øng ngµy cµng cao nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

 Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c dÞch vô TTQT t¹i SGD I ®· gi¶m sù chªnh lÖch qu¸ møc nh­ tr­íc, nh­ng ph­¬ng thøc tÝn dông ch÷ng tõ vÉn chiÕm tû träng lín nhÊt. V× vËy, SGD I cÇn ®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô, më réng quy m«, n©ng cao chÊt l­îng c¸c dÞch vô nµy.

 HiÖn nay, gi¸ trÞ TTQT theo ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ vÉn chiÕm mét tû lÖ kh¸ cao trong tæng kim ng¹ch TTQT t¹i SGD I. Vµ l¹i chñ yÕu tËp trung vµo hai lo¹i L/C kh«ng huû ngang vµ L/C kh«ng huû ngang cã x¸c nhËn. Do ®ã, SGD I cã thÓ thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i L/C ®Ó më réng thÞ phÇn TTQT cña m×nh. Cã thÓ ®­a ra mét sè vÝ dô nh­:

 - §èi víi hµng ho¸ ®­îc kinh doanh qua trung gian cã thÓ ¸p dông lo¹i thanh to¸n phï hîp nh­ tÝn dông th­ gi¸p l­ng, tÝn dông th­ chuyÓn nh­îng.

 - §èi víi hµng gia c«ng, hµng ®æi hµng hay hµng ®­îc giao th­êng xuyªn theo chu kú nªn ¸p dông ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ ®Æc biÖt nh­ tÝn dông th­ tuÇn hoµn.

 - §èi víi nh÷ng s¶n phÈm hµng ho¸ lµ thùc phÈm n«ng s¶n phÈm mau h­ háng nªn ¸p dông tÝn dông th­ dù phßng ®Ó ®¶m b¶o viÖc thùc hiÖn hîp ®ång cña c¶ hai bªn xuÊt nhËp khÈu.

 Bªn c¹nh ®ã, SGD I còng cÇn ph¸t triÓn dÞch vô thanh to¸n thÎ, sÐc du lÞch v× ngµnh du lÞch hiÖn nay ®ang ®­îc ®Çu t­ m¹nh mÏ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng trong vµ ngoµi n­íc.

3.2.3. N©ng cao n¨ng lùc, tr×nh ®é cho c¸n bé TTQT
 Con ng­êi lµ yÕu tè quan träng quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña NHTM. Do ®ã, t­ t­ëng chñ ®¹o trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña NHCT VN lµ" Con ng­êi lµ vèn quý nhÊt. §Çu t­ vµo con ng­êi cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi sù thµnh ®¹t cña ng©n hµng". ChÊt l­îng ho¹t ®éng TTQT phô thuéc rÊt nhÒu vµo tr×nh ®é c¸n bé thanh to¸n nªn SGD I ph¶i chó träng ®Õn viÖc n©ng cao n¨ng lùc cho ®éi ngò c¸n bé TTQT. Trong thêi gian tíi, SGD I nªn tËp trung vµo mét sè biÖn ph¸p sau:

 Tõng b­íc ho¹ch ®Þnh, tiªu chuÈn ho¸ vµ rµ so¸t s¾p xÕp l¹i c¸n bé lµm c«ng t¸c TTQT, ®¶m b¶o tõ c¸n bé qu¶n lý ®Õn c¸n bé chuyªn m«n nghiÖp vô ph¶i cã ®ñ c¸c tiªu chuÈn b»ng cÊp vµ tr×nh ®é chuyªn m«n, ngo¹i ng÷, vËn hµnh vµ sö dông thµnh th¹o m¸y vi tÝnh, ®­îc ®µo t¹o, båi d­ìng c¸c nghiÖp vô vÒ xuÊt nhËp khÈu, TTQT vµ luËt quèc tÕ.

 X©y dùng quy tr×nh tuyÓn dông c¸n bé ®¶m b¶o yªu cÇu chÊt l­îng, ®­îc ®µo t¹o cÈn thËn vÒ chuyªn m«n, giái ngo¹i ng÷, vi tÝnh ®Ó bæ sung cho phßng tµi trî th­¬ng m¹i.

 Ph¶i th­êng xuyªn kiÓm tra, ®¸nh gi¸ tr×nh ®é c¸n bé ®Ó thùc hiÖn ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i nh»m n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, n¨ng lùc cho c¸n bé lµm c«ng t¸c TTQT. Tæ chøc c¸c líp ®µo t¹o vÒ ngo¹i ng÷, tin häc, nÕu cÇn cã thÓ cÊp kinh phÝ häc ngoµi giê. Tæ chøc c¸c líp häc ng¾n h¹n ®µo t¹o chuyªn s©u vÒ TTQT, mêi c¸c chuyªn gia n­íc ngoµi vÒ TTQT gi¶ng d¹y ®Ó c¸n bé vµ nh©n viªn ng©n hµng trong c¸c bé phËn cã liªn quan ®Õn TTQT cã ®iÒu kiÖn trau dåi vÒ nghiÖp vô TTQT.

 Th­êng xuyªn tæ chøc c¸c ®ît kiÓm tra s¸t h¹ch tr×nh ®é c¸n bé tõ ®ã cã kÕ ho¹ch ph©n lo¹i hoÆc chuyÓn sang vÞ trÝ kh¸c cho phï hîp. 

 Th­êng xuyªn cËp nhËt th«ng tin trong vµ ngoµi n­íc, qua ®ã gióp cho c¸n bé TTQT am hiÓu vµ chñ ®éng trong ho¹t ®éng cña m×nh. Ngoµi ra, SGD I còng nªn chó träng ®Çu t­ tµi liÖu, s¸ch b¸o phôc vô cho viÖc t×m hiÓu th«ng tin, trau dåi nghiÖp vô cña nh©n viªn.

 Bªn c¹nh ®ã, SGD I còng cÇn cã chÕ ®é khen th­ëng kÞp thêi ®èi víi nh÷ng c¸n bé giái vÒ chuyªn m«n, hoµn thµnh suÊt s¾c c«ng ®­îc giao, cã nhiÒu s¸ng t¹o trong c«ng viÖc. Vµ cã chÕ ®é kû luËt víi nh÷ng c¸n bé kh«ng hoµn thµnh c«ng viÖc ®­îc giao, ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña ng©n hµng. 

3.2.4. Hoµn thiÖn vµ ®æi míi c«ng nghÖ ng©n hµng phôc vô c«ng t¸c TTQT
Trong thêi ®¹i c«ng nghÖ th«ng tin ph¸t triÓn nh­ vò bµo, c¸c ng©n hµng cÇn ph¶i chñ ®éng n¾m lÊy thêi c¬ vµ m¹nh d¹n ®Çu t­ c«ng nghÖ vµo ho¹t ®éng ng©n hµng ®Ó cã thÓ héi nhËp vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña m×nh.

 NhËn thøc râ ®­îc vÊn nµy, trong thêi gian qua SGD I ®· tiÕn hµnh n©ng cÊp ch­¬ng tr×nh vµ trang bÞ m¸y mãc phôc vô cho ho¹t ®éng TTQT nãi riªng vµ ho¹t ®éng ng©n hµng nãi chung. Th¸ng 11/ 2003, NHCT VN ®· chÝnh thøc thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n (INCAS) do Ng©n hµng thÕ giíi tµi trî. Vµ SGD I lµ mét trong nh÷ng chi nh¸nh ®Çu tiªn thùc hiÖn dù ¸n nµy. ViÖc øng dông ch­¬ng tr×nh nµy trong thanh to¸n ®· hç trî rÊt nhiÒu cho ho¹t ®éng TTQT cña SGD I. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn dù ¸n còng cã nhiÒu vÊn ®Ò n¶y sinh cÇn ph¶i gi¶i quyÕt. Do ®ã, ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng TTQT, trong thêi gian tíi cÇn thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p:

TiÕp tôc thùc hiÖn dù ¸n INCAS, tõ ®ã t×m ra c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc vµ söa ®æi cho phï hîp víi ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I.

 M¹nh d¹n øng dông c¸c c«ng nghÖ ng©n hµng míi trªn thÕ giíi ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ thanh to¸n. §ång thêi víi viÖc hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ th× ng©n hµng còng cÇn ph¶i ®¶m b¶o an toµn vÒ c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng ng©n hµng ®Ó gi÷ v÷ng uy tÝn cña ng©n hµng trªn thÞ tr­êng.

3.2.5. §Èy m¹nh ho¹t ®éng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu vµ t¨ng c­êng nguån ngo¹i tÖ phôc vô TTQT

 * ViÖc ®Èy m¹nh tÝn dông xuÊt nhËp khÈu cã vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi viÖc më réng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I. V× vËy, ®Ó lµm tèt c«ng t¸c tÝn dông xuÊt nhËp khÈu cã thÓ ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p sau:

- Lùa chän kh¸ch hµng ®Ó ­u ®·i tÝn dông xuÊt nhËp khÈu: SGD I cÇn ®Æt ra c¸c tiªu chuÈn trong tõng thêi kú vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh, kim ng¹ch xuÊt khÈu, thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®Ó cã chÝnh s¸ch ­u ®·i hîp lý. VÝ dô nh­: kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh lµnh m¹nh, cã uy tÝn trong quan hÖ tÝn dông, thanh to¸n ®­îc ng©n hµng ­u ®·i h¬n ®èi víi kh¸ch hµng chØ quan hÖ tÝn dông duy nhÊt. 

- CÇn cã sù ­u tiªn h¬n vÒ l·i suÊt ®èi víi mãn vay thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu so víi c¸c mãn vay th«ng th­êng kh¸c, bëi v× cho vay thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu ngoµi phÇn l·i mµ ng©n hµng nhËn ®­îc, ng©n hµng cßn thu ®­îc c¸c lo¹i phÝ TTQT nh­ phÝ më L/C, phÝ th«ng b¸o, söa ®æi...

 - Trong thanh to¸n L/C nhËp khÈu, cÇn quy ®Þnh l¹i tû lÖ ký quü vµ h¹n møc më L/C nhËp khÈu b»ng vèn tù cã nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thu hót kh¸ch hµng giao dÞch TTQT t¹i SGD I. Møc ký quü chØ nªn ë møc 5-10% ®èi víi c¸c kh¸ch hµng b×nh th­êng, kÓ c¶ doanh nghiÖp nhµ n­íc vµ doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh. §èi víi c¸c Tæng c«ng ty 90- 91 vµ c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn kh«ng nªn ®ßi hái ký quü. §èi víi kh¸ch hµng b×nh th­êng, h¹n møc më L/C cã thÓ t¨ng lªn 500.000USD tuú thuéc lo¹i h×nh, quy m«, t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, tæng h¹n møc më L/C cã thÓ t¨ng lªn ®Õn 1.000.000USD. Ngoµi ra ®èi víi kh¸ch hµng quen thuéc, lµm ¨n cã hiÖu qu¶, cã quan hÖ më L/C th­êng xuyªn b»ng vèn vay ng©n hµng th× bé phËn tÝn dông nªn xem xÐt duyÖt mét h¹n møc riªng trong mét kú h¹n nhÊt ®Þnh ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn h¬n cho c¸c doanh nghiÖp.

 - Trong thêi gian tíi cÇn nghiªn cøu ¸p dông nghiÖp vô chiÕt khÊu miÔn truy ®ßi (mua ®øt bé chøng tõ) ®èi víi nh÷ng bé chøng tõ hoµn h¶o vµ cã ng©n hµng ph¸t hµnh lµ ng©n hµng ®¸ng tin cËy. Cã nh­ vËy míi ®¶m b¶o kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng kh¸c.

 * Bªn c¹nh ®ã, muèn më réng ho¹t ®éng TTQT th× ng©n hµng ph¶i ®¶m b¶o mét nguån vèn ngo¹i tÖ dåi dµo ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n. §Ó ®¶m b¶o nguån ngo¹i tÖ thanh to¸n, SGD I cÇn ®Èy m¹nh huy ®éng vèn ngo¹i tÖ, khai th¸c tèt c¸c nguån vèn tµi trî, ph¸t triÓn nghiÖp vô kinh doanh ngo¹i tÖ.

3.2.6. Ph¸t triÓn hÖ thèng c¸c ng©n hµng ®¹i lý

X©y dùng hÖ thèng ph©n lo¹i vµ chÝnh s¸ch quan hÖ ®¹i lý phï hîp ®Ó n©ng cao uy tÝn quèc tÕ, t¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt cho viÖc thùc hiÖn c¸c giao dÞch t¹i ng©n hµng. §ång thêi khai th¸c hÖ thèng thanh to¸n cña ng©n hµng ®¹i lý ®Ó phôc vô cho nhu cÇu thanh to¸n cña SGD I. Ngoµi ra, SGD I cßn häc hái ®­îc kinh nghiÖm qu¶n lý cña c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi. ChÝnh vai trß hÕt søc quan träng cña hÖ thèng ng©n hµng ®¹i lý nªn trong thêi gian tíi, SGD I cÇn thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p sau:

 Thø nhÊt, cÇn tiÕp tôc duy tr× vµ cñng cè mèi quan hÖ víi c¸c ng©n hµng ®¹i lý ®Ó gi÷ v÷ng uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng.

 Thø hai, cÇn më réng mèi quan hÖ ®¹i lý víi c¸c ng©n hµng míi t¹i nhiÒu quèc gia kh¸c nhau ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng.

3.2.7. T¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t ®èi víi ho¹t ®éng TTQT

 
Trong thêi gian qua, c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t t¹i SGD I th­êng chó träng ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông, kÕ to¸n, ng©n quü, ch­a cã mét ch­¬ng tr×nh kiÓm tra ®Þnh kú ho¹t ®éng TTQT. Trong khi ®ã, TTQT lµ mét ho¹t ®éng quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, do ®ã cÇn cã sù quan t©m, gi¸m s¸t cña ng©n hµng. §Ó cã thÓ më réng, ph¸t triÓn ho¹t ®éng TTQT, SGD I cÇn cã mét sè gi¶i ph¸p: 

- CÇn x©y dùng mét quy tr×nh kiÓm tra, kiÓm so¸t cô thÓ. KiÓm tra viÖc chÊp hµnh c¸c quy chÕ, quy tr×nh TTQT, ph¸t hiÖn c¸c sai sãt trong xö lý quy tr×nh nghiÖp vô nh»m h¹n chÕ rñi ro x¶y ra.

 - C¸n bé kiÓm tra, kiÓm so¸t cÇn ®­îc ®µo t¹o toµn diÖn c¸c mÆt nghiÖp vô, am hiÓu lÜnh vùc TTQT.

3.2.8. Thùc hiÖn tèt dÞch vô t­ vÊn cho kh¸ch hµng

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng TTQT kh«ng chØ phô thuéc vµo ng©n hµng mµ cßn phô thuéc vµo kh¸ch hµng, ®ã lµ c¸c ®¬n vÞ ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu tham gia thanh to¸n t¹i ng©n hµng. Nh­ ta ®· biÕt, kinh nghiÖm vÒ kinh doanh ngo¹i th­¬ng, sù am hiÓu vÒ th«ng lÖ vµ tËp qu¸n quèc tÕ trong kinh doanh quèc tÕ vµ TTQT cña c¸c ®¬n vÞ nµy cßn h¹n chÕ. Do ®ã, ®Ó cã thÓ gi¶m bít rñi ro vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng TTQT th× vai trß t­ vÊn cho kh¸ch hµng cña c¸c ng©n hµng lµ v« cïng quan träng. C¸c c¸n bé lµm nghiÖp vô TTQT cÇn t­ vÊn cho kh¸ch hµng khi ký kÕt hîp ®ång xuÊt nhËp khÈu nªn chän ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i nµo; T­ vÊn cho kh¸ch hµng chän ph­¬ng thøc thanh to¸n nµo cã lîi nhÊt...

Trªn ®©y lµ mét sè nh÷ng gi¶i ph¸p mµ luËn v¨n xin ®­a ra ®Ó më réng ho¹t ®éng TTQT t¹i SGD I.

3.3. KiÕn nghÞ

3.3.1. Víi chÝnh phñ vµ c¸c bé ngµnh cã liªn quan
Trong xu thÕ më cöa héi nhËp, giao l­u bu«n b¸n gi÷a c¸c n­íc ph¸t triÓn m¹nh, ho¹t ®éng thanh to¸n qua ng©n hµng ngµy cµng ®­îc më réng c¶ vÒ quy m« vµ chÊt l­îng giao dÞch. §©y còng lµ ®IÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó Së giao dÞch I ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ nãi riªng. Tuy nhiªn, ®Ó lµm tèt vÊn ®Ò nµy cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p:

3.3.1.1. T¹o m«i tr­êng kinh tÕ thuËn lîi cho ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ
Cã thÓ nãi, t¹o lËp mét m«i tr­êng kinh tÕ thuËn lîi lµ hÕt søc cÇn thiÕt bëi v× ho¹t ®éng TTQT chØ cã thÓ ®­îc më réng vµ ph¸t huy hiÖu qu¶ cña nã trªn c¬ së mét m«i tr­êng kinh tÕ thuËn lîi vµ æn ®Þnh. Nh­ ta ®· thÊy, trong nh÷ng n¨m võa qua, ChÝnh Phñ ®· ®­a ra nhiÒu biÖn ph¸p tÝch cùc ®Ó x©y dùng mét m«i tr­êng kinh tÕ thuËn lîi t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng TTQT ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, trong thêi gian tíi, ChÝnh phñ cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch tÝch cùc h¬n n÷a ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng nãi chung vµ ho¹t ®éng TTQT nãi riªng ph¸t triÓn. 

3.3.1.2. Hoµn thiÖn vµ bæ sung c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ

 
Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cã liªn quan ®Õn mèi quan hÖ trong n­íc còng nh­ quèc tÕ, liªn quan ®Õn luËt ph¸p c¸c quèc gia tham gia vµo ho¹t ®éng nµy vµ th«ng lÖ quèc tÕ. HiÖn nay, chóng ta ch­a cã v¨n b¶n ph¸p lý ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ. V× vËy, chÝnh phñ cÇn sím nghiªn cøu, so¹n th¶o vµ ¸p dông hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p quy phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ còng nh­ phï hîp víi m«i tr­êng kinh tÕ - chÝnh trÞ - x· héi cña ViÖt Nam t¹o m«i tr­êng ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. §ång thêi còng cÇn cã c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh vÒ giao dÞch thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu, trong ®ã ®Ò cËp ®Õn mèi quan hÖ ph¸p lý gi÷a hîp ®ång ngo¹i th­¬ng cña hai bªn xuÊt nhËp khÈu víi giao dÞch TTQT vµ quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô cña nhµ xuÊt khÈu, nhµ nhËp khÈu vµ c¸c ng©n hµng khi tham gia thanh to¸n quèc tÕ. ChÝnh phñ còng cÇn cã nh÷ng v¨n b¶n h­íng dÉn vÒ viÖc ¸p dông c¸c ®iÒu lÖ quèc tÕ trong thanh to¸n quèc tÕ nh­ UCP, INCOTERM ...

3.3.1.3. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i

 
ChÝnh phñ cÇn chØ ®¹o Bé th­¬ng m¹i thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ h¬n chÝnh s¸ch th­¬ng m¹i ph¸t triÓn theo h­íng khuyÕn khÝch xuÊt khÈu, qu¶n lý chÆt chÏ nhËp khÈu nh»m c¶i thiÖn c¸n c©n thanh to¸n quèc tÕ. ChÝnh phñ cÇn cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch m¹nh mÏ mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia s¶n xuÊt, xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ vµ dÞch vô. Khai th¸c triÖt ®Ó vµ cã hiÖu qu¶ nh÷ng tiÒm n¨ng s½n cã vÒ tµi nguyªn, søc lao ®éng, phÊn ®Êu gi¶m gi¸ thµnh, n¨ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, ph¸t triÓn m¹nh nh÷ng hµng ho¸ vµ dÞch vô cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ, gi¶m tû träng xuÊt khÈu s¶n phÈm th« vµ s¬ chÕ, n¨ng dÇn tû träng s¶n phÈm cã hµm l­îng trÝ tuÖ, c«ng nghÖ cao ®ång thêi chÝnh phñ cÇn c¶I c¸ch m¹nh mÏ vµ triÖt ®Ó c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, t¹o hµnh lang th«ng tho¸ng cho ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. Ngoµi ra, cÇn cã sù phèi hîp gi÷a c¸c Bé, ngµnh (h¶i quan, thuÕ) t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp tham gia ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu theo mét chu tr×nh tuÇn tù khÐp kÝn, c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh, tiÕt kiÖm thêi gian vµ chi phÝ.

3.3.1.4. T¨ng c­êng vai trß qu¶n lý cña Nhµ n­íc trong viÖc thùc hÞªn chÝnh s¸ch qu¶n lý ngo¹i hèi

 
§Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ, Nhµ n­íc cÇn sím t×m ra biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch ®Ó qu¶n lý ngo¹i hèi thÝch hîp nh­ tiÕn tíi xo¸ bá qu¶n lý h¹n ng¹ch nhËp khÈu mµ thay thÕ b»ng viÖc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p vÒ thuÕ, ph¸t hiÖn mét c¸ch kÞp thêi c¸c sai ph¹m trong viÖc thùc thi song cÇn linh ho¹t t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp chñ ®éng trong kinh doanh, nh­ng vÉn ®¶m b¶o æn ®Þnh kinh tÕ.

3.3.1.5. Më réng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i

ChÝnh phñ cÇn tiÕp tôc më réng quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i theo h­íng ®a ph­¬ng ho¸, ®a d¹ng ho¸, duy tr× më réng thÞ phÇn trªn c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng vµ tranh thñ mäi c¬ héi ph¸t triÓn, ®ång thêi x©m nhËp thÞ trêng c¸c n­íc Asean, Trung quèc, NhËt b¶n, Mü.

Chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ theo lé tr×nh phï hîp víi ®IÒu kiÖn cña n­íc ta vµ ®¶m b¶o thùc hiÖn c¸c cam kÕt trong quan hÖ song ph­¬ng vµ ®a ph­¬ng, tiÕn tíi gia nhËp WTO. §Èy m¹nh xóc tiÕn th­¬ng m¹i

3.3.2. Víi Ng©n hµng Nhµ n­íc

3.3.2.1. Hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng

 
ThÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng lµ thÞ tr­êng trao ®æi, cung cÊp ngo¹i tÖ nh»m gi¶i quyÕt c¸c nhu cÇu vÒ ngo¹i tÖ gi÷a c¸c ng©n hµng víi nhau.

Ng©n hµng Nhµ n­íc tham gia víi t­ c¸ch lµ ng­êi mua- b¸n cuèi cïng vµ chØ can thiÖp khi cÇn thiÕt. ThÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng ph¸t triÓn gióp cho ng©n hµng th­¬ng m¹i cã thÓ më réng ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ, t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ ph¸t triÓn. §Ó më réng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng, Ng©n hµng nhµ n­íc ph¶i më réng ®èi t­îng tham gia vµo ho¹t ®éng cña thÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng, ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i ngo¹i tÖ, c¸c h×nh thøc giao dÞch trªn thÞ tr­êng vµ ph¶i gi¸m s¸t th­êng xuyªn ho¹t ®éng cña thÞ tr­êng, qu¶n lý qu¸ tr×nh mua b¸n cña c¸c ng©n hµng trªn thÞ tr­êng.

3.3.2.2. X©y dùng c¬ chÕ ®iÒu hµnh tû gi¸ linh ho¹t, phï hîp víi thÞ tr­êng

Tû gi¸ cã tÝnh linh nh¹y c¶m cao, ¶nh h­ëng rÊt réng ®Õn tÊt c¶ c¸c ho¹t déng cña ®êi sèng kinh tÕ - x· héi, ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc xuÊt nhËp khÈu, thanh to¸n quèc tÕ.

 Tû gi¸ hèi ®o¸i lµ mét nh©n tè t¸c ®éng m¹nh ®Õn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ. V× vËy, ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cÇn ph¶i x©y dung mét c¬ chÕ ®iÒu hµnh tû gi¸ linh ho¹t, phï hîp víi thÞ tr­êng. ViÖc ®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tû gi¸ ph¶i ®­îc tiÕn hµnh theo tõng giai ®o¹n. CÇn ph¶i ®Þnh h­íng Nhµ n­íc kh«ng nªn trùc tiÕp Ên ®Þnh tû gi¸ mµ chØ can thiÖp ë tÇm vÜ m« trªn thÞ tr­êng ngo¹i hèi ®Ó tû gi¸ biÕn ®éng cã lîi cho nÒn kinh tÕ.

KÕt luËn

Trªn thÕ giíi, trong thêi ®¹i ngµy nay, mçi quèc gia ®éc lËp th­êng xuyªn ph¶i tiÕn hµnh nh÷ng mèi quan hÖ ®a d¹ng vµ phøc t¹p, trªn mäi lÜnh vùc: kinh tÕ, v¨n ho¸, x· héi, chÝnh trÞ, ngo¹i giao...trong ®ã, quan hÖ kinh tÕ th­êng chiÕm vÞ trÝ quan träng vµ lµ c¬ së cho c¸c mèi quan hÖ quèc tÕ kh¸c. Qu¸ tr×nh tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng nªu trªn, tÊt yÕu n¶y sinh nh÷ng nhu cÇu chi tr¶, thanh to¸n tiÒn tÖ gi÷a c¸c chñ thÓ ë c¸c quèc gia. Tõ ®ã ®Æt ra nhu cÇu thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ.

Ngµy nay, trong xu h­íng toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ vµ th­¬ng m¹i quèc tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn th× thanh to¸n quèc tÕ ®· trë thµnh mét ho¹t ®éng c¬ b¶n, kh«ng thÓ thiÕu cña c¸c NHTM. Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña c¸c ng©n hµng n¶y sinh nh÷ng vÊn ®Ò cÇn ®­îc nghiªn cøu ®Ó t×m ra gi¶i ph¸p gióp cho ho¹t ®éng nµy ph¸t triÓn.

Trªn c¬ së thùc tiÔn t¹i SGD I- NHCT VN, vËn dông nh÷ng kiÕn thøc ®· tiÕp thu ®­îc, trong chuyªn ®Ò nµy em ®· ®Ò cËp ®Õn c¸c néi dung:

1. Tr×nh bµy ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th­¬ng m¹i vµ vai trß cña nã ®èi víi ng©n hµng còng nh­ nÒn kinh tÕ.

2. Ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I-NHCT VN, tõ ®ã ®¸nh gi¸ nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc ®ång thêi t×m ra c¸c h¹n chÕ vµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng h¹n chÕ nµy.

3. Qua ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I-NHCT VN, chuyªn ®Ò ®· ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m më réng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i SGD I.

MÆc dï ®· cè g¾ng nh­ng v× vèn kiÕn thøc tÝch luü cña c¸ nh©n em ch­a thËt s©u s¾c vµ thiÕu kinh nghiÖm thùc tÕ nªn b¶n chuyªn ®Ò cña em kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. Em rÊt mong ®­îc c¸c thÇy c« gi¸o ®ãng gãp ý kiÕn cho bµi viÕt ®­îc hoµn thiÖn h¬n.

Mét lÇn n÷a em xin ch©n thµnh c¶m ¬n ThÇy gi¸o- TiÕn sü §µm V¨n HuÖ ®· h­íng dÉn em rÊt tËn t×nh.

Em còng xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù gióp ®ì cña c¸c c« chó, anh chÞ c¸n bé Ng©n hµng ®· gióp ®ì em hoµn thµnh b¶n chuyªn ®Ò nµy.
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Gi¸o tr×nh Ng©n hµng th­¬ng m¹i Qu¶n trÞ vµ nghiÖp vô - TS Phan ThÞ Thu Hµ vµ TS NguyÔn thÞ Thu Th¶o.

3. 
Gi¸o tr×nh NghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ - PGS- TS NguyÔn ThÞ Thu Th¶o.

4. 
TiÒn tÖ ng©n hµng vµ thÞ truêng tµi chÝnh - Frederic S. Mishkin.

5. 
Quy t¾c vµ thùc hµnh thèng nhÊt tÝn dông chøng tõ.

6. 
B¸o c¸o th­êng niªn cña SGD I- NHCT VN c¸c n¨m 2002, 2003, 2004.

7. 
H­íng dÉn nghiÖp vô TTQT t¹i SGD I- NHCT VN.
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C¸c t¹p chÝ, b¸o: T¹p chÝ Ng©n hµng, ThÞ tr­êng tµi chÝnh...
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