Chuyªn §Ò Tèt NghiÖp




Lêi nãi ®Çu

§Êt n­íc ta ®ang trong c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc do §¶ng vµ Nhµ n­íc l·nh ®¹o. Trong t×nh h×nh quèc tÕ lu«n lu«n thay ®æi, ®Ó x©y dùng n­íc ViÖt Nam x· héi chñ nghÜa thµnh mét n­íc cã nÒn kinh tÕ vøng m¹nh, d©n giµu, x· héi c«ng b»ng vµ v¨n minh. NÒn kinh tÕ ViÖt Nam cÇn më cöa hoµ nhËp víi bªn ngoµi theo xu h­íng cña thêi ®¹i. §¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®· lùa chän nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc lµm m« h×nh ph¸t triÓn cña kinh tÕ n­íc ta.

ViÖt Nam lµ mét n­íc ®i theo con ®­êng tiÕn lªn x· héi chñ nghÜa nh­ng lµ mét n­íc nghÌo nµn vÒ kinh tÕ, l¹c hËu vÒ c¬ së vËt chÊt, khoa häc kü thuËt ch­a ph¸t triÓn. Nªn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nãi chung vµ hµng ho¸ nãi riªng chóng ta vÉn gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n dï chung ta ®· vµ ®ang më cöa, më réng quan hÖ quèc tÕ víi nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi. §Ó kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n nµy cÇn ph¶i x©y dùng ngµnh th­¬ng m¹i ph¸t triÓn toµn diÖn, ngoµi ra cÇn ph¶i më réng khu vùc thÞ tr­êng, t×m kiÕm, th¨m dß, khai th¸c ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, lu«n  lu«n cung cÊp ®Çy ®ñ nhu cÇu cña kh¸ch hµng. V× thÕ viÖc cñng cè nhu cÇu néi ®Þa vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng ngoµi lµ viÖc cÇn thiÕt. ViÖc cñng cè néi ®Þa, muèn lµm tèt th× c«ng viÖc b¸n hµng ph¶i thùc hiÖn tèt vµ trong ®ã nghiÖp vô cÇn lµm tèt ®ã lµ nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh th­¬ng m¹i. §Ó t¹o ra nÒn kinh tÕ hµng ho¸, thóc ®Èy kinh tÕ ph¸t triÓn.

Hµng ho¸ cã nhiÒu lo¹i, cã tÝnh chÊt rÊt ®a d¹ng vµ phong phó, do ®ã ngµnh th­¬ng m¹i ph¶i cã sù tæ chøc ë c¸c kh©u sao cho hîp lý, ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao trong ho¹t ®éng b¸n hµng cña doanh nghiÖp. Nh­ vËy t¹o ra mét phæ mÆt hµng hîp lý sÏ thóc ®Èy viÖc b¸n hµng thuËn lîi vµ cã hiÖu qu¶ cao h¬n, ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh uy tÝn kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh mét c¸ch h÷u hiÖu.

Trong qu¸ tr×nh thùc tËp t×m hiÓu t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng L¸ng thuéc C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy em ®· ®­îc sù gióp ®ì cña c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn t¹i cöa hµng cïng sù h­íng dÉn chu ®¸o cña thÇy gi¸o h­íng dÉn vµ c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa Kinh doanh Th­¬ng m¹i em ®· quyÕt ®Þnh chän ®Ò tµi "Hoµn thiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng L¸ng thuéc C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy" lµm chuyªn ®Ò cña m×nh.

§Ó hoµn thiÖn ®Ò tµi nµy, em tËp trung chó träng trong viÖc t×m hiÓu vµ ph©n tÝch nghiÖp vô Marketing  mÆt hµng kinh doanh cña cöa hµng th­¬ng m¹i L¸ng vµ ®ã lµ c¸c mÆt hµng t¹i c¸c quÇy hµng cña cöa hµng, ®¹i diÖn lµ quÇy may mÆc vµ giÇy dÐp, cïng liªn quan lµ c¸c mÆt hµng cã ®é bÒn t­¬ng hîp víi quÇy may mÆc vµ giÇy dÐp.

Môc ®Ých nghiªn cøu lµ t×m hiÓu vµ ph©n tÝch nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh cña cöa hµng, c¸ch bè trÝ c¸c lo¹i hµng ho¸ trong mèi quan hÖ bæ sung vµ bæ trî cho nhau trong tiªu dïng, c¸ch bè trÝ hµng ho¸.

Ph¹m vi nghiªn cøu: TËp trung vµo nghiªn cøu c¸c quÇy hµng hiÖn cã cña cöa hµng gåm cã 6 quÇy trong nhµ vµ quÇy x¨ng riªng. Nghiªn cøu tËp trung vµo c¸c quÇy hµng chñ yÕu lµ tËp trung vµo hµng may mÆc vµ giÇy dÐp, bªn c¹nh ®ã cßn cã thªm c¸c lo¹i hµng ho¸ bæ sung vµ bæ trî cho nhau trong tiªu dïng.

Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu: Chñ yÕu dùa vµo ph­¬ng ph¸p quan s¸t thùc tÕ vµ c¸ch nghiªn cøu sè liÖu s¬ cÊp cña cöa hµng vµ C«ng ty t×m hiÓu ph©n tÝch vµ ghi chÐp c¸c sè liÖu thùc tÕ thuéc cöa hµng.

néi dung nghiªn cøu gåm 3 ch­¬ng chÝnh:

Ch­¬ng I: C¬ së lý luËn cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i b¸n lÎ.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng 1174 ®­êng L¸ng thuéc C«ng ty cæ phÇn cÇu GiÊy.

Ch­¬ng III: Mét sè biÖn ph¸p hoµn thiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng L¸ng thuéc C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy
Ch­¬ng I
C¬ së lý luËn cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i b¸n lÎ

1.1. B¶n chÊt, vÞ trÝ, yªu cÇu cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng mai b¸n lÎ. 

1.1.1. B¶n chÊt cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh. 

* Kh¸i niÖm vÒ mÆt hµng th­¬ng m¹i.

  MÆt hµng th­¬ng m¹i lµ mét phèi thøc s¶n phÈm hçn hîp ®­îc lùa chän, x¸c ®Þnh vµ chuÈn bÞ ®Ó b¸n ë c¸c c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i ®èi víi mét thÞ tr­êng môc tiªu vµ nh÷ng tËp kh¸ch hµng träng ®iÓm.

 eq \a(MÆt hµng,th­¬ng m¹i) =  eq \a(Phèi thøc, s¶n phÈm, hçn hîp) + eq \a(Møc gi¸, kh¶, thÝch) + eq \a(Giao tiÕp, môc, tiªu) + eq \a(TiÕp cËn,ph©n phèi, t­¬ng hîp)  (  eq \a(TT môc tiªu,vµ tËp kh¸ch hµng, träng ®iÓm) 
+ Phèi thøc s¶n phÈm hçn hîp lµ mét tæ hîp h÷u c¬ ba líp thuéc tÝnh hçn hîp cña mét s¶n phÈm Marketing gåm: s¶n phÈm cèt lâi, s¶n phÈm hiÖn h÷u vµ s¶n phÈm gia t¨ng. 

  S¶n phÈm cèt lâi thÓ hiÖn møc ®é lîi Ých cña c«ng n¨ng trong s¶n phÈm cèt lâi ®­îc t¹o ra.

  S¶n phÈm hiÖn h÷u ®­îc t¹o ra do c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i, bao gåm s¸u thuéc tÝnh, nh»m t¹o ra tÝnh hiÖu lùc trªn hçn hîp vµ ch­¬ng tr×nh Marketing cã tÝnh chuyªn biÖt cña c«ng ty víi c¸c ®o¹n thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh trong kÕ ho¹ch vµ chiÕn l­îc Marketing.

  S¶n phÈm gia t¨ng ®ã lµ mét tæng hîp c¸c lîi Ých mµ ng­êi tiªn dïng cã ®­îc sau khi quyÕt ®Þnh tiªu dïng mét s¶n phÈm hµng ho¸, dÞnh vô nµo ®ã, ®ã lµ vÐ ®i xem phim, ®i du lÞch miÔn phÝ, ®iÒu kiÖn thanh to¸n sau mua, l¾p ®Æt b¶o d­ìng , c¸c dÞnh vô sau mua, .. 

+   Møc gi¸ kh¶ thÝch: §ã lµ møc gi¸ b¸n t­¬ng thÝch víi lîi Ých do phèi thøc ®ã mang l¹i khi mua, t­¬ng thÝch víi sù chÊp nhËn cña kh¸ch hµng vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña tËp kh¸ch hµng träng ®iÓm víi gi¸ b¸n.

Nh­ vËy møc gi¸ kh¶ thÝch ph¶i ®i ®«i víi mét phèi thøc s¶n phÈm th× míi tho¶ m·n nhu cÇu tiªu dïng cña ng­êi tiªu dïng s¶n phÈm.

+ Giao tiÕp môc tiªu: §ã lµ mét ch­¬ng tr×nh giíi thiÖu, mét chiÕn dÞch xóc tiÕn, mét kü n¨ng bao b×, nh·n hiÖu, cïng víi ®ã lµ mét ®Þnh vÞ chµo hµng th­¬ng m¹i trong vµ ngoµi c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, nã th­êng ®­îc gäi lµ phèi thøc giao tiÕp th­¬ng m¹i môc tiªu.

Nh­ vËy lµ phèi thøc s¶n phÈm hçn hîp, møc gi¸ kh¶ thÝch vµ giao tiÕp môc tiªu sÏ lµ mét kh©u quan träng vµ ®Æc biÖt cÇn thiÕt trong mÆt hµng th­¬mg m¹i trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

+ TiÕp cËn ph©n phèi t­¬ng hîp, ®ã lµ viÖc phèi hîp 3 yÕu tè: Phèi thøc s¶n phÈm hçn hîp, møc gi¸ kh¶ thÝch vµ giao tiÕp môc tiªu mét c¸ch ®óng lóc, ®óng chç trong mét tuyÕn c«ng nghÖ víi ®Çy ®ñ c¸c quy tr×nh t¹o ra cho phæ mÆt hµng th­¬ng m¹i ®¶m b¶o tÝnh kÞp thêi vµ ®é chÝn tíi ë c¸c n¬i b¸n cña c¸c c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i x¸c ®Þnh.

* B¶n chÊt cña nghiÖp vô marketing mÆt hµng kinh doanh.

 §ã lµ viÖc tæ chøc mÆt hµng th­¬ng m¹i theo ®óng mét quy tr×nh c«ng nghÖ, t¹o ra ®­îc phæ mÆt hµng kinh doanh cã chiÒu dµi, chiÒu réngvµ chiÒu s©u hîp lý, t¹o ra sù hÊp dÉn ®èi víi ng­êi tiªu dïng khi nh×n vµo c¸c mÆt hµng mµ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i bµy b¸n, tß mß, xem xÐt t×m hiÓu vµ tiªu dïng.

1.1.2.  VÞ trÝ, vai trß cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh.

NghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh cã mét vÞ trÝ vµ vai trã hÕt søc quan träng trong qu¶n trÞ Marketing cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i:

+ Nã mét mÆt võa lµ mét yÕu tè chiÕn l­îc chñ chèt cña qu¶n trÞ Marketing b¸n hµng, v× nã ¶nh h­ëng ®Õn sù thiÖn chÝ cña ng­êi tiªu dïng khi b­íc vµo doanh nghiÖp th­¬ng m¹i vµ do ®ã nã ®ãng vai trß quan träng ®èi víi vÞ thÕ cña doanh nghiÖp  vµ c¸c s¶n phÈm  cña doanh nghiÖp, ®ång thêi ®ã còng lµ mét biÕn sè chiÕn thuËt ®Ó c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i v× phæ mÆt hµng cã t¸c ®éng rÊt lín ®Õn ng­êi tiªu dïng khi quyÕt ®Þnh ®i mua s¾m.

Qua ®ã ta cã thÓ thÊy ®­îc r»ng víi doanh nghiÖp th× nã thÓ hiÖn ®­îc søc hÊp dÉn cña gian hµng víi ng­êi tiªu dïng, vÒ h×nh ¶nh vµ thÓ hiÖn kinh nghiÖm kinh doanh vµ nguån lùc cña doanh nghiÖp.

Víi ng­êi tiªu dïng th× lµm cho hä cã t©m lý thÝch m¾t, th¸i ®é thiÖn c¶m, tß mß, ®i ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh gÇn h¬n khi ®i ®Õn quyÕt ®Þnh tiªu dïng c¸c s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i ®ã bµy b¸n. Hä cã thÓ mua nhiÒu h¬n  vÒ sè l­îng, phong phó thªm vÒ chñng lo¹i vµ ®a d¹ng h¬n vÒ c¸c hµng ho¸ ®ang cã t¹i doanh nghiÖp.

+ Víi vÞ trÝ nh­ thÕ nã cã  vai trã rÊt quan träng víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, gióp doanh nghiÖp tiªu thô ®­îc hµng ho¸ nhiÒu h¬n vÒ sè l­îng, chñng lo¹i, mÉu m· t¹o vßng vèn quay vßng nhanh h¬n, t¹o thÕ chñ ®éng h¬n trong kinh doanh.

  T¹o uy tÝn h×nh ¶nh cña cöa hµng tr­íc kh¸ch hµng vµ ng­êi tiªu dïng. Nh­ vËy cã thÓ t¹o ra c¶ ®­îc lîi Ých vÒ vËt chÊt vµ phi vËt chÊt - h×nh ¶nh cöa hµng.

1.1.3. Yªu cÇu cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh. 
NghiÖp vô Marketing cÇn ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu nh­ sau:

+ §¶m b¶o lîi nhuËn, môc tiªu lîi nhuËn lµ môc tiªu l©u dµi vµ cuèi cïng cña mçi doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh. V× thÕ yªu cÇu cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh lµ ®¶m b¶o lîi nhuËn, ®¶m b¶o thu håi vèn t¸i tiÕp tôc s¶n xuÊt kinh doanh.

+ Gi÷ v÷ng vµ ph¸t triÓn thÞ phÇn. §©y lµ nhiÖm vô chung cña toµn bé cöa hµng vµ còng lµ nhiÖm vô cña nghiÖp vô Markeitng mÆt hµng kinh doanh v× thÕ phæ mÆt hµng kinh doanh ph¶i hÊp dÉn, t¹o ra søc mua, t¹o ®­îc nguån kh¸ch hµng ®Õn mua.

+ §¶m b¶o ®­îc doanh sè yªu cÇu víi tõng lo¹i hµng ho¸, nhãm hµng ho¸, ë  ®©y lµ tØ lÖ lîi nhuËn thu ®­îc gi÷a c¸c nhãm hµng ho¸, lo¹i hµng ho¸ víi nhau.

+ Quay vßng vèn kinh doanh. §¶m b¶o ®­îc vßng vèn quay nhanh vµ t¨ng nhanh h¬n c¸c n¨m tr­íc, theo kÞp chu kú sèng s¶n phÈm kh«ng ®Ó hµng ho¸ ø ®äng.

+ ChÊt l­îng hµng ho¸ dÞch vô ngµy cµng ®­îc n©ng cao vµ uy tÝn víi kh¸ch hµng, b¹n hµng vµ ng­êi tiªu dïng, t¹o ®­îc h×nh ¶nh tèt ®Ñp vµ Ên t­îng tr­íc thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng còng nh­ c¸c nhµ cung øng hµng cho cöa hµng.

1.2. Néi dung cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i b¸n lÎ.

1.2.1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng.

Nghiªn cøu thÞ tr­êng cã vai trß quan träng trong quyÕt ®Þnh thiÕt lËp vµ triÓn khai phæ mÆt hµng kinh doanh. Nã lµ kh©u më ®Çu cho quy tr×nh vµ t¹o lËp mét d÷ liÖu vµ cø liÖu ®Ó ®Þnh h­íng vµ lµm c¬ së ®Þnh h×nh cho c¸c quyÕt ®Þnh Marketing chøc n¨ng, chi tiÕt trong lÜnh vùc tæ chøc x©y dùng mÆt hµng kinh doanh ë mét cöa hµng th­¬ng m¹i hay mét c«ng ty th­¬ng m¹i.

+ Nghiªn cøu Marketing môc tiªu bao gåm c¸c nghiªn cøu ph©n ®o¹n, x¸c lËp cÆp s¶n phÈm - nhãm kh¸ch hµng träng ®iÓm, nghiªn cøu Marketing s¶n phÈm, vµ ®Þnh vÞ mÆt hµng s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng môc tiªu. Tõ ®ã lùa chän mét pha trén c¸c kiÓu chiÕn l­îc ®Þnh vÞ, chiÕn l­îc chÊt l­îng, gi¸ vµ nh÷ng ®Þnh h­íng ®¸p øng thÞ tr­êng cña c«ng ty.

+ Ph©n tÝch t×nh thÕ tµi chÝnh vµ kinh doanh gåm ph©n tÝch OT, ph©n tÝch  WS, ph©n tÝch tµi chÝnh ®Çu t­ cña c«ng ty vµ ®¸nh gi¸ n¨ng lùc quan hÖ víi b¹n hµng, m¹ng l­íi søc b¸n, c¬ së vËt chÊt kÜ thuËt vµ thÕ vÞ cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng môc tiªu.

+ Ph©n tÝch vµ l­îng ®Þnh c¸c c¨n cø thiÕt lËp mÆt hµng kinh doanh cña cöa hµng, c«ng ty th­¬ng m¹i bao gåm: c¨n cø vµo chøc n¨ng, nhiÖm vô, vµ thÕ vÞ trªn thÞ tr­êng cña mçi lo¹i h×nh c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i trùc thuéc. Ph©n ®Þnh nhu cÇu thÞ tr­êng tiªu dïng träng ®iÓm cña  tõng khu vùc phôc vô, cña tõng c¬ së kinh doanh, c¨n cø ph©n tÝch nguån s¶n xuÊt vµ cung øng hµng trong vµ ngoµi khu vùc thÞ tr­êng môc tiªu vµ tr×nh ®é Marketing quan hÖ cña c«ng ty; c¨n cø vµo lo¹i ®Æc ®iÓm nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ c¸c lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ kh¸c nhau. Ngoµi ra khi x©y dùng mÆt hµng kinh doanh, cÇn c¨n cø vµo nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng kh¸c. T×nh h×nh ph©n bè ®Þa ®iÓm cña cöa hµng vµ thÞ tr­êng x· héi, quy m« kÝch th­íc c¸c phßng b¸n hµng, t×nh h×nh c¬ së vËt chÊt kÜ thuËt hiÖn t¹i vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn hoµn thiÖn trong t­¬ng lai cña nã.

1.2.2. X¸c ®Þnh phæ mÆt hµng cña cöa hµng .

 ViÖc quyÕt ®Þnh khung cña phæ mÆt hµng th­¬ng m¹i lµ tr¸ch vô cña gi¸m ®èc Marketing cña c«ng ty trªn c¬ së nh÷ng ph©n tÝch Marketing chøc n¨ng trªn, c«ng ty cã thÓ h×nh thµnh cho m×nh mét khung c¸c kÝch thø¬c c¬ b¶n cña phæ mÆt hµng . Sè nghµnh hµng, sè l­îng nhãm vµ ph©n nhãm, ®Þnh h­íng träng ®iÓm cña d¶i gi¸ trÞ, chÊt l­îng lo¹i hµng trong nhãm. Trªn c¬ së ®ã cÇn ®­a ra xem cÊu tróc cña phæ mÆt hµng ®¬n gi¶n hay phóc t¹p, ph©n t¸n hay trän bé, réng hay hÑp cho phï hîp víi t×nh thÕ vµ kiÓu chiÕn l­îc bao phñ thÞ tr­êng vµ t¨ng tr­ëng ®· lùa chän.

  Ph©n tÝch vµ lùa chän ®é bÒn t­¬ng hîp cho phÐp x¸c ®Þnh mèi quan hÖ gi÷a c¸c lo¹i nhãm mÆt hµng ®èi víi mét ®o¹n thÞ tr­êng ®Ých, mét tËp kh¸ch hµng träng ®iÓm víi mét lo¹i nhu cÇu thÞ tr­êng cña c«ng ty, tõ ®ã cã nhòng kÕt luËn vÒ tØ lÖ phèi hîp pha trén, mÆt kh¸c t¹o ra c¬ së cho c«ng ty cã quyÕt ®Þnh khai th¸c vµo ph©n ®o¹n con nµo trªn toµn gi¶i cÊp ®é nhu cÇu vµ quyÕt ®Þnh chiÒu s©u mÆt hµng th­¬ng m¹i. 

 §Ó cã quyÕt ®Þnh chän khung, cÇn ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu nh­ sau:

+ Phæ mÆt hµng ®¬n gi¶n ®­îc h×nh thµnh tõ nh÷ng lo¹i mÆt hµng kh«ng cã ®ßi hái ®Æc biÖt vÒ phèi thøc s¶n phÈm, t¸c nghiÖp c«ng nghÖ Marketing vµ hËu cÇn kinh doanh kh«ng cã nh÷ng giao ®éng thêi vô vµ viÖc tiªu thô t­¬ng ®èi, th­êng xuyªn, liªn tôc hµng ngµy. MÆt kh¸c ®ã còng lµ nh÷ng lo¹i hµng cã cÊu tróc chiÒu s©u rÊt Ýt.

+ Phæ mÆt hµng phøc t¹p biÓu thÞ mét tËp phøc hîp c¸c lo¹i, tªn hµng cã ®ßi hái ®Æc biÖt víi phèi thøc s¶n phÈm vµ kÝch th­íc chiÒu réng, chiÒu s©u mÆt hµng vÒ quy c¸ch kiÓu d¸ng, vËt liÖu chÕ t¹o, mµu s¸c phong c¸ch ... KÌm theo ®ã mµ tÝnh chÊt vµ sù ®a d¹ng  cña c¸c th«ng tin mÆt hµng thÞ tr­êng.

+ Phæ mÆt hµng bæ xung bao hµm hai khÝa c¹nh. Thø nhÊt lµ cã liªn quan ®Õn ®iÓm h×nh ho¸ mÆt hµng kinh doanh vµ biÓu thÞ nh÷ng phÇn kh¶ biÕn cña tr¾c diÖn mÆt hµng kinh doanh, thø hai lµ kh¸i niÖm nµy ®­îc sö dông cã liªn quan tíi tÝnh lÊp ®Çy ®Ó ®ång bé ho¸ mÆt hµng ë c¸c c¬ së cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i.

+ Phæ mÆt hµng hçn hîp biÓu thÞ tËp hîp c¸c mÆt hµng thùc phÈm vµ phi thùc phÈm bao gåm nhiÒu lo¹i hµng tho¶ m·n c¸c nhu cÇu kh¸c nhau, nh­ng chiÒu s©u mÆt hµng bi giíi h¹n chñ yÕu víi c¸c lo¹i mµ kh¸ch hµng ®ßi hái th­êng xuyªn nhÊt. Th«ng th­êng ®ã lµ c¸c lo¹i hµng thuéc nhu cÇu nhËt dông vµ gi¸ trÞ chÊt l­îng b×nh th­êng vµ phæ th«ng.

+ Phæ mÆt hµng liªn hîp th­êng ph¸t sinh do phèi hîp mÆt hµng cã tÝnh liªn ®íi trong chuyªn doanh ho¸ c¸c c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i b¸n lÎ hoÆc theo tiªu thøc liªn quan trong tiªu dïng ®Î phèi hîp mÆt hµng trong c¸c gian th­¬ng m¹i ë c¸c cña hµng tæng hîp.

+ TÝnh ®ång bé cña phæ mÆt hµng ph¸t sinh trong tr­¬ng hîp cã tæ hîp ®Çy ®ñ cña mÆt hµng ®­îc cung øng vµ cã n¨ng lùc tho¶ m·n toµn bé gi¶i cÊp ®é cña mét nhu cÇu x¸c ®Þnh. Nh­ vËy tÝnh ®ång bé cña phæ mÆt hµng ®­îc cÊu thµnh cña phæ mÆt hµng c¬ b¶n vµ mÆt hµng bæ sung. Kh¸i niÖm nµy ®Æc biÖt quan träng ®èi víi nh÷ng mÆt hµng cã ®Æc ®iÓm, ®Æc tr­ng kÜ thuËt.

+ Phæ mÆt hµng réng cã liªn quan ®Õn kh¸i niÖm chiÒu réng cña phæ mÆt hµng .ChiÒu réng cña phæ mÆt hµng tho¶ m·n c¸c nhu cÇu kh¸c nhau cña cïng mét hîp nhãm cµng lín th× phæ mÆt hµng cµng réng vµ c¸c quyÕt ®Þnh phæ mÆt hµng, c«ng nghÖ Marketing b¸n hµng cµng tinh vi vµ phøc hîp.

+ Phæ mÆt hµng hÑp lµ mÆt ®èi lËp cña phæ mÆt hµng réng. Th«ng th­êng nãi tíi phæ mÆt hµng cña mét ph©n nhãm víi mét sè l­îng ®Çy ®ñ cña c¸c lo¹i tªn nh·n hiÖu mÆt hµng. Phæ mÆt hµng hÑp ®­îc s­ dông víi víi tiªu ®Ò vµ kh¶ n¨ng cã thÓ bæ sung bëi mét chiÒu s©u mÆt hµng ®Çy ®ñ vµ ®¸ng kÓ chØ cã mét chiÒu s©u ®Çy ®ñ vµ phong phó míi kh¾c phôc ®­îc nh÷ng dao ®éng cã tÝnh thêi vô vµ tÇn suÊt mua hµng.

+ Phæ mÆt hµng th­¬ng m¹i c¬ b¶n ®Æc biÖt sö dông trong c«ng nghÖ Marketing b¸n hµng khi thiÕt lËp ®iÓn h×nh ho¸ mÆt hµng ®Ó ph¶n ¸nh bé phËn th­êng xuyªn, æn ®Þnh cña tr¾c diÖn mÆt hµng. Nh­ng ®¬n vÞ vña phæ mÆt hµng nµy th­êng xuyªn ®­îc cung øng vµ chuÈn bÞ s½n sµng ®Ó b¸n trªn c¸c gian, tuyÕn vµ n¬i c«ng t¸c b¸n hµng. Phæ mÆt hµng c¬ b¶n cã quan hÖ víi phæ mÆt hµng bæ sung, thay thÕ ®Ó t¹o nªn tæng mÆt hµng kinh doanh th­¬ng m¹i ë c¸c c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i thÝch øng víi lo¹i h×nh tæ chøc kinh doanh, kiÓu c¬ së doanh nghiÖp, gi÷a chóng cã quan hÖ biÖn chøng vµ chuyÓn ho¸ lÉn nhau, ë mçi mét thêi gian x¸c ®Þnh, phæ mÆt hµng c¬ b¶n cã tÝnh æn ®Þnh cao, tr¶i qua thêi gian, mét sè mÆt hµng thuéc phæ mÆt hµng bæ sung trë nªn nh÷ng thµnh tè cña phæ mÆt hµng c¬ b¶n vµ ng­îc l¹i mét sè mÆt hµng thuéc phæ mÆt hµng c¬ b¶n nªn kh«ng t­¬ng hîp, hÕt chu kú sèng vµ bÞ lo¹i trõ ra khái phæ mÆt hµng.

 §Ó thiÕt lËp ®­îc mét pha trén tè ­u phæ mÆt hµng cña c«ng ty th­¬ng m¹i, cÇn thiÕt ph¶i l¾m v÷ng mét sè ph©n lo¹i bæ sung cã liªn quan rÊt trùc tiÕp ®Õn qu¶n trÞ Marketing mÆt hµng kinh doanh.

  Nh÷ng s¶n phÈm cã thÓ ph©n lo¹i thµnh hai nhãm tuú thuéc tÝnh bÒn vµ tÇn suÊt mua hµng lµ c¸c hµng ho¸ kh«ng bÒn vµ hµng ho¸ l©u bÒn.

 C¨n cø vµo thãi quen tiªu dïng, mua s¾m, ng­êi tiªu dïng vµ cung c¸ch mau s¾m cña kh¸ch hµng cã liªn hÖ mËt thiÕt ®Õn chiÕn l­îc tiÕp thÞ, cã thÓ ph©n lo¹i hµng tiªu dïng thµnh c¸c nhãm mÆt hµng nh­ nhãm mÆt hµng tiÖn dông, mÆt hµng mua s¾m, mÆt hµng chuyªn dông vµ mÆt hµng ngËm.

  M¨t hµng kÜ nghÖ lµ mÆt hµng  mµ tªn hµng do c¸ nh©n hay tËp thÓ, tæ chøc mua vÒ ®Ó s¶n suÊt gia c«ng hoÆc sö dông trong viÖc ®iÒu hµnh mét doanh nghiÖp. Mét s¶n phÈm cã thÓ võa lµ hµng tiªu dïng vµ lµ hµng kü nghÖ tuú theo viÖc mua ®Ó lµm g×.

1.2.3.Tæ chøc nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh.

* QuyÕt ®Þnh nhãm vµ gamme mÆt hµng thuéc nhãm. 

+ Ph©n tÝch nhãm mÆt hµng cÇn ph¶i l¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng sè vÒ doanh sè vµ lîi nhuËn vµ ®ãng gãp cña c¸c tªn hµng vµo tæng doanh thu vµ lîi nhuËn cña cöa hµng.

+ QuyÕt ®Þnh chän nhãm mÆt hµng cung øng cña cöa hµng. Bµi to¸n ®Æi ra lµ cã nªn duy tr× nh÷ng nhãm hµng hiÖn thêi hay kh«ng hay lo¹i trõ hoÆc bæ sung mét hoÆc mét vµi nhãm mÆt hµng. V× vËy nhµ qu¶n trÞ ph¶i c©n nh¾c hai quyÕt ®Þnh quan träng lµ chän nhãm mÆt hµng s¬ cÊp vµ chän nhãm mÆt hµng bæ sung.

+ QuyÕt ®Þnh chän gamme mÆt hµng cña nhãm ë cöa hµng th­¬ng m¹i. Mét gamme mÆt hµng cu¶ nhãm ®­îc hiÓu lµ mét tæ hîp chiÒu réng, chiÒu s©u cïng n÷ng ®Æc tÝnh næi tréi, nh÷ng tû lÖ pha trén vµ c­êng ®é trong tæng phæ cña nhãm hµng x¸c ®Þnh. CÇn ph¶i qua c¸c b­íc: quyÕt ®Þnh chiÒu dµi; quyÕt ®Þnh hiÖn ®¹i ho¸ gamme mÆt hµng; quyÕt ®Þnh lµm t¨ng ®Æc tÝnh næi tréi cña gamme hµng vµ quyÕt ®Þnh lo¹i bít nhãm hµng.

* QuyÕt ®Þnh chän vµ hoµn thiÖn phèi thøc mÆt hµng hçn hîp.

+ C¸c quyÕt ®Þnh thuéc tÝnh c«ng n¨ng mÆt hµng nh­: quyÕt ®Þnh chÊt l­îng, quyÕt ®Þnh chän ®¨c tÝnh næi tréi, vµ quyÕt ®Þnh chän phong c¸ch mÉu m· mÆt hµng.

+ C¸c quyÕt ®Þnh chän nh·n hiÖu m¨t hµng nh­ gåm c¸c quyÕt ®Þnh ng­êi ®øng tªn nh·n hiÖu mÆt hµng, quyÕt ®Þnh më réng nh·n hiÖu m¨t hµng, quyÕt ®Þnh ®a nh·n hiÖu, quyÕt ®Þnh t¸i ®Þnh vÞ nh·n hiÖu, quyÕt ®Þnh mét tªn nh·n hiÖu trong mèi quan hÖ trong giao dÞch th­¬ng m¹i.

+ C¸c quyÕt ®Þnh bao b× vµ m¸c hiÖu mÆt hµng, ë ®©y cã quyÕt ®Þnh chän bao b×, quyÕt ®Þnh m¸c hiÖu bao b×.

+ C¸c quyÕt ®Þnh vÒ dÞch vô th­¬ng m¹i víi mÆt hµng gåm c¸c quyÕt ®Þnh nh­ vÒ phèi thøc dÞch vô. quyÕt ®Þnh vÒ møc dÞch vô, quyÕt ®Þnh vÒ h×nh thøc dÞch vô vµ quyÕt ®Þnh ban dÞch vô kh¸ch hµng.

1.2.4. Tæ chøc thùc hiÖn nghiÖp vô Marketing.

  Tæng hîp kÕt qu¶ c¸c kh©u quyÕt ®Þnh trªn thÈm ®Þnh vµ ®¸nh gi¸ l¹i muc tiªu chÝnh s¸ch mÆt hµng kinh doanh cña c«ng ty, c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh kÕ ho¹ch Marketing mÆt hµng kinh doanh x¸c lËp mét tæng phæ mÆt hµng cña toµn c«ng ty ®­îc ph©n theo c¸c thµnh phÇn chi tiÕt theo nh÷ng vÞ thÕ, tû träng vµ pha trén môc tiªu kh¸c nhau. Trªn c¬ së nµy c¸c nhµ qu¶n trÞ th­îng ®Ønh cã c¬ së ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh triÓn khai phèi hîp võa ®Ó thùc thi quyÕt ®Þnh chi tiÕt võa lµ c¬ së triÓn khai c¸c quyÕt ®Þnh biÕn sè Marketing-Mix cßn l¹i, võa phèi hîp c¸c bé phËn chøc n¨ng kh¸c theo môc tiªu chiÕn l­îc ®· x¸c lËp.

Râ rµng lµ c¸c quyÕt ®Þnh Maketing mÆt hµng kinh doanh lµ tËp quyÕt ®Þnh phøc t¹p, toµn diÖn vµ ph¶i tu©n thñ theo mét cÊu tróc quy tr×nh, mét ph­¬ng ph¸p thÝch hîp ®Ó t¹o lËp nªn mét tr¾c diÖn phong phó, ®a d¹ng vµ phøc hîp cña hµng ngh×n tªn mÆt hµng trong c¸c c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. Trong thùc tÕ khi vËn dông quy tr×nh nµy kh«ng ph¶i lóc nµo còng theo thø tù nªu ë trªn, ë mét sè kh©u ®· ®­îc thùc hiÖn tõ tr­íc vµ cã s½n d÷ liÖu cho quyÕt ®Þnh, mét cè kh©u kh¸c mäi yÕu tè l¹i ®· ®­îc x¸c ®Þnh kh«ng thÓ can thiÖp ®­îc n÷a ,tuy nhiªn ®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa lµ bá qua mét b­íc nµo trong mét trËt tù  liªn hÖ logic, biÖn chøng h÷u c¬ víi nhau. §iÒu ®ã cã nghÜa thõa nhËn mét kÕt qu¶ ë mét kh©u nµo ®ã sÏ ph¶i ®iÒu chØnh liªn hîp c¶ hai phÝa tr­íc vµ sau sao cho ®¹t ®­îc mét chuÈn mùc t­¬ng thÝch lÉn nhau theo môc tiªu.

1.2.5. TiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng hç trî kh¸c.

Sau khi x¸c ®Þnh nh÷ng øng sö quyÕt ®Þnh mét phèi thøc mÆt hµng hçn hîp ®¹t ®­îc tiÕn hµnh, nhµ qu¶n trÞ mÆt hµng ë c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i cÇn ph¶i xem xÐt tÝnh thêi ®iÓm vµ t×nh thÕ thÞ tr­êng cña phèi thøc s¶n phÈm ®ã hiÖn ë vµo giai ®o¹n nµo cña chu kú sèng ®Ó cã nh÷ng ph©n tÝch vµ quyÕt ®Þnh vÒ liÒu l­îng, møc ®é, tû lÖ tham gia cña nã phÝa mÆt hµng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. TiÕp ®ã nhµ qu¶n trÞ tiÕn hµnh ph©n tÝch ma trËn, chÊt l­îng gi¸ b¸n vµ cã c¸c ®Þnh h­íng cho ph©n ho¸ gi¸ theo gi¶i chÊt l­îng cña gamme mÆt hµng, theo cÊu tróc, phase cña chu kú sèng vµ theo søc c¹nh tranh t­¬ng ®èi cña phèi thøc mÆt hµng lùa chän.

Mét phèi thøc ch­a ®ñ ®Ó trë thµnh mÆt hµng th­¬ng m¹i nh­ kh¸i niÖm cña nã mÆt hµng th­¬ng m¹i ph¶i cã thuéc tÝnh “s½n sµng ®Ó b¸n”, muèn vËy quyÕt ®Þnh marketing mÆt hµng cßn bao gåm c¸c quyÕt ®inh vÒ nguån hµng, vÒ kªnh ph©n phèi sao cho lu«n t¹o lËp mét dù tr÷ c«ng t¸c ®ñ b¸n t­¬ng thÝch víi nhÞp ®iÖu mua, tèi ­u ho¸ chi phÝ vËn ®éng, vµ c¸c chi phÝ hç trî Marketing th­¬ng m¹i víi tõng tªn hµng.

Cuèi cïng ®Ó ®¶m b¶o ®é chÝn tíi cña mÆt hµng th­¬ng m¹i, nhµ qu¶n trÞ cÇn cã nh÷ng quyÕt ®Þnh ph©n bè, quy ho¹ch c¸c cÊp ®é mÆt hµng th­¬ng m¹i theo kh«ng gian, theo tËp kh¸ch hµng träng ®iÓm th«ng qua ®Þnh doanh môc phøc hîp cho m¹ng l­íi c¬ së doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, còng nh­ trong néi thÊt, chuÈn bÞ hµng vµ b¸n hµng cña kh«ng gian c«ng nghÖ marketing mÆt hµng.

1.3. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng vµ c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña nghiÖp vô marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng.

1.3.1.  C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng. 

* C¸c nh©n tè kh¸ch quan:

Kh¸ch hµng lµ c¸c c¸ nh©n hay tæ chøc cã nhu cÇu vÒ c¸c lo¹i hµng ho¸ mµ doanh nghiÖp cã thÓ cung øng trong hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai. CÇu ë ®©y cã thÓ  ®­îc b¾t nguån tõ cÇu hiÖn h÷u, cÇu tiÒm Èn hoÆc cÇu ph«i thai.

§èi thñ c¹nh tranh: §ã lµ c¸c doanh nghiÖp ®­a ra s¶n phÈm dÞch vô t­¬ng tù cho cïng mét kh¸ch hµng víi møc gi¸ gièng nhau; c¸c doanh nghiÖp cïng kinh doanh mét hoÆc mét sè lo¹i s¶n phÈm, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh ®Ó t×m kiÕm lîi nhuËn trªn mét nhãm kh¸ch hµng nhÊt ®Þnh.

* C¸c yÕu tè chÝnh trÞ vµ ph¸p luËt: 

§ã lµ sù æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ vµ ®­êng lèi ®èi ngo¹i ,sù c©n b»ng vÒ chÝnh s¸ch cña Nhµ N­íc, vai trß vµ chiÕn l­îc kinh tÕ cña §¶ng vµ chÝnh phñ, hÖ thèng ph¸p luËt.

C¸c yÕu tè kinh tÕ, sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ, sù thay ®æi vÒ c¬ cÊu s¶n xuÊt vµ ph©n phèi l¹m ph¸t thÊt nghiÖp vµ ®Çu t­.

C¸c yÕu tè kü thuËt vµ c«ng nghÖ: lµ yÕu tè lµm cho qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

C¸c yÕu tè v¨n ho¸: ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn cuéc sèng vµ hµnh vi tiªu dïng cña con ng­êi.

C¸c yÕu tè m«i tr­êng tù nhiªn vµ c¬ së h¹ tÇng.

* Nh©n tè chñ quan:

+ MÆt hµng kinh doanh cña doanh nghiÖp:

 Bao gåm nh÷ng mÆt hµng mµ doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng cung cÊp cho thÞ tr­êng, cã thÓ doanh nghiÖp tù s¶n xuÊt hoÆc thu mua tõ c¸c nguån kh¸c nhau.

+ M¹ng l­íi kinh doanh c¬ së vËt chÊt:

 T¹o cho kh¸ch hµng mét m«i tr­êng phong phó ®Ó ®i mua s¾m, xem xÐt, t×m hiÓu vµ cã c¬ së vËt chÊt tèt thùc hiÖn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh vµ niÒm tin víi kh¸ch hµng sÏ lín h¬n.

+ TiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp:

 Lµ kh¶ n¨ng cung øng hµng ho¸ dÞch vô cho nhu cÇu thÞ tr­êng vµ ngµy cµng lµm tèt h¬n nh÷ng g× mµ hä ®ang b¸n ra thÞ tr­êng.

1.3.2. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh th­¬ng m¹i. 

* Doanh sè b¸n hµng:

    + Doanh sè b¸n theo kh¸ch hµng. 

    + Doanh sè b¸n theo kh¸ch hµng míi. 

    + Doanh sè b¸n theo s¶n phÈm. 

    + Doanh sè b¸n theo s¶n phÈm míi. 

* Tû lÖ hoµn thµnh chØ tiªu b¸n.

* Vßng quay cña vèn. 

* L·i gép trªn tµi s¶n ®ang sö dông.

* Lîi nhuËn cßn  l¹i. 

* Møc doanh lîi.

* N¨ng suÊt lao ®éng .

Ch­¬ng II
Thùc tr¹ng nghiÖp vô Marketing mÆt hµng 

kinh doanh t¹i cöa hµng 1174 ®­êng l¸ng thuéc

 c«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy.
2.1 §Æc ®iÓm cña cöa hµng.

2.1.1 Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña cöa hµng.

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¶u cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng l¸ng g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i cÇu giÊy. Nã còng tr¶i qua c¸c b­íc th¨ng trÇm vµ khã kh¨n trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn vµ còng ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tÝch nhÊt ®Þnh.

C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu giÊy lµ mét doanh nghiÖp ®­îc h×nh thµnh qua viÖc cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n­íc. Nã ®· ®ang tån t¹i vµ ph¸t triÓn qua 48 n¨m tuæi ®êi, víi nh÷ng thay ®æi trong c«ng ty vÒ tæ chøc qu¶n lý, c¬ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh hay còng nh­ tªn gäi cña nã.

Th¸ng 3 n¨m 1956 thùc hiÖn nghÞ quyÕt trung ­¬ng III kho¸ 2 ngµy 16/3/1955 vµ chØ thÞ 47/CP-TW, th¸ng 11 n¨m 1955 cña ban chÊp hµnh trung ­¬ng §¶ng, c«ng ty ®­îc thµnh lËp víi tªn gäi ®Çu tiªn lµ “ Hîp t¸c x· mua b¸n quËn 5, quËn 6”. Nh»m gãp phÇn ®¼m b¶o l­u th«ng hµng ho¸ gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n, t¹o thÞ tr­êng qu¶n lý th­¬ng nh©n, b×nh æn gi¸ c¶, phôc vô s¶n xuÊt c«ng n«ng nghiÖp, lµm trî thñ ®¾c lùc cho mËu dÞch quèc doanh.

Theo quyÕt ®Þnh sè 78/CP cña UBND thµnh phè Hµ Néi th¸ng 7/1961 ®æi tªn “ Hîp t¸c x·mua b¸n quËn 5, quËn 6 “ thµnh tªn míi lµ “ Hîp t¸c x· mua b¸n Tõ Liªm”

Th¸ng 12/1979 theo quyÕt ®Þnh sè 1343-Q§ cña UBND thµnh phè Hµ Néi ®æi tªn “ Hîp t¸c x· mua b¸n Tõ Liªm” thµnh “ C«ng ty b¸n lÎ tæng hîp _ c«ng nghÖ phÈm Tõ Liªm” còng víi quy chÕ gi¶i thÓ vµ thµnh lËp doanh nghiÖp kÌm theo nghÞ ®Þnh 388 0 H§BT.

Ngµy 29/12/1992 theo quyÕt ®Þnh sè 3050/Q§UB cña UBND thµnh phè Hµ Néi, ®æi tªn “ C«ng ty b¸n lÎ tæng hîp – c«ng nghÖ phÈm Tõ Liªm” thµnh “ C«ng ty th­¬ng m¹i Tõ Liªm”.

Ngµy 2/1999 ®­îc sù cho phÐp cña UBND thµnh phè Hµ Néi vµ bé ban ngµnh cã liªn quan, c«ng ty ®æi tªn thµnh “ C«ng ty th­¬ng m¹i CÇu GiÊy”. Theo quyÕt ®Þnh sè 705/Q§UB ngµy 05/02/1995 cña UBND thµnh phè Hµ Néi vµ quËn CÇu GiÊy trô së chÝnh t¹i 139_ ®­êng CÇu GiÊy – Ph­êng Quan Hoa , CÇu GiÊy.

N¨m 2000 theo quyÕt ®Þnh sè 7580/Q§UB cña UBND thµnh phè Hµ Néi  ®æi tªn “ C«ng ty th­¬ng m¹i CÇu GiÊy” thµnh tªn míi lµ “C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy”, vµ tªn ®ã vÉn tån t¹i ®Õn ngµy nay.

2.1.2.  C¬ cÊu bé m¸y tæ chøc cña cöa hµng.


BiÓu 1: S¬ ®å bé m¸y tæ chøc cña cöa hµng Th­¬ng m¹i b¸n lª 1174 ®­êng L¸ng.

2.1.3. §Æc ®iÓm nguån lùc, chøc n¨ng vµ ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cña cöa hµng.

Nguån lùc cña cöa hµng ®ã lµ toµn bé tµi s¶n mµ cöa hµng ®ang cã víi diÖn tÝch mÆt b»ng réng 2700m
[image: image1.wmf]2

 vµ hÖ thèng nhµ x­ëng cïng ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn  l©u n¨m lu«n ®­îc trÎ ho¸ vµ ®µo t¹o båi d­ìng th­êng xuyªn. §Þa thÕ ®ã lµ vÞ trÝ cña cöa hµng ®Ñp còng lµ mét nguån lùc cña c«ng ty.

Bªn c¹nh ®ã nguån lùc tµi chÝnh cña cöa hµng cung rÊt tèt vµ æn ®Þnh t¹o cho cöa hµng cã thÓ kinh doanh mét c¸ch an toµn víi thêi gian dµi cã thÓ kinh doanh c¸c mÆt hµng mµ cã ®é thu håi vèn chËm.

Nguån lùc con ng­êi còng lµ mét nguån lùc quan träng cña cöa hµng, ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cè tr×nh ®é ngµy cµng ®­îc n©ng cao vµ hoµn thiÖn, th­êng xuyªn ®­îc båi d­ìng vµ ®µo t¹o l¹i chu ®¸o vÒ chuyªn m«n, kü thuËt.

Thªm vµo ®ã lµ uy tÝn cña cöa hµng, cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng L¸ng ®· cã 48 n¨m tuæi ®êi, nã ®· cã uy tÝn vµ chç ®øng nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng, t¹o thªm thÕ m¹nh cho cöa hµng trong kinh doanh.

Chøc n¨ng: Chøc n¨ng chÝnh lµ cung cÊp hµng ho¸ cho d©n c­ thuéc ®Þa bµn mµ cöa hµng chÞu tr¸ch nhiÖm vµ gãp phÇn  vµo qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ ®¸p øng cung cÇu thÞ tr­êng. T¹o ®ñ c«ng ¨n viÖc lµm cho nh©n viªn cña cöa hµng víi møc thu nhËp kh¸.

Thªm vµo ®ã lµ chøc n¨ng c¬ b¶n cña cöa hµng th­¬ng m¹i ®ã lµ ho¹t ®éng ®Ó thu l¹i lîi nhuËn cho c«ng ty, tiÕp tôc më réng s¶n xuÊt kinh doanh.

2.2. §Æc ®iÓm kinh doanh cña cöa hµng.

2.2.1. §Çu vµo vµ ®Çu ra.

* §Çu vµo:

 §Çu vµo cña cöa hµng th× chñ yÕu lµ nhËn hµng trùc tiÕp t¹i cöa hµng do bªn c«ng ty kÝ hîp ®ång chuyÓn xuèng, mét sè mÆt hµng do cöa hµng tù ký hîp ®ång. Mét sè th× do nh©n viªn quÇy tù ký vµ nhËn hµng ®Ó lÊy hµng b¸n. Mét sè ®¬n ®Æt hµng th× do c¸c ®èi t¸c chµo hµng ®Õn cöa hµng.

* §Çu ra:

 Chñ yÕu ®Çu ra lµ do b¸n lÎ hµng ho¸ t¹i c¸c quÇy cña cöa hµng vµ do c¸c nh©n viªn trùc tiÕp b¸n. Cöa hµng cã 6 quÇy hµng vµ quÇy x¨ng dÇu riªng.

ViÖc b¸n hµng do c¸c nh©n viªn t¹i c¸c quÇy hµng chÞu tr¸ch nhiÖm b¸n vµ bµn giao l¹i sau giê lµm viÖc cho nh©n viªn kh¸c giao ca. ViÖc tÝnh to¸n sæ s¸ch lµ do bªn phßng kÕ to¸n lµm viÖc.

2.2.2.  C¬ së vËt chÊt kü thuËt.

C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña cöa hµng chñ yÕu lµ hÖ thèng cña hµng b¸n hµng, gåm cã gian hµng bµy b¸n , hai  nhµ kho vµ khu v¨ phßng, phßng b¶o vÖ c©y x¨ng vµ quÇy x¨ng. HÖ thèng c¸c c¬ së vËt chÊt vµ ph­¬ng tiÖn phôc vô cho viÖc b¸n hµng nh­ lµ c¸c gi¸ tr­ng bµy hµng ho¸ hay lµ c¸c c©y x¨ng, tñ kÝnh ®Ó hµng.

2.2.3.  §èi thñ c¹nh tranh.

§èi thñ c¹nhtranh cña cöa hµng ®ã lµ c¸c cöa hµng th­¬ng m¹i b¸n lÎ còng cã ho¹t ®éng t­¬ng tù nh­ cöa hµng, c¸c hÖ thèng ®¹i lý vµ cöa hµng b¸n lÎ. Nh­ vËy ®èi thñ c¹nh tranh lµ mét trong nh÷ng ®iÒu rÊt quan träng ®èi víi sù sèng cßn cña cöa hµng. Cöa hµng ®ang thùc hiÖn chiÕn dÞch lµ chÊt l­îng uy tÝn vµ gi¸ c¶ c¹nh tranh.

2.3. Ph©n tÝch nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng.

2.3.1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng.

§¬n vÞ 1000.000VN§

	C¸c chØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	
	
	Thùc hiÖn
	So s¸nh %
	Thùc hiÖn
	So s¸nh %

	May mÆc giÇy dÐp
	3000
	3500
	16,6
	5.500
	57,1

	Thùc phÈm 
	2000
	2150
	7,5
	2700
	25,6

	V¨n phßng
	1500
	2000
	33,3
	3100
	55

	§iÖn tö 
	3000
	3200
	6,7
	4500
	40,6

	QuÇy nhùa
	4000
	4050
	1,3
	6700
	65,4

	§å dïng
	2500
	2750
	10
	6800
	147,3

	X¨ng dÇu
	14326
	16133
	12,6
	22129
	37,2

	Tæng céng 
	51326
	62133
	21,1
	78129
	25,7


BiÓu 2: C¬ cÊu doanh thu theo quÇy hµng.

§Ó tån t¹i vµ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng hÇu hÕt c¸c donh nghiÖp ®Òu quan t©m ®Õn nghiªn cøu thÞ tr­êng. §©y lµ qua tr×nh nghiªn cøu, thu thËp th«ng tin sè liÖu nhu cÇu kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh.... §Ó tõ ®ã rót ra kÕt luËn cho doanh nghiÖp cã quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n sao cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh doanh cña m×nh ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao nhÊt.

Môc ®Ých cña nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng tiªu thô mÆt hµng nghiªn cøu, ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng cung cÊp nh»m tho¶ m¨n nhu cÇu thÞ tr­êng bao gåm:  C¸c lo¹i chñng lo¹i hµng ho¸, cung, cÇu, gi¸ c¶ vµ t©m lý ng­êi tiªu dïng.

*Cung:

 Cung hµng ho¸ lµ l­îng hµng ho¸ mµ ng­êi b¸n s½n sµng b¸n vµ cã kh¶ n¨ng b¸n víi møc gi¸ kh¸c nhau.

Cung chÞu sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè nh­: Lao ®éng, tiÒn vèn, tiÕn bé khoa häc kü thuËt, tr×nh ®é qu¶n lý, tµi nguyªn thiªn nhiªn. Cung vËn ®éng cïng chiÒu víi gi¸ c¶ tøc lµ nÕu gi¸ c¶ t¨ng th× doanh nghiÖp tung ra thÞ tr­êng mét l­îng hµng lín vµ ng­îc l¹i.

* CÇu: 

CÇu lµ h×nh thøc nhu cÇu thÓ hiÖn ra trªn thÞ tr­êng vµ ®¶m b¶o b»ng c¸c chØ tiªu t­¬ng øng.

 Nhu cÇu lµ ph¹m trï kinh tÕ quan träng, ph¶n ¶nh mèi liªn hÖ phô thuéc cña c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh, c¸c hé tiªu dïng vµ ®iÒu kiÖn t¸i s¶n xuÊt, v× vËy  tÝnh kh¸ch quan cña nhu cÇu kh«ng hoµn toµn phô thuéc vµo viÖc x¸c ®Þnh hay kh«ng x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña nã.

CÇu bÞ t¸c ®éng  bëi nhiÒu yÕu tè nh­ tr×nh ®é s¶n xuÊt, tiÕn bé khoa häc kü thuËt, nh©n tè tù nhiªn, kinh tÕ x· héi.... Bëi vËy cÇu lu«n biÕn ®éng trong ph¹m vi doanh nghiÖp hay toµn bé nÒn kinh tÕ lµ rÊt khã kh¨n. Th­êng ng­êi ta cã thÓ sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh cÇu nh­ lµ ph­¬ng ph¸p ®¬n hµng vµ hîp ®ång, ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra nhu cÇu vµ ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra kÕ to¸n. Trªn thÞ tr­êng cÇu lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh h¬n c¶ nÕu kh«ng cã nhu cÇu th× kh«ng thÓ cã cung do ®ã kh«ng cã gi¸ c¶.

* Gi¸ c¶:

 Gi¸ c¶ lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña gi¸ trÞ vËt t­ hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng, ®ång thêi thÓ hiÖn tæng hîp c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ tµi chÝnh vµ nhiÒu mèi quan hÖ lín x· héi nh­ hÖ tÝch luü tiªu dïng.

Gi¸ c¶ lµ ph¹m trï kinh tÕ tæng hîp nªn sù h×nh thµnh vµ vËn ®éng, nã chÞu sù t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè trong ®ã cã yÕu tè t¸c ®éng trong s¶n xuÊt, ph©n phèi l­u th«ng hµng ho¸, ®ång thêi còng cã nh©n tè thuéc vÒ chÝnh trÞ x· héi. ChÝnh v× vËy viÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶ kÓ c¶ qu¶n lý vµ sö dông gi¸ c¶ nh­ mét c«ng cô s¶n xuÊt kinh doanh, lµ mét viÖc hÕt søc cã ý nghÜa nh»m môc ®Ých dù b¸o sù vËn ®éng cña gi¸ c¶ ®Ó phôc vô cho s¶n xuÊt vµ kinh doanh. Khi nghiªn cøu thÞ tr­êng ng­êi ta kh«ng nghiªn cøu riªng lÎ 3 yÕu tè trªn mµ nghiªn cøu t¸c ®«ng qua l¹i gi÷a chóng víi nhau.

  Quan hÖ cung cÇu thay ®æi sÏ lµm cho gi¸ c¶ thay ®æi, khi cung lín h¬n cÇu gi¸ c¶ sÏ gi¶m xuèng vµ ng­îc l¹i khi cÇu lín h¬n cung th× gi¸ c¶ sÏ t¨ng lªn. Quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr­êng lµ quan hÖ kinh tÕ lín nhÊt. Do ®ã c¸c ph­¬ng ph¸p qu¶n lý vi m« th­êng tËp trung vµo gi¸ c¶. Sù thay ®æi cña gi¸ c¶ thÞ tr­êng còng t¸c ®éng lµm thay ®æi quan hÖ cung cÇu. C¸c vËn ®éng cña c¬ chÕ thÞ tr­êng . 

* T©m lý ng­êi tiªu dïng:

 Víi ph­¬ng ch©m kinh doanh “ kh¸ch hµng lµ th­îng ®Õ ” ®Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc liªn tôc, hµng ho¸ ®Õn tay ng­êi tiªu dung th× doanh nghiÖp ph¶i nghiªn cøu t©m lý ng­êi tiªu dïng , nghiªn cøu t©m lý kh¸ch hµng. §éng c¬ mua hµng: ®©y lµ ®éng lùc thóc ®Èy con ng­êi hµnh ®éng ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu mong muèn: tho¶ m·n nh­ cÇu, mét ­íc ao nµo ®ã c¶ vÒ mÆt vËt chÊt vµ tinh thÇn. Mçi kh¸ch hµng cã mét môc ®Ých kh¸c nhau vµ ®éng c¬ cña hä trong mét chõng mùc nµo ®ã sÏ kh¸c nhau. Ng­êi b¸n hµng hiÓu ®­îc ®iÒu nµy sÏ  x¸c ®Þnh nhanh chãng lo¹i hµng phï hîp víi nhu cÇu cÊp b¸ch vµ ®éng c¬ th«i thóc d÷ déi ®Ó tho¶ m·n  nhu cÇu. 

 Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, mäi ho¹t ®éng kinh doanh ®Òu ph¶i cã mua vµ b¸n ®Ó t¹o ra lîi nhuËn. Lîi nhuËn t¹o ra do mua ®­îc gi¸ thÊp b¸n ra víi gi¸ cao.

§èi víi kinh doanh ho¹t ®éng b¸n hµng tèt cã thÓ lµm t¨ng doanh sè b¸n ra, cßn ho¹t ®éng mua hµng tèt cã thÓ lµm gi¶m chi phÝ mua vµo vµ nh­ vËy  chi  phÝ sÏ gi¶m xuèng thÊp h¬n.

  B¸n hµng lµ sù chuyÓn ho¸ h×nh th¸i gi¸ trÞ cña hµng ho¸ tõ hµng sang tiÒn nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ mét gi¸ trÞ sö  dông, kh«ng cã mua th× kh«ng cã b¸n, song vÒmÆt gi¸ trÞ, xÐt vÒ b¶n th©n chóng th× hµng tiÒn vµ tiÒn hµng lµ sù chuyÓn ho¸ cña mét gi¸ trÞ nhÊt ®Þnh, tõ h×nh th¸i nµy sang h×nh th¸i kh¸c. Nh­ng hµng tiÒn míi ®­îc t¹o ra ®ång thêi lµ sù hiÖn thùc gi¸ trÞ thÆng d­ chøa ®ùng trong ®ã ®èi víi tiÒn hµng míi th× kh«ng ph¶i nh­ vËy do b¸n quan träng h¬n mua.

 Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nhiÖm vô vña ng­êi b¸n lµ ph¶i lu«n cñng cè thÞ tr­êng chuyÒn thèng vµ më réng thÞ tr­¬ng míi. Tøc lµ ph¶i tè ­u ho¸ c¸c yÕu tè ®Çu vµo, øng dông khoa häc kü thuËt, gi¶m chi phÝ vµ gi¸ b¸n, gi÷  v÷ng ch÷ tÝn víi kh¸ch hµng. B¸n hµng tù b¶n th©n nã kh«ng ph¶i lµ chøc n¨ng s¶n suÊt nh­ng l¹i lµ mét yÕu tè trong s¶n suÊt kinh doanh. Trong s¶n suÊt hµng ho¸, l­u th«ng còng cÇn thiÕt nh­ s¶n suÊt. V× vËy b¸n hµng n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng phôc vô cho tiªu dïng s¶n suÊt vµ ®êi sèng. Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng b¸n hµng ph¶i ®¸p øng c¸c yªu cÇu sau ®©y.

 + Khèi l­îng mÆt hµng vµ chÊt l­îng, dÞch vô tiªu thÞ hµng ph¶i ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

 + Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng dÞch vô trong qu¸ tr×nh b¸n hµng.

+ ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p b¸n hµng vµ quy tr×nh b¸n hµng hoµn thiÖn, ®¶m b¶o cho n¨ng suÊt lao ®éng cña ng­êi b¸n hµng, chÊt l­îng phôc vô, dÞch vô kh¸ch hµng kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao.

+ Ph¶i kh«ng ngõng thiÕt kÕ cña hµng, quÇy hµng, ®æi míi c¸c lo¹i thiÕt bÞ, dông cô ®Ó b¶o qu¶n, tr­ng bµy hµng vµ b¸n hµng.

+ Lµm c«ng t¸c qu¶ng c¸o, kÕt hîp qu¶ng c¸o víi b¸n hµng ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng b¸n hµng.

+ Tæ chøc lao ®éng b¸n hµng, ®¶m b¶o lao ®éng cña ng­êi b¸n hµng ®­îc sö dông cã hiÖu qu¶ cao nhÊt.

+ ChÊp hµnh nghiªm chØnh ph¸p luËt trong kinh doanh.

+ X©y dùng th¸i ®é b¸n hµng v¨n minh lÞch sù, tÊt c¶ v× kh¸ch hµng,v× quyÒn lîi cña kh¸ch hµng v× kh¸ch hµng lµ ng­êi tr¶ l­¬ng cho nh©n viªn.

  Nãi chung yªu cÇu trªn ®Òu cÇn ph¶i ®­îc thùc hiÖn tèt vµ trong ®ã ®iÒu quan träng kh«ng thÓ bá qua ®ã lµ phæ mÆt hµng th­¬ng m¹i cña cöa hµng, ë ®©y chiÒu réng chiÒu dµi vµ chiÒu s©u lu«n ph¶i hîp lý ®Ó t¹o ®­îc sù hÊp dÉn vµ thóc ®Èy quyÕt ®Þnh mua cña ng­êi tiªu dïng. Phæ mÆt hµng ph¶i t¹o ®­îc t©m lý thiÖn c¶m, b¾t m¾t vµ kÝch thÝch ®­îc ng­êi khi vµo víi môc ®Ých th¨m  quan hay viÕng th¨m sÏ ph¶i mua.

Chóng ta cã thÓ hiÓu mét c¸ch ®¬n gi¶n c¸ch bè trÝ phæ m¨t hµng trong mèi quan hÖ cã ®é bÒn t­¬ng h¬p gÇn nhau nh­ bªn d­íi biÓu ®å sau:


BiÓu 3: S¬ ®å biªu thÞ mèi quan hÖ gi÷a mÆt hµng thay thÕ, mÆt hµng

bæ xung víi mÆt hµng c¬ b¶n trong phæ mÆt hµng kinh doanh.

2.3.2. Thùc hiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh.

 ViÖc thùc hiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng ®¬n gi¶n chØ lµ viÖc ch­¬ng bµy c¸c mÆt hµng ra gi¸ b¸n hµng tñ kÝnh b¸n hµng, vµ phßng b¸n hµng. 

  T¹i c¸c quÇy hµng viÖc ch­¬ng bµy hµng h¸ ®· ®­îc ®Ò ra theo mét phæ mÆt hµng cã s½n.T¹i quÇy x¨ng th× viÖc ch­¬ng bµy s¶n phÈm diÔn ra ®¬n gi¶n vµ gän nhÑ. §¬n gi¶n chØ lµ viÖc bµy hiÖn c¸c lo¹i x¨ng dÇu dïng cho b«i tr¬n vµ khëi ®éng vµ b¶o d­ìng m¸y, ®éng c¬ vµ mét sè lo¹i b¶o hiÓm « t«, xe m¸y t¹i ®ã. MÆt hµng x¨ng dÇu chØ viÖc b¸n qua c©y x¨ng ®· cã ch­¬ng tr×nh cµi ®Æt s½n vµ mét hÖ thèng c¸c ®å chuyªn dïng, chuyªn m«n ®Ó b¸n hµng.

  T¹i quÇy nhùa th× viÖc thùc hiÖn nghiªp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh ®ã lµ viÖc bµy biÖn c¸c hµng nhùa ra tr­íc c¸c bôc cöa hµng. QuÇy nhùa cßn bæ sung thªm mét sè hµng ho¸ lµm b»ng ®å thÐp chèng dØ phôc vô trong nhµ bÕp nh­ gi¸ dao b»ng Inox, hay ch¹n b¸t ....

 QuÇy giÇy dÐp vµ hµng may mÆc gåm cã c¸c khung mãc quÇn ¸o ®Ó ch­ng bµy vµ c¸c tñ kÝnh ®Ó ch­¬ng bµy quÇn ¸o. Cßn cã hÖ thèng tñ kÝnh ®Ó c¸c kiÓu giÇy dÐp vµ quÇn ¸o mÉu mèt.

 QuÇy hµng ®iÖn tö bµy b¸ chñ yÕu lµ c¸c lo¹i qu¹t vµ c¸c lo¹i hµng ®iÖn tö nh­ m¸y tÝnh c¸ nh©n lo¹i nhá va c¸c lo¹i ®ång hå treo t­êng vµ ®Ó bµn, c¸c loai ®å ®iÖn gia ®×nh nhá kh¸c nh­ ®µi ®Üa, ®Çu ®Üa, …

 QuÇy hµng thùc phÈm, chñ yÕu lµ c¸c lo¹i b¸nh kÑo phôc vô chu nhu cÇu cña c¸c hé gia ®×nh tronmg c¸c dÞp lÔ tÕt, sinh nhËt, hay lµ viÖc tiªu dïng hµng ngµy. Gåm  c¸c lo¹i b¸nhkh¸c nhau nh­ng chñ yÕu lµ cña H¶i Hµ, H¶i Ch©u vµ Kinh §«, ngoµi ra cßn cã Bibica, hay c¸c lo¹i b¸nh ®Ëu xanh, rång vµng ....

  T¹i quÇy hµng tiªu dïng th× viÖc th­c hiÖn nghiÖp vô chñ yÕu lµ bµy biÖn c¸c lo¹i hµng ho¸. Cã nhiÒu c¸c lo¹i hµng ho¸ kh¸c nhau, nh­ c¸c lo¹i s¶n phÈm phôc vô cho sinh ho¹t hµng nhµy nh­ ®å gèm sø b¸t ®Üa, hay c¸c s¶n phÈm phôc vô cho viÖc söa ch÷a nh­ : Cêlª, èc hay c¸c lo¹i s¨m lèp, kÝnh, giao, c­a, víi nhiÒu lo¹i vµ mÉu m· kh¸c nhau.

 Nãi chung lµ t¹i c¸c quÇy hµng lu©n bè trÝ phæ mÆt hµng theo mét quy tr×nh cã sù ®an xen víi nhau, bªn c¹nh mét mÆt hµng ®­îc ch­¬ng bµy th× lu«n lµ c¸c s¶n phÈm thay thÕ hoÆc bæ trî cho nhau trong tiªu dïng, nh­ vËy th× sÏ tao cho ng­êi tiªu dïng mét c¸i nh×n dÔ h¬n vµ hÊp dÉn h¬n khi lùa chän c¸c lo¹i hµng ho¸.

  Tiªu biÓu ®ã lµ t¹i quÇy hµng may mÆc vµ giÇy dÐp. Trªn gi¸ hµng lu«n lu«n  bµy c¸c lo¹i quÇn ¸o víi nhiÒu h·ng kh¸c nhau, nh­  May 10, may ViÖt TiÕn, ..

Bªn c¹nh mét gi¸ hµng ®ã lµ buång thö ®å, bªn c¹nh ®ã lµ c¸c d©y quÇn ¸o víi nhiÒu lo¹i vµ mÉu m· kh¸c nhau. B¾t ®Çu lµ quÇn ¸o dµi råi sang quÇn ¸o löng, ngè, ¸o nh¾n tay råi c¸c lo¹i quÇn ®ïi, dÝp .... Trong d·y th× b¾t ®Çu tõ quÇn Jeans, kaki, sang quÇn ©u, ....Trong ¸o th× cã c¸c lo¹i chÊt liÖu kh¸c nhau, t¹i ra phæ mÆt hµng cã c¶ chiÒu réng vµ chiÒu s©u ®Ó kh¸ch hµng lùa chän. Bªn c¹nh ®ã l¹i cã thªm gi¸ hµng cho c¸c s¶n phÈm nh­  quÇn ¸o lãt, quÇn ¸o b¬i, rÊt ®a d¹ng vµ phong phó vÒ kÝch cì vµ chñng lo¹i, mµu s¾c phôc vô cho nhu cÇu lùa chän cña ng­êi tiªu dïng. Bªn c¹nh ®ã quÇy ®å dïng gia ®×nh l¹i cã kÝnh b¬i, mò b¬i. Gi¸ giÇy dÐp bªn c¹nh còng ®­îc bµy t­¬ng tù. 

  Nh­ vËy sÏ t¹i ra ®­¬c cho ng­êi tiªu dïng, ng­êi mua khi b­íc vµo ®· thÊy thÝch mua vµ cã rÊt nhiÒu c¸ch ®Ó lùa chän, b¾t m¾t....T¨ng thªm ®é hÊp dÉn vµ thu hót kh¸ch hµng thu tiªu thô hµng ho¸.

  Nh­ vËy viÖc th­c hiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh th­¬ng m¹i còng ®¬n gi¶n nh­ng còng l¹i chøa ®ùng nhiÒu ®iÒu phøc t¹p. §iÒu quan träng lµ lµm sao ph¶i bè trÝ ®­îc phæ mÆt hµng theo chiÒu dµi, chiÒu réng, chiÒu s©u hîp lý ®Ó t¹o ®­îc søc hÊp dÉn víi ng­êi mua. Gi÷a c¸c mÆt hµng còng ph¶i cã mét ®é bÒn t­¬ng hîp tøc lµ møc ®é bæ sung vµ hç trî cho nhau trong tiªu dïng ë møc nhÊt ®Þnh nµo ®ã, lµm sao t¹o ®­îc cho ng­êi mua khi b­íc vµo ®ã víi môc ®Ých th¨m quan sÏ ph¶i muèn mua vµ mua hµng, vµ ng­êi mua Ýt th× sÏ mua nhiÒu h¬n, mua mét lo¹i hµng th× sÏ mua nhiÒu lo¹i hµng ho¸ h¬n. §ã chÝnh lµ sù kÕt hîp tµi t×nh cña phæ mÆt hµng gi÷a chiÒu dµi, chiÒu réng, chiÒu s©u vµ ®é bÒn t­¬ng hîp. ViÖc thùc hiÖn phæ mÆt hµng cña cöa hµng ph¶i ®¶m b¶o th­êng xuyªn vµ ®¹t møc doanh thu nh­ dù kiÕn víi møc t¨ng tr­ëng hµng n¨m ®Æt ra ®­îc thÓ hiÖn ë trong biÓu 2.

2.4.§¸nh gi¸ kÕt qu¶ nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng.

2.4.1. Nh÷ng mÆt hµng mµ cöa hµng ®ang b¸n.

 C¸c mÆt hµng mµ cöa hµng ®ang b¸n t¹i c¸c quÇy hµng lµ rÊt ®a d¹ng vµ phong phó. Doanh môc c¸c mÆt hµng kinh doanh cña cña hµng gåm h¬n hai ngh×n c¸c mÆt hµng kh¸c nhau. Phôc vô c¸c chñng lo¹i nhu cÇu kh¸c nhau, víi nhiÒu lo¹i nghµnh hµng, líp mÆt hµng, nhãm mÆt hµng, kiÓu mÆt hµng, nh·n hiÖu mÆt hµng kh¸c nhau.

 T¹i quÇy may mÆc vµ giÇy dÐp . 

*MÆt hµng may mÆc.

 Hµng chñ yÕu lµ hµng cña cöa hµng b¸n lµ cña May 10, cña May ViÖt tiÕn, Foci, Nino max, cña May Sµi gßn, cña May Nhµ BÌ....

  MÆt hµng quÇn ¸o s¬ mi, ¸o s¬ mi th× chñ yÕu lµ c¸c lo¹i s¬ mi nam n÷ cña May 10 vµ ViÖt TiÕn víi nhiÒu lo¹i mµu s¾c vµ kÝch cì kh¸c nhau.

  MÆt hµng ¸o ph«ng, ¸o thun, ¸o lãt, chñ yÕu lµ cña c¸c h·ng, nh­ Nino max, Foci v× hµng cña c¸c h·ng nµy b¸n rÊt ch¹y vµ lµ c¸c h·ng thêi trang næi tiÕng cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng. C¸c lo¹i nµy rÊt ®a d¹ng vµ phong phó vÒ mµu s¾c cung nh­ kÝch cì vµ tuú thuéc vµo mïa vô v× mÆt hµng thêi trang cã tÝnh mµu vô cao. HiÖn giê chñ yÕu lµ c¸c mÆt hµng phôc vô cho mïa hÌ.

  MÆt hµng quÇn ©u, chñ yÕu còng lµ cña ViÖt TiÕn vµ Mat 10 do uy tÝn vµ chÊt l­îng nh­ng th­êng lµ quÇn th× th­êng b¸n Ýt h¬n lµ mÆt hµng ¸o.

  C¸c lo¹i quÇn ngè, quÇn löng, quÇn jeans, chñ yÕu lµ c¸c s¶n phÈm cña may 10, Sµi Gßn vµ may Nhµ BÌ. V× c¸c s¶n phÈm nµy gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng vµ còng cã uy tÝn, ch¸t l­îng trªn thÞ tr­êng.

  C¸c s¶n phÈm ®å lãt, ¸o t¾m th× còng t­ong tù, nh­ng hµng cña nhiÒu hµng kh¸c nhau nh­ Vera, Clire, Diana hay Norie,....Nãi chung lµ còng cña mét sè hµng næi tiÕng trong n­íc vµ mét sè hµng cña n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. Nh­ vËy còng ®­îc nhiÒu ng­êi quan t©m vµ ®Ó ý.

  Ngoµi ra còng cßn c¸c mÆt hµng mò vµ kh¨n che mÆt, kh¨n bÞt mÆt, kh¨n tay, bæ xung thªm cho mÆt hµng nµy thªm ®a d¹ng vµ phong phó. Nh­ vËy c¸c s¶n phÈm may mÆc còng cã ®ñ vÒ chiÒu dµi, réng vµ sau ®¶m b¶o cho nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vµ ®Æc biÖt cßn cã mét ®é bÒn t­¬ng hîp nhÊt ®Þnh gi÷a chóng ®Ó t¹o thªm søc sèng cho s¶n phÈm bµy b¸n.

*MÆt hµng giÇy dÐp. 

  MÆt hµng nµy còng ®a d¹ng vµ phong phó vÒ chñng lo¹i vÝ dô nh­ lµ cña c¸c h·ng nh­ Vina giÇy, giÇy Th­îng §×nh, Bitas, Bitis, giÇy liªn doanh ViÖt ý, giÇy liªn doanh ViÖt Hµn,....

  Nh­ng t¹i cña hµng th× hµng bµy b¸n kh«ng nhiÒu, mçi lo¹i chØ cã mét vµi ®«i. Nh­ng còng cã ®ñ chñng lo¹i nh­ x¨ng ®an, giÇy l­êi, c¸c lo¹i guèc, c¸c lo¹i giÇy thÓ thao, ®¸p øng ®­¬c nh­ cÇu cña ng­êi tiªu dïng. 

  Nh­ vËy mÆt hµng giÇy dÐp lµ cã tû lÖ mÆt hµng ch­a nhiÒu vµ ch­a phong phó nh­ng còng ®ñ ®Ó phôc vô nhu cÇu kh¸c nhau cña c¶ ng­êi lín vµ trÎ em, khi cã nhu cÇu cÇn tiªu dïng s¶n phÈm.

 Nh­ vËy mÆt hµng may mÆc vµ giÇy dÐp ®· bæ xung vµ hç trî cho nhau trong viÖc tiªu thô hµng cña cöa hµng vµ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña cöa hµng mét phÇn.

2.4.2. KiÓu phæ mÆt hµng cña cöa hµng.

 Phæ mÆt hµng cña cöa hµng lµ kiÓu phæ mÆt hµng hçn hîp. CÊu tróc cña phæ mÆt hµng cña cöa hµng ®­îc x¸c ®Þnh b»ng bèn yÕu tè sau: 

+ ChiÒu réng phæ mÆt hµng biÓu thÞ sè l­îng c¸c nhãm mÆt hµng kh¸c nhau mµ cña hµng kinh doanh ®Ó tho¶ m·n nh÷ng nh­  lo¹i nh­ cÇu kh¸c nhau. Trong tr­êng hîp ë c¸c cöa hµng chuyªn doanh mét nhãm hµng x¸c ®Þnh, chiÒu réng phæ mÆt hµng cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc b»ng tæng sè lo¹i, kiÓu mÆt hµng tho¶ m·n nh÷ng yªu cÇu kh¸c nhau trong nhãm hµng. 

  T¹i cöa hµng tiªu biÓu lµ mÆt hµng may mÆc vµ giÇy dÐp. Víi hµng may mÆc cã c¸c nhãm hµng nh­ cotton, thun, len, chÊt liÖu tæng hîp, nilon, ... hµng giÇy dÐp cã hµng b»ng da, cã hµng cao su, cã hµng chÊt liÖu tæng hîp, hay c¸c nhãm giÇy nam n÷, giÇy trÎ em, giÇy ng­êi lín.

+ ChiÒu s©u cña phæ mÆt hµng s¶n phÈm ®­îc ph©n ®Þnh b»ng tæng sè c¸c lo¹i vµ ph­¬ng ¸n mÆt hµng cïng tho¶ m·n nhu cÇu nh­ nhau nh­ng kh¸c nhau vÒ pha trén phèi thøc s¶n phÈm vµ møc gi¸.

 VÝ dô nh­ mÆt hµng cotton cña cöa hµng kh¸ch hµng cã thÓ cã nhiÒu c¸c hµng kh¸c nhau ®Ó lùa chän nh­  lµ cña h·ng May 10, may ViÖt TiÕn, may Sµi Gßn, may Nhµ BÌ,.... MÆt hµng giÇy dÐp th× cã nhiÒu lo¹i cña nhiÒu h·ng, nh­ cña Vina giÇy, giÇy Th­îng §×nh, giÇy liªn doanh ViÖt ý, giÇy liªn doanh ViÖt Hµn, giÇy Bitas, giÇy Bitis,.... Nh­ vËy chiÒu s©u cña phæ mÆt hµng thÓ hiÖn sù phong phó hµng ho¸ cña c¸c nhµ s¶n suÊt cña cöa hµng lµ b¹n hµng trong mèi quan hÖ ho¹t ®éng s¶n suÊt kinh doanh cña  cöa hµng.

 + ChiÒu dµi phæ mÆt hµng ®­îc x¸c ®Þnh tæng sè tªn hµng trong tæng doanh môc mÆt hµngkinh doanh cña cöa hµng, ë ®©y lµ thÓ hiÖn møc dµi cña phæ mÆt hµng. §ã lµ c¸c nh·n m¸c, c¸c nhãm th­¬ng hiÖu mµ cöa hµng ®ang kinh doanh vµ bµy b¸n. Tiªu biÓu lµ hµng may mÆc cña cöa hµng ®ang bµy b¸n nh­ lµ trong hµng quÇn Jeans cña may Sµi Gßn cã c¸c lo¹i nh­  Alone jeans, mµu ®en thÉm, hay Shots jeans mµu xanh nhat kiÓu mµi, hay kiÓu White jeans,....

§©y lµ c¸c tªn hµng trong lo¹i hµng vµ nhãm hµng mµ cña hµng ®ang kinh doanh. Trong mÆt hµng giÇy dÐp th× cã rÊt nhiÒu lo¹i hµng nh­ trong nhãm hµng cña Bitis cã nhiÒu kiÓu giÇy thÓ thao nh­ kiÓu Play boys mµu ®en tr¾ng, hay Play girls mµu tr¾ng vµng, råi c¸c kiÓu giÇy nh×n t­¬ng tù nh­ng cã tªn kh¸c nhau nh­ Sunred, Bigflower, ...

+ §é bÒn t­¬ng hîp cña phæ mÆt hµng biÓu thÞ ®é liªn quan chÆt chÏ vµ møc t­¬ng quan tØ lÖ liªn kÕt gi÷a c¸c nhãm mÆt hµng kh¸c nhau hoÆc trong tiªu dïng cuèi cïng, hoÆc trong nh÷ng yªu cÇu cña s¶n suÊt, hoÆc trong c¸c kªnh ph©n phèi hoÆc trong mét vµi gãc ®é kh¸c khi xem xet. C¸c nhãm mÆt hµng cã ®é bÒn t­¬ng hîp cµng kÐm nÕu chóng thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng cµng kh¸c nhau ®èi víi kh¸c hµng. VÝ dô nh­ t¹i quÇy may mÆc vµ giÇy dÐp th× cã c¸c mÆt hµng cã liªn quan mËt thiÕt víi nhau nh­ quÇn ¸o dµi tay, quÇn ngè, löng, hay quÇn ®ïi råi quÇn ¸o lãt. C¸ch bè trÝ t¹o mét sù liÒn m¹ch, t¹o lªn ®é bÒn t­¬ng hîp lín.

2.4.3. Nh÷ng tån t¹i cÇn kh¾c phôc.  

  T¹i quÇy may mÆc vµ quÇy giÇy dÐp th× viÖc thùc hiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh th­¬ng m¹i nãi chung lµ kh¸ tèt nh­ng t¹i c¸c quÇy kh¸c th× l¹i cã sù ng­îc l¹i, cã sù ch­a hîp lý trong viÖc triÓn khai mÆt hµng th­¬ng m¹i. Tiªu biÓu lµ t¹i quÇy nhùa vµ quÇy x¨ng dÇu. ViÖc bè trÝ, ch­¬ng bµy t¹i quÇy nhùa lªn cho thªm ra mét sè mÆt hµng kh¸c ®Ó thÓ hiÖn ®­îc sù phong phó vµ ®a d¹ng cña quÇy nhùa. T¹i quÇy x¨ng dÇu lªn bè trÝ gän gµng h¬n ®Ó ®¶m b¶o cho viÖc can toµn ch¸y næ.

2.4.4. Nguyªn nh©n vµ biÖn ph¸p kh¸c phôc.   

  Nguyªn nh©n chñ yÕu lµ do cña hµng nµm t¹i khu trung t©m th­¬ng m¹i CÇu GiÊy nªn viÖc c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ hµng ho¸ cña cöa hµng víi c¸c cöa hµng bªn ngoµi lµ khã kh¨n, bëi v× cöa hµng chÞu sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc nªn viÖc chÊp hµnh c¸c h×nh thøc qu¶n lý cña Nhµ n­íc, hµng th¸ng cöa hµng lu«n ph¶i ®ãng mét kho¶n thuÕ cho Nhµ n­íc, nh­ng ®èi víi c¸c cöa hµng t­ nh©n bªn ngoµi th× hä kh«ng ph¶i nép thuÕ cho Nhµ n­íc hµng th¸ng cho nªn gi¸ c¶ hµng ho¸ cña hä sÏ rÎ h¬n t¹i cöa hµng. V× vËy ®Ó t×m ®­îc nguån hµng mua hîp lý lµ c¶ mét vÊn ®Ò mµ c«ng ty vµ cöa hµng ph¶i xem xÐt. T×nh h×nh x· héi ph­êng Quan Hoa, CÇu GiÊy hiÖn nay ®ang ph¸t triÓn m¹nh, do ®ã viÖc tiªu thô hµng ho¸ ngµy cµng t¨ng, phôc vô tèt cho ng­êi tiªu dïng trong ®Þa bµn ®ßi hái viÖc båi d­ìng, ®µo t¹o nh©n viªn cña cöa hµng lµ hÕt søc quan träng. Ngoµi ra cßn ph¶i ®Çu t­ thªm c¬ së vËt chÊt.

   §èi víi kh¸ch hµng tiªu thô lín cña cöa hµng cÇn ®Æc biÖt quan t©m vµ cã c¬ chÕ cho phï hîp, v× ®©y lµ ®èi t­îng dÔ bÞ ®èi thñ c¹nh tranh t×m c¸ch l«i kÐo vµ chiÕm lÊy, tiªu biÓu nh­ h·ng Taxi Thñ §« lµ mét trong nh÷ng kh¸ch hµng lín cña cöa hµng. v× vËy mµ cöa hµng cÇn cã ph­¬ng thøc b¸n hµng phï hîp h¬n, sao cho gi÷ ®­îc uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng c¶ vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, gi¸ c¶, thur tôc thanh to¸n ph¶i nhanh gän. Tiªu biÓu nh­ h·ng Taxi Thñ §« ®©y lµ mét trong nh­ng kh¸ch hµng lín cña cöa hµng, cÇn ®­îc quan t©m h¬n n÷a.

Ch­¬ng III

Mét sè biÖn ph¸p hoµn thiÖn  nghiªp vô Marketing 

mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng L¸ng thuéc c«ng ty cæ phÇn 

th­¬ng m¹i CÇu GiÊy.
3.1. Môc tiªu ph¸t triÓn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng .

3.1.1.Môc tiªu ph¸t triÓn cña cöa hµng. 

* Môc tiªu kinh tÕ

Môc tiªu lîi nhuËn lµ môc tiªu cuèi cïng vµ lµ môc tiªu quan träng nhÊt cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp  th­¬ng  m¹i nãi riªng, do ®ã trong qu¸ tr×nh kinh doanh ,c¨n cø vµo t×nh h×nh cô thÓ doanh nghiÖp ph¶i phÊn ®Êu tèi ®a ho¸ lîi nhuËn cña c«ng ty vÉn lu«n chó träng ®Õn viÖc nghiªn cøu hµng ho¸, nhu cÇu kh¸ch hµng, t×m thÞ tr­êng míi….

Môc tiªu ph¸t triÓn doanh nghiÖp lµ môc tiªu l©u dµi cña doanh nghiÖp bao gåm më réng thÞ tr­êng vµ mÆt hµng kinh doanh cña cöa hµng. Cöa hµng ®ang phÊn ®Êu n¨m 2005 x©y dùng ®­îc mét sè c¬ së kü thuËt míi phôc vô cho viÖc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

     Môc tiªu doanh sè b¸n: doanh sè b¸n cña c«ng ty nã ph¶n ¸nh  quy m« vµ n¨ng suÊt lao ®éng cña cöa hµng ph¶i ®Ò ra môc tiªu tèi ®a ho¸ doanh thu.

*Môc tiªu x· héi:

  
B¶o vÖ vµ tho¶ m·n nhu cÇu cña mäi thµnh viªn trong cöa hµng nh­ thu nhËp, kh¸t väng, uy tÝn, c¸ nh©n vµ æn ®Þnh vÒ viÖc lµm. Hµng quý hµng n¨m cã bÇu cö nh÷ng c¸n bé ®¹t doanh hiÖu chiÕn sÜ thi ®ua vµ nh©n viªn b¸n hµng giái.

B¶o vÖ quyÒn lîi cña b¹n hµng vµ ng­êi tiªu dïng.

Thùc hiÖn c«ng t¸c ch¨m lo x· héi nh­ c«ng t¸c tõ thiÖn vµ thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp. Tham gia ñng hé chÝnh s¸ch 135 cña Nhµ n­íc, c«ng t¸c an ninh, trËt tù x· héi. 

Môc tiªu b¶o vÖ m«i tr­êng: ph¶i th­êng xuyªn lao ®éng vÖ sinh t¹i n¬i b¸n hµng, trang thiÕt bÞ phßng ch¸y ch÷a ch¸y ®Ó ®¶m b¶o vÖ sinh m«i tr­êng trong s¹ch lµnh m¹nh.

*Môc tiªu m«i tr­êng chÝnh trÞ: 
Gãp phÇn vµo viÖc c¹nh tranh cña hµng ho¸ ViÖt Nam trong thÞ tr­êng néi ®Þa vµ xu h­íng ph¸t triÓn ra thÞ tr­êng thÕ giíi t¹o chç ®øng cho hµng ho¸ ViÖt Nam vµ doanh nghiÖp cã chç ®øng trªn thÞ tr­êng thÕ giíi.

3.1.2. Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña cöa hµng 

   
 HiÖn nay m«i tr­êng kinh doanh cña c«ng ty còng kh¸ thuËn lîi, do m­c sèng cña d©n c­ ngµy cµng t¨ng lªn , nhu cÇu vÒ hµng ho¸ cña hä ngµy cµng cao c¶ vÒ chÊt l­îng vµ sè l­îng, do vËy c¸c mÆt hµng tiªu dïng cña cöa hµng ph¶i ®¸p øng tèt nhu cÇu, h¬n n÷a ph¶i phôc vô tËn t×nh gi÷ ®­îc uy tÝnh víi kh¸ch hµng.

Nguån hµng cña cöa hµng nhËp tõ nhiÒu nguån hµng kh¸c nhau,hµng b¸ch ho¸ nhËp tõ c¸c tØnh b¹n kh¸c nhau hay nhËp tõ cña khÈu Trung Quèc hay Th¸i Lan, …C¸c hµng ho¸ nhËp vÒ lu«n ®¶m b¶o chÊt l­îng, kh¶ n¨ng cung øng cao , hµng th­êng xuyªn  d­îc kiÓm tra ®¸nh gi¸ chÊt l­îng, sè l­îng t×nh tr¹ng thïa thiÕu vµ hiÖn tr¹ng cña hµng ho¸.

C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy lµ mét c«ng ty n»m tai trung t©m TP Hµ Néi nªn t¹o ®iÒu kiÖn v« cïng thuËn lîi ®Ó giao l­u trao ®æi hµng ho¸, th«ng tin gi¸ c¶, canh tranh lµnh m¹nh, chÝnh v× vËy cöa hµng còng nh­ c«ng ty kh«ng ngõng n©ng cao c¬ së vËt chÊt phôc vô viÖc b¸n hµng mét c¸ch thuËn tiÖn nhÊt, nhanh nhÊt.

Bªn c¹nh ®ã vÉn cßn cã mét sè khã kh¨n ®ã nh­ cµng cã nhiÒu c«ng ty t­ nh©n kinh doanh c¸c mÆt hµng cña cöa hµng, lµm cho thÞ tr­êng, kh¸ch hµng cña c«ng ty bÞ thu hÑp nhiÒu, giao th«ng cßn cã mét sè v­íng m¾c cho nªn hµng ho¸ ®«i khi chËm, v× vËy sang n¨m 2005 c«ng ty ®· ®Ò ra mét sè ph­¬ng h­íng ®Ó ®Èy m¹nh ho¹t ®éng kinh doanh trong thêi gian tíi. 

§Èy m¹nh toµn diÖn ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng vµ c¸c h×nh thøc kinh doanh, phÊn ®Êu ®¹t møc t¨ng tr­ëng 10-15%. 

+ Doanh sè ®¹t 100- 115% so víi kÕ ho¹ch ®Ò ra.

+Nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc ®¹t 110%.

+ §Çu t­ n©ng cÊp tin häc mua s¾m thiÕt bÞ cho phßng ch¸y ch÷a ch¸y, ®Æc biÖt cÇn thiÕt v× t¹i cöa hµng cã hÖ thèng c¸c c©y x¨ng phôc vô cho viÖc mua b¸n cña ng­êi tiªu dïng. 

+TiÕp tôc ®Çu t­ thªm cho c¬ së vËt chÊt nhiÒu h¬n n÷a.

3.2. Mét sè biÖn ph¸p nh»m hoµn thiÖn nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i b¸n lÎ 1174 ®­êng L¸ng.

Nhu cÇu hµng ho¸ ë n­íc ta nãi chung vµ trªn ®Þa bµn ph­êng Quan Hoa quËn CÇu Gi©ý nãi riªng cã xu h­íng ngµy cµng t¨ng. 

§iÒu ®ã chøng tá phï hîp víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ ®ang khëi s¾c trong qu¸ tr×nh ®æi míi. VÊn ®Ò ®Æt ra víi c«ng ty còng nh­ cöa hµng ph¶i ®¸p øng ®­îc ®Çy ®ñ kÞp thêi nhu cÇu tiªu dïng trªn ®Þa bµn quËn, muèn thùc hiÖn ®iÒu ®ã cöa hµng cÇn ¸p dông mét sè biÖn ph¸p sau ®©y nh»m khai th¸c tèt vµ më réng nhu cÇu thÞ tr­êng.

3.2.1. T¨ng c­êng vµ hoµn thiÖn nghiªn cøu thÞ tr­êng.

  
Thêi gian qua c¸c gi¶i ph¸p mµ cöa hµng ®· ¸p dông ®Ó nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng lµ t­ong ®èi phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña cöa hµng, tuy nhiªn gi¶i ph¸p ®ã vÉn chñ yÕu dùa vµo sè liÖu thèng kª t×nh h×nh thùc tÕ sö dông cña nh÷ng n¨m tr­íc víi tèc ®é tiªu chuÈn dïng b×nh qu©n n¨m., nãi chung cöa hµng dïng ph­¬ng ph¸p truyÒn thèng nµy ®em l¹i hiÖu qu¶ tèt ®èi víi cöa hµng ph¶i x¸c®Þnh ®­îc c¸c mÆt hµng bu«n b¸n chÝnh, ®¨c biÖt lµ c¸c mÆt hµng träng ®iÓm cña cöa hµng ®Ó cã sù canh tranh ®¸ng kÓ víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c.

§Ó gi÷ v÷ng thÞ tr­êng vµ b¶o vÖ vÞ trÝ dÉn ®Çu trªn th­¬ng tr­êng trong thêi gian tíi, bªn canh c¸c biÖn ph¸p truyÒn thèng c«ng ty cßn sö dông mét sè ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu míi ®iÒu tra nghiªn cøu thùc tÕ ph­¬ng ph¸p chuyªn gia, ph­¬ng ph¸p ngo¹i suy, ph­¬ng ph¸p h¹ch to¸n kinh tÕ. §ång thêi hoµn thiÖn h¬n n÷a c¸c ph­¬ng ph¸p tæng  hîp nhu cÇu theo ®¬n ®¨t hµng, ®iÒu tra thùc tÒ bao gåm viÖc thu nhËp th«ng tin chñ yÕu qua tiÕp xóc víi c¸c ®èi t­îng ®ang ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng.

*Mét sè ph­¬ng ph¸p ®Ó thu thËp th«ng tin:

+Quan s¸t: Do c¸n bé c«ng nh©n viªn trùc tiÕp tiÕn hµnh còng cã thÓ qua m¸y mãc, phim ¶nh video.

+Pháng vÊn: Bao gåm cã viÖc th¨m dß ý kiÕn vµ thùc nghiÖm c¶ hai dÒu ph¶i liªn l¹c trùc tiÕp hoÆc qua th­ qua ®iÖn tho¹i vµ tr¾c nghiÖm.

+So¹n th¶o c¸c c©u hái ®iÒu tra vµ phiÕu ch­ng cÇu ý kiÕn cña nh÷ng ng­êi mua trªn thÞ tr­êng.

+TiÕp thÞ s¶n phÈm víi thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng.

+Nghiªn cøu t¹i v¨n phßng kÕt hîp víi nghiªn cøu t×m c¸c sè liÖu th«ng kª, bæ xung c¸c sè liÖu, ph©n tÝch, tÝnh to¸n x©y dùng vµ ®¸nh gi¸ ®Ò ¸n, tiªn ®o¸n khuynh h­íng thÞ tr­êng, ®Ó h¹n chÕ bít nh÷ng khã kh¨n vµ t¹o sù qua l¹i th­êng xuyªn hoÆc thay ®æi bæ xung th× ph¶i th«ng b¸o kÞp thêi cho nhau ®Ó t×m ph­¬ng ¸n gi¶i quyÕt. 

3.2.2. Th­êng xuyªn ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n ph©m.
C¬ chÕ thÞ tr­êng ®ßi hái ph¶i nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin kinh tÕ kü thuËt vµ khai th¸c ®­îc nhu cÇu kh¸ch hµng vµ nhu cÇu thÞ tr­êng. Trªn c¬ s¬ ®ã mµ doanh nghiÖp x©y dùng vµ thiªt lËp chÝnh s¸ch kinh doanh phï hîp víi tiÒn n¨ng kinh tÕ vµ thÕ lùc cña m×nh hay nãi c¸ch kh¸c lµ t×m thêi c¬ hÊp dÉn víi doanh nghiÖp. §Ó ph¸t huy thêi c¬ ®ã vµ cã c¬ héi giµnh th¾ng lîi trªn th­¬ng tr­êng cã sù c¹nh tranh cña nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ th× ®ßi hái doanh nghiÖp tiÕn hµnh ®ång bé nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó t¹o ra  kh¶ n¨ng th©m nhËp thÞ tr­êng vµ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng míi. 

Tr­íc hÕt cöa hµng ph¶i ®¶m b¶o c¸c mÆt hµng truyÒn thèng th­êng xuyªn kinh doanh vµ lµ thÕ m¹nh cña c«ng ty vµ cña cña hµng trªn thÞ tr­êng ®¶m b¶o c¸c th«ng sè kü thuËt quy ®Þnh vÒ chÊt  l­îng gi¸ c¶, ...

§©y lµ mét quy tr×nh b¾t buéc bëi v× ng­êi tiªu dïng rÊt nh¹y c¶m víi chÊt l­îng cña hµng ho¸. §¶m b¶o kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm tøc lµ ®¶m b¶o quyÒn lîi cho ng­êi tiªu dïng, cöa hang kh«ng thÓ v× lîi nhuËn tr­íc m¾t ®¸nh mÊt uy tÝn cña cöa hµng vµ c«ng ty ®èi víi kh¸nh hµng, tr­íc khi ®­a hµng ho¸ tíi tay ng­êi tiªu dïng.

Ng­êi nhËp hµng ph¶i tiÕn hµnh kiÓm tra chÊt l­îng, kiªn quyÕt lo¹i bá nh÷ng hµng ho¸ kÐm phÈm chÊt qu¸ thêi h¹n sö dông ¶nh h­ëng ®Õn lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng.

HÖ thèng cöa hµng ph¶i tho¸ng m¸t s¹ch sÏ ®Ó ®¶m b¶o cho c«ng t¸c b¸n hµng vµ mua hµng cña kh¸ch. C«ng ty ph¶i quy ®Þnh râ rµng, tuyÖt ®èi c¸c cöa hµng, quÇy hµng tù  ý khai th¸c ®­a hµng tõ ngoµi vµo b¸n t¹i c¸c cöa hµng, quÇy hµng cña cöa hang.

§èi víi c¸c lo¹i hµng ho¸, hµng tiªu dïng cöa hang ph¶i kh«ng ngõng th­êng xuyªn c¶i tiÕn mÉu m· bao b× sao cho hÊp dÉn nh»m thu hót sù chó ý cña ng­êi mua. MÆt kh¸c c«ng ty ph¶i n©ng cao c¸c ®¨c tÝnh tÝnh kü thuËt sao cho phï hîp víi chÊt l­îng quèc tÕ ®Ó phôc vô tèt h¬n nhu cÇu cña x· héi .

C¸c ho¹t ®éng kiÓm tra gi¸m s¸t ph¶i th­êng xuyªn tiÕn hµnh nh»m kÞp thêi ph¸t hiÖn vµ ng¨n chÆn c¸c tr­êng hîp lµm ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn c«ng ty.

3.2.3.Më réng phæ mÆt hµng vµ quy m« chiÒu réng vµ chiÒu s©u.

 HiÖn t¹i phæ mÆt hµng cñacöa hµng lµ rÊt ®ad¹nh vµ phong phó song vÉn cÇn thiÕt bæ xung thªm nhiÒu mÆt hµng kh¸c ®Æc biÖt lµ mÆt hµng ®iÖn tö hiÖn cöa hµnh ch­a hÒ cã ®¨c biÖt lµ c¸c lo¹i nh­ m¸y tÝnh lín, c¸c lo¹i m¸y vi tÝnh, c¸c lo¹i ti vi. HiÖn cöa hµng chØ cã c¸c lo¹i ®Çu CD, DVD, VCD, mét sè lo¹i ®µi vµ mét sè lo¹i ®å ®iÖn tö ®¬n gi¶n kh¸c nhu c¸c lo¹i m¸y tÝnh dïng cho häc sinh, sinh viªn dïng trong líp häc vµ gi¶ng ®­êng. Hay lµ c¸c s¶n phÈm b¸nh kÑo còng ch­a phong phó vµ ®a d¹ng. MÆc dï cã rÊt nhiÒu kÑo b¸nh cña c¸c h·ng b¹nh kÑo kh¸c nhau nh­ng mµ sè l­îng vµ chñng lo¹i ch­a phong phó, vÉn lµ c¸c lo¹i nh­ H¶i Ch©u, H¶i Hµ, Bibica , Kinh §«, mét sè lo¹i b¸nh kÑo rång vµng vµ mét vµi lo¹i kh¸c n÷a.

T¹i quÇy may mÆc vµ giÇy dÐp th× phó h¬n vµ còng nhiÒu h¬n nh­  em ®· tr×nh bµy trong ch­¬ng 2, ë quÇy tuy vÉn cßn sù thiÕu nhiÒu hµng nh­ng nh­ thÕ lµ ®· kh¸ ®ñ h¬n c¸c quÇy cßn l¹i.

 
Tãm l¹i viÖc më réng quy m« cña c¸c quÇy hµng vÒ c¶ chiÒu réng vµ chiÒu s©u vÉn cµn ph¶i ®­îc tiÕp tôc hoµn thiÖn ®Ó cho phæ mÆt hµng ngµy cµng hßan thiÖn vµ hîp lý h¬n ®¸p øng nh­ cÇu cña thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng, vµ n©ng cao vÞ thÕ cña cöa hµng trªn thÞ tr­êng.
3.2.4. C¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn nghiÖp vô Maketing mÆt hµng hinh doanh

Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng theo c¸ch tr×nh bµy ngoµi quÇy trong thêi gian qua ®· cã t×nh tr¹ng hµng gho¸ b¸n chËm ph¶i ®iÒu chØnh hµng ho¸ gi÷a c¸c cöa hµng, kh¸ch hµng ph¶n ¸nh gi¸ cao, ®iÒu kiÖn phôc vô cßn kÐm , chÊt l­îng hµng ho¸ cßn cã lóc ch­a ®¶m b¶o, c«ng ty cÇn hoµn thiÖn mét sè h­íng sau:

+Cöa hµng cÇn x©y dùng mÆt hµng kinh doanh hîp víi chÊt l­îng, s« l­îng ®óng víi thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng.

+Qu¶n lý gi¸ c¶ chÆt chÏ, hiÖn nay hµng th¸ng c«ng ty cã c¸c héi nghÞ bµn giao x¸c ®Þnh gi¸ c¶, chó träng viÖc b¸o gi¸ cöa hµng vµ c«ng ty b»ng ®iÖn tho¹i ®Ó nhanh chãng thay ®æi gi¸ b¸n cho phï hîp .

+Th­êng xuyªn kiÓm tra ®ét xuÊt c¸c cöa quÇy hµng, kiªn quyÕt xö lý nh÷ng quÇy hµng b¸n gi¸ cao h¬n gi¸ quy ®Þnh cña cöa hµng hoÆc b¸n råi mµ b¸o ch­a b¸n ®Ó lîi dông vèn, kiÓm tra qu¸ tr×nh b¸n hµng.

+Cöa hµng ®Èy m¹nh c¸c dÞnh vô sau b¸n hµng nh­ vËn chuyÓn cho kh¸ch hµng mua bu«n víi khèi l­îng lín.

C¸c cöa hµng ph¶i th«ng tin cho nhau vÒ hµng ho¸ tån hay b¸n chËm ®Ó xin phÐp c«ng ty ®iÒu chuyÓn cho nhau nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn lu«n quan t©m ®Õn viÖc dù tr÷ hang h¸o, qu¸ tr×nh l­u thong hµng h¸o ®­îc th­êng xuyªn liªn tôc tr¸nh t×nh tr¹ng nhu cÇu kh¸ch hµng kh«ng ®­îc phôc vô hoÆc cßn thiÕu.

§èi víi cöa hµng, quÇy hµng cÇn t¨ng c­êng chÊt l­îng phôc vô ë nh÷ng khu ®«ng d©n c­ vµo nh÷ng dÞp tÕt .T¨ng c­êng c«ng t¸c b¸n hµng v¨n minh, víi th¸i ®é niÒm në, g©y c¶m t×nh víi kh¸ch hµng. §Æc biÖt cöa hµng cÇn kiÓm tra viÖc nh©n viªn b¸n hµng thiÕu hoÆc sai quy ®Þnh.

3.2.5. C¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn ph­¬ng ph¸p b¸n hµng.

HiÖn nay cöa hµng ®ang b¸n hµng theo ph­¬ng ph¸p truyÒn thèng ( ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cæ ®iÓn: tøc lµ ng­êi mua mau hµng qua nh©n viªn cöa hµng lÊy cho vµ hÇu nh­ lµ kh«ng ®­¬c t­ do chän l­a nh­ m×nh muèn v× thÕ mµ cã lÏ l­îng kh¸ch hµng ®Õnvíi cöa hµng ch­a thùc sù ®«ng vµ cöa hµng còng th­êng kh«ng cã c¸c b­íc ®ét ph¶ trong kinh doanh vÒ lîi nhuËn, doanh thu, doanh sè, v× thÕ mµ cöa hµng còng cÇn ph¶i ®æi míi vÒ nhiÒu mÆt trong ®ã cã ph­¬ng thøc b¸n hµng.

Cöa hµng nªn ¸p dông ph­¬ng ph¸p b¸n hµng hiÖn ®¹i nh­ lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng t¹i c¸c siªu thÞ, vµ cöa hµng còng trang bÞ thªm c¸c trang thiÕt bÞ ®Ó phôc vô tèt h¬n cho viÖc b¸n hµng. CÇn ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn lµm viÖc chuyªn nghiÖp h¬n vµ nhiÖt t×nh h¬n trong c«ng viÖc, cÇn lªn ph¸t ®éng c¸c cuéc thi nh©n viªn b¸n hµng giái hay c¸c cuéc thi, bÇu chän nh©n viªn suÊt s¾c, ... t¹o cho nh©n viªn hµo h­ng trong c«ng viÖc.

3.2.6. Hoµn thiÖn c¬ së vËt chÊt.

HiÖn nay c¬ s¬ vËt chÊt cña cöa hµng t­¬ng ®«Ý ®¬n gi¶n vµ ch­a cã nh­ng b­íc ®ét ph¸. C¬ së vËt chÊt hiªn n»m trªn diÖn tÝch mÆt b»ng 2700 mÐt vu«ng. gåm hÖ thèng nhµ kho vµ hÖ thèng c¬ së vËt chÊt phôc vô cho viÖc b¸n hµng nh­ lµ hÖ thèng c¸c c©y x¨ng phôc vô cho viÖc b¸n x¨ng dÇu , thay dÇu mì cho c¸c loai xe, hÖ thèng khu nhµ dÞch vô röa xe vµ tñ kÝnh ®Ó tr­¬ng bµy c¸c s¶n phÈm dÇu mì vµ c¸c lo¹i b¶o hiÓm « t« vµ xe m¸y, hÖ thèng nhµ ¨n vµ bÕp ¨n vµ khu vÖ sinh phôc vô cho c«ng nh©n viªn cu¶ cöa hµng, hÖ thèng c¸c quÇy hµng phôc vô cho c«ng viÖc b¸n hµng, c¸c lo¹i gi¸ ®Ó hµng ®Ó tr­¬ng bµy hµng ho¸, vµ c¸c ph­¬ng tiÖn kh¸c phôc vô cho viÖc b¸n hµng nh­ laf m¸y tÝnh tÝnh tiÒn, m¸y ®Õm

TiÒn hay lµ c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn chuyªn dông kh¸c nh­ gËy lÊy hµng hay lµ c¸c lo¹i xe chuyªn chë kh¸c.

 
Tuy thÕ nh­ng cöa hµng cÇn ®µu t­ thªm vµo c¬ sæ vËt chÊt cè ®Þnh nh­ lµ hÖ thèng phßng bµy b¸n, c¸c kho hµng ®Ó t¨ng thªm vÞ trÝ tr­¬ng nµy hµng ho¸ vµ t¨ng thªm diÖn tÝch ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ vµo mua hµng nhiÒu ng­êi mét lóc, vµ cã thÓ dô tr÷ thªm mét l­îng hµng ho¸ ®ñ ®Ó ®¶m b¶o tr×nh ®é dÞch vô kh¸ch hµng lu«n luon tèt vµ ®¶m b¶o vÒ mÆt 

3.2.7. T¨ng c­êng th«ng tin qu¶ng thêi gian c¸o.

Kh¸ch hµng lµ ®èi t­îng phôc vô cña cöa hµng, v× vËy mét ho¹t ®éng cña cöa hµng ®Òu ph¶i h­ãng tíi kh¸ch hµng vµ ng­êi tiªu dïng.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng mçi doanh nghiÒp ®Òu cã ®èi t­îng tiªu dïng riªng. Song môc tiªu cña mçi doanh nghiÖp còng nh­ cña hµng lµ më réng ®èi t­îng phôc vô lµm sao ®Ó cµng nhiÒu ng­êi biÕt ®Õn vµ hiÓu râ h¬n vÒ cöa hµng vÒ c¸c s¶n phÈm cña cöa hµng m×nh bµy b¸n cµng t¹o ®iÒu kiÖn cho cöa hµng ph¸t triÓn thÞ tr­êng vµ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng.

 
Qu¶ng c¸o lµ ph­¬ng tiÖn phôc vô ®¾c lôc cho viÖc tiªu thô hµng ho¸, h­íng dÉn vµ cè vÊn cho ng­êi tiªu dïng n¾m ®­îc vai trß vµ ý nghÜa cña qu¶ng c¸p trong ho¹t ®éng kinh donh. MÆc dï kh«ng cã nhiÒu ®iÒu kiÖn qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, nh­ng cöa hµng cïng c«ng ty lu«n lu«n tham gia h­ëng øng trong c¸c héi trî triÓn l·m, tr­ng bµy s¶n phÈm. Cöa hµng nªn cã dÞch vô sau b¸n nh­ vËn chuyÓn theo yªu cÇu, khi cã h­ háng cöa hµng ph¶i cö ng­êi ®Õn tËn n¬I xem xÐt, b¶o d­âng söa ch÷a, v× vËy sÏ t¹o ®­¬c lßng tin víi kh¸ch hµng h¬n. Th«ng qua viÖc qu¶ng c¸o kh¸ch hµng biÕt ®Õn c«ng ty còng nh­ c¸c cöa hµng trùc thuéc c«ng ty nãi chung vµ cöa hµng th­¬ng m¹i ®­êng L¸ng nãi riªng, tõ ®ã kh¸ch hµng lµ ng­êi qu¶ng c¸o trùc tiÕp mµ kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn.

3.2.8. Tæ chøc ®µo t¹o, båi d­ìng ®éi ngò nh©n viªn.

Trong ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng thÓ bá qua nh©n tè con ng­êi ,lùc l­îng lao ®éng chñ yÕu t¹o nªn sù vËn hµnh cña bé m¸y ,®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn t«t môc ®Ých kinh doanh kh«ng thÓ bá qua nh©n tè cong ng­êi 

Muèn thùc hiÖn tèt c¸c môc ®Ých kinh doanh theo ®Þnh h­íng vµ chØ ®¹o cña §¶ng nhµ n­íc cöa hµng ph¶I th­êng xuyªn ®¸nh gi¸ ®iÒu chØnh kÞp thêi bé m¸y qu¶n lý vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn t¹i cöa hµng cho phï hîp víi yªu cÇu ®æi míi cña nÒn kinh tÕ.

Cöa hµng cÇn cã kÕ ho¹ch n©ng cao tr×nh ®é c¸n bé qu¶n lý vÒ tr×nh ®é nghiÖp vô cho nh©n viªn b¸n hµng ,tËp huÊn nghiÖp vô b¸n hµng cho quÇy hµng ®Ó n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng ,d÷ lßng tin cña kh¸ch hµng víi cña hµng.

C«ng t¸c an toµn vÖ sinh c«ng nghiÖp c©n ®­îc coi träng nh»m b¶o vÖ mäi mÆt. Th­êng xuyªn ®i s©u kiÓm tra an toµn phßng chay ch÷a ch¸y, ban toµn hµng ho¸, an toµn vÖ sinh c«ng nghiÖp ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc vµ uèn n¾n kÞp thêi. §¸o t¹o båi d­ìng nghiÖp vô an toµn b¶o hé lao ®éng vÖ sinh m«i tr­êng cÇn tæ chøc tèt m¹ng l­íi an toµn tiÖn ho¹t ®éng kh¾p ë c¸c ®în vÞ trùc thuéc c«ng ty, cã sù phèi kÕt hîp th­êng xuyªn chÆt chÏ gi÷a ch×nh quyÒn, ban chÊp hµnh c«ng ®oµn trong viÖc tæ chøc thùc hiÖn.

CÇn quan t©m gi¶i quyÕt thanh to¸n kÞp thêi c¸c chÕ ®é båi d­ìng cho nh©n viªn ®¶m b¶o søc khoÎ nh»m t¸i s¶n xuÊt søc lao ®éng cho c«ng nh©n viªn cöa hµng.

C¸c chÕ ®é tiÒn l­¬ng ,tiÒn th­ëng cÇn g¾n chÆt h¬n víi kÕt qu¶ lao ®éng. Th«ng qua c¸c kho¶n chi phÝ tiÒn l­¬ng  phï hîp víi c¸c phßng ban ,quÇy hµng, nh»m ®¶m b¶o nguyªn t¾c tr¶ l­¬ng theo ®óng sè l­îng lao ®éng, kÕt qu¶ lao ®éng nh»m khuyÕn khÝch ®éng viªn c«ng nh©n viªn lao ®éng vµ lµm viÖc t«t h¬n.

Quan t©m gi¶i quyÕt c¸c chÕ ®é lao ®éng cho c¸c chÕ ®é lao ®éng tai n¹n lao ®éng ®au èm, thai s¶n phèi hîp víi ban chÊp hµnh c«ng ®oµn hái th¨m trî cÊp cho gia ®×nh c¸n bé c«ng nh©n viªn gÆp khã kh¨n trong cuéc sèng.Tæ chøc xÐt n©ng l­¬ng n©ng bËc cho c¸n bé c«ng nh©n viªn ®¶m b¶o kh¸ch quan c«ng b»ng ®óng chÕ ®é chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc .

Tæ chøc kh¸m søc khoÎ ®Þnh kú cho tÊt c¶ c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Õ ph©n lo¹i vµ ph¸t hiÖn c¸c bÖnh nghÒ nghiÖp ,tõ ®ã cã biÖn ph¸p ®iÒu chØnh kÞp thêi .Th­¬ng xuyªn gi¸o dôc cÊn bé c«ng nh©n viªn n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm trong ho¹t ®éng kinh doanh,phôc vô kh¸ch hµng .t¨ng c­êng kiÓm tra xö lý nghiªm tóc c¸c hµnh vi vi ph¹m quy ®Þnh b¸n hµng, quy ®Þnh qu¶n lý.
3.3. Mét sè ý kiÕn ®Ò suÊt nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh t¹i cöa hµng th­¬ng m¹i L¸ng.
3.3.1. C¸ch bè trÝ, chän phæ mÆt hµng kinh doanh.

MÆt hµng kinh doanh cña cöa hµng tuy ®· ®­îc bè trÝ theo mét c¸ch khoa häc vµ cã sù nghiªn cøu tr­íc xong do nhu cÇu cña thÞ tr­êng lu«n lu«n thay ®æi v× thÕ mµ c¸ch bè trÝ vµ chon phæ mÆt hµng cña cöa hµng còng cÇn ph¶I th­êng xuyªn ®­îc ®æi m¬i. Do nhiÒu nguyªn nh©n nh­ do thêi gian mµ mét sè mÆt hµng thuéc nhãm mÆt hµng bæ xung trë nªn thuéc nhãm mÆt hµng chÝnh vµ mét sè mÆt hµng th× tõ phæ mÆt hµng c¬ së trë thµnh c¸c mÆt hµng bæ xung hoÆc trë thµnh c¸c mÆt hµng chÕt do chu kú sèng s¶n phÈm ®· hÕt thêi, … V× vËy mµ phæ mÆt hµng cña cöa hµng còng cÇn th­êng xuyªn ®­îc nghiªn cøu vµ ®æi míi cho phï hîp víi thÞ hiÕu vµ nhu cÇu cña thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng.

3.3.2. Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng.

Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cña cöa hµng lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cæ ®iÓn, kh¸ch hµng sÏ yªu cÇu nh©n viªn cña cöa hµng ®Ó ®­¬c mua lo¹i m×nh cÇn mua, v× thÕ nã cã nh÷ng ­u ®iÓm song còng cã nh÷ng nh­îc ®iÓm vµ quan träng ®ã lµ ng­êi mua kh«ng tho¸i m¸i vµ nhiÖt t×nh khi ®ang bËn vµ cã t©m lý kh«ng tèt. Cöa hµng nªn më réng h¬n nöa c¸c ph­¬ng thøc b¸n hµng míi nh­ tù chän vµ xem hµng, tiªu biªu nh­ t¹i quÇy quÇn ¸o vµ giÇy dÐp kh¸ch hµng sÏ vui vÎ h¬n, tho¶i m¸i h¬n vµ bªn c¹nh ®ã cßn cã ng­êi h­íng dÉn m×nh chän hµng. Bªn c¹nh ®ã th× còng cÇn cã sù thay ®æi cho phï hîp nh­ lµ t¹i quÇy x¨ng, nh­ lµ c¸c lo¹i x¨ng dÇu b¸n cÇn ®­îc thèng nhÊt t¹i c¸c c©y b¬m x¨ng nh­ lµ x¨ng 92 th× cho vµo mét c©y ®Ó b¬m vµ b¸n, hay x¨ng 90, dÇu diezen, nhít .. cÇn lµm riªng vµo mét c©y ®Ó b¸n sÏ nhanh gän h¬n vµ thuËn tiÖn h¬n vµ an toµn h¬n cho c¶ kh¸ch hµng vµ b¶n th©n c¸c nh©n viªn b¸n hµng cña cöa hµng. CÇn t¹o cho ng­¬× mua x¨ng dÇu thãi quen mua hµng vµ ®Þa ®iÓm ®Ó ®ç ph­¬ng tiÖn. Thùc hiÖn c«ng t¸c ghi ho¸ ®¬n chøng tõ cho ng­êi mua mét c¸ch nhanh vµ chuÈn x¸c ®¶m b¶o uy tÝn vÒ thêi gian vµ chÊt l­îng.

3.3.3. C¸c nghiÖp vô kh¸c. 

Bªn c¹nh viÖc thùc hiªn tèt nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh th× cöa hµng còng cÇn thùc hiÖn tèt c¸c nghiÖp vô kh¸ch ®¨c biÖt lµ nghiÖp vô mua hµng vµ b¸n hµng, v× mua hµng quyÕt ®Þnh chÊt l­îng cña hµng ho¸, ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn l©u dµi cña cöa hµng còng nh­ cña c«ng ty, v× vËy kh©u nµy cÇn ®Æc biÖt coi träng ®¨c biÖt lµ c«ng ®o¹i kiÓm cha nguån gèc vµ chÊt l­îng, sè l­îng hµng ho¸. Kh©u b¸n hµng quyÕt ®Þnh ®­îc s­ mÕn mé cña ng­êi tiªu dïng víi c­¶ hµng. Hä co ®Õn mua n÷a hay kh«ng lµ phô thuéc vµo ng­êi b¸n mét phÇn rÊt lín. Ng­êi b¸n cã thÓ t¹o ®­îc c¸c mèi quan t©m víi kh¸ch hµng vµ nh­ thÕ cµng lµm hä thÊy thÝch thó h¬n khi mua hµng t¹i cöa hµng. Bªn c¹nh ®ã kh©u ®Þnh giÊ còng rÊt quan träng v× chÊt l­îng ®i ®«i víi gi¸ c¶ vÝ thÕ mµ còng rÊt cÇn ph¶i c©n nh¾c trong viÖc nay. Nh­ v©y thùc hiÖn tèt mäi kh©u trªn th× sÏ t¹o ®­îc cho cöa hµng cho ®øng trªn thÞ tr­êng vµ cñng cè thªm phÇn kh¸ch hµng cña cöa hµng v¹o ®­îc uy tÝn , h×nh ¶nh ®Ñp trøoc ng­êi tiªu dïng.

 
Nhµ n­íc t¹o m«i tr­êng ph¸p lý ®Çy ®ñ cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng kinh doanh hµng ho¸ néi ®Þa còng nh­ hµng ho¸ nhËo khÈu cña cöa hµng vµ c«ng ty. Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ nøoc, hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt trªn vµ d­íi luËt lµ c¬ së ®Ó ph¸p quy ho¸ mäi mÆt ho¹t ®éng kinh doanh cña cöa hµng.

Kinh doanh theo luËt lµ mét trong nh÷ng ®ßi hái bøc thiÕt. HiÖn nay cã nhiÒu tiªu cùc trªn thÞ tr­êng lµ do c¬ së ph¸p luËt cña chóng ta ch­a hoµn thiÖn, h¬n n÷a trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ më  réng vµ hoµ nhËp v¬Ý thÞ tr­êng thÕ giíi vµ khu vùc, xu h­íng ®a d¹ng ho¸ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®­îc tham gia ho¹t ®éng vµo lÜnh vùc kinh doanh hµng ho¸, cµng ®ßi hái n­íc ta ph¶i x©y dùng vµ hoµn thiÖn nhanh chãng mét hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p quy, quy ®Þnh thuËn lîi cho viÖc kinh doanh. 

Danh môc tµi liÖu tham kh¶o

- Gi¸o tr×nh Marketing th­¬ng m¹i

- Marketing c¨n b¶n

- Nguyªn lý Marketing

- Nh÷ng nguyªn lý vµ tiÕp thÞ II

- LuËn v¨n tèt nghiÖp.

- Tµi liÖu cña C«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy

- Tµi liÖu cña cöa hµng th­¬ng m¹i 1174 ®­êng L¸ng.

KÕt luËn
     Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c chñ thÓ kinh tÕ ®Òu mong muèn t×m kiÕm c¸c lîi Ých kinh tÕ cho m×nh víi møc cao nhÊt trong giíi h¹n cã thÓ còng chÝnh v× vËy hä lu«n t×m mäi c¸ch ®Ó cã nh÷ng ­u thÕ ®Æc quyÒn kÓ c¶ viÖc lo¹i ®èi thñ c¹nh tranh. ThÞ tr­êng ®ång nghÜa víi sù biÕn ®éng vèn cã theo chiÒu h­íng kh¸c nhau mµ tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i høng chÞu. Sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng còng cã thÓ lµ nh÷ng c¬ héi, lµ tiÒn ®Ò cho sù t¨ng tr­ëng cña doanh nghiÖp. Ng­îc l¹i sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng còng cã thÓ lµ th¸ch thøc, lµ rñi ro thÊt b¹i dÉn ®Õn ph¸ s¶n kh«ng Ýt c¸c doanh nghiÖp. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã sù chuÈn bÞ chu ®¸o, ph¶i cã c¸c quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n, c¸c gi¶i ph¸p phï hîp víi nh÷ng biÕn cè thö th¸ch cña c¬ chÕ thÞ tr­êng. Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò ®­îc ®Æt ra ®èi víi mäi doanh nghiÖp lµ qu¶n lý vµ sö dông hiÖu qu¶ chi phÝ ®Æc biÖt ®èi víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ qu¶n lý chi phÝ kinh doanh. ViÖc quan träng trong viÖc qu¶n lý ®ã lµ thùc hiÖn tèt nghiÖp vô Marketing mÆt hµng kinh doanh, t¹o ra mét phæ mÆt hµng víi chiÒu dµi, chiÒu réng vµ chiÒu s©u hîp lý ®Ó kÝch thÝch ng­êi tiªu dïng.

Víi kiÕn thøc ®· häc cßn Ýt ái, kh¶ n¨ng nghiªn cøu thùc tÕ cßn cã h¹n, do ®ã bµi chuyªn ®Ò cña em kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng sai sãt nhÊt ®Þnh. Em rÊt mong ®­îc sù xem xÐt, ®¸nh gi¸ vµ chØ b¶o cña thÇy c« gi¸o. Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n tíi thÇy gi¸o h­íng dÉn NguyÔn V¨n LuyÒn, c¸c thÇy c« gi¸o trong tr­êng vµ khoa cïng c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn cña cöa hµng vµ c«ng ty cæ phÇn th­¬ng m¹i CÇu GiÊy.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n!   

Hµ Néi, ngµy 12 th¸ng 8 n¨m 2005

Sinh viªn

Ph¹m Ngäc Huy
Môc lôc

Lêi nãi ®Çu
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