LuËn v¨n tèt nghiÖp     
                                                                                    Khoa marketing 


Lêi më ®Çu

Gi÷ v÷ng vµ n©ng cao vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng lµ mét ®iÒu rÊt khã kh¨n, nã ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p tiÕp cËn  thÞ tr­êng mét c¸ch chñ ®éng vµ s½n sµng ®èi phã víi mäi nguy c¬, ®e do¹, còng nh­ ¸p lùc c¹nh tranh tõ phÝa thÞ tr­êng. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn s¶n xuÊt kinh doanh h­íng theo thÞ tr­êng, theo kh¸ch hµng vµ ph¶i ¸p dông c¸c ho¹t ®éng Marketing vµo thùc tiÔn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng, trong ®ã viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn mét chÝnh s¸nh Marketing-mix víi nh÷ng chiÕn l­îc vµ biÖn ph¸p cô thÓ sÏ lµ c«ng cô c¹nh tranh s¾c bÐn vµ hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp ®Ó ®i ®Õn thµnh c«ng.

Tõ nhËn thøc trªn, trong qu¸ tr×nh thùc tËp, t×m hiÓu t¹i C«ng ty KÝnh §¸p CÇu t¸c gi¶ ®· m¹nh d¹n chän ®Ò tµi:

   “ChiÕn l­îc Marketing - mix víi viÖc më réng thÞ tr­êng cña C«ng ty KÝnh §¸p  CÇu - B¾c Ninh”.

          Môc tiªu cña ®Ò tµi nh»m vµo ph©n tÝch thùc tr¹ng øng dông chÝnh s¸ch Marketing-mix trong c«ng ty ®Ó t×m ra ®­îc c¸c tån t¹i vµ c¸c nguyªn nh©n h¹n chÕ cña nã ®Ó tõ ®ã ®­a ra mét sè c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch Marketing-mix nh»m thùc hiÖn chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty.

   
Víi vÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu nh­ trªn th× ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu cña ®Ò tµi lµ: 

+ Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch tæng hîp, m« h×nh, s¬ ®å.

+ KÕt hîp víi c¸c ph­¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu: Thu thËp d÷ liÖu thø cÊp, pháng vÊn ®Ó thùc hiÖn ®Ò tµi.

KÕt cÊu cña chuyªn ®Ò gåm c¸c phÇn:

Ch­¬ng 1     :    Mét sè vÊn ®Ò c¨n b¶n vÒ Marketing- mix. 

Ch­¬ng 2   :  Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing-mix ë C«ng ty KÝnh §¸p CÇu.

Ch­¬ng 3    :   Mét sè biÖn ph¸p chñ yÕu hoµn thiÖn chiÕn l­îc Marketing-mix nh»m më réng thÞ tr­êng cña C«ng ty KÝnh §¸p CÇu.


Do thêi gian cã h¹n, sù h¹n chÕ vÒ kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc cña t¸c gi¶ nªn bµi viÕt kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu xãt. T¸c gi¶ rÊt mong sù gãp ý cña thÇy, c« ®Ó bµi viÕt ®­îc hoµn thiÖn h¬n.


T¸c gi¶ còng bµy tá sù c¶m ¬n ch©n thµnh tíi GS.TS NguyÔn V¨n Th­êng, Th.S  D­¬ng Hoµi B¾c ®· gióp ®ì t¸c gi¶ trong qóa tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi.

Hµ néi, Ngµy 10 th¸ng 07 n¨m 2000

T¸c gi¶ 







   SV. §Æng QuyÕt ChiÕn

Ch­¬ng 1

Mét sè vÊn ®Ò c¨n b¶n vÒ Marketing - mix

I- Vai trß cña Marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp 


§Ó hiÓu ®­îc vai trß cña marketing quan träng nh­ thÕ nµo trong ho¹t ®éng kinh doanh, tr­íc hÕt ta hiÓu vÒ kh¸i niÖm marketing d­íi ®©y.


1- Kh¸i niÖm vÒ marketing  

Cã nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ marketing, tuú theo tõng quan ®iÓm, gãc ®é nh×n nhËn mµ gi÷a c¸c ®Þnh nghÜa cã sù kh¸c nhau nh­ng b¶n chÊt cña chóng th× kh«ng thay ®æi, tùu chung l¹i ta cã 3 kh¸i niÖm cÇn quan t©m  sau:

1.1 – Kh¸i niÖm cña ViÖn nghiªn cøu Marketing Anh 


“Markeing lµ chøc n¨ng qu¶n lý c«ng ty vÒ mÆt tæ chøc vµ qu¶n lý toµn bé c¸c ho¹t ®éng kinh doanh tõ viÖc ph¸t hiÖn vµ biÕn søc mua cña ng­êi tiªu dïng thµnh nhu cÇu thùc sù cña mét mÆt hµng cô thÓ, ®Õn viÖc ®­a hµng ho¸ ®Õn ng­êi tiªu dïng cuèi cïng ®¶m b¶o cho c«ng ty thu hót ®­îc lîi nhuËn dù kiÕn”.


Kh¸i niÖm nµy liªn quan ®Õn b¶n chÊt cña marketing lµ t×m kiÕm vµ tho¶ m·n nhu cÇu, kh¸i niÖm nhÊn m¹nh ®Õn viÖc ®­a hµng ho¸ tíi ng­êi tiªu dïng c¸c ho¹t ®éng trong qu¸ tr×nh kinh doanh nh»m thu hót lîi nhuËn cho c«ng ty. Tøc lµ nã mang triÕt lý cña marketing lµ ph¸t hiÖn, thu hót, ®¸p øng nhu cÇu mét c¸ch tèt nhÊt trªn s¬ së thu ®­îc lîi nhuËn môc tiªu.


1.2- Kh¸i niÖm cña hiÖp héi Marketing Mü 


“Marketing lµ qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®ã, ®Þnh gi¸, khuyÕn m·i vµ ph©n phèi s¶n phÈm, dÞch vô vµ ý t­ëng ®Ó t¹o ra sù trao ®æi nh»m tho¶ m·n c¸c môc tiªu cña c¸ nh©n vµ tæ chøc”. (Qu¶n trÞ Marketing - Philip Kotler-NXB Thèng kª- 1997, Trang 20)

Kh¸i niÖm nµy mang tÝnh chÊt thùc tÕ khi ¸p dông vµo thùc tiÔn kinh doanh. Qua ®©y ta thÊy nhiÖm vô cña marketing lµ cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng hµng ho¸ vµ dÞch vô mµ hä cÇn. C¸c ho¹t ®éng cña marketing nh­ viÖc lËp kÕ ho¹ch marketing, thùc hiÖn chÝnh s¸ch ph©n phèi vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô kh¸ch hµng,… nh»m môc ®Ých ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm phï hîp vµ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng h¬n h¼n ®èi thñ c¹nh tranh th«ng qua c¸c nç lùc marketing cña m×nh.


1.3- Kh¸i niÖm marketing cña Philip Kotler


“Marketing lµ ho¹t ®éng cña con ng­êi h­íng tíi tho¶ m·n nhu cÇu vµ ­íc muèn cña kh¸ch hµng th«ng qua qóa tr×nh trao ®æi”. (Philip Kotler- Marketing c¨n b¶n- NXB Thèng kª-1992- Trang 9)

§Þnh nghÜa nµy bao gåm c¶ qu¸ tr×nh trao ®æi kh«ng kinh doanh nh­ lµ mét bé phËn cña marketing. Ho¹t ®éng marketing diÔn ra trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc trao ®æi nh»m h­íng tíi tho¶ m·n nhu cÇu víi c¸c ho¹t ®éng cô thÓ trong thùc tiÔn kinh doanh.


2- Vai trß cña marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp


Ngµy nay kh«ng mét doanh nghiÖp nµo b¾t tay vµo kinh doanh l¹i kh«ng muèn g¾n kinh doanh cña m×nh víi thÞ tr­êng. Kh«ng cßn thêi, c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng s¶n xuÊt theo hÖ thèng chØ tiªu ph¸p lÖnh. Doanh nghiÖp nhËn chØ tiªu s¶n xuÊt, ®Þnh møc ®Çu vµo vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng ®­îc thÓ hiÖn qua møc hoµn thµnh kÕ ho¹ch chØ tiªu. S¶n phÈm s¶n xuÊt ra ®­îc ph©n phèi qua tem phiÕu, do ®ã ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp hoµn toµn t¸ch khái thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng marketing kh«ng hÒ tån t¹i.


Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp tù do c¹nh tranh ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt. Kinh tÕ thÞ tr­êng cµng ph¸t triÓn th× møc ®é c¹nh tranh cµng cao. C¹nh tranh võa lµ ®éng lùc thóc ®Èy, võa lµ c«ng cô ®µo th¶i, chän lùa kh¾t khe cña thÞ tr­êng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. V× vËy, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®Þnh h­íng theo thÞ tr­êng mét c¸ch n¨ng ®éng, linh ho¹t. Khi kh¸ch hµng trë thµnh ng­êi ph¸n quyÕt cuèi cïng ®èi víi sù sèng cßn cña doanh nghiÖp th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i nhËn thøc ®­îc vai trß cña kh¸ch hµng. Lîi nhuËn cña doanh nghiÖp chØ cã ®­îc khi lµm hµi lßng, tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng vµ khi ®ã marketing trë thµnh yÕu tè then chèt ®Ó ®i ®Õn thµnh c«ng cña doanh nghiÖp.


Doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng thÓ t¸ch khái thÞ tr­êng, hä còng kh«ng ho¹t ®éng mét c¸ch ®¬n lÎ mµ diÔn ra trong quan hÖ víi thÞ tr­êng, víi m«i tr­êng bªn ngoµi cña c«ng ty. Do vËy bªn c¹nh c¸c chøc n¨ng nh­: tµi chÝnh,  s¶n xuÊt, qu¶n trÞ nh©n sù th× chøc n¨ng quan träng vµ kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®Ó ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®ã lµ chøc n¨ng qu¶n trÞ Marketing- chøc n¨ng kÕt nèi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng, víi kh¸ch hµng, víi m«i tr­êng bªn ngoµi ®Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp h­íng theo thÞ tr­êng, lÊy thÞ tr­êng- nhu cÇu cña kh¸ch hµng lµm c¬ së cho mäi quyÕt ®Þnh kinh doanh.


Ho¹t ®éng marketing trong doanh nghiÖp ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn vÞ trÝ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. B¾t ®Çu tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, lËp danh môc hµng ho¸ ®Õn viÖc thùc hiÖn s¶n xuÊt, ph©n phèi vµ khi hµng ho¸ ®­îc b¸n ho¹t ®éng marketing vÉn ®­îc tiÕp tôc, cho nªn chøc n¨ng qu¶n trÞ marketing cã liªn quan chÆt chÏ ®Ôn c¸c lÜnh vùc qu¶n trÞ kh¸c trong doanh nghiÖp vµ nã cã vai trß ®Þnh h­íng, kÕt hîp c¸c chøc n¨ng kh¸c ®Ó kh«ng chØ nh»m l«i kÐo kh¸ch hµng mµ cßn t×m ra c¸c c«ng cô cã hiÖu qu¶ tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng tõ ®ã ®em l¹i lîi nhuËn cho c«ng ty.


Nãi chung, chøc n¨ng cña ho¹t ®éng marketing trong doanh nghiÖp lu«n lu«n chØ cho doanh nghiÖp biÕt râ nh÷ng néi dung c¬ b¶n sau ®©y:


- Kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp lµ ai? Hä mua hµng ë ®©u? Hä mua bao nhiªu? Hä mua nh­ thÕ nµo? V× sao hä mua?


- Hä cÇn lo¹i hµng ho¸ nµo? Lo¹i hµng ho¸ ®ã cã nh÷ng ®Æc tÝnh g×? V× sao hä cÇn ®Æc tÝnh ®ã mµ kh«ng ph¶i ®Æc tÝnh kh¸c? Nh÷ng ®Æc tÝnh hiÖn thêi cña hµng ho¸ cßn phï hîp víi hµng ho¸ ®ã n÷a kh«ng?


- Hµng ho¸ cña doanh nghiÖp cã nh÷ng ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ g×? Cã cÇn ph¶i thay ®æi kh«ng? CÇn thay ®æi ®Æc tÝnh nµo? NÕu kh«ng thay ®æi th× sao? NÕu thay ®æi th× gÆp ®iÒu g×?


- Gi¸ c¶ hµng ho¸ cña doanh nghiÖp nªn quy ®Þnh nh­ thÕ nµo, bao nhiªu? T¹i sao l¹i ®Þnh møc gi¸ nh­  vËy mµ kh«ng ph¶i møc gi¸ kh¸c? Møc gi¸ tr­íc ®©y cßn thÝch hîp kh«ng? Nªn t¨ng hay gi¶m? Khi nµo t¨ng, gi¶m? T¨ng, gi¶m bao nhiªu, khi nµo th× thÝch hîp? Thay ®æi víi kh¸ch hµng nµo, hµng ho¸ nµo?


- Doanh nghiÖp nªn tù tæ chøc lùc l­îng b¸n hµng hay dùa vµo tæ chøc trung gian kh¸c? Khi nµo ®­a hµng ho¸ ra thÞ tr­êng? §­a khèi l­îng lµ bao nhiªu?


- Lµm thÕ nµo ®Ó kh¸ch hµng biÕt, mua vµ yªu thÝch hµng ho¸ cña doanh nghiÖp? T¹i sao l¹i ph¶i dïng c¸ch thøc nµy chø kh«ng ph¶i c¸ch thøc kh¸c? Ph­¬ng tiÖn nµy chø kh«ng ph¶i ph­¬ng tiÖn kh¸c?


- Hµng ho¸ cña doanh nghiÖp cã cÇn dÞch vô sau b¸n hµng hay kh«ng? Lo¹i dÞch vô nµo doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng cung cÊp cao nhÊt? V× sao? V× sao doanh nghiÖp l¹i chän lo¹i dÞch vô nµy chø kh«ng ph¶i lo¹i dÞch vô kh¸c?...


§ã lµ c¸c vÊn ®Ò mµ ngoµi chøc n¨ng marketing kh«ng cã chøc n¨ng nµo cã thÓ tr¶ lêi ®­îc. Dùa vµo c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n trªn, doanh nghiÖp x©y dùng cho m×nh mét chÝnh s¸ch marketing- mix phï hîp víi thÞ tr­êng, ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng.


Nãi tãm l¹i, chøc n¨ng qu¶n trÞ marketing ®ãng vai trß rÊt quan träng vµ lµ mét trong bèn chøc n¨ng kh«ng thÓ thiÕu trong c¸c doanh nghiÖp (chøc n¨ng s¶n xuÊt, chøc n¨ng tµi chÝnh, qu¶n trÞ nh©n sù vµ chøc n¨ng marketing). §iÒu nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i chó ý ph¸t triÓn chøc n¨ng marketing nÕu muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng.


3- Vai trß cña marketing víi ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp


ë phÇn trªn chóng ta ®· nãi vÒ vai trß cña marketing trong c¸c doanh nghiÖp, giê ta ®i vµo vai trß cña marketing trong viÖc më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp. 


3.1- C¸c chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng 


Mçi mét doanh nghiÖp cã mét ®Æc ®iÓm kh¸c nhau, lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c nhau, do ®ã tuú theo tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ mµ ta cã c¸c chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng d­íi ®©y:

B¶ng sè-1             C¸c chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng

	Tt
	C¸c kiÓu chiÕn l­îc
	C¸c thuéc tÝnh

	1
	KÕt hîp vÒ phÝa tr­íc
	T¨ng quyÒn së h÷u hoÆc kiÓm so¸t ®èi víi c¸c nhµ ph©n phèi vµ b¸n lÎ.

	2
	KÕt hîp vÒ phÝa sau
	T×m kiÕm quyÒn kiÓm so¸t vµ së h÷u c¸c nhµ cung cÊp cña doanh nghiÖp.

	3
	KÕt hîp theo chiÒu ngang
	T×m kiÕm quyÒn kiÓm so¸t vµ së h÷u ®èi víi ®èi thñ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 

	4
	Th©m nhËp thÞ tr­êng
	T×m kiÕm thÞ phÇn t¨ng lªn cho c¸c s¶n phÈm hiÖn t¹i vµ dÞch vô trªn thÞ tr­êng hiÖn cã cña doanh nghiÖp th«ng qua nç lùc marketing nhiÒu h¬n.

	5
	Ph¸t triÓn thÞ tr­êng
	§­a c¸c s¶n phÈm hiÖn cã vµo thÞ tr­êng míi.

	6
	Ph¸t triÓn s¶n phÈm
	T¨ng doanh sè b»ng viÖc c¶i tiÕn, söa ®æi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô hiÖn cã.

	7
	§a d¹ng ho¹t ®éng ®ång t©m
	Thªm vµo c¸c s¶n phÈm hoÆc dÞch vô míi nh­ng cã sù liªn hÖ víi nhau.

	8
	§a d¹ng ho¹t ®éng

kÕt khèi
	Thªm vµo c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi kh«ng cã sù liªn hÖ víi nhau.

	9
	§a d¹ng ho¹t ®éng theo chiÒu ngang
	Thªm vµo c¸c s¶n phÈm, dÞch vô theo c¸ch céng hoµ hµng.

	10
	Liªn doanh
	Hai hay nhiÒu c¸c c«ng ty ®ì ®Çu h×nh thµnh lªn mét c«ng ty ®éc lËp v× nh÷ng môc ®Ých hîp t¸c.


Theo nguån tæng hîp Marketing- NXB Thèng kª- 1998.

3.2- Vai trß marketing trong ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp 


Marketing ¶nh h­ëng ®Õn sù thµnh b¹i trong thùc hiÖn chiÕn l­îc. Tuy nhiªn hai biÕn sè quan träng nhÊt trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc lµ: Ph©n khóc thÞ tr­êng vµ ®Þnh vÞ s¶n phÈm.


- Ph©n khóc thÞ tr­êng:


Ph©n khóc thÞ tr­êng lµ viÖc chia nhá thÞ tr­êng thµnh c¸c nhãm kh¸ch hµng nhá riªng biÖt theo nhu cÇu vµ thãi quen mua hµng.


Ph©n khóc thÞ tr­êng lµ biÕn sè quan träng trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc lµ v×:


 Thø nhÊt, nh÷ng chiÕn l­îc thÞ tr­êng liªn quan ®Õn thÞ tr­êng míi cÇn ®­îc ph©n khóc.


Thø hai, nã cho phÐp doanh nghiÖp ho¹t ®éng mét c¸ch cã hiÖu qu¶ víi nguån lùc cã h¹n.


Thø ba, nã liªn quan ®Õn viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch Marketing- mix. 


- §Þnh vÞ s¶n phÈm:


C¨n cø vµo chiÕn l­îc thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp ®· lùa chän, doanh nghiÖp ph¶i t×m ra ®­îc nh÷ng g× mµ ph¶i t¹o cho kh¸ch hµng sù kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm ®èi víi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh. ChÝnh ®iÒu nµy lµ ch×a kho¸ cho viÖc ®¸p øng nh­ thÕ nµo nhu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt.

II- Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n trong viÖc ¸p dông chiÕn l­îc Marketing- mix nh»m më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp 


Víi mäi doanh nghiÖp, chÝnh s¸ch Marketing- mix ®­îc x©y dùng ph¶i lµ c«ng cô gãp phÇn ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh cña c«ng ty. 


1- Môc tiªu kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 


Môc tiªu kinh doanh ph¶i xuÊt ph¸t tõ c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ cña doanh nghiÖp vµ ®­îc x©y dùng lªn trong tõng giai ®o¹n nhÊt ®Þnh vµ mong muèn ®¹t ®­îc th«ng qua chiÕn l­îc kinh doanh. Môc tiªu kinh doanh thÓ hiÖn sù cô thÓ nhiÖm vô kinh doanh cña doanh nghiÖp, c¨n cø vµo c¸c ®iÒu kiÖn vÒ tµi chÝnh, kÕt qu¶ kinh doanh qua c¸c n¨m, thÞ tr­êng, kh¸ch hµng,vµ môc tiªu kinh doanh cña c«ng ty ®ßi hái ph¶i ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu: cã thÓ ®¹t ®­îc, cã thÓ ®o l­îng ®­îc vµ c¸c môc tiªu ®ã ph¶i cung cÊp sù ®Þnh h­íng cho c¸c bé phËn liªn quan trong c«ng ty.


§èi víi c¸c c«ng ty, môc tiªu cã thÓ ®­îc thiÕt lËp ë nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau. Tuy nhiªn, c¸c môc tiªu phæ biÕn th­êng ®­îc ­u tiªn lµ c¸c môc tiªu sau:

1. Môc tiªu lîi nhuËn

2. Môc tiªu më réng thÞ tr­êng

3. Môc tiªu dÉn ®Çu vÒ chÊt l­îng

4. Môc tiªu vÒ vÞ trÝ cña c«ng ty trong ngµnh 

5. Môc tiªu vÒ h×nh ¶nh cña c«ng ty

6. Môc tiªu vÒ chi phÝ vµ gi¸ c¶...


§ã lµ c¸c môc tiªu cô thÓ, nh­ng môc tiªu quan träng nhÊt vÉn lµ môc tiªu ®¶m b¶o lîi nhuËn.


2- §Þnh h­íng chiÕn l­îc kinh doanh 


§Ó cã ®­îc c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn ph©n tÝch hå s¬ kinh doanh ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ thÊy ®­îc m×nh ®ang ®øng ë ®©u, n¨ng lùc kinh doanh cña m×nh nh­ thÕ nµo vµ søc hÊp dÉn cña thÞ tr­êng ra sao. Qua ®ã c¸c doanh nghiÖp ®èi chiÕu víi nhiÖm vô tæng qu¸t cña m×nh, hoµn c¶nh m«i tr­êng vµ thÞ tr­êng ®Ó quyÕt ®Þnh nh÷ng ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh chÝnh yÕu trong t­¬ng lai.

3 - Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n trong viÖc ¸p dông chiÕn l­îc Marketing - mix nh»m më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp 


3.1- Kh¸i niÖm vÒ chiÕn l­îc marketing 


ChiÕn l­îc marketing cña c«ng ty ph¶i ®­îc thùc hiÖn nh»m ®¸p øng ®­îc chiÕn l­îc chung cña c«ng ty. B¶n th©n nã lµ mét chiÕn l­îc bé phËn vµ nã còng lµ mét nh©n tè quan träng gãp phÇn vµo chiÕn l­îc chung cña c«ng ty.


Mét c«ng ty ®Þnh h­íng theo thÞ tr­êng, kh¸ch hµng th× chiÕn l­îc marketing lµ tèi quan träng trong ®Þnh h­íng kinh doanh cña c«ng ty. Víi viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc marketing c«ng ty cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng nh­: quy m«, c¬ cÊu, xu h­íng biÕn ®éng, x¸c ®Þnh ®èi thñ c¹nh tranh, thÞ phÇn vµ chiÕn l­îc cña hä,.. ®Ó trªn c¬ së ®ã mét chiÕn l­îc hîp lý sÏ ®­îc ®Ò xuÊt.


ChiÕn l­îc Marketing ph¶i ®­îc ph¸t triÓn tõ chiÕn l­îc tæng thÓ cña c«ng ty vµ nã liªn quan ®Õn c¸c néi dung nh­ viÖc ®Þnh vÞ cho c¸c s¶n phÈm, c¸c chiÕn l­îc cho nh·n hiÖu s¶n phÈm, lùa chän c¸c thÞ tr­êng môc tiªu, c¸c ph­¬ng ph¸p th©m nhËp thÞ tr­êng, viÖc sö dông c¸c biÕn sè Marketing- mix trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc vµ c¸c néi dung kh¸c.


3.2- Kh¸i niÖm vÒ Marketing - mix 


“Marketing - mix lµ mét tËp hîp c¸c biÕn sè mµ c«ng ty cã thÓ kiÓm so¸t vµ qu¶n lý ®­îc vµ nã ®­îc sö dông ®Ó cè g¾ng g©y ®­îc ph¶n øng mong muèn tõ thÞ tr­êng môc tiªu”. (Theo Marketing-NXB Thèng kª-1998, Trang 166)

Marketing- mix lµ mét bé c¸c biÕn sè cã thÓ ®iÒu khiÓn ®­îc, chóng ®­îc qu¶n lý ®Ó tho¶ m·n thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu cña tæ chøc. Trong Marketing- mix cã rÊt nhiÒu c«ng cô kh¸c nhau, mçi c«ng cô lµ mét biÕn sè cã thÓ ®iÒu khiÓn ®­îc vµ ®­îc ph©n lo¹i theo 4 yÕu tè gäi lµ 4Ps: 

Marketing- mix

	S¶n phÈm (Product)
	Gi¸ c¶ (Price)
	Ph©n phèi (Place)
	Xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng (Promotion)



3.3- C¸c b­íc x©y dùng ch­¬ng tr×nh Marketing - mix


§Ó x©y dùng ®­îc mét chiÕn l­îc Marketing- mix, c«ng ty cÇn thùc hiÖn c¸c b­íc c«ng viÖc sau:


B­íc 1: ThiÕt lËp c¸c môc tiªu marketing 


C¸c môc tiªu marketing th­êng ®­îc ®Þnh h­íng tõ c¸c môc tiªu cña tæ chøc, trong tr­êng hîp c«ng ty ®­îc ®Þnh h­íng marketing hoµn toµn, hai nhãm môc tiªu nµy lµ trïng nhau. C¸c môc tiªu marketing th­êng ®­îc ®­a ra nh­ lµ c¸c tiªu chuÈn ho¹t ®éng hay lµ c«ng viÖc ph¶i ®¹t ®­îc ë mét thêi gian nhÊt ®Þnh. C¸c môc tiªu nµy cung cÊp khu«n khæ cho thùc hiÖn chiÕn l­îc marketing. Môc tiªu marketing ®­îc thiÕt lËp tõ nh÷ng ph©n tÝch vÒ kh¶ n¨ng cña thÞ tr­êng vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng marketing cña c«ng ty. Nh÷ng ph©n tÝch nµy dùa trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu liªn quan vÒ s¶n phÈm, thÞ tr­êng c¹nh tranh, m«i tr­êng marketing tõ ®ã rót ra ®­îc nh÷ng tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng cÇn khai th¸c vµ lùa chän nh÷ng ý t­ëng môc tiªu phï hîp víi kh¶ n¨ng marketing cña c«ng ty.


B­íc 2: Lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu


ViÖc nghiªn cøu, lùa chän chÝnh x¸c thÞ tr­êng môc tiªu cho c«ng ty ®ßi hái ph¶i ®­îc thùc hiÖn dùa trªn nh÷ng ph©n tÝch kü l­ìng c¸c sè liÖu vÒ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng. §©y lµ c«ng viÖc nhËn d¹ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ lùa chän c¸c nhãm hoÆc c¸c ®o¹n kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ c«ng ty sÏ phôc vô víi mçi s¶n phÈm cña m×nh. C«ng ty cã thÓ lùa chän, quyÕt ®Þnh th©m nhËp mét hay nhiÒu khóc thÞ tr­êng cô thÓ. Nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµy cã thÓ ®­îc ph©n theo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau trong ®ã c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng vÜ m« cã nhiÒu ¶nh h­ëng ®Õn sù ph©n chia thÞ tr­êng thµnh c¸c khóc thÞ tr­êng nhá h¬n. Nh­ vËy, ®Ó lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu cho c«ng ty ®ßi hái ph¶i nghiªn cøu, ph©n tÝch kü l­ìng c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m«, vi m« cña c«ng ty. Nh÷ng yÕu tè nµy lµm c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ vµ ph©n khóc c¸c khóc thÞ tr­êng kh¸c nhau, c«ng ty sÏ ph¶i quyÕt ®Þnh nªn phôc vô bao nhiªu vµ nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµo.


B­íc 3: X©y dùng c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc


Tr­íc khi thiÕt lËp chiÕn l­îc Marketing- mix cho s¶n phÈm ë thÞ tr­êng môc tiªu, c«ng ty ph¶i ®Ò ra c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cho s¶n phÈm cÇn ®¹t tíi ë thÞ tr­êng môc tiªu. Nh÷ng ®Þnh h­íng nµy cung cÊp ®­êng lèi cô thÓ cho chiÕn l­îc Marketing- mix. 


B­íc 4: Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc Marketing- mix


Néi dung chiÕn l­îc Marketing- mix bao gåm 4 chÝnh s¸ch c¬ b¶n. C«ng ty cÇn ph¶i dùa vµo nh÷ng ph©n tÝch ban ®Çu vÒ m«i tr­êng marketing, thÞ tr­êng, kh¸ch hµng vµ c¸c môc tiªu chiÕn l­îc cña m×nh ®Ó thiÕt lËp mét bé phËn 4 biÕn sè Ps phï hîp nhÊt nh»m tho¶ m·n thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu cña tæ chøc.


B­íc 5: X©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh marketing


ChiÕn l­îc marketing ph¶i ®­îc thùc hiÖn thµnh c¸c ch­¬ng tr×nh marketing, chiÕn l­îc míi chØ thÓ hiÖn nh÷ng nÐt chÝnh cña marketing nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu. V× vËy c«ng ty ph¶i x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng ®Ó thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc Marketing- mix, ®ã lµ sù cô thÓ ho¸ chiÕn l­îc marketing b»ng c¸c biÕn sè marketing ®­îc kÕ ho¹ch ho¸ chi tiÕt ë thÞ tr­êng môc tiªu.


Nh­ vËy, ®Ó thiÕt lËp ®­îc mét chiÕn l­îc Marketing- mix chu ®¸o, cã hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi thÞ tr­êng môc tiªu cña c«ng ty, c«ng ty ph¶i lµm râ c¸c yÕu tè thuéc vÒ thÞ tr­êng, c¸c chiÕn l­îc kinh doanh, thùc tr¹ng cña doanh nghiÖp, c¹nh tranh, kh¸ch hµng,§ã lµ c¸c c¨n cø nh»m x©y dùng môc tiªu, lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu, x©y dùng c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc vµ ho¹ch ®Þnh, thiÕt kÕ ®­îc mét chiÕn l­îc Marketing- mix hiÖu qu¶ cho c¸c s¶n phÈm t¹i thÞ tr­êng môc tiªu víi c¸c ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng cô thÓ.

3.4- ChÝnh s¸ch Marketing- mix nh»m më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp

ViÖc x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch bé phËn cña Marketing- mix ph¶i c¨n cø vµo c¸c c¨n cø nh­ ®· nªu trªn ë ®Ó cã ®­îc sù hµi hoµ khoa häc gi÷a c¸c biÕn sè cña nã. Ph¶i biÕt ®Æt träng t©m vµo biÕn sè nµo, thùc hiÖn c¸c biÕn sè cßn l¹i nh­ thÕ nµo ®Ó gãp phÇn n©ng cao ®­îc hiÖu qu¶ chÝnh s¸ch Marketing-mix. Trong Marketing- mix cã hµng chôc c«ng cô kh¸c nhau, Mc Carthy ®· ®­a ra c¸ch ph©n lo¹i theo 4 yÕu tè lµ 4Ps vµ ®­îc cô thÓ nh­ sau:

           
 

   S¶n phÈm



    Ph©n phèi



   (Product)



      (Place)              

                                                  








   Gi¸ c¶


     
     Giao tiÕp 


                             (Price)


            KhuyÕch tr­¬ng







                (Promotion)

  Néi dung 4Ps cña Marketing - mix
Néi dung 4Ps trong Marketing- mix thÓ hiÖn quan ®iÓm cña ng­êi b¸n vÒ c¸c c«ng cô marketing cã thÓ sö dông ®Ó t¸c ®éng ®Õn kh¸ch hµng. Theo quan ®iÓm cña ng­êi b¸n th× mçi c«ng cô marketing tøc lµ mçi p ®Òu cã chøc n¨ng cung øng mét chuçi lîi Ých cho kh¸ch hµng. T­¬ng øng ®ã lµ: Nhu cÇu vµ mong muèn cña kh¸ch hµng, chi phÝ ®èi víi kh¸ch hµng, sù thuËn tiÖn vµ th«ng tin.


Néi dung cña chiÕn l­îc Marketing- mix bao gåm 4 chÝnh s¸ch c¬ b¶n mµ c«ng ty ph¶i th«ng qua.


a- ChÝnh s¸ch s¶n phÈm 


§©y lµ biÕn sè quan träng nhÊt cña chiÕn l­îc kinh doanh còng nh­ chiÕn l­îc Marketing- mix. Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch nµy gãp phÇn t¹o uy tÝn vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh giµnh kh¸ch hµng cho c«ng ty. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh sau:


- QuyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i vµ danh môc hµng ho¸

- QuyÕt ®Þnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm


- QuyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu vµ bao b× s¶n phÈm


- QuyÕt ®Þnh vÒ dÞch vô kh¸ch hµng


* QuyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i vµ danh môc hµng ho¸


    + QuyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i hµng ho¸


“Chñng lo¹i hµng ho¸ lµ mét nhãm hµng ho¸ cã liªn quan chÆt chÏ víi nhau do gièng nhau vÒ chøc n¨ng hay do b¸n chung cho mét nhãm kh¸ch hµng, hay th«ng qua c¸c kiÓu tæ chøc th­¬ng m¹i, hay trong khu«n khæ cïng mét d·y gi¸”. (Marketing-NXB Thèng kª-1998- Trang 185)

Th­êng th× mçi doanh nghiÖp cã c¸ch thøc lùa chän chñng lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ kh¸c nhau. Nh÷ng lùa chän ®Òu phô thuéc vµo môc ®Ých mµ doanh nghiÖp theo ®uæi.


C«ng ty theo ®uæi môc tiªu cung cÊp mét chñng lo¹i s¶n phÈm ®Çy ®ñ hay phÊn ®Êu ®Ó chiÕm lÜnh phÇn lín thÞ tr­êng hoÆc më réng thÞ tr­êng th× th­êng cã chñng lo¹i s¶n phÈm réng. §Ó lµm ®­îc nh­ vËy, c«ng ty ph¶i ®Æt ra vÊn ®Ò lµ më réng vµ duy tr× bÒ réng cña chñng lo¹i s¶n phÈm b»ng c¸ch nµo? Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy c«ng ty cã hai h­íng lùa chän:


Mét lµ, Ph¸t triÓn chñng lo¹i s¶n phÈm trªn c¬ së c¸c c¸ch thøc sau: Ph¸t triÓn h­íng xuèng d­íi, ph¸t triÓn h­íng lªn trªn vµ ph¸t triÓn theo c¶ hai h­íng trªn.


Hai lµ, Bæ xung chñng lo¹i s¶n phÈm. Cã nghÜa lµ c«ng ty cè g¾ng ®­a thªm nh÷ng mÆt hµng míi vµo chñng lo¹i s¶n phÈm s½n cã. 


+ QuyÕt ®Þnh vÒ danh môc hµng ho¸ 


 “Danh môc s¶n phÈm lµ mét tËp hîp tÊt c¶ c¸c nhãm chñng lo¹i s¶n phÈm vµ c¸c ®¬n vÞ s¶n phÈm do mét nhµ cung cÊp cô thÓ ®em chµo b¸n cho ng­êi mua” (Marketing- NXB Thèng kª- 1998 - Trang 186)

Danh môc s¶n phÈm cña mét c«ng ty sÏ cã chiÒu réng, chiÒu dµi, chiÒu s©u, møc ®é phong phó vµ hµi hoµ nhÊt ®Þnh phô thuéc vµo môc ®Ých mµ c«ng ty theo ®uæi. ChiÒu réng danh môc s¶n phÈm thÓ hiÖn c«ng ty cã bao nhiªu nhãm chñng lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau do c«ng ty s¶n xuÊt. ChiÒu dµi danh môc s¶n phÈm lµ tæng sè mÆt hµng trong danh môc s¶n phÈm. ChiÒu s©u cña danh môc s¶n phÈm thÓ hiÖn tæng sè c¸c s¶n phÈm cô thÓ ®­îc chµo b¸n trong tõng mÆt hµng riªng cña nhãm chñng lo¹i s¶n phÈm. Møc ®é hµi hoµ cña danh môc s¶n phÈm ph¶n ¸nh møc ®é gÇn gòi cña hµng ho¸ thuéc c¸c nhãm chñng lo¹i kh¸c nhau xÐt theo gãc ®é môc ®Ých sö dông cuèi cïng, nh÷ng yªu cÇu vÒ tæ chøc s¶n xuÊt, c¸c kªnh ph©n phèi hay mét tiªu chuÈn nµo ®ã.


C¸c th«ng sè ®Æc tr­ng trªn cho danh môc s¶n phÈm më ra cho c«ng ty c¸c chiÕn l­îc më réng danh môc s¶n phÈm:


+ Më réng danh môc s¶n phÈm b»ng c¸ch bæ xung s¶n phÈm míi.


+ KÐo dµi tõng lo¹i s¶n phÈm lµm t¨ng chiÒu dµi danh môc.


+ Bæ xung c¸c ph­¬ng ¸n s¶n phÈm cho tõng lo¹i s¶n phÈm vµ lµm t¨ng chiÒu s©u cña danh môc s¶n phÈm.


+ T¨ng hay gi¶m mËt ®é cña lo¹i s¶n phÈm tuú thuéc c«ng ty cã ý muèn t¨ng uy tÝn v÷ng ch¾c trªn lÜnh vùc hay trªn nhiÒu lÜnh vùc.


* QuyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu vµ bao gãi s¶n phÈm


Khi ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing cho tõng lo¹i s¶n phÈm, doanh nghiÖp ph¶i quyÕt ®Þnh hµng lo¹t vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn nh·n hiÖu s¶n phÈm. ViÖc g¾n nh·n hiÖu lµ mét chñ ®Ò quan träng trong chiÕn l­îc s¶n phÈm.


Nh·n hiÖu vÒ c¬ b¶n lµ mét sù høa hÑn cña ng­êi b¸n ®¶m b¶o cung cÊp cho ng­êi mua mét tËp hîp nhÊt ®Þnh nh÷ng tÝnh chÊt, lîi Ých vµ dÞch vô. C¸c quyÕt ®Þnh cã liªn quan ®Õn nh·n hiÖu th­êng lµ:


(1) Cã g¾n nh·n hiÖu cho s¶n phÈm cña m×nh hay kh«ng?


(2) Ai lµ chñ nh·n hiÖu s¶n phÈm?


(3) T­¬ng øng víi nh·n hiÖu ®· chän chÊt l­îng s¶n phÈm cã nh÷ng ®Æc tr­ng g×?


(4) §Æt tªn cho nh·n hiÖu nh­ thÕ nµo?


(5) Cã nªn më réng giíi h¹n sö dông tªn nh·n hiÖu hay kh«ng?


(6) Sö dông mét hay nhiÒu nh·n hiÖu cho c¸c s¶n phÈm cã nh÷ng ®Æc tÝnh kh¸c nhau cña cïng mét mÆt hµng?


Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu lµ nh÷ng quyÕt ®Þnh quan träng trong chiÕn l­îc s¶n phÈm bëi v× nh·n hiÖu ®­îc coi nh­ lµ tµi s¶n l©u bÒn quan träng cña mét c«ng ty. ViÖc qu¶n lý nh·n hiÖu còng ®­îc coi nh­ lµ mét c«ng cô marketing chñ yÕu trong chiÕn l­îc s¶n phÈm.


* QuyÕt ®Þnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm


“ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ toµn bé nh÷ng tÝnh n¨ng vµ ®Æc ®iÓm cña mét s¶n phÈm hay dÞch vô ®em l¹i cho nã kh¶ n¨ng tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu ®­îc nãi ra hay ®­îc hiÓu ngÇm”.


Gi÷a chÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô, sù tho¶ m·n cña kh¸ch hµng vµ kh¶ n¨ng sinh lêi cña c«ng ty cã mét mèi liªn hÖ mËt thiÕt. Møc chÊt l­îng cµng cao th× møc ®é tho¶ m·n cña kh¸ch hµng còng cµng cao, trong khi ®ã cã thÓ  tÝnh gi¸ cao h¬n.


ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ thuéc tÝnh ®Çu tiªn vµ quan träng nhÊt mµ kh¸ch hµng chó ý ®Õn trong khi lùa chän ng­êi cung øng s¶n phÈm cho m×nh. ChÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua c¸c th«ng sè sau:


(1) §é bÒn cña s¶n phÈm: Nã bao gåm c¸c yÕu tè nh­ tuæi thä cña s¶n phÈm, kh¶ n¨ng chÞu ®ùng cña c¸c ®iÒu kiÖn tù nhiªn, møc ®é qu¸ t¶i hµng s¶n xuÊt...


(2) HÖ sè an toµn: kh¶ n¨ng ®¶m b¶o an toµn trong s¶n xuÊt, trong sö dông,..


(3) §¶m b¶o thiÕt kÕ kü thuËt: c¸c s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ph¶i ®¶m b¶o ®­îc ®óng c¸c thiÕt kÕ kü thuËt, c¸c th«ng sè kü thuËt,...


(4) Kh¶ n¨ng thÝch øng: s¶n phÈm dÔ sö dông, dÔ söa ch÷a, dÔ thay thÕ, b¶o d­ìng,..

§Ó ®¸nh gi¸ ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm th«ng th­êng c¸c kü s­ th­êng dïng ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ vµ cho ®iÓm, xÕp lo¹i ®Ó ®¸nh gi¸ s¶n phÈm cña m×nh.


Nh­ vËy, ®Ó ®¶m b¶o cho chÊt l­îng s¶n phÈm cao ®ßi hái c«ng ty ph¶i chó ý ®Õn c¶ thiÕt kÕ kü thuËt vµ chÊt l­îng cña qu¸ tr×nh chÕ t¹o s¶n phÈm. ViÖc s¶n xuÊt ra s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao sÏ ®¶m b¶o cho c«ng ty thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

 
* DÞch vô sau b¸n hµng


§©y còng lµ c«ng cô quan träng ®Ó t¨ng lîi thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty. DÞch vô b¸n hµng ®­îc thùc hiÖn tèt sÏ lµm t¨ng lîi Ých nhËn ®­îc cña kh¸ch hµng vµ lµm t¨ng sù hµi lßng. Nã lµ c«ng cô ®¾c lùc trong viÖc t¹o ra sù kh¸c biÖt cho s¶n phÈm. §èi víi nh÷ng s¶n phÈm cã tÝnh chÊt tæng hîp vÒ kü thuËt, vÒ kinh tÕ vµ nã mang tÝnh chÊt c¸ biÖt, do vËy nã cÇn ph¶i cã c¸c dÞch vô kh¸ch hµng, bao gåm 


- Thêi gian giao hµng:


C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ph¶i ®¶m b¶o giao hµng ®óng thêi h¹n quy ®Þnh cña kh¸ch hµng trong hîp ®ång. Giao hµng ®óng thêi h¹n ®¶m b¶o chi phÝ thÊp, gãp phÇn lµm gi¶m gi¸ thµnh, t¨ng lîi nhuËn cho c«ng ty.

 Ngoµi ra c«ng ty cßn ph¶i quan t©m ®Õn c¸c vÊn ®Ò kh¸c vÒ dÞch vô cña kh¸ch hµng nh­:


- Mua b¶o hiÓm cho kh¸ch hµng


- Söa ch÷a vµ b¶o hµnh s¶n phÈm 


- KiÓm tra ®Þnh kú


- ChuyÓn giao kü thuËt sö dông


- DÞch vô vËn chuyÓn,...

b- ChÝnh s¸ch gi¸ c¶


Gi¸ c¶ lµ yÕu tè trùc tiÕp trong Marketing- mix t¹o ra thu nhËp vµ lµ mét trong nh÷ng yÕu tè linh ho¹t nhÊt cña Marketing- mix, nã cã thÓ thay ®æi nhanh chãng, kh«ng gièng nh­ c¸c tÝnh chÊt cña s¶n phÈm vµ nh÷ng cam kÕt cña kªnh, ®ång thêi viÖc ®Þnh gi¸ vµ c¹nh tranh gi¸ lµ nh÷ng vÊn ®Ò næi tréi ®­îc ®Æt ra cho nh÷ng ng­êi lµm marketing.


ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ phô thuéc vµo môc tiªu marketing cña c«ng ty. Khi x¸c ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm, c«ng ty cÇn xem xÐt c¸c b­íc cña qu¸ tr×nh ®Þnh gi¸ nh­ sau:


Thø nhÊt, C«ng ty lùa chän ®­îc môc tiªu marketing cña m×nh th«ng qua ®Þnh gi¸, ®ã lµ: chi phÝ, lîi nhuËn, t¨ng tèi ®a thu nhËp tr­íc m¾t, t¨ng møc tiªu thô, t¨ng viÖc giµnh phÇn “ngon” cña thÞ tr­êng hay dµnh vÞ trÝ dÉn ®Çu vÒ mÆt chÊt l­îng s¶n phÈm.


Thø hai, C«ng ty x¸c ®Þnh, ­íc l­îng quy m« cÇu vµ ®é co d·n cña cÇu ®Ó cã c¨n cø ®Þnh gi¸ cho thÝch hîp.


Thø ba, C«ng ty ­íc tÝnh gi¸ thµnh vµ ®©y lµ møc gi¸ sµn cña s¶n phÈm.


Thø t­, T×m hiÓu gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó lµm c¬ së x¸c ®Þnh vÞ trÝ cho gi¸ cña m×nh.


Thø n¨m, Lùa chän ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸, nã bao gåm c¸c ph­¬ng ph¸p: §Þnh gi¸ theo phô gi¸, ®Þnh gi¸ theo lîi nhuËn môc tiªu, ®Þnh gi¸ theo gi¸ trÞ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng, ®Þnh gi¸ theo gi¸ trÞ, ®Þnh gi¸ theo gi¸ c¶ hiÖn hµnh, ®Þnh gi¸ ®Êu thÇu.


Thø s¸u, C«ng ty lùa chän gi¸ cuèi cïng cña m×nh, phèi hîp víi c¸c yÕu tè kh¸c cña Marketing- mix.


Do vÊn ®Ò c¹nh tranh vµ sù thay ®æi cña thÞ tr­êng kÐo theo c«ng ty ph¶i thay ®æi, ®iÒu chØnh gi¸ cho thÝch hîp, cã thÓ cã c¸c chiÕn l­îc ®iÒu chØnh sau: §Þnh gi¸ theo nguyªn t¾c ®Þa lý, chiÕt gi¸ vµ bít gi¸, ®Þnh gi¸ khuyÕn m·i, ®Þnh gi¸ ph©n biÖt vµ ®Þnh gi¸ cho danh môc s¶n phÈm.

Khi thùc hiÖn viÖc thay ®æi, ®iÒu chØnh gi¸ c«ng ty cÇn ph¶i xem xÐt thËn träng nh÷ng ph¶n øng cña thÞ tr­êng, kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh.

c- ChÝnh s¸ch ph©n phèi

Ph©n phèi còng lµ mét c«ng cô then chèt trong Marketing- mix, nã bao gåm nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c nhau mµ c«ng ty tiÕn hµnh nh»m ®­a s¶n phÈm ®Õn nh÷ng n¬i kh¸ch hµng môc tiªu cã thÓ tiÕp cËn vµ mua chóng.

HÇu hÕt nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt ®Òu cung cÊp s¶n phÈm cña m×nh cho thÞ tr­êng th«ng qua nh÷ng ng­êi trung gian marketing. Do vËy, nhµ s¶n xuÊt sÏ ph¶i quan hÖ, liªn kÕt víi mét sè tæ chøc, lùc l­îng bªn ngoµi nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ph©n phèi cña m×nh.


Nh÷ng quyÕt ®Þnh quan träng nhÊt trong chÝnh s¸ch ph©n phèi lµ c¸c quyÕt ®Þnh vÒ kªnh marketing. Kªnh marketing ®­îc t¹o ra nh­ mét dßng ch¶y cã hÖ thèng ®­îc ®Æc tr­ng bëi sè c¸c cÊp cña kªnh bao gåm ng­êi s¶n xuÊt, c¸c trung gian vµ ng­êi tiªu dïng. Kªnh marketing thùc hiÖn viÖc chuyÓn s¶n phÈm tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng, v­ît qua nh÷ng ng¨n c¸ch vÒ thêi gian, kh«ng gian vµ quyÒn së h÷u xen gi÷a hµng ho¸ vµ dÞch vô víi ng­êi sö dông chóng. C¸c quyÕt ®Þnh c¬ b¶n vÒ kªnh bao gåm:


- QuyÕt ®Þnh vÒ thiÕt kÕ kªnh


- QuyÕt ®Þnh vÒ qu¶n lý kªnh


Víi chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng th× mét hÖ thèng ph©n phèi réng r·i, bao gåm c¸c cÊp trung gian, kÕt hîp ph©n phèi trùc tiÕp trªn ph¹m vi lín sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ cho chÝnh s¸ch ph©n phèi cña c«ng ty. 


d- ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp


§©y còng lµ mét trong bèn c«ng cô chñ yÕu cña Marketing- mix vµ nã trë nªn ngµy cµng cã hiÖu qu¶ vµ quan träng mµ c«ng ty cã thÓ sö dông ®Ó t¸c ®éng vµo thÞ tr­êng môc tiªu. B¶n chÊt cña c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn chÝnh lµ truyÒn tin vÒ s¶n phÈm vµ doanh nghiÖp tíi kh¸ch hµng ®Ó thuyÕt phôc hä mua hµng.


ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp bao gåm 5 c«ng cô chñ yÕu lµ:


- Qu¶ng c¸o: Bao gåm bÊt kú h×nh thøc nµo ®­îc giíi thiÖu mét c¸ch gi¸n tiÕp vµ ®Ò cao nh÷ng ý t­ëng, s¶n phÈm hoÆc dÞch vô ®­îc thùc hiÖn theo yªu cÇu cña chñ thÓ qu¶ng c¸o vµ chñ thÓ ph¶i thanh to¸n c¸c chi phÝ.


- Marketing trùc tiÕp: Sö dông th­, ®iÖn tho¹i vµ nh÷ng c«ng cô liªn l¹c gi¸n tiÕp kh¸c ®Ó th«ng tin cho nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn cã vµ kh¸ch hµng triÓn väng hay yªu cÇu hä cã ph¶n øng ®¸p l¹i.


- KÝch thÝch tiªu thô: Lµ nh÷ng h×nh thøc th­ëng trong thêi gian ng¾n ®Ó khuyÕn khÝch dïng thö hay mua mét s¶n phÈm hay dÞch vô.


- Quan hÖ quÇn chóng vµ tuyªn truyÒn: Lµ c¸c ch­¬ng tr×nh kh¸c nhau ®­îc thiÕt kÕ nh»m ®Ò cao hay b¶o vÖ h×nh ¶nh cña c«ng ty hay nh÷ng s¶n phÈm cô thÓ cña nã.


- B¸n hµng trùc tiÕp: Lµ sù giíi thiÖu trùc tiÕp b»ng miÖng vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô cña c«ng ty th«ng qua cuéc ®èi tho¹i víi mét hoÆc nhiÒu kh¸ch hµng tiÒm n¨ng nh»m môc ®Ých b¸n hµng.


Mçi c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp ®Òu cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng vµ chi phÝ cña nã, do vËy khi lùa chän c¸c c«ng cô vµ phèi hîp c¸c c«ng cô trong chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp, ng­êi lµm marketing ph¶i n¾m ®­îc nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng cña mçi c«ng cô khi lùa chän còng nh­ ph¶i xÐt tíi c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi c¬ cÊu c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp nh­: KiÓu thÞ tr­êng s¶n phÈm, chiÕn l­îc ®Èy vµ kÐo, giai ®o¹n s½n sµng cña ng­êi mua, giai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈm.


Thùc hiÖn néi dung cña c¸c h×nh thøc trªn th× c«ng ty cÇn chó ý ®Õn c¸c vÊn ®Ò sau:


+ X¸c ®Þnh ai lµ kh¸ch hµng cña c«ng ty.


+ H×nh thøc nµo lµ phï hîp nhÊt.


+ Néi dung cÇn nhÊn m¹nh ®iÓm g× ë s¶n phÈm. 


+ Thêi gian vµ tÇn xuÊt sö dông h×nh thøc nµy.

III- ThÞ tr­êng KÝnh ViÖt nam vµ mét sè vÊn ®Ò marketing cÇn l­u ý ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt 
    
1-ThÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh s¶n phÈm KÝnh thuû tinh

1.1- ThÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh s¶n phÈm KÝnh thuû tinh 

Cã rÊt nhiÒu c¸ch hiÓu kh¸c nhau, ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ thÞ tr­êng, chóng ®­îc ®­a ra d­íi nh÷ng gi¸c ®é vµ môc tiªu nghiªn cøu kh¸c nhau. Theo quan ®iÓm marketing, thÞ tr­êng cã thÓ ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau:

“ThÞ tr­êng bao gåm tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng tiÒm Èn cïng cã mét nhu cÇu hay mong muèn cô thÓ, s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu hay mong muèn ®ã”.

Nãi ®Õn thÞ tr­êng, theo quan ®iÓm Marketing bao gåm tËp hîp nh÷ng ng­êi mua víi c¸c ®Æc tÝnh (quy m«, c¬ cÊu,...) vµ ®éng th¸i (hµnh vi mua, b¸n, c¸c ph¶n øng...) hîp thµnh.

Víi quan ®iÓm trªn, thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp cung øng s¶n phÈm KÝnh thuû tinh bao gåm tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng tõ c¸c tæ chøc ®Õn nh÷ng ng­êi tiªu dïng cuèi cïng cã nhu cÇu mua kÝnh. C¸c kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp nµy th­êng lµ:

+ C¸c nhµ trung gian ph©n phèi s¶n phÈm kÝnh.

+ C¸c doanh nghiÖp x©y l¾p: thùc hiÖn c¸c dù ¸n x©y dùng nhµ cao tÇng,…

+ C¸c c«ng tr×nh x©y dùng nhµ cã quy m« lín.

+ C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ l¾p gi¸p « t«, c¸c xÝ nghiÖp s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm cã liªn quan ®Õn s¶n phÈm kÝnh (c¸c xÝ nghiÖp s¶n xuÊt tñ, tr¹n, bµn,…)

C¸c doanh nghiÖp chñ yÕu t¹o lªn nh÷ng ng­êi cung øng trong thÞ tr­êng nµy bao gåm:

+ C«ng ty KÝnh §¸p CÇu- B¾c Ninh.

+ C«ng ty KÝnh næi ViÖt- NhËt.

+ C¸c nhµ b¸n bu«n c¸c s¶n phÈm kÝnh nhËp khÈu tõ Trung Quèc (®©y lµ c¸c nhµ nhËp lËu kÝnh vµo thÞ tr­êng trong n­íc).

+...

1.2- C¸c s¶n phÈm chñ yÕu trªn thÞ tr­êng

TÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ cung øng s¶n phÈm kÝnh ®Òu thuéc thµnh viªn cña Tæng c«ng ty Thuû tinh vµ Gèm X©y dùng thuéc Bé x©y dùng. Ngoµi ra cßn c¸c nhµ bu«n kÝnh tõ Trung Quèc, malayxia,...C¸c s¶n phÈm chñ yÕu mµ c¸c doanh nghiÖp nµy cung øng trªn thÞ tr­êng:

+ C¸c c«ng tr×nh x©y dùng nhµ vµ trang trÝ néi thÊt: kÝnh tr¾ng x©y dùng, kÝnh mµu, kÝnh mê, g­¬ng soi siªu ph¼ng,...

+ C¸c s¶n phÈm kÝnh tr¾ng, kÝnh an toµn, kÝnh mµu phôc vô cho s¶n xuÊt « t«, m« t«, m¸y bay,...

+ C¸c s¶n phÈm kÝnh tr¾ng, kÝnh mµu, kÝnh mê, g­¬ng soi siªu ph¼ng, b«ng thuû tinh phôc vô cho tiªu dïng cña c¸c hé gia ®×nh (x©y nhµ vµ trang trÝ néi thÊt,...).

1.3- NhËn xÐt chung vÒ thÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh s¶n phÈm kÝnh thuû tinh

Qua thùc tiÔn s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm kÝnh thuû tinh trªn thÞ tr­êng ta thÊy r»ng khèi l­îng mua s¾m lµ rÊt lín bao phñ toµn bé thÞ tr­êng tõ c¸c c¸ nh©n ng­êi tiªu dïng ®Õn c¸c tæ chøc chuyªn dïng. Sù bao phñ réng lín cña thÞ tr­êng víi ®Çy ®ñ c¸c lo¹i ng­êi mua lµ yÕu tè khã cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc.

2-Nh÷ng ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña thÞ tr­êng s¶n phÈm  kÝnh Thuû tinh

2.1-Quy m« cña thÞ tr­êng
ThÞ tr­êng s¶n phÈm kÝnh thuû tinh (phÇn lín thuéc hµng t­ liÖu s¶n xuÊt-s¶n phÈm kÝnh x©y dùng) cã quy m«, danh môc hµng ho¸, khèi l­îng chu chuyÓn rÊt lín. §iÒu nµy lµ do ®Ó cã ®­îc nh÷ng s¶n phÈm tiªu dïng cuèi cïng x· héi ph¶i thùc hiÖn mét chuçi c¸c giai ®o¹n s¶n xuÊt, ph©n phèi vµ thùc hiÖn mét khèi l­îng giao dÞch khæng lå ®Ó mua b¸n c¸c chñng lo¹i hµng ho¸ kh¸c nhau. C¸c s¶n phÈm kÝnh tr¾ng, kÝnh mµu phôc vô cho x©y dùng cã khèi l­îng chu chuyÓn rÊt lín vµ bao phñ réng kh¾p, bªn c¹nh ®ã s¶n phÈm kÝnh tr¾ng, kÝnh mµu, g­¬ng, tÊm lîp,...phôc vô thiÕt thùc cho nhu cÇu tiªu dïng cña c¸c hé gia ®×nh còng cã khèi l­îng lín trªn thÞ tr­êng vµ cã ph¹m vi bao phñ réng kh¾p c¶ n­íc.

 Cïng víi sù t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ th× vÊn ®Ò ®« thÞ ho¸, x©y dùng còng ngµy cµng gia t¨ng. Víi sù ph¸t triÓn ®« thÞ ho¸ nh­ hiÖn nay th× nhu cÇu x©y dùng c¸c c«ng tr×nh nhµ cöa, c¬ quan, xÝ nghiÖp ngµy cµng lín. XuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm kÝnh lµ: bÒn, m¸t, ®Ñp,...vµ c¸c ®iÒu kiÖn ®Þa lý, khÝ hËu lµm cho nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm kÝnh ngµy cµng ®­îc quan t©m. Theo nguån sè liÖu tõ c«ng ty, nÕu nh­ tr­íc ®©y c«ng ty cung cÊp vµ lµm chñ toµn bé thÞ tr­êng th× hiÖn nay nã ®ang ph¶i ®èi mÆt víi c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh lµm cho quy m« thÞ tr­êng cña nã chØ cßn 20%. Quy m« s¶n phÈm kÝnh trªn toµn bé thÞ tr­êng vµo kho¶ng 20 triÖu m​​​​​​​​2/n¨m, trong ®ã c«ng ty chiÕm kho¶ng 4 triÖu m2, cßn l¹i s¶n phÈm kÝnh ViÖt- NhËt vµ kÝnh nhËp lËu chiÕm kho¶ng 80% thÞ tr­êng. 

2.2-KÕt cÊu thÞ tr­êng vµ ®Æc tÝnh cña cÇu

Trªn thÞ tr­êng kÝnh x©y dùng, sè l­îng ng­êi mua Ýt nh­ng khèi l­îng mua s¾m l¹i lín. ThËm trªn mét sè Ýt thÞ tr­êng s¶n phÈm lu«n cã sè l­îng ®«ng ®¶o kh¸ch hµng, song chØ cã mét vµi kh¸ch hµng ®ãng vai trß chi phèi toµn bé ho¹t ®éng mua vµ b¸n cña thÞ tr­êng. S¶n phÈm kÝnh chñ yÕu lµ hµng t­ liÖu s¶n xuÊt phôc vô chñ yÕu cho c«ng t¸c x©y dùng, do ®ã ng­êi mua chñ yÕu tËp trung vµo c¸c doanh nghiÖp x©y l¾p, c¸c chñ ®Çu t­, c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i chuyªn m«n,...

Do sè l­îng kh¸ch hµng Ýt, nh­ng tÇm cì lín nªn mèi quan hÖ mua-b¸n gi÷a nhµ cung øng vµ ng­êi tiªu thô ë thÞ tr­êng kÝnh x©y dùng th­êng gÇn gòi h¬n. Gi÷a hä lu«n h×nh thµnh mèi quan hÖ thiÖn chÝ ®Ó duy tr× lµm ¨n l©u dµi. V× thÕ quan hÖ cã tÝnh chÊt hîp t¸c l©u dµi trë thµnh yªu cÇu lu«n ®­îc c¸c nhµ cung øng ®Æc biÖt coi träng trong c¸c lêi chµo hµng.

ThÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kÝnh cã tÝnh chÊt tËp trung theo vïng ®Þa lÝ. C¸c khu c«ng nghiÖp, khu d©n c­ lu«n ®­îc coi lµ thÞ tr­êng träng ®iÓm cña c¸c nhµ cung øng s¶n phÈm hÝnh x©y dùng. Víi c¸c s¶n phÈm kÝnh c«ng nghiÖp th× tuyÖt ®¹i bé phËn ®­îc tiªu thô tËp trung t¹i Hµ Néi, TP.Hå ChÝ Minh, §µ N½ng,-n¬i mµ tèc ®é ph¸t triÓn c«ng nghiÖp diÔn ra nhanh.

CÇu cña thÞ tr­êng s¶n phÈm kÝnh x©y dùng mang tÝnh chÊt thø ph¸t hay thô ®éng. V× b¶n th©n nã lµ hµng c«ng nghiÖp nªn nã b¾t nguån tõ cÇu hµng tiªu dïng lµ nhu cÇu cña nh÷ng ng­êi sö dông s¶n phÈm thuéc sù qu¶n lÝ cña c¸c chñ ®Çu t­, c¸c doanh nghiÖp x©y l¾p,...


CÇu vÒ s¶n phÈm kÝnh cã ®é co d·n vÒ gi¸ c¶ thÊp nh­ hµng t­ liÖu s¶n xuÊt. NghÜa lµ, tæng cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm kÝnh Ýt thay ®æi khi gi¸ s¶n phÈm kÝnh thay ®æi. §©y lµ sè xu h­íng phæ biÕn vÒ sù co d·n cña cÇu mµ c¸c nhµ lµm marketing nªn quan t©m.


2.3- Nh÷ng ng­êi mua s¾m 

Do phÇn lín c¸c s¶n phÈm kÝnh mang ®Æc ®iÓm hµng t­ liÖu s¶n xuÊt, ho¹t ®éng mua s¾m c¸c s¶n phÈm kÝnh th­êng cã sù tham gia cña nhiÒu thµnh viªn vµ viÖc mua s¾m mang tÝnh chÊt chuyªn nghiÖp. C¸c s¶n phÈm kÝnh cã nhiÒu chñng lo¹i vµ cã nhiÒu th«ng sè phøc t¹p víi c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt vµ c«ng dông kh¸c nhau, do vËy kÐo theo sè l­îng vµ tr×nh ®é nh÷ng ng­êi tham gia vµo qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh mua cµng lín vµ cµng cao. §iÒu nµy cã nghÜa lµ ®Ó b¸n ®­îc c¸c s¶n phÈm kÝnh cña m×nh, c¸c c«ng ty cung øng s¶n phÈm ph¶i tuyÓn dông mét sè kü s­, chuyªn viªn, ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng, chµo hµng ®­îc ®µo t¹o tèt vÒ nghiÖp vô b¸n hµng lÉn kü thuËt.

2.4- C¸c ®Æc tÝnh kh¸c 

     Ngoµi c¸c ®Æc tÝnh c¬ b¶n ë trªn, c¸c nhµ ho¹t ®éng marketing cßn cÇn ph¶i l­u ý tíi mét sè ®Æc tr­ng kh¸c cña thÞ tr­êng s¶n phÈm kÝnh:


- TÝnh chÊt mua hµng trùc tiÕp


- TÝnh t­¬ng hç hay hîp t¸c


- TÝnh c¹nh tranh rÊt quyÕt liÖt trªn tÊt c¶ thÞ tr­êng kÝnh vµ c¶ thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm thay thÕ nh­ tÊm lîp,..trªn c¶ b×nh diÖn hµng t­ liÖu s¶n xuÊt vµ hµng tiªu dïng. XÐt trªn diÖn s¶n phÈm th× c¸c s¶n phÈm kÝnh bao gåm kÝnh tr¾ng, kÝnh mµu, kÝnh x©y dùng lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp mang ®Æc ®iÓm cña hµng t­ liÖu s¶n xuÊt chiÕm phÇn lín, ngoµi ra cßn c¸c s¶n phÈm nh­ kÝnh tr¾ng ®Ó bµn, g­¬ng soi, kÝnh an toµn,...l¹i mang ®Æc ®iÓm cña hµng tiªu dïng mét c¸ch râ nÐt.  


Trªn ®©y lµ mét sè ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña thÞ tr­êng s¶n phÈm kÝnh. Nã kh«ng nh÷ng mang ®Æc ®iÓm cña hµng c«ng nghiÖp mµ cßn mang ®Æc ®iÓm cña hµng tiªu dïng, ®iÒu nµy lµm cho thÞ tr­êng kÝnh trë lªn phøc t¹p. Bëi vËy, c¸c doanh nghiÖp trong thÞ tr­êng nµy ph¶i chó ý ®Õn c¸c ®Æc tr­ng cña nã ®Ó cã thÓ ®­a ra mét chÝnh s¸ch marketing phï hîp.

Ch­¬ng ii

thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing ë c«ng ty kÝnh ®¸p cÇu

I - §Æc ®iÓm chung vÒ c«ng ty kÝnh §¸p CÇu

1- LÞch sö ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty kÝnh §¸p CÇu

C«ng ty KÝnh §¸p CÇu lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc (thuéc sù qu¶n lý cña Tæng C«ng ty Thuû Tinh vµ Gèm X©y Dùng) thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 162/BXD-TCL§ ngµy 3/3/1990 vµ QuyÕt ®Þnh sè 485 / BXD-TCL§ ngµy 30/7/1994 vÒ viÖc ®æi tªn Nhµ m¸y KÝnh §¸p CÇu thµnh C«ng ty KÝnh §¸p CÇu.

C«ng ty lµ c¬ së s¶n xuÊt s¶n phÈm kÝnh x©y dùng vµ c¸c s¶n phÈm kÝnh thuû tinh ®Çu tiªn ë ViÖt Nam. C«ng ty cã chøc n¨ng s¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c s¶n phÈm kÝnh x©y dùng, tÊm lîp vµ c¸c s¶n phÈm thuû tinh kh¸c nhau phôc vô cho nhu cÇu s¶n xuÊt vµ tiªu dïng trong n­íc vµ xuÊt khÈu.

 Ra ®êi trong c«ng cuéc ®æi míi nÒn kinh tÕ tõ s¶n xuÊt bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr­êng. §Ó ®øng v÷ng vµ tån t¹i trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, c«ng ty ®· liªn tôc ®æi míi c«ng nghÖ ®Ó cã s¶n l­îng cao, chÊt l­îng tèt, gi¸ thµnh h¹. Tõ viÖc s¶n xuÊt mét lo¹i s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng, ®Õn nay C«ng ty ®· cã 06 s¶n phÈm kÝnh c¸c lo¹i. §éi ngò c¸n bé cña c«ng ty ®· lµm chñ c«ng nghÖ s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm hiÖn cã.


Qu¸ tr×nh x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty cã thÓ ®­îc chia ra thµnh c¸c giai ®o¹n sau:

1.1- Giai ®o¹n1. (Chu kú s¶n xuÊt 1-tõ 1990 ®Õn 1993)


- Nhµ m¸y ®­îc thµnh lËp n¨m 1990 theo quyÕt ®Þnh sè 162/ BXD-TCL§ víi tªn gäi: Nhµ m¸y kÝnh §¸p CÇu.


Trong giai ®o¹n nµy c«ng ty s¶n xuÊt chÝnh lµ lo¹i s¶n phÈm KÝnh tÊm tr¾ng x©y dùng víi thiÕt bÞ ®ång bé cña Liªn X« víi 2 m¸y kÐo kÝnh c«ng suÊt 2.380.000 m2/n¨m.


- Ngµy 6/3/1990 thùc hiÖn viÖc ®èt sÊy lß theo quy tr×nh c«ng nghÖ, ngµy 17/4/1990 m2 kÝnh ®Çu tiªn ®­îc kÐo lªn. Ngµy 30/8/1990 tæ chøc lÔ kh¸nh thµnh c«ng ty vµ chÝnh thøc nhËn kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kÝnh tÊm x©y dùng cña cÊp trªn giao cho.


1.2- Giai ®o¹n 2. (chu kú tõ 1993- 1999) 


- Theo chu kú thiÕt kÕ cho giai ®o¹n 1 th× sau 3 n¨m ph¶i ®¹i tu l¹i. §­îc sù gióp ®ì cña c¸c chuyªn gia Hµn Quèc c«ng ty ®· ®¹i tu vµ ®­a sè m¸y kÐo kÝnh tõ 2 lªn 3 m¸y vµ ®­a c«ng suÊt thiÕt kÕ tõ  2.380.000 m2 lªn 3.800.000m2/n¨m.


Trong giai ®o¹n nµy, c«ng ty tiÕp tôc s¶n xuÊt lo¹i kÝnh tÊm x©y dùng, thªm vµo ®ã c«ng ty tõng b­íc ®Çu t­ thªm c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt míi:


+ N¨m 1994 C«ng ty tiÕp nhËn vµ l¾p ®Æt d©y chuyÒn kÝnh an toµn cña h·ng Floch Glass Torgau Céng Hßa Liªn Bang §øc.


+ N¨m 1996 C«ng ty tiÕp nhËn vµ l¾p ®Æt 2 d©y chuyÒn s¶n xuÊt kÝnh G­¬ng.


+ N¨m 1996 C«ng ty tiÕp nhËn vµ l¾p ®Æt d©y chuyÒn s¶n xuÊt KÝnh ph¶n quang.


+ C«ng ty tù chÕ t¹o vµ l¾p ®Æt thiÕt bÞ cña d©y chuyÒn s¶n xuÊt KÝnh mê.


+ N¨m 1999 C«ng ty tiÕp nhËn vµ qu¶n lý XÝ nghiÖp TÊm lîp Tõ S¬n chuyªn s¶n xuÊt tÊm lîp Fibr«xim¨ng tõ phÝa Tæng c«ng ty chuyÓn giao.
1.3- Giai ®o¹n 3. (Chu kú tõ n¨m 2000)


- Ngµy 14/3/2000 c«ng ty tiÕn hµnh ®¹i tu lÇn 3 víi sù tham gia cña c¸c chuyªn gia vµ c«ng nghÖ cña NhËt B¶n.


- C«ng ty còng ®ang tiÕn hµnh x©y dùng d©y chuyÒn s¶n xuÊt G¹ch Granit víi c«ng suÊt 3 triÖu m2/n¨m.


- C«ng ty ®ang thùc hiÖn tiÕn tíi s¶n xuÊt theo tiªu chuÈn ISO 9002 cho 5 lo¹i s¶n phÈm lµ:

1- SP1: KÝnh tÊm tr¾ng x©y dùng

2- SP2: G­¬ng soi

3- SP3: KÝnh ph¶i quang

4- SP4: KÝnh ch¾n ¤t«

5- SP5: KÝnh mê

 - C«ng ty ®ang triÓn khai ®Ò ¸n MenFÝt, B«ng sîi thñy tinh, ®Çu t­ x©y dùng d©y chuyÒn c«ng nghÖ s¶n xuÊt G­¬ng soi cao cÊp.

Nh­ vËy, tÝnh ®Õn chu kú 3, C«ng ty ®­a sè l­îng chñng lo¹i s¶n phÈm chÝnh tõ 1 lªn 6 lo¹i s¶n phÈm: KÝnh tÊm x©y dùng, KÝnh ph¶n quang, KÝnh mê, KÝnh an toµn, G­¬ng soi, TÊm lîp Fibr«xim¨ng phôc vô cho nhu cÇu s¶n xuÊt, x©y dùng vµ tiªu dïng trong c¶ n­íc.

2- Tæng quan vÒ n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty

2.1- N¨ng lùc tµi chÝnh

§Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc tµi chÝnh cña c«ng ty, tr­íc hÕt ta nghiªn cøu t×nh h×nh biÕn ®éng nguån vèn qua b¶ng sè- 2

B¶n tæng kÕt tµi s¶n

B¶ng sè-2





                  §¬n vÞ: ®ång

	             ChØ tiªu
	§Çu n¨m 1999
	Cuèi n¨m 1999

	
	Sè tiÒn
	Tû träng (%)
	Sè tiÒn
	Tû träng (%)

	A- Tµi s¶n l­u ®éng vµ ®Çu t­ ng¾n h¹n

1. Vèn b»ng tiÒn

2. C¸c kho¶n ph¶i thu

3. Hµng tån kho

4. §Çu t­ ng¾n h¹n

5. Tµi s¶n l­u ®éng kh¸c

6. Chi sù nghiÖp

B- Tµi s¶n cè ®Þnh vµ §Çu t­ dµi h¹n

1. Tµi s¶n cè ®Þnh

2. Chi phÝ x©y dùng c¬ b¶n dë dang

3. §Çu t­ tµi chÝnh dµi h¹n
	58 156 010 603

6 170 490 187

28 686 510 944

23 004 179 205

294 830 267

94 364 265 183

80 603 468 411

64 460 000

13 696 336 772
	38,13

4,045

18,808

15,083

0,194

61,870

52,847

0,042

8,980
	73 015 992 796

5 147 921 263

49 100 440 472

18 494 363 016

273 268 044

67 201 142 356

58 494 528 459

517 284 113

8 189 329 784 
	52,073

3,671

35,017

13,189

0,196

47,927

41,717

0,37

5,840

	Tæng tµi s¶n
	152 520 275 786
	100
	140 217 135 152
	


Theo B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n, 12-1999- C«ng ty kÝnh §¸p CÇu


Qua sè liÖu trªn cho thÊy tæng tµi s¶n cuèi kú gi¶m ®i so víi ®Çu kú lµ 12.303.140.6340 ®ång, víi sè t­¬ng ®èi lµ - 8,066 %, chøng tá quy m« vÒ vèn cña c«ng ty bÞ thu hÑp. §iÒu nµy thÓ hiÖn râ nÐt vÒ sù gi¶m c¬ së vËt chÊt kü thuËt cô thÓ lµ quy m« cña tµi s¶n cè ®Þnh bÞ gi¶m ®i lµ 22.108.939.952 ®ång, víi sè t­¬ng ®èi lµ 14,495 %, nã cã thÓ gi¶i thÝch nh­ lµ sù gi¶m cña c¸c m¸y mãc cò (thay vµo ®ã lµ c¸c trang thiÕt bÞ míi cña c«ng nghÖ NhËt B¶n trong quý II n¨m 2000). 

Qua b¶ng ta còng thÊy, t¹i ®Çu n¨m 1999 th× tû suÊt ®Çu t­ cña c«ng ty lµ 61,870 % nh­ng ®Õn cuèi kú n¨m 1999 gi¶m xuèng chØ cßn 47,927 % cho ta thÊy r»ng n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty bÞ gi¶m xót. §iÒu nµy cã thÓ gi¶i thÝch nh­ lµ sù chuyÓn c¸c kho¶n ®Çu t­ dµi h¹n vµ tµi s¶n cè ®Þnh cho ®Çu t­ ng¾n h¹n, x©y dùng c¬ b¶n. Vèn b»ng tiÒn cña c«ng ty cuèi n¨m 1999 gi¶m so víi ®Çu n¨m 1999 lµ 1.022.568.924 ®ång, chiÕm 0,670 % do vËy kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh cña c«ng ty cã thÓ gÆp khã kh¨n, nguyªn nh©n lµ mÆc dï hµng tån kho gi¶m ®i so víi ®Çu n¨m lµ 4.509.816.189 ®ång,  chiÕm 2,956%, nh­ng c¸c kho¶n ph¶i thu l¹i t¨ng lªn nhiÒu lµ 20.413.929.529 ®ång, chiÕm 13,384 %.

Trªn ®©y lµ c¸c ph©n tÝch vÒ t×nh h×nh tµi s¶n cña c«ng ty trong n¨m qua, b¶ng-3 d­íi ®©y cho ta thÊy t×nh h×nh vèn cña c«ng ty.

Qua b¶ng sè-3 ta thÊy tæng nguån vèn cña c«ng ty gi¶m ®i lµ 12.303.140.634 ®ång, chiÕm 8,06%. Nguån vèn chñ së h÷u t¨ng lªn 13.555.462.602 ®ång, chiÕm 8,887%, c¸c kho¶n nî ph¶i tr¶ cña c«ng ty gi¶m ®i ®¸ng kÓ 25.858.603.236 ®ång, chiÕm 16,954% lµm cho kh¶ n¨ng tù c©n ®èi cña c«ng ty hiÖu qu¶ h¬n, trong ®ã mÆc dï tû lÖ c¸c kho¶n nî kh¸c lµ t¨ng lªn nh­ng bï l¹i nî ng¾n h¹n vµ nî dµi h¹n l¹i gi¶m ®i ®¸ng kÓ. Tû suÊt tù c©n ®èi (tû suÊt tù tµi trî) cña c«ng ty ®Çu n¨m 1999 lµ 49,315% ®Õn cuèi n¨m 1999 lµ 63,309 % cho thÊy kh¶ n¨ng ®éc lËp vÒ tµi chÝnh cña c«ng ty lµ t­¬ng ®èi tèt. Nguån vèn cña c«ng ty gi¶m ®i lµ do c¸c kho¶n nî ph¶i tr¶ gi¶m ®i, trong khi ®ã nguån vèn chñ së h÷u l¹i t¨ng lªn, ®Æc biÖt lµ l·i ch­a ph©n phèi.

B¶ng tæng hîp nguån vèn

B¶ng sè-3






§¬n vÞ: ®ång



	ChØ tiªu
	§Çu n¨m 1999
	Cuèi n¨m 1999

	
	Sè tiÒn
	Tû träng (%)
	Sè tiÒn
	Tû träng (%)

	A. Nî ph¶i tr¶

I – Nî ng¾n h¹n

II- Nî dµi h¹n

III- Nî kh¸c

B. Nguån vèn chñ së h÷u

I- Nguån vèn- Quü
1.Nguån vèn kinh doanh 

2.Quü ®Çu t­ ph¸t triÓn

3.Quü dù phßng tµi chÝnh

4.L·i ch­a ph©n phèi

5.Quü khen th­ëng phóc lîi

6.Nguån vèn ®Çu t­ XDCB

II- Nguån kinh phÝ                                                                                                                                
	77 306 269 293

26 296 379 444

12 233 743 000 

38 776 146 849

75 214 006 493

75 214 006 493

66 903 687 851

554 602 102

760 742 447

2 243 472 537


	50,685

17,241

8,021

25,423

49,315

49,315

43,865

0,363

0,498

1,470


	 51 447 666 057

10 245 352 922

3 917 355 444

37 284 957 691

88 769 469 095

88 769 469 095

66 645 456 626

541 130 102

760 742 447

19 179 528 836

1 205 669 012
	36,691

7,306

2,793

26,412

63,309

63,309

47,530

0,385

0,498

13,678

1,474



	Tæng céng nguån vèn
	152 520 275 786
	100
	140 217 135 152
	100


Theo B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n- 12-1999- C«ng ty kÝnh §¸p CÇu.

§Ó xem xÐt t×nh h×nh kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c«ng ty, ta cã b¶ng thu-chi nh­ sau (b¶ng sè- 4)


Qua b¶ng tæng thu- chi, c¸c kho¶n ph¶i thu cña kh¸ch hµng cña c«ng ty cuèi n¨m 1999 t¨ng lªn so víi ®Çu n¨m lµ 20.413.929.529 ®ång, chñ yÕu lµ do c¸c kho¶n tr¶ tr­íc cho ng­êi b¸n t¨ng lªn râ rÖt, ®iÒu ®ã chøng tá kh¶ n¨ng kiÓm so¸t c¸c kho¶n vèn nî cña c«ng ty lµ ch­a tèt, lµm cho viÖc sö dông vèn kÐm hiÖu qu¶. Nh­ng ng­îc l¹i, tæng c¸c kho¶n ph¶i tr¶ cña c«ng ty l¹i gi¶m ®i 16.051.026.522 ®ång, nguyªn nh©n lµ c¸c kho¶n vay ng¾n h¹n vµ c¸c kho¶n ph¶i tr¶ gi¶m ®i, c¸c kho¶n thuÕ ph¶i nép còng gi¶m ®i.

B¶ng thu - chi

B¶ng sè- 4                                                                           §¬n vÞ: ®ång

	C¸c kho¶n ph¶i thu
	§Çu n¨m 1999
	Cuèi n¨m 1999

	1. Ph¶i thu cña kh¸ch hµng

2. Tr¶ tr­íc cho ng­êi b¸n

3. Ph¶i thu néi bé

4. Ph¶i thu kh¸c

5. Dù phßng ph¶i thu khã ®ßi


	16 413 973 453

501 458 061

11 560 621 968

236 183 319

- 25 725 857
	15 397 611 370

21 339 442 387

12 215 011 552

174 100 571

-25 725 857



	Tæng céng
	28 686 510 944
	49 100 44 473

	C¸c kho¶n ph¶i tr¶
	§Çu n¨m 1999
	Cuèi n¨m 1999

	1. Ph¶i tr¶ ng­êi b¸n

2. Ng­êi mua tr¶ tiÒn tr­íc

3. ThuÕ vµ c¸c kho¶n ph¶i nép

4. Ph¶i tr¶ c¸n bé c«ng nh©n viªn

5. Ph¶i tr¶ néi bé

6. C¸c kho¶n ph¶i tr¶ kh¸c

7. Vay ng¾n h¹n


	9 490 996 484

328 571 790

3 063 773 445

1 857 808 004

368 974 861

11 186 254 860 
	995 703 145

61 305 296

· 398 068 730

2 683 916 938

308 996 273

6 593 500 000

	Tæng céng
	26 296 379 444
	10 245 352 922


Theo B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n- 12.1999- C«ng ty kÝnh §¸p CÇu.


Kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c«ng ty ®­îc biÓu hiÖn th«ng qua t×nh h×nh thanh to¸n hiÖn hµnh, kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh…Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh (ng¾n h¹n) cña c«ng ty ®Çu n¨m 1999 lµ 221,145% vµ cuèi n¨m 99 lµ 712,67 % cho ta thÊy ®­îc kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh cña c«ng ty lµ cao, c¸c con sè nµy cho  thÊy tµi s¶n l­u ®éng cña c«ng ty cã kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n cña c«ng ty.


Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh (tøc thêi) ®­îc thÓ hiÖn qua tû suÊt thanh to¸n nhanh. TÝnh ®Çu n¨m 99, tû suÊt nµy lµ 23,465 % vµ ®Õn cuèi n¨m lµ 50,246%, con sè nµy cho ta thÊy kh¶ n¨ng trang tr¶i c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n b»ng tµi s¶n l­u ®éng quay vßng nhanh lµ yÕu vµ ®Õn cuèi n¨m  míi chØ ®¶m b¶o ®­îc trªn 50%, nguyªn nh©n c¬ b¶n lµ do hµng tån kho cßn nhiÒu, c¸c kho¶n ph¶i thu l¹i t¨ng lªn.

Trªn ®©y lµ kh¸i qu¸t chung vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty. Qua ®ã cho ta thÊy t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty ch­a thËt kh¶ quan do qu¶n lý vµ sö dông nguån vèn ch­a thËt  hiÖu qña.

2.2- N¨ng lùc qu¶n lý nguån nh©n lùc

Do ®Æc ®iÓm lµ mét doanh nghiÖp cÇn cã nguån nh©n lùc lín vµ ®éi ngò c¸n bé vµ nh©n viªn s¶n xuÊt cã tay nghÒ cao. C«ng ty KÝnh §¸p CÇu ®· liªn tôc ph¸t triÓn vµ më réng nguån nh©n lùc qua c¸c n¨m, tõ chç cã 25 c¸n bé c«ng nh©n viªn cña ban kiÕn thiÕt vµ Ban chuÈn bÞ s¶n xuÊt n¨m 1975 ®· ph¸t triÓn qua c¸c n¨m nh­ sau: N¨m 1990 nhµ m¸y cã 560 ng­êi qua qu¸ tr×nh ph¸t triÓn hiÖn nay c«ng ty cã 864 ng­êi, trong ®ã cã 227 n÷. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn râ trong b¶ng phô lôc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña c«ng ty vµ c¬ cÇu nguån nh©n lùc cña c«ng ty (Phô lôc 3,4). 

  Tõ b¶ng ph©n tÝch c¬ cÊu nguån nh©n lùc cña c«ng ty ta thÊy sè ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc chiÕm mét tû lÖ nhá trong tæng sè nguån nh©n lùc cña c«ng ty, nguån nµy l¹i chñ yÕu tËp trung lµm c¸c c«ng viÖc l·nh ®¹o c¸c phßng ban, tæ ®éi, ph©n x­ëng.

- Ngoµi ra trong tõng chu kú s¶n xuÊt c«ng ty cã sù trî gióp cña c¸c chuyªn gia kü thuËt ng­êi Liªn X« cò, Hµn Quèc vµ NhËt B¶n. C«ng ty cho 162 c¸n bé ®i thùc tËp n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ t¹i Liªn X« vµ Hµn Quèc.

- Sù ph©n bæ chÊt l­îng lao ®éng vµ lùc l­îng lao ®éng trong c¸c bé phËn s¶n xuÊt ®­îc thÓ hiÖn trong Phô lôc-1.


- C«ng ty hµng n¨m cã ph¸t ®éng c¸c phong trµo thi ®ua lao ®éng s¸ng t¹o, ph¸t huy s¸ng kiÕn øng dông tiÕn bé khoa häc kü thuËt nh»m n©ng cao tay nghÒ cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, n©ng cao n¨ng suÊt cña m¸y mãc thiÕt bÞ. Trong 10 n¨m ®· cã 485 s¸ng kiÕn gi¸ trÞ lµm lîi h¬n 6.756.655.000 ®ång, trong ®ã cã 03 s¸ng kiÕn ®­îc Tæng liªn ®oµn Lao ®éng ViÖt Nam cÊp b»ng lao ®éng s¸ng t¹o.


- HiÖu qu¶ trong kinh doanh cña c«ng ty cïng c¸c chÝnh s¸ch nh©n lùc lµm cho ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ngµy cµng ®­îc c¶i thiÖn thÓ hiÖn møc l­¬ng trung b×nh cña mçi CBCNV lµ: > 1.000.000 ®/ th¸ng.

Nh×n l¹i mét c¸ch tæng qu¸t th× nguån nh©n lùc cña c«ng ty nãi chung cßn ch­a ®¹t hiÖu qu¶, thÓ hiÖn quy m« th× lín nh­ng chÊt l­îng vµ sù ph©n bè lùc l­îng lao ®éng cßn ch­a hîp lý, ®iÓn h×nh lµ c¸n bé lµm khoa häc kü thuËt cã 6 ng­êi trong ®ã cã 5 ®¹i häc, 1 trung cÊp, tËp trung toµn bé t¹i c¸c phßng ban nh­ phßng KCS, phßng Kü thuËt, trong ®ã th× c¸n bé lµm c«ng t¸c chuyªn m«n chØ cã 13 ng­êi gåm 8 trung cÊp vµ 5 s¬ cÊp, do ®ã c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc t¹i c¸c ph©n x­ëng, tæ ®éi lµ kh«ng cã, ®iÒu ®ã cã thÓ sÏ ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, trong c«ng t¸c qu¶n lÝ chi phÝ s¶n xuÊt, hiÖu qu¶ vÒ c«ng viÖc vµ chÊt l­îng s¶n phÈm. §iÒu nµy rÊt quan träng ®èi víi c«ng ty v× nguån nh©n lùc còng lµ mét nguån v« cïng quan träng trong s¶n xuÊt vµ lµ chç ®øng cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng.Vµ muèn cã nh­ vËy th× c«ng ty ph¶i c©n ®èi l¹i vµ bæ xung hîp lý nguån nh©n lùc.


2.3- N¨ng lùc c«ng nghÖ


C«ng ty lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt cã quy m« lín c¸c s¶n phÈm lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp, phôc vô phÇn lín cho nghµnh x©y dùng, ngoµi ra cßn cho nhu cÇu tiªu dïng. Do vËy, ®ßi hái c«ng ty ph¶i cã mét kÕt cÊu c«ng nghÖ t­¬ng ®èi lín bao gåm trong c¸c ph©n x­ëng, tæ ®éi s¶n xuÊt vµ kh©u tiªu thô. TÝnh ®Õn th¸ng 12 n¨m 1999 th× tæng nguyªn gi¸ TSC§ cña c«ng ty lµ: 172.725.086.000®. Tõ khi b¾t ®Çu s¶n xuÊt, c«ng nghÖ cña c«ng ty ®­îc trang bÞ theo c«ng nghÖ Liªn X« víi c«ng suÊt 2,8 triÖu m2 /n¨m, sau nµy ®­îc c¶i tiÕn cña c«ng nghÖ Hµn Quèc t¨ng chu kú s¶n xuÊt tõ 3 n¨m tr­íc ®©y thµnh 5 n¨m vµ c«ng suÊt t¨ng lªn 3,8 triÖu m2/n¨m. ThÊy ®­îc hiÖu qu¶ s¶n xuÊt ch­a cao, c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cµng quyÕt liÖt, c«ng ty ®· m¹nh r¹n ®æi míi c«ng nghÖ tõ ®Çu quý I n¨m 2000 víi c«ng nghÖ kÐo kÝnh ngang cña NhËt B¶n, ®Ó tiÕn tíi c«ng ty thùc hiÖn ¸p dông m« h×nh IS 9002 cho c¸c s¶n phÈm cña m×nh, n©ng cao h¬n n÷a chÊt l­îng s¶n phÈm so víi c¸c s¶n phÈm tr­íc ®©y ®· ¸p dông c«ng nghÖ kÐo ®øng, víi c«ng suÊt thiÕt kÕ lªn ®Õn 4,0 triÖu m2/n¨m.

2.4- N¨ng lùc nghiªn cøu- ph¸t triÓn


Bé phËn nghiªn cøu- ph¸t triÓn ë c«ng ty kh«ng cã phßng ban riªng, nã chØ lµ mét chøc n¨ng cña phßng Kü thuËt vµ phßng KCS, nh»m nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm phôc vô cho qóa tr×nh s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña c«ng ty. NhiÖm vô cña bé phËn nµy chñ yÕu lµ kiÓm ®Þnh hÖ sè chÊt l­îng c¸c hµng nhËp ®Çu vµo (c¸c s¶n phÈm ®Çu vµo mµ trong n­íc kh«ng cã c«ng ty ph¶i nhËp), c¸c nguyªn liÖu, vËt liÖu mua vµo cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. KiÓm tra hÖ sè c«ng suÊt cña c¸c lß m¸y s¶n xuÊt, t×nh tr¹ng m¸y mãc, thiÕt bÞ s¶n xuÊt. KiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm ®Çu ra (c¸c lo¹i kÝnh). ViÖc nghiªn cøu c¸c s¶n phÈm míi, mÉu m· míi cho c¸c s¶n phÈm, nghiªn cøu c¶i tiÕn quy tr×nh s¶n xuÊt cho hiÖu qu¶ trong c«ng ty ch­a thùc sù ®­îc chó träng.


2.5- N¨ng lùc tæ chøc


Lµ mét yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong bÊt kú mét c«ng ty nµo, n¨ng lùc l·nh ®¹o sÏ gióp c«ng ty v­ît qua mäi khã kh¨n trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ kinh doanh. N¨ng lùc l·nh ®¹o cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn trong Phô lôc - 2


- Gi¸m ®èc c«ng ty: lµ ng­êi l·nh ®¹o toµn bé c«ng ty. NhËn nhiÖm vô tõ cÊp trªn vµ chØ ®¹o thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh, chØ thÞ cña cÊp trªn. H­íng cho c«ng ty ®i ®óng con ®­êng cña nã. Gióp viÖc cho gi¸m ®èc lµ c¸c phã gi¸m ®èc. Bé phËn tham m­u s¶n xuÊt kinh doanh gåm cã 10 phßng ban.

- Phßng Tæ chøc -lao ®éng: Cã nhiÖm vô bè trÝ vµ tuyÓn dông nguån nh©n lùc, ®iÒu ®éng vµ qu¶n lý nguån nh©n lùc cho tõng phßng ban, ph©n x­ëng, tæ ®éi. Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch tiÒn l­¬ng, th­ëng vµ phóc lîi cho ng­êi lao ®éng.


- Phßng KÕ ho¹ch: Lµ phßng tham m­u chÝnh vÒ mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña c«ng ty, x©y dùng lªn c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cho tõng n¨m, chu kú, giai ®o¹n s¶n xuÊt.


- Phßng Kü thuËt: Lµ phßng tham  m­u chÝnh vÒ mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña c«ng ty, cè vÊn kü thuËt cho c¸c ph©n x­ëng, tæ ®éi s¶n xuÊt, ®Ò xuÊt c¸c ®Ò ¸n kinh tÕ- kü thuËt. Thùc hiÖn c«ng t¸c thiÕt kÕ, ®¶m b¶o an toµn lao ®éng vµ sö dông s¶n phÈm.


- Phßng VËt t­: Thùc hiÖn vËn t¶i, cung cÊp vËt t­,... ®óng thêi h¹n cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt.


- Phßng KÕ to¸n-Tµi chÝnh: Thùc hiÖn theo dâi viÖc thu- chi, h¹ch to¸n vµ kiÓm tra ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. §Ò ra c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh th«ng qua viÖc ph©n tÝch tµi chÝnh.


- Phßng KCS: Tham m­u cho c«ng ty trong viÖc kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm ®Çu vµo còng nh­ ®Çu ra, c¸c th«ng sè, quy c¸ch cña s¶n phÈm.


- Phßng XDCB: Thùc hiÖn trang bÞ c¬ së h¹ tÇng s¶n xuÊt, khu s¶n xuÊt hiÖu qu¶ cho c«ng ty.

- Phßng Kinh doanh: Lµ phßng nghiÖp vô gióp gi¸m ®èc c«ng ty nghiªn cøu c¸c quy luËt cung cÇu trªn thÞ tr­êng vµ hÖ thèng c¸c ph­¬ng ph¸p, c¸c nghÖ thuËt lµm cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt phï hîp víi nhu cÇu vµ ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. Phßng Kinh doanh cã c¸c nhiÖm vô sau ®©y:



+ Kh¶o s¸t thÞ tr­êng: Gióp gi¸m ®èc c«ng ty cã ®­îc c¸c th«ng tin vÒ tæng sè cung vµ cÇu, c¬ cÊu cña cung vµ cÇu, quan hÖ cung- cÇu ®èi víi tõng lo¹i hµng ho¸, c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn thÞ tr­êng mua vµ b¸n, ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm (cô thÓ lµ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®ang s¶n xuÊt: kÝnh tÊm x©y dùng, kÝnh g­¬ng, kÝnh ph¶n quang, kÝnh an toµn, b«ng thuû tinh vµ c¸c s¶n phÈm thuû tinh kh¸c). Ngoµi ra cßn lµm c«ng t¸c tiÕp thÞ vµ tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty.

+ Nghiªn cøu thÞ tr­êng: ChÞu tr¸ch nhiÖm nghiªn cøu chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ chiÕn l­îc thÞ tr­êng gióp cho Gi¸m ®èc c«ng ty cã nh÷ng quyÕt ®Þnh kÞp thêi trong tõng giai ®o¹n trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.



+ X©y dùng chÝnh s¸ch gi¸ c¶ vµ tiªu thô hµng ho¸: Phèi hîp víi c¸c phßng ban cã liªn quan x©y dùng chÝnh s¸ch gi¸ cho tõng lo¹i s¶n phÈm tr×nh lªn Tæng c«ng ty. ChÞu tr¸ch nhiÖm tiªu thô toµn bé s¶n phÈm hµng ho¸ mµ c«ng ty s¶n xuÊt ra.



+ Qu¶ng c¸o vµ b¸n hµng: ChÞu tr¸ch nhiÖm th«ng tin qu¶ng c¸o c¸c lo¹i s¶n phÈm c«ng ty s¶n xuÊt theo tõng thêi kú nhÊt ®Þnh. Qu¶n lý vµ chÞu tr¸ch nhiÖm viÖc b¸n hµng cña c¸c ®¹i lý tiªu thô s¶n phÈm vµ cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm.



+ Lµm nhiÖm vô xuÊt nhËp khÈu c¸c lo¹i hµng ho¸ vµ vËt t­ phôc vô cho ngµnh kÝnh (nÕu ®­îc Nhµ n­íc cho phÐp).

2.6 - N¨ng lùc th«ng tin


N¨ng lùc th«ng tin còng rÊt quan träng ®èi víi c«ng ty, nã cã vai trß trong viÖc xö lý c¸c ®¬n ®Æt hµng vµ ký kÕt hîp ®ång, gióp c¸c nhµ l·nh ®¹o cã thÓ n¾m b¾t th«ng tin trong mét diÖn réng nh­: gióp c«ng ty nhËn biÕt ®­îc nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng, th«ng tin trong néi bé doanh nghiÖp, c¸c quyÕt ®Þnh ®Õn c¸c phßng ban,®­îc thùc hiÖn qua mét hÖ thèng c¸c v¨n b¶n, chøng tõ,…§Æc biÖt c«ng ty ®· thiÕt lËp m¹ng m¸y tÝnh côc bé (m¹ng LAN) phôc vô cho viÖc qu¶n lý th«ng tin ë c¸c phßng ban, mÆc dï vËy th× hÖ thèng th«ng tin nµy ch­a ®­îc khai th¸c triÖt ®Ó v× n¨ng lùc cña lùc l­îng lao ®éng cã h¹n, nã chØ míi dõng l¹i ë møc lµ l­u tr÷ c¸c th«ng tin, v¨n b¶n. 

Trªn ®©y lµ thùc tr¹ng n¨ng lùc cña c«ng ty kÝnh §¸p CÇu trong qu¸ tr×nh x©y dùng vµ ph¸t triÓn. Nã gióp ta n¾m ®­îc kh¸i qu¸t nguån lùc cña c«ng ty trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

II- T×nh h×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing-mix trong ho¹t ®éng kinh doanh më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty KÝnh §¸p CÇu


1- ChÝnh s¸ch s¶n phÈm 


ChÝnh s¸ch s¶n phÈm ®­îc c«ng ty rÊt coi träng, bëi v× ®©y lµ yÕu tè quan träng nhÊt trong chiÕn l­îc Marketing- mix cña c«ng ty trong c¸c n¨m qua, lµ vÊn ®Ò sèng cßn trong ho¹t ®éng kinh doanh, nã quyÕt ®Þnh ®Õn c¸c ho¹t ®éng cña c¸c bé phËn kh¸c vµ b¶o ®¶m cho viÖc kinh doanh ®i ®óng h­íng.


HiÖn nay c«ng ty ®ang s¶n xuÊt vµ kinh doanh 6 lo¹i s¶n phÈm kÝnh chÝnh, ngoµi ra cßn c¸c s¶n phÈm kh¸c, trong ®ã kÝnh tÊm x©y dùng lµ chñ yÕu.


ChÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty ¸p dông cho c¸c s¶n phÈm cña m×nh lµ: 

+ C¸c quyÕt ®Þnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm 

+ C¸c quyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i vµ danh môc s¶n phÈm 


+ QuyÕt ®Þnh vÒ dÞch vô kh¸ch hµng


1.1- QuyÕt ®Þnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm


ChÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc coi lµ quyÕt ®Þnh hµng ®Çu trong chÝnh s¸ch s¶n phÈm. V× c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty c¸c lµ s¶n phÈm trong ngµnh x©y dùng lµ chñ yÕu, nªn c¸c thuéc tÝnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc c«ng ty quan t©m nh­ lµ ®é bÒn, hÖ sè an toµn, tuæi thä cña s¶n phÈm, ®¶m b¶o ®óng thiÕt kÕ kü thuËt vµ phï hîp trong ®iÒu kiÖn tõng vïng ®Ó cã thÓ ph¸t huy ®­îc c¸c ­u ®iÓm cña nã.


Trong c¸c n¨m qua s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc c¶i tiÕn, n©ng cao kh«ng ngõng vÒ chÊt l­îng th«ng qua viÖc c¶i tiÕn c«ng nghÖ nhËp tõ n­íc ngoµi, n©ng cao chÊt l­îng ®Çu vµo. C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty s¶n xuÊt ra ®­îc chia ra lµm hai lo¹i chÝnh lµ: Lo¹i A vµ Lo¹i B. NÕu nh­ tr­íc ®©y c«ng ty sö dông c¶ hai lo¹i s¶n phÈm trªn th× s¶n phÈm Lo¹i B rÊt khã tiªu thô, ®Õn nay c«ng ty chØ s¶n xuÊt s¶n phÈm lo¹i A, c¸c s¶n phÈm kÐm phÈm chÊt c«ng ty kh«ng ®­a sang Lo¹i B mµ thùc hiÖn phun kÝnh lµm s¶n phÈm kÝnh mê.


C¸c phÈm chÊt chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc c«ng ty ®¸nh gi¸ qua c¸c s¶n phÈm cô thÓ. (®­îc thÓ hiÖn qua b¶ng phô lôc 5 ®¸nh gi¸ chÊt l­îng c¸c s¶n phÈm)

Nãi chung chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty trong c¸c n¨m võa qua lµ t­¬ng ®èi ®ång ®Òu vµ tèt, ®­îc kh¸ch hµng trong n­íc chÊp nhËn, s¶n phÈm cña c«ng ty còng ®· ®¹t ®­îc tiªu chuÈn hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao. ChÝnh tiªu chuÈn chÊt l­îng ®­îc ®Æt lªn hµng ®Çu nªn c«ng ty hµng n¨m ®¹t møc t¨ng tr­ëng s¶n l­îng s¶n phÈm t­¬ng ®èi cao. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn trong b¶ng Doanh thu vÒ s¶n l­îng kÝnh trong c¸c n¨m qua. (B¶ng-5)

Nh×n vµo sè liÖu b¶ng-5 cho ta thÊy s¶n l­îng tiªu thô vµ doanh thu cña c¸c  s¶n phÈm cã xu h­íng gi¶m dÇn. §Ó thÊy ®­îc chi tiÕt xu h­íng gi¶m nµy ta sÏ xem xÐt xu h­íng biÕn ®éng cña s¶n phÈm kÝnh x©y dùng lµ mét s¶n phÈm chñ chèt cña c«ng ty qua B¶ng phô lôc-6

B¶ng-5

B¶ng b¸o c¸o danh thu cña c¸c s¶n phÈm
	Chñng lo¹i
	S¶n l­îng s¶n xuÊt

(m2)
	Tiªu thô

(m2)
	Doanh thu

1000®

	
	1998
	1999
	1998
	1999
	1998
	1999

	KÝnh tÊm XD
	4.766.071


	4.694.688
	3760.969


	3.730.823
	92.790.966
	88.456.556

	KÝnh mê


	150.007
	132.130
	138.694
	146.312
	3.368.889
	3.309.074

	G­¬ng


	742.937
	736.025
	739.148
	728.322
	30.019.012
	27.393.834

	KÝnh ph¶n quang
	44.766


	22.740
	28.130
	39.520
	3.030.295
	3.355.648

	KÝnh an toµn
	6.304
	7.733


	9.453
	5.836
	520.346
	489.743

	Tæng


	-
	-
	-
	-
	129.730.011
	135.000.000


Theo nguån: B¶ng doanh thu s¶n phÈm kÝnh- 12.1999- c«ng ty kÝnh §¸p CÇu.

Qua b¶ng phô lôc Doanh thu s¶n l­îng s¶n phÈm kÝnh tÊm ta thÊy, doanh thu s¶n phÈm t¨ng lªn trong c¸c n¨m. Song xu h­íng nµy l¹i ch÷ng l¹i trong n¨m 1999, ®iÒu nµy cã thÓ do nhiÒu nguyªn nh©n: sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng gay g¾t, cã thÓ lµ c«ng nghÖ ®· cò nªn n¨ng suÊt m¸y kh«ng cao, chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng cßn tèt nh­ tr­íc. Ngoµi ra cßn cã thÓ do c«ng t¸c tiªu thô ch­a tèt, cô thÓ lµ c¸c nç lùc marketing ch­a cao còng sÏ ¶nh h­ëng tíi viÖc tiªu thô s¶n phÈm, ®©y lµ mét vÊn ®Ò mµ c«ng ty cÇn xem xÐt, quan t©m vµ còng lµ vÊn ®Ò cña bé phËn marketing cña c«ng ty. 

Tuy nhiªn chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty vÉn cßn h¹n chÕ vµ ch­a æn ®Þnh do mét sè nguyªn nh©n sau: 



+ C¸c thiÕt bÞ m¸y mãc ®· cò, n¨ng suÊt kh«ng cao, r¬i vµo thêi kú kÐm hiÖu qu¶ vµ cÇn ®­îc n©ng cÊp söa ch÷a thay thÕ. Cô thÓ c¸c lß kÐo kÝnh cña c«ng ty ®· cò vµ cã vÕt nøt, ®· hÕt chu kú 5 n¨m cña nã, do vËy mµ chÊt l­îng kÝnh kh«ng ®­îc ph¼ng, kÝnh cã ®é bät, sïi, ®é ph¶n x¹ bÞ cong, ®©y lµ do c«ng nghÖ kÐo kÝnh ®· l¹c hËu, c«ng nghÖ kÐo ®øng nµy lµm cho s¶n phÈm kÝnh kh«ng ®­îc ph¼ng, cã ®é sãng.  



+ Tr×nh ®é chuyªn m«n cña c«ng nh©n c«ng ty kh«ng cao vµ ®ång ®Òu, nh­ ®· tr×nh bµy ë phÇn II, tû lÖ ng­êi lao ®éng cã tr×nh ®é §¹i häc, c¸c kü s­ lµ cßn Ýt so víi yªu cÇu. H¬n n÷a tr×nh ®é qu¶n lý c¸c cÊp ch­a thùc sù tèt, ch­a cã sù kiÓm tra chÆt chÏ vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm lµm cho s¶n phÈm vÉn cßn cã s¶n phÈm lo¹i B.



+ Sù kiÓm ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm ®Çu vµo ch­a tèt.

1.2- QuyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i vµ danh môc s¶n phÈm

VÒ chñng lo¹i vµ danh môc s¶n phÈm th× c«ng ty cã mét chñng lo¹i ®a d¹ng vÒ c¸c s¶n phÈm kÝnh phôc vô cho x©y dùng vµ tiªu dïng. Trong ®ã th× s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng lµ chñ yÕu, chiÕm ®a sè trong c¬ cÊu s¶n phÈm cña c«ng ty vµ ®©y còng lµ s¶n phÈm l©u ®êi nhÊt. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn trong b¶ng Doanh thu cña s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng vµ B¶ng b¸o c¸o doanh thu cña c¸c s¶n phÈm. Chóng ta cã thÓ chia s¶n phÈm cña c«ng ty thµnh hai m¶ng: Thø nhÊt, S¶n phÈm kÝnh phôc vô cho viÖc x©y dùng vµ c¸c thiÕt bÞ cho «t«, tµu... ®ã cã thÓ gäi lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp; Thø hai, S¶n phÈm kÝnh phôc vô cho tiªu dïng nh­ kÝnh g­¬ng, kÝnh bµn, tñ,...

Danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty ®ang kinh doanh ®­îc thÓ hiÖn trong b¶ng Danh môc hµng ho¸ (B¶ng-6)

B¶ng- 6                           b¶ng danh môc s¶n phÈm
	Tªn s¶n phÈm
	C¸c ®Æc tÝnh

	1. KÝnh tÊm x©y dùng 


	- ChiÒu dÇy  : 2; 2,5 ; 3 ; 4 ; 5 ; 6 ; 7

- KÝch th­íc : 500*400 ; 600*400 ; 1200*400 ;…

	2. KÝnh an toµn
	- Sö dông réng r·i cho c¸c ph­¬ng tiªn giao th«ng vËn t¶i: kÝnh «t«, tµu ho¶,cña ra vµo, nhµ cao tÇng,..

- S¶n phÈm cã nhiÒu lo¹i kÝnh cong, kÝnh ph¼ng, tr¾ng hoÆc mµu, cã chiÒu dÇy tõ 4 ®Õn 8 mm

	3. S¶n phÈm kÝnh ph¶n quang
	- KÝnh ph¶n quang §¸p cÇu cã nhiÒu mµu: Mµu b¹c, mµu vµng, mµu lôc, mµu trµ (n©u)...v.v...

- KÝnh ph¶n quang  cã chiÒu dµy tõ (4 ( 8)mm.

	4. KÝnh mê
	- KÝnh mê ®­îc s¶n xuÊt tõ c¸c lo¹i kÝnh tÊm x©y dùng (theo TC: 14 – 97)

- KÝnh mê §¸p cÇu ®­îc lµm mê 1 mÆt, b»ng c¸ch phun c¸t ¸p lùc cao lªn bÒ mÆt KÝnh.

	5. G­¬ng soi
	-  Cã 2 lo¹i : G­¬ng soi ( g­¬ng ph¼ng ), G­¬ng trang trÝ (G­¬ng ph¶n chiÕu).

-  G­¬ng §¸p cÇu cã kÝch th­íc lín nhÊt lµ 2000 x 1500mm, th«ng th­êng lµ 2000 x 1300mm. Ngoµi ra tuú theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng G­¬ng §¸p cÇu cã thÓ cã c¸c kÝch th­íc kh¸c nhau.

-  ChiÒu dµy cña g­¬ng §¸p cÇu tõ 2 ( 7mm.

	6. B«ng thuû tinh
	Lµ c¸c s¶n phÈm c¸ch ®iÖn tèt, cã ®é bÒn cao, dïng lµm vËt b¶o qu¶n c¸c ®­êng èng, tÊm trÇn, tÊm t­êng,..

	7. TÊm lîp kim lo¹i Fibr« xim¨ng
	Cã tÊm qtc vµ tÊm óp nãc.


Nguån tæng hîp -12.1999- C«ng ty kÝnh §¸p CÇu


Ta thÊy r»ng danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty cã chiÒu réng vµ chiÒu s©u cã liªn quan víi nhau, nã phôc vô cho c¸c s¶n phÈm cã liªn quan víi nhau, c¸c s¶n phÈm x©y dùng. Danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc ph¸t triÓn, nÕu nh­ tr­íc ®©y c«ng ty chØ kinh doanh s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng lµ chñ yÕu th× nay c«ng ty ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm gåm 6 lo¹i s¶n phÈm, bao gåm c¸c kÝch cì kh¸c nhau phôc vô cho nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Nh­ vËy, víi quyÕt ®Þnh nµy th× c«ng ty ®ang thùc hiÖn ph¸t triÓn danh môc s¶n phÈm theo c¶ hai phÝa ®Ó th©m nhËp s©u vµo thÞ tr­êng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn, víi danh môc vµ chñng lo¹i s¶n phÈm nh­ trªn th× c«ng ty nªn tËp trung nç lùc vµo s¶n phÈm kÝnh nµo lµ chñ yÕu vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng nµo lµ c¸c vÊn ®Ò mµ c«ng ty ph¶i gi¶i quyÕt. Víi doanh thu vµ quy m« cña c¸c s¶n phÈm th× s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng vÉn lµ s¶n phÈm chñ chèt trong danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty vµ nã ®­îc ph¸t triÓn trªn toµn bé thÞ tr­êng. Nh­ng s¶n phÈm nµy l¹i cã xu h­íng gi¶m xuèng trong n¨m qua.

MÆc dï vËy, møc ®é ®a d¹ng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty cßn kÐm cña ®èi thñ c¹nh tranh (kÝnh næi ViÖt NhËt), ®iÒu nµy còng cã thÓ do c«ng nghÖ, quy m« vèn ®Çu t­ cña c«ng ty, sù s¸ng t¹o cña bé phËn marketing vµ c¸c bé phËn kh¸c,...

1.3- QuyÕt ®Þnh vÒ dÞch vô kh¸ch hµng


C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty chñ yÕu lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp, do ®ã dÞch vô kh¸ch hµng lµ tèi quan träng trong chÝnh s¸ch b¸n hµng, trong ®ã th× quyÕt ®Þnh vÒ thêi gian giao hµng lµ quan träng nhÊt.


* QuyÕt ®Þnh thêi gian giao hµng


Thêi gian giao hµng lµ rÊt quan träng ®èi víi c¸c s¶n phÈm mµ c«ng ty ®ang kinh doanh. V× ®©y lµ c¸c s¶n phÈm chñ yÕu lµ x©y dùng nªn nã cã sù ¶nh h­ëng lín ®Õn gi¸ trÞ kinh doanh nÕu cã sù sai lÖch vÒ thêi gian. NhËn thøc ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty ®· thùc hiÖn giao hµng rÊt ®óng thêi ®iÓm, ®¶m b¶o cho c¸c hîp ®ång cña kh¸ch hµng ®­îc thuËn tiÖn, c«ng ty còng cã ®éi xe vËn t¶i phôc vô cho c¸c hîp ®ång chuyªn chë riªng, ®iÒu nµy ®· t¹o ra uy tÝn trong viÖc n©ng cao h×nh ¶nh cho c«ng ty.


* C¸c dÞch vô kh¸c 

DÞch vô kh¸ch hµng rÊt quan träng, nã t¹o cho c«ng ty lîi thÕ c¹nh tranh vµ uy tÝn trªn thÞ tr­êng. Ngoµi dÞch vô vÒ thêi gian giao hµng th× c«ng ty cßn ph¶i thùc hiÖn c¸c dÞch vô kh¸c víi kh¸ch hµng nh­:

· DÞch vô t­ vÊn, h­íng dÉn sö dông kh¸ch hµng

· DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸

· DÞch vô tµi chÝnh: tr¶ gãp cña kh¸ch hµng,...

Ngoµi ra, chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty còng ph¶i ®­¬ng ®Çu víi c¸c s¶n phÈm ®ang c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, ®ã lµ c¸c s¶n phÈm thay thÕ: nhùa phãcmªca, tÊm lîp, trªn c¶ b×nh diÖn chÊt l­îng vµ c«ng dông, nh­ng trªn thùc tÕ nghiªn cøu c«ng ty cho thÊy c¸c s¶n phÈm ®ã kh«ng thÓ c¹nh tranh víi kÝnh hay cã thÓ thay kÝnh ®­îc v× do ®é bÒn, bãng vµ c«ng dông cña nã.

Nh­ vËy víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm c«ng ty tõng b­íc ®æi míi s¶n phÈm vµ s¶n phÈm míi hay ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, tõng b­íc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ chÊt l­îng dÞch vô kh¸ch hµng ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng canh tranh cña s¶n phÈm.


2- ChÝnh s¸ch gi¸ c¶

 Lµ mét yÕu tè c¹nh tranh cña c«ng ty trong ho¹t ®éng kinh doanh. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ cïng víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm, ®Æc biÖt lµ chÊt l­îng s¶n phÈm, lµ hai vò khÝ c¹nh tranh chÝnh cña c«ng ty. MÆc dï c«ng ty ®Þnh h­íng ho¹t ®éng theo nhu cÇu thÞ tr­êng, s¶n xuÊt theo nhu cÇu thÞ tr­êng. ViÖc ®Þnh gi¸ cña c«ng ty vÉn dùa trªn c¬ së chi phÝ vµ ph¶i cã l·i. Chi phÝ lµ mét yÕu tè trong gi¸ c¶ cña c«ng ty vµ lµ nh©n tè c¹nh tranh chñ yÕu cña gi¸.

Gi¸ c¶ s¶n phÈm  =  Chi phÝ s¶n xuÊt   +  Lîi nhuËn


Khi thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¸ c¶ th× c«ng ty xem xÐt c¸c vÊn ®Ò sau: 

* Môc tiªu ®Þnh gi¸


Môc tiªu ®Þnh gi¸ cña c«ng ty xuÊt ph¸t tõ chiÕn l­îc chung cña c«ng ty vµ cã mèi quan hÖ víi c¸c chÝnh s¸ch bé phËn trong Marketing- mix.


Do chiÕn l­îc chung cña c«ng ty lµ th©m nhËp vµ më réng thÞ tr­êng, do vËy mµ cïng víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm lµ cã chÊt l­îng cao, th× chÝnh s¸ch gi¸ c¶ còng ph¶i hîp lý, mét møc gi¸ c¶ trung b×nh sÏ ®¶m b¶o sù c¹nh tranh cho c«ng ty. Bëi vËy, môc tiªu ®Þnh gi¸ cña c«ng ty lµ ®­a ra thÞ tr­êng mét møc gi¸ trung b×nh, thùc hiÖn c¹nh tranh vÒ gi¸. Vµ hiÖn nay c«ng ty ®ang ¸p dông biÓu gi¸ vµ thùc hiÖn ®Þnh gi¸ thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh tõ 1000- 2000 ®ång/m2.

Trªn thùc tÕ, c«ng ty cã lîi thÕ trong hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm ®Çu vµo vµ cã chÝnh s¸ch quan hÖ tèt, nªn s¶n phÈm ®Çu vµo cã gi¸ rÎ gióp c«ng ty cã thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu chi phÝ ®Çu vµo cña s¶n phÈm. Nh­ng ®iÒu khã kh¨n cña c«ng ty lµ chÊt l­îng lao ®éng cïng m¸y mãc cßn ch­a cao, m« h×nh tæ chøc s¶n xuÊt ch­a phï hîp, cßn ®Ó l·ng phÝ, do ®ã dÉn ®Õn viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy ch­a cã hiÖu qu¶.

* X¸c ®Þnh nhu cÇu vÒ s¶n phÈm 


ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ cã liªn quan ®Õn nhu cÇu vÒ s¶n phÈm hµng ho¸ cña kh¸ch hµng. CÇu vÒ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty rÊt ®a d¹ng, tõ c¸c tæ chøc s¶n xuÊt ®Õn c¸c hé gia ®×nh. Hä lµ c¸c c¬ quan x©y dùng, ®Êu thÇu x©y dùng, c¸c c«ng tr×nh nhµ cao tÇng, c¸c x­ëng s¶n xuÊt «t«, c¸c hé gi¸ ®×nh nhá,...§Ó ®Þnh gi¸ cã hiÖu qu¶ c«ng ty gi¶i quyÕt hai vÊn ®Ò lµ x¸c ®Þnh ®­îc tæng cÇu vµ hÖ sè co d·n cña nã trªn thÞ tr­êng.


MÆc dï vËy trªn thùc tÕ, sù biÕn ®æi cña thÞ tr­êng vµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng kh¸c còng cã thÓ t¸c ®éng ®Õn tæng cÇu vµ viÖc ®Þnh gi¸ cña c«ng ty vµ nã thay ®æi qua tõng thêi kú s¶n xuÊt. Trong chÝnh s¸ch gi¸ c«ng ty vÉn ch­a xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu cña kh¸ch hµng hay quy m« cÇu ­íc tÝnh ®Ó ®Þnh gi¸ mµ vÉn dùa vµo chi phÝ vµ gi¸ cña n¨m tr­íc lµ chñ yÕu. ViÖc ­íc l­îng cÇu vµ ®é co d·n cña cÇu chØ mang tÝnh chÊt chñ quan, c¶m nhËn. Nã còng lµ mét h¹n chÕ cña c«ng ty, mµ cô thÓ lµ cña bé phËn marketing trong qu¸ tr×nh ®Þnh gi¸.


* X¸c ®Þnh gi¸ thµnh s¶n phÈm


Môc tiªu cuèi cïng cña c«ng ty lµ ph¶i ®Þnh gi¸ nh­ thÕ nµo ®Ó c«ng ty b¸n ®­îc s¶n phÈm cña m×nh vµ ®¹t ®­îc môc tiªu lîi nhuËn. Víi chiÕn l­îc gi¸ trung b×nh, muèn cã ®­îc lîi nhuËn th× gi¸ thµnh s¶n phÈm ph¶i thÊp. Do vËy nç lùc cña c«ng ty ®Ó cã gi¸ thµnh thÊp lµ h¹ thÊp chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh.

Gi¸ thµnh s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc tÝnh nh­ sau:

Gi¸             Chi phÝ       Chi phÝ nguyªn        Chi phi           Chi phÝ         Chi phÝ

thµnh     =   dë dang  +    vËt liÖu trùc      +  nh©n c«ng  +   s¶n xuÊt  +   dë dang

s¶n phÈm       ®Çu kú                tiÕp                  trùc tiÕp           chung          cuèi kú
 
* Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ s¶n phÈm cña c«ng ty


Do tõ tr­íc ®Õn nay ë thÞ tr­êng trong n­íc s¶n phÈm cña c«ng ty lµ duy nhÊt, nªn viÖc ®Þnh gi¸ c¹nh tranh lµ kh«ng ®­îc ¸p dông, mµ c«ng ty chñ yÕu ®Þnh gi¸ dùa vµo chi phÝ vµ lîi nhuËn dù kiÕn. ViÖc ®Þnh gi¸ theo gi¸ trÞ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng lµ kh«ng thÓ vµ ®ã chØ lµ yÕu tè ®Ó c«ng ty ®iÒu chØnh gi¸. Do ®ã viÖc ®Þnh gi¸ cña c«ng ty lµ dùa vµo ph­¬ng ph¸p céng l·i vµo chi phÝ.

Gi¸ dù   =   Chi phÝ s¶n xuÊt      +      L·i

   KiÕn          ®¬n vÞ s¶n phÈm           dù kiÕn


Ngoµi ra khi ®Þnh gi¸, c«ng ty cßn tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè nh­: gi¸ c¶ n¨m tr­íc, thÞ tr­êng tiªu thô n¨m tr­íc, xu h­íng biÕn ®éng gi¸ cña nguyªn liÖu ®Çu vµo, c¸c quy ®Þnh vÒ ®Þnh gi¸ cña Tæng c«ng ty,...vµ viÖc ®Þnh gi¸ cña c«ng ty kh«ng ph©n biÖt cho c¸c khu vùc ®Þa lý kh¸c nhau.


* Qu¶n lý gi¸


ViÖc qu¶n lý gi¸ lµ theo sù qu¶n lý gi¸ cña cÊp trªn tøc lµ phÝa Tæng c«ng ty, mÆc dï vËy th× c«ng viÖc ®Þnh gi¸ vÉn do c«ng ty ®¶m nhËn, ë ®©y cã sù phèi hîp gi÷a bé phËn marketing vµ bé phËn kÕ to¸n ®Ó thùc hiÖn viÖc ®Þnh gi¸ cho c«ng ty. Sù qu¶n lý gi¸ cña tæng c«ng ty vµ c¸c chÝnh s¸ch chèng nhËp lËu, b¶o hé,…cña Nhµ n­íc lµm cho møc gi¸ c¶ s¶n phÈm cña c«ng ty trong c¸c n¨m qua lµ t­¬ng ®èi æn ®Þnh, ®ãng gãp vµo doanh thu tiªu thô æn ®Þnh, thÓ hiÖn qua c¸c n¨m trong b¶ng gi¸. (Phô lôc- 7) 


- MÆc dï vËy, theo b¶ng gi¸ s¶n phÈm cho ta thÊy gi¸ kh«ng cã xu h­íng gi¶m mµ cßn cã xu h­íng t¨ng lªn lµ do:



+ ViÖc kiÓm tra, kiÓm so¸t ®Þnh møc nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo ch­a cã kÕ ho¹ch, cßn g©y lªn nhiÒu l·ng phÝ vµ hao hôt.



+  M¸y mãc ®· cò dÉn ®Õn n¨ng suÊt thÊp, thêi gian chÕt nhiÒu, tay nghÒ cña ng­êi lao ®éng kh«ng cao,.. 



+ Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ ch­a hîp lý, vÉn chØ dùa vµo ®Þnh møc chi phÝ ®Ó ®Þnh gi¸, mµ kh«ng cã sù nghiªn cøu vÒ cÇu, thÞ tr­êng, vµ c¸c yÕu tè cña nã, ®©y lµ mét thiÕu xãt cña c«ng ty trong viÖc t×m ra ®­îc mét chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý trªn c¬ së nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ c¸c yÕu tè cña thÞ tr­êng. 

3- ChÝnh s¸ch ph©n phèi

HiÖn nay c«ng ty cã mét hÖ thèng ph©n phèi réng kh¾p c¶ n­íc, nh­ng thÞ phÇn chØ chiÕm 20 % tæng thÞ phÇn trong n­íc. Trong ®ã thÞ tr­êng chÝnh vÉn lµ ba thµnh phè lín lµ: Hµ Néi, TP.Hå ChÝ Minh vµ §· N½ng. Vµ c¬ cÊu cña thÞ tr­êng nh­ sau:

MiÒn B¾c: 35%
MiÒn Trung: 15%
 MiÒn Nam : 50%


                       MiÒn nam                                      MiÒn B¾c

                          (50%)                                           (35%)       

                                                                    MiÒn Trung 

                                                                        (15%)

Trong mét vµi n¨m gÇn ®©y th× hai trÞ tr­êng MiÒn B¾c vµ MiÒn Nam cã xu h­íng t­¬ng ®­¬ng nhau: kho¶ng 40- 45%

C«ng ty cã 3 chi nh¸nh, h¬n 100 ®¹i lý ®­îc ph©n phèi réng kh¾p c¸c tØnh thµnh, c«ng ty còng cã ®éi ngò b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp cña m×nh. HÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn trong s¬ ®å d­íi ®©y:

S¬ ®å ph©n phèi cña c«ng ty













Trung t©m cña hÖ thèng ph©n phèi (phßng kinh doanh) lµ bé phËn qu¶n lý mäi ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh vµ c¸c ®¹i lý trong toµn quèc.


C«ng ty thùc hiÖn niªm yÕt gi¸ vµ chØ thùc hiÖn 1 møc gi¸ cho mçi s¶n phÈm t¹i mäi ®Þa ®iÓm b¸n hµng vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch chiÕt khÊu cho c¸c chi nh¸nh vµ ®¹i lý lµ 0,5%. Trong khi ®ã, c«ng ty còng thùc hiÖn viÖc hç trî gi¸ cho hä b»ng c¸c biÖn ph¸p mµ chñ yÕu lµ chi phÝ vËn chuyÓn. §èi víi ®éi ngò b¸n hµng c¸ nh©n th× c«ng ty thùc hiÖn theo chÕ ®é hoa hång vµ th­ëng.

Nh­ vËy, viÖc qu¶n lý hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty lµ t­¬ng ®èi chÆt chÏ, viÖc niªm yÕt gi¸ ®­îc qu¶n lý chÆt tr¸nh hiÖn t­îng hôt gi¸ hoÆc ph¸ gi¸.

MÆc dï vËy, chÝnh s¸ch ph©n phèi cña c«ng ty ch­a thËt sù hiÖu qu¶. Sù qu¶n lý hÖ thèng ph©n phèi vÉn cßn thiÕt xãt, m¹ng l­íi ph©n phèi vÉn tËp trung chñ yÕu t¹i 3 tØnh thµnh phè lín lµ Hµ Néi, §µ N½ng vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh.

 ChÝnh s¸ch ®èi víi nh÷ng thµnh viªn trong kªnh ch­a hîp lý ®Ó cã thÓ kÝch thÝch hä trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm. Møc chiÕt khÊu cho c¸c ®¹i lý ®Òu lµ 0,5%.


4- ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp

Trong c¸c giai ®o¹n tr­íc ®©y c«ng ty lµ mét nhµ m¸y duy nhÊt t¹i ViÖt Nam s¶n xuÊt c¸c lo¹i kÝnh x©y dùng vµ tiªu dïng. §­îc sù hç trî tõ phÝa nhµ n­íc qua c¸c chÝnh s¸ch b¶o hé cÊm nhËp khÈu, chÝnh s¸ch chèng nhËp lËu (tõ Trung Quèc) c«ng ty ®· thùc hiÖn tiªu thô ®éc quyÒn t¹i ViÖt Nam. Do vËy ho¹t ®éng xóc tiÕn khuÕch tr­¬ng kh«ng ®­îc tró träng nhiÒu, trong mét vµi n¨m trë l¹i ®©y c«ng ty còng thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng (TV, B¸o, bµi phãng sù...) theo tõng chu kú ®Ó qu¶ng c¸o cho c¸c s¶n phÈm cña m×nh.


C¬ chÕ thÞ tr­êng vµ sù c¹nh tranh lµm cho c«ng ty ®· chó träng dÇn ®Õn chÝnh s¸ch nµy. C¸c chÝnh s¸ch khuÕch tr­¬ng cña c«ng ty bao gåm: 


+ C¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o: qua TV, §µi, B¸o, phãng sù, tham gia c¸c héi chî triÓn l·m, nh­ng c¸c ho¹t ®éng nµy kh«ng ®ång ®Òu.


+ Thùc hiÖn c¸c ®¬n ®Æt hµng t¹i c«ng ty th«ng qua Fax, §T, GiÊy ®Æt hµng,...


+ Giíi thiÖu s¶n phÈm th«ng qua ®éi ngò b¸n hµng cña c«ng ty.


+ C¸c dÞch vô giíi thiÖu s¶n phÈm: gi¶i ®¸p s¶n phÈm t¹i Cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm.


+ C¸c chÝnh s¸ch hç trî hay khuyÕn khÝch cho kh¸ch hµng nh­: cho kh¸ch hµng nî nh­ng ph¶i cã thÕ chÊp (v× ®©y lµ s¶n phÈm c«ng nghiÖp cã gi¸ trÞ lín) nã sÏ gióp thuËn lîi cho kh¸ch hµng trong viÖc thanh to¸n,...


+ §Æc biÖt lµ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, do chÊt l­îng s¶n phÈm t­¬ng ®èi æn ®Þnh lµm t¨ng uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng cho nªn c¸c s¶n phÈm mµ c«ng ty b¸n ra ®­îc kh¸ch hµng chÊp nhËn cho d¸n m¸c s¶n phÈm vµ treo biÓn qu¶ng c¸o trªn c¸c s¶n phÈm. Ch¼ng h¹n nh­ nh÷ng tßa nhµ x©y dùng lín cña kh¸ch hµng c«ng ty ®­îc treo, d¸n biÓn qu¶ng c¸o trªn nh÷ng tÊm kÝnh lín,... ®©y lµ mét ho¹t ®éng cã tÝnh chÊt khuÕch tr­¬ng lín, gióp cho c¸c s¶n phÈm míi cña c«ng ty nhanh chãng ®Õn ®­îc víi kh¸ch hµng. 

MÆc dï vËy th× ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp cña c«ng ty vÉn ch­a thùc sù ph¸t huy ®­îc hiÖu qu¶ vµ viÖc ho¹ch ®Þnh ng©n s¸ch cho qu¶ng c¸o lµ ch­a cã vµ æn ®Þnh, c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cßn diÔn ra lÎ tÎ, kh«ng mang tÝnh chu kú.
III- Nh÷ng tån t¹i vµ nguyªn nh©n h¹n chÕ cña viÖc øng dông marketing trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh cña c«ng ty


Lµ mét doanh nghiÖp duy nhÊt t¹i ViÖt Nam s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm kÝnh tr­íc ®©y, do vËy sù  c¹nh tranh trong ngµnh lµ kh«ng cao, viÖc s¶n xuÊt vµ ph©n phèi theo c¬ chÕ qu¶n lý tËp trung bao cÊp, do ®ã vai trß cña marketing lµ kh«ng quan träng vµ hÇu nh­ kh«ng ®­îc ¸p dông. Nh­ng cho ®Õn nay, cïng víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp trong n­íc vµ n­íc ngoµi c¹nh tranh nhau quyÕt liÖt, ®iÒu nµy ®ßi hái c«ng ty ph¶i nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña marketing vµ c«ng ty ®· cã øng dông vµo s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh trong nh÷ng n¨m qua. ViÖc ¸p dông marketing vµo kinh doanh ®· ®em l¹i cho c«ng ty nh÷ng kÕt qu¶ kh¶ quan, ®­îc thÓ hiÖn trong kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. Song bªn c¹nh ®ã viÖc øng dông chÝnh s¸ch marketing vÉn cßn nhiÒu thiÕu xãt.


1- Nh÷ng tån t¹i cña viÖc øng dông Marketing trong ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty


C«ng ty ®· cã ®Þnh h­íng ®óng ®¾n trong chÝnh s¸ch kinh doanh chung vµ chÝnh s¸ch Marketing- mix trong viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Song nã vÉn cßn nhiÒu tån t¹i vÒ nÒn mãng cho viÖc ¸p dông marketing nh­ lµ m«i tr­êng tæ chøc néi bé, ®iÒu kiÖn riªng cña c«ng ty, c«ng t¸c c¸n bé vµ kÕ ho¹ch, c¸c ho¹t ®éng hç trî marketing,lµm cho viÖc ¸p dông marketing cña c«ng ty ch­a ®¹t hiÖu qu¶.


- MÆc dï c«ng ty ®· bao phñ ®­îc phÇn lín thÞ tr­êng, kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh t­¬ng ®èi æn ®Þnh vµ ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh, song c«ng ty chØ chiÕm  20% quy m« cña toµn bé thÞ tr­êng. MÆt kh¸c, nh×n vµo B¶ng kÕt qu¶ kinh doanh cña c¸c s¶n phÈm kÝnh cho ta thÊy s¶n l­îng vµ doanh thu tiªu thô cã xu h­íng gi¶m ®i, ®iÒu ®ã cho thÊy c«ng ty ®ang ®øng tr­íc nguy c¬ gi¶m thÞ tr­êng.


- Mét vÊn ®Ò n÷a mµ còng lµ vÊn ®Ò tån t¹i kh«ng nhá trong viÖc ¸p dông marketing ®ã lµ c«ng ty lµm marketing nh­ng c¸n bé hiÓu biÕt vÒ marketing, n¨ng lùc chuyªn m«n marketing l¹i hÇu nh­ kh«ng cã. §iÒu ®ã dÉn ®Õn viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing bÞ h¹n chÕ, viÖc kiÓm tra, kiÓm so¸t ho¹t ®éng thÞ tr­êng còng bÞ h¹n chÕ.


- C«ng ty lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt lín, muèn thùc hiÖn bao phñ thÞ tr­êng th× ngoµi viÖc ®æi míi c«ng nghÖ, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm c¹nh tranh, bªn c¹nh ®ã sù ®ãng gãp cña chÝnh s¸ch marketing lµ kh«ng thÓ thiÕu, nh­ng ë c«ng ty viÖc ®­a ra mét quü cho ho¹t ®éng marketing l¹i kh«ng cã, viÖc tiªu thô s¶n phÈm l¹i chñ yÕu lµ do bé phËn b¸n hµng, c¸c ho¹t ®éng khuÕch tr­¬ng, bæ trî kinh doanh chØ diÔn ra bét ph¸t, theo tõng chu kú riªng biÖt. C«ng cô lµm vò khÝ c¹nh tranh cña c«ng ty vÉn lµ chÊt l­îng s¶n phÈm vµ gi¸ c¶. 


- C«ng ty kh«ng cã ®­îc ®éi chuyªn tr¸ch lµm nhiÖm vô thÞ tr­êng, t×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó chñ ®éng c¶i tiÕn mÉu m·, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, do ®ã mµ danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty trë nªn ®¬n ®iÖu. MÆt kh¸c c¸c quyÕt ®Þnh marketing chØ lµ c¸c quyÕt ®Þnh ®Þnh tÝnh, dùa trªn kinh nghiÖm kinh doanh, hoÆc chØ lµ c¸c d÷ liÖu thèng kª thùc cã.

2- Nguyªn nh©n c¬ b¶n cña viÖc thùc hiÖn chÝnh s¸ch marketing – mix trong c«ng ty kh«ng hiÖu qu¶


- C«ng ty kh«ng cã mét bé phËn marketing riªng vµ c¸n bé cã kiÕn thøc chuyªn m«n vÒ marketing kh«ng nhiÒu ®Ó cã thÓ lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh marketing. C«ng t¸c nµy do phßng kinh doanh ®¶m nhËn vµ chñ yÕu vÉn lµ c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm.


- C«ng ty trùc thuéc Tæng c«ng ty gèm vµ x©y dùng thuû tinh, do vËy ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty cßn liªn quan ®Õn c¸c c«ng ty kh¸c, tøc lµ c«ng ty ph¶i hç trî c¸c c«ng ty, xÝ nghiÖp mµ ho¹t ®éng kinh doanh cña nã kh«ng hiÖu qu¶, ®iÒu ®ã còng ¶nh h­ëng ®Õn n¨ng lùc kinh doanh cña c«ng ty. Ngoµi ra, tr­íc ®©y c«ng ty kinh doanh ë thÞ tr­êng trong n­íc cã chÝnh s¸ch b¶o hé, chÝnh s¸ch chèng nhËp lËu cña c¸c lo¹i kÝnh tõ n­íc ngoµi, th× nay sù c¹nh tranh cña hµng nhËp lËu ngoµi vßng kiÓm so¸t cña nhµ n­íc còng ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty.

- Nguån kinh phÝ cho marketing rÊt h¹n hÑp vµ chñ yÕu trÝch tõ c¸c quü hay chØ lµ mét bé phËn cña chi phÝ b¸n hµng theo tõng thêi kú. Chøng tá vÒ c¬ b¶n c«ng ty ch­a ®Çu t­ thÝch ®¸ng cho ho¹t ®éng marketing.


- Nh­ng nguyªn nh©n trùc tiÕp vÉn lµ viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch bé phËn marketing ch­a hiÖu qu¶.
ch­¬ng III

Mét sè biÖn ph¸p chñ yÕu hoµn thiÖn chiÕn l­îc Marketing - mix nh»m më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty kÝnh ®¸p cÇu

I - Môc tiªu kinh doanh

 
Trong phÇn ph©n tÝch vÒ c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ viÖc øng dông chÝnh s¸ch Marketing- mix cho thÊy r»ng c«ng ty ®· ®i ®óng h­íng, nh­ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc ch­a cao. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c«ng ty cã ®¹t ®­îc hiÖu qu¶, cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc kh«ng th× nã ph¶i cã ®­îc ®Þnh h­íng chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n vµ hiÖu qu¶. NhËn thøc ®­îc ®iÒu nµy, hiÖn nay c«ng ty ®ang thùc hiÖn ngõng s¶n xuÊt ®Ó c¶i tiÕn hÖ thèng lß s¶n xuÊt, trang bÞ c«ng nghÖ míi, do ®ã c«ng ty ®­a ra chiÕn l­îc kinh doanh cña m×nh nh­ sau:

- TiÕp tôc th©m nhËp vµ më réng thÞ tr­êng th«ng qua c¸c s¶n phÈm hiÖn cã. Cè g¾ng ®Èy thÞ phÇn lªn 30%, ®Èy c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh trong n­íc ra n­íc ngoµi (ho¹t ®éng xuÊt khÈu), giµnh lÊy thÞ phÇn trong n­íc.

- Duy tr× doanh sè b¸n, ®¶m b¶o lîi nhuËn vµ æn ®Þnh s¶n xuÊt cho ng­êi lao ®éng.

- ChØ tiªu cô thÓ mµ c«ng ty phÊn ®Êu thùc hiÖn trong n¨m 2000 ®­îc thÓ hiÖn nh­ sau:


+ Doanh sè s¶n phÈm phÊn ®Êu ®¹t: 105,726 tû ®ång gi¶m ®i 15,88% so víi n¨m tr­íc.


+ Lîi nhuËn phÊn ®Êu ®¹t: 3,676 tû gi¶m ®i so víi n¨m tr­íc 53,42%


+ L­¬ng c¬ b¶n b×nh qu©n: 1.326.000 ®/ng/th¸ng, gi¶m  2,22%


+ §Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n: tæng vèn ®Çu t­ 339,500 tû h¬n n¨m tr­íc  88.677,78%


+ T×nh h×nh c«ng nî: Tr¶ vay Ng©n hµng 8,221 tû ®ång.

-Víi c¸c chØ tiªu cô thÓ ®­îc ®Æt ra nh­ trªn, th× c¸c c«ng viÖc cô thÓ ®­îc c«ng ty triÓn khai nh­ sau:


+ T¨ng c­êng c¸c nç lùc Marketing cho ho¹t ®éng thÞ tr­êng. 


+ Hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin thÞ tr­êng.


+ Thùc hiÖn thµnh c«ng m« h×nh tæ chøc qu¶n lý theo tiªu chuÈn ISO 9002 n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm. 


+ TiÕp tôc n©ng cao tr×nh ®é cña ng­êi lao ®éng th«ng qua ®µo t¹o vµ tuyÓn dông.


+ Sö dông vµ qu¶n lý nguån vèn cã hiÖu qu¶ th«ng qua viÖc c©n ®èi c¸c kho¶n c«ng nî vµ ®Çu t­.

 
II - ThÞ tr­êng môc tiªu vµ c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc


1- ThÞ tr­êng môc tiªu 


ThÞ tr­êng kÝnh th­êng ®­îc ph©n ®o¹n theo 2 tiªu chÝ chñ yÕu ®ã lµ tiªu chÝ ®Þa lÝ vµ tiªu chÝ ngµnh phôc vô.


NÕu ph©n theo tiªu chÝ ®Þa lÝ, th× thÞ tr­êng kÝnh chia thµnh ba khu vùc chÝnh ®ã lµ: ThÞ tr­êng miÒn B¾c, thÞ tr­êng miÒn Trung vµ thÞ tr­êng miÒn Nam, trong ®ã ®¹i diÖn chÝnh cho 3 miÒn ®ã lµ c¸c thµnh phè lín nh­ Hµ Néi, §µ N½ng vµ TP. Hå ChÝ Minh. NÕu ph©n theo tiªu chÝ ngµnh phôc vô th× thÞ tr­êng kÝnh chia thµnh c¸c khu vùc thÞ tr­êng sau: thÞ tr­êng kÝnh cho x©y dùng, thÞ tr­êng cho tiªu dïng trong gia ®×nh, thÞ tr­êng phôc vô s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm «t«, tµu thuû,...


Th«ng th­êng s¶n phÈm kÝnh ®­îc ph©n ®o¹n theo 2 tiªu chÝ trªn. Møc ®é hÊp dÉn cña mçi khóc thÞ tr­êng lµ kh¸c nhau ®èi víi c«ng ty. Sau ®©y ta sÏ ®¸nh gi¸ vµ lùa chän nh÷ng khóc thÞ tr­êng hÊp dÉn nhÊt, phï hîp víi nguån lùc cña c«ng ty.


Trong 3 khu vùc thÞ tr­êng chñ yÕu cña c«ng ty nh­ trªn, tèc ®é t¨ng tr­ëng vµ quy m« mçi thÞ tr­êng lµ kh¸c nhau. Trong ®ã khu vùc thÞ tr­êng phÝa Nam lµ hÊp dÉn nhÊt, chiÕm gÇn 50% s¶n l­îng cña c«ng ty, ®©y lµ khu vùc thÞ tr­êng cã tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ lín nhÊt trong c¶ n­íc vµ xu h­íng vÉn lµ nh­ vËy, nhu cÇu x©y dùng còng nhiÒu. Do ®ã trong trong nh÷ng n¨m tíi thÞ tr­êng nµy vÉn lµ thÞ tr­êng träng t©m cña c«ng ty. 

Khu vùc thÞ tr­êng miÒn B¾c còng cã kh¶ n¨ng hÊp dÉn cao, chiÕm kho¶ng 35% thÞ tr­êng trong c¶ n­íc, tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng nµy ngµy cµng lín vµ dÇn ngang b»ng víi thÞ tr­êng miÒn Nam.

Khu vùc thÞ tr­êng miÒn Trung còng cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cao. Nh­ng nh×n vµo n¨ng lùc cña c«ng ty hiÖn nay th× thÞ tr­êng 2 miÒn B¾c vµ Nam vÉn lµ chñ yÕu trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña c«ng ty.


2- C¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc


C¨n cø vµo t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh vµ søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, c«ng ty ®· v¹ch ra chiÕn l­îc kinh doanh lµ “më réng thÞ tr­êng”. T­¬ng øng víi nã th× chÝnh s¸ch Marketing- mix ®­îc ho¹ch ®Þnh ph¶i phï hîp víi chiÕn l­îc chung cña c«ng ty. C¸c ®Þnh h­íng Marketing- mix cho c«ng ty lµ:

- T¨ng søc c¹nh tranh cña s¶n phÈm th«ng qua viÖc c¶i tiÕn thuéc tÝnh cña s¶n phÈm, ®¶m b¶o s¶n phÈm chÊt l­îng cao, dÔ sö dông, b¶o d­ìng,...tõ ®ã kh¾c häa h×nh ¶nh s¶n phÈm trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng.


- Më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm, n©ng cao thÞ phÇn cña c«ng ty theo h­íng chiÕm lÜnh c¸c thÞ tr­êng chñ chèt ®ã lµ c¸c thÞ tr­êng chÝnh thuéc 3 miÒn. §Æt môc tiªu tËp trung vµo c¸c thÞ tr­êng chñ chèt, c¸c s¶n phÈm c«ng ty khai th¸c cã hiÖu qu¶, ®¸p øng ®­îc tèt nhu cÇu cña thÞ tr­êng. 


- Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch gi¸ c¶, ph©n phèi vµ xóc tiÕn cã hiÖu qu¶, cã t¸c ®éng bæ trî cho nhau trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc marketing vµ chiÕn l­îc chung cña c«ng ty.


Trªn ®©y lµ c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cho c«ng ty ®Ó tõ ®ã ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch Marketing vµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña chÝnh s¸ch Marketing- mix. Tuy nhiªn, ®Ó c¸c gi¶i ph¸p marketing ®­îc ®­a ra ®óng ®¾n th× ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu sau ®©y:

· C¸c gi¶i ph¸p ®­a ra ph¶i kh¶ thi, thùc hiÖn ®­îc.

· C¸c gi¶i ph¸p ph¶i phï hîp víi ®iÒu kiÖn riªng cã cña c«ng ty.

· C¸c gi¶i ph¸p ph¶i ®¶m b¶o tÝnh ph¸p lý. 

III- Mét sè ®Ò xuÊt hoµn thiÖn chÝnh s¸ch Marketing-mix gióp c«ng ty më réng thÞ tr­êng


1- ChÝnh s¸ch s¶n phÈm 


S¶n phÈm lµ yÕu tè quan träng nhÊt trong chiÕn l­îc Marketing- mix cña c«ng ty, chÝnh s¸ch s¶n phÈm cã ¶nh h­ëng ®Õn c¸c chiÕn l­îc marketing bé phËn kh¸c. Do vËy tr­íc hÕt ph¶i x©y dùng ®­îc chÝnh s¸ch s¶n phÈm cho phï hîp víi s¶n phÈm kÝnh cña c«ng ty. Cô thÓ c«ng ty cÇn th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh sau:

1.1- N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm


HiÖn nay, chÊt l­îng s¶n phÈm kÝnh cña c«ng ty cßn ch­a cao so víi s¶n 

phÈm  kÝnh c¹nh tranh cña ViÖt- NhËt ë thÞ tr­êng trong n­íc. Do vËy c«ng ty cÇn ph¶i n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, t¹o b­íc ®ét biÕn trong viÖc c¶i tiÕn chÊt l­îng s¶n phÈm, thùc hiÖn chiÕn l­îc s¶n phÈm chÊt l­îng cao, lÊy chÊt l­îng s¶n phÈm lµm tiªu chÝ phÊn ®Êu cña toµn c«ng ty ®Ó tõng b­íc ®­a chÊt l­îng s¶n phÈm c«ng ty lªn ngang b»ng chÊt l­îng hµng c¹nh tranh trong n­íc. V× thÕ c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn th«ng qua c¸c biÖn ph¸p ®ång bé sau ®©y:


* N©ng cao chÊt l­îng c«ng nghÖ s¶n xuÊt


C«ng nghÖ s¶n xuÊt t¸c ®éng ®Õn hai yÕu tè c¬ b¶n t¹o lªn kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®ã lµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ h¹ gi¸ thµnh. Do vËy, néi dung cña gi¶i ph¸p nµy nh­ sau:


Thø nhÊt, ®Ó cã thÓ ®æi míi c«ng nghÖ th× c«ng ty ph¶i huy ®éng ®­îc nguån vèn x©y dùng c¬ b¶n, nguån vèn ®ã cã thÓ ®­îc huy ®«ng tõ bªn trong c«ng ty, bªn ngoµi c«ng ty, tõ c¸c quü, ng©n hµng,...Thùc hiÖn ®æi míi c«ng nghÖ c«ng ty dù ®Þnh vay vèn ng©n hµng kho¶ng 8,221 tû ®ång ngoµi ra cßn cã c¸c kho¶n vèn c«ng ty tù cã vµ nguån vèn cÊp trªn. 


Thø hai, n©ng cao c«ng suÊt c¸c lß kÐo kÝnh theo c«ng nghÖ tiªn tiÕn trªn thÕ giíi, nh­ hiÖn nay c«ng ty ®ang thùc hiÖn kh«i phôc l¹i lß kÐo kÝnh theo c«ng nghÖ NhËt B¶n n©ng cao chÊt l­îng kÝnh: ph¼ng h¬n, Ýt gîn sãng h¬n, ph¶n x¹ tèt h¬n,...(gäi lµ c«ng nghÖ kÐo kÝnh ngang)


Thø ba, nghiªn cøu t×m ra m« h×nh s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶ vµ khoa häc, ®­a ra d©y chuyÒn s¶n xuÊt hîp lý nhÊt, chèng l·ng phÝ, d­ thõa trong s¶n xuÊt. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty ®ang phÊn ®Êu thùc hiÖn s¶n xuÊt theo tiªu chuÈn quèc tÕ ISO9002. 


* N©ng cao chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt 


§Æc tr­ng cña nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt kÝnh lµ tÝnh ®a d¹ng vµ phøc t¹p, mét sè nguyªn vËt liÖu cã ë trong n­íc, mét sè th× ph¶i nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi. Trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt c¸c nguyªn vËt liÖu ®­îc pha trén víi nhau qua nhiÒu quy tr×nh, v× thÕ chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu sö dông sÏ ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm ®Çu ra. Do ®ã, ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu c«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn nh÷ng viÖc sau:

- Trªn c¬ së ®Þnh møc tiªu hao, tiªu chuÈn chÊt l­îng kü thuËt ®Ò ra, bé phËn cung øng vËt t­ ph¶i ®¶m b¶o cung øng ®óng nguyªn vËt liÖu ®¶m b¶o tiªu chuÈn chÊt l­îng yªu cÇu, chñng lo¹i, khèi l­îng, vµ thêi gian cÇn thiÕt.


- Thùc hiÖn b¶o qu¶n nguyªn vËt liÖu theo ®óng kü thuËt.


- Cã kÕ ho¹ch thu mua nguyªn vËt liÖu kÞp thêi, ®óng tiªu chuÈn chÊt l­îng vµ t×m ®­îc nguån cung øng nguyªn vËt liÖu æn ®Þnh, tin cËy vµ rÎ, thùc hiÖn kiÓm tra c«ng t¸c chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu chÆt chÏ, lo¹i bá nh÷ng nguyªn vËt liÖu kh«ng ®ñ tiªu chuÈn.


* N©ng cao chÊt l­îng thiÕt kÕ kü thuËt


ChÊt l­îng s¶n phÈm thÓ hiÖn qua c¸c tiªu chuÈn ®Æc tÝnh kü thuËt nh­ ®é dµy, bÒn, bãng, ph¼ng, ®é rßn,...do vËy c«ng t¸c thiÕt kÕ kü thuËt gãp phÇn vµo viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm. H¬n n÷a c¸c ®Þnh møc tiªu hao nguyªn vËt liÖu, ph­¬ng ph¸p pha chÕ kÕt hîp, lo¹i nguyªn vËt liÖu sö dông, tiªu chuÈn kü thuËt cÇn ®¹t ®­îc ë tõng kh©u,...®Òu ®­îc bé phËn thiÕt kÕ kü thuËt x©y dùng vµ lËp kÕ ho¹ch. V× thÕ ®Ó n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm cÇn ph¶i:


- X©y dùng ®Þnh møc nguyªn vËt liÖu hîp lý nhÊt, tèi ­u nhÊt, ®Ó chÊt l­îng s¶n phÈm lµ cao nhÊt. 


- Thùc hiÖn nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n c¶i tiÕn chÊt l­îng s¶n phÈm, tiÕt kiÖm nguyªn vËt liÖu ë ngay tõng giai ®o¹n, tõng kh©u s¶n xuÊt.


- Nghiªn cøu, ®iÒu chØnh ph­¬ng ph¸p pha chÕ kÕt hîp nguyªn vËt liÖu, sè l­îng, lo¹i vËt liÖu sö dông ®Ó n©ng cao tiªu chuÈn kü thuËt, ®Æc tÝnh chÊt l­îng s¶n phÈm theo h­íng mµ c¸c ®Æc tÝnh ®­îc kh¸ch hµng quan t©m.


- N©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò kü s­, c¸n bé trong nghiªn cøu thiÕt kÕ kü thuËt.


* Thùc hiÖn qu¶n lý tæng chÊt l­îng


ChÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty cã liªn quan ®Õn toµn bé qóa tr×nh s¶n xuÊt vµ qu¶n lý cña c«ng ty chø kh«ng chØ riªng mét bé phËn nµo. HiÖn nay ®Ó n©ng cao h¬n n÷a viÖc qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm c«ng ty ®ang nghiªn cøu vµ thùc hiÖn ¸p dông hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn quèc tÕ ISO9002 cho s¶n phÈm cña m×nh. Do vËy ®Ó thùc hiªn ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty cÇn:


- Thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm chÆt chÏ, toµn diÖn. Ph©n cÊp qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm ph¶i râ rµng vµ chÆt chÏ ®Õn tõng bé phËn s¶n xuÊt. 


- ChÊt l­îng s¶n phÈm ph¶i ®­îc theo dâi, kiÓm tra ngay tõ kh©u ®Çu vµo cho ®Õn kh©u cuèi cïng.


- §Æt chØ tiªu chÊt l­îng s¶n phÈm cao ®Ó phÊn ®Êu ®¹t ®­îc, lËp kÕ ho¹ch chÊt l­îng s¶n phÈm ®Ó thùc hiÖn.


- Thùc hiÖn chÊt l­îng theo thÞ tr­êng, theo nhu cÇu cña kh¸ch hµng.


1.2- Ph¸t triÓn chñng lo¹i vµ danh môc s¶n phÈm 


§èi víi C«ng ty th× chñng lo¹i s¶n phÈm mµ c«ng ty ®ang theo ®uæi vÒ c¬ b¶n kh«ng thay ®æi mµ sÏ gi÷ nguyªn nh÷ng chñng lo¹i c«ng ty hiÖn cã ®ång thêi më réng thªm mét sè chñng lo¹i s¶n phÈm  míi phôc vô cho môc tiªu chiÕn l­îc  c«ng ty ®ang theo ®uæi lµ më réng thÞ tr­êng th«ng qua c¸c s¶n phÈm cña m×nh.


S¶n phÈm kÝnh cña c«ng ty cã nhiÒu quy c¸ch kh¸c nhau víi c¸c kÝch cì, mÉu m· kh¸c nhau vµ nhu cÇu víi tõng lo¹i lµ kh¸c nhau. Trong n¨m tíi thùc hiÖn theo chiÕn l­îc “më réng thÞ tr­êng” th× chÝnh s¸ch cho chñng lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty ph¶i ®a dang, phong phó. §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty cÇn thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p sau:


- X©y dùng c¬ cÊu chñng lo¹i s¶n phÈm hîp lý. TËp trung c¬ cÊu, chñng lo¹i s¶n phÈm theo sù ph¸t triÓn cña tõng thÞ tr­êng vÒ quy m« cÇu vµ ®Æc tÝnh cña cÇu dùa trªn c¬ së nh÷ng nghiªn cøu vµ dù b¸o vÒ chóng. Khi mµ hiÖn nay nhu cÇu sö dông kÝnh tr¾ng cã xu h­íng gi¶m xuèng, ng­êi tiªu dïng sÏ ­a chuéng c¸c s¶n phÈm kÝnh mµu, kÝnh ph¶n quang, kÝnh mê víi c¸c tÝnh n¨ng thÝch hîp cho tõng ®iÒu kiÖn tõng vïng, do ®ã ngoµi viÖc ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i kÝnh tÊm x©y dùng c«ng ty nªn ph¸t triÓn më réng c¸c chñng lo¹i s¶n phÈm kh¸c ®ang cã nhu cÇu.  


- N©ng cao n¨ng suÊt s¶n phÈm, ®Èy m¹nh tiªu thô ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm quan träng vµ trªn nh÷ng thÞ tr­êng träng ®iÓm, nh÷ng khóc thÞ tr­êng môc tiªu mµ c«ng ty ®· chän.


- Thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm theo c¸c h­íng sau:


+ Më réng danh môc s¶n phÈm, c«ng ty tiÕn tíi thùc hiÖn nghiªn cøu ®­a thªm vµo thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm nh­: G¹ch èp l¸t Granit, dù ¸n s¶n xuÊt kÝnh mµu, G¹ch menphÝt.


+ §a d¹ng ho¸ theo h­íng tËp trung vµo nh÷ng mÆt hµng c«ng ty cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh, thùc hiÖn c«ng nghÖ c¾t kÝnh theo nhu cÇu cña kh¸ch hµng.


+ Nghiªn cøu c¸c mÉu s¶n phÈm  mµ trªn thÞ tr­êng ch­a ®¸p øng ®ñ.


+ Thùc hiÖn s¶n xuÊt s¶n phÈm míi. TiÕn tíi c«ng ty s¶n xuÊt thªm s¶n phÈm kÝnh mµu theo c«ng nghÖ cña NhËt, c¸c sîi b«ng thuû tinh.


1.3- Më réng dÞch vô kh¸ch hµng


*Thùc hiÖn tèt vÒ thêi gian giao hµng  


VÊn ®Ò giao hµng ®óng thêi h¹n hîp ®ång tÊt quan träng, viÖc thùc hiÖn sai qu¸ tr×nh giao hµng sÏ g©y tæn thÊt lín cho c«ng ty vµ kh¸ch hµng vµ c«ng ty sÏ lµ ng­êi chÞu thiÖt h¬n rÊt nhiÒu nÕu vi ph¹m. Do vËy, ®Ó thùc hiÖn giao s¶n phÈm ®óng thêi h¹n quy ®Þnh c«ng ty ph¶i thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau:


- LËp b¶ng ph©n c«ng râ rµng cho tõng kh©u hµng xuÊt øng víi tõng lo¹i s¶n phÈm. LËp thêi gian biÓu cho ®éi vËn t¶i chuyªn chë cña c«ng ty. 


- Qu¶n lý viÖc xuÊt nhËp c¸c l« hµng thËt chÆt chÏ theo tõng hîp ®ång, tõng thêi kú.


- Phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c kh©u s¶n xuÊt vµ tiªu thô, tr¸nh g©y lªn l·ng phÝ vµ tån kho kh«ng cÇn thiÕt.


* C¸c quyÕt ®Þnh kh¸c 


- Thùc hiÖn dÞch vô vËn chuyÓn tËn n¬i cho kh¸ch hµng nÕu cã nhu cÇu.


- Thùc hiÖn viÖc thanh to¸n dÔ dµng cho c¸c kh¸ch hµng nh­ thanh to¸n nhanh, thanh to¸n tr¶ gãp, nî ng¾n h¹n,...


- C¸c dÞch vô b¶o d­ìng, t­ vÊn cho kh¸ch hµng.

2- Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch gi¸ c¶ 


Gi¸ c¶ lµ mét trong hai yÕu tè quan träng nhÊt trong chiÕn l­îc Marketing- mix cña c«ng ty. Bªn c¹nh yÕu tè s¶n phÈm th× gi¸ c¶ lµ yÕu tè thø hai ®­îc c«ng ty coi träng vµ lµ vò khÝ c¹nh tranh chÝnh cña c«ng ty. Tuy nhiªn, hiÖn nay c«ng ty l¹i ®ang ¸p dông c¸ch tÝnh gi¸ theo chi phÝ mµ ch­a cã tÝnh tíi yÕu tè cÇu cña thÞ tr­êng ®ã lµ quy m« cÇu vµ ®é co d·n cña cÇu. Bªn c¹nh ®ã víi viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng th× chÝnh s¸ch gi¸ c¶ mµ c«ng ty chän lµ gi¸ cµng thÊp cµng tèt hay thùc hiÖn møc gi¸ c¹nh tranh. Do vËy ®Ó thùc hiÖn gi¶m gi¸ vµ ®¸p øng ®­îc møc gi¸ mµ ng­êi tiªu dïng mong ®îi th× c«ng ty ph¶i x©y dùng ®­îc m« h×nh ®Þnh gi¸ hîp lý. Trªn c¬ së xem xÐt c¸c vÊn ®Ò ®· nªu ë phÇn II, t¸c gi¶ ®­a ra mét m« h×nh ®Þnh gi¸ cho c«ng ty nh­ sau:
Quy tr×nh ®Þnh gi¸





* BiÖn ph¸p gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm


C«ng viÖc ®Çu tiªn cña c¸c nhµ lµm marketing trong c«ng ty lµ ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc møc gi¸ thµnh s¶n phÈm trªn c¬ së ®ã x¸c ®Þnh ®­îc møc gi¸ sµn cã thÓ chÊp nhËn trªn thÞ tr­êng. §Ó ®¶m b¶o gi¸ thµnh cña s¶n phÈm cña c«ng ty ®¹t møc hîp lý vµ ®­îc kh¸ch hµng chÊp nhËn th× buéc c«ng ty ph¶i chó ý ®Õn viÖc thiÕt kÕ quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt sao cho tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ nh­ng vÉn ph¶i ®¶m b¶o yªu cÇu vÒ kü thuËt vµ cung c¸ch cña s¶n phÈm. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy th× c«ng ty ph¶i:

- TuyÓn chän vµ ®µo t¹o ®­îc mét ®éi ngò kü s­, c¸n bé giái tiÕn tíi n©ng cao n¨ng suÊt chÊt l­îng cña c«ng nh©n.

- Ph¶i nghiªn cøu kü s¶n phÈm tr­íc khi ®­a vµo s¶n xuÊt. 

- Gi¶m gi¸ thµnh c¸c chi phÝ ®Çu vµo: chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp, chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp, chi phÝ s¶n xuÊt chung,...


+ Chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp: t¨ng c¸c ®iÒu kiÖn vÒ hîp ®ång nhËp nguyªn vËt liÖu l©u dµi cã lîi cho c«ng ty, c¸c ®iÒu kiÖn vÒ gi¶m thuÕ ®Çu vµo,...



+ Chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp: thùc hiÖn t¨ng n¨ng suÊt, gi¶m giê chÕt, ph¸t ®éng c¸c phong trµo gia t¨ng s¶n xuÊt,...



+ Chi phÝ s¶n xuÊt chung: qu¶n lý chÆt c¸c nghiÖp vô kinh tÕ ph¸t sinh, thùc hiÖn tiÕt kiÖm tèi ®a viÖc sö dông c¸c trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt,... 

* Thùc hiÖn nghiªn cøu thÞ tr­êng, ­íc l­îng ®­îc quy m« thÞ tr­êng vµ c¸c ®Æc tÝnh cña cÇu: nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä,...th«ng qua viÖc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh còng nh­ ®Þnh l­îng. Trªn c¬ së x¸c ®Þnh cÇu thÞ tr­êng c«ng ty sÏ ®­a ra ®­îc mét møc gi¸ dù kiÕn.

Gi¸ dù kiÕn  =  Chi phÝ s¶n xuÊt     +     L·i dù kiÕn




   ®¬n vÞ s¶n phÈm

* ViÖc ®Þnh gi¸ cã cao hay kh«ng cßn phô thuéc vµo chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty cã ®­îc kh¸ch hµng chÊp nhËn hay kh«ng. Do ®ã ngoµi viÖc n©ng cao chÊt l­îng c«ng ty còng cÇn ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc gi¸ trÞ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm (chÊt l­îng, mÉu m·), c«ng ty còng cÇn ph¶i tÝnh ®Õn c¸c ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng, thÞ th­êng ®Ó tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh vÒ gi¸ vµ ®­a ra ®­îc møc gi¸ cuèi cïng cho thÞ tr­êng, võa tho¶ m·n kh¸ch hµng võa ®t¹ ®­îc môc tiªu cña c«ng ty. 


* C«ng ty nªn thùc hiÖn møc chiÕt khÊu gi¸ theo chøc n¨ng, x¸c ®Þnh ph©n biÖt gi¸ cho tõng ®¹i lý cã chøc n¨ng kh¸c nhau. Sù ph©n biÖt nµy chØ ph¶n ¸nh qua møc ®é chiÕt khÊu chø kh«ng nªn thÓ hiÖn trong b¶ng gi¸ ®Ó tr¸nh m©u thuÉn. NÕu c«ng ty thùc hiÖn triÕt gi¸ nh­ nhau (0,5%) cho tÊt c¶ c¸c ®¹i lý th× sÏ kh«ng kÝch thÝch hä thóc ®Èy viÖc tiªu thô. C«ng ty nªn Ên ®Þnh møc triÕt khÊu theo quy m« hµng ho¸ cña c¸c nhµ ph©n phèi.


* Khi kÝch thÝch tiªu thô c«ng ty nªn duy tr× thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¸. C«ng ty kh«ng nªn gi¶m gi¸ víi møc gi¸ thÊp, ®iÒu nµy cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn vµ h×nh ¶nh chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty. Thay vµo ®ã c«ng ty nªn thùc hiÖn viÖc t¨ng chiÕt khÊu, dÞch vô thanh to¸n, vËn chuyÓn, xóc tiÕn b¸n khi mua hµng, hoÆc t¨ng % hoa hång hoÆc th­ëng ®Ó kÝch thÝch viÖc mua vµ b¸n hµng. §èi víi c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng th× c«ng ty nªn cã c¸c h×nh thøc ­u ®·i vÒ gi¸ khi mua nhiÒu.


3- ChÝnh s¸ch ph©n phèi


HiÖn nay hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty bao gåm hai hÖ thèng kªnh ph©n phèi ®ã lµ: Kªnh ph©n phèi trùc tiÕp vµ kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp. Nh­ ®· tr×nh bµy ë phÇn II, hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty lµ t­¬ng ®èi hîp lý, ®¸p øng ®­îc yªu cÇu môc tiªu cña c«ng ty. MÆc dï vËy, viÖc qu¶n lý hÖ thèng kªnh lµ ch­a hîp lý. 


3.1- Hoµn thiÖn kªnh ph©n phèi trùc tiÕp


Kªnh ph©n phèi trùc tiÕp cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau:






Ph©n phèi s¶n phÈm qua kªnh trùc tiÕp cña c«ng ty ®Õn ng­êi tiªu dïng ®­îc thùc hiÖn b»ng c¸c hîp ®ång cung øng s¶n phÈm th«ng qua ®éi ngò b¸n hµng trùc tiÕp cña c«ng ty, qua Fax, ®iÖn tho¹i,...hoÆc qua ®¬n ®Æt hµng trùc tiÕp cña kh¸ch hµng t¹i c«ng ty. C«ng ty cã ®éi ngò b¸n hµng trùc tiÕp qua ba chi nh¸nh t¹i ba miÒn, lùc l­îng nµy võa thùc hiÖn b¸n s¶n phÈm võa thùc hiÖn giíi thiÖu s¶n phÈm cho kh¸ch hµng. MÆc dï vËy th× t×nh h×nh ph©n phèi trùc tiÕp cña c«ng ty ch­a ®¹t hiÖu qu¶ cao do vÊn ®Ò nguån lùc vµ tr×nh ®é cña c¸c nh©n viªn. Do ®ã ®Ó sö dông cã hiÖu qu¶ kªnh trùc tiÕp c«ng ty cÇn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau:


- TÝch cùc vµ chñ ®éng liªn hÖ trùc tiÕp víi kh¸ch hµng cã nhu cÇu, tõ ®ã cã c¸c kÕ ho¹ch ®¸p øng tÝch cùc ®Ó cã ®­îc c¸c hîp ®ång cung øng dµi h¹n. Cã c¸c biÖn ph¸p khuyÕn khÝch víi nh÷ng kh¸ch hµng mua trùc tiÕp cã khèi l­îng lín vµ cã quan hÖ lµm ¨n l©u dµi th«ng qua c¸c h×nh thøc nh­ thanh to¸n, b¶o hµnh dµi h¹n, vËn chuyÓn tËn n¬i,...còng ph¶i th­êng xuyªn liªn l¹c víi c¸c kh¸ch hµng nµy ®Ó n¾m b¾t nhu cÇu cña hä tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p ®¸p øng tèt h¬n. §Ó lµm ®­îc viÖc nµy c«ng ty cÇn lËp mét danh môc c¸c kh¸ch hµng, c¸c ®¬n vÞ cã nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm kÝnh (lËp danh s¸ch kh¸ch hµng tiÒm n¨ng) mµ c«ng ty cã thÓ liªn hÖ cung øng ®Ó tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p tiÕp cËn ®Ó chµo hµng, thiÕt lËp mèi quan hÖ lµm ¨n. C¸c kh¸ch hµng chÝnh cña c«ng ty chñ yÕu tËp trung vµo c¸c c«ng ty x©y dùng, c¸c th­¬ng gia, c¸c xÝ nghiÖp s¶n xuÊt («t«, ®å gia dông,...)  


- KhuyÕn khÝch ®éi ngò b¸n hµng cña c«ng ty nh»m ®Èy m¹nh viÖc tiªu thô th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch h­ëng l­¬ng vµ hoa hång tho¶ ®¸ng. C«ng ty nªn thùc hiÖn chÝnh s¸ch hoa hång theo tû lÖ luü tiÕn, tøc lµ b¸n ®­îc nhiÒu hµng th× tû lÖ hoa hång cµng cao. C«ng ty còng cÇn ®Èy m¹nh ho¹t ®éng cña c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm, c¸c chi nh¸nh ë tõng khu vùc b»ng c¸ch hç trî ng©n s¸ch, hç trî qu¶ng c¸o, khuyÕn khÝch vËt chÊt cho c¸c chi nh¸nh, ®¹i lý lµm  ¨n cã hiÖu qu¶.


- §Èy m¹nh ho¹t ®éng cña c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm t¹i c¸c chi nh¸nh ë tõng khu vùc thÞ tr­êng nh­ c¸c ho¹t ®éng yÓm trî cho c¸c ®¹i lý th«ng qua qu¶ng c¸o, ph¸t “tê r¬i” ®Ó giíi thiÖu s¶n phÈm.


3.2- Hoµn thiÖn kªnh gi¸n tiÕp

Kªnh gi¸n tiÕp cña c«ng ty ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau:

      S¬ ®å hÖ thèng ph©n phèi gi¸n tiÕp cña c«ng ty





Kªnh gi¸n tiÕp lµ kªnh ph©n phèi chñ yÕu cña c«ng ty, nã cã vai trß lín trong viÖc ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty trong c¸c tØnh thµnh phè. Nh­ng c¸c hÖ thèng kªnh nµy lµm c«ng ty khã cã thÓ kiÓm so¸t chÆt chÏ ®­îc, dÉn ®Õn viÖc c«ng ty khã n¾m b¾t ®­îc th«ng tin thÞ tr­êng, do ®ã c«ng ty chØ cã thÓ më réng ®­îc hÖ thèng ph©n phèi chø kh«ng qu¶n lý hiÖu qu¶ c¸c trung gian trong kªnh. C¸c kªnh ph©n phèi cña c«ng ty chñ yÕu vÉn tËp trung t¹i ba tØnh thµnh lín cña c¶ n­íc. Trong thêi gian tíi c«ng ty cÇn tiÕp tôc khuyÕn khÝch ho¹t ®éng cña c¸c kªnh nµy, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña nã. Muèn vËy c«ng ty cÇn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau:


- HÖ thèng l¹i m¹ng l­íi tiªu thô, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña tõng ®¹i lý cïng c¸c kh¶ n¨ng tµi chÝnh, n¨ng lùc ph©n phèi ®Ó cã thÓ ®iÒu chØnh vµ c¬ cÊu l¹i hÖ thèng ®¹i lý cho ®¹t hiÖu qu¶. Sö dông c¸c tiªu chuÈn trªn ®Ó thùc hiÖn ph©n cÊp c¸c ®¹i lý, cã biÖn ph¸p lùa chän, khuyÕn khÝch còng nh­ lo¹i bá thÝch hîp.


-  T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý, gi¸m s¸t chÆt chÏ c¸c chi nh¸nh, ®¹i lý lín nh»m ®¶m b¶o c¸c cam kÕt víi c«ng ty. 


- Cã c¸c biÖn ph¸p ­u ®·i, kÝch thÝch tiªu thô thÝch hîp nh­ c¸c kho¶n chiÕt khÊu, h×nh thøc qu¶ng c¸o, ng©n s¸ch,...C«ng ty ®ang sö dông mét h×nh thøc thanh to¸n duy nhÊt lµ thanh to¸n ngay th× míi cã th­ëng. V× thÕ ®Ó thùc hiÖn ph¸t huy tiÒm n¨ng trong c«ng t¸c tiªu thô th× c«ng ty nªn ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc khÝch thÝch tiªu thô. Nh­ thùc hiÖn th­ëng 1% hoÆc chiÕt khÊu 2% trªn tæng doanh thu nÕu doanh thu ( 50 triÖu. Thùc hiÖn c¸c h×nh thøc b¸n hµng kh¸c nhau nh­ b¸n tr¶ chËm, tr¶ gãp tuú theo tõng kh¸ch hµng vµ c¸c cam kÕt cña hä.


- C«ng ty ¸p dông møc biÓu gi¸ b¸n bu«n, b¸n lÎ míi (thÓ hiÖn trong b¶ng Gi¸ kÕ ho¹ch n¨m 2000) vµ ¸p dông møc chiÕt khÊu cho c¸c ®¹i lý ®Ó kÝch thÝch hä h¬n n÷a trong nç lùc tiªu thô s¶n phÈm.

B¶ng møc chiÕt khÊu theo doanh thu

	Doanh sè mua
	ChiÕt khÊu gi¶m gi¸
	Th­ëng

	D­íi 50 triÖu
	0,5%
	-

	Tõ 50 ®Õn 100 triÖu
	1%
	0,5%

	Tõ 100 triÖu trë lªn
	2%
	1%


B¶ng- 10                    B¶ng gi¸ kÕ ho¹ch n¨m 2000

	Stt
	Tªn s¶n phÈm
	§¬n vÞ
	KÕ ho¹ch s¶n l­îng s¶n phÈm tiªu thô
	Gi¸ b¸n b×nh qu©n theo kÕ ho¹ch

	1
	KÝnh tr¾ng x©y dùng 

Trong ®ã:

· KÝnh 2 mm

· KÝnh 2,5 mm

· KÝnh 4 mm

· KÝnh 4,5 mm

· KÝnh 5 mm
	
	2 174 375

266 000

613 500

20 000

484 000
	25 000

30 000

45 000

48 000

49 000

	2
	KÝnh g­¬ng

Trong ®ã :

· G­¬ng 2 mm

· G­¬ng 2,5 mm

· G­¬ng 3,5 mm
	
	80 000

600 000

20 000
	38 000

36 000

70 000

	3
	KÝnh ph¶n quang
	
	10 000
	90 000

	4
	KÝnh mê
	
	150 000
	23 000

	5
	TÊm lîp Fibr« xim¨ng

Trong ®ã  :

· TÊm QTc

· TÊm óp nãc
	
	986 000

341 000
	16 500

4 500


Theo nguån: Tæng hîp kÕ ho¹ch tiªu thô n¨m 2000- c«ng ty kÝnh §¸p CÇu

4- ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp


Xóc tiÕn hçn hîp lµ c«ng cô bæ trî cã hiÖu qu¶ nhÊt nh»m n©ng cao h×nh ¶nh chÊt l­îng s¶n phÈm, uy tÝn nh·n hiÖu trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng. §©y còng lµ chÝnh s¸ch yÓm trî ®¾c lùc cho c¸c chÝnh s¸ch Marketing- mix cßn l¹i, ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch s¶n phÈm vµ chÝnh s¸ch gi¸. MÆc dï c«ng ty cã lîi thÕ lµ doanh nghiÖp cung øng s¶n phÈm ®Çu tiªn trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam, sù hiÓu biÕt vÒ kh¸ch hµng vµ quan hÖ víi kh¸ch hµng cã ­u thÕ h¬n c¸c c«ng ty c¹nh tranh kh¸c, song chÝnh s¸ch vÒ xóc tiÕn hçn hîp cña c«ng ty vÉn ch­a ®¹t hiÖu qu¶. §Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty th× c«ng ty ph¶i thùc hiÖn ®ång bé c¸c chÝnh s¸ch Marketing- mix cña m×nh vµ chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o cã vai trß lín trong viÖc ph¸t huy hiÖu qu¶ cña c¸c bé phËn kh¸c. §Ó thùc hiÖn tèt th× c«ng ty nªn t¨ng c­êng viÖc ho¹t ®éng theo s¬ ®å sau:




S¬ ®å néi dung chiÕn l­îc giao tiÕp khuÕch tr­¬ng

4.1- Qu¶ng c¸o


§©y lµ ho¹t ®éng quan träng nhÊt trong xóc tiÕn hçn hîp. MÆc dï vËy th× c«ng ty vÉn ch­a cã chó träng quan t©m nhiÒu trong thêi gian qua. §Ó hoµn thiÖn chÝnh s¸ch nµy, c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn theo ®Ò suÊt sau:

  
* X¸c ®Þnh môc tiªu cña qu¶ng c¸o


Tuú tõng ®Æc ®iÓm s¶n phÈm vµ thÞ tr­êng kh¸c nhau trong c¸c thêi kú kh¸c nhau mµ c«ng ty cã c¸c môc tiªu qu¶ng c¸o kh¸c nhau. Víi môc tiªu chung cña qu¶ng c¸o lµ: t¨ng sù nhËn thøc vÒ s¶n phÈm, t¨ng sù ­u thÝch s¶n phÈm, t¨ng sù håi t­ëng vÒ s¶n phÈm th× víi môc tiªu kinh doanh trªn c«ng ty cã thÓ chän môc tiªu qu¶ng c¸o cho m×nh trong thêi gian tíi lµ “t¨ng sù ­a thÝch vÒ s¶n phÈm”.


* X¸c ®Þnh ®èi t­îng qu¶ng c¸o


C«ng ty nªn tËp trung vµo c¸c kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh, c¸c kh¸ch hµng hiÖn cã nhu cÇu vµ sÏ cã nhu cÇu vÒ s¶n phÈm. §ã lµ mét ®èi t­îng réng lín c¸c kh¸ch tõ c¸c tæ chøc ®Õn nh÷ng ng­êi tiªu dïng trong c¸c lÜnh vùc nh­: x©y dùng, s¶n xuÊt, trang trÝ néi thÊt,...cô thÓ lµ c¸c c«ng ty x©y dùng, c¸c c«ng tr×nh x©y dùng, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt ®å gia dông, s¶n xuÊt «t«, ng­êi tiªu dïng cuèi cïng cã nhu cÇu vÒ s¶n phÈm kÝnh. 


* ThiÕt kÕ ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o 


- Néi dung cña c¸c th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o ph¶i nªu bËt ®­îc c¸c ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm: ChÊt l­îng tèt, gi¸ c¶ hîp lý, tiÖn lîi trong sö dông,...cô thÓ nªn ®i vµo c¸c ®Æc tÝnh cña kÝnh nh­ ®é rßn, cøng, mµu s¾c, kÝch cì, ®é t­¬ng ph¶n,...nªu lªn c¸c møc gi¸, c¸c khuyÕn khÝch vÒ gi¸,...


- Ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o hiÖu qu¶ lµ cã thÓ göi c¸c Catalog trùc tiÕp ®Õn kh¸ch hµng môc tiªu, thùc hiÖn qu¶ng c¸o ®Þnh kú trªn TV, c¸c B¸o chuyªn ngµnh, ®Þa ph­¬ng,...


- X¸c ®Þnh ng©n s¸ch qu¶ng c¸o: C«ng ty nªn sö dông ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ng©n s¸ch qu¶ng c¸o theo tû lÖ % doanh sè b¸n ra cña c¸c s¶n phÈm hµng n¨m.

   Ng©n s¸ch qu¶ng c¸o  =  Tû lÖ % nhÊt ®Þnh ( Doanh sè b¸n ra dù kiÕn.

Hµng n¨m c«ng ty chØ ®­îc Tæng c«ng c«ng ty cÊp chØ ®Þnh kho¶ng 300-400 triÖu ®ång ®Ó thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p xóc tiÕn hçn hîp (qu¶ng c¸o, héi chî triÓn l·m,...), nã chiÕm kho¶ng 0,2585% tæng doanh thu. Nh­ vËy víi kÕ ho¹ch doanh thu n¨m tíi cïng víi ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cña c«ng ty, t¸c gi¶ ®­a ra mét tû lÖ ng©n s¸ch cho c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o lµ 0,5%.  


* Ph­¬ng thøc tiÕn hµnh qu¶ng c¸o 

- §Þnh kú c«ng ty cã thÓ göi c¸c Catalog s¶n phÈm vµ c¸c Ên phÈm giíi thiÖu s¶n phÈm cho c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty. 


- C«ng ty cã thÓ ®¨ng trªn b¸o, qua TV.


- Qu¶ng c¸o trùc tiÕp trªn s¶n phÈm còng ®­îc c«ng ty thùc hiÖn cã hiÖu qu¶. Ngoµi ra qu¸ tr×nh giíi thiÖu s¶n phÈm cña lùc l­îng b¸n hµng trùc tiÕp cña c«ng ty còng mang l¹i hiÖu qu¶ cao võa qu¶ng c¸o cho s¶n phÈm võa lµm nhiÖm vô t­ vÊn, thuyÕt phôc kh¸ch hµng,...do ®ã c«ng ty cÇn n©ng cao huÊn luyÖn vµ ®µo t¹o tr×nh ®é chuyªn m«n b¸n hµng cho tõng nh©n viªn. 


* §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ qu¶ng c¸o 


B­íc cuèi cïng lµ c«ng ty tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o th«ng qua mét sè chØ tiªu nh­: doanh sè b¸n ra cña s¶n phÈm tr­íc khi qu¶ng c¸o vµ sau khi qu¶ng c¸o, møc ®é tÝn nhiÖm cña s¶n phÈm, møc ®é in ®Ëm trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm,...th«ng qua ®iÒu tra vÒ kh¸ch hµng. 

4.2- Quan hÖ quÇn chóng vµ tuyªn truyÒn


H×nh thøc nµy ®­îc thùc hiÖn nh»m khuÕch tr­¬ng s¶n phÈm. Nã ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c ho¹t ®éng nh­ sau:


- Tæ chøc c¸c héi nghÞ kh¸ch hµng, héi th¶o kh¸ch hµng trong vµ ngoµi c«ng ty hµng n¨m nh»m ®¸nh gi¸ vµ thu thËp c¸c ý kiÕn cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm vµ c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty. 


- Tham gia c¸c ho¹t ®éng tµi trî, ho¹t ®éng tõ thiÖn,...


4.3- B¸n hµng trùc tiÕp


- Thùc hiÖn viÖc giao tiÕp th­êng xuyªn tíi kh¸ch hµng, chµo hµng trùc tiÕp ®Õn c¸c c«ng ty, tæ chøc, ®¬n vÞ, c¸ nh©n ng­êi tiªu dïng cã nhu cÇu th«ng qua ®éi ngò b¸n hµng c¸ nh©n.


- Tham gia c¸c héi chî th­¬ng m¹i, héi chî triÓn l·m, tr×nh bµy trùc tiÕp mÉu s¶n phÈm ®Ó chµo hµng, thu hót kh¸ch hµng quan t©m vµ mua s¶n phÈm.

4.4- Marketing trùc tiÕp


Göi th­, Catalog ®Õn kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®Ó chµo hµng, thùc hiÖn b¸n hµng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th­ tÝn, Fax, ®iªn tho¹i,...


IV- C¸c biÖn ph¸p bæ trî kh¸c


1- Hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin, t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng


Thùc hiÖn ®iÒu chØnh hÖ thèng th«ng tin phôc vô cho viÖc thu thËp vµ ph©n tÝch c¸c th«ng tin kÞp thêi, chÝnh x¸c tõ thÞ tr­êng, phôc vô cho c¸c quyÕt ®Þnh cña ban l·nh ®¹o c«ng ty theo m« h×nh c©y th«ng qua hÖ thèng m¸y tÝnh côc bé. Bæ xung c¸c phÇn mÒm cho c«ng t¸c nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c ho¹t ®éng tµi chÝnh còng nh­ ho¹t ®éng marketing. 


TÝch cùc nghiªn cøu c¬ cÊu nhu cÇu thÞ tr­êng tõng lo¹i s¶n phÈm , tõng quy c¸ch ®Ó cã ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt, tiªu thô thÝch hîp. Dù b¸o xu h­íng vËn ®éng cña thÞ tr­êng ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh kÞp thêi. 


2- Mét sè kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc

 
 §Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ph¸t triÓn cña nghµnh s¶n xuÊt kÝnh trong n­íc vµ ®Þnh h­íng cho sù ph¸t triÓn l©u dµi cña ngµnh c«ng nghiÖp nµy ®ång thêi tµo ®iÒu kiÖn kh¾c phôc c¸c khã kh¨n cho c«ng ty, Nhµ n­íc cÇn cã c¸c biÖn ph¸p nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn s¶n xuÊt sau:

 
- TiÕp tôc thùc hiÖn biÖn ph¸p b¶o hé cho c¸c s¶n phÈm kÝnh nh»m chèng l¹i c¸c s¶n phÈm kÝnh nhËp ngo¹i.


- Thùc hiÖn biÖn ph¸p chèng nhËp lËu tõ n­íc ngoµi nhËp vµo qua ®­êng biªn giíi. Kiªn quyÕt chèng c¸c s¶n phÈm kÝnh nhËp tr¸i phÐp tõ n­íc ngoµi vµo ®Ó b¶o vÖ cho thÞ phÇn s¶n phÈm kÝnh trong n­íc.


- Cã biÖn ph¸p ®Çu t­ ph¸t triÓn c¸c ngµnh nghÒ kh¸c trªn c¬ së t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc kÝch thÝch ph¸t triÓn c¸c ngµnh cã liªn quan, trong ®ã cã ngµnh kÝnh. 


- Hç trî vèn ®Çu t­ ph¸t triÓn më réng s¶n xuÊt ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc.

KÕt luËn
Trong ®iÒu kiÖn kinh doanh cã nhiÒu biÕn ®éng víi c¸c møc ®é c¹nh tranh quyÕt liÖt nh­ hiÖn nay, chÝnh s¸ch Marketing- mix ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong viÖc n©ng cao vÞ thÕ c¹nh tranh, ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng.

Qua mét thêi gian thùc tËp t¹i C«ng ty KÝnh §¸p CÇu, t«i ®· cã mét vµi ®¸nh gi¸ nhËn xÐt vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty, thÊy ®­îc nh÷ng mÆt m¹nh, nh÷ng ­u ®iÓm cÇn ph¶i ph¸t huy còng nh­ nh÷ng tån t¹i vµ nguyªn nh©n cña nã cÇn ph¶i kh¾c phôc, cÇn ph¶i c¶i tiÕn. Qua ®ã t«i ®· m¹nh d¹n ®Ò xuÊt mét vµi quan ®iÓm chiÕn l­îc, biÖn ph¸p Marketing- mix cho s¶n phÈm kÝnh cña c«ng ty nh»m gióp c«ng ty n©ng cao ®­îc hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.

Nh­ng do thêi gian cã h¹n vµ víi kiÕn thøc h¹n chÕ cña sinh viªn thùc tËp, do vËy ®Ò tµi tèt nghiÖp cña t«i kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu xãt. T«i rÊt mong ®­îc sù gãp ý cña thÇy, c« gi¸o, c¸c c« chó trong ban gi¸m ®èc c«ng ty ®Ó bµi luËn v¨n cña t«i ®­îc hoµn thiÖn h¬n.

Qua ®©y t«i xin ch©n thµnh c¶m ¬n GS.TS NguyÔn V¨n Th­êng, Th.S D­¬ng Hoµi B¾c cïng c¸c c«, chó trong ban thùc tËp ®· tËn t×nh h­íng dÉn, gióp ®ì t«i hoµn thµnh bµi luËn v¨n tèt nghiÖp nµy.

Hµ Néi, Ngµy 10 th¸ng 07 n¨m 2000
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Phô lôc
   Phô lôc-3   C¬ cÊu nguån nh©n lùc cña c«ng ty n¨m 1999-2000

	Nghµnh nghÒ
	Quy m« (ng­êi)
	Tû LÖ

 (%)

	§¹i häc, th¹c sü, tiÕn sü


	105
	12.152

	Cao ®¼ng vµ trung cÊp


	58
	6.712

	C«ng nh©n kü thuËt


	701
	81.136

	Tæng sè


	864
	100.0


Phô lôc - 4       Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña c«ng ty
	STT
	N¨m
	Sè l­îng lao ®éng
	Thu nhËp b×nh qu©n(®ång)

	1
	1990
	      560   ng­êi
	213.000

	2
	1991
	563      -
	218.200

	3
	1992
	570      -
	333.200

	4
	9993
	590      -
	412.000

	5
	1994
	690      -
	439.000

	6
	1995
	701      -
	750.000

	7
	1996
	784      -
	820.000

	8
	1997
	760      -
	1.115.000

	9
	1998
	756      -
	1.350.000

	10
	1999
	864      -
	1.137.000


Theo B¸o c¸o tæng hîp Lao ®éng- TiÒn l­¬ng-12.1999- c«ng ty kÝnh §¸p CÇu

Phô lôc -5  Tiªu chuÈn chÊt l­îng cña c¸c s¶n phÈm kÝnh
  Tiªu chuÈn chÊt l­îng cña s¶n phÈm kÝnh tÊm (KÝnh tr¾ng)

	KÝnh lo¹i 
	§é dÇy (mm)
	Sai sè ®é dÇy (mm)
	Sai sè kÝch th­íc dµi,réng (mm)
	KÝch th­íc nhá nhÊt (mm)
	KÝch th­íc lín (mm)

	2
	2
	- 0,15(( 0,25
	( 2
	500 x 400
	1300 x 1000

	2,5
	2,5
	- 0,15(( 0,25
	( 2
	500 x 400
	2000 x 1300

	3
	3
	- 0,2(( 0,3
	( 3
	600 x 500
	2000 x 1300

	4
	4
	- 0,2(( 0,3
	( 3
	1200 x 500
	2000 x 1500

	4,5
	4,5
	- 0,2(( 0,3
	( 3
	1200 x 500
	2000 x 1500

	5
	5
	- 0,2(( 0,3
	( 3
	1200 x 500
	2000 x 1500

	6
	6
	( 0,4
	( 3
	1200 x 500
	2000 x 1500

	7
	7
	( 0,4
	( 3
	1200 x 500
	2000 x 1500


	D¹ng
	Yªu cÇu chÊt l­îng
	Tæng chiÒu

	KhuyÕt
	PH©n lo¹i
	DiÖn tÝch
	Sè l­¬ng bät cho phÐp
	Dµi cho 

	TËt
	Theo ®é
	BÒ mÆt
	§é dµi
	§é dµi
	§é dµi 25
	PhÐp cña

	
	DÇy
	Cña 1 tÊm
	tõ 5( 15
	tõ 5( 25
	trë lªn
	bät

	
	2 mm
	0,56 m2 tíi 0,74 m2
	Kh«ng qu¸ 3
	Kh«ng qu¸ 1
	Kh«ng 
	Kh«ng qu¸ 45

	
	
	D­íi 0,56
	Kh«ng qu¸ 2
	Kh«ng 
	Kh«ng 
	Kh«ng qu¸ 30

	Bät
	3 mm
	1,09 tíi 
	Kh«ng qu¸ 
	Kh«ng qu¸ 
	Kh«ng 
	Kh«ng qu¸

	
	4 mm
	2,23 m2
	3
	2
	
	50

	
	5 mm
	D­íi 1,09
	Kh«ng qu¸ 
	Kh«ng qu¸ 
	Kh«ng  
	Kh«ng qu¸ 

	
	
	
	2
	1
	
	30

	Nh÷ng khuyÕt tËt kh¸c ®­îc tÝnh vµo
	Kh«ng ®­îc phÐp nÕu c¸c khuyÕt tËt tÝnh vµo g©y nguy hiÓm khi sö dông kÝnh

	VÕt r¹n
	Kh«ng cho phÐp

	VÕt søt
	Kh«ng ®­îc phÐp c¸c vÕt søt låi ra khi chiÒu dµi vµ chiÒu réng cña chóng lín h¬n ®é dÇy cña tÊm kÝnh

	Sãng
	Kh«ng cho phÐp cã trªn bÒ mÆt tÊm kÝnh khi quan s¸t ë gãc 45o so víi bÒ mÆt tÊm kÝnh

	VÕt ®èm bÈn, x­íc
	Kh«ng cho phÐp nÕu chóng g©y ¶nh h­ëng thùc sù tíi ®é trong suèt

	§é cong vªnh
	Kh«ng qu¸ 0,4 %


Tiªu chuÈn chÊt l­îng s¶n phÈm kÝnh ph¶n quang.
	D¹ng khuyÕt tËt
	Møc cho phÐp

	
	Lo¹i ®Æc biÖt
	Lo¹i A

	Lç kim:   0,3mm ( ( <1mm
	Kh«ng cho phÐp cã tËp trung
	TËp trung kh«ng qu¸ 2 ®¸m

	               1mm ( ( <1,6mm
	Gi÷a kh«ng cã, biªn cã 3 lç
	Kh«ng cho phÐp cã tËp trung

	              1,6mm ( ( < 2,5mm
	Gi÷a kh«ng cho phÐp cã, biªn cho phÐp cã mét lç
	ë gi÷a 2 lç, biªn 4 lç

	V©n
	Kh«ng cho phÐp
	Kh«ng cho phÐp

	DÊu tay
	Kh«ng cho phÐp
	Biªn cã thÓ cho cã 1 vÕt nhá

	VÕt x­íc líp tr¸ng
	Dµi ( 50mm
	Dµi ( 100mm

	      - 0,1mm ( réng ( 0,3mm
	Kh«ng qu¸ 2 vÕt
	Kh«ng qu¸ 4 vÕt

	      - 0,3mm ( réng ( 0,4mm
	Kh«ng cho phÐp
	Kh«ng qu¸ 1 vÕt

	§é ®ång ®Òu
	Cao
	Cao


	C¸c chØ tiªu c¬ lý
	Møc yªu cÇu

	HÖ sè thÊu quang%
	- Cïng 1 ®ît s¶n phÈm(7(15) cho phÐp sai lÖch ( 1,5%.

-S¶n phÈm (16(30) cho phÐp sai lÖch ( 3%

	HÖ sè ph¶n x¹%
	-Cïng ®ît s¶n phÈm(10(20) cho phÐp sai lÖch ( 2%.

Tõ(20 ( 40) cho phÐp sai lÖch ( 3%

	HÖ sè che
	0,15 ( 0,6

	TÝnh chÞu mµi mßn
	¸p lùc 4,9 N, 300 vßng T (8%

	TÝnh chÞu axit HCL 

(Ng©m trong axit)
	1M ë T0 = 20 ( 20C, trong 6 giê  chÊt l­îng ngo¹i quan kh«ng cã sù thay ®æi râ so víi ban ®Çu.

	TÝnh chÞu kiÒm (NaOH)

(Ng©m trong kiÒm)
	1M ë T0 = 20 ( 20C, trong 6 giê  chÊt l­îng ngo¹i quan kh«ng cã sù thay ®æi râ so víi ban ®Çu.

	TÝnh bÒn nhiÖt
	Gi÷ mÉu ë T0= 50 ( 20C, thêi gian 2 giê sau ®ã cho vµo n­íc ®¸ ®ang tan thêi gian 2 giê , kh«ng cho phÐp cã vÕt chÊm > 1mm

	§é b¸m dÝnh
	10 lÇn kh«ng bong


chÊt l­îng s¶n phÈm kÝnh mê
1. KÝch th­íc tÊm kÝnh theo chiÒu dµi, chiÒu réng cho phÐp sai sè ( 3 mm.

2. KÝch th­íc tÊm kÝnh theo chiÒu dµy cho phÐp sai sè ( 0,3

3. C¸c khuyÕt tËt :

 

- Bät khÝ cã chiÒu dµi lín nhÊt kh«ng qu¸ 35mm. Tæng chiÒu dµi cña c¸c bät kh«ng qu¸ 100mm.

- S¹n ®¸ kÕt tinh:

+ S¹n ®¸, kÕt tinh cã kÝch th­íc nhá h¬n hoÆc b»ng 1mm. Kh«ng quy ®Þnh.

- VÕt r¹n nøt kh«ng cho phÐp.

+ VÕt låi ra lâm vµo cña c¹nh tÊm kÝnh kh«ng lín h¬n chiÒu dµy tÊm kÝnh.

+ TÊm kÝnh cã ®é cong vªnh cho phÐp kh«ng lín h¬n 1%.

4. BÒ mÆt tÊm kÝnh ®­îc lµm mê ph¶i ®Òu ®Æn, kh«ng cã vÕt loang, vÕt bÈn.

     5. §é th« cña bÒ mÆt mê tuú theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó x¸c ®Þnh 

+ Lo¹i kÝnh mê th« dïng c¸t phun:      ( 0,8 mm.

+ Lo¹i th« trung b×nh dïng c¸t phun:   ( 0,5 mm.

+ Lo¹i mÞn dïng c¸t phun:                   ( 0,3mm

                  ChÊt l­îng s¶n phÈm g­¬ng soi            §Þnh møc trªn 1m2
	Tªn khuyÕt tËt
	Lo¹i g­¬ng

	
	G­¬ng soi
	G­¬ng trang trÝ

	1. Bät khÝ cã kÝch th­íc nhá h¬n    0,8mm.

2.  Bät khÝ cã kÝch th­íc tõ 0,8 - 3mm
	Kh«ng cho phÐp cã tËp trung

Kh«ng lín h¬n 2
	Kh«ng cho phÐp cã tËp trung

Kh«ng lín h¬n 4

	2. T¹p chÊt s¹n, ®¸ kÝch th­íc kh«ng lín h¬n 1mm
	Kh«ng cho phÐp
	Kh«ng lín h¬n 2

	3. T¹p chÊt s¹n, ®¸ kÝch th­íc kh«ng lín h¬n 
	Kh«ng cho phÐp
	Kh«ng qu¸ 2

	4. VÕt x­íc chiÒu dµi

                  -X­íc mê (d¹ng tãc)

                  - X­íc th« (d¹ng sîi)
	Kh«ng cho phÐp cã tËp trung

Kh«ng qu¸ 15mm
	Kh«ng qu¸ 50mm

	5. C¸c khuyÕt tËt kh¸c cña mÆt g­¬ng.

    - VÕt mê ph©n gi¶i

     - ChÊm mê, s¸ng cã kÝch th­íc nhá h¬n 1mm

 - ChÊm ®en vµ mÇu kÝch th­íc nhá h¬n1mm
	Kh«ng cho phÐp

Kh«ng cho phÐp cã

Kh«ng cho phÐp
	Kh«ng cho phÐp cã

Kh«ng qu¸ 10

Kh«ng qu¸ 6


Yªu cÇu chÊt l­îng s¶n phÈm kÝnh an toµn.

	Sè l­îng khuyÕt tËt lín nhÊt cho phÐp trªn mét tÊm kÝnh
	VÕt r¹n
	V©n, sãng.

(*)


	C­îng ®é chÞu uèn.

(Kg/mm2)
	Träng l­îng m¶nh vì lín nhÊt cho phÐp.

(g/m¶nh)
	Sè l­îng m¶nh vì trªn diÖn diÖn tÝch 25 cm2

	3 + DiÖn tÝch tÊm kÝnh- 0,1m2
0,1m2


	Kh«ng cho phÐp cã
	(  30(
	9- 40
	4,25
	40-350


       ®Æc tÝnh kü thuËt c¬ b¶n cña b«ng Thuû tinh
	§­êng kÝnh sîi
	Khèi l­îng thÓ tÝch
	HÖ sè dÉn nhiÖt
	NhiÖt ®é sö dông cao nhÊt

	(m
	Kg/m2
	w/(m.K)
	0C

	        5 – 13
	24 – 12


	0,041 – 0,049
	400


Phô lôc-6

B¶ng doanh thu s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ 
	N¨m

1991
	N¨m

1992
	N¨m

1993
	N¨m

1994

	S¶n l­îng kÝnh tÊm x©y dùng
	m2


	2.783.412


	2.889.300
	1.789.800
	3.504.000

	Doanh thu


	1000®
	36.126.051
	39.800.000
	41.253.300
	63.000.000

	HiÖu qu¶ SXKD
	1000®
	645.996
	317.816
	2.438.441
	258.196


B¶ng doanh thu s¶n phÈm kÝnh tÊm x©y dùng(TiÕp)
	ChØ

Tiªu
	§¬n vÞ 
	N¨m

1995
	N¨m

1996
	N¨m

1997
	N¨m

1998
	N¨m

1999

	S¶n l­îng kÝnh x©y dùng
	M2
	4.644.723
	4.787.312
	4.755.277
	4.750.000
	4.650.000

	Doanh thu


	1000®
	101.158.942
	95.250.000
	119.500.000
	131.000.000
	135.000.000

	HiÖu qu¶ SXKD
	1000®
	2.600.000
	4.100.000
	4.600.000
	9.200.000
	18.000.000


Phô lôc- 7 

B¶ng kª gi¸ kÝnh tõ n¨m 1997 ®Õn n¨m 1999







§¬n gi¸: VND/m2

	Th¸ng
	Chñng lo¹i kÝnh
	1997
	1998
	1999

	01


	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	28.000

46.000

45.500
	42.000

58.000

60.000
	37.500

55.000

57.000

	02
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	28.000

46.000

48.500
	42.000

54.000

56.000
	37.500

55.000

57.000

	03
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	28.000

46.000

48.500
	35.000

46.600

48.500
	35.200

52.800

55.000

	04
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	28.000

46.000

48.500
	32.000

40.000

48.500
	37.500

55.000

57.000

	05
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	29.500

45.000

47.000
	30.500

50.500

52.000
	37.500

55.000

57.000

	06
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	29.500

45.000

47.000
	30.500

47.500

49.500
	37.500

55.000

57.000

	07
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	29.500

45.000

47.000
	29.500

46.500

48.500
	34.000

47.280

-

	08
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	29.500

45.000

47.000
	31.500

52.000

54.000
	34.000

47.280

-

	09
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	29.500

45.000

47.000
	33.500

54.000

56.000
	34.000

47.280

-

	10
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	29.000

47.000

49.000
	33.500

54.000

56.000
	34.000

47.280

-

	11
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	34.000

57.000

59.000
	33.500

54.000

56.000
	34.000

47.280

-

	12
	KÝnh 2,5 mm

KÝnh 4,5 mm

KÝnh 5,0 mm
	42.000

63.000

65.000
	37.500

55.000

57.000
	34.000

47.280

-
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