PhÇn 1: §Æt VÊn ®Ò

1.1 TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi
B­íc vµo thêi kú CNH-H§H ®Êt n­íc mÆc dï GDP n«ng nghiÖp sÏ gi¶m dÇn vÒ tû träng G§P nãi chung, ®ã lµ ®iÒu phï hîp víi quy luËt ph¸t triÓn nh­ng n«ng nghiªp, n«ng th«n vÉn gi÷ vÞ trÝ chiÕn l­îc víi nh÷ng néi dung míi. N«ng nghiÖp vÉn tiÕp tôc ®¶m b¶o ®ñ l­¬ng thùc cho mét n­íc ®«ng d©n nh­ n­íc ta; cung cÊp nguyªn liÖu cho c«ng nghiÖp; ®ãng gãp nguån n«ng l©m s¶n xuÊt khÈu thu ngo¹i tÖ; gãp phÇn trùc tiÕp t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, n©ng cao thu nhËp cho n«ng d©n tõ ®ã n©ng cao søc mua cña n«ng d©n ®Ó n«ng th«n trë thµnh thÞ tr­êng lín cña c«ng nghiÖp; x©y dùng n«ng th«n v¨n minh hiÖn ®¹i. 

Nhê cã nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ph¸t triÓn n«ng nghiÖp n«ng th«n cña §¶ng vµ Nhµ n­íc, n«ng nghiÖp n«ng th«n ®· tõng b­íc ph¸t triÓn nhanh chãng. N¨m 1999 n­íc ta ®· v­¬n lªn trë thµnh n­íc xuÊt khÈu g¹o ®øng thø hai trªn thÕ giíi, c¸c mÆt hµng n«ng s¶n kh¸c nh­: cµ phª, hå tiªu ca cao.. cã thÕ m¹nh trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. §¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã lµ do hé n«ng d©n huy ®éng mäi kh¶ n¨ng s½n cã ®Ó ®Çu t­ s¶n xuÊt. Ngµy nay d­íi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña khoa khäc kü thuËt, nhiÒu tiÕn bé míi ®­îc ¸p dông vµo s¶n xuÊt n«ng nghiÖp nh­ng kh«ng thÓ phñ nhËn vai trß cña VTNN trong s¶n xuÊt n«ng nghiÖp. §¸p øng kÞp thêi VTNN gióp cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®óng thêi vô vµ cho n¨ng suÊt cao.

Trong bèi c¶nh kinh tÕ thÞ tr­êng th× mçi ho¹t ®éng kinh tÕ ®Òu gÆp c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Tuú vµo qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp mµ cã c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c nhau. §èi víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i nh­ C«ng tyVTNN th× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµ nh÷ng ®¬n vÞ kinh doanh cïng mÆt hµng. Sù c¹nh tranh diÔn ra chñ yÕu ë kh©u t¹o nguån hµng vµ b¸n hµng, trong ®ã kh©u b¸n hµng diÔn ra chñ yÕu. Bëi v× b¸n hµng lµ kh©u cuèi cïng cña chu kú kinh doanh lµ chøc n¨ng chñ yÕu cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. B¸n hµng lµ kh©u nghiÖp vô nh»m t¹o ra nh÷ng kÕt qu¶ cô thÓ ®Ó gióp doanh nghiÖp ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu nh­: Doanh sè, thÞ phÇn vµ lîi nhuËn. ChÝnh v× vËy, b¸n hµng kh«ng chØ liªn quan mµ cßn chi phèi c¸c ho¹t ®éng chøc n¨ng kh¸c nh­, tµi chÝnh, cung øng hµng ho¸ vµ marketing...

Ngµy nay, trong nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i ®Çy nh÷ng mèi quan hÖ kinh tÕ phøc t¹p, liªn tôc biÕn ®éng; marketing ®­îc coi lµ c«ng cô h÷u Ých vµ hiÖu qu¶ trong s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña doanh nghiÖp. HÇu nh­, mäi nhµ doanh nghiÖp thµnh ®¹t trªn thÕ giíi ®Òu cè g¾ng häc hái ®Ó hiÓu vµ n¾m v÷ng b¶n chÊt cña marketing tõ ®ã ®­a ra chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp víi ®Æc ®iÓm riªng cña doanh nghiÖp, t¹o ®iÒu kiÖn, nÒn t¶ng c¨n b¶n ®Ó qu¶n lý doanh nghiÖp bÒn v÷ng. Trong m«i tr­êng ho¹t ®éng kinh tÕ, d­íi sù trî gióp cña khoa häc, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i th× ho¹t ®éng marketing trë thµnh mét trong nh÷ng kh©u then chèt quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp.

C¸c ho¹t ®éng marketing gióp c¸c quyÕt ®Þnh trong s¶n xuÊt kinh doanh cã c¬ së v÷ng ch¾c h¬n, doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn vµ th«ng tin ®Çy ®ñ h¬n nh»m tho¶ m·n mäi yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Marketing x¸c ®Þnh râ ph¶i s¶n xuÊt c¸i g×? Khèi l­îng bao nhiªu? S¶n phÈm cã ®Æc ®iÓm nh­ thÕ nµo? CÇn sö dông nguyªn liÖu g×? Gi¸ b¸n bao nhiªu?

 C«ng ty VTNN Hµ Néi trùc thuéc Së N«ng nghiÖp vµ PTNT Thµnh phè Hµ Néi lµ C«ng ty cung øng VTNN trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ c¸c vïng l©n cËn víi m¹ng l­íi tiªu thô réng lín. Nh­ng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t nh­ hiÖn nay th× thùc sù C«ng ty ®ang gÆp nhiÒu khã kh¨n trong ho¹t ®éng kinh doanh. Do ®ã b¸n hµng lµ vÊn ®Ò sèng cßn cña C«ng ty. ThÊy ®­îc tÇm quan träng cña ho¹t ®éng marketing b¸n hµng cho nªn chóng t«i tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Ò tµi:

“Nghiªn cøu ho¹t ®éng marketing b¸n hµng ë C«ng ty vËt t­ n«ng nghiÖp Hµ Néi” 

1.2   Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi

1.1.1   Môc tiªu chung

Nghiªn cøu ho¹t ®éng marketing b¸n hµng ë C«ng ty vËt t­ n«ng nghiÖp Hµ Néi.

1.1.2  Môc tiªu cô thÓ

-   Kh¸i qu¸t nh÷ng lý luËn cã liªn quan tíi ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ marketing th­¬ng m¹i nãi chung vµ marketing b¸n hµng nãi riªng.

-   Ph©n tÝch ho¹t ®éng marketing cña C«ng ty (ph©n tÝch thÞ tr­êng, thÞ phÇn vµ c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng)

-   §Õ xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c marketing vµ ®Æc biÖt lµ c«ng t¸c b¸n hµng, ®Èy m¹nh thÞ tr­êng tiªu thô.

1.3   §èi t­îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

1.3.1   §èi t­îng nghiªn cøu 

Nghiªn cøu ho¹t ®éng marketing b¸n hµng ë C«ng ty vËt t­ n«ng nghiÖpHµ Néi.
1.3.2  Ph¹m vi nghiªn cøu 
*    Ph¹m vi thêi gian

-   Thêi gian nghiªn cøu ®Ò tµi tõ n¨m 2000 tíi n¨m 2002.

-   Thêi gian thùc hiÖn ®Ò tµi tõ ngµy 10/2/2003 tíi ngµy 10/6/2003.

*    Ph¹m vi kh«ng gian:

T×nh h×nh ho¹t ®éng cña C«ng ty trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ c¸c vïng l©n cËn.


*    Ph¹m vi s¶n phÈm: Qua qu¸ tr×nh nghiªn cøu ë C«ng ty t«i tiÕn hµng nghiªn cøu cho mét sè s¶n ph¶m chÝnh ë C«ng ty vËt t­ n«ng nghiÖp Hµ Néi nh­: Ph©n bãn (§¹m, L©n, Kali, NPK), Thuèc BVTV (Thuèc trõ s©u, Thuèc trõ bÖnh, Thuèc trõ cá).   

PhÇn 2: tæng quan tµi liÖu

2.1 Vai trß cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng

2.1.1  Kh¸i niÖm vÒ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i

2.1.1.1   Kh¸i niÖm 
Doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ tæ chøc kinh tÕ hîp ph¸p chuyªn kinh doanh ®Ó kiÕm lêi th«ng qua ho¹t ®éng mua b¸n hµng ho¸ hiÖn vËt trªn thÞ tr­êng. Nãi c¸ch kh¸c th× doanh nghiÖp th­¬ng m¹i chñ yÕu thùc hiÖn mua b¸n hµng ho¸.

Nh­ vËy, cã thÓ nãi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ ho¹t ®éng dÞch vô, th«ng qua ho¹t ®éng mua b¸n trªn thÞ tr­êng th× doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµm dÞch vô cho ng­êi tiªu dïng vµ ng­êi s¶n xuÊt vµ ®ång thêi ®¸p øng lîi Ých cña chÝnh m×nh. Ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i kh«ng nh»m vµo viÖc mua chç rÎ b¸n chç ®¾t hoÆc mua cña ng­êi thõa b¸n cho ng­êi thiÕu mµ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i chñ yÕu dùa trªn yªu cÇu cã sù tham gia cña trung gian vµo viÖc trao ®æi hµng ho¸ gi÷a ng­íi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña hai bªn.

2.1.1.2   §Æc tr­ng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i 
Doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ doanh nghiÖp lµm dÞch vô cho ng­êi mua vµ ng­êi b¸n s¶n phÈm hµng ho¸, dÞch vô trªn thÞ tr­êng do ®ã nã cã mét sè ®Æc tr­ng sau:

- V× doanh nghiÖp kh«ng cã chøc n¨ng s¶n xuÊt cho nªn c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cã ®èi t­îng lao ®éng lµ c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ hoµn chØnh. Nã lµ ®iÓm kh¸c biÖt c¬ b¶n giòa doanh nghiÖp s¶n xuÊt víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i.

-  Ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i còng gièng nh­ doanh nghiÖp kh¸c nã bao gåm c¸c qu¸ tr×nh kinh tÕ, tæ chøc kü thuËt... Nh­ng trong doanh nghiÖp th­¬ng m¹i th× nh©n vËt trung t©m lµ kh¸ch hµng. Cho nªn, mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i ®Òu tËp trung h­íng vµo kh¸ch hµng, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó tho¶ m·n mong muèn, nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

-  Do ®Æc ®iÓm kh¸ch hµng lµ nh©n vËt trung t©m cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng lµ rÊt phong phó vµ ®a d¹ng vµ mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng cho nªn viÖc ph©n c«ng chuyªn m«n ho¸ trong néi bé doanh nghiÖp còng nh­ gi÷a c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i bÞ h¹n chÕ h¬n so víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt.

-  Do tÝnh ®Æc thï cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ trung gian gi÷a ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng cho nªn gi÷a c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cã tÝnh chÊt liªn kÕt tÊt yÕu gi÷a c¸c doanh nghiÖp ®Ó h×nh thµnh lªn ngµnh kinh tÕ kü thuËt. Nã ®· t¹o nªn tÝnh chÊt “ph­êng héi” cña ho¹t ®éng th­¬ng m¹i.  

2.1.2  Vai trß cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i  

-  C¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cã vÞ trÝ quan träng gãp phÇn ®iÒu hoµ cung cÇu hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng...

-  C¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng, gióp cho ng­êi s¶n xuÊt ph©n phèi hµng ho¸, ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, nã còng nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

- Th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng b¸, xóc tiÕn th­¬ng m¹i... c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i gióp cho nhµ s¶n xuÊt khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm, kh¬i dËy nhu cÇu kh¸ch hµng vµ gióp ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp do ®ã cung cÊp c¸c th«ng tin trùc tiÕp vÒ s¶n phÈm cho ng­êi tiªu dïng th«ng qua c¸c nh©n viªn b¸n hµng, qua catalog...

2.1.3 B¸n hµng, b¶n chÊt cña marketing b¸n hµng trong doanh nghiÖp  th­¬ng m¹i

2.1.3.1 Kh¸i niÖm vÒ b¸n hµng 

ThuËt ng÷ b¸n hµng ®­îc sö dông phæ biÕn trong kinh doanh, tuy nhiªn nã ®­îc tiÕp cËn theo nhiÒu h­íng kh¸c nhau.

B¸n hµng lµ mét ph¹m trï kinh tÕ c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ hµng ho¸, lµ ho¹t ®éng nh»m thùc hiÖn gi¸ trÞ cña s¶n phÈm hµng ho¸ trªn c¬ së tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vÒ mÆt gi¸ trÞ sö dông nhê ®ã mµ ng­êi b¸n ®¹t ®­îc môc tiªu cña m×nh.  

B¸n hµng lµ mét m¾t xÝch trong chu kú kinh doanh cña doanh nghiÖp. B¸n hµng lµ viÖc chuyÓn dÞch quyÒn së h÷u hµng ho¸ cho ng­êi mua ®ång thêi thu tiÒn hµng. Hay nãi c¸ch kh¸c, b¸n hµng lµ mét mÆt cña hµnh vi th­¬ng m¹i theo ®ã ng­êi b¸n cã nghÜa vô giao hµng chuyÓn quyÒn së h÷u cho ng­êi mua vµ nhËn tiÒn vÒ, ng­êi mua cã nghÜa vô tr¶ tiÒn cho ng­êi b¸n theo tho¶ thuËn cña hai bªn.

Víi t­ c¸ch lµ ho¹t ®éng c¸ nh©n: B¸n hµng lµ mét qu¸ tr×nh trong ®ã ng­êi b¸n t×m hiÓu, kh¸m ph¸, gîi t¹o vµ tho¶ m·n nhu cÇu hay ­íc muèn cña ng­êi mua ®Ó ®¸p øng quyÒn lîi tho¶ ®¸ng l©u dµi cho hai bªn. 

2.1.3.2  Vai trß cña b¸n hµng  

 B¸n hµng kh«ng chØ lµ nh÷ng ho¹t ®éng nh»m tho¶ m·n môc tiªu tr­íc m¾t, mµ cßn thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng b¸n hµng kh«ng nh÷ng gióp kh¸ch hµng tho¶ m·n nhu cÇu cña m×nh mµ cßn t¸i t¹o, kh¬i dËy ph¸t triÓn nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Thùc hiÖn tèt kh©u b¸n hµng gióp doanh nghiÖp cã ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng.

Ngµy nay, víi nh÷ng b­íc tiÕn nhÈy vät do CM KHKT vµ C«ng nghÖ mang l¹i, c¸c ngµnh s¶n xuÊt cã thÓ t¹o ra mét khèi l­îng lín s¶n phÈm hµng ho¸ ®a d¹ng vµ phong phó víi chÊt l­îng cao, ®¸p øng c¬ b¶n ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng. §Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ th× doanh nghiÖp ph¶i ®Èy m¹nh vai trß cña c¸c nç lùc trong viÖc ®­a s¶n phÈm hµng ho¸ ®Õn ng­êi tiªu dïng. Nãi c¸ch kh¸c th× b¸n hµng ®· thÓ hiÖn vai trß søc kÐo cña m×nh. 

Trong nÒn kinh tÕ thi tr­êng, môc tiªu cña bÊt kú doanh nghiÖp nµo ®ã lµ lîi nhuËn. Nh­ng ®èi víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i th× môc tiªu tr­íc m¾t ®ã lµ t×m chç ®øng trªn thÞ tr­êng ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ doanh nghiÖp ph¶i b¸n ®­îc hµng, b¸n cµng nhiÒu cµng tèt ®Ó t¹o ra doanh thu vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.   

2.1.4  B¶n chÊt cña marketing b¸n hµng trong doanh nghiÖp th­¬ng m¹i 

§Æc thï cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ kh«ng tiÕn hµnh s¶n xuÊt ra s¶n phÈm. Thay v× s¶n xuÊt s¶n phÈm th× c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i tiÕn hµnh mua c¸c lo¹i s¶n phÈm sau ®ã ph©n phèi vµ b¸n ra thÞ tr­êng nh»m thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña m×nh. Trªn gãc ®é tæng qu¸t, ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i ®­îc chia thµnh nh÷ng kh©u quan träng nhÊt ®ã lµ: mua vµ b¸n s¶n phÈm hµng ho¸. Vµ cã thÓ nãi, ho¹t ®éng marketing trong doanh nghiÖp th­¬ng m¹i còng ®­îc chia thµnh marketing mua hµng vµ marketing b¸n hµng. Trong ho¹t ®éng marketing th­¬ng m¹i hoµn chØnh th× marketing b¸n hµng cã vai trß quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i. Qu¸ tr×nh tiªu thô hµng ho¸ diÔn ra rÊt phøc t¹p. Trong qu¸ tr×nh nµy, nhµ kinh doanh ph¶i tæ chøc c¸c ho¹t ®éng marketing nh»m thu hót kh¸ch hµng. Do ®ã, marketing b¸n hµng cã thÓ ®­îc hiÓu nh­ sau: Marketing b¸n hµng lµ viÖc c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i thùc hiÖn nh÷ng ho¹t ®éng nh»m ®­a s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh ®Õn tay ng­êi tiªu dïng vµ thu ®­îc lîi nhuËn.    

2.1.5  Vai trß cña marketing b¸n hµng 

Ngµy nay, víi sù øng dông m¹nh mÏ cña marketing, c¸c doanh nghiÖp lu«n t×m mäi c¸ch ®Ó giµnh lîi thÕ trªn thÞ tr­êng vµ còng ®ång nghÜa víi viÖc t¹o dùng cho doanh nghiÖp m×nh mét vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng.  

Khi tiÕn hµnh tèt ho¹t ®éng marketing b¸n hµng th× gióp cho doanh nghiÖp n©ng cao vÞ trÝ cña m×nh trªn thÞ tr­êng. §ång thêi nã lµm t¨ng doanh thu, lîi nhuËn vµ c¸c môc tiªu kh¸c cña doanh nghiÖp.

Marketing b¸n hµng gióp kh¬i dßng cho l­u th«ng hµng ho¸ ®­îc diÔn ra nhanh chãng th«ng suèt. Nã còng cã vai trß thóc ®Èy s¶n xuÊt, l­u th«ng hµng ho¸ ph¸t triÓn.

H¬n n÷a, marketing b¸n hµng cßn gióp cho doanh nghiÖp thùc hiÖn tèt kh©u qu¶n trÞ.

2.1.6  Néi dung chñ yÕu cña ho¹t ®éng marketing b¸n hµng

-  Nghiªn cøu thÞ tr­êng. 

-  ChiÕn l­îc s¶n phÈm. 

-  ChiÕn l­îc gi¸. 

-  ChiÕn l­îc ph©n phèi, b¸n hµng.  

-  Xóc tiÕn yÓm trî (qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng).

2.2 Nghiªn cøu thÞ tr­êng, chän thÞ tr­êng môc tiªu 
2.2.1 Kh¸i niÖm thÞ tr­êng

Theo quan ®iÓm cña marketing th×: ThÞ tr­êng lµ tËp hîp kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp, nh÷ng ng­êi cã mong muèn vµ cã kh¶ n¨ng mua s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

 Nh­ vËy cã thÓ nãi thÞ tr­êng doanh nghiÖp lµ tæng sè cÇu cña lo¹i s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp ®ang kinh doanh. Nghiªn cøu thÞ tr­êng chñ yÕu lµ nghiªn cøu kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp.

2.2.2  Vai trß vµ chøc n¨ng cña thÞ tr­êng.

2.2.2.1  Vai trß cña thÞ tr­êng 

ThÞ tr­êng cã vai trß quan träng ®èi víi s¶n xuÊt kinh doanh vµ qu¶n lý kinh tÕ. ThÞ tr­¬ng lµ cÇu nèi gi÷a nhµ s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng lµ tÊm g­¬ng ®Ó nhµ s¶n xuÊt biÕt ®­îc nhu cÇu x· héi, lµ th­íc ®o ®Ó doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ ®­îc hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. §èi víi n­íc ta, tõ nÒn s¶n xuÊt nhá sang nÒn kinh tÕ hµng ho¸ th× viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cã vai trß quan träng. HiÓu ®­îc thÞ tr­êng vµ c¬ chÕ hµng ho¹t ®éng cña nã gãp phÇn quan träng trong s¶n xuÊt kinh doanh.

2.2.2.2 Chøc n¨ng cña thÞ tr­êng 

* Chøc n¨ng thõa nhËn 

ThÞ tr­êng lµ n¬i gÆp gì gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua trong ®ã ng­êi b¸n lµ nhµ s¶n xuÊt, kinh doanh hoÆc mét tæ chøc c¸ nh©n nµo ®ã cã kh¶ n¨ng cung øng hµng ho¸ cña m×nh vµo thÞ tr­êng nh»m ®¸p øng môc tiªu kinh doanh vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng ng­îc l¹i ng­êi tiªu dïng muèn mua hµng ho¸ b¾t nguån tõ nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä.   

* Chøc n¨ng thùc hiÖn:

Th«ng qua thÞ tr­êng th× gi¸ trÞ vµ gi¸ trÞ sö dông cña hµng ho¸ ®­îc trao ®æi gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. Chøc n¨ng nµy biÓu hiÖn thÞ tr­êng lµ n¬i diÔn ra sù trao ®æi gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n.

* Chøc n¨ng ®iÒu tiÕt kÝch thÝch:

Qua thÞ tr­êng, hµng ho¸ thÓ hiÖn gi¸ c¶ cao hay thÊp. C¨n cø vµo ®ã ng­êi s¶n xuÊt sÏ cã quyÕt ®Þnh cã tiÕp tôc s¶n xuÊt hay ngõng s¶n xuÊt hoÆc s¶n xuÊt ë móc bao nhiªu th× doanh nghiÖp sÏ ®¹t ®­îc lîi nhuËn tèi ®a. ThÞ th­êng lµ n¬i quyÕt ®Þnh sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp nã còng lµ n¬i t¹o ra ®éng lùc ®Ó ®iÒu tiªt kÝch thÝch cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. Sù ®iÒu tiÕt kÝch thÝch th«ng qua c¸c nhu cÇu cña thÞ tr­êng, qua c¸c quy luËt kinh tÕ trªn thÞ tr­êng, qua gi¸ c¶ vµ c¸c th«ng tin thÞ tr­êng.

*  Chøc n¨ng th«ng tin:

Th«ng qua thÞ tr­êng cho biÕt c¸c th«ng tin vÒ tæng cung, tæng cÇu, gi¸ c¶, gi¸ trÞ, kh«ng gian vµ thêi gian mua... vÒ hµng ho¸ dÞch vô. Chøc n¨ng th«ng tin ®ãng vai trß quan träng cã thÓ qua thÞ tr­êng nhµ s¶n xuÊt kinh doanh n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin ®Ó tõ ®ã ®iÒu tiÕt s¶n xuÊt kinh doanh. 

2.2.3 Tæ chøc nghiªn cøu thÞ tr­êng

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ho¹t ®éng ®Çu tiªn vµ quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng marketing cña doanh nghiÖp. Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh bao gåm: Ho¹t ®éng thu thËp, ph©n tÝch kiÓm tra th«ng tin vÒ thÞ tr­êng... Tõ c¸c ho¹t ®éng ®ã c¸c doanh nghiÖp n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin thÞ tr­êng, dù ®o¸n xu h­íng biÕn ®éng vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng.

-  Th¨m dß thÞ tr­êng: Bao gåm c¸c ho¹t ®éng thu thËp vµ xö lý ban ®Çu c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng tõ ®ã cã c¸c chÝnh s¸ch marketing t¸c ®éng ®Õn thÞ tr­êng phï hîp nhÊt. 

-  Dù b¸o thÞ tr­êng: §ã lµ viÖc x¸c ®Þnh l­îng cÇu thÞ tr­êng vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

+  ¦íc tÝnh nhu cÇu hiÖn t¹i: Nhu cÇu thÞ tr­êng ®­îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc sau.

Q =  n.p.q 

Trong ®ã:

 
Q:  Tæng nhu cÇu thÞ tr­êng. 





n:  Sè l­îng ng­êi mua mét lo¹i hµng ho¸. 





p: Gi¸ b×nh qu©n cña mét s¶n phÈm hµng ho¸. 


q: Sè l­îng trung b×nh mét ng­êi mua trong n¨m.

+  ¦íc tÝnh cÇu hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp: CÇu hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp  chÝnh lµ phÇn thÞ tr­êng thuéc vÒ doanh nghiÖp. Do ®ã cÇu cña doanh nghiÖp  ®­îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc:


Qi= Si.Q






Trong ®ã:

               
Qi : CÇu cña doanh nghiÖp i.





Si : ThÞ phÇn cña doanh nghiÖp i.




Q : Tæng cÇu thÞ tr­êng.

+  ¦íc t×nh cÇu t­¬ng lai: ¦íc tÝnh cÇu t­¬ng lai cã vai trß quan träng phôc vô cho viÖc lËp c¸c kÕ ho¹ch dµi h¹n, ­íc l­îng b¸n ra, chän thÞ tr­êng môc tiªu... V× vËy khi tiÕn hµnh dù b¸o tèt sÏ trë thµnh yÕu tè then chèt gióp doanh nghiÖp cã c¸c ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn l©u dµi.

2.2.4  Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng 

2.2.4.1  Kh¸i niÖm vÒ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng 

ThÞ tr­êng lµ tËp hîp nhu cÇu cña nhiÒu lo¹i kh¸ch hµng kh¸c nhau vÒ tuæi t¸c, thu nhËp, ý thøc, thãi quen tiªu dïng... Sù kh¸c biÖt ®ã ®· ¶nh h­ëng tíi viÖc tiªu dïng cña kh¸ch hµng. Do ®ã viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng sÏ gióp doanh nghiÖp cã nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp víi tõng lo¹i kh¸ch hµng môc tiªu. Nhê ®ã mµ doanh nghiÖp cã thÓ ®¹t ®­îc lîi nhuËn tèi ®a vµ c¸c môc tiªu quan träng kh¸c. Cã thÓ nãi, ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh chia thÞ tr­êng tæng thÓ thµnh c¸c nhãm trªn c¬ së c¸c ®iÓm kh¸c biÖt vÒ nhu cÇu hay ­íc muèn vµ c¸c ®Æc tÝnh t©m lý hay hµnh vi.

2.2.4.2 Vai trß cña ph©n ®o¹n thÞ tr­êng .

Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng gióp cho doanh nghiÖp hiÓu h¬n nhu cÇu hay ­íc muèn cña ng­êi tiªu dïng. 

Gióp cho nhµ qu¶n trÞ marketing x¸c ®Þnh ®­îc vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng môc tiªu. Qua ®ã ®¸p øng nh÷ng lîi Ých mµ kh¸ch hµng môc tiªu mong ®îi, dÔ dµng chiÕm lÜnh mét vÞ trÝ cô thÓ trong t©m trÝ cña ng­êi tiªu dïng vµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh.
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Gióp cho nhµ qu¶n trÞ marketing lùa chän c¸c c«ng cô marketing phï hîp.

Sö dông hiÖu qu¶ h¬n c¸c nguån lùc marketing. 

2.2.4.3 C¸c c¬ së ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng 

Cã rÊt nhiÒu c¸c tiªu thøc ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, lùa chän c¸c tiªu thøc ph©n ®o¹n lµ hÕt søc quan träng. ChØ cã khi lùa chän ®óng c¸c tiªu thøc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng th× doanh nghiÖp míi cã thÓ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu vµ c¸c chiÕn l­îc marketing phï hîp. Cã mét sè tiªu thøc ph©n ®o¹n nh­ sau:

-  Ph©n ®o¹n theo khu vùc ®Þa lý.

-  Ph©n ®o¹n theo KTXH vµ nh©n khÈu häc. 

-  Ph©n ®o¹n theo t©m lý ®å.

-  Ph©n ®o¹n theo s¶n phÈm hoÆc lîi Ých.

-  Ph©n ®o¹n theo gi¸ c¶. 

-  Ph©n ®o¹n theo kªnh ph©n phèi. 

2.2.5 Lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu 

2.2.5.1 Kh¸i niÖm 

ThÞ tr­êng môc tiªu lµ thÞ tr­êng bao gåm c¸c kh¸ch hµng cã cïng nhu cÇu hoÆc mong muèn mµ doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®ång thêi c¸c ho¹t ®éng marketing cña doanh nghiÖp cã thÓ t¹o ra ­u thÕ víi ®èi thñ c¹nh tranh vµ ®¹t ®­îc môc tiªu ®· ®Þnh. Cã thÓ nãi thÞ tr­êng môc tiªu lµ mét hoÆc mét vµi ®o¹n thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp chän lùa vµ tËp trung mäi nç lùc marketing nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh cña m×nh.

2.2.5.2 Lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu 

Sau khi ®¸nh gi¸ c¸c ®o¹n thÞ tr­êng, doanh nghiÖp chän mét hoÆc mét vµi ®o¹n thÞ tr­êng lµm thÞ tr­êng môc tiªu trªn c¬ së 5 ph­¬ng ¸n sau ®©y:

- TËp trung vµo mét ®o¹n thÞ tr­êng: Doanh nghiÖp chän mét ®o¹n thÞ tr­êng ®¬n lÎ lµm thÞ tr­êng môc tiªu cho m×nh. §o¹n thÞ tr­êng nµy th­êng cã nhu cÇu lín, Ýt hoÆc ch­a cã ®èi thñ c¹nh tranh. Do ho¹t ®éng marketing chØ tËp trung duy nhÊt vµo mét ®o¹n thÞ tr­êng nã cho phÐp doanh nghiÖp chiÕm lÜnh vÞ trÝ ch¾c ch¾n trªn ®o¹n thÞ tr­êng ®ã. Nã còng gióp cho doanh nghiÖp tiÕp kiÖm chi phÝ kinh doanh nhê chuyªn m«n ho¸ vµ ph©n phèi. Nh­ng doanh nghiÖp còng ph¶i ®èi phã víi c¸c rñi ro mµ thÞ tr­êng mang l¹i. V× doanh nghiÖp chØ tËp trung vµo mét ®o¹n thÞ tr­êng nªn khã cã kh¶ n¨ng më réng quy m« s¶n xuÊt.

- Chuyªn m«n ho¸ tuyÓn chän: Doanh nghiÖp cã thÓ chän mét sè ®o¹n riªng biÖt lµm thÞ tr­êng môc tiªu. Mçi mét ®o¹n thÞ tr­êng ®Òu phï hîp víi môc ®Ých vµ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp. Víi ph­¬ng ¸n nµy, doanh nghiÖp gÆp Ýt rñi ro trong kinh doanh h¬n. Khi mét ®o¹n thÞ tr­êng bÞ ®e do¹ th× doanh nghiÖp cã thÓ tËp trung vµo ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c. Tuy nhiªn viÖc theo ®uæi nhiÒu ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau, b»ng nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã nguån lùc kinh doanh lín.

- Chuyªn m«n ho¸ theo ®Æc tÝnh s¶n phÈm: Doanh nghiÖp cã thÓ tËp trung vµo viÖc s¶n xuÊt mét lo¹i s¶n phÈm cã ®Æc tÝnh nhÊt ®Þnh ®Ó ®¸p øng cho nhiÒu ®o¹n thÞ tr­êng, ¸p dông ph­¬ng ph¸p nµy gióp cho doanh nghiÖp dÔ dµng h¬n trong viÖc t¹o dùng uy tÝn khi cung øng mét lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸. 

- Chuyªn m«n ho¸ theo ®Æc tÝnh thÞ tr­êng: Doanh nghiÖp cã thÓ chän mét nhãm kh¸ch hµng lµm thÞ tr­êng môc tiªu vµ tËp trung nç lùc ®Ó tho¶ m·n nhãm kh¸ch hµng ®ã. Vµ doanh nghiÖp cã thÓ dÔ dµng h¬n trong viÖc t¹o dùng danh tiÕng trong nhãm kh¸ch hµng.

-  Bao phñ toµn bé thÞ tr­êng: §èi víi doanh nghiÖp th× mäi kh¸ch hµng ®Òu lµ thÞ tr­êng môc tiªu cña doanh nghiÖp, doanh nghiÖp sÏ ®¸p øng mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ chñng lo¹i s¶n phÈm mµ hä yªu cÇu.

2.2.5.3 ChiÕn l­îc marketing víi thÞ tr­êng môc tiªu.

* ChiÕn l­îc kh«ng ph©n biÖt: §­îc ¸p dông chiÕn l­îc kh«ng ph©n biÖt th× doanh nghiÖp chän toµn bé thÞ tr­êng hiÖn t¹i lµm thÞ tr­êng môc tiªu. Doanh nghiÖp t×m c¸ch n¾m gi÷ mét vÞ trÝ trung t©m trªn thÞ tr­êng ®Ó thu hót ®«ng ®¶o kh¸ch hµng ë ®o¹n thÞ tr­êng ®ã.

S¬ ®å 1 c¸c chiÕn l­îc marketing víi thÞ tr­êng môc tiªu


ChiÕn l­îc marketing kh«ng ph©n biÖt




ChiÕn l­îc marketing ph©n biÖt




ChiÕn l­îc marketing tËp trung

-  ¦u ®iÓm: ¦u ®iÓn næi bËt cña marketing kh«ng ph©n biÖt lµ tiÕp kiÖm chi phÝ, khai th¸c lîi thÕ quy m«, s¶n xuÊt vµ ph©n phèi s¶n phÈm. 

-  Nh­îc ®iÓm: Doanh nghiÖp sÏ gÆp khã kh¨n khi t¹o ra mét s¶n phÈm cã vÞ trÝ trªn thÞ tr­êng. Doanh nghiÖp khã kh¨n khi ph¶i ®èi phã víi rñi ro thÞ tr­êng vµ ®Æc biÖt lµ khi thay ®æi quy m« s¶n xuÊt.

* Marketing ph©n biÖt: §èi víi chiÕn l­îc nµy, doanh nghiÖp cã c¸c chiÕn l­îc marketing ®èi víi tõng ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu.

-  ¦u ®iÓm: ChiÕn l­îc marketing ph©n biÖt trong viÖc ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng. Doanh nghiÖp ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm vµ t¨ng nç lùc marketing vµ cã kh¶ n¨ng t¨ng doanh sè b¸n ra vµ x©m nhËp s©u h¬n vµo nhiÒu ®o¹n thÞ tr­êng.

- Nh­îc ®iÓm: ViÖc c©n ®èi sè ®o¹n thÞ tr­êng vµ quy m« cña tõng ®o¹n thÞ tr­êng cho phï hîp, chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng marketing lín.

*  Marketing tËp trung: Víi chiÕn l­îc marketing tËp trung, doanh nghiÖp  tËp trung vµo mét ®o¹n thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp cho lµ quan träng nhÊt nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra. 

-  ¦u ®iÓm: Doanh nghiÖp cã thÓ vÞ thÕ v÷ng m¹nh trªn thÞ tr­êng nh­ doanh nghiÖp ®· t¹o ®­îc thÕ ®éc quyÒn; thiÕt kÕ nh÷ng s¶n phÈm cã uy tÝn, chÊt l­îng... Ngoµi ra, doanh nghiÖp cã thÓ khai th¸c ®­îc c¸c lîi thÕ tõ chuyªn m«n ho¸ trong s¶n xuÊt, ph©n phèi, b¸n hµng. 

-  Nh­îc ®iÓm: Rñi ro chÝnh mµ doanh nghiÖp hay m¾c ph¶i chÝnh lµ rñi ro trªn ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu nh­:søc mua gi¶m, nhu cÇu thay ®æi vµ xuÊt hiÖn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. §©y lµ chiÕn l­îc ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá.

 2.3  ChiÕn l­îc s¶n phÈm 

2.3.1   Kh¸i niÖm vÒ s¶n phÈm vµ c¸c yÕu tè cÊu thµnh s¶n phÈm

2.3.1.1    Kh¸i niÖm vÒ s¶n phÈm 

Theo quan ®iÓm cæ ®iÓn: S¶n phÈm lµ tæng hîp c¸c ®Æc tÝnh vËt lý, ho¸ häc, cã thÓ quan s¸t, ®­îc tËp trung trong mét h×nh thøc ®ång nhÊt vµ mang gi¸ trÞ sö dông.

Theo quan ®iÓm marketing: S¶n phÈm g¾n liÒn víi nhu cÇu hay mong muèn cña ng­êi tiªu dïng trªn thÞ tr­êng. S¶n phÈm nã bao gåm 2 yÕu tè chÝnh sau:

-YÕu tè vËt chÊt: Bao gåm ®Æc tÝnh vËt lý, ho¸ häc cña s¶n phÈm 

-  YÕu tè phi vËt chÊt: §ã lµ nh·n m¸c, tªn gäi, c¸ch nhËn biÕt, th«ng tin vÒ thÞ hiÕu tiªu dïng cña kh¸ch hµng mµ c¸c nç lùc marketing ph¶i h­íng tíi vµ nh»m tho¶ m·n.  

Trong chiÕn l­îc marketing cña doanh nghiÖp th× chiÕn l­îc s¶n phÈm cùc kú quan träng v×: Ngµy nay, d­íi sù ph¸t triÓn m¹nh mÔ cña KHKT, nh÷ng s¶n phÈm míi kh«ng ngõng xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng vµ ngµy cµng cã gÝa trÞ cao h¬n so víi s¶n phÈm cò cïng lo¹i vµ cuéc c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ ®· chuyÓn sang c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm. Do ®ã chiÕn l­îc s¶n phÈm ®­îc coi lµ vò khÝ s¾c bÐn trong c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®ång thêi còng lµ ph­¬ng ph¸p cã hiÖu qu¶ ®Ó t¹o ra nhu cÇu míi. Nh­ vËy chiÕn l­îc s¶n phÈm cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn sù sèng cßn cña doanh nghiÖp trong thêi gian dµi.

2.3.1.2 C¸c yÕu tè cÊu thµnh s¶n phÈm 
Mét s¶n phÈm ®­îc h×nh thµnh vµ ®­îc ®­a ra thÞ tr­êng th× cÇn cã c¸c yÕu tè sau:


-  S¶n phÈm theo ý t­ëng: Lµ hµng ho¸ ë giai ®o¹n ®Çu cña s¶n phÈm nã bao gåm nh÷ng lîi Ých c¬ b¶n mµ ng­êi tiªu dïng cã thÓ nhËn ®­îc.


-  S¶n phÈm hiÖn thùc: Lµ s¶n phÈm theo ý t­ëng c«ng thªm víi c¸c yÕu tè kh¸c nh­: chÊt l­îng, nh·n hiÖu, bao gãi, vµ bè cô bªn ngoµi.


S¶n phÈm hoµn chØnh: Lµ nh÷ng s¶n phÈm cã thÓ ®em b¸n trªn thÞ tr­êng s¶n phÈm hoµn chØnh bao gåm s¶n phÈm hiÖn thùc víi c¸c dÞch vô ®i kÌm 
S¬ ®å 2  C¸c yÕu tè cÊu thµnh s¶n phÈm
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2.3.2  Néi dung cña chiÕn l­îc s¶n phÈm 


2.3.2.1 Ph©n tÝch s¶n phÈm vµ kh¶ n¨ng thÝch øng cña s¶n phÈm 

Ph©n tÝch s¶n phÈm vµ kh¶ n¨ng thÝch øng cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng mét lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ lµ rÊt quan träng khi doanh nghiÖp ®­a s¶n phÈm ®ã ra thÞ tr­êng. Môc ®Ých cña viÖc ph©n tÝch lµ tr¸nh ®­îc nh÷ng chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt cã thÓ xÈy ra do thiÕu th«ng tin thÞ tr­êng. Sù thÝch øng cña s¶n phÈm phô thuéc vµo c¸c yÕu tè sau:

-  T×nh h×nh b¸n trªn thÞ tr­êng. 

-  Sù chÊp nhËn cña ng­êi tiªu dïng.  

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu sù thÝch øng s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng ph¶i tiÕn hµnh qua c¸c b­íc sau:

B­íc 1: Nghiªn cøu vÒ s¶n phÈm c¹nh tranh. 

Môc ®Ých cña viÖc nghiªn cøu s¶n phÈm c¹nh tranh lµ t×m ra kh¶ n¨ng chÊp nhËn cña thÞ tr­êng víi lo¹i s¶n phÈm ®ã. Qua ®ã rót ra kÕt luËn cho m×nh.

B­íc 2: Nghiªn cøu viÖc chÊp nhËn cña ng­êi b¸n. 

Môc ®Ých lµ xem xÐt th¸i ®é, c¶m thÊy cña kh¸ch hµng. Th«ng qua viÖc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, ng­êi b¸n cã thÓ ®¸nh gi¸ ®óng vÞ trÝ s¶n phÈm cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Tõ ®ã ng­êi b¸n cã tÇm nh×n bao qu¸t ®Ó ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n.

B­íc 3: Nghiªn cøu ph¶n øng cña kh¸ch hµng. 

Nghiªn cøu vµ ®¸nh gi¸ ph¶n øng cña ng­êi tiªu dïng lµ viÖc t×m ra c¸c lý do hay nguyªn nh©n dÉn ®Õn viÖc chÊp nhËn hay tÈy chay s¶n phÈm ®ång thêi rót ra kÕt luËn vÒ s¶n phÈm.

B­íc 4: Lµm thÝch øng víi s¶n phÈm. 

Sau khi tiÕn hµnh c¸c b­íc trªn vµ ®i ®Õn kÕt luËn lµ s¶n phÈm ®­îc doanh nghiÖp chÊp nh©n hoÆc cÇn söa ®æi chót Ýt th× sÏ ®­îc chÊp nhËn vµ cÇn lËp kÕ ho¹ch ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng. 

2.3.2.2  T¹o uy tÝn cña s¶n phÈm 

T¹o uy tÝn cho s¶n phÈn cã vai trß quan träng trong chiÕn l­îc s¶n phÈm. TÇm quan träng cña t¹o uy tÝn cña s¶n phÈm lµ t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt, cã gi¸ trÞ sö dông, cã nh·n hiÖu... Trong thùc tiÔn kinh doanh, nhµ s¶n xuÊt muèn giµnh lîi thÕ trªn thÞ tr­êng th× ph¶i cã nhiÖm vô duy tr× chÊt l­îng hµng ho¸ vµ kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm t¨ng tÝnh ­u viÖt cña s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

2.3.2.3 Tiªu chuÈn chÊt l­îng s¶n phÈm 

Tiªu chuÈn ho¸ chÊt l­îng s¶n phÈm cã ¶nh h­ëng lín ®Õn s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Cho dï doanh nghiÖp cã cè g¾ng bao nhiªu cho nç lùc marketing nh­ng chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng ®¶m b¶o, kh«ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng th× doanh nghiÖp sÏ l©m vµo t×nh tr¹nh khñng ho¶ng. 

2.3.2.4 KiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm 

§©y lµ néi dung kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong chiÕn l­îc s¶n phÈm. B»ng c¸c biÖn ph¸p kiÓm tra nh­: KiÓm tra b»ng c¶m quan, kiÓm tra b»ng thùc nghiÖm... gióp cho doanh nghiÖp lo¹i bá s¶n phÈm kÐm chÊt l­îng. ChØ tung ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao vµ tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

2.4  ChiÕn l­îc gi¸ 

2.4.1 Vai trß cña gi¸ c¶ 

Gi¸ c¶ cã tÇm quan trong ®Æc biÖt trong s¶n xuÊt kinh doanh vµ tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Nã ¶nh h­ëng tíi qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt nã lµ kh©u cuèi cïng thÓ hiÖn kÕt qu¶ cña c¸c kh©u kh¸c. MÆc dï trªn thÞ tr­êng hiÖn nay viÖc c¹nh tranh gi¸ ®· ®­îc chuyÓn sang c¹nh tranh chÊt l­îng. Nh­ng nhiÒu lóc, nhiÒu n¬i viÖc c¹nh tranh vÒ gi¸ vÉn diÔn ra gay g¾t. Gi¸ c¶ lµ lÜnh vùc thÓ hiÖn sù tranh giµnh lîi thÕ kinh tÕ vµ vÞ trÝ ®éc quyÒn cña doanh nghiÖp.  

Trong marketing, nhÊt lµ marketing mix, gi¸ c¶ lµ mét trong 4 biÕn sè, cïng víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm, ph©n phèi, xóc tiÕn. Vµ tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng ®ã ®Òu nh»m môc ®Ých b¸n hµng. Do ®ã viÖc quy ®Þnh gi¸ c¶ s¶n phÈm lµ mét quyÕt ®Þnh manh tÝnh chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp v×:


-  Gi¸ c¶ ¶nh h­ëng ®Õn l­îng hµng b¸n cña doanh nghiÖp.  

-  Gi¸ c¶ cã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn thu nhËp vµ lîi nhuËn cña doanh nghiÖp.  

V× vËy, x¸c lËp mét chiÕn l­îc gi¸ ®óng ®¾n lµ ®iÒu kiÖn cùc kú quan träng ®èi víi doanh nghiÖp. Nã nh»m ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh cã l·i vµ chiÕm lÜnh trªn thÞ tr­êng.

2.4.2  C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi gi¸ c¶ 

2.4.2.1 Nh©n tè kiÓm so¸t ®­îc 

-  Chi phÝ s¶n phÈm: Chi phÝ s¶n phÈm bao gåm c¸c chi phÝ ph¸t sinh trong s¶n xuÊt, bao b×, ®ãng gãi s¶n phÈm.

-  Chi phÝ ph©n phèi b¸n hµng: Chi phÝ nµy bao gåm chi phÝ vËn t¶i, chi phÝ  ph©n phèi, chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp. 

- Chi phÝ hç trî marketing: Lµ nh÷ng chi phÝ ph¸t sinh do c¸c ho¹t ®éng marketing, qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng.

-  ChÊt l­îng vµ uy tÝn s¶n phÈm.

2.4.2.2 Nh©n tè kh«ng kiÓm so¸t ®­îc 

-  Møc gi¸ trªn thÞ tr­êng: Víi thÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o th× doanh nghiÖp kh«ng thÓ tù ®Þnh gi¸ c¶ s¶n phÈm cña hä mµ gi¸ c¶ ph¶i thÝch øng víi møc gi¸ trªn thÞ tr­êng.

-  Quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr­êng. 

-  Sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. 

-  Søc mua cña ®ång tiÒn.  

2.4.3 Môc tiªu cña chiÕn l­îc gi¸ 

2.4.3.1 Môc tiªu t¨ng khèi l­îng hµng b¸n 

Môc tiªu nµy gióp cho doanh nghiÖp t¨ng khèi l­îng hµng b¸n trªn thÞ tr­êng. §¸p óng ®Çy ®ñ, kÞp thêi nhu cÇu thÞ tr­êng. Ngoµi môc ®Ých t¨ng khèi l­îng hµng b¸n th× môc tiªu nµy cßn gióp cho doanh nghiÖp gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng, gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt khi cã khèi l­îng hµng bµn lín. Nã còng cã thÓ gióp cho doanh nghiÖp cñng cè vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng. §Ó thùc hiÖn môc tiªu trªn th× viÖc ®Þnh gi¸ ph¶i ®­îc thùc hiÖn tuú theo t¸c ®éng cña gi¸ c¶ lùa chän ®èi víi khèi l­îng hµng b¸n vµ thÞ phÇn cña doanh nghiÖp. 

2.4.3.2 Môc tiªu lîi nhuËn 

Môc tiªu lîi nhuËn lµ môc tiªu th­êng xuyªn cña doanh nghiÖp. Song tuú tõng lóc, tuú tõng n¬i mµ môc tiªu nµy cã vai trß quan träng kh¸c nhau. Gi¸ c¶ cã ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn rÊt phøc t¹p. Lîi nhuËn thu ®­îc tõ b¸n hµng lµ chªnh lÖch gi÷a doanh thu vµ chi phÝ. Vµ ®­îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc sau:




LN = TR - TC

 
Trong ®ã:

               

LN: Lîi nhuËn 






TR:Tæng doanh thu 





TC:Tæng chi phÝ

Gi¸ c¶ s¶n phÈm hµng ho¸ dÞch vô nã ¶nh h­ëng tíi c¶ thu nhËp vµ chi phÝ. 

 ¶nh h­ëng tíi thu nhËp. 

Ta cã c«ng thøc tÝnh thu nhËp sau :

TR = P. Q

Trong ®ã            
TR:  Tæng doanh thu 



Q: Khèi l­¬ng s¶n phÈm tiªu thô 

        


 

P:    Gi¸ b¸n ®¬n vÞ s¶n phÈm 

        -  ¶nh h­ëng tíi chi phÝ. 

Chi phÝ qu¶n lý vµ chi phÝ marketing còng lµ phÇn chi phÝ chung cho mçi ®¬n vÞ s¶n phÈm nã thay ®æi theo khèi l­îng hµng b¸n. 

2.4.4  Yªu cÇu cña chÝnh s¸ch gi¸ 

-  Ph¶i tu©n thñ ph¸p luËt vµ chÕ ®é qu¶n lý gi¸ cña nhµ n­íc. 

-  Ph¶i thÝch nghi víi thÞ tr­êng. 

- Ph¶i ®¶m b¶o yªu cÇu cña doanh nghiÖp ®ã lµ: §¶m b¶o c¬ cÊu chi phÝ hîp lý; ®¶m b¶o uy tÝn vµ chÊt l­îng s¶n phÈm; ®¶m b¶o sù kÕt hîp hµi hoµ gi÷a chÝnh s¸ch gi¸ vµ chÝnh s¸ch kh¸c cña doanh nghiÖp. 

2.4.5 C¸c loai gi¸ th­êng dïng trong marketing 

-  Gi¸ th«ng lÖ: Gi¸ th«ng lÖ hay cßn gäi lµ gi¸ c«ng ty, nã do doanh nghiÖp ®Æt ra trªn c¬ së tÝnh to¸n ®¶m b¶o bï ®¾p ®­îc chi phÝ vµ cã l·i.

-  Gi¸ ®éc quyÒn: Lµ gi¸ cña doanh nghiÖp cã tiÒm n¨ng bao trïm thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm ®em b¸n trªn thÞ tr­êng vµ nã cho phÐp doanh nghiÖp thu ®­îc lîi nhuËn tèi ®a. 

-  Gi¸ Dumpinh: Lµ gi¸ b¸n trong c¹nh tranh nhÊt thêi nh»m sö dông l­îng vèn vµ s¶n phÈm phong phó cña doanh nghiÖp ®Ó b¸n s¶n phÈm víi gi¸ thÊp h¬n h¼n gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh, gi¸ b¸n thÊp h¬n gi¸ trÞ cña thÞ tr­êng nh»m tiªu diÖt c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 

-  Gi¸ ph©n biÖt: Lµ gi¸ b¸n ®­îc thùc hiÖn mét hÖ thèng gi¸ kh¸c nhau cho tõng ®èi t­¬ng ng­êi mua. 

       -  Gi¸ t©m lý. 


-  H¹ gi¸ s¶n phÈm.

-  C¸c lo¹i gi¸ quèc tÕ.

2.5 ChiÕn l­îc ph©n phèi 

2.5.1  Kh¸i niÖm vµ chøc n¨ng cña ph©n phèi 

2.5.1.1  Kh¸i niÖm vÒ ph©n phèi 

Ph©n phèi lµ qu¸ tr×nh kinh tÕ, tæ chøc kü thuËt nh»m ®iÒu tiÕt vËn chuyÓn s¶n phÈm hµng ho¸ ®Õn tay ng­êi tiªu dïng ®Ó tèi ®a ho¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ.

2.5.1.2 Chøc n¨ng cña ph©n phèi 

 Ph©n phèi s¶n phÈm hµng ho¸ cã 4 chøc n¨ng c¬ b¶n sau:

-  Di chuyÓn s¶n phÈm: Bao gåm c¸c kh©u vËn chuyÓn, b¶o qu¶n dù tr÷ s¶n phÈm, ®ãng gãi, bèc xÕp s¶n phÈm trong qu¸ trÝnh tiªu thô. 

-  ChuyÓn ®æi së h÷u s¶n phÈm. 

-  Cung cÊp th«ng tin thÞ tr­êng. 

-  San bít rñi ro vÒ s¶n phÈm. 

2.5.2  Kªnh ph©n phèi vµ ho¹t déng b¸n hµng  

2.5.1.1 Kh¸i niªm vÒ kªnh ph©n phèi 
Kªnh ph©n phèi lµ sù kÕt hîp h÷u quan gi÷a ng­êi s¶n xuÊt víi c¸c trung gian ®Ó tæ chøc sù vËn ®éng cña hµng ho¸ cho hîp lý nhÊt nh»m tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Th«ng qua c¸c trung gian th­¬ng m¹i, c¸c kªnh ph©n phèi t¹o ra dßng ch¶y hµng ho¸ tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi mua cuèi cïng. C¸c trung gian chñ yÕu th­¬ng m¹i lµ: ng­êi b¸n bu«n, ng­êi b¸n lÎ, ®¹i lý.

2.5.2.2  CÊu tróc kªnh ph©n phèi 

Kªnh 1: Lµ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp bëi v× ng­êi s¶n xuÊt b¸n trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng. Kªnh nµy ®­îc sö dông cho c¸c lo¹i hµng ho¸ cã tÝnh th­¬ng phÈm (dÔ vì, dÔ háng) hµng ho¸ chËm lu©n chuyÓn, hµng ho¸ cña nh÷ng nhµ s¶n xuÊt nhá. ¦u ®iÓm cña kªnh nµy lµ ®Èy nhanh tèc ®é lu©n chuyÓn hµng ho¸, d¶m b¶o mèi quan hÖ chÆt chÏ gi÷a doanh nghiÖp víi ng­êi tiªu dïng. Nh­îc ®iÓm, doanh nghiÖp khã cã thÓ chuyªn m«n ho¸ vµo s¶n xuÊt. Tæ chøc qu¶n lý phøc t¹p. Ch­a ph¸t huy ®­îc sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi.

Kªnh 2: Kªnh nµy th­êng ®­îc sö dông trong c¸c tr­êng hîp. Tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸ vµ quy m« cña doanh nghiÖp cho mèi quan hÖ gi÷a ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng th«ng qua trung gian b¸n lÎ. ¦u ®iÓm cña kªnh nµy lµ ph¸t huy ®­îc ­u thÕ cña lo¹i h×nh kªnh trùc tiÕp, gi¶i phãng cho ng­êi s¶n xuÊt khái chøc n¨ng ph©n phèi do ®ã cã ®iÒu kiÖn ®i s©u vµo s¶n xuÊt. Nh­îc ®iÓm lµ ch­a ph¸t huy triÖt ®Ó tÝnh ­u viÖt cña sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi.

S¬ ®å 3 : C¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm chñ yÕu
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Kªnh 3: §©y ®­îc gäi lµ kªnh ®Çy ®ñ, lo¹i kªnh nµy th­êng ®­îc sö dông phæ biÕn ®Æc biÖt lµ hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng. ¦u ®iÓm cña kªnh nµy lµ tæ chøc kªnh ph©n phèi t­¬ng ®èi chÆt chÏ, vßng quay vèn nhanh, ng­êi s¶n xuÊt vµ trung gian do chuyªn m«n ho¸ nªn cã ®iÒu kiÖn n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng. Nh­îc ®iÓm lµ th­êng rñi ro lín, viÖc ®iÒu ho¸ sÏ gÆp khã kh¨n, thêi gian lu©n chuyÓn hµng dµi.

Kªnh 4: Kªnh nµy th­êng ®­îc ¸p dông cho c¸c mÆt hµng míi b­íc ®Çu gÆp khã kh¨n trong th«ng tin, qu¶ng c¸o vµ nhu cÇu míi.

2.6 Ho¹t ®éng marketing b¸n hµng 

2.6.1 C¸c ph­¬ng thøc, h×nh thøc vµ thñ thuËt b¸n hµng 

Cïng v¬i sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng th­¬ng m¹i nãi chung ho¹t ®éng b¸n hµng ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ, nhiÒu h×nh thøc b¸n hµng kh¸c nhau ®­îc ¸p dông trong thùc tÕ. Nh÷ng ng­êi b¸n hµng cßn biÕt sö dông c¸c thñ thuËt kh¸c nhau ®Ó t¨ng doanh thu.

2.6.1.1 C¸c ph­¬ng thøc vµ h×nh thøc b¸n hµng 

Cã hai ph­¬ng thøc b¸n hµng c¬ b¶n ®ã lµ ph­¬ng thøc b¸n hµng cæ ®iÓn vµ ph­¬ng thøc b¸n hµng hiÖn ®¹i.

*  Ph­¬ng thøc b¸n hµng cæ ®iÓn 

§©y lµ ph­¬ng thøc b¸n mµ viÖc mua b¸n chØ diÔn ra khi ng­êi b¸n vµ ng­êi mua trùc tiÕp gÆp gì trao ®æi vµ tho¶ thuËn tªn mÆt hµng, sè l­îng, gi¸ c¶ vµ c¸c ®iÒu kiÖn mua b¸n kh¸c. Ph­¬ng thøc b¸n hµng cæ ®iÓn cã hai h×nh thøc ®ã lµ b¸n hµng cè ®Þnh vµ b¸n hµng l­u ®éng.

*  Ph­¬ng thøc b¸n hµng hiÖn ®¹i:

§©y lµ ph­¬ng thøc b¸n hµng c¶ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n cã thÓ kh«ng cÇn tiÕp xóc trùc tiÖp víi nhau nh­ng qu¸ tr×nh b¸n hµng vÉn diÔn ra. Ph­¬ng thøc b¸n hµng hiÖn ®¹i ®­îc thùc hiÖn d­íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau:

-  B¸n hµng theo h×nh thøc tù chän.

-  B¸n hµng trong c¸c siªu thÞ.

-  B¸n hµng b»ng th­ tÝn.

-  B¸n hµng qua ®iªn tho¹i.

-  B¸n hµng qua héi chî, triÓn l·m.

-  B¸n hµng trªn m¹ng Internet.

2.6.1.2 C¸c thñ thuËt b¸n hµng  

C¸c thñ thuËt b¸n hµng nh»m t¨ng doanh sè vµ thu lîi nhuËn cao, ng­êi b¸n hµng th­êng xuyªn sö dông c¸c thñ thuËt kh¸c nhau. Thñ thuËt b¸n hµng mµ ng­êi b¸n sñ dông ®Ó kÝch thÝch c¸c yÕu tè t©m lý trong giao tiÕp mua b¸n nh»m thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng. C¸c thñ thuËt th­êng ®­îc sñ dông chÝnh:

-  Thñ thuËt “ khan hiÕm hµng ho¸ ”.

-  Thñ thuËt “ ®¸p øng thÞ hiÕu ”.

-  Thñ thuËt “ b¸n kÌm ”.

-  Thñ thuËt “ gi¸ cao ”.

-  Thñ thuËt “ tÆng quµ ”.

-  Thñ thuËt “ t­¬ng ph¶n ”.

-  Thñ thuËt “ gi¶m gi¸ vµ h¹ gi¸ ”.

-  Thñ thuËt “ b¸n tr¶ gãp ”.

2.6.2 Ho¹t ®éng b¸n hµng 
Ho¹t ®éng b¸n hµng cã c¸c néi dung sau:

-  Kh¸ch hµng tù ®Õn cña hµng, gian hµng. Ng­êi b¸n kh«ng cÇn th¨m dß nhu cÇu tr­íc khi tiÕp xóc kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh, cã ®éng c¬ vµ quyÕt ®Þnh ®éc lËp. 

-  B¸n lÎ gÆp sù c¹nh tranh gay g¾t.

-  Ng­êi b¸n lÎ Ýt hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm.

Ng­êi b¸n lÎ th­êng ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc sau:

-  TiÕp xóc víi kh¸ch hµng.

-  X¸c ®Þnh nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

-  Lùa chän vµ tr­ng bµy hµng ho¸.

-  Th¸ch gi¸.

-  Th­¬ng l­îng vµ xö lý c¸c phµn nµn cña kh¸ch hµng.

-  KÕt thóc b¸n hµng. 

-  Bao gãi vµ thu tiÒn.

-  TiÔn kh¸ch hµng ra vÒ.

2.7  Xóc tiÕn yÓn trî 

YÓm trî lµ mét néi dung quan träng vµ kh«ng thÓ thiÕu trong nghiÖp vô marketing. §Ó thùc hiÖn kü thuËt yÓm trî ng­êi lµm marketing ph¶i thùc hiÖn 3 lo¹i ho¹t ®éng sau: 

-  Qu¶ng c¸o.

-  Th«ng qua c¸c dÞch vô liªn quan ®Õn s¶n phÈm.

-  Th«ng qua sù chµo hµng.

2.7.1 Qu¶ng c¸o 

Lµ sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn kh«ng gian vµ thêi gian ®Ó th«ng tin ®Þnh tr­íc vÒ s¶n phÈm hay thÞ tr­êng cho ng­êi b¸n lÎ vµ ng­êi tiªu thô.

2.7.1.1 Chøc n¨ng cña qu¶ng c¸o 

- T¹o sù chó ý cña kh¸ch hµng: Chøc n¨ng nµy cã nhiÖm vô t¹o së thÝch cña kh¸ch hµng víi lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ vµ th«ng qua ®ã t¹o cho kh¸ch hµng cã quyÕt ®Þnh mua hµng vµ tiÕn hµnh mua hµng.

-  Chøc n¨ng th«ng tin: Lµm cho th«ng tin cµng thªm phong phó. 

2.7.1.2  C¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o 

Ph­îng tiÖn qu¶ng c¸o rÊt ®a d¹ng, phong phó cã nh÷ng ph­¬ng tiÖn chuyªn dông vµ th«ng dông. Tuy nhiªn tuú theo tõng lo¹i s¶n phÈm mµ ng­êi b¸n cã thÓ lùa chän c¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cho phï hîp.

C¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o th­êng ®­îc sö dùng nh­: b¸o chÝ, radio, tivi, phim ¶nh qu¶ng c¸o, pa n«, ¸sp phÝch...

2.7.2 Xóc tiÕn b¸n hµng 

Xóc tiÕn b¸n hµng bao gåm c¸c ho¹t ®éng marketing nh»m thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng tíi mét s¶n phÈm lµm cho s¶n phÈm ®ã trë lªn hÊp dÉn h¬n ë n¬i b¸n hoÆc n¬i tiªu thô. Cã thÓ nãi, xóc tiÕn b¸n hµng lµ mét ho¹t ®éng yÓn trî lµm t¨ng khèi l­îng hµng b¸n.

Xóc tiÕn b¸n hµng cã 2 ®èi t­îng chÝnh:

-  Ng­êi b¸n.

-  Ng­êi tiªu dïng cuèi cïng hay ng­êi sö dông cuèi cïng. 

2.7.2.1 C¸c h×nh thøc xóc tiÕn b¸n hµng 

- Thay ®æi h×nh thøc s¶n phÈm nh­ (bao gãi, nh·n hiÖn).

- KhuyÕn khÝch ng­êi mua: sö dông c¸ h×nh thøc thanh to¸n ®¬n gi¶n, biÕu quµ, t¨ng quµ... 

2.7.2.2 TiÕn hµnh xóc tiÕn b¸n hµng khi 

- C¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt. 

- C¸c s¶n phÈm cã khuynh h­íng gièng nhau vÒ chÊt l­îng, chøc n¨ng, vÒ gi¸. 

- Khèi l­îng hµng b¸n phô thuéc vµ møc ®é quen thuéc cña kh¸ch hµng cao hay thÊp. 

- Sù ­a thÝch nh·n hiÖu hµng ho¸ cña ng­êi tiªu dïng.  

2.7.3 YÓm trî 
YÓm trî s¶n phÈm lµ ho¹t ®éng rÊt quan trong cña marketing ho¹t ®éng yÓm trî ®­îc th«ng qua viÖc sö dông c¸c ho¹t ®éng cña hiÖp héi kinh doanh, cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm, héi chî... 

2.7.3.1 HiÖp héi kinh doanh 

Trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh, c¸c nhµ doanh nghiÖp tù nguyÖn hîp t¸c víi nhau vµ ®ã lµ c¬ sö h×nh thµnh lªn hiÖp héi. Sù h×nh thµnh hiÖp héi cã xu thÕ chèng l¹i ®éc quyÒn trªn thÞ tr­êng. Sù ra ®êi cña hiÖp héi cã t¸c dông h¹n chÕ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c thµnh viªn trong hiÖp héi. Nh­ng kh«ng v× thÕ mµ gi¶m bít tÝnh gay g¾t trong c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. 

HiÖp héi kh«ng ph¶i lµ tæ chøc quÇn chóng cña c¸c nhµ kinh doanh mµ lµ tæ chøc cã chøc n¨ng b¶o vÖ thÞ tr­êng, gi¸ c¶ vµ c¸c thµnh viªn. 

2.7.3.2 Cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm 

Khi kinh doanh ngµy cµng ph¸t triÓn th× quy m« cña doanh nghiÖp cµng lín m¹nh do ®ã viÖc ph¸t triÓn c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm lµ ®iÒu tÊt yÕu.

Chøc n¨ng cña cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm lµ: qu¶ng c¸o, yÓm trî vµ b¸n hµng. 

Yªu cÇu cña cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm lµ: 

- Cã ®Þa ®iÓm phï hîp víi yªu cÇu qu¶ng c¸o. 

- Tæ chøc qu¶ng c¸o ë c¸c quÇy hµng, gian hµng vµ c¸c ®iÒu kiÖn b¸n hµng ph¶i thuËn tiÖn thu hót kh¸ch hµng. 

2.7.3.3 Héi chî 

Héi chî lµ h×nh thøc tæ chøc ®Ó c¸c nhµ kinh doanh qu¶ng c¸o hµng ho¸, b¸n hµng vµ ®iÒu tra nhu cÇu thÞ tr­êng.

Mét sè ®iÒu chó ý khi tham gia héi chî. 

- Khai th¸c triÖt ®Ó lîi thÕ qu¶ng c¸o cho mÆt hµng cña m×nh.

- N©ng cao uy tÝn cña doanh nghiÖp, t¹o niÒm tin vÒ s¶n phÈm víi kh¸ch hµng. 

- N¾m chÝnh x¸c nhu cÇu vµ t×m hiÓu kü b¹n hµng. 

- TËn dông ®iÒu kiÖn cã thÓ b¸n hµng. 

- Th«ng qua héi chî t¨ng c­êng kh¶ n¨ng më réng quan hÖ b¹n hµng.

2.8  §Æc ®iÓm cña kinh doanh vËt t­ n«ng nghiªp  

VTNN bao gåm c¸c lo¹i vËt t­ ph©n bãn, thuèc BVTV, gièng, m¸y mãc... phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiªp. Cho nªn ®Æc ®iÓm cña kinh doanh VTNN nã phô thuéc vµo ®Æc ®iÓm cña s¶n xuÊt n«ng nghiªp ®ã lµ mang tÝnh thêi vô. VTNN cã vai trß quan träng trong nÒn s¶n xuÊt n«ng nghiªp n­íc ta, cã t¸c dông lµm t¨ng n¨ng suÊt. Ph¶i cã biÖn ph¸p sö dông c¸c lo¹i VTNN mét c¸c hîp lý ë c¸c ®Þa bµn, c¸c vïng kh¸c nhau. Cho nªn qu¸ tr×nh kinh doanh VTNN phô thuéc nhiÒu vµo qu¶ tr×nh sinh tr­ëng vµ ph¸t triÓn cña c©y trång. V× vËy, chØ khi ®¸p øng ®ñ nhu cÇu dinh d­ìng cña c©y trång th×míi cho n¨ng suÊt. Do ®ã C«ng tyVTNN lu«n cã nhiÖm vô ph¶i cung øng VTNN ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiªp.

MÆt kh¸c s¶n phÈm hµng ho¸ vËt t­ ph©n bãn ho¸ häc chÞu ¶nh h­ëng cña tÝnh thêi vô cña s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ nhu cÇu tiªu thô trªn thÞ tr­êng. ChÝnh ®Æc ®iÓm nµy ®· chi phèi rÊt lín ®Õn c«ng t¸c tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty. 

PHÇn 3:  ®Æc ®iÓm ®Þa bµn vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu

3.1   Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cu¶ C«ng ty

3.1.1 Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty 

Sau ®¹i héi §¶ng toµn quèc n¨m 1986, §¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®· thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi toµn diÖn trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ®êi sèng KTXH. Trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi c¬ chÕ kinh tÕ cho nªn C«ng ty VTNN Hµ Néi gÆp nhiÒu khã kh¨n hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty thÊp, thËm chÝ kh«ng cã l·i, ®êi sèng cña CNV C«ng ty gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

 Tõ sau n¨m 1991, C«ng ty ®· tiÕn hµnh tæ chøc l¹i bé m¸y qu¶n lý, kinh doanh vµ nhanh chãng tiÕp cËn thÞ tr­êng ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸. ý thøc ®­îc tÇm quan träng cña thÞ tr­êng tiªu thô hµng ho¸. C«ng ty ®· më réng c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c víi c¸c kh¸ch hµng ®Ó më réng thÞ tr­êng mua b¸n, tiªu thô hµng ho¸ cña m×nh. KÕt qu¶ cho thÊy, b­íc ®Çu C«ng ty ®· cã kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ. §Ó thÝch øng t×nh h×nh míi, theo quyÕt ®Þnh sè 2815 Q§/UB ngµy 14/11/1992 cña UBND thµnh phè Hµ Néi ®· quyÕt ®Þnh t¸i thµnh lËp doanh nghiÖp lÊy tªn lµ C«ng ty vËt t­ n«ng nghiÖp Hµ Néi.Trô së chÝnh cña C«ng ty t¹i sè 115 ®­êng Gi¸p B¸t quËn, Hai Bµ Tr­ng, Hµ Néi. 

Ngµy nay, C«ng ty ®ang tõng b­íc ph¸t triÓn, t¹o niÒm tin v÷ng ch¾c víi kh¸ch hµng. §êi sèng cña c¸n bé CNV ngµy mét n©ng cao, bé m¸y qu¶n lý ngµy cµng ®­îc tinh gi¶m gon nhÑ nh­ng vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶.

3.1.1.1Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña C«ng ty

C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ mét ®¬n vÞ kinh doanh th­¬ng m¹i ®­îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng theo ph¸p luËt ViÖt Nam. C«ng ty ho¹t ®éng theo c¬ chÕ tù ho¹ch to¸n kinh tÕ vµ tù chñ vÒ tµi chÝnh. C«ng ty ®ang tõng b­íc ph¸t triÓn vµ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ trong lÜnh vùc kinh doanh th­¬ng m¹i th«ng qua ho¹t ®éng kinh doanh hµng ho¸ cña m×nh. C«ng ty cã chøc n¨ng vµ nhiÖm vô sau:  

- Thùc hiÖn tù chñ kinh doanh trong ph¹m vi ph¸p luËt d­íi sù chØ ®¹o cña Së N«ng nghiÖp vµ PTNT cña thµnh phè Hµ Néi.

-  Cung øng c¸c lo¹i ph©n bãn, thuèc BVTV. 

-  Kinh doanh c¸c lo¹i n«ng s¶n phÈm, l­¬ng thùc, thùc phÈm.

-  Kinh doanh c¸c lo¹i phô tïng m¸y mãc phôc vô s¶n xuÊt n«ng nghiªp.

§Ó thùc hiÖn tèt chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña m×nh, trong nh÷ng n¨m qua, C«ng ty ®· x©y dùng cho m×nh kÕ ho¹ch hµng n¨m mét c¸ch hîp lý, qu¶n lý vµ sö dông tèi ®a c¸c nguån lùc vµo kinh doanh. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty kh«ng ngõng hîp t¸c víi c¸c tæ chøc vµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c.

3.1.1.2  §Æc ®iÓm kinh doanh cña C«ng ty 

C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ ®¬n vÞ chuyªn kinh doanh vËt t­ ph©n bãn, thuèc BVTV vµ mét sè lo¹i vÇt t­ kh¸c phôc vô cho s¶n xuÊt n«ng nghiªp. Riªng s¶n phÈm vËt t­ ph©n bãn, thuèc BVTV lµ mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty. Do ®Æc ®iÓm cña s¶n xuÊt n«ng nghiÖp mang tÝnh thêi vô cho nªn hµng ho¸ cña C«ng ty mang tÝnh thêi vô s©u s¾c vµ qu¸ tr×nh tiªu thô còng mang t×nh thêi vô.

3.1.2 T×nh h×nh lao ®éng cña C«ng tyqua 3 n¨m (2000-2002)

Do ¶nh h­ëng cña c¬ chÕ cò nªn lùc l­îng lao ®éng cña C«ng ty lµ kh¸ lín, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, do yªu cÇu tinh gi¶m biªn chÕ sè l­îng c«ng nh©n cña C«ng ty ®· gi¶m ®¸ng kÓ. Nh­ng do nhu cÇu më réng thÞ tr­êng, ®Èy m¹nh tiªu thô hµng ho¸ nªn hµng n¨m C«ng ty vÉn tuyÓn thªm lao ®éng trùc tiÕp. Trong 3 n¨m qua tæng sè lao ®éng cña C«ng ty t¨ng dÇn lªn. N¨m 2000 tæng lao ®éng cña C«ng ty lµ 70 nh©n viªn, n¨m 2001 lµ 75 nh©n viªn vµ t¨ng 7,14% vµ n¨m 2002 sè l­îng lao ®éng lµ kh«ng ®æi b×nh qu©n trong 3 n¨m l­îng lao ®éng cña C«ng ty t¨ng 3,51% ®iÒu ®ã cho thÊy ®Ó ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh kinh doanh. N¨m 2000 lµ ®éng trùc tiÕp cña C«ng ty lµ 55 ng­êi chiÕm 78,57% lùc l­îng lao ®éng vµ 
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lao ®éng gi¸n tiÕp chØ cã 15 ng­êi chiÕm 21,43%. N¨m 2001 lao ®éng trùc tiÕp lµ 58 ng­êi t¨ng 3 ng­êi so víi n¨m 2000 vµ lao ®éng gi¸n tiÕp lµ 17 ng­êi t¨ng 2 ng­êi so víi n¨m 2000. N¨m 2002 lùc l­îng lao ®éng kh«ng thay ®æi.

Tr×nh ®é chuyªn m«n cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn n¨ng suÊt lao ®«ng, n¨ng lùc qu¶n lý. C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ C«ng ty cã lùc l­îng lao ®«ng cã tr×nh ®é cao tr×nh ®é §¹i häc, cao ®¼ng lµ 13 ng­êi chiÕm 18,57% lao ®éng cña C«ng ty n¨m 2001 sè lao ®éng cã tr×nh ®é §¹i häc vµ cao ®¼ng n¨m 2001vµ 2002 ®Òu lµ 15 ng­êi chiÕm 20,00% lùc l­îng lao ®éng b×nh qu©n 3 n¨m l­îng lao ®éng cã tr×nh ®é §¹i häc, Cao ®¼ng t¨ng 7,42%. Trong 3 n¨m qua lùc l­îng lao ®éng cã tr×nh ®é trung cÊp t¨ng lªn n¨m 2000 lµ 25 ng­êi vµ n¨m 2002 lµ 26 ng­êi b×nh qu©n 3 n¨m t¨ng 1,96%. Lao ®éng phæ th«ng trong 3 n¨m qua còng t¨ng n¨m 2000 lµ 32 ng­êi chiÕm 45,71% lùc l­îng lao ®éng n¨m 2002 lao ®éng phæ th«ng cña C«ng ty lµ 34 ng­êi chiÕm 45,33%. Tû lÖ lao ®éng cã tr×nh ®é §¹i häc, cao ®¼ng cña C«ng ty cßn thÊp nã ¶nh h­ëng kh«ng tèt tíi chÊt l­îng, n¨ng suÊt lao ®éng cña C«ng ty vµ nã còng chÝnh lµ h¹n chÕ lín khi C«ng ty ph¸t triÓn kinh doanh, më réng thÞ tr­êng. 

Lao ®éng Lµm viÖc ë t¹i C«ng ty n¨m 2000 lµ 17 ng­êi, n¨m 2001 lµ 19 ng­êi vµ n¨m 2002 lµ kh«ng ®æi, B×nh qu©n 3 n¨m qua lao ®éng lµm t¹i v¨n phßng C«ng ty t¨ng 5,72%. Cßn lao ®éng lµm t¹i c¸c tr¹m lµ 53 ng­êi n¨m 2000, n¨m 2001 lµ 56 ng­êi vµ n¨m 2002 lµ kh«ng ®ái so víi n¨m 2001. B×nh qu©n 3 n¨m qua lao ®éng t¹i c¸c tr¹m t¨ng 2,79%. Lao ®éng cña C«ng ty t¨ng lªn qua c¸c n¨m ®iÒu ®ã còng phï hîp víi nhu cÇu ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty. 

3.1.3 T×nh h×nh trang bÞ c¬ së vËt chÊt cña C«ng ty 

§èi víi mét doanh nghiÖp th­¬ng m¹i nh­ C«ng ty VTNN th× viÖc trang c¬ së vËt chÊt kü thuËt lµ rÊt quan träng v×: s¶n phÈm chÝnh cña C«ng ty lµ ph©n bãn, thuèc BVTV... nã lµ nh÷ng s¶n phÈm khã b¶o qu¶n hay bÞ h­ háng do ®ã ®ßi hái cã mét c¬ së vËt chÊt kü thuËt tèt ®Ó b¶o qu¶n s¶n phÈm. MÆt kh¸c, khi cã c¬ së 
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vËt chÊt tèt nã gióp cho C«ng ty n©ng cao kh¨ n¨ng b¶o qu¶n vµ tiªu thô s¶n phÈm.

Qua biÓu 2 ta thÊy, tæng tµi s¶n cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng trong 3 n¨m qua vµ cô thÓ lµ tæng gi¸ trÞ tµi s¶n n¨m 2000 lµ 2296,21 triÖu ®ång, n¨m 2001 lµ 2373,34 triÖu ®ång vµ t¨ng 3,36% so víi n¨m 2000 vµ tæng gi¸ trÞ tµi s¶n n¨m 2002 lµ 2560,06 t¨ng 7,87% so víi n¨m 2001, tèc ®é t¨ng b×nh qu©n qua 3 n¨m lµ 5,59%. §¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã lµ do trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y C«ng ty kh«ng ngõng ®Çu t­ n©ng cÊp hÖ thèng c¸c tr¹m tr¹i, nhµ kho nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty.

Trong ®ã: 

Qua 3 n¨m, C«ng ty ®· kh«ng ngõng ®Çu t­ cho kho tµng bÕn b·i cô thÓ lµ n¨m 2000 lµ 951,51 triÖu ®ång chiÕm 41,44% gi¸ trÞ tµi s¶n n¨m 2001 lµ 1069,48 triÖu ®ång chiÕm 45,06% vµ t¨ng 12,40% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 lµ 1254,81 triÖu ®ång chiÕm 49,01% t¨ng 17,33% so víi n¨m 2001. Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n cao lµ 14,84%. HÖ thång kho tµng bÕn b·i cña C«ng ty ®· ®­îc chó träng ®Çu t­, tu bæ, söa ch÷a. HiÖn nay C«ng ty cã 6 nhµ kho ë c¸c tr¹m vµ mét tæng kho víi tæng diÖn tÝch trªn 2000 m2 vµ søc chøa ®¹t trªn 5500 tÊn. Ngoµi C«ng ty cßn cã mét hÖ thèng c¸c cöa hµng, ®¹i lý réng kh¾p trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ mét sè vïng l©n cËn.

Qua biÓu trªn ta thÊy gi¸ trÞ nhµ lµm viÖc n¨m 2000 lµ 257,95 triÖu ®ång chiÕm 11,23% tæng tµi s¶n n¨m 2001 lµ 237,18 triÖu ®ång gi¶m 8,05% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 lµ 266,69 triÖu ®ång t¨ng 10,43% n¨m 2001 tèc ®é t¨ng b×nh qu©n trong 3 n¨m qua lµ 1,68%.
C«ng ty cã hÖ thèng nhµ lµm viÖc khang trang hiÖn ®¹i.s

VÒ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i qua biÓu 2 ta thÊy trong 3 n¨m qua, gi¸ trÞ cña ph­¬ng tiÖn vËn t¶i gi¶m cô thÓ lµ n¨m 2000 lµ 878,64 triÖu ®ång chiÕm 38,26% tæng gi¸ trÞ tµi s¶n, n¨m 2001 lµ 876,35 triªô ®ång chiÕm 36,08% gi¶m 2,54% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 lµ 825,98 chiÕm 32,26% gi¶m 3,55% b×nh qu©n trong 
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3 n¨m gi¶m 3,04%, ®iÒu nµy cho thÊy n¨ng lùc vËn chuyÓn hµng ho¸ ®ang gi¶m nã cã ¶nh h­ëng kh«ng tèt tíi sù ph¸t triÓn cña C«ng ty.

VÒ thiÕt bÞ m¸y mãc, gi¸ trÞ m¸y mãc n¨m 2000 lµ 172,09 triÖu ®ång chiÕm 7,50%, n¨m 2001 lµ 175,38 triÖu ®ång chiÕm 7,39% vµ t¨ng 1,91% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 178,05 triÖu ®ång chiÕm 6,59% t¨ng 1,525 so víi n¨m 2001, b×nh qu©n trong 3 n¨m t¨ng 1,72%. 

VÒ mét sè tµi s¶n kh¸c, qua 3 n¨m qua gi¶m n¨m 2001 lµ 34,95 triÖu ®ång gi¶m 1,57%; n¨m 2002 lµ 34,53 gi¶m 1,20% so víi n¨m 2001, b×nh qu©n 3 n¨m gi¶m 2,02%.

3.1.3 T×nh h×nh sö dông vèn cña C«ng ty qua 3 n¨m 

Trong bÊt kú ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nµo còng cÇn cã vèn. Vèn lµ yÕu tè cÊp thiÕt cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. §èi víi doanh nghiÖp th­¬ng m¹i nh­ C«ng ty VTNN Hµ Néi th× vèn cã vai trß rÊt lín nã ®¶m b¶o cho qu¶ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸, xóc tiÕn b¸n hµng. Vèn lµ mét trong nh÷ng nguån lùc gióp cho doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra. NÕu thiÕu vèn lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp gÆp nhiÒu khã kh¨n do vËy doanh nghiÖp cÇn cã chiÕn l­îc sö dông vèn cã hiÖu qu¶. §Ó t×m hiÓu t×nh h×nh sö dông vèn cña C«ng ty ta tiÕn hµnh ph©n tÝch biÓu 3 t×nh h×nh vèn vµ sö dông vèn cña cña C«ng ty VTNN Hµ Néi qua 3 n¨m (2000-2002). Qua biÓu 3 ta thÊy tæng nguån vèn cña C«ng ty t¨ng b×nh qu©n trong 3 n¨m lµ 1.03% cô thÓ lµ n¨m 2000 tæng nguån vèn lµ 4561 triÖu ®ång, n¨m 2001 lµ 4529 triÖu ®ång gi¶m 0,69% ®Õn n¨m 2002 lµ 4650,78 triÖu ®ång t¨ng 3.04% so víi n¨m 2001.

Trong ®ã:

Nh×n chung trong 3 n¨m qua vèn cè ®Þnh cña doanh nghiÖp t¨ng chËm b×nh qu©n lµ 0,41% n¨m 2000 l­îng vèn cè ®Þnh cña C«ng ty lµ 1720 triÖu ®ång, n¨m 2001 l­îng vèn kh«ng ®æi so víi n¨m 2000 vµ n¨m n¨m 2002 l­îng vèn cè ®Þnh lµ 1734 triÖu ®ång t¨ng 0,81%. 

Vèn l­u ®éng cña C«ng ty n¨m 2000 lµ 2841 triÖu ®ång chiÕm 62,29%, n¨m 2001vµ 2002 lÇn l­ît lµ 2809,37 vµ 2916,87 triÖu ®ång. B×nh qu©n 3 n¨m qua vèn l­u ®éng cña C«ng ty t¨ng 1,33%. Vèn l­u ®éng cña C«ng ty chiÕm tû träng lín nã gióp cho C«ng ty chñ ®éng trong kinh doanh.

Nî ph¶i tr¶ lµ phÇn vèn vay mµ C«ng ty sö dông trong ho¹t ®éng kinh doanh ®Ó ®¶m b¶n cho qu¸ tr×nh hinh doanh diÔn ra thuËn lîi. Nî ph¶i tr¶ bao gåm cã vay ng¾n h¹n vµ vay dµi h¹n. Nî ph¶i tr¶ cña C«ng ty t¨ng lªn b×nh qu©n lµ 0,51%. N¨m 2000 nî ph¶i tr¶ lµ 1459.52 triÖu ®ång n¨m 2001 lµ 1483.37 triÖu ®ång. N¨m 2002 lµ 1474.33 triÖu ®ång gi¶m so víi n¨m 2001 lµ 0,41%. Trong qu¸ tr×nh kinh doanh C«ng ty cÇn mét l­îng vèn lín, nh­ng vèn chñ së h÷u cña C«ng ty kh«ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cho nªn vay vèn lµ mét gi¶i ph¸p ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty. 

Nguån vèn chñ sö h÷u cña C«ng ty n¨m 2000 lµ 3101,48 triÖu ®ång chsiÕm 68% tæng nguån vèn cña C«ng ty n¨m 2001 lµ 3046,01 triÖu ®ång chiÒm 67,25% gi¶m 1,79%, n¨m 2002 lµ 3176,54 triÖu ®ång t¨ng 4,29%. Nguån vèn chñ së h÷u bao gåm vèn kinh doanh, vèn XDCB vµ quü. Vèn chñ së h÷u cña C«ng ty chiÕm tû träng lín nã phÇn nµo ®¸p øng ®­îc nhu cÇu kinh doanh. 

3.1.5 T×nh h×nh tæ chøc hµnh chÝnh cña C«ng ty

Sù thµnh ®¹t cña doanh nghiÖp phô thuéc vµo kh¶ n¨ng tù thÝch øng víi thùc tÕ thÞ tr­êng, víi sù ph¸t triÓn cña kü thuËt, kinh tÕ x· héi. Sù thÝch øng nµy lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô chñ yÕu cña l·nh ®¹o. V× vËy, l·nh ®¹o cã vai trß quan träng ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp nã cã ¶nh h­ëng ®Õn n¨ng suÊt, chÊt l­îng cña lao ®éng vµ t×nh h×nh chung cña C«ng ty. NÕu mét doanh nghiÖp kh«ng tiÕn hµnh tèt kh©u qu¶n lý th× sÏ g©y ra nhiÒu khã kh¨n trong s¶n xuÊt kinh doanh, g©y l·ng phÝ c¸c nguån lùc. Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay yªu cÇu mçi mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh ph¶i x©y dùng cho m×nh mét hÖ thèng qu¶n lý phï hîp víi t×nh h×nh s¶n suÊt kinh doanh cña m×nh. T×m hiÓu t×nh h×nh trªn ë C«ng ty VTNN Hµ Néi ta thÊy. Trong nh÷ng n¨m qua ®Æc biÖt lµ sau 1991 C«ng ty ®· kh«ng ngõng n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý, C«ng ty cã c¬ cÊu qu¶n lý gän phï hîp víi thùc tiÔn kinh doanh. Cã cÊu tæ chøc bé m¸y cña C«ng ty cã c¸c phßng ban chøc n¨ng sau: 

S¬ ®å 4:  Bé m¸y tæ chøc cña C«ng ty





*  Ban gi¸m ®èc:

Ban gi¸m ®èc cã nhiÖm vô phu tr¸ch chung gåm cã gi¸m ®èc lµ ng­êi trùc tiÕp qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña C«ng ty. Hai phã gi¸m ®èc lµ ngêi gióp viÖc cho gi¸m ®èc vÒ qu¶n lý, ®iÒu hµnh m¶ng chuyªn m«n mµ ban gi¸m ®èc giao phã.

*  Phßng tæ chøc hµnh chÝnh: 

Phßng tæ chøc hµnh chÝnh gåm cã 4 ng­êi cã nhiÖm vô gióp cho ban gi¸m ®èc trong viÖc tuyÓn dông, thùc hiÖn c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi ng­êi lao ®éng. §¶m b¶o vËt chÊt vµ tinh th©n cho mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty, tæ chøc qu¶n lý nh©n sù, c¸c v¨n b¶n l­u tr÷ c¸c hå s¬.


*  Phßng kÕ to¸n tµi vô: 

Phßng kÕ to¸n tµi vô gåm cã 4 ng­êi cã nhiÖm vô tæ chøc h­íng dÉn, ho¹ch to¸n kÕ to¸n cho c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn vµ ho¹ch to¸n cho toµn C«ng ty theo ph¸p lÖnh thèng kª-kÕ to¸n. LËp kÕ ho¹ch tµi chÝnh n¨m, quý, th¸ng. §Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý vÒ tµi chÝnh. §¸p øng kÞp thêi vÒ vèn kinh doanh cña toµn cña C«ng ty. 

*   Phßng kinh doanh: 

Phßng kinh doanh gåm 6 ng­êi lµm nhiÖm vô lËp kÕ ho¹ch kinh doanh hµng quý, thµng, n¨m, kÕ ho¹ch ng¾n h¹n vµ dµi h¹n ph¸t triÓn C«ng ty. Tæ chøc marketing nguån hµng vµ tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty. LËp kÕ ho¹ch khai th¸c vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc. §Èy m¹nh ho¹t ®éng kinh doanh theo chøc n¨ng ngµnh nghÒ cña C«ng ty. 

*   C¸c tr¹m, tr¹i vËt t­: 

C«ng ty cã 6 tr¹m vËt t­ ®­îc tæ chøc ë 5 huyÖn ngo¹i thµnh vµ mét ®éi tÇu lµm nhiÖm vô vËn chuyÓn. Lµ n¬i tiÕp nhËn vµ cung øng vËt t­ hµng ho¸, ®ång thêi ®©y lµ n¬i thùc hiÖn dÞch vô b¸n hµng. C¸c tr¹m vËt t­ cã nhiÖm vô kÕt hîp víi c¸c ®¹i lý, c¸c cöa hµng b¸n lÎ x©y dùng mét hÖ thèng gi¸, c¬ cÊu chñng lo¹i hµng ho¸. MÆt kh¸c c¸c tr¹m vËt t­ lµ n¬i thu thËp ®­îc c¸c th«ng tin ph¶n håi tõ kh¸ch hµng.

3.2  Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu

3.2.1  Ph­¬ng ph¸p chung 

Trªn quan ®iÓm duy vËt biÖn chøng tiÕn hµnh xem xÐt ®µnh gi¸ mét vÊn ®Ò, mét hiÖn t­îng kinh tÕ x· héi ®Ó nh×n nhËn vµ ®¸nh gi¸ vÊn ®Ò ®ã. NghÜa lµ ph¶i xem xÐt, ®¸nh gi¸ mäi vÊn ®Ò trong mèi quan hÖ h÷u c¬ r»ng buéc lÉn nhau gi÷a c¸c sù vËt hiÖn t­îng, chóng cã t¸c ®éng qua l¹i, ¶nh h­ëng lÉn nhau trong qua tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña sù vËt hiÖn t­îng.

Trong nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ mét sù vËt hiÖn t­îng nµo ®ã chóng ta ph¶i nh×n nhËn sù vËt hiÖn t­îng ®ã trªn quan ®iÓm cña lÞch sö. Bëi v× bÊt kú mét sù vËt hiÖn t­îng nµo, dï ë ®©u vµ vµo thêi ®iÓm nµo th× ®Òu cã lÞch sö h×nh thµnh, tån t¹i vµ ph¸t triÓn. 

3.2.2  Ph­¬ng ph¸p cô thÓ 

- Ph­¬ng ph¸p thèng kª kinh tÕ:

§©y lµ ph­¬ng ph¸p phæ biÕn, kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong nghiªn cøu kinh tÕ. Thùc chÊt cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ tæ chøc ®iÒu tra thu thËp tµi liÖu trªn c¬ së quan s¸t sè lín, tæng hîp thèng kª, ph©n tÝch hiÖn t­îng, t×nh h×nh biÕn ®éng cña hiÖn t­îng còng nh­ mèi quan hÖ lÉn nhau gi÷a c¸c hiÖn t­îng sè liÖu thu thËp trong lu©n v¨n chñ yÕu lµ thø cÊp, qua c¸c b¸o c¸o tæng kÕt cña C«ng ty, cña c¸c phßng ban. Ngoµi ra chóng t«i cßn tham kh¶o nh÷ng b¸o c¸o, t¹p chÝ, nh÷ng cuèn s¸ch viÕt vÒ b¸n hµng. Trªn c¬ së ®ã rót ra b¶n chÊt, tÝnh quy luËt cña b¸n hµng. Tõ ®ã d­a ra kÕt luËn vµ mét sè gi¶i ph¸p cã c¨n cø khoa häc nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ b¸n hµng cña C«ng ty.

- Ph­¬ng ph¸p so s¸nh:

Ph­¬ng ph¸p so s¸nh lµ ph­¬ng ph¸p ®­îc sö dông trùc tiÕp l©u ®êi vµ phæ biÕn. Trong ph©n tÝch kinh tÕ, so s¸nh lµ ®èi chiÕu c¸c chØ tiªu, c¸c hiÖn t­îng kinh tÕ ®· ®­îc l­îng ho¸ cã cïng néi dung, tÝnh chÊt l­îng t­¬ng tù ®Ó x¸c ®Þnh xu h­íng, møc ®é biÕn ®éng cña chØ tiªu. Nã cho phÐp ta tæng hîp ®­îc nh÷ng nÐt chung, t¸ch ra ®­îc nh­ng nÐt riªng cña c¸c hiÖn t­¬ng so s¸nh. Trªn c¬ së ®ã, ®¸nh gi¸ ®­îc c¸c mÆt ph¸t triÓn hay kÐm ph¸t triÓn, hiÖu qu¶ hay kÐm hiÖu qu¶ ®Ó t×m gia c¸c gi¶i ph¸p tèi ­u trong mçi tr­êng hîp cô thÓ. §Ó tiÕn hµnh so s¸nh ph¶i gi¶i quyÕt ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò nh­: x¸c ®Þnh sè gèc ®Ó so s¸nh, x¸c ®Þnh ®iÒu kiÖn so s¸nh, môc tiªu so s¸nh...

- Ph­¬ng ph¸p dù b¸o:

Ph­¬ng ph¸p dù b¸o cã ý nghÜa to lín, nã ®ùoc ¸p dông réng r·i trong méi lÜnh vùc: khoa häc, kü thuËt, v¨n ho¸, x· héi vµ c¶ kinh tÕ... Dùa trªn c¸c sè liÖu thèng kª mét hiÖn t­îng ®­îc nghiªn cøu gióp cho ng­êi nghiªn cøu cã nh÷ng nh×n nhËn vÒ t­¬ng lai. 

M« h×nh dù b¸o tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n

Yn+L =  Yn * (t​ )n+L​        


Trong ®ã:               t = 
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Yn+L  : Lµ møc ®é dù b¸o ë thêi kú n+L.


Yn : Lµ møc ®é cuèi cïng cña d·y sè biÕn ®éng theo thêi gian.


 t:  Lµ tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n. 


L:  TÇm xa dù b¸o (L = 1, 2, 3…)

-   Ph­¬ng ph¸p chuyªn gia chuyªn kh¶o: 

Ph­¬ng ph¸p nµy ®­îc kÕt hîp sö dông trong thu nhËp, lùa chän tµi liÖu cã liªn quan ®Õn ®Ò tµi vµ chóng t«i thu nhËp ý kiÕn kinh nghiÖm, trÝ thøc cña c¸c chuyªn gia, c¸c nhµ qu¶n lý, tõ ®ã n¾m ®­îc thùc tr¹ng t×nh h×nh còng nh­ nhËn ®Þnh cña hä. KÕt hîp ph©n tÝch thùc tr¹ng s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ nhu cÇu vËt t­ n«ng nghiÖp, tõ ®ã ®­a ra nh÷ng kÕt luËn vµ gi¶i ph¸p cã c¬ së lý luËn thùc tiÔn.

PhÇn 4: KÕt qu¶ nghiªn cøu


*     Ban gi¸m ®èc 3.3      ph­¬ng ph¸p nghiªPhÇn 4      kÕt qu¶ nghiªn cøu 

4.1    Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty

4.1.1   Thùc tr¹ng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty VTNN

Tõ khi ®­îc thµnh lËp vµ ph¸t triÓn cho ®Õn nay, C«ng ty VTNN Hµ Néi cã nhiÖm vô cung øng vËt t­ hµng ho¸ phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiªp. Chñng lo¹i mÆt hµng mµ C«ng ty kinh doanh rÊt ®a d¹ng vµ phong phó bao gåm: ph©n bãn, thuèc BVTV thiÕt bÞ m¸y mãc, b×nh b¬m thuèc thõ s©u vµ c¸c lo¹i n«ng s¶n kh¸c... Lµ mét doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cho nªn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ cung øng vËt t­ hµng ho¸ cho n«ng d©n ®Ó ®¶m b¶o qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiªp, t¨ng n¨ng suÊt c©y trång do ®ã s¶n phÈm hµng ho¸ chÝnh mµ C«ng ty cung øng ®ã lµ ph©n bãn vµ thuèc BVTV. T×nh h×nh tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty VTNN ®­îc chóng t«i nghiªn cøu vµ biÓu hiÖn ë biÓu 4. 

*  Ph©n bãn: 

Qua biÓu 4 ta thÊy t×nh h×nh tiªu thô ph©n bãn cña C«ng ty VTNN Hµ Néi t¨ng lªn hµng n¨m. N¨m 2000 l­îng ph©n bãn tiªu thô lµ 5671,79 tÊn, n¨m 2001 lµ 5894.08 t¨ng 3,92% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 l­îng ph©n bãn tiªu thô lµ 6240,87 tÊn t¨ng 8,49% n¨m 2001. Tèc ®é t¨ng khèi l­îng tiªu thô ph©n bãn bÝnh qu©n 3 n¨m qua lµ 6,18%. §iÒu ®ã cho thÊy trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty lu«n chó träng ph¸t triÓn thÞ tr­êng n©ng cao kh¶ n¨ng b¸n hµng ë c¸c tr¹m, tr¹i, c¸c ®¹i lý cña C«ng ty trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ c¸c vïng l©n cËn. 

-  §èi víi ph©n ®¹m lµ mÆt hµng cã khèi l­îng tiªu thô lín nhÊt cña C«ng ty. N¨m 2000 khèi l­îng tiªu thô lµ 2745,73 tÊn n¨m 2001 lµ 2904,26 tÊn chiÕm 49,27% khèi l­îng ph©n bãn tiªu thô vµ t¨ng 5,77% so víi n¨m 2000 trong n¨m 2002 l­îng ph©n ®¹m tiªu thô lµ 3184,12 tÊn chiÕm 49,79% khèi l­îng tiªu thô t¨ng 9,64% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n 3 n¨m qua l­îng tiªu thô tÆng 7,69%. Khèi l­îng ph©n ®¹m tiªu thô ngµy cµng t¨ng lµ do nhu cÇu cña ng­êi d©n lµ lín. 

BiÓu 4

-  Ph©n ®¹m cña C«ng ty phÇn lín ®­îc nhËp khÈu tõ In®«, C«Ðt víi chÊt l­îng tèt vµ chñng lo¹i phong phó gi¸ c¶ phï hîp. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, thÞ tr­êng ph©n ®¹m trªn thÕ giíi cã lu«n cã sù biÕn ®éng lín vÒ gi¸ c¶, chñng lo¹i vµ chÊt l­îng cho nªn nã ¶nh h­ëng tíi thÞ tr­êng trong n­íc.

- Víi mÆt hµng ph©n l©n, khèi l­îng ph©n l©n tiªu thô t­îng ®èi nhá n¨m 2000 lµ 382,99 tÊn chØ chiÕm 7,11% tæng khèi l­îng tiªu thô n¨m 2001 lµ 730,20 chiÕm 6,65% vµ gi¶m 2,38% so víi n¨m 2000. N¨m 2002 l­îng tiªu thô lµ 423,4 tÊn chiÕm 6,62% vµ t¨ng 8,09% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n qua 3 n¨m l­îng ph©n l©n tiªu thô t¨ng 2,49%. Nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn l­îng ph©n l©n cña C«ng ty tiªu thô h¹n chÕ lµ trªn thÞ tr­êng xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu c¸c ®¬n vÞ kinh doanh mÆt hµng nµy, nã ¶nh h­ëng tíi t×nh h×nh tiªu thô cña C«ng ty.

-  Còng gièng nh­ mÆt hµng ph©n ®¹m, ph©n kali cã khèi l­îng tiªu thô t­¬ng ®èi lín n¨m 2000 khèi l­îng tiªu thô 2305.83 tÊn chiÕm 40,65% tæng l­îng ph©n bãn tiªu thô. N¨m 2001 l­îng ph©n bãn tiªu thô lµ 2378,15 tÊn chiÕm 40,5% t¨ng 3,53% so víi n¨m 2000. Vµ n¨m 2002 l­îng ph©n kali tiªu thô lµ 2548,7 tÊn chiÕm 39,86% t¨ng 6,77% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n 3 n¨m qua l­îng ph©n bãn tiªu thô tÆng 5,13%. Ph©n kali lµ mÆt hµng cã khèi l­îng tiªu thô lín thø hai sau ph©n ®¹m nh­ng trong vµi n¨m l¹i ®©y, khèi l­îng tiªu thô cña C«ng ty cã chiÒu h­íng suy gi¶m cô thÓ l»nm 2001 gi¶m 2,83% so víi n¨m 2000.

-  Ph©n tæng hîp NPK lµ mÆt hµng cã khèi l­îng tiªu thô thÊp nhÊt. L­îng ph©n NPK tiªu thô n¨m 2000 lµ 217,08 tÊn chØ chiÕm 3,83%, n¨m 2001 lµ 210,96 tÊn chiÕm 3.58% vµ n¨m 2002 l­îng ph©n NPK tiªu thô lµ 238,47 tÊn chiÕm 3,73%. Ph©n tæng hîp NPK ®· ph¸t huy ®­îc tÝnh n¨ng t¸c dông trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ mét sè vïng l©n cËnnh­ng C«ng ty VTNN Hµ Néi cã khèi l­îng tiªu thô t­¬ng ®èi nhá. §iÒu ®ã cho thÊy C«ng ty ch­a ph¸t huy hÕt ®­îc nh÷ng ­u ®iÓm cña ph©n bãn tæng hîp. Cho nªn trong nh÷ng n¨m tíi C«ng ty nªn cã c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao khèi l­îng tiªu thô ph©n NPK.

*   Thuèc BVTV  

Thuèc BVTV lµ mét trong hai mÆt hµng kinh doanh chÝnh cña Céng ty víi 3 mÆt hµng chÝnh ®ã lµ: thuèc trõ s©u, thuèc trõ bÖnh, thuèc trõ cá. Nh×n chung trong 3 n¨m qua C«ng ty cã møc tiªu thô t¨ng kh¸ nh­ng khèi l­îng tiªu thô cßn cã nhiÒu h¹n chÕ. Trong 3 n¨m qua khèi l­îng tiªu thô t¨ng b×nh qu©n lµ 2,72% cô thÓ lµ n¨m 2000 khèi l­îng thuèc BVTV tiªu thô lµ 5,06 tÊn, n¨m 2001 lµ 5,16 tÊn t¨ng 2.02%, n¨m 2002 khèi l­îng tiªu thô lµ 5,34 tÊn t¨ng 3,43%. Trong ®ã:

-  Khèi l­îng tiªu thô thuèc trõ s©u n¨m 2000 lµ 2,5 tÊn chiÕm 49,4 % . N¨m 2001 lµ 2,53 tÊn chiÕm 39,71% t¨ng 1,2%. N¨m 2002 khèi k­îng tiªu thô lµ 2,6 tÊn chiÕm 48,69% t¨ng 2,76% so v¬i n¨m 2001.

-   Khèi l­îng tiªu thô thuèc trõ bÖnh n¨m 2000 lµ 2 tÊn chiÕm 39,52% khèi l­îng thuèc BVTV tiªu thô n¨m 2001 lµ 2,05 tÊn chiÕm 39,71% t¨ng 2,5% so víi n¨m 2000 khèi l­îng tiªu thô cña n¨m 2002 ®¹t 2,13 tÊn chiÕm 39,895 vµ t¨ng 3,8%. Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n trong 3 n¨m qua lµ3,2% n¨m.

-  Thuèc trõ cá: Thuèc trõ cá lµ mÆt hµng cã khèi l­îng tiªu thô Ýt nhÊt trong danh môc thuèc BVTV nh­ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y khèi l­îng tiªu thô t¨ng nhanh. Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n 3 n¨m qua lµ 2,49% cô thÓ lµ n¨m 2000 khèi l­îng tiªu thô ®¹t 0,56 tÊn, n¨m 2001 lµ 0,58 tÊn chiÕm 11,29% t¨ng 3,92% vµ n¨m 2002 l­îng tiªu thô lµ 0,61 tÊn vµ t¨ng 4,28%. 

Ph©n tÝch t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm hµng ho¸ cña C«ng ty ta thÊy, t×nh h×nh tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty kh«ng ngõng ®­îc ph¸t triÓn cô thÓ lµ khèi l­îng hµng ho¸ b¸n ra kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m. MÆc dï gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong kinh doanh nh­ng C«ng ty vÉn lu«n ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng. B»ng nh÷ng kinh nghiÖm vµ uy tÝn vèn cã cña m×nh, C«ng ty kh«ng ngõng më réng thÞ tr­êng tiªu thô n©ng cao kiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nh­ng víi s¶n phÈm thuèc BVTV cña C«ng ty cßn cã nhiÒu h¹n chÕ.

4.1.2  Gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô qua 3 n¨m (2000-2002)

BiÓu 5

Qua biÓu 5 ta thÊy gi¸ trÞ hµng ho¸ cña C«ng ty b¸n kh«ng ngõng t¨ng lªn trong nh÷ng n¨m qua ®iÒu ®ã cho thÊy C«ng ty ®· cã nh÷ng gi¶i ph¸p hîp lý nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng tiªu thô cña C«ng ty. N¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu ph©n bãn vµ thuèc BVTV cña C«ng ty ®¹t 10892,90 triÖu ®ång vµ n¨m 2001 ®¹t 11180,26 triÖu ®ång t¨ng 2,64% vµ n¨m 2002 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 13117,30 triÖu ®ång t¨ng 17,33% vµ b×nh qu©n 3 n¨m qua tèc ®é t¨ng lµ 9,74%. Ph©n bãn lµ mÆt hµng cã gi¸ trÞ tiªu thô lín cña C«ng ty hµng n¨m tû träng ph©n bãn ®¹t trªn 90%. §iÒu ®ã cho thÊy mÆt hµng mµ mang l¹i hiÖu qu¶ cho C«ng ty lµ ph©n bãn, thuèc BVTV cã gi¸ trÞ tiªu thô nhá nã ch­a t­¬ng xøng víi tiÒm n¨ng cña C«ng ty.  
* Ph©n bãn: 

MÆt hµng ph©n bãn lµ mÆt hµng cã gi¸ trÞ tiªu thô lín nhÊt bëi v× C«ng ty cung øng mét l­îng ph©n bãn lín trªn thÞ tr­êng víi c¸c s¶n phÈm chÝnh lµ ®¹m, l©n, kali, NPK. N¨m 2000 gi¸ trÞ ph©n bãn tiªu thô ®­îc ®¹t 10803,05 triÖu ®ång vµ n¨m 2002 lµ 12606,86 triÖu ®ång. B×nh qu©n trong 3 n¨m qua t¨ng 8,03% Cã thÓ thÊy ph©n bãn lµ mÆt hµng kinh doanh cã sè l­îng còng nh­ gi¸ trÞ tiªu thô lín nhÊt cña C«ng ty. 

§èi víi s¶n phÈm ph©n ®¹m lµ mÆt hµng cã gi¸ trÞ tiªu thô lín nhÊt n¨m 2000 ®¹t 5193,00 triÖu ®ång n¨m 2001 lµ 5563,11 triÖu ®ång vµ n¨m 2002 lµ 6973,22 triÖu ®ång vµ b×nh qu©n 3 n¨m qua t¨ng 15,88%. Gi¸ trÞ ph©n ®¹m tiªu thô lµ t­¬ng ®èi lín nguyªn nh©n lµ do khèi l­îng ph©n ®¹m tiªu thô lín vµ ngµy cµng t¨ng. 

Ph©n l©n lµ mÆt hµng cã gi¸ trÞ tiªu thô t­¬ng ®èi nhá n¨m 2000 lµ 374,93 triÖu ®ång chØ chiÕm 3,47% tæng gi¸ trÞ tiªu thô n¨m 2001 gi¶m 6,93% (b»ng 348,93 triÖu ®ång) n¨m 2002 t¨ng lªn 
8,09% ®¹t 377,17 triÖu ®ång. B×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ trÞ tiªu thô ph©n l©n cña C«ng ty t¨ng 0,30%. Së dÜ tèc ®é t¨ng chËm lµ do C«ng ty ®ang gÆp khã kh¨n trong c«ng t¸c tiªu thô vµ thÞ tr­êng s¶n phÈm ph©n l©n ngµy cµng bÞ thu hÑp. MÆc dï gi¸ trÞ tiªu thô t¨ng lªn qua c¸c n¨m nh­ng c¬ cÊu cña mÆt hµng ph©n l©n gi¶m dÇn qua c¸c n¨m, tõ 3,47% n¨m 2000 xuèng cßn 2,90% n¨m 2002.

Ph©n kali lµ lo¹i ph©n bãn cã gi¸ trÞ tiªu thô ®øng thó hai sau ph©n ®¹m n¨m 2000 l­îng ph©n kali tiªu thô ®¹t 4956,15 triÖu ®ång chiÕm 45,88% n¨m 2001 gi¶m 0,98% tøc lµ ®¹t 4907,44 triÖu ®ång vµ n¨m 2002 ®¹t 5367,56 triÖu ®ång vµ t¨ng 9,38%, b×nh qu©n 3 n¨m qua t¨ng 4,07%. 

Víi ph©n NPK lµ mÆt hµng cã khèi l­îng còng nh­ gi¸ trÞ tiªu thô nhá nhÊt n¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô lµ 278,97 triÖu ®ång n¨m 2001 gi¶m xuång cßn 270,16 triÖu ®ång gi¶m 5,14% vµ n¨m 2002 t¨ng lªn 12,12% (®¹t 302,90 triÖu ®ång). Víi tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n lµ 4,20% n¨m th× mÆt hµng ph©n NPK trong nh÷ng n¨m tíi cã triÓn väng ph¸t triÓn thÞ tr­êng do ®ã ®ßi hái C«ng ty cã c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn mÆt hµng ph©n NPK.s

* Thuèc BVTV 

Thuèc BVTV lµ mÆt hµng kinh doanh cã hiÖu qu¶ cao, s¶n phÈm thuèc BVTV mµ C«ng ty kinh doanh gåm cã c¸c s¶n phÈm chÝnh lµ thuèc trõ s©u, thuèc trõ bÖnh, thuèc trõ cá nh­ng víi khèi l­îng t­¬ng ®èi nhá cho nªn gi¸ trÞ hµng b¸n cña thuèc BVTV lµ nhá so víi c¬ cÊu tiªu thô. N¨m 2000 C«ng ty tiªu thô ®­îc 89,85 triÖu ®ång vµ n¨m 2001 lµ 90,62 triÖu ®ång t¨ng 0,85% vµ n¨m 2002 l­îng tiªu thô ®¹t 96,44 triÖu ®ång t¨ng 6,43% vµ b×nh qu©n t¨ng 3,6% n¨m nh­ng tû träng cña mÆt hµng thuèc BVTV cã chiÒu h­íng gi¶m dÇn qua c¸c n¨m. N¨m 2000 lµ 0,82% n¨m 2001 lµ 0,81% vµ n¨m 2002 lµ 0,76%. §iÒu ®ã cho thÊy mÆc dï gi¸ trÞ hµng b¸n cã t¨ng nh­ng C«ng ty vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ thuèc BVTV.

 §èi víi mÆt hµng thuèc trõ s©u ®©y lµ mÆt hµng cã gi¸ trÞ tiªu thô lín nhÊt n¨m 2000 ®¹t 44,50 triÖu ®ång vµ n¨m 2002 lµ 47,58 triÖu ®ång vµ b×nh qu©n 3 n¨m qua t¨ng 3,4%. MÆt hµng thuèc trõ bÖnh cã gi¸ trÞ tiªu thô b×nh qu©n t¨ng cao nhÊt trong c¸c s¶n phÈn thuèc BVTV lµ 3,495 n¨m. N¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô lµ 35,00 triÖu ®ång vµ n¨m 2001 lµ 35,88 triÖu ®ång vµ n¨m 2002 lµ 37,49 triÖu ®ång. 

§èi víi mÆt hµng thuèc trõ cá lµ mÆt hµng cã gi¸ trÞ tiªu thô gi¶m. N¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô lµ 18,50 triÖu ®ång vµ n¨m 2001 gi¶m 40% xuèng cßn 11,10 triÖu ®ång n¨m 2002 gi¸ trÞ tiªu thô t¨ng lªn 2,49% tøc ®¹t 11,38 triÖu ®ång. B×nh qu©n 3 n¨m qua gi¶m 21,58%.

4.2  Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty

Ho¹t ®éng marketing b¸n hµng ë C«ng ty VTNN Hµ Néi ch­a thùc sù diÔn ra m¹nh mÏ nh­ng c¸c ho¹t ®éng ®ã b­íc ®Çu mang l¹i hiÖu qu¶. Ho¹t ®éng marketing b¸n hµng cã c¸c néi dung sau:

4.2.1   ChiÕn l­îc s¶n phÈm 

Th«ng qua qu¸ tr×nh t×m hiÓu thÞ tr­êng, doanh nghiÖp ®· cã cho m×nh nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó quyÕt ®Þnh nh÷ng mÆt hµng cña m×nh tung ra thÞ tr­êng. §ã ph¶i lµ nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o, tho¶ m·n nhu cÇu thÞ tr­êng th«ng qua c¸c tÝnh n¨ng cña s¶n phÈm. ChiÕn l­îc s¶n phÈm lµ mét lÜnh vùc ho¹t ®éng phøc t¹p ®ßi hái ph¶i cã sù quyÕt ®Þnh viÖc lùa chän sè l­îng vµ chñng lo¹i s¶n phÈm phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè nh­: nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm, n¨ng lùc b¸n hµng ë c¸c cöa hµng c¸c ®¹i lý, chÊt l­îng cña nguån hµng. 

S¶n phÈm cña C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ nh÷ng mÆt hµng phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiÖp nh­: ph©n bãn, thuèc BVTV, b×nh b¬m thuèc trõ s©u, m¸y mãc, n«ng s¶n…Nh­ng nh÷ng s¶n phÈm chÝnh mµ C«ng tykinh doanh ®ã lµ ph©n bãn vµ thuèc BVTV. T×nh h×nh mua hµng ®­îc chóng t«i nghiªn cøu vµ tæ hîp sè liÖu ë biÓu 6.

* Ph©n bãn:

Qua biÓu 6 ta thÊy tæng l­îng ph©n bãn mua vµo cña C«ng ty t¨ng lªn qua c¸c n¨m vµ cô thÓ lµ n¨m 2000 l­îng mua vµo lµ 5451,27 tÊn cho ®Õn n¨m 2002 l­îng mua lµ 6360,24 tÊn, tèc ®é t¨ng mçi n¨m lµ 8,02%. Nguyªn nh©n t¨ng nh­ 

BiÓu 6




vËy lµ do nhu cÇu ph©n bãn ngµy mét t¨ng, mÆt kh¸c C«ng ty còng t×m c¸ch më réng thÞ tr­êng, n©ng cao khèi l­îng tiªu thô.

Ph©n ®¹m lµ mÆt hµng cã l­îng nhËp vµo lín nhÊt. N¨m 2000 C«ng ty mua vµo víi khèi l­îng lµ 2568,71 tÊn vµ n¨m 2002 lµ 3125,12 tÊn vµ b×nh qu©n 3 n¨m l­îng ®¹m mua vµo t¨ng 10,3%. §©y lµ l­îng vËt t­ C«ng ty nhËp tõ n­íc ngoµi tõ C«ng tycæ phÇn Hµ Anh vµ mét phÇn C«ng ty khai th¸c tõ trong n­íc C«ng ty mua cña C«ng typh©n ®¹m Hµ B¾c. Trong nh÷ng n¨m qua vµ ®Æc biÖt lµ nh÷ng n¨m 1999, 2000 gi¸ c¶ hµng trªn thÞ tr­êng thÕ giíi cã nhiÒu biÕn ®éng lµm ¶nh h­ëng ®Õn khèi l­îng hµng nhËp khÈu. 

§èi víi mÆt hµng ph©n l©n lµ mÆt hµng mµ C«ng ty nhËp tõ C«ng tyPh©n l©n V¨n §iÓn. Trong 3 n¨m qua l­îng ph©n l©n mµ C«ng ty mua vµo t¨ng lªn hµng n¨m tèc ®é t¨ng b×nh qu©n lµ 11,15% n¨m 2000 l­îng ph©n l©n nhËp lµ 389,56 tÊn vµ n¨m 2002 lµ 481,28 tÊn. L­îng ph©n l©n nhËp t¨ng lªn lµ do nhu cÇu thÞ tr­êng khu vùc t¨ng lªn. 

Víi mÆt hµng kali ®­îc C«ng ty nhËp khÈu lµ chÝnh n¨m 2000 l­¬ng nhËp lµ 2278,49 tÊn tíi n¨m 2002 lµ 2518,47 tÊn b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 5,13%. Trong nhãm hµng ph©n bãn th× ph©n bãn tæng hîp NPK cã khèi l­îng nhËp Ýt nhÊt. Ph©n tæng hîp NPK lµ s¶n phÈm mµ C«ng ty tiÕn hµnh nhËp khÈu hoµn toµn l­îc ph©n NPK nhËp khÈu t­¬ng ®èi nhá n¨m 2000 lµ 214,51 tÊn vµ n¨m 2002lµ 235,37 tÊn b×nh qu©n hµng n¨m t¨ng 4,75% ®iÒu ®ã cho thÊy C«ng ty ®ang chó träng ph¸t triÓn mÆt hµng ph©n NPK nh­ng vÉn ch­a t­¬ng xøng víi tiÒm n¨ng cña C«ng ty.


* Thuèc BVTV:

 Thuèc BVTV lµ mÆt hµng mµ C«ng ty tiÕn hµnh nhËp khÈu hoµn toµn. L­îng thuèc BVTV n¨m 2000 lµ 4.96 tÊn n¨m 2002 lµ 5,27 tÊn vµ tèc ®é t¨ng b×nh qu©n lµ 3.08%. Thuèc trõ s©u cã khèi l­îng nhËp lµ 2,47 tÊn n¨m 2000 n¨m 2001 gi¶m 0,76% cßn 2,45 tÊn, n¨m 2002 t¨ng 3,02% ®¹t 2,53 tÊn. MÆt hµng thuèc trõ bÖnh n¨m 2000 C«ng ty nhËp lµ 1,95 tÊn vµ n¨m 2002 lµ 2,16 tÊn vµ tèc ®é t¨ng b×nh qu©n lµ 5,25%. MÆt hµng thuèc trõ cá cã khèi l­îng nhËp nhá n¨m 2000 lµ 0,54 tÊn vµ n¨m 2001; 2002 lÇn l­ît lµ 0,50; 0,58 tÊn vµ tèc ®é t¨ng b×nh qu©n lµ 4,05% n¨m.

4.2.2   §Þnh gi¸ s¶n phÈm 

Gi¸ c¶ cã vai trß quan träng trong s¶n xuÊt kinh doanh, nã cã ¶nh h­ëng tíi kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp nã cßn ¶nh h­ëng tíi qu¸ tr×nh b¸n hµng cña C«ng ty nã lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh mua vµ khèi l­îng s¶n phÈm mua cña ng­êi tiªu dïng. §ång thêi th«ng qua gi¸ c¶ nã gióp cho doanh nghiÖp thÓ hiÖn søc m¹nh trªn thÞ tr­êng.

Trong kinh doanh, gi¸ c¶ lµ yÕu tè nhËy c¶m vµ còng lµ néi dung quan träng cña chiÕn l­îc marketing. §Þnh gi¸ trong kinh doanh rÊt quan träng vµ phøc t¹p. ViÖc ®Þnh gi¸ ®­îc C«ng ty dùa trªn c¬ së chi phÝ céng thªm nh­ sau:




Gi¸ b¸n = chi phÝ + (chi phÝ x % doanh thu)

Do ®Æc ®iÓm cña s¶n xuÊt n«ng nghiÖp cho nªn qu¸ tr×nh kinh doanh VTNN nãi chung vµ kinh doanh ph©n bãn, thuèc BVTV nãi riªng nã mang tÝnh thêi vô. TÝnh thêi vô còng ®­îc ph¶n ¸nh th«ng qua gi¸ c¶ cña vËt t­ hµng ho¸. Qua biÓu 7 ta thÊy t×nh h×nh biÕn ®éng gi¸ c¶ b×nh qu©n qua 3 n¨m. Gi¸ b¸n b×nh qu©n cña c¸c lo¹i s¶n phÈm hµng ho¸ mµ C«ng ty kinh doanh cã sù biÕn ®éng rÊt Ýt cô thÓ lµ. Gi¸ c¶ cña mét sè lo¹i ph©n bãn ho¸ häc t¨ng cã chiÒu h­íng t¨ng lªn lµ do ¶nh h­ëng cña sù biÕn ®éng gi¸ cña nhu cÇu thÞ tr­êng trong n­íc vÒ ph©n bãn ho¸ häc t¨ng vµ gi¸ c¶ ph©n bãn nhËp khÈu t¨ng cho nªn nã lµm cho gi¸ nhËp cña C«ng ty t¨ng. Gi¸ ®¹m n¨m 2000 lµ 1,82 ngh×n ®ång/kg. N¨m 2001 lµ 1,92 ngh×n ®ång/kg vµ n¨m 2002 lµ 2,1 ngh×n ®ång/kg. Nh×n chung 3 n¨m qua gi¸ ®¹m t¨ng lªn tèc ®é t¨ng b×nh qu©n lµ 7,42%. Gi¸ b¸n cña ph©n l©n n¨m 2000 lµ 0,86 ngh×n ®ång/kg, n¨m 2001 lµ 0,85 ngh×n ®ång/kg gi¶m 1,11% vµ n¨m 2002 lµ 0,93 ngh×n ®ång/kg t¨ng 9,41% vµ b×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ b¸n cña ph©n l©n t¨ng 3,99%. Gi¸ kali trong 3 n¨m qua kh«ng cã nhiÒu sù biÕn ®éng n¨m 2000 lµ 2,03 ngh×n ®ång/kg vµ n¨m 2002 lµ 2,06 ngh×n ®ång/kg b×nh qu©n t¨ng 0,74%. Còng gièng nh­ ph©n l©n, gi¸ b¸n b×nh qu©n cña ph©n NPK còng cã sù biÕn ®éng Ýt n¨m 2000 gi¸ b¸n lµ 1,26 ngh×n ®ång/kg vµ n¨m 2002 lµ 1,27 ngh×n ®ång/kg b×nh qu©n t¨ng 0,4%.

BiÓu 7:   T×nh h×nh biÕn ®éng gi¸ c¶ qua 3 n¨m (2000-2002) 








§¬n vÞ tÝnh : ngh×n ®ång/ kg

	ChØ tiªu
	N¨m

2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	2001/

2000 (%)
	2002/

2001 (%)
	BQ (%)

	§¹m 
	1,82
	1,92
	2,10
	105,49
	109,38
	107,42

	L©n 
	0,86
	0,85
	0,93
	98,89
	109,41
	103,99

	Kali 
	2,03
	2,06
	2,06
	101,48
	100,00
	100,74

	NPK
	1,26
	1,28
	1,27
	101,59
	99,22
	100,40

	Thuèc trõ s©u 
	18,59
	19,04
	18,92
	102,42
	99,37
	100,88

	Thuèc trõ bÖnh 
	17,68
	17,35
	17,30
	98,13
	99,71
	98,92

	Thuèc trõ cá 
	17,81
	17,84
	17,76
	100,17
	99,55
	99,86


(Nguån : Phßng kinh doanh C«ng ty VTNN)

Tr¸i ng­îc víi gi¸ b¸n cña ph©n bãn hãa häc, gi¸ b¸n b×nh qu©n cña thuèc BVTV cã chiÒu h­íng gi¶m qua c¸c n¨m. Gi¸ b¸n cña thuèc trõ s©u lµ 18,56 ngh×n ®ång/kg n¨m 2000, n¨m 2001 lµ 19,04 ngh×n ®ång/kg t¨ng 2,42% vµ n¨m 2002 lµ 18,92 ngh×n ®ång/kg gi¶m 0,63% nh­ng b×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ b¸n cña thuèc trõ s©u t¨ng 0,88%. Gi¸ b¸n cña thuèc trõ bÖnh n¨m 2000 lµ 17,67 ngh×n ®ång/kg n¨m 2001 gi¶m 1,87% vµ n¨m 2002 gi¸ b¸n lµ 17,3 ngh×n ®ång gi¶m 0,29% so víi n¨m 2001 b×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ b¸n cña thuèc trõ bÖnh gi¶m 1,08%. Còng gièng víi gi¸ b¸n cña thuèc trõ bÖnh, gi¸ b¸n cña thuèc trõ cá còng gi¶m dÇn qua c¸c n¨m, n¨m 2000 gi¸ b¸n lµ 17,91 ngh×n ®ång/kg n¨m 2001 lµ 17,84% t¨ng 0,17% nh­ng tíi n¨m 2002 lµ 17,76 ngh×n ®ång/kg gi¶m 0,45% vµ b×nh qu©n 3 n¨m gi¸ thuèc trõ cá gi¶m 0,14%. Trong 3 n¨m qua C«ng ty gi¸ b¸n cña mét sè thuèc BVTV gi¶m lµ do C«ng ty ®· khai th¸c ®­îc nguån hµng nhËp khÈu víi khèi l­îng lín vµ gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng.

4.2.3  ChiÕn l­îc ph©n phèi

Ph©n phèi lµ qu¸ tr×nh kinh tÕ, tæ chøc kü thuËt nh»m ®iÒu hµnh, vËn chuyÓn s¶n phÈm hµng ho¸ ®Õn tay ng­êi tiªu dïng sao cho nã mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ tèi ®a. Ph©n phèi s¶n phÈm lµ mét néi dung quan träng trong ho¹t ®éng marketing nã lµ cÇu nèi gi÷a doanh nghiÖp víi ng­êi tiªu dïng th«ng qua c¸c dßng ch¶y hµng ho¸. Th«ng qua c¸c kªnh ph©n phèi gióp cho doanh nghiÖp thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña m×nh ®ã lµ b¸n s¶n ph¶m vµ thu lîi nhuËn.

XuÊt ph¸t tõ môc ®Ých, tÝnh chÊt vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh cña C«ng ty cho nªn qu¸ tr×nh ph©n phèi s¶n phÈm hµng ho¸ ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu sau:

· §¶m b¶o tÝnh linh ho¹t vµ ®ång bé.

· Gi¶m chi phÝ l­u th«ng.

· Víi môc tiªu kinh doanh vµ më réng thÞ tr­êng.

· Qu¶n lý c¸c kªnh ph©n phèi.

VÒ c¬ b¶n ®èi víi C«ng ty VTNN Hµ Néi qu¸ tr×nh ph©n phèi s¶n phÈm chØ cã c¸c néi dung c¬ b¶n sau ®©y: Hoµn thiÖn kªnh b¸n hµng, tæ chøc m¹ng l­íi b¸n hµng, thiÕt lËp mèi quan hÖ mua b¸n. Sau ®©y chóng ta t×m hiÓu hÖ thèng ph©n phèi cña C«ng ty:

4.2.3.1   Kªnh ph©n phèi 


S¬ ®å 5: C¸c kªnh ph©n phèi chñ yÕu cña C«ng ty

        I


       II

       III

IV

Kªnh ph©n phèi lµ sù kÕt hîp gi÷a c¸c trung gian th­¬ng m¹i nh»m ®­a s¶n phÈm tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. T×m hiÓu t×nh h×nh ph©n phèi s¶n phÈm cña C«ng ty VTNN Hµ Néi ®­îc thùc hiÖn c¶ 4 kªnh ph©n phèi chÝnh. T×nh h×nh ph©n phèi s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn nh­ sau: 

Qua biÓu 8 ta thÊy tæng gi¸ trÞ tiªu thô t¨ng lªn trong 3 n¨m qua vµ gi¸ trÞ hµng b¸n cña C«ng ty qua c¸c kªnh ph©n phèi còng t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Kªnh I lµ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp tõ C«ng ty tíi c¸c hé n«ng d©n víi h×nh thøc b¸n hµng trùc tiÕp cho n«ng d©n t¹i c¸c tr¹m chuyªn doanh cña C«ng ty. Qua ph©n tÝch ta thÊy r»ng, kh¸ch hµng chñ yÕu lµ nh÷ng ng­êi sèng ë gÇn c¸c tr¹m vËt t­. Gi¸ trÞ hµng b¸n qua kªnh nµy lµ rÊt nhá n¨m 2000 tiªu thô ®¹t 711,31 triÖu ®ång chiÕm 6,53% tæng gi¸ trÞ tiªu thô n¨m 2001 gi¸ trÞ hµng b¸n gi¶m 0,19% (tøc lµ ®¹t 709,95 triÖu ®ång) sang n¨m 2002 gi¸ trÞ b¸n hµng ®¹t 829,01 triÖu ®ång t¨ng 16,77% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n trong 3 n¨m qua gi¸ trÞ b¸n qua kªnh I t¨ng 8,74%. 

BiÓu 8:  Gi¸ trÞ tiªu thô qua c¸c kªnh ph©n phèi

	DiÔn gi¶i
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	So s¸nh

	
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C¬ cÊu (%)
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C¬ cÊu (%)
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C¬ cÊu (%)
	2001/

2000
	2002/

2001
	BQ

	Tæng GT tiªu thô 
	10892,90
	100,00
	11180,26
	100,00
	13117,3
	100,00
	102,64
	117,33
	109,74

	Kªnh I
	711,306
	6,53
	709,9465
	6,35
	829,013
	6,32
	99,81
	116,77
	107,96

	Kªnh II
	1593,63
	14,63
	1708,344
	15,28
	2000,39
	15,25
	107,20
	117,10
	112,04

	Kªnh III
	6650,12
	61,05
	6807,66
	60,89
	8207,49
	62,57
	102,37
	120,56
	111,09

	Kªnh IV
	1937,85
	17,79
	1954,309
	17,48
	2080,4
	15,86
	100,85
	106,45
	103,61


	DiÔn gi¶i
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	So s¸nh

	
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C¬ cÊu (%)
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C¬ cÊu (%)
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C¬ cÊu (%)
	2001/

2000
	2002/

2001
	BQ

	Tæng GT tiªu thô 
	10892,90
	100,00
	11180,26
	100,00
	13117,3
	100,00
	102,64
	117,33
	109,74

	Kªnh I
	711,306
	6,53
	709,9465
	6,35
	829,013
	6,32
	99,81
	116,77
	107,96

	Kªnh II
	1593,63
	14,63
	1708,344
	15,28
	2000,39
	15,25
	107,20
	117,10
	112,04

	Kªnh III
	6650,12
	61,05
	6807,66
	60,89
	8207,49
	62,57
	102,37
	120,56
	111,09

	Kªnh IV
	1937,85
	17,79
	1954,309
	17,48
	2080,4
	15,86
	100,85
	106,45
	103,61

	DiÔn gi¶i
	N¨n 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	So s¸nh (%)

	
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C.C (%)
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C.C (%)
	Gi¸ trÞ (tr.®)
	C.C (%)
	2001/

2000
	2002/

2001
	BQ

	Tæng GT
	10892,90
	100,00
	11180,26
	100,00
	13117,30
	100,00
	102,64
	117,33
	108,74

	Kªnh I
	711,31
	6,53
	709,95
	6,35
	829,01
	6,32
	99,81
	116,77
	107,96

	Kªnh II
	1593,64
	14,63
	1780,34
	15,28
	2000,40
	15,25
	107,2
	117,10
	112,04

	Kªnh III
	6650,12
	61,05
	6807,66
	60,89
	8207,49
	15,25
	102,37
	120,56
	111,09

	Kªnh IV
	1937,85
	17,79
	1954,31
	17,48
	2080,40
	15,86
	100,85
	106,45
	103,61


(Nguån: Phßng kinh doanh C«ng ty VTNN Hµ Néi)

Kªnh II lµ kªnh cã xuÊt hiÖn trung gian ®ã lµ c¸c cña hµng b¸n lÎ, gi¸ trÞ tiªu thô ë kªnh 2 n¨m 2000 lµ 1593,63 triÖu ®ång chiÕm 14,63% gi¸ trÞ tiªu thô n¨m 2001 gi¸ trÞ tiªu thô t¨ng 7,2% (=1708,34 triÖu ®ång) n¨m 2002 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 2000,40 triÖu ®ång t¨ng 17,10% b×nh qu©n 3 n¨m qua l­îng hµng b¸n qua kªnh II t¨ng 10,26%. Qua kªnh nµy ta thÊy ®­îc vai trß cña trung gian trong qu¸ tr×nh tiªu thô hµng ho¸.

Kªnh III lµ kªnh cã khèi l­îng còng nh­ lµ gi¸ trÞ tiªu thô lín nhÊt. Th«ng qua c¸c trung gian nh­ ®¹i lý cÊp II, c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®· t¹o ra m¹ng l­íi tiªu thô gióp cho C«ng ty thùc hiÖn tèt môc tiªu tiªu thô. N¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 6650,12 triÖu ®ång chiÕm 61,05% gi¸ trÞ tiªu thô vµ n¨m 2002 lµ 8207,49 triÖu ®ång chiÕm 62,57% t¨ng lªn 20,56% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n qua 3 n¨m gi¸ trÞ b¸n ra t¨ng 11,09%. Kªnh III lµ kªnh mang l¹i hiÖu qu¶ lín cho C«ng ty, nã gióp cho C«ng ty thùc hiÖn tèt viÖc tiªu thô. 

Kªnh IV lµ kªnh cã gi¸ trÞ tiªu thô lín thø 2 sau kªnh III. C¶ 2 kªnh ®· lµm hoµn thiÖn hÖ thèng tiªu thô cña C«ng ty. C«ng ty th­êng ¸p dông h×nh thøc nµy víi tr­êng hîp b¸n bu«n vËt t­ hµng ho¸. N¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô lµ 1937,85 triÖu ®ång chiÕm 17,795% vµ n¨m 2002 lµ 2080,40 triÖu ®ång chiÕm 15,86% b×nh qu©n 3 n¨m qua t¨ng 3,61%. 

§Ó ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh ph©n phèi s¶n phÈm hîp lý do ®ã C«ng ty ph¶i cã sù kÕt hîp gi÷a kªnh ng¾n vµ kªnh dµi cho phï hîp.

4.2.3.2  Tæ chøc m¹ng l­íi b¸n hµng 

Do ®Æc ®iÓm m¹ng l­íi b¸n hµng ë c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i lµ tæng hîp c¸c ®¬n vÞ b¸n hµng phèi hîp vµ liªn kªt víi nhau nh»m thùc hiÖn tèt viÖc phôc vô kh¸ch hµng. Thùc chÊt cña tæ chøc m¹ng l­íi b¸n hµng lµ sù ph©n c«ng, bè trÝ ®Þa ®iÓm kinh doanh hîp lý trªn thÞ tr­êng. Kh¸ch hµng lµ nh©n vËt trung t©m trong kinh doanh cho nªn C«ng ty t×m mäi c¸ch ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña hä ®Ó kiÕm lêi, do ®ã m¹ng l­íi b¸n hµng ®­îc thiÕt lËp dùa trªn c¨n cø cña viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu. M¹ng l­íi b¸n hµng cña C«ng ty ®­îc tæ chøc mét c¸ch hîp lÝ tõ c¸c tr¹m tr¹i, c¸c ®¹i lý cÊp I, cÊp II, c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®­îc ph©n bè réng kh¾p trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ c¸c vïng l©n cËn. 

M¹ng l­íi b¸n hµng ®­îc thµnh lËp ph¶i tho¶ m·n hai ®iÒu kiÖn sau: 

+ KiÓm so¸t ®­îc m¹ng l­íi th«ng tin.

+ Ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶.

S¬ ®å 6: M¹ng l­íi tiªu thô cña C«ng ty



4.2.4  Nghiªn cøu thÞ tr­êng     

4.2.4.1 Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng 

§Ó cã ®­îc kÕt qu¶ tèt trong s¶n suÊt kinh doanh th× bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng ph¶i quan t©m tíi viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ t×m hiÓu t©m lý kh¸ch hµng, sù c¹nh tranh, kh¶ n¨ng b¸n hµng.

Nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Çu ra cã mét vai trß quan träng ®èi víi ho¹t ®éng b¸n hµng. ChØ cã nghiªn cøu thÞ tr­êng, nghiªn cøu nhu cÇu tiªu dïng chØ trªn c¬ së ®ã doanh nghiÖp míi ph¸t huy ®­îc mäi kh¶ n¨ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng mét c¸ch tèt nhÊt. §Æc biÖt lµ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cã vai trß quan träng, nã lµ néi dung ®Çu tiªn cña ho¹t ®éng marketing. 

§èi víi C«ng ty VTNN Hµ Néi th× mÆt hµng chñ yÕu lµ ph©n bãn vµ thuèc BVTV vµ thÞ tr­êng chñ yÕu cña C«ng ty lµ c¸c hé n«ng d©n trªn ®Þa bµn Hµ Néi vµ mét sè tØnh l©n cËn. Hä cã nhu cÇu mua s¶n phÈm cña C«ng ty ®Ó phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiÖp do vËy khi nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­îc tiÕn hµnh nh­ sau:

-  Nh©n viªn b¸n hµng thu thËp nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh. V× qua qu¸ tr×nh b¸n hµng nh©n viªn b¸n hµng cã thÓ tiÕp xóc víi kh¸ch hµng vµ t×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch hµng gióp hä cã ®­îc c¸c th«ng tin ®Çy ®ñ vµ nhanh chãng ®Ó hä quyÕt ®Þnh mua s¶n phÈm cña C«ng ty. T¹o mèi quan hÖ th©n thiÕt víi kh¸ch hµng gióp cho nh©n viªn b¸n hµng cã ®­îc nh÷ng th«ng tin tin cËy. 

-  Th«ng tin thÞ tr­êng cßn ®­îc tæng hîp qua hÖ thèng cung cÊp d÷ liÖu hiÖn t¹i vÒ b¸n hµng, chi phÝ l­u th«ng, chi phÝ b¸n hµng. Sau khi thu thËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt, bé phËn kinh doanh sÏ phèi hîp víi c¸c bé phËn kh¸c lËp kÕ ho¹ch kinh doanh cho phï hîp víi nh÷ng ®iÒu kiÖn cña C«ng ty. 

Môc tiªu cña nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ duy tr× kh¸ch hµng hiÖn t¹i lµ c¸c ®¹i lý, hé n«ng d©n, nh­ng bªn c¹nh ®ã C«ng ty kh«ng ngõng t×m kiÕm kh¸ch hµng míi më réng thÞ tr­êng kinh doanh. Tõ ®ã cã nh÷ng kÕ ho¹ch nh»m tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng ngµy mét tèt h¬n vµ më réng ph¹m vi tiªu thô.

4.2.4.2  ThÞ tr­êng cña C«ng ty VTNN Hµ Néi 

ThÞ tr­êng cña C«ng ty VTNN Hµ Néi bao gåm 5 huyÖn ngo¹i thµnh Hµ Néi vµ mét sè tØnh l©n cËn nh­: Hµ T©y, VÜnh Phóc... §øng tr­íc sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ vÒ kinh tÕ, khoa häc kü thuËt ®Æc biÖt lµ khoa häc kü thuËt n«ng nghiÖp nã gióp cho n«ng nghiÖp vµ n«ng th«n cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ vµ nhu vÇu vÒ VTNN ngµy cµng t¨ng. Nh­ng C«ng ty VTNN Hµ Néi còng ®ang gÆp rÊt 

BiÓu 9

nhiÒu khã kh¨n trong viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng vµ ®Æc biÖt lµ thi tr­êng c¸c huyÖn ngo¹i thµnh do quü ®Êt s¶n xuÊt n«ng nghiÖp ngµy cµng bÞ thu hÑp nh­êng

cho c¸c c«ng tr×nh giao th«ng, nhµ ë, c«ng tr×nh ®« thÞ, do ®ã nhu cÇu vÒ ph©n bãn gi¶m ®¸ng kÓ. H¬n n÷a ngµy nay xuÊt hiÖn rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh. V× vËy ®Ó ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh kinh doanh cã hiÖu qu¶ C«ng ty ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn thÞ tr­êng, ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng thµnh phè vµ kh«ng ngõng më réng thÞ tr­êng l©n cËn. T×nh h×nh thÞ tr­êng cña C«ng ty ®­îc thÓ hiÖn qua biÓu 9 vµ s¬ ®å 7.

S¬ ®å 7: ThÞ tr­êng vËt t­ n«ng nghiÖp cña C«ng ty VTNN Hµ Néi


C«ng ty VTNN Hµ Néi cã thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ë 5 huyÖn ngo¹i thµnh vµ méi sè vïng l©n cËn. ThÞ tr­êng Hµ Néi lµ thÞ tr­êng chÝnh cña C«ng ty víi gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô trªn thÞ tr­êng nµy lµ 8054,26 triÖu ®ång chiÕm 73,86% gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô vµ n©m 2002 gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô ®¹t 9356,40 triÖu ®ång nh­ng chØ chiÕm 71,33% tæng gi¸ trÞ tiªu thô. Trong 3 n¨m qua gi¸ thÞ tiªu thô trªn thÞ tr­êng Hµ Néi kh«ng ngõng t¨ng lªn b×nh qu©n 3 n¨m lµ 7,84%. §iÒu ®ã cho thÊy trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty kh«ng ngõng chó träng ph¸t triÓn thÞ tr­êng Hµ Néi.

Qua biÓu trªn ta thÊy trªn thÞ tr­êng 5 huyÖn ngo¹i thµnh th× thÞ tr­êng §«ng Anh lµ thÞ tr­êng cã søc tiªu thô kÐm nhÊt n¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô chØ ®¹t 756,91 triÖu ®ång chiÕm 9,52% gi¸ trÞ tiªu thô n¨m 2002 gi¸ trÞ tiªu thô lµ 724,35 triÖu ®ång nh­ng chØ chiÕm 7,74% gi¸ trÞ tiªu thô. §iÒu ®ã cho thÊy C«ng ty ®· gÆp sù c¹nh tranh gay g¾t tõ C«ng ty cæ phÇn Hµ Anh vµ mét sè ®¹i lý cña C«ng ty t­ nh©n trªn ®Þa bµn. Do ®ã trong nh÷ng n¨m tiÕp theo C«ng ty nªn cã c¸c biÖn ph¸p n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ më réng thÞ tr­êng.
Gia L©m lµ huyÖn cã gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô lín nhÊt n¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô lµ 2169,82 triÖu ®ång vµ chiÕm 26,97% vµ n¨m 2002 lµ 2234,78 triÖu ®ång chiÕm 23,89%. ThÞ tr­êng Gia L©m lµ thÞ tr­êng tiªu thô lín cña C«ng ty nh­ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y thÞ tr­¬ng nµy ®ang cã nguy c¬ bÞ thu hÑp c¬ cÊu cña thÞ tr­êng Gia L©m ngµy cµng gi¶m vµ tèc ®é ph¸t triÓn chØ cã 1,49%. Do ®ã ®Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng nµy th× C«ng ty cÇn cã biÖn ph¸p khuyÕn khÝch ph¸t triÓn thÞ tr­êngnµy.

Tõ Liªm lµ huyÖn cã gi¸ trÞ tiªu thô lín thø 2 sau huyÖn Gia L©m, n¨m 2000 gi¸ trÞ hµng b¸n trªn thÞ tr­êng huyÖn lµ 1897,88 triÖu ®ång chiÕm 23,59% vµ n¨m 2002 lµ 1989,25 triÖu ®ång chiÕm 21,26% vµ b×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ trÞ hµng b¸n t¨ng 2,38%. Còng gièng nh­ thÞ tr­êng Gia L©m, thÞ tr­êng Tõ Liªm ®ang gÆp khã kh¨n trong viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng n¨m 2001 gi¸ trÞ tiªu thô gi¶m 3,45% vµ c¬ cÊu gi¸ trÞ gi¶m dÇn qua c¸c n¨m.  

Trong 3 n¨m qua gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô ë huyÖn Thanh Tr× cã xu h­íng gi¶m dÇn qua c¸c n¨m n¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 1694,34 triÖu ®ång chiÕm 21,06% tæng gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô n¨m 2002 lµ 1577,14 triÖu ®ång chiÕm 16,86% vµ gi¶m 5,53% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ trÞ hµng tiªu thô trªn ®Þa bµn huyÖn Thanh Tr× gi¶m 3,52%. Gi¸ trÞ hµng ho¸ ë Thanh Tr× gi¶m lµ do thÞ tr­êng cña C«ng ty bÞ thu hÑp do qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ n«ng nghiÖp n«ng th«n.

Kh¸c víi c¸c huyÖn kh¸c trªn ®Þa bµn Hµ Néi, HuyÖn Sãc S¬n lµ huyÖn cã tèc ®é tiªu thô t¨ng nhanh nhÊt n¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 1517,34 triÖu ®ång chiÕm 18,86% n¨m 2002 gi¸ trÞ tiªu thô t¨ng 2830,88 triÖu ®ång vµ chiÕm 30,26%. Tèc ®é t¨ng gi¸ trÞ tiªu thô b×nh qu©n 3 n¨m qua lµ 36,59%. §Ó cã ®­îc kÕt qu¶ ®ã lµ do C«ng ty ®· thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh trªn thÞ tr­êng Sãc S¬n. C«ng ty ®ang tiÕn hµng h×nh thøc b¸n khuyÕn n«ng cho n«ng d©n trªn ®Þa bµn víi néi dung lµ truyÓn giao c«ng nghÖ míi trong s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ tiÕn hµng h×nh thøc b¸n tr¶ chËm ®èi víi bµ con n«ng d©n. Trong t­¬ng lai thÞ tr­¬ng Sãc S¬n lµ thÞ tr­êng lín cña C«ng ty do ®ã ngay tõ b©y giê C«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p míi nh»m ph¸t triÓn thÞ tr­êng nµy.

MÆc dï nhu cÇu vÒ ph©n bãn, thuèc BVTV trªn thÞ tr­¬ng Hµ Néi ngµy cµng t¨ng, nh­ng C«ng ty ®ang gÆp nhiÒu khã kh¨n trong ph¸t triÓn thÞ tr­êng lµ do trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng sù c¹nh tranh diÔn ra ngµy cµng gay g¾t vµ C«ng ty VTNN Hµ Néi còng kh«ng n»m ngoµi vßng xo¸y cña c¹ng tranh, c¹nh tranh diÔn ra quyÕt liÖt gi÷a c¸c doanh nghiÖp kinh doanh cïng mÆt hµng. ThÊy ®­îc nguy c¬ thÞ tr­êng truyÒn thèng bÞ suy gi¶m, tõ nh÷ng n¨m 95 C«ng ty ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn thÞ tr­êng c¸c vïng l©n cËn nh­ lµ Hµ T©y, VÜnh Phóc... ®ã lµ nh÷ng vïng s¶n n«ng nghiÖp lín ë ®ång b»ng b¾c bé vµ lµ nh÷ng n¬i cã nhu cÇu rÊt lín vÒ ph©n bãn vµ thuèc BVTV. Trong 3 n¨m qua, gi¸ trÞ hµng ho¸ tiªu thô ë thÞ tr­êng trªn lµ rÊt lín, n¨m 2000 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 2847,62 triÖu ®ång chiÕm 26,14% gi¸ trÞ tiªu thô, n¨m 2001 lµ 2938,46 triÖu ®ång chiÕm 26,28% gi¸ trÞ tiªu thô vµ t¨ng 3,19% so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 gi¸ trÞ tiªu thô ®¹t 3760,90 triÖu ®ång chiÕm 28,67% gi¸ trÞ tiªu thô vµ t¨ng 27,99% so víi n¨m 2001. B×nh qu©n 3 n¨m qua gi¸ trÞ tiªu thô ë thÞ tr­¬ng l©n cËn t¨ng 14,92%. §ã lµ gi¸i ph¸p tèt cho viÖc ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty.

4.2.4.3 ThÞ phÇn cña C«ng ty VTNN Hµ Néi
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ThÞ phÇn chÝnh lµ phÇn thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp chiÕm lÜnh ®­îc. Mét doanh nghiÖp cã thÞ phÇn cµng lín th× doanh nghiÖp ®ã cã søc m¹nh trªn thÞ tr­êng. Trong nç lùc kinh doanh, doanh nghiÖp lu«n t×m c¸ch x©y dùng cho m×nh 

niÒm tin víi kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô. ThÞ phÇn cña C«ng ty VTNN Hµ Néi ®­îc chóng t«i thu thËp sè liÖu ph©n tÝch ë biÓu 10.

ThÞ phÇn cña C«ng ty gi¶m dÇn qua c¸c n¨m, n¨m 2000 lµ 36,58% víi khèi l­îng tiªu thô trªn thÞ tr­êng Hµ Néi ®¹t 4235,84 tÊn vµ lµ doanh nghiÖp cã thÞ phÇn lín nhÊt trªn thÞ tr­êng Hµ Néi. N¨m 2001 thÞ phÇn cña doanh nghiÖp lµ 32,95% víi khèi l­îng tiªu thô ®¹t 4302,69 tÊn mÆc dï khèi l­îng tiªu thô t¨ng lªn 1,15% nh­ng thÞ phÇn cña doanh nghiÖp lµ gi¶m xuèng. N¨m 2002 thÞ phÇn cña doanh nghiÖp lµ 35,87% víi khèi l­îng tiªu thô lµ 4425,16 tÊn vµ t¨ng 2,85% so víi khèi l­îng tiªu thô cña n¨m 2001. §iÒu ®ã cho thÊy nhu cÇu vÒ ph©n bãn cña thÞ tr­êng Hµ Néi ngµy cµng cao nh­ng thÞ tr­êng cña C«ng ty th× ngµy cµng bÞ thu hÑp v× ngµy cµng xuÊt hiÖn nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh hä còng nç lùc t×m c¸ch n©ng cao hiÖu qu¶ tiªu thô, më réng thÞ tr­êng, t¨ng khèi l­îng hµng b¸n. B»ng kh¶ n¨ng vÒ vèn, uy tÝn vµ kinh nghiÖm qu¶n lý c¸c ®èi thñ c¹nh tranh sÏ lµ nh÷ng th¸ch thøc cña C«ng ty trong viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng. C¸c doanh nghiÖp ®ã lµ C«ng ty cæ phÇn Hµ Anh, C«ng ty VTNN Ph¸p V©n, C«ng ty ph©n l©n V¨n §iÓn, vµ c¸c ®¹i lý c¸c C«ng ty kh¸c.

§èi thñ c¹nh tranh lín nhÊt cña C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ C«ng tycæ phÇn Hµ Anh ®ã còng chÝnh lµ b¹n hµng cña C«ng ty. C«ng ty Hµ Anh cã møc tiªu thô lên thø 2 trªn thÞ tr­êng Hµ Néi N¨m 2000 thÞ phÇn cña C«ng ty chiÕm 24,96%, n¨m 2001 lµ 25,64% vµ n¨m 2002 thÞ phÇn cña C«ng ty Hµ Anh lµ 23,68%. C«ng ty cæ phÇn Hµ Anh víi kinh nghiÖm kinh doanh vµ nguån vèn dåi dµo ®· trë thµnh ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña C«ng ty. 

C«ng ty VTNN Ph¸p V©n lµ cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn lín víi nhiÖn vô lµ nhËp khÈu ph©n bãn vµ ph©n phèi hµng ho¸ C«ng ty còng cã mét vÞ trÝ quan träng trªn thÞ tr­êng Hµ Néi. N¨m 2000 thÞ phÇn cña C«ng ty lµ 17,05%, n¨m 2002 lµ 18,35% vµ n¨m 2002 lµ 19,27%. Cã thÓ thÊy r»ng trong nh÷ng n¨m tíi th× C«ng tyVTNN Ph¸p V©n sÏ trë thµnh ®èi thñ c¹nh tranh lín cña C«ng ty VTNN Hµ Néi.

 C«ng ty ph©n l©n V¨n §iÓn, cïng víi s¶n phÈm chÝnh lµ ph©n l©n C«ng typh©n l©n V¨n ®iÓn cã thÞ phÇn lµ 11,345 n¨m 2000 vµ 10,75% n¨m 2001 vµ n¨m 2002 lµ 11,02%. C«ng ty ph©n l©n V¨n §iÓn ®· dÇn chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng ph©n l©n trªn thÞ tr­êng. 

Mét sè C«ng tykh¸c thÞ phÇn cña c¸c C«ng tynµy trong n¨m 2000 lµ 9,47%; n¨m 2001 lµ 12,49% vµ n¨m 2002 lµ 10,16%. 

Cã thÓ thÊy r»ng thÞ tr­êng vËt t­ ph©n bãn trªn ®Þa bµn Hµ Néi diÔn ra sù c¹nh tranh quyÕt liÖt gi÷a c¸c C«ng ty cã tÇm cì vÒ vèn, sù n¨ng ®éng vµ n¨ng lùc l·nh ®¹o. Nh­ng ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng kinh doanh VTNN C«ng ty VTNN Hµ Néi kh«ng ngõng më réng thÞ tr­êng trong khu vùc vµ ra c¸c tØnh l©n cËn b»ng c¸c ®¹i lý cÊp I vµ cÊp II. §ã lµ h­íng ®i ®óng ®¾n ®Ó gióp cho C«ng typh¸t triÓn kinh doanh vµ mang l¹i hiÖu qu¶ cao.
4.2.5  Xóc tiÕn yÓm trî
Trong ho¹t ®éng marketing, c¸c c«ng cô xóc tiÕn yÓm trî ®­îc coi lµ c«ng cô hç trî t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng tiÕp cËn víi s¶n phÈm, nã còng lµ c«ng cô th«ng b¸o cho kh¸ch hµng biÕt sù tån t¹i cña s¶n phÈm vµ gi¸ trÞ cña nã mµ C«ng ty cung øng trªn thÞ tr­êng nã c«ng cô gióp cho qóa tr×nh tiªu thô hµng ho¸ ngµy cµng tèt h¬n. Ho¹t ®éng xóc tiÕn yÓm trî cã c¸c néi dung sau:

4.2.5.1 Qu¶ng c¸o 

§©y lµ c«ng cô quan träng ®Ó giíi thiÖu s¶n phÈm mét c¸ch gi¸n tiÕp nh»m t¹o sù ­a thÝch cña kh¸ch hµng vµ khuyÕn khÝch mua hµng. Ngµy nay, qu¶ng c¸o th­êng ®­îc sö dông phæ biÕn trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­: tivi, radio, b¸o chÝ...

Nh­ng qua t×m hiÓu vµ nghiªn cøu t¹i C«ng ty chóng t«i thÊy C«ng ty ch­a cã h×nh thøc qu¶ng c¸o nµo mµ nh÷ng th«ng tin vµ s¶n phÈm chñ yÕu dùa trªn c¸c nh©n viªn b¸n hµng.

4.2.5.2 Xóc tiÕn b¸n hµng 
Xóc tiÕn b¸n hµng bao gåm c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn gióp cho doanh nghiÖp b¶o trî cho qu¶ng c¸o vµ b¸n hµng. H×nh thøc nµy th­êng ®­îc ¸p dông ®Ó khuyÕn khÝch c¸c trung gian tham gia vµo ph©n phèi s¶n phÈm.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y C«ng ty ®· ¸p dông h×nh thøc xóc tiÕn b¸n hµng sau:

- §èi víi c¸c trung gian, C«ng ty cã c¸c h×nh thøc sö dông triÕt khÊu th­ëng hç trî b¸n hµng vµ hç trî ph­¬ng tiÖn b¸n hµng.

- §èi víi ng­êi tiªu dïng C«ng ty thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p b¸n tr¶ chËm, b¸n theo h×nh thøc khuyÕn n«ng kÕt hîp b¸n hµng víi viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ míi cho n«ng d©n.   

4.3 Thùc tr¹ng b¸n hµng cña c«ng ty
ChuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n nç lùc tiÕp cËn víi thÞ tr­êng. Sù c¹nh tranh diÔn ra gay g¾t do ®ã vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo ®ã lµ lµm sao cã thÓ b¸n ®­îc hµng. B¸n hµng kh«ng chØ lµ ho¹t ®éng tr­íc m¾t mµ cßn thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty. Thùc hiÖn tèt kh©u b¸n hµng gióp cho doanh nghiÖp cã ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng. 
4.3.1   B¸n hµng qua c¸c h×nh thøc b¸n 
XÐt vÒ mÆt kü thuËt kinh doanh th× b¸n hµng lµ sù chuyÓn ho¸ h×nh th¸i cña vèn kinh doanh tõ hµng thµnh tiÒn. Cßn xÐt vÒ mÆt nghÖ thuËt b¸n hµng lµ qu¸ tr×nh trong ®ã ng­êi b¸n t×m hiÓu kh¸m ph¸, kh¬i gîi vµ ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu, ­íc muèn trªn c¬ së quyÒn lîi tho¶ ®¸ng c¶ hai bªn. §Ó tiÕn hµnh tèt viÖc b¸n hµng C«ng tyVTNN Hµ Néi cã c¸c h×nh thøc b¸n hµng sau: b¸n víi ph­¬ng 

BiÓu 11

thøc thanh to¸n ngay, b¸n víi ph­¬ng thøc tr¶ chËm, vµ b¸n khuyÕn n«ng. Qua biÓu 11 chóng ta t×m hiÓu t×nh h×nh b¸n hµng qua c¸c h×nh thøc b¸n nh­ sau:
+  Ph­¬ng thøc thanh to¸n ngay

Ph­¬ng thøc nµy ®­îc ¸p dông víi nh÷ng kh¸ch hµng mua víi nh÷ng kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng nhá vµ kh«ng mua th­êng xuyªn. C«ng ty tiÕn hµng giao vËt t­ cho kh¸ch hµng vµ thu tiÒn ngay. H×nh thøc b¸n hµng nµy gióp cho C«ng ty cã thÓ thu hèi vèn nhanh ®Ó tiÕp tôc ®Çu t­ cho qu¸ tr×nh kinh doanh tiÕp theo, tr¸nh t×nh tr¹ng bÞ chiÕm dông vèn.

Trong 3 n¨m qua gi¸ trÞ hµng b¸n thu tiÒn ngay lµ rÊt lín. N¨m 2000 lµ 8237,21 triÖu ®ång chiÕm 75,26% trong ®ã ph©n bãn vµ thuèc BVTV cã gi¸ trÞ tiªu thô lín lÇn l­ît lµ 8160,40 vµ 76,81 triÖu ®ång. N¨m 2001 gi¸ trÞ b¸n lµ 8431,03 triÖu ®ång t¨ng 2,35% so víi n¨m 2000 vµ gi¸ trÞ b¸n cña n¨m 2002 lµ 9915,35 triÖu ®ång t¨ng 17,61% vµ b×nh qu©n 3 n¨m qua t¨ng 9,71%. T×nh h×nh tiªu thô trªn cho thÊy c¬ cÊu cña ph©n bãn vµ thuèc BVTV ®­îc b¸n qua h×nh thøc thanh to¸n ngay gi¶m lªn hµng n¨m tõ 75,62% n¨m 2000 xuèng cßn 75,62% n¨m 2002.

+  Ph­¬ng thøc tr¶ chËm 

Theo ph­¬ng thøc nµy, C«ng ty chuyÓn giao hµng ho¸ cho kh¸ch hµng vµ hä chÊp nhËn thanh to¸n nh­ng ch­a tr¶ tiÒn ngay. ViÖc thanh to¸n nµy C«ng ty cã ­u ®·i cho tõng lo¹i kh¸ch hµng. Qu¸ tr×nh thanh to¸n th­êng ®­îc diÔn ra trong mét thêi gian tho¶ thuËn gi÷a hai bªn tõ 5 - 10 ngµy kÓ tõ ngµy giao hµng hoÆc viÖc thanh to¸n cã thÓ lu©n phiªn, giao l« hµng nµy th× thanh to¸n l« hµng kia…

Víi ph­¬ng thøc nµy, n¨m 2000 C«ng ty ®· b¸n ®­îc 2331,29 triÖu ®ång chiÕm 21,4% trong ®ã ph©n bãn lµ 2232,48 triÖu ®ång vµ thuèc BVTV lµ 8,81 triÖu ®ång N¨m 2002 C«ng ty b¸n ®­îc 2813,13 triÖu ®ång chiÕm 21,45% trong ®ã ph©n bãn vµ thuèc BVTV lÇn l­ît lµ 2806,21vµ 6,92 triÖu ®ång b×nh qu©n trong 3 n¨m qua gi¸ trÞ b¸n qua ph­¬ng thøc thanh to¸n tr¶ chËm t¨ng 9,85%.
+  Ph­¬ng ph¸p khuyÕn n«ng 
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B¸n khuyÕn n«ng lµ h×nh thøc b¸n vËt t­ hµng ho¸ cïng víi sù h­íng dÉn kü thuËt cho n«ng d©n. H×nh thóc b¸n khuyÕn n«ng gióp cho n«ng d©n cã ®­îc c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n ®Ó cho hé n«ng d©n sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc nãi chung vµ ph©n bãn, thuèc BVTV nãi riªng. Qu¸ tr×nh b¸n hµng qua h×nh thøc khuyÕn n«ng ngµy cµng t¨ng trong nh÷ng n¨m qua. N¨m 2000 gi¸ trÞ b¸n lµ 324,40 triÖu ®ång chiÕm 2,98% n¨m 2001 lµ 350,33 triÖu ®ång t¨ng 7,99% vµ n¨m 2002 gi¸ trÞ b¸n ®¹t 388,83 triÖu ®ång chiÕm 2,96% vµ t¨ng 10,99%. B×nh qu©n trong 3 n¨m gi¸ trÞ tiªu thô t¨ng 9,48%. B¸n hµng theo h×nh thøc khuyÕn n«ng ®ang ®­îc C«ng ty ¸p dông trªn ®Þa bµn Sãc S¬n vµ nã còng ®· mang l¹i hiÖu qu¶ nhÊt ®Þnh. 

4.3.2 B¸n hµng qua c¸c th¸ng

S¶n xuÊt n«ng nghiÖp mang tÝnh thêi vô do ®ã qu¸ tr×nh cung øng hµng ho¸ cña C«ng ty còng mang yÕu tè thêi vô. Nã cã ¶nh h­ëng thíi qu¸ tr×nh tiªu thô hµng ho¸ cña C«ng ty. Qua biÓu 12 ta thÊy khèi l­îng ph©n bãn vµ thuèc BVTV ®­îc tiªu thô m¹nh ë c¸c th¸ng 2, 3, 4 vµ 6, 7, 8. ®ã lµ nh÷ng th¸ng cã khèi l­îng tiªu thô lín. §ã lµ thêi ®iÓm trïng víi vô s¶n xuÊt chÝnh ®ã lµ vô §«ng Xu©n vµ HÌ Thu. Trong khi ®ã l­îng ph©n bãn vµ thuèc BVTV cã khèi l­îng tiªu thô Ýt nhÊt vµo c¸c th¸ng 1, 5, 9, 10, 11, 12. T×m hiÓu qu¸ tr×nh tiªu thô trªn ta thÊy trong nh÷ng th¸ng mïa vô th× nhu cÇu vÒ ph©n bãn, thuèc BVTV lµ rÊt lín. Do ®ã, ®Ó ®¸p øng kÞp VTNN th× sÏ gióp cho n«ng d©n chñ ®éng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Dùa trªn ®Æc ®iÓm nµy C«ng ty cã nh÷ng biÖn ph¸p chñ ®éng nguån hµng ®¸p øng kÞp thêi cho n«ng d©n.

4.4    KÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh

4.4.1   Ho¹t ®éng kinh doanh 

§èi víi mçi mét doanh nghiÖp bÊt kú nµo th× ho¹t ®éng kinh doanh nh»m mang l¹i nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh, nã ®­îc thÓ hiÖn qua kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. KÕt qu¶ kinh doanh lµ nh÷ng chØ tiªu tµi chÝnh nh»m ®¸nh gi¸ t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp. Th«ng qua ®ã gióp cho doanh nghÖp cã thÓ 
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®¸nh gi¸ nh÷ng mÆt m¹nh vµ nh÷ng mÆt cßn yÕu kÐm ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng gi¶i ph¸p kinh doanh hîp lý. 

KÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty ®­îc chóng t«i t×m hiÓu vµ thu thËp sè liÖu vµ thÓ hiÖn trªn biÓu 13.

Qua biÓu 13 ta thÊy trong 3 n¨m qua doanh thu b¸n hµng t¨ng b×nh qu©n 9,74%, n¨m 2000 doanh thu b¸n hµng ®¹t 10892,90 triÖu ®ång n¨m 2001 lµ 11180,26 triÖu ®ång t¨ng 2,64%. N¨m 2002 lµ 13117,30 (triÖu ®ång) t¨ng 17,33%. Doanh thu b¸n hµng cña C«ng ty t¨ng lªn lµ do khèi l­îng hµng b¸n t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Cïng víi sù gia t¨ng l­îng hµng b¸n nã cµng cã ¶nh h­ëng lµm t¨ng chi phÝ. Trong 3 n¨m qua, chi phÝ t¨ng lªn b×nh qu©n 9,88%. Chi phÝ ®ã bao gåm gi¸ vèn vµ chÝ phÝ qu¶n lý, b¸n hµng. N¨m 2000 chi phÝ lµ 10556,27 triÖu ®ång n¨m 2001 lµ 10934,80 triÖu ®ång t¨ng 3,59% lµ n¨m 2002 lµ 12966,90 triÖu ®ång t¨ng 9,88%. Hµng n¨m C«ng ty ®· ®ãng gãp kho¶n thuÕ víi nhµ n­íc. N¨m 2000 thuÕ thùc hiÖn lµ 43,65 triÖu ®ång vµ cho tíi n¨m 2002 lµ 44,41 (triÖu ®ång) b×nh qu©n 3 n¨m qua l­îng thuÕ thùc nép t¨ng 0,81%. Lîi nhuËn sau thuÕ cña C«ng ty t¨ng lªn hµng n¨m, n¨m 2000 lµ 100,87 triÖu ®ång vµ n¨m 2002 lµ 98,77 triÖu ®ång vµ b×nh qu©n qua 3 n¨m gi¶m 0,77%. 

KÓ tõ n¨m (2000-2002) C«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng hiÖu qu¶ trong kinh doanh nh­ sau: 

+ TØ lÖ doanh thu/chi phÝ t¨ng lªn qua c¸c n¨m 2000, 2001 vµ 2002 lÇn l­ît lµ 1,03 ; 1,02 vµ 1,03. 

+ Tû lÖ gi÷a lîi nhuËn sau thuÕ/doanh thu lµ 0,0173 n¨m 2000 vµ lµ 0,0173 n¨m 2001 lµ 0,01471 n¨m 2002.

+ Tû lÖ gi÷a lîi nhuËn sau thuÕ/chi phÝ lÇn l­ît lµ 0,0178; 0,01014 vµ 0,01510 qua 3 n¨m.

Trong 3 n¨m, C«ng ty ®· cã nh÷ng nç lùc vµ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ trong kinh doanh, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc nh­ng c¸c chØ tiªu trªn cho thÊy hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty lµ thÊp.

4.4.2 KÕ ho¹ch cña C«ng ty n¨m 2003 

Trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn quan träng, cã ®­îc thµnh tùu ®ã lµ do sù nç lùc cña toµn thÓ ban l·nh ®¹o cïng CNV C«ng ty ®· phÊn ®Êu liªn tôc. Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh khèc liÖt C«ng ty cã nh÷ng ph­¬ng h­íng kinh doanh phï hîp cho c¸c n¨m tiÕp theo. Cô thÓ lµ c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch n¨m 2003 ®­îc chóng t«i tæng hîp trªn biÓu 14 nh­ sau: Trong n¨m 2003 C«ng ty thùc hiÖn tèt c¸c chØ tiªu kinh tÕ nh­ doanh thu, lîi nhuËn. N¨m 2003 môc tiªu cña C«ng ty lµ 13543,61 triÖu ®ång t¨ng 10,25% n¨m 2002 môc tiªu vÒ lîi nhuËn lµ +108,65 t¨ng 10,00%. 

BiÓu 14:  KÕ ho¹ch tæng hîp cña C«ng tyn¨m 2003
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ

tÝnh
	Thùc hiÖn N¨m 2002
	KÕ ho¹ch N¨m 2003
	So s¸nh  (%)

	I. Gi¸ trÞ kinh tÕ
	
	
	
	

	1. Doanh thu
	TriÖu ®ång
	13117,30
	13543,61
	103,25

	2. Vèn kinh doanh
	TriÖu ®ång
	4650,87
	4898,30
	105.32

	3. ThuÕ thùc hiÖn
	TriÖu ®ång
	179,14
	214,97
	120,00

	4. Nép BHXH
	TriÖu ®ång
	44,41
	57,29
	129,00

	5. Tæng L§
	Ng­êi
	75
	75
	100,00

	6. TiÒn l­¬ng b×nh qu©n
	Ngh×n ®ång
	650
	680
	104,62

	7. Ho¹ch to¸n KINH DOANH
	TriÖu ®ång
	+ 98,77
	+ 108,65
	110,00

	II. SÈn phÈm hµng ho¸
	
	
	
	

	1. Ph©n bãn
	TÊn
	6394,74
	6789,94
	106,18

	  - §¹m
	TÊn
	3184,12
	2425,80
	107,69

	  - L©n
	TÊn
	423,45
	450
	127,52

	  - Kali
	TÊn
	2548,70
	2676,14
	105,00

	  - NPK
	TÊn
	238,47
	249,20
	104,50

	2. Thuèc BVTV
	Kg
	5340
	5820,6
	109,00

	  - Thuèc trõ s©u
	Kg
	2600
	2820
	108,50

	  -  Thuèc trõ bÖnh
	Kg
	2130
	2329,6
	109,37

	  - Thuèc trõ cá
	Kg
	610
	671
	110,00

	3. S¶n phÈm  kh¸c
	
	
	
	

	  - Thãc gièng
	TÊn
	47
	54
	270,00

	  - DÞch vô
	TriÖu ®ång
	360
	480
	125,00


(Nguån: Phßng kinh doanh C«ng ty VTNN Hµ Néi)

C«ng ty giao quyÒn tù chñ kinh doanh cho c¸c tr¹m thµnh viªn th«ng qua møc kho¸n doanh thu cho tõng tr¹m cô chÓ. C¸c tr¹m cã thÓ chñ ®éng ®¸p õng nhu cÇu cña kh¸ch hµng më réng thÞ tr­êng.

C«ng ty kh«ng ngõng më réng quan hÖ kh¸ch hµng ngoµi nh÷ng kh¸ch hµng t×m kiÕm nh÷ng b¹n hµng cã triÓn väng nh»m ®¸p øng nhu cÇu vÒ nguån hµng vµ qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm.

C«ng ty thùc hiÖn nghÜa vô ®èi víi nhµ n­íc th«ng qua thuÕ vµ c¸c kho¶n kh¸c nép cho nhµ n­íc. Gãp phÇn n©ng cao thu nhËp cña quèc gia. 

C«ng ty th­êng xuyªn båi d­ìng cho c¸n bé CNV n©ng cao n¨ng lùc cho c¸c thµnh viªn. Båi d­ìng c¸c kü thuËt viªn vÒ khuyÕn n«ng nh»m truyÒn ®¹t nh÷ng tiÕn bé khoa häc kü thuËt cho n«ng d©n. Chó träng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, ngoµi nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng cña m×nh C«ng ty ®· chó träng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi nh­ : ph©n vi l­îng, ph©n vi sinh, vËt t­ n«ng nghiÖp c«ng nghÖ míi...    

4.4.3 Mét sè khã kh¨n cña C«ng ty
Qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m qua cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ. Nh­ng bªn c¹nh ®ã C«ng ty còng nh÷ng khã kh¨n nã c¶n trë sù ph¸t triÓn cña C«ng ty nã bao gåm c¸c yÕu tè sau:

-  Nguån vèn cña C«ng ty cßn h¹n chÕ nã lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh gÆp nhiÒu khã kh¨n, kh«ng chñ ®éng vµ mÊt thêi c¬.

-  Trªn thÞ tr­¬ng ngµy cµng xuÊt hiÖn nhiÒu nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh víi tiÒm lùc tèt ®· lµm ¶nh h­ëng rÊt nhiÒu ®Õn qu¸ tr×nh tiªu thô vËt t­ hµng ho¸ cña C«ng ty.

-  Nguån hµng khai th¸c cña C«ng ty ch­a thùc sù phong phó th­êng dÉn ®Õn t×nh tr¹ng vËt t­ hµng ho¸ nhËp vÒ cßn bÊp bªnh, thiÕu æn ®Þnh.

-  C«ng ty cßn thiÕu sù linh ho¹t vµ nh¹y bÐn trong qu¸ tr×nh tiªu thô vËt t­, víi nh÷ng h×nh thøc b¸n hµng ch­a ®­îc ®a d¹ng, ho¹t ®éng marketing cßn h¹n chÕ thùc sù C«ng ty ®· ®­a vµo chiÕn l­îc c¹nh tranh nh­ng ch­a hiÖu qu¶.

-  VÒ lÜnh vùc con ng­êi th× trong C«ng ty vÉn cßn mét sè c¸n bé thiÕu tÝnh chñ ®éng trong c«ng viÖc, kh«ng n¾m b¾t ®­îc kÞp thêi t×nh h×nh ë d­íi c¬ së…

Tãm l¹i, ®Ó cho qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ngµy cµng ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao th× ®ßi hái C«ng ty ph¶i ph¸t huy ®­îc nh÷ng lîi thÕ ®· cã vµ ®ång thêi kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n mµ C«ng ty ®ang m¾c ph¶i.

4.5 §¸nh gi¸ chung vÒ ho¹t ®éng marketing b¸n hµng ë c«ng ty
Trong nh÷ng n¨m qua, C«ng ty cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ cô thÓ th«ng qua c¸c chØ tiªu kinh tÕ. §Ó ®¹t ®­îc nh÷ng thµng tùu ®ã C«ng ty ho¹t ®éng marketing còng cã nh÷ng ®ãng gãp quan träng, c¸c chiÕn l­îc marketing C«ng ty ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng, ®¸p øng yªu cÇu kh¸ch hµng. Nh÷ng n¨m qua C«ng ty cã nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao kh¶ n¨ng b¸n hµng nh­ng chñ yÕu qua c¸c nh©n viªn b¸n hµng thùc hiÖn ho¹t ®éng thu hót kh¸ch hµng dùa vµo uy tÝn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng. C«ng ty ch­a cã c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng nh­ : qu¶ng c¸o, yÓm trî.

¦u ®iÓm
Ho¹t ®éng marketing b¸n hµng cña C«ng ty cã nh÷ng ­u ®iÓn sau: 

-    C«ng ty cã sù kÕt hîp c¸c phßng ban cïng tham gia theo dóng chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña m×nh phèi hîp 

-    Tæ chøc qu¸ tr×nh qu¶n trÞ marketing ®­îc tæ chøc mét c¸ch chÆt chÕ tõ ban gi¸m ®èc tíi c¸c phµng ban vµ cho tíi c¸c tr¹m chuyªn doanh cña C«ng ty 

-   LËp kÕ ho¹ch râ rµng cho ho¹t ®éng víi ®Çy ®ñ môc tiªu vµ phï hîp víi môc tiªu tr­íc m¾t còng nh­ l©u dµi cña C«ng ty. 

-   Chó träng ph¸t triÓn thÞ tr­êng còng nh­ C«ng ty ®ang phÊn ®Êu t×m kiÕm thÞ tr­êng môc tiªu. 

-   KiÓm tra, ®¸nh gi¸ kh¸ch quan kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vµ ®­a ra nh÷ng ph­¬ng h­íng cho qu¸ tr×nh ho¹t ®éng sau. 

Nh­îc ®iÓm 

MÆc dï cã nh÷ng ­u ®iÓm nh­ng còng kh«ng thÓ kh«ng nãi tíi c¸c nh­îc ®iÓm cña c¸c ho¹t ®éng marketng b¸n hµng ë C«ng ty VTNN Hµ Néi ®ã lµ:

-  Ch­a tæ chøc ®­îc bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng riªng biÖt.

-  Tæ chøc thùc thi triÓn khai ch­¬ng tr×nh víi toµn bé nh©n viªn C«ng ty lµ ch­a hîp lý.

-   Ho¹t ®éng marketing kÕt hîp víi c¸c c«ng cô marketing cßn rÊt h¹n chÕ, ®Æc biÖt lµ c«ng cô qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng cã nhiÒu h¹n chÕ.

Nguyªn nh©n tån t¹i 


-   Do c¬ chÕ vµ tæ chøc bé m¸y tõ nÒn kinh tÕ cò ®Ó l¹i C«ng ty hiÖn cßn rÊt thiÕu nh÷ng c¸n bé cã nghiÖp vô vÒ kinh tÕ th­¬ng m¹i. ChÝnh v× vËy mµ c¸c ho¹t ®éng mang tÝnh chÊt th­¬ng m¹i ch­a ®­îc hoµn chØnh .

-  Nguån vèn kinh doanh cña C«ng ty chØ cã h¹n trong khi yªu cÇu vÒ VTNN cã c«ng nghÖ míi cao ®ßi hái ph¶i cã nguån vèn lín.

-   Ban gi¸m ®èc ch­a chó träng ®Õn viÖc thµnh lËp phßng, nhãm nh©n viªn riªng chuyªn nghiªn cøu vÒ thÞ tr­êng vµ c¸c vÊn ®Ò kinh doanh cña C«ng ty nªn khi triÓn khai th× toµn bé nh©n viªn ®Òu tham gia.

4.6    C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn ho¹t ®éng marketing b¸n hµng 

4.6.1   Nh÷ng ®Þnh h­íng ph¸t triÓn

*    TriÓn väng thÞ tr­êng 

ThÞ tr­êng lµ mét vÊn ®Ò quan träng nã ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn qu¸ tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng VTNN cña C«ng ty VTNN Hµ Néi trong nh÷ng n¨m võa qua ®· ph¸t triÓn m¹nh vµ víi c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ vÉn gi÷ v÷ng kh«ng ngõng ph¸t triÓn. Trong nh÷ng n¨m tíi nhµ n­íc lu«n chó träng ph¸t triÎn thÞ tr­¬ng VTNN phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiÖp. Víi nh÷ng thuËn lîi vÒ thÞ tr­êng nh­ vËy th× C«ng ty cã triÓn väng ph¸t triÓn thÞ tr­êng. 

*   TriÓn väng vÒ s¶n phÈm 


Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh diÔn ra gay g¾t gi÷a c¸c doanh nghiÖp cã kinh doanh cïng mÆt hµng th× ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm lµ yÕu tè quan träng gióp cho C«ng ty ph¸t triÓn thÞ tr­êng n¨ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh th©m nhËp vµo thÞ tr­êng môc tiªu. 

C«ng ty më réng mÆt hµng ph©n vi sinh, vËt t­ n«ng nghiÖp c«ng nghÖ cao (Urª, SA, DAP, NPK) vµ c¸c ph©n bãn tæng hîp phôc vô cho thÞ tr­êng c©y c¶nh cña thµnh phè.   

4.6.2   C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn ho¹t ®éng marketing b¸n hµng  
Qua nghiªn cøu thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing b¸n hµng ë C«ng ty VTNN Hµ Néi víi nh÷ng kiÕn thøc vµ hiÓu biÕt cña m×nh t«i m¹nh d¹n ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p sau nh»m gãp phÇn hoµn thiÖn h¬n n÷a ho¹t ®«ng marketing b¸n hµng ë C«ng ty VTNN Hµ Néi.

4.6.2.1   Gi¶i ph¸p vÒ thÞ tr­êng

Nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ thu thËp th«ng tin lµ nhiÖm vô th­êng xuyªn vµ ®ßi hái liªn tôc trong qu¸ tr×nh b¸n hµng ®¶m b¶o chÕ ®é ghi chÐp sæ s¸ch ë c¸c cöa hµng, c¸c tr¹m tr¹i, cung cÊp sè liÖu hµng ho¸ b¸n ra trong tõng thêi ®iÓm cô thÓ Gi¸m ®èc cña C«ng ty ph¶i theo dâi, ®iÒu hµnh. Ng­êi b¸n hµng nªn tiÕp thu ý kiÕn cña kh¸ch hµng n¾m b¾t th«ng tin nhanh nhËy vÒ thÞ tr­êng. 


§èi víi thÞ tr­êng ng­êi b¸n: trong ®iÒu kiÖn tù do kinh doanh C«ng ty cã ®iÒu kiÖn më réng quan hÖ b¹n hµng vµ lùa chän b¹n hµng cho thÝch hîp muèn t×m tiÓu ®­îc ®iÒu ®ã C«ng ty ph¶i t×m hiÓu gi¸ c¶ vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng chÊt l­îng s¶n phÈm. Trªn c¬ së ®ã C«ng ty cã thÓ lùa chän b¹n hµng thÝch hîp. 


§èi víi thÞ tr­êng ng­êi mua: ThÞ tr­êng cña C«ng ty chñ yÕu lµ thÞ tr­êng Hµ Néi vµ mét sè vïng l©n cËn. §Ó ®¶m b¶o qu¸ tr×nh kinh doanh C«ng ty ph¶i t×m hiÓu ®èi thñ c¹nh tranh vµ gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng. Khi ®· cã c¸c th«ng tin c¸c nh©n viªn ph¶i ph©n tÝch quy m«, tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tõng lo¹i thÞ tr­êng ®Ó phï hîp víi môc tiªu kinh doanh. 

4.6.2.2   Gi¶i ph¸p vÒ ph©n phèi 

Do ®Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty lµ lo¹i hµng ho¸ phôc vô cho s¶n xuÊt n«ng nghiÖp cho nªn qu¸ tr×nh ph©n phèi s¶n phÈm cña C«ng ty cã mét sè gi¶i ph¸p sau:

- H×nh thøc ph©n phèi réng r·i ®· lµm h¹n chÕ møc ®é kiÓm so¸t c¸c thµnh viªn trong kªnh. Vµ viÖc sö dông c¸c trung gian lµ biÖn ph¸p thu l¹i møc doanh thu lín. MÆt kh¸c lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc víi sè l­îng vèn h¹n chÕ cho nªn lùa chän h×nh thøc ph©n phèi cã c¸c thµnh viªn cã kh¶ n¨ng tham gia kªnh ph©n phèi lµ tèt nhÊt. Khi lùa chän c¸c thµnh viªn tham gia kªnh ph©n phèi ®ßi hái C«ng ty cã sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c thµnh viªn. Sö dông c¸c h×nh thøc khuyÕn khÝch, ®éng viªn vµ cã chÕ ®é khen th­ëng nÕu doanh sè b¸n ra v­ît chØ tiªu.

H¬n n÷a, trong m«i tr­êng cña kªnh marketing cã nhiÒu yÕu tè t¸c ®éng ®Õn t×nh h×nh kinh doanh cña C«ng ty, do ®ã ban gi¸m ®èc C«ng ty ph¶i n¾m b¾t ®Ó ®­a ra chiÕn l­îc ph©n phèi phï hîp.

4.6.2.3 Gi¶i ph¸p vÒ gi¸ 

Nh»m ®Èy m¹nh viÖc tiªu thô th× kh«ng thÓ kh«ng kÓ ®Õn yÕu tè gi¸ c¶. C¨n cø vµo quan hÖ cung cÇu thÞ tr­êng C«ng ty cã nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu chØnh gi¸ c¶ sao cho phï hîp nh»m khuyÕn khÝch mua hµng. C«ng ty nªn cã møc gi¸ ph©n biÖt cho tõng lo¹i kh¸ch hµng ®Ó ®Èy nhanh tiªu thô.

H¬n n÷a C«ng ty nªn sö dông c¸c h×nh thøc thanh to¸n thÝch hîp t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña C«ng ty. ViÖc sö dông h×nh thøc thanh to¸n nh­ vËy sÏ thu hót kh¸ch hµng. Trong vµi n¨m l¹i ®©y C«ng ty ®· ¸p dông h×nh thøc b¸n khuyÕn n«ng vµ h×nh thøc ®ã ®· mang l¹i nh÷ng hiÖu qu¶ ®¸ng kÓ. Trong nh÷ng n¨m tiÕp theo C«ng ty nªn ph¸t triÓn h×nh thøc nµy.

4.6.2.4 Gi¶i ph¸p vÒ b¸n hµng 

Qua qu¸ tr×nh t×m hiÓu t×nh h×nh marketing b¸n hµng ë C«ng ty t«i thÊy C«ng ty ®ang sö dông 3 h×nh thøc b¸n hµng chñ yÕu ®ã lµ b¸n tr¶ ngay, b¸n tr¶ chËm vµ b¸n khuyÕn n«ng. H×nh thøc b¸n khuyÕn n«ng lµ h×nh thøc b¸n hµng vøa kÕt hîp b¸n hµng vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ míi trong s¶n xuÊt tíi n«ng d©n th«ng qua c¸c kü thuËt viªn cña C«ng ty. H×nh thøc nµy ®­îc ¸p dông ë tr¹m VTNN Sãc S¬n vµ b­íc ®Çu mang l¹i hiÖu qu¶ nhÊt ®Þnh trong nh÷ng n¨m tíi h×nh thøc b¸n khuyÕn n«ng nªn ®­îc më réng trªn ®Þa bµn c¸c huyÖn kh¸c. C¸c h×nh thøc b¸n hµng ®ã còng ®· mang l¹i hiÖu qu¶ cho C«ng ty nh­ng tr­íc nh÷ng th¸ch thøc vÒ thÞ tr­êng, c¹nh tranh ®ßi hái C«ng ty cã c¸c h×nh thøc b¸n hµng míi phï hîp víi ®iÒu kiÖn hiÖn nay nh­: Tr¶ chiÕt khÊu b¸n hµng cho kh¸ch hµng, sö dông c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i. 

4.6.2.5 Gi¶i ph¸p vÒ xóc tiÕn b¸n hµng 
§èi víi bÊt kú mét doanh nhiÖp nµo th× môc tiªu tr­íc m¾t lµ lµm thÕ nµo b¸n ®­îc nhiÒu hµng mang l¹i doanh thu vµ lîi nhuËn vÒ cho doanh nghiÖp. §Ó qu¸ tr×nh b¸n hµng mang l¹i hiÖu qu¶ cao th× ®ßi hái C«ng ty cã c¸c gi¶i ph¸p xóc tiÕn b¸n hµng hîp lý C«ng ty cÇn ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc b¸n hµng. 

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu ë C«ng ty t«i thÊy trong thêi gian gÇn ®©y C«ng ty ®· chó ý tíi qu¸ tr×nh xóc tiÕn b¸n hµng th«ng qua c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i. HiÖn nay, chi phÝ cho qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m¹i cña C«ng ty lµ rÊt thÊp. §iÒu ®ã cho thÊy C«ng ty cßn xem nhÑ qu¸ tr×nh xóc tiÕn b¸n hµng. §Ó qu¸ tr×nh tiªu thô ®­îc ®Èy m¹nh ®ßi hái C«ng ty cã ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m¹i mét c¸ch cô thÓ trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ B¸o, §µi, Tivi vµ n»m trong ch­¬ng tr×nh marketing chung.      

PhÇn 5:   kÕt luËn vµ ®Ò xuÊt

5.1     KÕt luËn 

HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi mét m«i tr­êng kinh doanh ®Çy biÕn ®éng vµ rñi ro. Trong m«i tr­êng ®ã muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã nh÷ng nç lùc ®¸p øng nhu cÇu ng­êi tiªu dïng b»ng nh÷ng s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh. Nã còng ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã nh÷ng nç lùc nh»m kh¬i gîi nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

§èi víi doanh nghiÖp kinh doanh chuyªn vÒ VTNN nh­ C«ng ty VTNN Hµ Néi th× qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm cã ý nghÜa quan träng. §Ó ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh tiªu thô th× nghiªn cøu vµ ¸p dông marketing th­¬ng m¹i chung vµ marketing b¸n hµng cã ý nghÜa v« cïng to lín. Nã gãp phÇn gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò lùa chän s¶n phÈn nµo? ë thÞ tr­êng nµo? víi khèi l­îng bao nhiªu? vµ gi¸ c¶ bao nhiªu…C¸c ho¹t ®éng marketing nã gióp cho C«ng ty n©ng cao doanh sè, t¨ng lîi nhuËn th«ng qua viÖc t¨ng søc c¹nh tranh vµ n©ng cao h×nh ¶nh cña C«ng ty. Qua nh÷ng ho¹t ®éng ®ã nã cßn gióp cho C«ng ty ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu kh¸c.

C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc tham gia ho¹t ®éng kinh doanh VTNN phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt n«ng nghiÖp ë Hµ Néi vµ mét sè vïng l©n cËn. Sau h¬n 10 n¨m ®æi míi vµ t¸i thµng lËp C«ng ty ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu vÒ ph©n bãn, thuèc BVTV cho bµ con n«ng d©n. §¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®ã lµ do cã sù chØ ®¹o cña UBND vµ Së N«ng nghiÖp vµ PTNT thµnh phè Hµ Néi, vµ sù n¨ng ®éng s¸ng t¹o cña Ban gi¸m ®èc còng nh­ toµn thÓ CNV C«ng ty ®· gióp cho C«ng ty cã nh÷ng b­íc ®i v÷ng ch¾c ra khái khã kh¨n vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh nh­ ngµy.      

Ngoµi nh÷ng thµnh tùu ë trªn, C«ng ty cßn cã nh÷ng h¹n chÕ vÒ nguån vèn, c¬ së vËt chÊt, thÞ tr­êng tiªu thô, vµ ®Æc biÖt lµ sù c¹nh tranh quyÕt liÖt gi÷a c¸c C«ng tykinh doanh cïng mÆt hµng. Ho¹t ®éng marketing gióp C«ng ty gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò trªn. Do ®ã viÖc ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng marketing th­¬ng m¹i vµ marketing b¸n hµng ë C«ng ty VTNN Hµ Néi lµ hÕt søc quan träng ®ã lµ c¸c gi¶i ph¸p x©y dùng chiÕn l­îc marketing mix, nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc b¸n hµng, ®Þnh gi¸ s¶n phÈm, tiÕn hµnh xóc tiÕn yÓm trî b¸n hµng. 
5.2  ®Ò xuÊt       

5.2.1  §èi víi C«ng ty 

-  X©y dùng cho m×nh mét chiÕn l­îc marketing mix phï hîp víi t×nh h×nh chung vµ ®¸p øng ®­îc môc tiªu tr­íc m¾t còng nh­ lµ l©u dµi.

-  Thùc hiÖn mét c¸c cã hiÖu qu¶ vµ khoa häc c¸c néi dông cña ho¹t ®éng marketing nh­: nghiªn cøu thÞ tr­êng, quyÕt ®Þnh vÒ chñng lo¹i s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi vµ xóc tiÕn b¸n hµng.

·  Chñ ®éng trong viÖc t¹o nguån hµng th«ng qua ho¹t ®éng nhËp khÈu.

·  §Èy m¹nh qu¸ tr×nh tiªu thô.

5.2.2  §èi víi Nhµ n­íc   

-  Cã nh÷ng chÝnh s¸ch hç trî cho ph¸t triÓn kinh doanh VTNN mét c¸ch th«ng tho¸ng. 

·  Cã chÝnh s¸ch thuÕ nghiªm minh vµ hîp lý.

·  Cã c¸c chÝnh s¸ch nhËp khÈu mÒm dÎo.

·  Ph¸t triÓn c¸c chÝnh s¸ch gióp cho n«ng d©n ph¸t triÓn s¶n xuÊt.   
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