Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


Lêi nãi ®Çu
Trong lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ngµnh B¶o hiÓm ViÖt Nam, cã lÏ ch­a bao giê c¹nh tranh l¹i diÔn ra gay g¾t nh­ hiÖn nay. Cïng víi ho¹t ®éng kinh doanh cña nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm cã mÆt trªn thÞ tr­êng ®Þa bµn tØnh Phó thä, sù xuÊt hiÖn cña c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä nh­ Pjico, B¶o Minh… l¹i ®ang b¸o hiÖu mét giai ®o¹n "®ua søc ®ua tµi" míi cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh b¶o hiÓm phi nh©n thä t¹i Phó Thä.
N»m trªn ®Þa bµn tØnh tØnh Phó Thä c«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc duy nhÊt kinh doanh b¶o hiÓm phi nh©n thä. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, C«ng ty ph¶i ®­¬ng ®Çu víi søc Ðp c¹nh tranh rÊt lín tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ c«ng ty b¶o hiÓm phi nh©n thä 100% vèn n­íc ngoµi, Pjico,hay B¶o Minh,… giê ®©y l¹i bÞ ®e do¹ c¹nh tranh m¹nh mÏ h¬n bëi nh÷ng c«ng ty B¶o hiÓm phi nh©n thä sÏ thµnh lËp trong t­¬ng lai. Phó Thä ch¾c ch¾n sÏ bÞ chia sÎ thµnh nhiÒu phÇn h¬n trong khi khai th¸c hîp ®ång míi gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n.

Tr­íc t×nh h×nh ®ã, ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, mét vÊn ®Ò cã tÝnh chÊt "sèng cßn" ®èi víi C«ng ty lµ n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c B¶o hiÓm phi nh©n thä.

Víi mong muèn gãp phÇn x©y dùng mét b¶o hiÓm phi nh©n thä Phó Thä ®øng v÷ng trong c¹nh tranh, trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i C«ng ty em m¹nh d¹n chän ®Ò tµi: "Mét sè kiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c cña ®¹i lý b¶o hiÓm Phó Thä" cho chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp cña m×nh.

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, chuyªn ®Ò ®­îc bè côc thµnh 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I: Kh¸i qu¸t chung vÒ b¶o hiÓm phi nh©n thä
Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng khai th¸c cña ®¹i lý b¶o hiÓm t¹i C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä

Ch­¬ng III: KiÕn nghÞ vµ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c cña ®¹i lý b¶o hiÓm Phó Thä.

Ch­¬ng I
kh¸i qu¸t chung vÒ b¶o hiÓm phi nh©n thä 

vµ ®¹i lý b¶o hiÓm
I. Tæng quan vÒ b¶o hiÓm phi nh©n thä

1. Sù cÇn thiÕt vÒ t¸c dông cña B¶o hiÓm phi nh©n thä
B¶o hiÓm phi nh©n thä lµ sù cam kÕt gi÷a ng­êi tham gia b¶o hiÓm víi ng­êi b¶o hiÓm mµ trong ®ã, ng­êi b¶o hiÓm sÏ tr¶ cho ng­êi tham gia hoÆc ng­êi thô h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh khi cã c¸c sù kiÖn ®· ®Þnh tr­íc x¶y ra, cßn ng­êi tham gia ph¶i nép phÝ b¶o hiÓm ®Çy ®ñ, ®óng h¹n.

Trong cuéc sèng sinh ho¹t còng nh­u ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh hµng ngµy dï ®· lu«n lu«n chó ý ng¨n ngõa vµ ®Ò phßng nh­ng con ng­êi vÉn cã nguy c¬ gÆp ph¶i nh÷ng rñi ro bÊt ngê x¶y ra. C¸c rñi ro ®ã do nhiÒu nguyªn nh©n, vÝ dô nh­: 
- C¸c rñi ro do m«i tr­êng thiªn nhiªn: B·o, lôt, ®éng ®Êt, rÐt, h¹n, s­¬ng muèi, dÞch bÖnh v.v..

- C¸c rñi ro x¶y ra do sù tiÕn bé vµ ph¸t triÓn cña khoa häc vµ kü thuËt. Khoa häc vµ kü thuËt ph¸t triÓn, mét mÆt thóc ®Èy s¶n xuÊt vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho cuéc sèng cña con ng­êi: nh­ng mÆt kh¸c còng g©y ra nhiÒu tai n¹n bÊt ngê nh­ tai n¹n « t«, hµng kh«ng, tai n¹n lao ®éng v.v..

- C¸c rñi ro do m«i tr­êng x· héi: §©y còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra rñi ro cho con ng­êi. Ch¼ng h¹n, nÕu x· héi tæ chøc qu¶n lý chÆt chÏ - mäi ng­êi lµm viÖc vµ sèng theo ph¸p luËt th× sÏ kh«ng x¶y ra hiÖn t­îng thÊt nghiÖp, trém c¾p; nÕu lµm tèt cong t¸c ch¨m sãc søc khoÎ sÏ h¹n chÕ ®­îc c¸c rñi ro kh«ng ®¸ng cã nh­ ho¶ ho¹n, b¹o lùc, v v...
BÊt kÓ do nguyªn nh©n g×, khi rñi ro x¶y ra th­êng ®em l¹i cho con ng­êi nh÷ng khã kh¨n trong cuéc sèng nh­ mÊt viÖc hoÆc gi¶m thu nhËp, ph¸ ho¹i nhiÒu tµi s¶n, lµm ng­ng trÖ s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña tæ chøc, doanh nghiÖp, c¸ nh©n, v.v.. lµm ¶nh h­ëng ®Õn ®êi sèng kinh tÕ - x· héi nãi chung.
§Ó ®èi phã víi c¸c rñi ro, con ng­êi ®· cã nhiÒu biÖn ph¸p kh¸c nhau nh»m kiÓm so¸t còng nh­ kh¾c phôc hËu qu¶ do rñi ro g©y nªn. HiÖn nay, theo quan ®iÓm cña c¸c nhµ qu¶n lý rñi ro, cã hai nhãm biÖn ph¸p ®èi phã víi rñi ro vµ hËu qu¶ do rñi ro g©y ra - ®ã lµ nhãm c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t rñi ro vµ nhãm c¸c biÖn ph¸p tµi trî rñi ro.
+ Nhãm c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t rñi ro bao gåm c¸c hiÖn t­îng tr¸nh nÐ rñi ro, ng¨n ngõa tæn thÊt, gi¶m thiÕu rñi ro. C¸c biÖn ph¸p nµy th­êng ®­îc sö dông ®Ó ng¨n chÆn hoÆc gi¶m thiÓu kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro.

- Tr¸nh nÐ ®­îc rñi ro lµ biÖn ph¸p ®­îc sö dông th­êng xuyªn trong cuéc sèng. Mçi ng­êi, mçi ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu lùa chän nh÷ng biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó nÐ tr¸nh rñi ro cã thÓ x¶y ra, tøc lo¹i trõ c¬ héi dÉn ®Õn tæn thÊt. Ch¼ng h¹n, ®Ó tr¸nh c¸c tai n¹n giao th«ng ng­êi ta h¹n chÕ viÖc ®i l¹i; ®Ó tr¸nh c¸c tai n¹n lao ®éng ng­êi ta chän nh÷ng nghÒ kh«ng nguy hiÓm… Tr¸nh nÐ rñi ro chØ víi nh÷ng rñi ro cã thÓ nÐ tr¸nh ®­îc. Nh­ng trong cuéc sèng cã rÊt nhiÒu rñi ro bÊt ngê kh«ng thÓ nÐ tr¸nh ®­îc.

- Ng¨n ngõa tæn thÊt: C¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa tæn thÊt ®­a ra c¸c hµnh ®éng lµm gi¶m tæn thÊt hoÆc gi¶m møc thiÖt h¹i do tæn thÊt g©y ra. VÝ dô, ®Ó gi¶m thiÓu c¸c tai n¹n lao ®éng, ng­êi ta tæ chøc c¸c khãa häc n©ng cao tr×nh ®é cña ng­êi lao ®éng hay n©ng cao chÊt l­îng c¸c ho¹t ®éng ®¶m b¶o an toµn lao ®éng; ®Ò phßng chèng ho¶ ho¹n ng­êi ta thùc hiÖn tèt viÖc phßng ch¸y ch÷a ch¸y.

- Gi¶m thiÓu tæn thÊt: ng­êi ta cã thÓ gi¶m thiÓu tæn thÊt th«ng qua c¸c biÖn ph¸p lµm gi¶m gi¸ trÞ thiÖt h¹i khi tæn thÊt ®· x¶y ra. VÝ dô, nh­ khi cã ho¶ ho¹n, ®Ó gi¶m thiÓu tæn thÊt, ng­êi ta cè g¾ng cøu c¸c tµi s¶n cßn dïng ®­îc; hay trong mét tai n¹n giao th«ng; ®Ó gi¶m thiÓu c¸c thiÖt h¹i vÒ ng­êi vµ cña ng­êi ta ®­a ra ngay nh÷ng ng­êi bÞ th­¬ng ®Õn n¬i cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ.

MÆc dï c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t rñi ro rÊt cã hiÖu qu¶ trong viÖc ng¨n chÆn hoÆc gi¶m thiÓu rñi ro nh­ng khi rñi ro ®· x¶y ra, ng­êi ta kh«ng thÓ l­êng hÕt ®­îc hËu qu¶.

+ Nhãm c¸c biÖn ph¸p tµi trî rñi ro bao gåm c¸c biÖn ph¸p chÊp nhËn rñi ro vµ b¶o hiÓm. §©y lµ c¸c biÖn ph¸p ®­îc sö dông tr­íc khi rñi ro x¶y ra víi môc ®Ých kh¾c phôc c¸c hËu qu¶ tæn thÊt do rñi ro g©y ra nÕu cã.

+ ChÊp nhËn rñi ro: §©y lµ h×nh thøc mµ ng­êi gÆp ph¶i tæn thÊt tù chÊp nhËn kho¶n tæn thÊt ®ã. Mét tr­êng hîp ®iÓn h×nh cña chÊp nhËn rñi ro lµ tù b¶o hiÓm. Cã rÊt nhiÒu c¸ch thøc kh¸c nhau trong biÖn ph¸p chÊp nhËn rñi ro, tuy nhiªn cã thÓ ph©n chia lµm hai nhãm: chÊp nhËn rñi ro thô ®éng vµ chÊp nhËn rñi ro chñ ®éng. Trong chÊp nhËn rñi ro thô ®éng, ng­êi gÆp tæn thÊt kh«ng cã sù chuÈn bÞ tr­íc vµ hä cã thÓ ph¶i vay m­în ®Ó kh¾c phôc hËu qu¶ tæn thÊt. §èi víi chÊp nhËn rñi ro chñ ®éng, ng­êi ta lËp ra quÜ dù tr÷ dù phßng vµ quü nµy ®­îc sö dông ®Ó bï ®¾p tæn thÊt do rñi ro g©y ra. Tuy nhiªn, viÖc nµy dÉn ®Õn viÖc nguån vèn kh«ng ®­îc sö dông mét c¸ch tèi ­u hoÆc nÕu ®i vay th× sÏ bÞ ®éng vµ cßn gÆp ph¶i c¸c vÊn ®Ò gia t¨ng vÒ l·i suÊt…
- B¶o hiÓm: §©y lµ mét phÇn quan träng trong c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶n lý rñi ro cña c¸c tæ chøc còng nh­ c¸ nh©n. Theo quan ®iÓm cña c¸c nhµ qu¶n lý rñi ro, b¶o hiÓm lµ sù chuyÓn giao rñi ro trªn c¬ së hîp ®ång. Theo quan ®iÓm x· héi, b¶o hiÓm kh«ng chØ lµ chuyÓn giao rñi ro mµ cßn lµ sù gi¶m rñi ro do viÖc tËp trung mét sè lín c¸c rñi ro cho phÐp cã thÓ tiªn ®o¸n vÒ c¸c tæn thÊt khi chóng x¶y ra. B¶o hiÓm lµ c«ng cô ®èi phã víi hËu qu¶ tæn thÊt do rñi ro g©y ra, cã hiÖu qu¶ nhÊt. Nh­ vËy, b¶o hiÓm ra ®êi lµ ®ßi hái kh¸ch quan cña cuéc sèng, cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.
Do ®ßi hái vÒ sù tù chñ vµ sù an toµn vÒ tµi chÝnh còng nh­ c¸c nhu cÇu cña con ng­êi, ho¹t ®éng b¶o hiÓm ngµy cµng ph¸t triÓn vµ kh«n thÓ thiÕu ®èi víi mçi c¸ nh©n, doanh nghiÖp vµ mçi quèc gia. Ngµy nay, sù giao l­u kinh tÕ, v¨n ho¸ gi÷a c¸c quèc gia cµng ph¸t triÓn th× b¶o hiÓm còng ngµy cµng më réng.

V× vËy, kh¸i niÖm "b¶o hiÓm" trë nªn gÇn gòi, g¾n bã víi con ng­êi, víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh. Cã ®­îc quan hÖ ®ã v× b¶o hiÓm ®· mang l¹i lîi Ých kinh tÕ x· héi thiÕt thùc cho mäi thµnh viªn, mäi ®¬nvÞ cã tham gia b¶o hiÓm.

T¸c dông ®ã ®­îc thÓ hiÖn:

- Ng­êi tham gia b¶o hiÓm (c¸ nh©n hay tæ chøc) ®­îc trî cÊp, båi th­êng nh÷ng thiÖt h¹i thùc tÕ do rñi ro, bÊt ngê g©y ra thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm. Nhê ®ã hä nhanh chãng æn ®Þnh kinh tÕ, kh«i phôc ®êi sèng vµ s¶n xuÊt kinh doanh…

- Nhê cã b¶o hiÓm nh÷ng ng­êi tham gia ®ãng gãp mét sè phÝ t¹o thµnh nguån quü b¶o hiÓm lín ngoµi chi tr¶ hay båi th­êng cßn lµ nguån vèn ®Ó ®Çu t­ ph¸t triÓn kinh tÕ…

- B¶o hiÓm, nhÊt lµ b¶o hiÓm th­¬ng m¹i cßn ®ãng gãp tÝch luü cho ng©n s¸ch…

- B¶o hiÓm cïng víi ng­êi tham gia b¶o hiÓm thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ó phßng ngõa tai n¹n x¶y ra nh»m gi¶m bít vµ h¹n chÕ hËu qu¶ thiÖt h¹i.

- B¶o hiÓm lµ chç dùa tinh thÇn cho mäi ng­êi, mäi tæ chøc; gióp hä yªn t©m trong cuéc sèng, trong sinh ho¹t s¶n xuÊt kinh doanh; b¶o hiÓm thÓ hiÖn tÝnh céng ®ång, t­¬ng trî, nh©n v¨n s©u s¾c.

- B¶o hiÓm cßn gãp phÇn thóc ®Èy ph¸t triÓn quan hÖ kinh tÕ gi÷a c¸c n­íc, nhÊt lµ th«ng qua ho¹t ®éng t¸i b¶o hiÓm v.v..

- Cuèi cïng, ho¹t ®éng b¶o hiÓm thu hót mét sè lao ®éng nhÊt ®Þnh, gãp phÇn gi¶m bít t×nh tr¹ng thÊt nghiÖp cho x· héi (theo thèng kª, b¶o hiÓm c¸c n­íc thu hót 1% lùc l­îng lao ®éng x· héi).
2. C¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm phi nh©n thä

§Ó kh«ng ngõng phôc vô cho nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi cña ®Êt n­íc, b¶o hiÓm phi nh©n thä ®· lu«n chó träng ph¸t triÓn c¸c nghiÖp vô nh»m ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm B¶o hiÓm, ®¸p øng ®­îc nhu cÇu da d¹ng vµ phong phó cña con ng­êi. HiÖn nay nÕu c¨n cø vµo ®èi t­îng b¶o hiÓm phi nh©n thä ®­îc chia lµm 3 lo¹i: 
- B¶o hiÓm tµi s¶n

- B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù

- B¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä.

2.1. B¶o hiÓm tµi s¶n
§©y lµ lo¹i b¶o hiÓm mµ ®èi t­îng b¶o hiÓm lµ tµi s¶n (cè ®Þnh hay l­u ®éng) cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. VÝ dô nh­: B¶o hiÓm cho thiÖt h¹i vËt chÊt xe c¬ giíi, b¶o hiÓm cho hµng ho¸ cña c¸c chñ hµng trong b¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, b¶o hiÓm tµi s¶n cña «ng chñ nhµ trong b¶o hiÓm trém c¾p.

C¸c b¶o hiÓm vÒ tµi s¶n ®Òu cã mét sè ®Æc ®iÓm chung sau:

a) ¸p dông nguyªn t¾c båi th­êng khi thanh to¸n chi tr¶ b¶o hiÓm. Sè tiÒn båi th­êng mµ bªn ®­îc b¶o hiÓm nhËn ®­îc trong mäi tr­êng hîp kh«ng ®­îc v­ît qu¸ thiÖt h¹i thùc tÕ trong sù cè b¶o hiÓm. VÝ dô, mét chñ xe m¸y tham gia b¶o hiÓm cho toµn bé chiÕc xe cña m×nh trÞ gi¸ 20 triÖu ®ång. Trong mét vô tai n¹n, xe bÞ h­ háng gi¸ trÞ thiÖt h¹i lµ 8 triÖu ®ång, sè tiÒn båi th­êng mµ chñ xe nhËn ®­îc trong bÊt kú tr­êng hîp nµo còng chØ lµ 8 triÖu ®ång.

b) ¸p dông nguyªn t¾c thÕ quyÒn hîp ph¸p khi xuÊt hiÖn ng­êi thø ba cã lçi vµ do ®ã cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi thiÖt h¹i cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm. Theo nguyªn t¾c nµy, sau khi tr¶ tiÒn båi th­êng, ng­êi b¶o hiÓm sÏ ®­îc h­ëng c¸c quyÒn vµ hµnh ®éng cña ng­êi b¶o hiÓm ®Ó thùc hiÖn viÖc truy ®ßi tr¸ch nhiÖm cña ng­êi thø ba cã lçi. Nguyªn t¾c thÕ quyÒn hîp ph¸p nh»m ®¶m b¶o quyÒn lîi cña ng­êi b¶o hiÓm, chèng l¹i hµnh vi rò bá tr¸ch nhiÖm cña ng­êi thø ba cã lçi, ®ång thêi ®¶m b¶o c¶ nguyªn t¾c båi th­êng.
LÊy l¹i vÝ dô trªn, trong vô tai n¹n lçi mét phÇn lµ cña xe « t« ®i ng­îc chiÒu (70%). Lóc nµy, thiÖt h¹i 8 triÖu ®ång cña chñ xe m¸y sÏ ®­îc truy cøu r¸ch nhiÖm 5,6 triÖu ®ång cña «ng chñ xe « t« (70% x 8 tr.® = 5,6 triÖu ®ång). Sau khi båi th­êng 8 triÖu ®ång theo hîp ®ång b¶o hiÓm vËt chÊt xe cho chñ xe m¸y, c«ng ty b¶o hiÓm ®­îc thay quyÒn cña chñ xe m¸y nµy truy ®ßi tr¸ch nhiÖm 5,6 triÖu ®ång ®èi víi chñ xe « t«. Nguyªn t¾c thÕ quyÒn ®­îc ¸p dông, vµ ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong vÝ dô nµy (chñ xe m¸y) còng kh«ng thÓ nhËn sè tiÒn båi th­êng v­ît qu¸ 8 triÖu ®ång thiÖt h¹i, nh­ vËy nguyªn t¾c båi th­êng ®­îc ®¶m b¶o.
Tuy nhiªn, cã mét sè ngo¹i lÖ khi ¸p dông nguyªn t¾c thÕ quyÒn hîp ph¸p, ®ã lµ khi ng­êi thø  ba g©y lçi lµ trÎ em, hoÆc lµ con c¸i, vî chång, cha mÑ… cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm.

c) B¶o hiÓm trïng: Trong b¶o hiÓm tµi s¶n, nÕu mét ®èi t­îng b¶o hiÓm ®ång thêi ®­îc b¶o ®¶m b»ng nhiÒu hîp ®ång b¶o hiÓm cho  cïng mét rñi ro víi nh÷ng ng­êi b¶o hiÓm kh¸c nhau, nh÷ng hîp ®ång b¶o hiÓm nµy cã ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm gièng nhau, thêi h¹n b¶o hiÓm trïng nhau, vµ tæng sè tiÒn b¶o hiÓm tõ tÊt c¶ nh÷ng hîp ®ång nµy lín h¬n gi¸ trÞ b¶o hiÓm cña ®èi t­îng  b¶o hiÓm ®ã th× gäi lµ b¶o hiÓm trung.

Trong tr­êng hîp cã b¶o hiÓm trung, tuú thuéc vµo nguyªn nh©n x¶y ra ®Ó gi¶i quyÕt. Th«ng th­êng, b¶o hiÓm trung liªn quan ®Õn sù gian lËn cña bªn tham gia  b¶o hiÓm nh»m trôc lîi b¶o hiÓm. Do ®ã, vÒ nguyªn t¾c chung, c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ huû bá hîp ®ång b¶o hiÓm nÕu ph¸t hiÖn thÊy gian lËn. Ng­îc l¹i, nÕu c¸c c«ng ty b¶o hiÓm chÊp nhËn båi th­êng th× lóc nµy, tr¸ch nhiÖm cña mçi c«ng ty ®èi víi tæn thÊt sÏ ®­îc ph©n chia theo tû lÖ tr¸ch nhiÖm mµ hä ®¶m nhËn. Cô thÓ:

 eq \a (Sè tiÒn båi th­êng;cña tõng hîp ®ång)  =   eq \a (Gi¸ trÞ;thiÖt h¹i;thùc tÕ)   x    eq \f (STBH cña tõng hîp ®ång;Tæng sè tiÒn b¶o hiÓm) 
Trªn thùc tÕ, mét trong sè c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®· cÊp hîp ®ång cho ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm trïng nµy cã thÓ sÏ ®øng ra båi th­êng theo sè thiÖt h¹i thùc tÕ, sau ®ã sÏ ®ßi l¹i c¸c c«ng ty kh¸c phÇn tr¸ch nhiÖm cña hä.

d) Mét sè chÕ ®é båi th­êng b¶o hiÓm ¸p dông trong b¶o hiÓm tµi s¶n

- ChÕ ®é b¶o hiÓm theo nguyªn t¾c tr¸ch nhiÖm v­ît giíi h¹n (theo møc miÔn th­êng):

Ng­êi b¶o hiÓm chØ chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi nh÷ng tæn thÊt mµ gi¸ trÞ thiÖt h¹i thùc tÕ v­ît qu¸ mét møc ®· tho¶ thuËn (møc miÔn th­êng). MiÔn th­êng lµ mét h×nh thøc tõ chèi båi th­êng cña c«ng ty b¶o hiÓm dùa trªn mét sè tiÒn quy ®Þnh. Cã hai lo¹i miÔn th­êng: MiÔn th­êng cã khÊu trõ vµ miÔn th­êng kh«ng khÊu trõ.

Trong chÕ ®é b¶o hiÓm miÔn th­êng cã khÊu trõ tæn thÊt ®­îc båi th­êng ph¶i ®¶m b¶o yªu cÇu lín h¬n møc miÔn th­êng quy ®Þnh nh­ng khi båi th­êng sÏ bÞ trõ ®i møc miÔn gi¶m nµy.

 eq \a (Sè tiÒn båi th­êng;b¶o hiÓm)   =   eq \a (Gi¸ trÞ thiÖt h¹i;thùc tÕ)   -    eq \a (Møc miÔn;th­êng) 
ChÕ ®é b¶o hiÓm miÔn th­êng kh«ng khÊu trõ b¶o ®¶m chi tr¶ cho nh÷ng tæn thÊt v­ît qu¸ møc miÔn th­êng nh­ng sè tiÒn båi th­êng kh«ng bÞ khÊu trõ theo møc miÔn th­êng:
 eq \a (Sè tiÒn båi th­êng;b¶o hiÓm)  =     eq \a (Gi¸ trÞ thiÖt h¹i;thùc tÕ) 
ChÕ ®é miÔn th­êng ®­îc ¸p dông nh»m lo¹i trõ c¸c hao hôt tù nhiªn th­¬ng m¹i th­êng ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh chuyªn chë ®èi víi mét sè lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt ra khái tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¶o hiÓm. Tr¸nh cho ng­êi b¶o hiÓm ph¶i båi th­êng nh÷ng tæn thÊt qu¸ nhá so víi gi¸ trÞ b¶o hiÓm ®ång thêi dµnh mét tû lÖ kh«ng båi th­êng ®Ó bªn ®­îc b¶o hiÓm cïng chÞu tr¸ch nhiÖm vµ cã ý thøc h¬n trong ®Ò phßng h¹n chÕ rñi ro.
- ChÕ ®é b¶o hiÓm theo tû lÖ

Cã hai lo¹i b¶o hiÓm ®­îc ¸p dông: Tû lÖ sè tiÒn b¶o hiÓm/gi¸ trÞ b¶o hiÓm (STBH/GTBH) vµ tû lÖ sè phÝ ®· nép. Tû lÖ STBH/STBH ®­îc ¸p dông trong c¸c tr­êng hîp b¶o hiÓm d­íi gi¸ trÞ:
 eq \a (Sè tiÒn;båi th­êng)  =  eq \a (Gi¸ trÞ thiÖt h¹i;thùc tÕ)  x    eq \f (Sè tiÒn b¶o hiÓm;Gi¸ trÞ b¶o hiÓm) 
Cßn trong tr­êng hîp cã sù khai b¸o cã sù khai b¸o kh«ng chÝnh x¸c rñi ro, bªn b¶o hiÓm th­êng ¸p dông tû lÖ thø hai ®Ó thanh to¸n nÕu chÊp nhËn båi th­êng:
 eq \a(Sè tiÒn; båi th­êng)  =  eq \a(Gi¸ trÞ;thiÖt h¹i thùc tÕ)  x  eq \f(Sè phÝ b¶o hiÓm ®· nép;Sè phÝ b¶o hiÓm lÏ ra ph¶i nép) 
- chÕ ®é b¶o hiÓm theo rñi ro ®Çu tiªn:

Sè tiÒn båi th­êng b¶o hiÓm ®­îc tr¶ sÏ dùa vµo sè tiÒn b¶o hiÓm ®­îc tho¶ thuËn , tøc lµ:

sè tiÒn båi th­êng ( sè tiÒn b¶o hiÓm

2.2. B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù

Bªn c¹nh c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm tµi s¶n cßn cã c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù nh­ : b¶o hiÓm TNDS cña chñ xe c¬ giíi ,b¶o hiÓm TNDS cña chñ lao ®éng , B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm s¶n phÈm , b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm c«ng céng, …Theo luËt d©n sù , tr¸ch nhiÖm d©n sù cña mét chñ thÓ  ( nh­ chñ tµi s¶n, chñ doanh nghiÖp, chñ nghÒ nghiÖp…) ®­îc hiÓu lµ tr¸ch nhiÖm ph¶i båi th­êng c¸c thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n, vÒ con ng­êi… g©y ra cho ng­êi kh¸c do lçi cña ng­êi chñ ®ã. Tr¸ch nhiÖm d©n sù bao gåm trach nhiÖm d©n sù  trong hîp ®ång vµ tr¸ch nhiÖm d©n sù ngoµi hîp ®ång. Th«ng th­êng c¸c dÞch vô b¶o hiÓm  cung cÊp sù b¶o ®¶m  cho  c¸c tr¸ch nhiÖm d©n sù ngoµi hîp ®ång.
V× ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm  lµ  phÇn tr¸ch nhiÖm d©n sù ph¸t sinh cña ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®èi víi ng­êi bÞ thiÖt h¹i (mét ng­êi thø ba kh¸c) nªn trong lo¹i b¶o hiÓm nµy ng­êi ®­îc b¶o hiÓm lµ ng­êi cã tr¸ch nhiÖm d©n sù cÇn ®­îc b¶o ®¶m vµ còng th­êng lµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm. Cßn ng­êi thô h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm l¹i lµ nh÷ng ng­êi thø ba kh¸c. Ng­êi thø ba trong b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù lµ nh÷ng ng­êi cã tÝnh m¹ng, tµi s¶n bÞ thiÖt h¹i trong sù cè b¶o hiÓm vµ ®­îc quyÒn nhËn båi th­êng tõ ng­êi b¶o hiÓm víi t­ c¸ch lµ ng­êi thô h­ëng. Ng­êi thø ba cã quan hÖ vÒ mÆt tr¸ch nhiÖm d©n sù víi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm nh­ng chØ cã mèi quan hÖ gi¸n tiÕp víi ng­êi b¶o hiÓm.
CÇn chó ý trong mét sè nghiÖp vô b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù, ng­êi thô h­ëng cã thÓ x¸c ®Þnh cô thÓ h¬n tªn gäi cña nghiÖp vô. VÝ dô, ®ã lµ ng­êi lao ®éng gÆp tai n¹n lao ®éng trong b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù chñ lao déng ®èi víi ng­êi lao ®éng.

MÆc dï, ®èi t­îng ®­îc b¶o hiÓm cña lo¹i b¶o hiÓm nµy lµ mét kh¸i niÖm trõu tr­îng khi hîp ®ång ®­îc ký kÕt. Tuy vËy, tr¸ch nhiÖm båi th­êng cña b¶o hiÓm vÉn c¨n cø vµo c¸c thiÖt h¹i thùc tÕ x¶y ra cho ng­êi thø ba. V× vËy, b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù còng ®­îc coi lµ b¶o hiÓm thiÖt h¹i nh­ b¶o hiÓm tµi s¶n vµ còng ¸p dông mét sè nguyªn t¾c nh­: nguyªn t¾c båi th­êng, nguyªn t¾c thÕ quyÒn hîp ph¸p.


2.3. B¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä
MÆc dï còng lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm con ng­êi, nh­ng b¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä trong BHTM cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chñ yÕu sau ®©y:

· HËu qu¶ cña nh÷ng rñi ro mang tÝnh chÊt thiÖt h¹i v× rñi ro b¶o hiÓm ë ®©y lµ tai n¹n, bÖnh tËt, èm ®au thai s¶n liªn quan ®Õn th©n thÓ vµ søc khoÎ cña con ng­êi. Nh÷ng rñi ro ë ®©y kh¸c víi 2 sù kiÖn “sèng” vµ “chÕt” trong b¶o hiÓm nh©n thä vµ v× thÕ tÝnh chÊt rñi ro ®­îc béc lé kh¸ râ cßn tÝnh chÊt tiÕt kiÖm kh«ng ®­îc thÓ hiÖn.

· Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  th­êng ®­îc quy ®Þn trong mét kho¶ng tuæi nµo ®ã, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh«ng chÊp nhËn b¶o hiÓm cho nh÷ng cã ®é tuæi qu¸ thÊp hoÆc qu¸ cao t×nh tr¹ng rñi ro diÔn biÕn phøc t¹p, x¸c suÊt rñi ro cao, viÖc kiÓm so¸t vµ qu¶n lý rñi ro rÊt khã thùc hiÖn. Ch¼ng h¹n ë n­íc ta, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm kh«ng chÊp nhËn b¶o hiÓm cho nh÷ng em bÐ d­íi 12 th¸ng tuæi vµ nh÷ng ng­êi trªn 65 tuæi. Nh­ng ë  n­íc Anh l¹i quy ®Þnh kh¸c, nh÷ng ®øa trÎ d­íi 3 tuæi vµ nh÷ng ng­êi trªn 65 tuæi kh«ng ®­îc c¸c c«ng ty b¶o hiÓm chÊp nhËn b¶o hiÓm.

· So víi b¶o hiÓm nh©n thä, thêi h¹n b¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä ng¾n h¬n vµ th­êng lµ 1 n¨m nh­: B¶o hiÓm tai n¹n 24/24, b¶o hiÓm trî cÊp n»m viÖn phÉu thuËt... ThËm chÝ cã nghiÖp vô, thêi h¹n b¶o hiÓm chØ trong vßng vµi ngµy, phÝ b¶o hiÓm th­êng ®­îc nép 1 lÇn khi ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm.

· C¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä th­êng ®­îc triÓn khai kÕt hîp víi c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c trong cïng mét hîp ®ång b¶o hiÓm. Ch¼ng h¹n: b¶o hiÓm tai n¹n ®­îc lång ghÐp trong b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, b¶o hiÓm tai n¹n l¸i phô xe ®­îc triÓn khai kÕt hîp víi b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù vµ b¶o hiÓm vËt chÊt th©n xe trong tr­êng hîp ®ång b¶o hiÓm xe c¬ giíi v.v.... ViÖc triÓn khai kÕt hîp n¸y sÏ lµm cho chi phÝ khai th¸c, chi phÝ qu¶n lý.... cña c«ng ty b¶o hiÓm gi¶m ®i tõ ®ã cã ®iÒu kiÖn gi¶m phÝ b¶o hiÓm.

· ë hÇu hÕt c¸c n­íc trªn thÕ giíi, trong giai ®o¹n ®Çu cña sù ph¸t triÓn ngµnh b¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä ®­îc triÓn khai, võa rót kinh nghiÖm, ®Õn khi ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi ®· chÝn muåi míi tæ chøc triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä. ChÝnh v× vËy, b¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä ®­îc coi lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm bæ sung h÷u hiÖu nhÊt cho c¸c lo¹i h×nh BHXH, BHYT. ë ViÖt Nam, hÇu hÕt c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä ®Òu ra ®êi trong nh÷ng n¨m cuèi thËp kû 80 vµ ®Çu thËp kû 90,m·i ®Õn n¨m 1996 míi tæ chøc triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä.


2.3.1. C¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm  con ng­êi phi nh©n thä
B¶o hiÓm con ng­êi phi nh©n thä ®­îc triÓn khai rÊt ®a d¹ng vµ linh ho¹t tïy theo t×nh h×nh cô thÓ ë tõng n­íc vµ ngay trong ph¹m vi mét n­íc, còng cã sù kh¸c nhau gi÷a c¸c thêi kú, gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm vÒ mét sè néi dung c¬ b¶n nh­: ph¹m vi b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm vµ sè tiÒn b¶o hiÓm, thñ tôc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm v.v.... §iÒu nµy còng thËt dÔ hiÓu v× BHTM lµ ho¹t ®éng mang tÝnh kinh doanh v× môc tiªu lîi nhuËn. Tuy nhiªn trong qu¸ tr×nh ký kÕt hîp ®ång hoÆc triÓn khai mét s¶n phÈm míi ®Òu ph¶i tu©n thñ khung ph¸p lý cña mçi n­íc. V× thÕ néi dung cña phÇn nµy chØ xin ®­îc ®Ò cËp ®Õn mét sè nghiÖp vô chñ yÕu mang tÝnh phæ biÕn.

2.3.2 B¶o hiÓm tai n¹n con ng­êi 24/24.

B¶o hiÓm tai n¹n cong ng­êi 24/24 lµ mét nghiÖp vô cña BHTM mµ ë ®©y, nhµ b¶o hiÓm sÏ chi tr¶ sè tiÒn b¶o hiÓm cho ng­êi ®­îc b¶o hiÓm (hay ng­êi ®­îc h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm) khi ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ tai n¹n thuéc ph¹m vÞ b¶o hiÓm ®æi l¹i ng­êi ®­îc b¶o hiÓm  (hay ng­êi tham gia b¶o hiÓm) ph¶i nép phÝ b¶o hiÓm khi hä ký kÕt hîp ®ång.

2.3.3. B¶o hiÓm tai n¹n hµnh kh¸ch

§· trë thµnh quy luËt , khi nÒn kinh tÕ - x· héi ngay cµng ph¸t triÓn, nhu cÇu ®i l¹i  cña nh©n d©n ngµy cµng t¨ng vµ l­u l­îng hµnh kh¸ch tham gai giao th«ng ngµy cµng lín. KÐo theo ®ã lµ sè l­îng c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn tham gia giao th«ng còng ngµy cµng gia t¨ng  vµ hÕt søc ®a d¹ng, phong phó. MÆc dï c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn tham gia giao th«ng ngµy cµng ®­îc c¶i tiÕn vµ hiÖn ®¹i, c¬ së h¹ tÇng giao th«ng ngµy cµng ®­îc më réng, n©ng cÊp vµ hoµn thiÖn, song tai n¹n giao  th«ng vÉn ngµy mét gia t¨ng ®· lµm ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn tÝnh m¹ng vµ t×nh tr¹ng søc khoÎ cña mäi hµnh kh¸ch. Theo sè liÖu thèng kª trªn thÕ giíi, hµng n¨m cã h¬n 70% l­îng hµnh kh¸ch tham gia giao th«ng ®Òu lµ nh÷ng ng­êi chñ chèt trong trong gia ®×nh, c¬ quan vµ doanh nghiÖp, mçi khi tai n¹n giao th«ng kh«ng may ®èi víi hä ®· lµm ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn cuéc sèng cña mçi gia ®×nh, ng­êi d©n, c¬ quan, doanh nghiÖp vµ toµn x· héi. V× thÕ, b¶o hiÓm tai n¹n hµnh kh¸ch ra ®êi lµ hÕt søc cÇn thiÕt mµ ë nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi ®· ®­îc triÓn khai d­íi h×nh thøc b¾t buéc.

2.3.4. B¶o hiÓm trî cÊp n»m viÖn phÉu thuËt.

C¸c rñi ro èm ®au, bÖnh  tËt ph¶i n»m viÖn ®iÒu trÞ hoÆc phÉu thuËt th­êng Ýt ng­êi tr¸nh khái. Khi  t×nh tr¹ng nµy diÔn ra ®· lµm ph¸t sinh c¸c chi phÝ ®iÒu trÞ  vµ phÉu thuËt, ®ång thêi cßn lµm ng­êi bÖnh ph¶i ngõng lao ®éng hoÆc mÊt kh¶ n¨ng lao ®éng. Trong khi ®ã, chi phÝ cho c¸c dÞch vô kh¸m ch÷a bÖnh, ®iÒu trÞ vµ phÉu thuËt cã xu h­íng ngµy cµng t¨ng do kü thuËt vµ ph­¬ng tiÖn chÈn ®o¸n cña ngµnh y tÕ ngµy cµng tinh x¶o vµ hiÖn ®¹i, do c¸c lo¹i thuèc ®Æc trÞ ngµy cµng ®­îc sö dông phæ biÕn. §Ó ®èi phã víi t×nh h×nh nµy, nhiÒu ng­êi ®· t×m ®Õn b¶o hiÓm trî cÊp n»m viÖn phÉu thuËt. Thùc chÊt ®©y lµ lo¹i h×nh  b¶o hiÓm søc khoÎ, nh­ng cã ph¹m vi hÑp h¬n, song nã ®· mang l¹i lîi Ých to lín cho con ng­êi.

2.3.5. B¶o hiÓm häc sinh

B¶o hiÓm trÎ em vµ b¶o hiÓm sinh viªn ®¹i häc lµ nh÷ng nghiÖp vô ®­îc nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi ¸p dông. §©y lµ nh÷ng nghiÖp vô b¶o hiÓm hçn hîp c¶ “tai n¹n" vµ "èm ®au, bÖnh tËt". Cßn b¶o hiÓm häc sinh thùc chÊt lµ sù kÕt hîp gi÷a 2 nghiÖp vô, song thùc tÕ triÓn khai ë n­íc ta l¹i tá ra rÊt phï hîp vµ cã hiÖu qu¶.
II. §¹i lý b¶o hiÓm phi nh©n thä
1. Sù cÇn thiÕt vµ vai trß cña ®¹i lý khai th¸c b¶o hiÓm 
1.1. Kh¸i niÖm

Theo thuËt ng÷ ph¸p lý, ®¹i lý lµ ng­êi lµm viÖc mét ng­êi kh¸c trªn c¬ së hîp ®ång ®¹i lý.
Theo thuËt ng÷ b¶o hiÓm, ®¹i lý b¶o hiÓm lµ ng­êi lµm viÖc cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm, thay mÆt doanh nghiÖp b¸n cho c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cho ng­êi mua.
Theo LuËt kinh doanh b¶o hiÓm ViÖt Nam th× "§LBH lµ tæ chøc, c¸ nh©n ®­îc doanh nghiÖp b¶o hiÓm uû quyÒn trªn c¬ së hîp ®ång §LBH ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng ®¹i lý b¶o hiÓm theo quy ®Þnh cña LuËt nµy vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña ph¸p luËt cã liªn quan" (§iÒu 84, ch­¬ng IV).
Ho¹t ®éng ®¹i lý lµ ph­¬ng thøc b¸n b¶o hiÓm theo ®ã ®¹i lý chÞu tr¸ch nhiÖm thu xÕp viÖc ký kÕt c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm gi÷a doanh nghiÖp b¶o hiÓm vµ ng­êi mua b¶o hiÓm theo uû quyÒn cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm trªn c¬ së hîp ®ång ®¹i lý ®Ó ®­îc h­ëng hoa hång b¶o hiÓm.

§¹i lý b¶o hiÓm lµ nh÷ng ng­êi hoÆc tæ chøc trung gian gi÷a doanh nghiÖp b¶o hiÓm vµ ng­êi tham gia b¶o hiÓm, ®¹i diÖn cho doanh nghiÖp vµ ho¹t ®éng v× quyÒn lîi cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. §¹i lý cã thÓ lµ c¸c tæ chøc ng©n hµng hay luËt s­. Nh÷ng tæ chøc nµy lµm ®¹i lý b¶o hiÓm rÊt thuËn lîi do cã sù tiÕp xóc víi nhiÒu kh¸ch hµng; ®ång thêi b¶o hiÓm lµ mét dÞch vô bæ sung cho kh¸ch hµng cña hä. §¹i lý cã thÓ lµ mét c¸ nh©n ho¹t ®éng chuyªn tr¸ch hoÆc b¸n chuyªn tr¸ch.

§¹i lý b¶o hiÓm ho¹t ®éng t¹i v¨n phßng hoÆc ®i ®Õn tõng nhµ, tõng doanh nghiÖp ®Ó b¸n b¶o hiÓm, thu phÝ b¶o hiÓm vµ ®µm ph¸n nh÷ng thay ®æi vÒ nhu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng thùc tÕ vµ tiÒm n¨ng.

LuËt kinh doanh b¶o hiÓm ViÖt Nam quy ®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng ®¹i lý b¶o hiÓm nh­ sau:

a) C¸ nh©n ho¹t ®éng ®¹i lý b¶o hiÓm ph¶i cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:
- Lµ c«ng d©n ViÖt Nam th­êng tró t¹i ViÖt Nam

- Tõ ®ñ 18 tuæi trë lªn, cã n¨ng lùc hµnh vi d©n sù ®Çy ®ñ

- Cã chøng chØ ®µo t¹o ®¹i lý b¶o hiÓm vµ doanh nghiÖp b¶o hiÓm hoÆc HiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam cÊp.

b) Tæ chøc ho¹t ®éng ®¹i lý b¶o hiÓm ph¶i cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn sau ®©y:

- Lµ tæ chøc ®­îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng hîp ph¸p

- Nh©n viªn trong tæ chøc ®¹i lý trùc tiÕp thùc hiÖn ho¹t ®éng ®¹i lý b¶o hiÓm ph¶i cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 ®iÒu nµy.
c) Ng­êi ®ang bÞ truy cøu tr¸ch nhiÖm h×nh sù hoÆc ®ang ph¶i chÊp hµnh h×nh ph¹t tï hoÆc bÞ Toµ ¸n t­íc quyÒn hµnh nghÒ vi ph¹m c¸c téi theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt kh«ng ®­îc ký kÕt ho¹t ®éng ®¹i lý b¶o hiÓm". (§iÒu 80, môc 1, ch­¬ng IV).

Ngoµi ra, doanh nghiÖp b¶o hiÓm cã thÓ quy ®Þnh bæ sung c¸c chØ tiªu kh¸c ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ rµng buéc tr¸ch nhiÖm cña ®¹i lý. VÝ dô, quy ®Þnh vÒ kinh nghiÖm hoÆc sù thµnh c«ng vµ æn ®Þnh trong c¸c c«ng viÖc cò, b»ng cÊp, h×nh d¸ng, kh¶ n¨ng giao tiÕp, th¸i ®é tÝch cùc, tiÒn ký quü, thêi gian häc viÖc.. doanh nghiÖp b¶o hiÓm cã thÓ kh«ng cho phÐp nh©n viªn cña doanh nghiÖp lµm ®¹i lý cho chÝnh m×nh; hoÆc kh«ng cho phÐp tæ chøc vµ c¸ nh©n ®­îc ®ång thêi lµm ®¹i lý cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm kh¸c nÕu kh«ng ®­îc sù chÊp thuËn cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm mµ ®¹i lý ®ang lµm viÖc…

1.2. Ph©n lo¹i ®¹i lý b¶o hiÓm

§¹i lý ®­îc ph©n lo¹i theo c¸c tiªu thøc sau:
C¨n cø vµo t­ c¸ch ph¸p lý, cã hai lo¹i ®¹i lý lµ c¸ nh©n vµ tæ chøc. C¸ch ph©n lo¹i nµy gióp doanh nghiÖp b¶o hiÓm qu¶n lý tèt lùc l­îng b¸n hµng cña m×nh, ®Æc biÖt lµ kh©u tuyÓn dông ®¹i lý.

C¨n cø theo lo¹i h×nh b¶o hiÓm vµ tÝnh chÊt rñi ro, cã hai lo¹i ®¹i lý lµ ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä vµ ®¹i lý b¶o hiÓm phi nh©n thä.
- §¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä: lµ ng­êi ®­îc doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä uû quyÒn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn c«ng viÖc khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä, thu phÝ b¶o hiÓm vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong khu«n khæ vÒ quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña ®¹i lý ®­îc nªu trong hîp ®ång ®¹i lý.

- §¹i lý b¶o hiÓm phi nh©n thä: lµ tæ chøc hoÆc c¸ nh©n ®­îc doanh nghiÖp b¶o hiÓm phi nh©n thä uû quyÒn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn c«ng viÖc khai th¸c b¶o hiÓm phi nh©n thä, thu phÝ b¶o hiÓm vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong khu«n khæ vÒ quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña ®¹i lý ®­îc nªu trong hîp ®ång ®¹i lý.

Do ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, c¸ch ph©n lo¹i nµy rÊt cÇn thiÕt vµ ®­îc sö dông phæ biÕn trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm v× nã ®¸p øng ®­îc yªu cÇu vÒ marketing b¶o hiÓm, nhÊt lµ trong chÝnh s¸ch ph©n phèi, ®ång thêi gióp ho¹t ®éng qu¶n lý ®¹i lý ®¹t hiÖu qu¶ cao.
So víi ®¹i lý b¶o hiÓm phi nh©n thä th× ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä cã sè l­îng ®«ng h¬n, c«ng t¸c qu¶n lý ®¹i lý phøc t¹p h¬n, nhÊt lµ kh©u tuyÓn dông, ®µo t¹o vµ qu¶n lý. §ång thêi, ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä ®­îc h­ëng quyÒn lîi nhiÒu h¬n do tÝnh phøc t¹p cña c«ng viÖc vµ tÝnh æn ®Þnh cao h¬n…

Ngoµi ra, cßn cã mét sè tiªu thøc ph©n lo¹i ®¹i lý kh¸c nh­: C¨n cø vµo th­ bæ nhiÖm, cã ®¹i lý giíi thiÖu dÞchvô vµ ®¹i lý thu phÝ. C¨n cø theo tr×nh ®é chuyªn m«n, cã ®¹i lý häc viÖc vµ ®¹i lý chÝnh thøc. C¨n cø theo ph¹m vi ho¹t ®éng cña ®¹i lý, cã ®¹i lý phô thuéc vµ ®¹i lý ®éc lËp…

§èi víi ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä, cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i: C¨n cø theo ph¹m vi quyÒn h¹n, cã ®¹i lý toµn quyÒn, tæng ®¹i lý vµ ®¹i lý uû quyÒn. C¨n cø theo thêi gian ho¹t ®éng, cã ®¹i lý chuyªn nghiÖp vµ ®¹i lý b¸n chuyªn nghiÖp. C¨n cø  theo nhiÖm vô chñ yÕu, cã ®¹i lý chuyªn khai th¸c vµ ®ai lý chuyªn thu… ViÖc ph©n lo¹i nµy gióp doanh nghiÖp b¶o hiÓm qu¶n lý tèt m¹ng l­íi ®¹i lý vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh.

2. Vai trß cña ®¹i lý b¶o hiÓm
- §èi víi doanh nghiÖp b¶o hiÓm: §¹i lý lµ lùc l­îng tiÕp thÞ cã hiÖu qu¶ nhÊt, gióp doanh nghiÖp b¸n s¶n phÈm. Th«ng qua b¸n hµng, ®¹i lý gi¶i thÝch cho kh¸ch hµng tiÒm n¨ng nh÷ng ®iÒu hä ch­a biÕt hoÆc ch­a râ vÒ s¶n phÈm còng nh­ th­¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm.

§¹i lý còng lµ ng­êi trùc tiÕp nhËn c¸c th«ng tin ph¶n håi vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm tõ phÝa kh¸ch hµng. V× vËy nh÷ng ý kiÕn hä ®ãng gãp víi doanh nghiÖp b¶o hiÓm vÒ c¸c vÊn ®Ò chÝnh s¸ch s¶n phÈm, ph¸t hµh vµ qu¶n lý hîp ®ång… rÊt cã gi¸ trÞ thùc tÕ, gióp doanh nghiÖp b¶o hiÓm nghiªn cøu, ®iÒu chØnh kÞp thêi ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh.

- §èi víi kh¸ch hµng: §¹i lý lµ ng­êi trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. Thay v× ng­êi mua ph¶i tù t×m hiÓu vÒ b¶o hiÓm th× ®¹i lý sÏ lµm c«ng viÖc nµy. Nh­ vËy, sÏ gióp kh¸ch hµng tiÕt kiÖm thêi gian vÒ tiÒn cña.
- §èi víi x· héi: §¹i lý lµ ng­êi cung cÊp dÞch vô cho x· héi, mang ®Õn sù ®¶m b¶o cho mçi c¸ nh©n, tæ chøc vµ gia ®×nh vµ sù yªn t©m cho nh÷ng ng­êi cã tr¸ch nhiÖm trong gia ®×nh. Do vËy, xÐt trªn mét khÝa c¹nh nµo ®ã, ®¹i lý b¶o hiÓm cßn gãp phÇn ®¶m b¶o an toµn cho x· héi.
3. C¸c nhiÖm vô chÝnh cña ®¹i lý b¶o hiÓm

a. T­ vÊn cho kh¸ch hµng ký hîp ®ång b¶o hiÓm

Sau khi x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× giíi thiÖu, ®­a ra c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm thÝch hîp, vµ giíi thiÖu lu«n vÒ c«ng ty, doanh nghiÖp b¶o hiÓm cña m×nh nh­: kh¶ n­ng tµi chÝnh tr¸ch nhiÖm vÞ thÕ, uy tÝn, ®Þa chØ, c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan. Sau ®ã gi¶i thÝch râ quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña kh¸ch hµng khi tham gia lo¹i h×nh b¶o hiÓm. Khi ®­îc sù ®ång ý cña kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm th× h­íng dÉn hä c¸c thñ tôc vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng rñi ro ban ®Çu ®Ó kª khai trung thùc vÒ c¸c yÕu tè cÇn thiÕt. Khi chÊp nhËn b¶o hÓm ®ång thêi thu phÝ b¶o hiÓm, cÊp giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm (®¬n b¶o hiÓm) vµ theo dâi.

b. Theo dâi gióp ®ì kh¸ch hµng vµ t¸i tôc hîp ®ång b¶o hiÓm

C¸c hîp ®ång  b¶o hiÓm cã thêi h¹n ng¾n, dµi tuú thuéc vµo ng­êi tham gia  b¶o hiÓm  theo c¸c lo¹ h×nh b¶o hiÓm kh¸c nhau. Nh­ng khi cÊp ®¬n b¶o hiÓm xong cßn ph¶i tiÕp tôc quan hÖ giao tiÕp, theo dâi kh¸ch hµng ®Ó nh»m gióp ®ì kh¸ch hµng khi cÇn thiÕt vµ tõ mèi quan hÖ  th­êng xuyªn nµy k¸hch hµng sÏ giíi thiÖu gióp ®¹i lý b¶o hiÓm më mang thªm c¸c kh¸ch hµng kh¸c, còng nh­ gióp c«ng ty b¶o hiÓm ph¸t triÓn. §¹i lý nhËn th«ng tin hai chiÒu tõ kh¸ch hµng - ®¹i lý - C«ng ty b¶o hiÓm sÏ gióp c¸c hîp ®ång  b¶o hiÓm ®¹t kÕt qu¶ trong theo dâi phuc vô ®ång thêi t¹o sù tin cËy vµ uy tÝn cho viÖc t¸i tôc hîp ®ång khi ®Õn thêi gian ®¸o h¹n.

c. ChÊp hµnh c¸c néi quy vµ quy ®Þnh cña c«ng ty b¶o hiÓm

B¶o hiÓm lµ mét nghÒ kinh doanh dÞch vô ®Æc biÖt do vËy néi quy, quy ®Þnh  qu¶n lý vÒ nghiÖp vô, qu¶n lý vÒ tµi chÝnh ®ßi hái mçi ®¹i lý ph¶i thùc hiÖn nghiªm tóc nh­: Thu nép phÝ b¶o hiÓm, ho¸ ®¬n, giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm ph¶i thùc hiÖn nép ®óng ®ñ, ®óng ®Þa ®iÓm thêi gian quy ®Þnh, viÖc qu¶n lý ho¸ ®¬n Ên chØ b¶o hiÓm ®óng nguyªn t¾c, ho¸ ®¬n thu phÝ cÊp giÊy chøng nhËn b¶o hiÓm hoÆc ®¬n b¶o hiÓm kh«ng ®Ó h­ háng mÊt m¸t. Thùc hiÖn ®Çy ®ñ viÖc b¸o c¸o thèng kª nghiÖp vô tµi chÝnh theo quy ®Þnh.

d. Tham gia ®Çy ®ñ c¸c buæi tËp huÊn nghiÖp vô

ViÖc tham gia nµy lµ ®Ó gióp cho ®¹i lý n¾m ®­îc c¸c th«ng tin trang bÞ kiÕn thøc míi vÒ nghiÖp vô, c¸c kinh nghiÖm trong qu¶n lý míi cña c«ng ty ®Ó gãp phÇn n©ng cao tr×nh ®é n¨ng lùc khai th¸c vµ c¸c nghiÖp vô kh¸c cña ®¹i lý. §Æc biÖt t¨ng c­êng kh¶ n¨ng giao tiÕp më réng c¸c kh¸ch hµng.

4. QuyÒn lîi cña ®¹i lý b¶o hiÓm

a. §¹i lý ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n vµ n©ng cao theo c¸c ch­¬ng tr×nh  ®µo t¹o b¶o hiÓm cÊp 1 vµ ®µo t¹o c¸c kho¸ häc cao h¬n: §¹i lý cÊp 2, ®µo t¹o vÒ qu¶n lý ®¹i lý, ®µo t¹o vÒ marketing.

b. §­îc h­ëng chÕ ®é hç trî trong thêi gian häc nghÒ vµ c¸c chÕ ®é phóc lîi. Thêi gian häc nghÒ th­êng lµ 3 th¸ng hoÆc ng¾n h¬n. §¹i lý sÏ ®­îc h­ëng trî cÊp häc nghÒ trong thêi gian häc nghÒ. Trong thêi gian häc nghÒ nÕu ®¹i lý thùc tËp ®i khai th¸c b¶o hiÓm ®em l¹i doanh thu cho c«ng ty th× ®­îc h­ëng nguyªn 100% hoa hång c¸c nghiÖp vô theo quy ®Þnh cña Bé Tµi chÝnh.

c. §­îc xem xÐt khen th­ëng khi cã thµnh tÝch trong qu¸ tr×nh khai th¸c: B»ng hiÖn vËt hoÆc c¸c giÊy khen, b»ng khen  c¸c cÊp, ®­îc h­ëng chÕ ®é tham quan, nghØ m¸t du lÞch…

d. §­îc th¨ng tiÕn trong nghÒ nghiÖp: Phô thuéc vµo kh¶ n¨ng phÊn ®Êu vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña c¸ nh©n ®¹i lý th× ®­îc bæ nhiÖm vµo c¸c chøc vô l·nh ®¹o ®¹i lý: Tæ tr­ëng, tæ phã, tr­ëng phßng hoÆc phã tr­ëng phßng ®¹i lý.

e. §­îc tham gia sinh ho¹t vµo c¸c tæ chøc ®oµn thÓ nh­: §oµn thanh niªn, c«ng ®oµn, n÷ c«ng vµ tham gia c¸c sinh ho¹t v¨n ho¸ v¨n nghÖ, thÓ dôc thÓ thao.

f. §­îc h­ëng mét sè c¸c quyÒn lîi kh¸c nh­: Chñ ®éng quyÕt ®Þnh trong c¸c c«ng viÖc b¶o hiÓm mµ m×nh ®­îc giao, cã thu nhËp kh«ng bÞ giíi h¹n.

III. Ph©n biÖt gi÷a ®¹i lý b¶o hiÓm phi nh©n thä víi ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä

Dùa vµo tÝnh ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña b¶o hiÓm phi nh©n thä vµ b¶o hiÓm nh©n thä mµ ®¹i lý  b¶o hiÓm  phi nh©n thä vµ ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä còng cã nh÷ng h×nh thøc ho¹t ®éng, tiÕp xóc kh¸ch hµng thu phÝ b¶o hiÓm, theo dâi, thô lý hå s¬ gi¶i quyÕt båi th­êng còng cã kh¸c nhau.

- §¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä: mét lo¹i h×nh b¶o hiÓm qua ®ã C«ng ty b¶o hiÓm cam kÕt sÏ tr¶ mét sè tiÒn theo tho¶ thuËn ghi trong hîp ®ång, khi cã sù kiÖn b¶o hiÓm nh­ quy ®Þnh trong hîp ®ång x¶y ra liªn quan ®Õn sinh m¹ng vµ søc khoÎ con ng­êi nh­ sèng ®Õn thêi h¹n nhÊt ®Þnh, èm ®au, th­¬ng tËt, n»m viÖn, chi phÝ ch¨m sãc, chÕt do mäi nguyªn nh©n. Ho¹t ®éng cña ®¹i lý chñ yÕu lµ ho¹t ®éng c¸ nh©n riªng lÎ. PhÝ b¶o hiÓm theo th¸ng, quý, n¨m, 1 vµi n¨m… hoÆc c¶ hîp ®ång b¶o hiÓm. PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng thay ®æi trong suèt qu¸ tr×nh cña hîp ®ång b¶o hiÓm cßn hiÖu lùc. C¸c hîp ®ång b¶o hiÓm cßn hiÖu lùc. C¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä lµ dµi h¹n, trung h¹n… kh«ng cã ng¾n h¹n: 1 vµi ngµy, vµi th¸ng, 1 n¨m… Nªn kh¸ch hµng ph¶i cã tµi chÝnh æn ®Þnh th­êng xuyªn. §ång thêi khi tham gia lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy ng­êi ta cã thÓ hiÓu ®­îc nh­ lµ mét h×nh thøc tiÕt kiÖm tiÒn, cã l·i, vµ ®­îc b¶o hiÓm theo mét sè ®iÒu kho¶n cam kÕt, kÕt thóc hîp ®ång sÏ nhËn ®­îc tiÒn cña m×nh ®ãng gãp vµo. §¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä sÏ thu phÝ ®Þnh kú: th¸ng, quý, n¨m… æn ®Þnh theo tho¶ thuËn ®· cam kÕt.

Nh­ng ®¹i lý b¶o hiÓm phi nh©n thä cã tÝnh chÊt ho¹t ®éng kh¸c h¬n: v× b¸n s¶n phÈm b¶o hiÓm lµ v« h×nh ng­êi mua kh«ng dÔ g× c¶m nhËn ®­îc s¶n phÈm m×nh ®Þnh mua nh­: chÊt l­îng, ®é bÒn… yªu cÇu ®¹i lý cã tÝnh chuyªn nghiÖp cao, g©y lßng tin. Hîp ®ång b¶o hiÓm cam kÕt chØ khi nµo x¶y ra sù kiÖn b¶o hiÓm th× kh¸ch hµng míi ®­îc h­ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm. Cßn kh«ng x¶y ra th× kh«ng ®­îc h­ëng.

PhÝ b¶o hiÓm phi nh©n thä ®­îc tÝnh theo thêi h¹n b¶o hiÓm th­êng lµ 1 n¨m, 1 vµi ngµy, tõng chuyÕn hµng. §èi t­îng tham gia b¶o hiÓm cã thÓ lµ tæ chøc, c¸ nh©n. PhÝ cã thÓ thay ®æi kh«ng cè ®Þnh, cã thÓ thay ®æi cña c¸c n¨m tiÕp theo nh­ cã sù thay ®æi c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm, phô thuéc vµo møc ®é rñi ro. NÕu ng­êi tham gia b¶o hiÓm giíi h¹n ph¹m vi b¶o hiÓm vµo 1 vµi rñi ro kh«ng tham gia b¶o hiÓm  th× b¶o hiÓm sÏ xem xÐt gi¶m bít phÝ vµ ng­îc l¹i, nÕu më réng ph¹m vi b¶o hiÓm thªm mét sè rñi ro phô kh¸c th× phÝ b¶o hiÓm sÏ t¨ng lªn.

C¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm kh¸c nh­: tµi s¶n, tr¸ch nhiÖm d©n sù gi÷a ng­êi b¶o hiÓm - ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vµ ®èi víi ng­êi thø ba cã liªn quan tíi rñi ro b¶o hiÓm th× ®Òu cã mèi quan hÖ vÒ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm båi th­êng nh÷ng thiÖt h¹i.

Ch­¬ng II
thùc tr¹ng ho¹t ®éng khai th¸c cña ®¹i lý b¶o hiÓm t¹i c«ng ty b¶o hiÓm Phó thä

I. Vµi nÐt vÒ c«ng ty b¶o hiÓm Phó thä
1. LÞch sö h×nh thµnh C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä
C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä thµnh lËp vµo cuèi n¨m 1980, b¾t ®Çu ho¹t ®éng n¨m 1981 thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô kinh doanh trªn lÜnh vùc B¶o hiÓm nh»m gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ë ®Þa ph­¬ng.
Víi h¬n 25 n¨m ho¹t ®éng B¶o hiÓm Phó Thä ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ nh­ sau:

1.1. Ph¸t triÓn nghiÖp vô ®¸p øng nhu cÇu B¶o hiÓm cña ®êi sèng vµ s¶n phÈm, phôc vô c«ng cuéc ®æi míi cña ®Êt n­íc
Tõ khi míi thµnh lËp C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä tiÕn hµnh 2 nghiÖp vô b¶o hiÓm lµ B¶o hiÓm tai n¹n hµnh kh¸ch ®i l¹i trªn c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i c«ng céng vµ B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù cña chñ xe c¬ giíi ®èi víi ng­êi thø 3 víi doanh thu cßn rÊt nhá bÐ, kh¶ n¨ng tµi chÝnh cßn ch­a v÷ng ch¾c, tÇm phôc vô cßn h¹n hÑp. §Õn nh÷ng n¨m gÇn ®©y, khi n­íc ta chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc ®­îc giao vèn, tù chñ vÒ tµi chÝnh, ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam gia t¨ng, ®êi sèng nh©n d©n kh«ng ngõng ®­îc c¶i thiÖn, B¶o ViÖt Phó Thä ®· ph¸t triÓn thªm nhiÒu lo¹i h×nh B¶o hiÓm míi, phôc vô nhu cÇu cña s¶n xuÊt vµ ®êi sèng cña nh©n d©n.
Cuèi n¨m 1996 B¶o ViÖt Phó Thä b¾t ®Çu ®­a c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä lÇn ®Çu tiªn phôc vô nhu cÇu B¶o hiÓm cña nh©n d©n. §Õn nay B¶o hiÓm nh©n thä ®· ph¸t triÓn nhanh chãng vµ ®­îc nhiÒu ng­êi d©n trong tØnh quan t©m, tham gia.

Cïng víi viÖc thùc hiÖn nhiÖm vô kinh doanh, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn nhµ n­íc, B¶o ViÖt cßn tiÕn hµnh mét sè nghiÖp vô nh»m thùc hiÖn nhiÖm vô chÝnh trÞ cña nhµ n­íc nh­: B¶o hiÓm c©y lóa, c©y c«ng nghhiÖp, vËt nu«i, b¶o hiÓm lao ®éng cho ng­êi n«ng d©n, b¶o hiÓm häc sinh…

§Õn n¨m 2000 cïng víi chñ tr­¬ng cña Tæng C«ng ty vµ sù ph¸t triÓn lín m¹nh, C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä ®· t¸ch ra thµnh hai C«ng ty; C«ng ty b¶o hiÓm Nh©n Thä ho¹t ®éng trªn lÜnh vùc nh©n thä vµ C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä ho¹t déng trªn lÜnh vùc phi nh©n thä.
§Õn nay B¶o ViÖt Phó Thä tiÕn hµnh trªn c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm thuéc hÇu hÕt c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau nh­: B¶o hiÓm tµi s¶n, b¶o hiÓm con ng­êi vµ b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm.
1.2. C¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm chÝnh
Bao gåm:

- B¶o hiÓm hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vµ vËn chuyÓn néi ®Þa

- B¶o hiÓm th©n tµu (tµu biÓn, tµu s«ng, tµu ®¸nh c¸)

- B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm c¸c chñ xe c¬ giíi vµ th©n xe
- B¶o hiÓm thuû thñ thuyÒn viªn

- B¶o hiÓm tai n¹n hµnh kh¸ch

- B¶o hiÓm tai n¹n l¸i xe vµ phô xe vµ ng­êi ngåi trªn xe

- B¶o hiÓm tai n¹n kh¸ch du lÞch

- B¶o hiÓm tai n¹n con ng­êi kÕt hîp 03 ®iÒu kiÖn : A, B,C

- B¶o hiÓm toµn diÖn häc sinh

- B¶o hiÓm cho ng­êi ®×nh s¶n

- B¶o hiÓm x©y dùng l¾p ®Æt

- B¶o hiÓm ho¶ ho¹n vµ rñi ro ®Æc biÖt

- B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm cña ng­êi sö dông lao ®éng

- C¸c lo¹i b¶o hiÓm kh¸c.

Tãm l¹i: Mäi nhu cÇu b¶o hiÓm cña c¸c tÇng líp d©n c­, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, c¸c chñ ®Çu t­ n­íc ngoµi ®Ò ®­îc B¶o ViÖt Phó Thä ®¸p øng b»ng c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm thÝch hîp gãp phÇn quan träng vµo viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ë ViÖt Nam.
1.3. Cung cÊp nguån vèn ®Çu t­ cho nÒn kinh tÕ, mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao
Tõ c¸c quü dù phßng B¶o hiÓm t¹m thêi nhµn rçi, B¶o ViÖt ®· ®Çu t­ trë l¹i cho nÒn kinh tÕ hµng ngµn tû ®ång mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao.

X¸c ®Þnh tÇm quan träng cña ho¹t ®éng ®Çu t­ ®èi víi mét C«ng ty B¶o hiÓm, B¶o ViÖt Phó Thä ®· chó träng cñng cè ho¹t ®éng ®Çu t­, lùa chän h×nh thøc vµ biÖn ph¸p ®Çu t­ thÝch hîp ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ ®¶m b¶o an toµn. B¶o ViÖt th­êng xuyªn tham gia ®Êu thÇu tr¸i phiÕu kho b¹c Nhµ n­íc, cho c¸c tæ chøc tµi chÝnh vµ doanh nghiÖp vay theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc, tham gia gãp vèn hîp ®ång, hîp t¸c kinh doanh…
ViÖc tham gia liªn doanh vµ cæ phÇn víi 11 c«ng ty thuéc c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau nh­ ng©n hµng, b¶o hiÓm, s¶n xuÊt, du lÞch vµ dÞch vô… víi tæng vèn hµng chôc tû ®ång ®· gãp phÇn b¶o ®¶m an toµn cho ho¹t ®éng ®Çu t­, t¨ng søc m¹nh tµi chÝnh, t¨ng kh¶ n¨ng tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña nhiÒu ngµnh kinh tÕ.

Ho¹t ®éng ®Çu t­ tµi chÝnh ®ang thùc sù gãp phÇn vµo ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc mang l¹i thu nhËp lín vµ ®ãng vai trß quan träng ®Õn sù ph¸t triÓn cña B¶o hiÓm Phó Thä trong giai ®o¹n hiÖn nay.

1.4. Doanh thu t¨ng nhanh, båi th­êng kÞp thêi gãp phÇn æn ®Þnh s¶n xuÊt vµ ®êi sèng
Liªn tôc trong nh÷ng n¨m trë l¹i ®©y ngay c¶ khi n­íc ta chÞu ¶nh h­ëng cña khñng ho¶ng tµi chÝnh khu vùc ch©u ¸, C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä vÉn cã tèc ®é t¨ng tr­ëng cao. MÆc dï cã sù c¹nh tranh m¹nh mÏ cña c¸c c«ng ty ngoµi hÖ thèng B¶o ViÖt trªn thÞ tr­êng nh­ng víi viÖc liªn tôc ph¸t triÓn më réng c¸c lo¹i h×nh B¶o hiÓm míi, n©ng cao chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng, B¶o ViÖt Phó Thä ®· thu hót ngµy cµng ®«ng c¸c ®¬n vÞ vµ c¸ nh©n tham gia b¶o hiÓm. Doanh thu phÝ B¶o hiÓm c¸c n¨m tõ 2002 ®Õn 2004 ®Òu t¨ng tõ 6% ®Õn 16% ®Æc biÖt trong n¨m 2003 doanh thu t¨ng 25%.
ViÖc båi th­êng cho c¸c ®èi t­îng b¶o hiÓm kh«ng may bÞ thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê g©y thiÖt h¹i ®· ®­îc gi¶i quyÕt nhanh chãng, chÊt l­îng phôc vô ngµy cµng ®­îc n©ng cao. §Õn nay c¸c thñ tôc ®ßi båi th­êng cña kh¸ch hµng ®· ®­îc ®¬n gi¶n ho¸, thêi gian gi¶i quyÕt ®­îc rót ng¾n (nhÊt lµ trong B¶o hiÓm häc sinh, B¶o hiÓm con ng­êi chØ tõ 7 ®Õn 14 ngµy.

Trong nhiÒu n¨m qua C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä gi¶i quyÕt båi th­êng hµng chôc tØ ®ång cho c¸c thiÖt h¹i thuéc tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt hµng n¨m bao gåm hµng tr¨m vô thiÖt h¹i vÒ « t«, hµng chôc ngh×n vô thiÖt h¹i vÒ ng­êi.
NhiÒu ®¬n vÞ c¬ quan, xÝ nghiÖp nÕu kh«ng tham gia b¶o hiÓm sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n phôc håi s¶n xuÊt. NhiÒu c¸ nh©n do cã tiÒn chi tr¶ B¶o hiÓm mµ ®· yªn t©m sím kh¾c phôc khã kh¨n æn ®Þnh ®êi sèng vµ s¶n xuÊt. Ho¹t ®éng b¶o hiÓm cña C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä ®· gióp cho ng©n s¸ch Nhµ n­íc kh«ng ph¶i chi nhiÒu kho¶n tiÒn lín do thiªn tai, tai n¹n bÊt ngê x¶y ra.

Ngoµi viÖc chi båi th­êng tæn thÊt thuéc tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm trong nhiÒu n¨m qua B¶o ViÖt Phó Thä ®· th­êng xuyªn tuyªn truyÒn trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng vÒ viÖc ®Ò phßng vµ h¹n chÕ tæn thÊt, th­êng xuyªn phèi hîp víi c¸c ban ngµnh nh­ ban an toµn giao th«ng tØnh, ngµnh giao th«ng, ngµnh gi¸o dôc, ngµnh c«ng an, tØnh ®oµn thanh niªn… Tæ chøc tuyªn truyÒn c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa tai n¹n ®· chi hµng tr¨m triÖu ®ång cho c«ng t¸c phßng ngõa h¹n chÕ tai n¹n. Ngoµi ra C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä cßn tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng x· héi kh¸c nh­ "quü ®Òn ¬n ®¸p nghÜa", "Quü ng­êi nghÌo", ñng hé ®ång bµo bÞ thiªn tai, lò lôt.
1.5. T¹o nhiÒu c«ng ¨n viÖc lµm, ®êi sèng c¸n bé æn ®Þnh vµ ngµy cµng ®­îc n©ng cao
Cïng víi viÖc kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn mäi mÆt, ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty ®­îc t¨ng thªm kh«ng ngõng tõ buæi ®Çu míi thµnh lËp cã 3 c¸n bé ®Õn nay ®éi ngò ®· cã trªn 30 c¸n bé c«ng nh©n viªn vµ hµng tr¨m c¸n bé ®¹i lý khai th¸c b¶o hiÓm phi nh©n thä, hÇu hÕt chÞ em cßn trÎ ®é tuæi b×nh qu©n trªn 30, ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n, nhiÖt t×nh h¨ng say trong c«ng viÖc ®ang lµ nh÷ng nh©n tè néi lùc rÊt quan träng trong viÖc ph¸t triÓn cña B¶o ViÖt Phó Thä trong t­¬ng lai. Hµng n¨m ®· t¹o thªm nhiÒu viÖc lµm míi víi møc thu nhËp ngµy cµng ®­îc n©ng cao. Cïng víi viÖc ®µo t¹o gi¸o dôc ®éi ngò, ®¬n vÞ kiªn quyÕt xö lý nh÷ng c¸n bé vi ph¹m kû luËt.

C¸n bé c«ng chøc th­êng xuyªn ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é c¶ trong vµ ngoµi n­íc, ®­îc tham gia c¸c cuéc héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ lÜnh vùc: ®Þnh phÝ, gi¸m ®Þnh tæn thÊt, c¸c kiÕn thøc vÒ marketing vµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp.
1.6. Lµm tèt nghÜa vô víi ng©n s¸ch Nhµ n­íc

Lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc ho¹t ®éng theo Ph¸p luËt trong nhiÒu n¨m gÇn ®©y C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä lµ ®¬n vÞ nép ng©n s¸ch nhµ n­íc ®Çy ®ñ víi møc trung b×nh theo ®Çu ng­êi ®¹t cao. C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä lu«n t×m tßi biÖn ph¸p b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn ®­îc giao, tµi s¶n vµ møc nép ng©n s¸ch ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m.

2. S¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä

3. NhiÖm vô vµ chøc n¨ng cña c¸c phßng ban C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä

3.1. Phßng Tæng hîp

a. Chøc n¨ng tham m­u cho l·nh ®¹o c«ng ty vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c mÆt c«ng t¸c nh­ c«ng t¸c tæ chøc c¸n bé, hµnh chÝnh qu¶n trÞ, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, ph¸p chÕ thi ®ua khen th­ëng.

b. C¸c nhiÖm vôchÝnh: C«ng t¸c tæ chøc c¸n bé nh­: X©y dùng m« h×nh tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng kinh doanh tr×nh phª duyÖt, x©y dùng néi quy lao ®éng, néi quy c¬ quan, hîp ®ång tho¶ ­íc lao ®éng, x©y dùng b¶n quy ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô quy ®Þnh ph©n cÊp víi c¸c phßng ban. X©y dùng kÕ ho¹ch tuyÓn dông, bè trÝ c¸n bé phôc vô cho c«ng t¸c kinh doanh.

Tham m­u cho l·nh ®¹o vÒ qu¶n lý toµn diÖn ®èi víi c¸n bé thuéc quyÒn qu¶n lý theo ph©n cÊp nh­ bæ nhiÖm míi, bæ nhiÖm l¹i theo nhiÖmkú, miÔn nhiÖm ®èi víi l·nh ®¹o c¸c phßng, xÕp chuyÓn chøc danh, chuyÓn ng¹ch, xÕp l­¬ng, n©ng l­¬ng…

Thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc kh¸c nh­ kÕ ho¹ch ®µo t¹o båi d­ìng c¸n bé, quy ho¹ch c¸n bé.

Thùc hiÖn c«ng t¸c hµnh chÝnh qu¶n trÞ nh­: C«ng v¨n, kho, quü, Ên chØ c¸c lo¹i…

C«ng t¸c tuyªn truyÒn, s¸ng chÕ, thi ®ua khen th­ëng.

3.2. Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n

Lµm chøc n¨ng tham m­u cho l·nh ®¹o c«ng ty vÒ kÕ ho¹ch tµi chÝnh hµng n¨m nh­:

- KÕ to¸n thu chi

- KÕ to¸n c¸c lo¹i vèn b»ng tiÒn, nghÜa vô víi nhµ n­íc

- KÕ to¸n vËt t­ Ên chØ, b¶o hiÓm y tÕ, b¶o hiÓm x· héi, c«ng ®oµn.

- KÕ to¸n c¸c kho¶n c«ng nî

VÒ c«ng t¸c tµi chÝnh cña c«ng ty nh­: KÕ ho¹ch ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n mua s¾m tµi s¶n, kÕ ho¹ch kinh doanh cña c«ng ty th¸ng, quý, n¨m - kiÓm tra vµ gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn c¸c chÕ ®é ho¸ ®¬n, Ên chØ, qu¶n lý thu chi vµ thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc kh¸c trong quy ®Þnh cña ngµnh, cÊp trªn.

3.3. Phßng qu¶n lý ®¹i lý

Cã chøc n¨ng tham m­u cho l·nh ®¹o c«ng ty vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô sau:

- C«ng t¸c tuyÓn dông vµ ®µo t¹o qu¶n lý ®¹i lý phi nh©n thä lËp kÕ ho¹ch tuyÓn dông hµng n¨m theo nhu cÇu cña tõng ®Þa bµn, th«ng b¸o thi tuyÓn thu nhËn hå s¬ dù tuyÓn vµ c¸c c«ng viÖc kh¸c liªn quan ®Õn tuyÓn ®¹i lý, x©y dùng tiªu chuÈn cña ®¹i lý viªn, tæ tr­ëng tæ phã ®¹i lý, tæng ®¹i lý, ®¹i lý tæ chøc.
- X©y dùng c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi ho¹t ®éng ®¹i lý: nghiªn cøu c¸c tµi liÖu h­íng dÉn cña Tæng c«ng ty ®Ó x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch ¸p dông cho ®¹i lý chuyªn nghiÖp vµ ®¹i lý b¸n chuyªn, ®¹i lý tæ chøc, tæng ®¹i lý, c¸c ®Þnh møc kho¸n doanh thu, chÝnh s¸ch kinh tÕ, tiÒn l­¬ng (hoa hång) theo nghiÖp vô, chÝnh s¸ch thu hót c¸n bé, c¸c chÕ ®é hç trî kh¸c ®èi víi tæ tr­ëng, tæ phã, häc nghÒ… X©y dùng m« h×nh tr¶ l­¬ng, nép B¶o hiÓm x· héi, B¶o hiÓm y tÕ…
- Duy tr× tæ chøc ho¹t ®éng ®¹i lý nh­: x©y dùng quy tr×nh thu phÝ, cÊp ho¸ ®¬n, Ên chØ. Nghiªn cøu c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm vµ ®Ò xuÊt víi l·nh ®¹o c«ng ty thùc hiÖn c«ng t¸c xóc tiÕn thÞ tr­êng, qu¶n lý c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®µo t¹o, chÕ ®é phèi hîp…
- Thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c kh¸c: Thi ®ua khen th­ëng, ®Ò b¹t, x©y dùng tiªu chuÈn thi ®ua, tiªu chuÈn tæ tr­ëng, tæ phã… ngoµi ra cßn thùc hiÖn mét sè chøc n¨ng nhiÖm vô kh¸c do c«ng ty ph©n c«ng.

3.4. Phßng phôc vô kh¸ch hµng sè 1:

Cã chøc n¨ng tham m­u cho ban gi¸m ®èc c«ng ty vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm phi nh©n thä trªn ®Þa bµn 6 huyÖn thÞ: TX Phó Thä, Thanh Ba, §oan Hïng, H¹ Hoµ, CÈm Khª vµ Yªn LËp.

- Thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô ®­îc ph©n cÊp nh­:

LËp kÕ ho¹ch vµ tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm phi nh©n thä trªn ®Þa bµn ®­îc ph©n c«ng vµ ®¶m b¶o hoµn thµnh kÕ ho¹ch doanh thu ®­îc c«ng ty giao, tõ kh©u t×m kiÕm kh¸ch hµng, khai th¸c, thu phÝ b¶o hiÓm, gi¸m ®Þnh, gi¶i quyÕt båi th­êng, tr¶ tiÒn b¶o hiÓm, qu¶n lý vµ theo dâi chÆt chÏ c¸c kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm trªn ®Þa bµn ®­îc phô tr¸ch, ®¶m b¶o duy tr× tèt c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng, më mang c¸c kh¸ch hµng míi.
Qu¶n lý c¸n bé ®­îc ph©n cÊp, qu¶n lý ho¸ ®¬n Ên chØ c«ng t¸c kÕ to¸n thèng kª… vµ c¸c nhiÖm vô kh¸c ®­îc l·nh ®¹o c«ng ty giao.
- Theo dâi qu¶n lý hÖ thèng ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä trªn ®Þa bµn ®­îc ph©n c«ng phô tr¸ch ®Ó cã kÕ ho¹ch triÓn khai c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm míi vµ qu¶n lý c¸c rñi ro B¶o hiÓm ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cao.

Thùc hiÖn c«ng t¸c thu phÝ ®¶m b¶o ®óng qui tr×nh, thùc hiÖn tr×nh tù thu phÝ, qu¶n lý nép vµo quÜ ®óng qui ®Þnh.

Qu¶n lý viÖc cÊp ®¬n B¶o hiÓm vµ giÊy chøng nhËn B¶o hiÓm, qu¶n lý thèng kª theo c¸c nghiÖp vô thu, chi tµi chÝnh trong ph©n cÊp qu¶n lý ®­îc c«ng ty uû quyÒn… qu¶n lý sö dông c¸c trang thiÕt bÞ, v¨n phßng, qu¶n lý an toµn kho, quÜ, trùc tai n¹n theo ®óng qui ®Þnh, trùc c¬ quan an toµn. Ngoµi ra cßn thùc hiÖn mét sè c«ng viÖc kh¸c do gi¸m ®èc ph©n c«ng.

3.5. Phßng b¶o hiÓm ph­¬ng tiÖn

Tæ chøc vµ thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm ph­¬ng tiÖn ®­êng bé, ®­êng s«ng vµ c¸c nghiÖp vô vÒ tr¸ch nhiÖm tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lËp kÕ ho¹ch kinh doanh, ®Ò c¸c biÖn ph¸p tæ chøc thùc hiÖn - x©y dùng chÝnh s¸ch kh¸ch hµng - gi¶i quyÕt c¸c quyÒn lîi cho kh¸ch hµng, gi¸m ®Þnh tæn thÊt khi cã sù kiÖn rñi ro x¶y ra - gi¶i quyÕt c¸c hËu qu¶ cña tai n¹n.
- Nghiªn cøu thÞ tr­êng, phèi hîp c¸c phßng nghiÖp vô, phßng qu¶n lý ®¹i lý ®Ó tÝnh to¸n ®­a ra c¸c s¶n phÈm B¶o hiÓm phï hîp vµ lµm c«ng t¸c xóc tiÕn thÞ tr­êng t¹o thÕ chñ ®éng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh tèi ­u.

Nghiªn cøu c¸c biÖn ph¸p ng¨n chÆn thiÖt h¹i ph¸t sinh sau tai n¹n, c«ng t¸c ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt, phßng chèng khiÕu n¹i gian lËn.

Thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô kh¸c nh­ tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, chÕ ®é tµi chÝnh kÕ to¸n qu¶n lý c¸c trang thiÕt bÞ theo ®óng quy ®Þnh.

Qu¶n lý chÆt chÏ c¸c qui tr×nh vÒ viÖc gi¸m ®Þnh xÐt båi th­êng, qu¶n lý theo dâi ho¸ ®¬n, Ên chØ… Thèng kª theo dâi tai n¹n ph¸t sinh…, thô lý gi¶i quyÕt c¸c hå s¬ tån. §Ò xuÊt c«ng ty vÒ mét sè vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c«ng t¸c b¶o hiÓm ph­¬ng tiÖn tµi s¶n.

3.6. Phßng b¶o hiÓm con ng­êi
- Cã chøc n¨ng tham m­u cho l·nh ®¹o c«ng ty vµ tæ chøc thùc hiÖn b¶o hiÓm con ng­êi t¹i s¸u huyÖn thµnh thÞ: TP ViÖt Tr×, Phï Ninh, Thanh S¬n, Tam N«ng, Thanh Thuû vµ L©m Thao.

X©y dùng kÕ ho¹ch khai th¸c c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm con ng­êi - nghiªn cøu cïng c¸c phßng ban ®Ò ra s¶n phÈm vÒ B¶o hiÓm con ng­êi: phï hîp ®iÒu kiÖn kinh tÕ vïng. Lùa chän c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm cã hiÖu qu¶.
- B¶o ®¶m duy tr× tèt c¸c hîp ®ång vÒ b¶o hiÓm con ng­êi ®Õn kú ®¸o h¹n, t×m kiÕm kh¸ch hµng míi.

- Nghiªn cøu c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch kh¸ch hµng phï hîp ®Æc ®iÓm cña nghiÖp vô B¶o hiÓm con ng­êi - tÝnh to¸n kü hiÖu qu¶ cña tõng nghiÖp vô kÞp thêi ®Ò xuÊt ®iÒu chØnh c¸c ®iÒu kiÖn B¶o hiÓm, møc phÝ b¶o hiÓm phï hîp víi t×nh h×nh c¹nh tranh cña thÞ tr­êng b¶o hiÓm.
- Qu¶n lý theo dâi, chØ ®¹o vµ tæ chøc hÖ thèng ®¹i lý trªn ®Þa bµn ®­îc ph©n c«ng thùc hiÖn triÓn khai c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm khai th¸c b¶o hiÓm, chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm, thô lý hå s¬ vµ c¸c c«ng viÖc b¶o hiÓm kh¸c theo chøc n¨ng, nhiÖm vô quyÒn h¹n ®· qui ®Þnh trong quy chÕ ho¹t ®éng ®¹i lý.

- C«ng t¸c qu¶n lý c¸c vô khiÕu n¹i ®ßi båi th­êng chÆt chÏ - chèng gian lËn kÞp thêi c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý rñi ro b¶o hiÓm. T¨ng c­êng c«ng t¸c tuyªn truyÒn ®Ò phßng h¹n chÕ tai n¹n rñi ro - ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu cña c¸c ®èi t­îng b¶o hiÓm.

3.7. Phßng B¶o hiÓm 

Cã chøc n¨ng tham m­u cho l·nh ®¹o c«ng ty vµ tæ chøc thùc hiÖn b¶o hiÓm ch¸u, kü thuËt x©y dùng l¾p ®ùt, hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, hµng ho¸ vËn chuyÓn néi ®Þa, c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm tµi s¶n kh¸c.

Nghiªn cøu thÞ tr­êng - lËp kÕ ho¹ch kinh doanh c¸c nghiÖp vô ®­îc giao, ®ång thêi tæ chøc thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c khai th¸c - theo dâi - thu phÝ b¶o hiÓm.
Nghiªn cøu thÞ tr­êng phèi hîp c¸c phßng qu¶n lý ®Ó tÝnh to¸n ®­a ra c¸c s¶n phÈm phï hîp, quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c cÊp chÝnh quyÒn c¸c c¬ quan ®¬n vÞ ®Çu t­, x©y dùng c¬ b¶n ®Ó triÓn khai c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm theo quy ®Þnh.

Chñ ®éng triÓn khai viÖc gi¸m ®Þnh vµ gi¶i quyÕt hËu qu¶ c¸c vô tai n¹n, cã c¸c nghiÖp vô h÷u hiÖu ng¨n chÆn thiÖt h¹i ph¸t sinh sau tai n¹n. C«ng t¸c ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt, phßng chèng khiÕu n¹i gian lËn.
Thùc hiÖn c¸c chÕ ®é th«ng tin, b¸o c¸o ®óng qui ®Þnh, trong ph¹m vi qui ®Þnh chñ ®éng quan hÖ c«ng t¸c víi c¸c phßng c«ng ty, c¸c phßng chuyªn m«n cña tæng c«ng ty. Ngoµi ra theo ph©n cÊp phßng cßn ph¶i thùc hiÖn mét sè c«ng t¸c kh¸c ®­îc gi¸m ®èc ph©n c«ng.

4. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh  cña c«ng ty b¶o hiÓm phó thä qua 3 n¨m (2002-2004)

B¶ng 1: Ho¹t ®éng thu kinh doanh cña c«ng ty n¨m 2004

§¬n vÞ: 1000 ®ång
	STT
	NghiÖp vô
	N¨m 2004
	N¨m 2003
	T¨ng tr­ëng

	
	
	KH
	Thu
	Thu/KH (%)
	
	04/03
	04/03 (%)

	I
	BH Tµi s¶n
	9.720.000
	9.228.556
	95
	8.870.125
	358.431
	104

	1
	BH Hµng ho¸
	2.300.000
	2.521.726
	110
	2.095.000
	426.726
	120

	2
	BH VC tµu s«ng
	600.000
	609.217
	102
	582.000
	27.217
	105

	3
	BH XDL§
	1.100.000
	789.912
	72
	1.390.000
	-60.088
	57

	4
	BH ch¸y
	2.200.000
	1.908.450
	87
	1.431.000
	477.450
	133

	5
	BH VC « t«
	350.000
	3.351.079
	96
	3.310.000
	41.079
	101

	6
	BH tiÒn
	
	27.000
	
	37.300
	-10.000
	73

	7
	BH m¸y x©y dùng 
	
	15.300
	
	16.129
	-1.095
	93

	8
	BH VC m« t«
	20.00
	5.838
	29
	8.696
	-2.858
	67

	II
	BH tr¸ch nhiÖm
	6.340.000
	5.217.417
	82
	5.766.000
	-48.583
	90

	9
	TN chñ ®Çu t­
	200.000
	250.622
	125
	213.000
	37.622
	118

	10
	TNDS tµu s«ng
	480.000
	289.183
	60
	365.000
	-75.817
	79

	11
	TNDS « t«
	2.530.000
	1.814.689
	72
	2.219.000
	-404.311
	82

	12
	TNDS m« t«
	3.100.000
	2.861.464
	92
	2.943.000
	-81.536
	97

	13
	TNDS hµng ho¸ 
	30.000
	1.459
	5
	26.000
	-24.541
	6

	III
	BH con ng­êi
	8.640.000
	7.404.122
	86
	7.501.000
	-96.878
	99

	14
	BH du lÞch
	0
	23.264
	
	13.000
	10.264
	179

	15
	BH häc sinh
	3.100.000
	3.324.259
	107
	2.924.000
	400.259
	114

	16
	BH CNKH
	3.000.000
	2.310.327
	77
	2.472.000
	-7.150
	93

	17
	BH TNCN 24/24
	230.00
	185.850
	81
	193.000
	23.977
	96

	18
	BHSMCN
	1.020.000
	960.977
	94
	937.000
	-303.538
	103

	19
	BH l¸i phô xe
	1.260.000
	590.462
	47
	894.000
	-8.717
	66

	20
	BH TTTV
	30.000
	8.983
	30
	17.700
	-314.905
	51

	
	Tæng céng
	24.700.000
	21.850.095
	88
	22.165.000
	
	98


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä

Qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy: ho¹t ®éng thu kinh doanh cña doanh c«ng ty n¨m sau bao giê còng cao h¬n n¨m tr­íc ,tèc ®é ph¸t triÓn trung b×nh lu«n ë møc cao 98% .Tuy nhiªn víi mçi lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm kh¸c nhau th× tèc ®é ph¸t triÓn còng kh¸c nhau, cã nh÷ng s¶n phÈm b¶o hiÓm ®­îc kh¸ch hµng rÊt ­a chuéng th× tèc ®é t¨ng tr­ëng ®¹t ë møc cao 120% (b¶o hiÓm hµng ho¸) hay b¶o hiÓm b¶o hiÓm du lÞch ®¹t møc 179%. Ng­îc l¹i nh÷ng s¶n phÈm b¶o hiÓm nh­ s¶n phÈm b¶o hiÓm XDL§ hay b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù hµng ho¸ l¹i Ýt ®­îc quan t©m víi tèc ®é ph¸t triÓn lµ 57% vµ 6%. Së dÜ ®Ó cã ®­îc sù t¨ng tr­ëng nh­ vËy lµ do c¸c nguyªn nh©n chÝnh sau:
Mét lµ, B¶o hiÓm phi nh©n thä míi ®­îc t¸ch ra tõ B¶o viÖt Phó Thä tõ n¨m 2000. Sau 4 n¨m ho¹t ®éng vµ tr­ëng thµnh C«ng ty ®· t¹o ®­îc niÒm tin n¬i kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña m×nh. VÒ phÝa kh¸ch hµng Ýt nhiÒu ®· n¾m râ c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm cña C«ng ty B¶o hiÓm phi nh©n thä ,cïng víi sù ph¸t triÓn cña x· héi nhu cÇu tham gia b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng.
Hai lµ, trong n¨m 2004  c«ng ty b¶o hiÓm phi nh©n thä chó träng vµo khai th¸c c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm ®­îc kh¸ch hµng th­êng quan t©m nh­ b¶o hiÓm m« t« trong b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm, b¶o hiÓm du lÞch trong b¶o hiÓm con ng­êi, nªn gãp phÇn lµm t¨ng doanh thu cña c«ng ty b¶o hiÓm vµ thóc ®Èy qu¸ tr×nh ph¸t triÓn.

Ba lµ, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y b¶o hiÓm phi nh©n thä ®Òu chó träng vµo c«ng t¸c ®µo t¹o vµ hÖ thèng ®¹i lý. V× vËy trong viÖc triÓn khai nghiÖp vô b¶o hiÓm ®­îc thuËn lîi h¬n.

B¶ng 2: T×nh h×nh chi båi th­êng n¨m 2004 so s¸nh n¨m 2003

§¬n vÞ: 1000 ®ång
	STT
	NghiÖp vô
	N¨m 2004
	N¨m 2003

	
	
	Chi BT
	TØ lÖ chi/thu (%)
	Chi BT
	TØ lÖ chi/thu (%)

	I
	Nhãm BH tµi s¶n
	3.908.917
	42
	35
	597

	1
	BH hµng ho¸ 
	0
	0
	31
	0

	2
	VC tµu s«ng
	102.733
	17
	21
	5

	3
	BH vËt chÊt « t«
	2.153.956
	64
	71
	585

	4
	BH XDL§
	1.540.289
	195
	0
	4

	5
	BH ch¸y vµ RR§B
	111.939
	3
	9
	2

	II
	BH tr¸ch nhiÖm
	2.459.449
	47
	34
	402

	6
	BH TN chñ ®Çu t­
	17.938
	7
	3
	29

	7
	BH TNSD « t«
	1.636.218
	90
	72
	201

	8
	BH TNSD m« t«
	605.008
	21
	10
	164

	9
	BHDS hµnh kh¸ch
	51.097
	
	52
	4

	10
	BH TNSD tµu s«ng
	149.188
	51
	9
	4

	III
	Nhãm BH con ng­êi
	4.235.138
	57
	50
	15.501

	11
	BH häc sinh
	1.172.829
	35
	35
	6.465

	12
	BH con ng­êi KH
	1.711.705
	74
	65
	6.775

	13
	BH TCCN 24/24
	155.048
	83
	68
	797

	14
	BH SMCN
	423.000
	44
	33
	585

	15
	BH l¸i phô xe
	756.936
	128
	76
	874

	16
	BH ®×nh s¶n
	620
	82
	160
	4

	17
	BH TTTV
	15.000
	166
	0
	1

	
	Tæng céng
	10.603.504
	48
	44
	16.500


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä
Tõ nh÷ng con sè thèng kª cho thÊy c¸i nh×n s¬ l­îc vÒ t×nh h×nh chi båi th­êng cña c«ng ty n¨m 2004, n¨m 2003
Cã thÓ thÊy r»ng tØ lÖ chi båi th­êng cña c«ng ty n¨m sau thÊp h¬n n¨m tr­íc (42% so víi 65%) rÊt nhiÒu ®ã lµ biÓu ®¸ng mõng trong c«ng t¸c triÓn khai c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm cña c«ng ty .
N»m trong sè nh÷ng s¶n phÈm cã tû träng thÊp song s¶n phÈm b¶o hiÓm ®×nh s¶n hay s¶n phÈm b¶o hiÓm con ng­êi l¹o lµ s¶n phÈm chiÕm tû lÖ chi båi th­êng lín 160% so víi n¨m 2003 .
Trong ®iÒu kiÖn x· héi ngµy cµng ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay song song víi sù ph¸t triÓn cña nã lµ sè vô tai n¹n hay rñi ro kh¸ch hµng gÆp ph¶i ngµy cµng nhiÒu ,®ßi hái c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i cã chÝnh s¸ch hîp lý trong c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. C«ng ty b¶o hiÓm cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng rñi ro x¶y ra trªn c¬ sá c¸c th«ng tin ®­îc cung cÊp trong hå s¬ yªu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm 
B¶ng 3: Ph©n tÝch tæng hîp kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh (2002-2004)

	Sè TT
	N¨m

ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	1
	Doanh thu (100.000 ®ång)
	17.408
	21.700
	21.850

	2
	Tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu (%)
	126
	125
	100

	3
	Tû lÖ båi th­êng (%)
	39
	44
	48

	4
	Tû lÖ chi qu¶n lý (%)
	17.6
	18.4
	17

	
	- % Chi GD, tiÕp kh¸ch, TTQC
	4.6
	5.6
	5.2

	
	- % Chi kh¸c
	7.3
	7.0
	7.0

	5
	HiÖu qu¶ kinh doanh, tû lÖ hiÖu qu¶ kinh doanh (100.000 ®)
	2.400
	2.300
	2.800

	6
	N¨ng suÊt: Doanh thu/b×nh  qu©n CB(100.000 ®ång)
	655
	723
	642

	
	HiÖu qu¶ b×nh qu©n c¸n bé
	92
	77
	82

	7
	Thu nhËp b×nh qu©n/th¸ng (1.000 ®ång)
	2.5

(26L§)
	2.9

(30 L§)
	3.0

(34L§)


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä
Qua sè liÖu ®­îc tæng hîp ë c¸c b¶ng trªn chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ vÒ t×nh h×nh kinh doanh cña C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä ë mét sè ®iÓm chÝnh nh­ sau:

1. C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä ®· duy ttr× ®­îc tèc ®é t¨ng tr­ëng hµng n¨m mÆc dï trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh cao, cã nhiÒu doanh nghiÖp B¶o hiÓm ra ®êi vµ ho¹t ®éng. Nh­ng nh×n chung n¨m sau ®Òu cã doanh nghiÖp thu cao h¬n n¨m tr­íc, ®iÒu nµy thÓ hiÖn ë møc ®é t¨ng tr­ëng bÒn v÷ng. n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n /ng­êi ®¹t ë møc cao.

2. Qu¶n lý chÆt chÏ, ®¸nh gi¸ rñi ro tèt tr­íc khi chÊp nhËn B¶o hiÓm viÖc gi¸m ®Þnh gi¶i quyÕt båi th­êng tho¶ ®¸ng, tû lÖ cho båi th­êng ®¶m b¶o ë møc cho phÐp, cã hiÖu qu¶.

3. HiÖu qu¶ kinh doanh n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc thÓ hiÖn møc ®é qu¶n lý chÆt chÏ c¸c nguån kinh phÝ B¶o hiÓm, nguån chi båi th­êng vµ c¸c chi phÝ kh¸c thÊp ®¶m b¶o cã hiÖu qu¶ kinh doanh, tiÕt kiÖm c¸c chi phÝ qu¶n lý tèt nhÊt.

4. §¶m b¶o c¸c nghÜa vô nép ng©n s¸ch víi Nhµ n­íc, ®¶m b¶o møc thu nhËp cña c¸n bé c«ng nh©n viªn ngµy cµng cao, æn ®Þnh ®êi sèng vµ ngµy cµng ph¸t triÓn.

Nh×n chung B¶o ViÖt Phó Thä lµ mét doanh nghiÖp kinh doanh cã hiÖu qu¶ thùc hiÖn tèt ph­¬ng ch©m t¨ng tr­ëng, hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng tr­íc m¾t trong c¸c n¨m tiÕp theo.

II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm cña Cty B¶o hiÓm Phó Thä


1. M¹ng l­íi khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä t¹i C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä
a. HÖ thèng ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä ®­îc ph©n chia theo ®Þa giíi hµnh chÝnh
Theo ®Þa giíi hµnh chÝnh tØnh Phó Thä ®­îc chia thµnh 12 huyÖn thµnh thÞ, do ®ã c«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä ®· tæ chøc x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng ®¹i lý víi sè l­îng ®ñ lín phñ kh¾p c¸c ®Þa bµn, m¹ng l­íp ®¹i lý c¸c huyÖn ®· ®¸p øng yªu cÇu khai th¸c cña C«ng ty B¶o hiÓm.

HÖ thèng ®¹i lý cña C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä hiÖn ®ang sö dông: §¹i lý chuyªn nghiÖp phi nh©n thä, ®¹i lý b¸n chuyªn nghiÖp, ®¹i lý t¹i c¸c c¬ quan, tr­êng häc, ®¬n vÞ, x· ph­êng…

C«ng ty cã mét phßng qu¶n lý ®¹i lý phô tr¸ch chung vµ trùc tiÕp tæ chøc ho¹t ®éng khai th¸c t¹i phßng ®¹i lý B¶o hiÓm thµnh phè ViÖt Tr× vµ chia ra 5 tæ víi sè ®¹i lý lµ 80 ng­êi. C¸c tæ l¹i ®­îc chia c¸c nhãm phô tr¸ch theo ®Þa bµn khu vùc ph©n c«ng.

- Phßng phôc vô kh¸ch hµng sè I: Trùc tiÕp phô tr¸ch ho¹t ®éng khai th¸c cña 6 tæ ®¹i lý cña 6 huyÖn thÞ phôc vô theo c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm theo chøc n¨ng nhiÖm vô C«ng ty giao víi tæng sè ®¹i lý: 84 ng­êi. T¹i c¸c huyÖn, thÞ x· c¸n bé ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä ®­îc ph©n c«ng phô tr¸ch theo côm x·, ph­êng tõ kh©u: khai th¸c, theo dâi kh¸ch hµng, thô lý hå s¬ xÐt båi th­êng vµ tr¶ tiÒn B¶o hiÓm tíi kh¸ch hµng.

- Phßng B¶o hiÓm con ng­êi: Trùc tiÕp tæ chøc ho¹t ®éng khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm t¹i 05 huyÖn víi tæng sè ®¹i lý: 79 ng­êi. §­îc ph©n ®Òu cho c¸c huyÖn ®Ó thùc hiÖn viÖc khai th¸c c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm vµ lµm mét sè c¸c c«ng viÖc c«ng ty giao thªm.

b. HÖ thèng ®¹i lý B¶o hiÓm (tæ chøc) cña c¸c khèi vµ doanh nghiÖp

- Sè ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä trªn t¹i c¸c ®¬n vÞ ®Òu lµ ®¹i lý tæ chøc, hÇu hÕt kiªm nhiÖm, c«ng t¸c chuyªn m«n chÝnh, lµm kiª, ®¹i lý B¶o hiÓm gäi lµ céng t¸c viªn B¶o hiÓm. Nh÷ng ng­êi nµy còng thùc hiÖn mét sè c«ng viÖc nh­: thu phÝ B¶o hiÓm, thu thËp hå s¬, chi tr¶ tiÒn B¶o hiÓm tíi c¸c kh¸ch hµng B¶o hiÓm t¹i c¬ quan ®¬n vÞ m×nh. Nh­ sè céng t¸c viªn cña c«ng ty B¶o hiÓm lµm ®¹i lý B¶o hiÓm cña ngµnh gi¸o dôc ®µo t¹o gÇn 1.000 ng­êi (mçi tr­êng mÇm non, tiÓu häc, trung häc c¬ së, trung häc phæ th«ng vµ c¸c tr­êng trung häc chuyªn nghiÖp kh¸c bè trÝ 1 ng­êi).

- C¸c khèi phô nø (B¶o hiÓm kÕt hîp víi con ng­êi); khèi B¶o hiÓm x· héi (tham gia B¶o hiÓm sinh m¹ng tai n¹n). Sè ®¹i lý trªn 500 ng­êi.

- C¸c khèi c«ng ty xÝ nghiÖp vµ c¸c ®¬n vÞ kh¸c ®Òu bè trÝ mét ®ång chÝ céng t¸c viªn b¶o hiÓm. Do vËy ®· duy tr× rÊt tèt mèi quan hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ c«ng ty B¶o hiÓm.

2. T×nh h×nh khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm Phó Thä 3 n¨m 2002 - 2004

a. Doanh thu khai th¸c theo ®Þa giíi hµnh chÝnh

	STT
	§Þa bµn huyÖn thµnh thÞ
	N¨m 2000
	N¨m2003
	N¨m 2004

	
	
	
	Doanh thu

(triÖu ®)
	% so víi 2002
	Doanh thu

(triÖu ®)
	% so víi 2002

	1
	§oan Hïng
	358.209
	457.994
	127,9
	496.312
	108,3

	2
	CÈm Khª
	148.045
	146.194
	98,7
	111.450
	76,3

	3
	H¹ Hoµ
	107.567
	173.399
	161,2
	145.399
	83,8

	4
	L©m Thao
	163.451
	288.627
	176,6
	478.777
	165,8

	5
	Phï Ninh
	147.936
	369.135
	249,5
	417.831
	113,2

	6
	Tam N«ng
	21.721
	247.969
	1141,6
	202.337
	81,6

	7
	Thanh Ba
	97.186
	213.532
	219,7
	129.534
	60,0

	8
	Thanh S¬n
	34.963
	242.029
	692,2
	195.656
	80,8

	9
	Thanh Thuû
	8.114
	64.375
	793,4
	176.953
	274,8

	10
	TX Phó Thä
	206.758
	329.177
	159,2
	451.961
	137,3

	11
	ViÖt Tr×
	645.533
	2.276.956
	352,7
	2.544.450
	111,7

	12
	Yªn LËp
	
	51.153
	
	105.488
	206,2

	13
	§L tæ chøc
	2.302.057
	9.786.454
	214
	3.505.378
	71,1

	
	Céng
	4.241.628
	
	230,7
	8.961.534
	91,57


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä
Trªn nh÷ng con sè thèng kª trªn hÇu hÕt doanh thu cña tõng ®Þa bµn ®Òu t¨ng, ®ãng gãp nhiÒu nhÊt vµo doanh thu phÝ b¶o hiÓm phi nh©n thä lµ thµnh phè ViÖt Tr× chiÕm tØ lÖ trung b×nh gÇn 200%. §øng thø hai lµ thÞ x· Phó Thä víi doanh thu trung b×nh lµ 140%, ®©y lµ ®Þa bµn d©n c­ cã møc thu nhËp, æn ®Þnh cao lµ trung t©m kinh tÕ chÝnh trÞ cña tØnh.
Ng­îc l¹i nh÷ng ®Þa bµn vïng nói, vïng cao ®ãng gãp vµo doanh thu cña C«ng  ty b¶o hiÓm kh«ng nhiÒu nh­ huyÖn CÈm Khª, Thanh Ba, tû lÖ t¨ng tr­ëng trung b×nh ë møc 70%.
b. T×nh h×nh ho¹t ®éng khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm 2 n¨m 2003 - 2004 theo nghiÖp vô B¶o hiÓm
	STT
	NghiÖp vô b¶o hiÓm
	N¨m 2003
	N¨m 2004

	1
	B¶o hiÓm TNDS m« t«, « t«
	5.026.804
	4509904

	2
	B¶o hiÓm TNDS tµu s«ng
	337.422
	254.559

	3
	B¶o hiÓm vËt chÊt xe c¬ giíi
	2.891.165
	3.020.239

	4
	B¶o hiÓm vËt chÊt tµu s«ng
	524.355
	588.948

	5
	B¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm thuyÒn viªn
	14.661
	7.398

	6
	B¶o hiÓm sinh m¹ng c¸ nh©n-b¶o hiÓm con ng­êi
	567
	-

	
	Céng
	9.786.454
	8.961.534


Nguån: C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä

Qua sè liÖu cña b¶ng trªn hÇu hÕt doanh thu phÝ b¶o hiÓm cña tõng s¶n phÈm phi nh©n thä ®Òu t¨ng. §ãng gãp nhiÒu nhÊt vµ doanh thu phÝ b¶o hiÓm phi nh©n thä lµ b¶o hiÓm TNDS  m« t«, « t« chiÕm gÇn 50%. Còng t­¬ng tù s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù « t« vµ m« t«, b¶o hiÓm vËt chÊt xe c¬ giíi cã tØ träng doanh thu phÝ t¨ng rÊt nhanh. Cã thÓ thÊy thÞ tr­êng ®ang rÊt ­a chuéng hai lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm nµy. §iÒu ®ã cho thÊy sù chµo ®ãn nhiÖt liÖt cña thÞ tr­êng ®èi víi s¶n phÈm truyÒn thèng nµy vµ ph¸t triÓn cña lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy trªn thÞ tr­êng b¶o hiÓm phi nh©n thä. §©y còng chÝnh lµ mét s¶n phÈm ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cho c«ng ty hiÖn t¹i vµ trong t­¬ng lai. Ng­îc l¹i víi nh÷ng s¶n phÈm vËt chÊt xe « t« chiÕm tØ träng doanh thu phÝ cña c«ng ty l¹i rÊt thÊp. Nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nµy lµ do, s¶n phÈm b¶o hiÓm nµy ch­a hÊp dÉn ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng .MÆc dï ra ®êi sím nh­ng cã lÏ s¶n phÈm nµy ch­a kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña m×nh trong t©m trÝ cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm.V× vËy trong t­¬ng lai gÇn c«ng ty b¶o hiÓm cÇn ph¶i ®Çu t­ h¬n n÷a trong viÖc nghiªn cøu ®Ó ph¸t triÓn lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy ,v× ®©y lµ s¶n phÈm b¶o hiÓm ®Çy høa hÑn trong t­¬ng lai.
3. §¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm Phó Thä
§­îc sù l·nh ®¹o cña ban gi¸m ®èc C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä, sù ®iÒu hµnh trùc tiÕp cña c¸c phßng nghiÖp vô. Trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng B¶o hiÓm cã sù c¹nh tranh gay g¾t, cã nhiÒu doanh nghiÖp B¶o hiÓm cïng ho¹t ®éng trªn cïng mét ®Þa bµn tØnh Phó Thä. KÕt qu¶ ho¹t ®éng doanh thu cña C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä cã sù ®ãng gãp doanh thu quan trong tõ ho¹t ®éng ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä.

- §©y lµ thµnh qu¶ cña sù lao ®éng h¨ng say phÊn ®Êu hÕt m×nh cña ®éi ngò t­ vÊn viªn B¶o hiÓm ®· gãp phÇn tÝch cùc vµo kÕt qu¶ doanh thu cña c«ng ty hµng n¨m.

- Kh¼ng ®Þnh vai trß vÞ trÝ cña ®éi ngò ®¹i lý ho¹t ®éng trong C«ng ty B¶o hiÓm vµ chiÕn l­îc ph¸t triÓn hÖ thèng ®¹i lý B¶o hiÓm cña Tæng c«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam trong hiÖn t¹i vµ l©u dµi sau nµy. chøng tá kh¶ n¨ng lµm viÖc chuyªn nghiÖp, tÝnh n¨ng ®éng cña ®¹i lý B¶o hiÓm … X¸c ®Þnh ®¹i lý B¶o hiÓm lµ mét nghÒ ®Ó sinh sèng nh­ mét nghÒ nghiÖp kh¸c.

- Sö dông ®éi ngò ®¹i lý B¶o hiÓm ®· më réng ®­îc tÇm ho¹t ®éng cña c¸c C«ng ty B¶o hiÓm: Lµ lùc l­îng quan träng ®Ó tiÕp cËn, phôc vô trùc tiÕp víi c¸c kh¸ch hµng, thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c chuyªn m«n kh¸c do c«ng ty giao. Thùc sù lµ cÇu nèi quan träng gi÷a C«ng ty b¶o hiÓm vµ kh¸ch hµng, gióp cho c«ng t¸c n¾m b¾t th«ng tin hai chiÒu thuËn lîi nhanh nh¹y ®Ó c«ng ty c¶i tiÕn kÞp thêi c¸c chÕ ®é phôc vô kh¸ch hµng tèt nhÊt.

- §¹i lý B¶o hiÓm ngoµi nhiÖm vô khai th¸c mang l¹i doanh thu cho c«ng ty cßn b¶o ®¶m chiÕn l­îc sau b¸n hµng: Thu thËp hå s«­ gi¸m ®Þnh båi th­êng xÐt båi th­êng vµ tr¶ tiÒn ®Õn tËn tay kh¸ch hµng, lµm cho mèi quan hÖ gÇn gòi gi÷a C«ng ty B¶o hiÓm víi kh¸ch hµng, t¹o sù tin cËy lÉn nhau gi÷a ng­êi phôc vô ( C«ng ty B¶o hiÓm) vµ ng­êi ®­îc phôc vô (kh¸ch hµng).

§¹i lý B¶o hiÓm ®· t¨ng c­êng kh¶ n¨ng khai th¸c réng kh¾p ë tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc, cã thÓ b¸n ®­îc nhiÒu lo¹i h×nh B¶o hiÓm, ®a d¹ng ho¸ c¸c kh¸ch hµng tham gia B¶o hiÓm phï hîp víi ®Æc ®iÓm kinh tÕ, tËp qu¸n sinh ho¹t cña tõng ®Þa ph­îng vµ tõng vïng trong tØnh mµ c«ng ty ch­a trùc tiÕp khai th¸c ®­îc.

C¸c v¨n b¶n Nhµ n­íc nh­: LuËt, c¸c nghÞ ®Þnh c¸c chØ thÞ nghÞ quyÕt…  ra ®êi vµ ¸p dông, ®Æc biÖt trong ®iÒu kiÖn t×nh h×nh trËt tù an toµn giao th«ng tai n¹n giao th«ng ngµy mét t¨ng, nhiÒu lo¹i h×nh B¶o hiÓm b¾t buéc nh­: tr¸ch nhiÖm d©n sù b¾t buéc chñ xe c¬ giíi: « tè, m« t« … ®­¬ck c¸c c¬ quan c«ng an, c¶nh s¸t giao th«ng kiÓm so¸t chÆt chÏ nªn ®· gióp cho ®¹i lý khai th¸c B¶o hiÓm cã tèc ®é t¨ng tr­ëng cao.

Tuy nhiªn b­íc ®Çu x©y dùng vµ sö dông ®¹i lý B¶o hiÓm trong khai th¸c còng cßn mét sè nh÷ng v­íng m¾, nh÷ng khã kh¨n c¶ vÒ t­ t­ëng vµ tæ chøc thùc hiÖn, viÖc t¸i tôc B¶o hiÓm « t«, xe m¸y còng gÆp mét sè khã kh¨n do n¾m b¾t kh¸ch hµng, qu¶n lý th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ vµ chi tiÕt. Mét vµi kh¸ch hµng sau nhiÒu n¨m g¾n bã víi B¶o ViÖt nÈy sinh t©m lý muèn thay ®æi.

Mét nh©n tè n÷a còng ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ khai th¸ cña ®¹i lý B¶o hiÓm ®ã lµ chÊt l­îng dÞch vô sau b¸n hµng, t©m lý chung cña kh¸ch hµng lµ khi tham gia B¶o hiÓm th× muèn mua thÊo, nh­ng khi xÈy ra rñi ro muèn ®­îc nhiÒu tiÒn båi th­êng, viÖc nµy kh«ng thÓ gi¶i quyÕt ®­îc nÕu lµm ¶nh h­ëng ®Õn c«ng t¸c khai th¸c vµ kÕt qu¶ ®ãng gãp doanh thu cña ®¹i lý B¶o hiÓm , tiÒm n¨ng khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm cßn h¹n chÕ trªn ®Þa bµn tØnh Phó Thä 

Ch­¬ng III
KiÕn nghÞ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm Phó Thä

I. §Þnh h­íng vµ môc tiªu nh÷ng n¨m tíi cña C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä

a. §¸nh gi¸ c¸c c¬ héi vµ th¸ch thøc trong kinh doanh
- TiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm:

	STT
	Lo¹i nghiÖp vô
	B¶o ViÖt khai th¸c (%)
	DNBH kh¸c khai th¸c (%)
	TiÒm n¨ng ph¸t triÓn

	
	
	
	
	2005 (tû ®)
	2010 (tû ®)

	1
	BH tµi s¶n
	85
	15
	12
	25

	2
	BH tr¸ch nhiÖm
	75
	25
	7.5
	17

	3
	BH con ng­êi
	80
	20
	10.5
	18

	
	Céng
	
	
	30
	60


§iÒu kiÖn ®Þa lý thuËn lîi vµ còng gÆp mét sè khã kh¨n. D©n sè 1,3 triÖu ng­êi so víi sè ng­êi ®· tham gia B¶o hiÓm th× cßn nhiÒu tiÒm n¨ng nhÊt lµ c¸c ®Þa bµn trung t©m thµnh phè, thÞ x·, thÞ trÊn. Thu nhËp cña mäi tÇng líp d©n c­ trªn ®Þa bµn tØnh Phó Thä ch­a cao nªn viÖc tham gia B¶o hiÓm còng cßn h¹n chÕ.

- Nh÷ng th¸ch thøc: VÒ ®iÒu kiÖn ®Þa lý ph©n bè d©n c­ kh«ng ®ång ®Òu nªn gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n trong kinh doanh. Sù c¹nh tranh tõ phÝa c¸c doanh nghiÖp B¶o hiÓm kh¸c trªn ®Þa bµn sÏ diÔn ra ngµy cµng phøc t¹p h¬n. Søc Ðp tõ phÝa kh¸ch hµng ®ßi hái n©ng cao chÊt l­îng phôc vô ngµy cµng cao.

Thanh thñ thêi c¬, kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n v­ît qua thö th¸ch, thÝch øng víi t×nh h×nh míi, tranh thñ sù chØ ®¹o cña Tæng C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam, cña c¸c cÊp uû, chÝnh quyÒn trªn ®Þa bµn, thùc hiÖn tèt viÖc phèi hîp víi c¸c c¬ quan, ban ngµnh, c¸c tæ chøc kinh tÕ x· héi trªn ®Þa bµn t¹o ­u thÕ trong kinh doanh.

b. §Èy nhanh tèc ®é t¨ng tr­ëng vÒ doanh thu, ph¸t triÓn ph¶i ®i ®«i víi bÒn v÷ng vµ hiÖu qu¶, ph­¬ng ch©m phôc vô kh¸ch hµng tèt nhÊt ®Ó ph¸t triÓn.

b¶ng dù kiÕn chØ tiªu t¨ng tr­ëng theo tõng nghiÖp vô

	STT
	Lo¹i h×nh b¶o hiÓm
	2003
	2005
	2010

	1
	Xe c¬ giíi
	8.208
	35
	11.000
	100
	23.100

	2
	Con ng­êi
	4.549
	26
	5.700
	90
	10.800

	3
	Ch¸y
	1.530
	40
	2.200
	130
	5.000

	4
	XDL§
	1.244
	44
	1.800
	150
	4.500

	5
	Hµng h¶i
	2.065
	40
	2.900
	130
	6.600

	6
	Tµu s«ng
	923
	20
	1.100
	70
	1.800

	7
	Häc sinh
	2.940
	35
	3.900
	100
	7.800

	8
	Kh¸c
	841
	30
	1.000
	80
	600

	
	Céng
	22.300
	34
	30.000
	BQ.16%x víi luü kÕ 5 n¨m
	60.000


II. Môc tiªu ph¸t triÓn vµ nhiÖm vô cña c«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä n¨m 2005

1. Nh÷ng môc tiªu ph¸t triÓn: T¨ng tr­ëng hiÖu qu¶ t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý

a. Môc tiªu t¨ng tr­ëng
Trong n¨m 2004 doanh thu cña c«ng ty lµ 11,2 tû ®ång vµ t¨ng 2% so víi kÕ ho¹ch ®Ò ra v× vËy trong n¨m 2005 vµ nh÷ng n¨m tíi c«ng ty phÊn ®Êu ®¹t tæng doanh thu t¨ng tr­ëng trªn 10% tæng doanh thu cña n¨m 2004
b. Môc tiªu hiÖu qu¶
- Tû lÖ chi båi th­êng chung cña n¨m 2004 lµ 48% nh×n chung lµ thÊp song trong nh÷ng n¨m tíi c«ng ty cè g¾ng gi¶m tû lÖ chi båi th­êng xuèng møc 45%.Ngoµi ra mét sè chØ tiªu kh¸c nh­ :- Tû lÖ chi qu¶n lý sÏ dao ®éng trong kho¶ng 16%-17% ; hiÖu qu¶ qui ­íc sÊp sØ 3,5 tû ®ång
2. §Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu trªn th× c«ng ty ph¶i thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu chÝnh cña c«ng ty lµ 
- Khai th¸c cã doanh thu t¨ng tr­ëng nghiªn cøu kü thÞ tr­êng B¶o hiÓm t¹i tØnh Phó Thä, xu h­íng chung ®Ó ®Þnh ra c¸c chñ tr­¬ng, ph­¬ng h­íng thÝch hîp trong viÖc khai th¸c: Duy tr× vµ gi÷ v÷ng c¸c nghiÖp vô truyÒn thèng theo dâi tiÕp cËn tèt víi c¸c kh¸ch hµng lín ®Ó duy tr× vµ t¸i tôc c¸c hîp ®ång B¶o hiÓm ®¸o h¹n ®óng thêi gian. Tranh thñ t×m kiÕm c¸c dÞch vô míi, c¸c kh¸ch hµng cã dù ¸n ®Çu t­. §ång thêi cã nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp víi kh¸ch hµng, khÝch thÝch b»ng c¸c ®ßn bÈy kinh tÕ vµ h­íng tíi tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng trªn tÊt c¶ c¸c nghiÖp vô, ®¶m b¶o ch¨m sãc kh¸ch hµng th­êng xuyªn vµ chu ®¸o. §Æc biÖt lµ nh÷ng kh¸ch hµng cã nhiÒu tiÒm n¨ng, cã doanh thu cao, trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh cÇn n¾m b¾t nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ kh¸ch hµng ®Ó kÞp thêi xö lý vµ gi¶i quyÕt.

- §iÒu chØnh c¬ cÊu phÝ vµ c¸c ®iÒu kiÖn B¶o hiÓm thÝch hîp, nhãm nghiÖp vô nµo kinh doanh cã l·i th× khuyÕn khÝch vµ ng­îc l¹i ®¸nh gi¸ c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm bÞ lç nhiÒu n¨m cÇn nghiªn cøu thay ®æi cho thÝch hîp ®¶m b¶o cã hiÖu qu¶.

- Thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ rñi ro tr­íc khi chÊp nhËn B¶o hiÓm ®Ó h¹n chÕ viÖc trôc lîi B¶o hiÓm thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm B¶o hiÓm, ph¹m vi B¶o hiÓm, ®iÒu kiÖn B¶o hiÓm vµ biÓu phÝ ph¶i linh ho¹t, hîp lý víi tõng ®èi t­îng, tõng khu vùc, phèi hîp tèt víi c¸c ban ngµnh cã liªn quan: §¨ng kiÓm, c¶nh s¸t giao th«ng ®Ó qu¶n lý chÆt chÏ c¸c ®èi t­îng kh¸ch hµng cã ph­¬ng tiÖn tµi s¶n. T¨ng c­êng c«ng t¸c gi¸m ®Þnh hiÖn tr­êng, x¸c ®Þnh râ thiÖt h¹i ban ®Çu, biªn b¶n gi¸m ®Þnh, ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c kh¸ch quan trung thùc vµ ­íc nh÷ng thiÖt h¹i ban ®Çu, gi¸m s¸t söa ch÷a ®¶m b¶o ®óng quy tr×nh chÆt chÏ.

- Ph¸t triÓn ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä: 

cñng cè vµ ph¸t triÓn m¹nh mÏ hÖ thèng ®¹i lý chuyªn nghiÖp phi nh©n thä, ®¶m b¶o ®ñ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng, ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña ®¹i lý, ®Çu t­ cã träng t©m träng ®iÓm ®Ó hÖ thèng ®¹i lý ho¹t ®éng ®ång ®Òu ë tÊt c¶ c¸c x·, ph­êng, huyÖn thÞ tíi c¸c kh¸ch hµng cßn nhiÒu tiÒm n¨ng mµ ch­a khai th¸c ®­îc. Nghiªn cøu ®Ò ra c¸c chÕ ®é khuyÕn khÝch vËt chÊt trong khai th¸c ®em l¹i doanh thu míi, kh¸ch hµng míi nh»m ph¸t huy ®­îc hiÖu qu¶ cao. MÆt kh¸c ®µo t¹o míi vµ ®µo t¹i l¹i c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm ®èi víi c¸c ®¹i lý ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n vµ n¨ng lùc thùc hµnh. Cã c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ®¶m b¶o duy tr× ho¹t ®éng th­êng xuyªn liªn tôc cña c¸c ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng c¹nh tranh cao.

- X©y dùng vµ hoµn thiÖn quy chÕ tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng ®¹i lý B¶o hiÓm phi nh©n thä trong c«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä bao gåm c¸c ®iÒu kho¶n quy ®Þnh râ rµng vÒ: TuyÓn dông vµ ký hîp ®ång ®¹i lý, ®Ò ra c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ®¹i lý B¶o hiÓm ho¹t ®éng trong ph¹m vi cho phÐp. C«ng t¸c ®µo t¹o ®¹i lý, trang bÞ nghÒ nghiÖp chuyªn m«n, kü n¨ng, kü s¶o cã thÓ hµnh nghÒ ®¹i lý B¶o hiÓm. Quy ®Þnh nh÷ng nhiÖm vô tr¸ch nhiÖm vµ c¸c quyÒn lîi cña ®¹i lý B¶o hiÓm ®­îc h­ëng. ViÖc tæ chøc qu¶n lý vµ sö dông ®¹i lý B¶o hiÓm ®¶m b¶o chÆt chÏ cã hiÖu qu¶, ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rµng cho c¸c ®¹i lý viªn B¶o hiÓm, c¸c tr­ëng nhãm, phã tæ tr­ëng nhiÖm vô tr¸ch nhiÖm ®i ®«i víi quyÒn lîi. X©y dùng c¸c chÕ ®é thi ®ua khen th­ëng c¸c néi quy, quy ®Þnh ®Æc biÖt lµ nh÷ng quy ®Þnh vÒ chÕ ®é tµi chÝnh, ho¸ ®¬n, chøng tõ…. Tæ chøc thùc hiÖn cã nÒ nÕp.

- T¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý chÆt chÏ trªn tÊt c¶ c¸c mÆt c«ng t¸c nh­: c«ng t¸c c¸n bé, c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n, hµnh chÝnh qu¶n trÞ ®¶m b¶o ®êi sèng c¸n bé ®¹i lý æn ®Þnh g¾n bã víi c«ng ty B¶o hiÓm trªn c¬ së ®ãng gãp doanh thu B¶o hiÓm mµ ®¹i lý ®em l¹i, ®¶m b¶o c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kh¸ch hµng, c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o th­¬ng hiÖu cña B¶o ViÖt, c«ng t¸c ph¸p chÕ thi ®ua khen th­ëng…

III. Gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c cña ®¹i lý B¶o hiÓm Phó Thä

1. C«ng t¸c tuyÓn dông ®µo t¹o ®¹i lý B¶o hiÓm

Tæ chøc ®¹i lý ®­îc cñng cè vµ hoµn thiÖn t¹i 12 huyÖn thµnh thÞ cña tØnh Phó Thä tõ c¸c phßng ®¹i lý b¶o hiÓm huyÖn ®­îc ph©n chia thµnh c¸c tè nhãm nhá vµ thùc hiÖn viÖc xem xÐt bæ nhiÖm c¸c tæ tr­ëng, tæ phã nhãm tr­ëng nhãm phã ®ñ ®iÒu kiÖn ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña c¸c bé phËn ®¹i lý theo c¸c kÕ ho¹ch doanh thu ®­îc c«ng ty giao.

§Ó lµm ®­îc ®iÒu ®ã cÇn ®­îc chuÈn bÞ tèt ngay tõ khi tuyÓn dông míi chÆt chÏ theo yªu cÇu cña c«ng viÖc mµ ®Þnh ra chuÈn tõ s¬ tuyÓn theo c¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh. Chó ý tuyÓn chän t¹i chç theo ®Þa giíi hµnh chÝnh, ®Þa bµn. §Æc biÖt chó ý tuyÓn chän nh÷ng ng­êi cã kh¶ n¨ng giao tiÕp tèt, tÝnh trung thùc cao víi c«ng t¸c tµi chÝnh, víi kh¸ch hµng vµ víi nghÒ nghiÖp.

- Më c¸c líp ®µo t¹o theo c¸c h×nh thøc: ng¾n h¹n, dµi h¹n, ®µo t¹o n©ng cao cÊp I, cÊp II võa lµm c«ng t¸c khai th¸c võa tËp huÊn cho c¸n bé ®¹i lý B¶o hiÓm. Tµi liÖu dïng ®Ó ®µo t¹o ng¾n ngän xóc tÝch s¸t víi thùc tÕ s¸t víi nghiÖp vô B¶o hiÓm vµ phï hîp víi ®Æc ®iÓm kinh tÕ cña ®Þa ph­¬ng. kÕt hîp chÆt che gi÷a lý thuyÕt vµ thùc hµnh, ®¹i lý B¶o hiÓm ph¶i ®­îc ®µo t¹o th­êng xuyªn liªn tôc chó träng ®Õn ®µo t¹o c¸c líp Maketing t¨ng kh¶ n¨ng hiÓu biÕt, kh¶ n¨ng giao tiÕp víi c¸c tÇng líp d©n c­ vµ kh¸ch hµng.

§µo t¹o vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô ph¶i n¾m ch¾c c¸c s¶n phÈm B¶o hiÓm, biÕt vµ gi¶i thÝch nh÷ng ®iÒu kh¸ch hµng cÇn ®Ó lµm râ viÖc tham gia B¶o hiÓm cña kh¸ch hµng.

§¹i lý B¶o hiÓm ph¶i ®­îc häc ®Çy ®ñ c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n tõ c¸c kh©u thu phÝ, nép phÝ, th«ng qua b¸o c¸o thêi gian thu nép, ho¸ ®¬n Ên chØ th­o -quy ®Þnh cña Nhµ n­íc.

- N¾m v÷ng c¸c quy tr×nh phôc vô sau b¸n hµng, gi¶i quyÕt tèt mèi quan hÖ cÇu nèi kh¸ch hµng, ®¹i lý. C«ng ty B¶o hiÓm lµ ng­êi ®­îc c«ng ty uû quyÒn thay mÆt trong giao tiÕp kh¸ch hµng v× thÕ cÇn ph¶i ®­îc ®µo t¹o tßan diÖn ®Ó ®¹i lý cã t©m huyÕt vµ ý trÝ phÊn ®Êu víi nghÒ nghiÖp.

2. C¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi c«ng t¸c B¶o hiÓm

ChÕ ®é hoa hång cña ®¹i lý B¶o hiÓm ®­îc h­ëng theo quy ®Þnh thèng nhÊt cña Bé tµi chÝnh. Ph¶i x¸c ®Þnh thu nhËp chÝnh cña c¸c ®¹i lý B¶o hiÓm lµ tõ nguån hoa hång. Dùa trªn doanh thu khai th¸c B¶o hiÓm mµ ®¹i lý B¶o hiÓm ®em l¹i cho c«ng ty B¶o hiÓm.

§¹i lý B¶o hiÓm ®­îc hç trî c¸c chi phÝ ®Ó thuª v¨n phßng lµm viÖc giao dÞch, më c¸c ®iÓm b¸n B¶o hiÓm, hç trî c¸c trang thiÕt bÞ lµm viÖc: bµn ghÕ, tñ … c¸c v¨n phßng phÈm: giÊy, mùc; chi phÝ ®iÖn tho¹i,n­íc sinh ho¹t, qu¶ng c¸o cho c¸c s¶n phÈm B¶o hiÓm: biÓn qu¶ng c¸o trùc tiÕp trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, trong c¸c héi nghÞ héi th¶o …

§­îc hç trî thªm mét phÇn kinh phÝ khi ®­îc giao thªm c¸c nhiÖm vô nh­ cïng c«ng ty, c¸n bé nghiÖp vô tuyªn truyÒn n¾m b¾t t×nh h×nh thu phÝ B¶o hiÓm vµ thô lý hå s¬, gi¶i quyÕt båi th­êng, tr¶ tiÒn b¶o hiÓm vµ mét sè c«ng viÖc nghiÖp vô kh¸c nh­: khèi gi¸o viªn häc sinh, khèi B¶o hiÓm x· héi, khèi doanh nghiÖp.

- ChÕ ®é h­ëng phô cÊp tr¸ch nhiÖm tæ tr­ëng, tæ phã, nhãm tr­ëng nhãm phã, hµng th¸ng theo kÕt qu¶ doanh thu khai th¸c cña c¸c thµnh viªn trong bé phËn m×nh phô tr¸ch.

ChÕ ®é vÒ B¶o hiÓm x· héi B¶o hiÓm y tÕ: §¹i lý B¶o hiÓm Phó Thä ®­îc h­ëng chÕ ®é B¶o hiÓm x· héi theo h×nh thøc tù nguyÖn ®ãng gãp theo c¸c møc khëi ®iÓm tÝnh theo bËc I trung cÊp hoÆc h¬n n÷a vµ theo quy ®Þnh ®Õn h¹n n©ng l­¬ng møc ®ãng gãp sÏ cao h¬n. §­îc h­ëng chÕ ®é B¶o hiÓm y tÕ tù nguyÖn èm ®au thai s¶n … vµ ®­îc c«ng ty hç trî tiÒn tham gia B¶o hiÓm kÕt hîp con ng­êi.

C¸c chÕ ®é kh¸c nh­ ngµy nghØ tÕt ©m lÞch, d­¬ng lÞch, ngµy quèc tÕ lao ®éng, ®¹i lý lÊy chång lÊy vî, chÕ ®é èm ®au bÖnh tÖt thai s¶n … ®­îc hç trî tõ nguån kinh phÝ cña C«ng ty B¶o hiÓm.

§¹i lý B¶o hiÓm cßn ®­îc khen th­ëng khi cã thµnh tÝch trong c«ng t¸c, ®­îc h­ëng c¸c chÕ ®é phóc lîi kh¸c: tham quan nghØ m¸t du lÞch. §­îc bæ nhiÖm vµ th¨ng tiÕn trong nghÒ nghiÖp.

§­îc tham gia c¸c ho¹t ®éng c«ng ®oµn ®oµn thanh niªn, c¸c phong trµo thÓ dôc thÓ thao v¨n ho¸ v¨n nghÖ.

TÊt c¶ c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch trªn ®­îc C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä l­îng ho¸ vµ cô thÓ b»ng c¸c v¨n b¶n trong tõng thêi gian tõng nghiÖp vô phï hîp víi thÞ tr­êng B¶o hiÓm kinh doanh trong thêi kú c¹nh tranh cao nh»m n©ng cao thu nhËp cho ®¹i lý trªn c¬ së sù ®ãng gãp doanh thu cho C«ng ty ®¸p øng kÞp thêi cho sù ph¸t triÓn ngµy cµng t¨ng cao cña C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä.

3. C¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn khu vùc thÞ tr­êng

	SèTT
	C¸c khu vùc thÞ tr­êng
	§Æc ®iÓm thÞ tr­êng
	ChiÕn l­îc kinh doanh

	
	Nªu tªn c¸c khu vùc thÞ tr­êng
	- §Æc ®iÓm khu vùc thÞ tr­êng 

- §Æc ®iÓm c¹nh tranh
	

	1
	ThÞ tr­êng tØnh lþ
	- ThuËn lîi cßn nhiÒu tiÒm n¨ng

- Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao
	Quan t©m ®Çu t­ trong ®iÓm sè 1 ë  c¸c nghiÖp vô.

	2
	ThÞ tr­êng thÞ trÊn, thÞ x·
	- ThuËn lîi cßn nhiÒu tiÒm n¨ng

- Kh¶ n¨ng c¹nh  tranh cao
	Quan t©m ®Çu t­ sè  2, ë mét sè nghiÖp vô chÝnh.

	3
	ThÞ tr­êng vïng ®ång b»ng
	- Khã kh¨n trong khai th¸c

- Ýt c¹nh tranh
	ThiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm  phï hîp, kh«ng dµn tr¶i

	4
	ThÞ tr­êng vïng trung du, miÒn nói cao
	- RÊt khã kh¨n trong khai th¸c

- Kh«ng cã c¹nh tranh
	ThiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm  phï hîp, kh«ng dµn tr¶i

	5
	- ThÞ tr­êng c¸c c¬ quan xÝ nghiÖp
	- ThuËn lîi cßn nhiÒu tiÒm n¨ng

- Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao
	Quan t©m ®Çu t­ träng ®iÓm sè 1 ë c¸c nghiÖp vô

	6
	ThÞ tr­êng kinh doanh tù do, DN  cæ phÇn, DN t­ nh©n
	- RÊt Ýt khã kh¨n trong khai th¸c 

- Ýt cã c¹nh tranh
	ThiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm  phï hîp, kh«ng dµn tr¶i


N©ng cao chÊt l­îng c¸n bé qua viÖc ®µo t¹o, ®µo t¹o l¹i tËp huÊn nghiÖp vô héi th¶o tiÕp cËn víi c«ng nghÖ th«ng tin tin häc sµng läc ®éi ngò c¸n bé hiÖn cã bæ sung lùc l­îng c¸n bé míi.

Ph¸t triÓn m¹nh mÏ hÖ thèng céng t¸c viªn tæ chøc ë c¸c khèi: Gi¸o dôc ®µo t¹o, B¶o hiÓm x· héi, phô n÷, c¸c c«ng ty doanh nghiÖp. §¹i lý chuyªn nghiÖp ®¹i lý b¸n chuyªn ®ñ vÒ sè l­îng còng nh­ chÊt l­îng ®ñ phñ kiÐn ®Þa bµn, phñ kÝn c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm.

Duy tr× tèt mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng truyÒn thèng h­íng tíi c¸c kh¸ch hµng cã tiÒm n¨ng, c¸c kh¸ch hµng míi, më réng ®Þa bµn kinh doanh B¶o hiÓm.

N©ng cao chÊt l­îng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh, nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm B¶o hiÓm phï hîp, triÓn khai träng t©m c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm cã tÝnh kü thuËt cao vµ kh¸ch hµng lín.

* C¸c gi¶i ph¸p ®Ó thùc hiÖn môc tiªu nhiÖm vô kinh doanh cña c«ng ty:

- C¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c¸c kªnh ph©n phèi: C¸n bé C«ng ty còng nh­ c¸n bé ®¹i lý chuyªn nghiÖp tæ chøc phôc vô kh¸ch hµng t¹i c¬ quan, t¹i ®Þa ®iÓm theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng, lùa chän c¸c nghiÖp vô Ýt ®ßi hái chuyªn m«n cao, nhá lÎ giao cho ®¹i lý thùc hiÖn.

- Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh: ThiÕt kÕ s¶n phÈm hîp lý, sµng läc c¸c ®èi t­îng cã hiÓm ho¹ rñi ro cao, t¨ng phÝ c¸c nghiÖp vô B¶o hiÓm, kh¸ch hµng ®ang cã kh¶ n¨ng thua lç, thËn träng khi chÊp nhËn B¶o hiÓm, gi¸m ®Þnh thiÖt h¹i t¹i hiÖn tr­êng, phßng chèng khiÕu n¹i gian lËn, thùc hiÖn tèt c¸c biÖn ph¸p phßng h¹n chÕ tæn thÊt.

- Gi¶i ph¸p n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý: Qu¶n lý tèt kh¸ch hµng, ph©n chia qu¶n lý theo nghiÖp vô, theo nhãm nghiÖp vô, theo ®Þa bang, theo khèi, theo khu vùc, theo tõng ngµnh, theo tõng ®¬n vÞ cã doanh thu cao. N©ng cao chuyªn m«n nghiÖp vô, t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý c¸n bé, qu¶n lý ®¹i lý, qu¶n lý ho¸ ®¬n Ên chØ, qu¶n lý thu nép B¶o hiÓm trong ngµy, qu¶n lý kh©u båi th­êng tiÒn th«ng qua ®¹i lý, th«ng qua céng t¸c viªn, kiÓm tra chÐo gi÷a c¸c ®¬n vÞ ®Þa bµn víi nhau.

- Gi¶i ph¸o vÒ ®Çu t­ c¬ së vËt chÊt: Qu¶n lý vµ sö dông bÒn, hiÖu qu¶ tiÕt kiÖm c¸c c¬ së vËt chÊt ®· trang bÞ, ®Þnh kú b¶o d­ìng söa ch÷a, kh«ng sö dông tµi s¶n cña c«ng viÖc vµo viÖc riªng, nh÷ng trang bÞ míi xÐt cã nhu cÇu thùc sù míi trang bÞ, trang bÞ ph¶i b¶o ®¶m vÒ sè l­îng, tr¸nh l·ng phÝ kh«ng cÇn thiÕt, kh«ng ph« tr­¬ng.

- Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin: VÒ tæ chøc bé m¸y ®­îc kiÖn toµn theo m« h×nh mÉu cña Tæng c«ng ty, khi cã thay ®æi c¬ cÊu míi ph¶i tr×nh Tæng c«ng ty phª duyÖt. Thùc hiÖn tèt c¸c thiÕt bÞ tin häc hiÖn cã, tiÕp cËn vµ sö dông triÖt ®Ó c«ng nghÖ tin häc, hÖ thèng th«ng tin, trong qu¶n lý nghiÖp vô giao dÞch víi kh¸ch hµng, trong viÖc cung cÊp th«ng tin truyÒn sè liÖu, thùc hiÖn viÖc bÝ mËt c«ng nghÖ th«ng tin trong kinh doanh.

- Gi¶i ph¸p vÒ tæ chøc c¸n bé, ph¸t triÓn nh©n lùc: Thùc hiÖn tiÕt kiÖm vÒ nh©n lùc, th­êng xuyªn ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò c¸n bé n©ng cao vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, rÌn luyÖn tèt vÒ phÈm chÊt ®¹o ®øc, ®¹o ®øc trong nghÒ nghiÖp, sµng läc nh÷ng c¸n bé yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc, tho¸i ho¸ vÒ phÈm chÊt, ý thøc tæ chøc kû luËt kÐm khái ®¬n vÞ chuyÓn c«ng t¸c kh¸c hoÆc chÊm døt hîp ®ång lao ®éng. Th­êng xuyÒn tuyÓn dông nh÷ng c¸n bé mí, c¸n bé ®­îc ®µo t¹o chÝnh quy theo quy chÕ thu tuyÓn ®Ó cã ®­îc ®éi ngò c¸n bé kÕ thõa vµ ®ñ m¹nh. Cã chÝnh s¸ch ­u ®·i ®èi víi nh÷ng c¸n bé cèng hiÕn nhiÒu cho ngµnh.
IV. KiÕn nghÞ nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c cña ®¹i lý t¹i C«ng ty B¶o hiÓm Phó Thä

1. KiÕn nghÞ ®èi víi c¸c c¬ quan nhµ n­íc
a. TiÕp tôc x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c c¬ së hµnh lang ph¸p lý trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña lÜnh vùc b¶o hiÓm ®Ó t¹o nhiÒu c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng t¹i ®Þa ph­¬ng, trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ cßn ch­a ph¸t triÓn m¹nh.

T¹o hµnh lang vÒ c«ng t¸c tuyÓn dông, ®µo t¹o vµ qu¶n lý sö dông lùc l­îng lao ®éng hîp ®ång trong c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm. §Æc biÖt trong tr­êng hîp lµm ®¹i lý b¶o hiÓm t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm: c¸c chÕ ®é lµm viÖc l©u dµi trong c¸c doanh nghiÖp vµ sau khi hoµn thµnh ®Õn tuæi nghØ h­u ®­îc h­ëng c¸c chÕ ®é quyÒn lîi nh­ c¸n bé c«ng nh©n viªn chøc kh¸c. §Ó t¹o cho lao ®éng lµm ®¹i lý b¶o hiÓm tù tin tr­íc khi b­íc vµo nghÒ ®¹i lý b¶o hiÓm, yªn t©m phÊn khëi ®Ó phôc vô l©u dµi trong c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm.

b. T¨ng c­êng c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o cho th­¬ng hiÖu b¶o hiÓm: th­¬ng hiÖu cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cÇn ph¶i ®­îc qu¶ng c¸o tèt nhÊt vµ réng r·i trong vµ ngoµi n­íc, trong c¸c tÇng líp d©n c­ ®Ó n©ng cao sù hiÓu biÕt vµ nhËn thøc cña c«ng t¸c b¶o hiÓm, dÇn trë thµnh mét tËp qu¸n thãi quen cña ng­êi ViÖt Nam.

c. Nghiªn cøu x©y dùng c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm thÝch hîp: 

nghiªn cøu cho ra nhiÒu lo¹i h×nh b¶o hiÓm, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm ph¶i ®­îc ®a d¹ng ho¸ c¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm ph¶i ®­îc x©y dùng phï hîp víi ®Æc ®iÓm kinh tÕ cña tõng ®Þa ph­¬ng, tõng vïng, tõng ®èi t­îng tham gia b¶o hiÓm, cè g¾ng ®éng viªn ®­îc nhiÒu ®èi t­îng tham gia b¶o hiÓm nhÊt t¹o nªn nÒ nÕp vµ thãi quen trong nh©n d©n.

c. §¹i lý b¶o hiÓm cÇn cã møc thu nhËp æn ®Þnh ®Ó ®¶m b¶o cuéc sèng nªn c¸c chÕ ®é tiÒn l­¬ng (hoa hång) x©y dùng ph¶i linh ho¹t, c¸c chÕ ®é vÒ tµi chÝnh, chÕ ®é khen th­ëng … ph¶i hÊp dÉn t¹o nhiÒu c¬ héi cho ng­êi lao ®éng phÊn ®Êu cã thu nhËp cao.

2. KiÕn nghÞ ®èi víi C«ng ty B¶o hiÓm tØnh Phó Thä

a. Tuyªn truyÒn s©u réng trong nh©n d©n vÒ th­¬ng hiÖu cña b¶o hiÓm Phó Thä ®Æc biÖt trong tÇng líp thanh niªn: sè thanh niªn võa häc xong c¸c tr­êng trung häc phæ th«ng, trung häc chuyªn nghiÖp, cao ®¼ng, ®¹i häc … hiÒu biÕt vÒ nghÒ ®¹i lý b¶o hiÓm lµ mét nghÒ nghiÖp nh­ mäi nghÒ nghiÖp kh¸c vµ cã thÓ lµm viÖc l©u dµi, cã thu nhËp æn ®Þnh.

b. §Èy m¹nh c«ng t¸c tuyÓn chän vµ ®µo t¹o b¶o hiÓm ®Æc biÖt ®¹i lý chuyªn nghiÖp sö dông t¹i c¸c huyÖn, viÖc ®µo t¹o ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña c¸c huyÖn thµnh thÞ, ®µo t¹o kÕt hîp thùc tÕ khai th¸c, ®µo t¹o kh¶ n¨ng giao tiÕp, t×m kiÕm kh¸ch hµng…

tuyÓn chon ®¹i lý b¶o hiÓm ph¶i tÝnh ®Õn lao ®éng t¹i ®Þa ph­¬ng, n¬i c­ tró v× ngoµi kh¶ n¨ng chuyªn m«n cßn rÊt cÇn mèi quan hÖ t×nh c¶m, uy tÝn vµ mèi quan hÖ gia ®inh … t¹i ®Þa ph­¬ng.

c. X©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch cô thÓ nh­: chÕ ®é thu nép b¶o hiÓm x· héi tù nguyÖn, b¶o hiÓm y tÕ tù nguyÖn, c¨n cø vµo doanh thu ®¹i lý ®em cho c«ng ty b¶o hiÓm ®Ò ra c¸c chÕ ®é hç trî theo tõng nghiÖp vô xe « t«, xe m¸y, tÇu s«ng … hç trî chi phÝ tæ tr­ëng, tæ phã, hç trî khi giao thªm c¸c nhiÖm vô kh¸c.

d. §Èy m¹nh c¸c phong trµo thi ®ua t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, c¸c phong trµo v¨n nghÖ, thÓ dôc thÓ thao, c«ng t¸c th¨m hái ®éng viªn c¸n bé … t¹o sù g¾n bã tèt nhÊt gi÷a ®¹i lý b¶o hiÓm vµ c¸c c¸n bé kh¸c, t¹o sù hoµ ®ång trong c«ng t¸c cña mäi ng­êi.

KÕt luËn

Trong qu¸ tr×nh ®æi míi cña nÒn kinh tÕ n­íc nhµ nh÷ng n¨m tr­íc ®©y vµ ®Æc biÖt trong 5 n¨m cña kÕ ho¹ch 2001 - 2005 B¶o ViÖt Phó Thä ®ang ®øng tr­íc nh÷ng c¬ héi míi cã nhiÒu thuËn lîi vµ bªn c¹nh ®ã còng cã nhiÒu th¸ch thøc trong ho¹t ®éng kinh doanh B¶o hiÓm phi nh©n thä trªn ®Þa bµn tØnh Phó Thä. Víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, tØnh Phó Thä cã nhiÒu dù ¸n ®Çu t­, c¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt míi ra ®êi vµ ®· ®i vµ ho¹t ®éng t¹o ra thÞ tr­êng b¶o hiÓm cã nhiÒu tiÒm n¨ng.

Lµ doanh nghiÖp ®­îc Nhµ n­íc xÕp h¹ng ®Æc biÖt, trong kinh doanh lÜnh vùc B¶o hiÓm phi nh©n thä víi h¬n 25 n¨m cã bÒ dÇy thµnh tÝch, kinh nghiÖm kinh doanh b¶o hiÓm t¹i tØnh Phó Thä vµ víi ph­¬ng ch©m: “t¨ng tr­ëng, hiÖu qu¶ vµ t¨ng c­êng qu¶n lý”. Víi sù l·nh ®¹o cña ban gi¸m ®èc, sù ®oµn kÕt phÊn ®Êu cña tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä, ®­îc sù quan t©m cña §¶ng, chÝnh quyÒn vµ c¸c c¬ quan ®oµn thÓ cña tØnh Phó Thä, c«ng t¸c B¶o hiÓm cña c«ng ty B¶o hiÓm tØnh Phó Thä sÏ ph¸t triÓn m¹nh mÏ, ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng v÷ng b­íc ®i lªn cña m×nh.
§Ó hoµn thµnh b¶n chuyªn ®Ò nµy, em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c c¸n bé, nh©n viªn cña C«ng ty b¶o hiÓm Phó Thä. §Æc biÖt, em xin bµy tá lßng biÕt ¬n s©u s¾c tíi c« gi¸o h­íng dÉn ThS. NguyÔn ThÞ ChÝnh ®· tËn t×nh vµ chu ®¸o h­íng dÉn em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy.

MÆc dï b¶n th©n ®· hÕt søc cè g¾ng, nç lùc song cßn nhiÒu bì ngì víi thùc tÕ vµ l­îng kiÕn thøc cßn h¹n chÕ, kh¶ n¨ng kÕt hîp gi÷a lý luËn vµ thùc tiÔn kh«ng cao nªn luËn v¨n kh«ng tr¸nh khái thiÕu sãt, em rÊt mong nhËn ®­îc sù tham kh¶o, cæ vò vµ gãp ý ch©n thµnh tõ c¸c thÇy c« vµ c¸c b¹n.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n!
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