Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp 

Khoa Ng©n hµng - Tµi chÝnh


Lêi më ®Çu

Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, thÞ tr­êng th­¬ng m¹i thÕ giíi më réng kh«ng ngõng, nhu cÇu vÒ thÞ tr­êng tiªu thô hµng hãa ®ang trë thµnh nhu cÇu cÊp b¸ch cña c¸c doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu. Do kh¶ n¨ng tµi chÝnh cã h¹n mµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu kh«ng ph¶i lóc nµo còng cã ®ñ tiÒn ®Ó thanh to¸n hµng nhËp khÈu hoÆc cã ®ñ vèn thu mua chÕ biÕn hµng xuÊt khÈu, tõ ®ã n¶y sinh quan hÖ vay m­în vµ sù tµi trî, gióp ®ì cña ng©n hµng.

Thùc tÕ hiÖn nay cho thÊy c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i nãi chung vµ ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam chi nh¸nh Hµ Néi (Eximbank Hµ Néi) nãi riªng mÆc dï ®· chó träng tíi ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu song vÉn ch­a thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ngµy cµng t¨ng vÒ vèn ng¾n, trung vµ dµi h¹n tõ phÝa c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu.

V× vËy, t«i chän ®Ò tµi "Mét sè gi¶i ph¸p nh»m më réng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu t¹i ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam chi nh¸nh Hµ Néi ". Víi hy väng c¸c gi¶i ph¸p ®­a ra trong chuyªn ®Ò thùc tËp sÏ cã thÓ øng dông vµo thùc tiÔn ho¹t ®éng tÝn dông XNK t¹i  chi nh¸nh.

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, chuyªn ®Ò ®­îc kÕt cÊu thµnh ba ch­¬ng:


Ch­¬ng 1 : TÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu trong ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i.


Ch­¬ng 2 : Thùc tr¹ng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu t¹i ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam chi nh¸nh Hµ Néi


Ch­¬ng 3 : Mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m më réng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK  t¹i ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam chi nh¸nh Hµ Néi

Nh©n tiÖn ®©y, t«i xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù h­íng dÉn nhiÖt t×nh cña Th.S Lª Thanh T©m, cïng c¸c thÇy c« gi¸o Khoa Ng©n hµng – Tµi chÝnh, vµ sù gióp ®ì, gãp ý ch©n thµnh cña c¸c anh chÞ c¸n bé c«ng nh©n viªn  trong hÖ thèng Eximbank ®· gióp t«i hoµn thµnh tèt chuyªn ®Ò thùc tËp cña m×nh . 

                                                  Sinh viªn: §Æng Huy §iÖp
ch­¬ng 1
TÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu trong ho¹t ®éng tÝn dông 
cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

1/ Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ tÝn dông ng©n hµng.

1.1.TÝn dông vµ tÝn dông ng©n hµng.

1.1.1Kh¸i niÖm vµ ®Æc ®iÓm cña tÝn dông Ng©n hµng
1.1.1.1.Kh¸i niÖm:

LÞch sö ph¸t triÓn cho thÊy, tÝn dông lµ mét ph¹m trï kinh tÕ vµ còng lµ mét s¶n phÈm cña s¶n xuÊt hµng ho¸. Nh­ng chÝnh nã l¹i lµ ®éng lùc quan träng thóc ®Èy nÒn kinh tÕ hµng ho¸ ph¸t triÓn lªn giai ®o¹n cao h¬n. Tån t¹i vµ ph¸t triÓn qua nhiÒu h×nh th¸i kinh tÕ x· héi, ngµy nay tÝn dông ®­îc hiÓu theo nh÷ng kh¸i niÖm c¬ b¶n sau:


Kh¸i niªm 1: TÝn dông lµ quan hÖ vay m­în trªn nguyªn t¾c hoµn tr¶.

Kh¸i niÖm 2: TÝn dông lµ ph¹m trï kinh tÕ ph¶n ¸nh quan hÖ sö dông vèn cña nhau gi÷a c¸c ph¸p nh©n vµ thÓ nh©n trong nÒn kinh tÕ.

Kh¸i niÖm 3: TÝn dông lµ mét quan hÖ giao dÞch gi÷a hai chñ thÓ, trong ®ã mét bªn chuyÓn giao tiÒn hoÆc tµi s¶n cho bªn kia sö dông trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, ®ång thêi bªn nhËn tiÒn hoÆc tµi s¶n cam kÕt hoµn tr¶ theo thêi h¹n ®· tho¶ thuËn.

Nh­ vËy, nghÜa cña tÝn dông cã thÓ diÔn ®¹t b»ng nhiÒu c¸ch kh¸c nhau nh­ng néi dung c¬ b¶n cña nh÷ng ®Þnh nghÜa nµy ®Òu ph¶n ¸nh: mét bªn lµ ng­êi cho vay vµ bªn kia lµ ng­êi ®i vay. Quan hÖ gi÷a hai bªn ®­îc rµng buéc bëi c¬ chÕ tÝn dông vµ ph¸p luËt hiÖn t¹i. ViÖc chuyÓn giao gi¸ trÞ hay hiÖn vËt gi÷a ng­êi ®i vay vµ ng­êi cho vay cã kú chuyÓn giao ng­îc l¹i. L­îng gi¸ trÞ hay hiÖn vËt khi ng­êi ®i vay hoµn tr¶ cho ng­êi cho vay  ph¶i lín h¬n l­îng hä nhËn ®­îc ban ®Çu, hay nãi c¸ch kh¸c ng­êi ®i vay ph¶i tr¶ thªm phÇn lîi tøc cho ng­êi cho vay.

VËy tÝn dông lµ mét ph¹m trï kinh tÕ ph¶n ¸nh mèi quan hÖ gi÷a ng­êi ®i vay vµ ng­êi cho vay trªn nguyªn t¾c hoµn tr¶ c¶ gèc lÉn l·i.

1.1.1.2.§Æc ®iÓm cña tÝn dông Ng©n hµng

TÝn dông ng©n hµng lµ quan hÖ chuyÓn nh­îng vèn gi÷a ng©n hµng víi c¸c chñ thÓ kinh tÕ kh¸c trong x· héi, trong ®ã ng©n hµng gi÷ vai trß võa lµ ng­êi ®i vay võa lµ ng­êi cho vay.
§©y lµ quan hÖ tÝn dông gi¸n tiÕp mµ ng­êi tiÕt kiÖm, th«ng qua vai trß trung gian cña ng©n hµng, thùc hiÖn ®Çu t­  vèn vµo c¸c chñ thÓ  cã nhu cÇu vÒ vèn.

Nguån vèn cña tÝn dông ng©n hµng lµ nguån vèn huy ®éng cña x· héi víi khèi l­îng vµ thêi h¹n kh¸c nhau, do ®ã nã cã thÓ tho¶ m·n c¸c nhu cÇu vèn ®a d¹ng vÒ thêi h¹n  còng nh­ khèi l­îng vµ môc ®Ých sö dông.

Sù tin t­ëng ®ãng mét vai trß quan träng ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña quan hÖ tÝn dông ng©n hµng.

1.1.2.TÝn dông ng©n hµng.

TÝn dông ng©n hµng lµ h×nh thøc ph¶n ¸nh mèi quan hÖ vay vµ tr¶ nî gi÷a mét bªn lµ c¸c ng©n hµng, c¸c tæ chøc tÝn dông vµ mét bªn lµ c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh. Nã lµ mét nghiÖp vô kinh doanh tiÒn tÖ cña ng©n hµng ®­îc thùc hiÖn theo nguyªn t¾c hoµn tr¶ vµ cã l·i.

1.1.2.1. Kh¸i niÖm Ng©n hµng Th­¬ng m¹i

           Ng©n hµng Th­¬ng m¹i (NHTM) lµ lo¹i h×nh Ng©n hµng trung gian mµ ho¹t ®éng chñ yÕu lµ nhËn tiÒn göi ng¾n h¹n vµ cho vay ng¾n h¹n trong nÒn kinh tÕ nh»m môc ®Ých thu l¬i nhuËn…Ho¹t ®éng cña 1 NHTM truyÒn thèng lµ nhËn tiÒn göi ng¾n h¹n (tiÒn göi kh«ng kú h¹n vµ kú h¹n ng¾n) vµ cho vay ng¾n h¹n th«ng qua h×nh thøc chiÕt khÊu th­¬ng phiÕu. Víi mét NHTM hÞªn ®¹i , ho¹t ®éng kh«ng chØ huy ®éng vèn ng¾n h¹n vµ cho vay ng¾n h¹n mµ cßn thùc hiÖn huy ®éng vèn ®Ó cho vay trung vµ dµi h¹n, ®Çu t­ vµo chøng kho¸n…
       1.1.3. Ph©n lo¹i tÝn dông Ng©n hµng

TÝn dông Ng©n  hµng ®­îc chia thµnh c¸c lo¹i sau ®©y: 

    1.1.3.1.Theo môc ®Ých sö dông theo l·nh thæ:

     - TÝn dông tµi trî XNK


     - TÝn dông tµi trî ho¹t ®éng kinh doanh trong n­íc

1.1.3.2.Theo thêi h¹n

     - TÝn dông ng¾n h¹n

     - TÝn dông trung vµ dµi h¹n

1.1.3.3.Theo ®èi t­îng vay

     - TÝn dông cho Doanh nghiÖp 

     - TÝn dông cho c¸ nh©n.

1.1.3.4.Theo ph­¬ng thøc

     - Cho vay

     - B¶o l·nh

     - ChiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸…..

1.1.3.5. Theo loai tiÒn

      - Ngo¹i tÖ 

      - §ång ViÖt Nam

1.2.TÝn dông tµi trî XuÊt NhËp KhÈu
 1.2.1.Sù ra ®êi cña tÝn dông tµi trî XNK.
Ho¹t ®éng XNK hµng ho¸ vµ dÞch vô ®ãng vai trß quan träng trong ho¹t ®éng kinh tÕ quèc d©n vµ ngµy cµng ®­îc më réng vµ ph¸t triÓn. Ngay tõ xa x­a, ho¹t ®éng nµy rÊt cÇn ®Õn sù hç trî cña c¸c ng©n hµng. Trong c¸c héi chî th­¬ng m¹i diÔn ra ë thÕ kû 12, c¸c ng©n hµng ®Çu tiªn th­êng gi÷ vai trß tæ chøc trung gian trao ®æi cÇn thiÕt, cho phÐp thùc hiÖn c¸c giao dÞch gi÷a nh÷ng ng­êi bu«n b¸n víi nhau tõ kh¾p c¸c khu vùc ch©u ©u vµ b»ng c¸c ®ång tiÒn kh¸c nhau. Cã thÓ nãi, ®Ó mét th­¬ng vô thµnh c«ng, bªn c¹nh vÊn ®Ò chÊt l­îng, gi¸ c¶, th­¬ng hiÖu,... cña s¶n phÈm th× vÊn ®Ò tµi chÝnh phôc vô nã ®­îc ®Æt ra kh«ng kÐm phÇn quan träng. Ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng ngµy cµng ®­îc më réng vÒ quy m«, víi sè thµnh viªn tham gia ngµy cµng lín ®· lµm cho nhu cÇu vÒ ho¹t ®éng tµi chÝnh ngµy cµng trë nªn cÊp thiÕt, ®Æc biÖt lµ trong th­¬ng m¹i xuyªn lôc ®Þa. ViÖc t¹o ®iÒu kiÖn thu©n lîi vÒ mÆt tµi chÝnh ®· lµ c«ng cô cña ho¹t ®éng c¹nh tranh bªn c¹nh c¸c yÕu tè kh¸c. Ho¹t ®éng XNK cµng ph¸t triÓn th× c¸c h×nh thøc thanh to¸n còng ®a d¹ng vµ tÊt yÕu dÉn tíi sù ®a d¹ng cña c¸c h×nh thøc tµi chÝnh tµi trî XNK. Mçi mét h×nh thøc thanh to¸n ®ßi hái ph¶i cã mét h×nh thøc tµi chÝnh t­¬ng øng, phôc vô nã vµ ®¶m b¶o cho nã. Ng­îc l¹i, ho¹t ®éng tµi chÝnh ®èi ngo¹i ngµy cµng ®­îc më réng bao nhiªu th× mèi quan hÖ th­¬ng m¹i cµng ®­îc më réng bÊy nhiªu. ChÊt l­îng cña ho¹t ®éng tµi chÝnh ngo¹i th­¬ng lµ c¬ së ®Ó t¹o lßng tin cho b¹n hµng trong th­¬ng m¹i, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸, t¹o thªm søc m¹nh c¹nh tranh trªn toµn thÕ giíi.

 1.2.2. Kh¸i niÖm cña tÝn dông tµi trî XNK.
Trªn c¬ së kh¸i niÖm vÒ tÝn dông ng©n hµng ta cã thÓ ®Þnh nghÜa tÝn dông tµi trî XNK nh­ sau: TÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu cña ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ h×nh thøc tµi trî th­¬ng m¹i, kú h¹n g¾n liÒn víi thêi gian thùc hiÖn th­¬ng vô, ®èi t­îng tµi trî lµ c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp hoÆc ñy th¸c. Gi¸ trÞ tµi trî th­êng lµ ë møc võa vµ lín. 

Tµi trî cña ng©n hµng trong lÜnh vùc xuÊt nhËp khÈu lµ h×nh thøc cho vay mang l¹i hiÖu qu¶ cao, an toµn, ®¶m b¶o sö dông vèn ®óng môc ®Ých vµ thêi gian thu håi vèn nhanh.
Ngµy nay, tÝn dông tµi trî XNK ®· ®­îc ph¸t triÓn víi nhiÒu h×nh thøc phong phó, ®a d¹ng ®· mang l¹i tÝch cùc cho ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng. Do kh¶ n¨ng tµi chÝnh cã h¹n mµ c¸c nhµ XNK kh«ng ph¶i lóc nµo còng cã ®ñ tiÒn ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng nhËp hay ®Çu t­ ®Ó s¶n xuÊt hµng xuÊt, tõ ®ã n¶y sinh quan hÖ vay m­în víi NH phôc vô m×nh. Khi thÞ tr­êng th­¬ng m¹i thÕ giíi ngµy cµng më réng kh«ng ngõng, nhu cÇu vÒ thÞ tr­êng tiªu thô hµng ho¸ cµng lín th× nhu cÇu tµi trî cµng trë nªn cÊp b¸ch.
  1.2.3. Vai trß cña tÝn dông tµi trî XNK
       Cã thÓ nãi sù ra ®êi cña tÝn dông tµi trî XNK lµ mét yªu cÇu kh¸ch quan, g¾n liÒn víi c¸c quan hÖ ngo¹i th­¬ng gi÷a c¸c n­íc víi nhau. Vai trß quan träng cña tÝn dông tµi trî XNK ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña ngo¹i th­¬ng còng nh­ ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc ®­îc thÓ hiÖn qua c¸c mÆt sau: 

1.2.3.1. §èi víi Doanh nghiÖp  
( NH cho c¸c doanh nghiÖp vay ®Ó NK m¸y mãc, thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®æi míi trang thiÕt bÞ kü thuËt, d©y chuyÒn s¶n xuÊt chÕ biÕn hµng XK víi c«ng nghÖ tiªn tiÕn nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hµng ho¸, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, t¹o kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi hµng ngo¹i nhËp vµ kinh doanh cã l·i.


( §¸p øng nhu cÇu vÒ vèn cña doanh nghiÖp, gióp doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i vµ ®øng v÷ng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, më réng s¶n xuÊt kinh doanh, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng, gi¶m tû lÖ thÊt nghiÖp, ®ång thêi hoµn thµnh nghÜa vô nép thuÕ cho ng©n s¸ch nhµ n­íc.


( T¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm XK nh­ may mÆc, giµy dÐp, dÖt, s¬n mµi , gèm sø mü nghÖ, s¶n xuÊt chÕ biÕn thùc phÈm XK, …®a d¹ng ho¸ c¸c mÆt hµng XK. 

1.2.3.2. §èi víi nÒn kinh tÕ

 Ngoµi viÖc tµi trî vèn ®Ó NK m¸y mãc, thiÕt bÞ phôc vô s¶n xuÊt, tÝn dông XNK cßn gãp phÇn NK c¸c hµng ho¸ tiªu dïng cÇn thiÕt cho ®êi sèng vµ sinh ho¹t cña nh©n d©n. 

( TÝn dông XNK gãp phÇn phôc vô ch­¬ng tr×nh; môc tiªu ph¸ kinh tÕ cña ®Êt n­íc, gãp phÇn më réng quan hÖ ®èi ngo¹i víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi
 1.2.4. C¸c h×nh thøc tÝn dông tµi trî XNK
 1.2.4.1. Tµi trî NhËp khÈu
Môc ®Ých cña tµi trî NK lµ nh»m hç trî cho nhµ NK trong vÊn ®Ò tµi chÝnh hoÆc uy tÝn ®Ó hä cã thÓ NK ®­îc hµng ho¸ dÞch vô tõ n­íc ngoµi mét c¸ch thuËn tiÖn vµ nhanh chãng. TÝn dông tµi trî NK gåm c¸c lo¹i sau:

      a. Cho vay theo ph­¬ng thøc nhê thu.


Ph­¬ng thøc nhê thu chØ x¶y ra trong tr­êng hîp ng­êi mua vµ ng­êi b¸n hoµn toµn tÝn nhiÖm lÉn nhau. Nhµ  XK sau khi giao hµng th× tiÕn hµnh uû th¸c cho NH phôc vô m×nh thu hé tiÒn hµng. 


Cã hai h×nh thøc nhê thu: Nhê thu tr¬n (Clean collection) vµ nhê thu kÌm chøng tõ (Documentary collection).


Trong nhê thu kÌm chøng tõ cã hai tr­êng hîp: 

- Nhê thu theo ®iÒu kiÖn D/P (Document against Payment): NH chØ giao bé chøng tõ cho nhµ NK sau khi hä ®· nép ®ñ tiÒn hµng vµ phÝ dÞch vô, chuyÓn tiÒn thanh to¸n cho nhµ XK.

- Nhê thu theo ®iÒu kiÖn D/A (Document against Acceptance): NH chØ giao bé chøng tõ cho nhµ NK sau khi hä ký tªn, ®ãng dÊu trªn hèi phiÕu chÊp nhËn tr¶ tiÒn cho nhµ XK.

Trong c¶ hai tr­êng hîp, nÕu nhµ NK kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn thanh to¸n trong khi hä rÊt cÇn nhËn sè hµng NK th× NH cã thÓ cho vay trªn c¬ së bé chøng tõ nhê thu. 

     b. Cho vay thanh to¸n L/C.


§Ó thuyÕt phôc nhµ XK tin t­ëng thùc hiÖn giao hµng, nhµ NK ph¶i t×m kiÕm mét gi¶i ph¸p n©ng cao uy tÝn vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña m×nh mét c¸ch ch¾c ch¾n tr­íc nh÷ng ®ßi hái cña nhµ XK vÒ c¸c th«ng tin cÇn thiÕt. Ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ ra ®êi ®¸p øng yªu cÇu ®ã. Víi L/C, nhµ NK yªu cÇu NH thay mÆt m×nh cam kÕt thanh to¸n cho nhµ XK trong thêi h¹n x¸c ®Þnh khi c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh ®­îc ®¸p øng hoµn toµn phï hîp.


Mäi L/C ®Òu do NH më theo ®Ò nghÞ cña nhµ NK. Khi ®· më L/C th× NH ph¶i g¸nh chÞu mäi rñi ro mét khi nhµ NK kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc kh«ng muèn thanh to¸n khi L/C ®Õn h¹n tr¶ tiÒn, bëi v× L/C thÓ hiÖn sù ®¶m b¶o thanh to¸n cña NH ®èi víi ng­êi ®­îc h­ëng. V× vËy, khi nhµ NK nép ®¬n ®Ò nghÞ NH më L/C th× NH ph¶i ch¾c ch¾n r»ng nhµ NK cã kh¶ n¨ng thanh to¸n khi L/C tíi h¹n. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ tµi kho¶n cña kh¸ch hµng ph¶i ®ñ sè d­ nhÊt ®Þnh - ®©y chÝnh lµ møc ký quü NH quy ®Þnh khi më L/C. Møc ký quü cao hay thÊp cßn phô thuéc vµo uy tÝn cña kh¸ch hµng, ®é rñi ro cña th­¬ng vô,...


Khi ®Õn h¹n thanh to¸n L/C víi phÝa ®èi t¸c mµ nhµ NK vÉn kh«ng ®ñ tiÒn ®Ó thanh to¸n th× hä ph¶i nhËn nî víi NH vµ ph¶i chÞu l·i suÊt ph¹t lín h¬n l·i suÊt cho vay th«ng th­êng. Trªn c¬ së hîp ®ång tÝn dông khung ®· ®­îc ký kÕt, NH sÏ cho nhµ NK vay ®Ó thanh to¸n. Ngµy nhËn nî vµ tÝnh l·i cña kho¶n cho vay nµy lµ ngµy ng©n hµng NK thanh to¸n cho NH phôc vô nhµ  XK (ngµy ®Õn h¹n thanh to¸n L/C). Th«ng th­êng, kho¶n cho vay nµy cã thêi h¹n rÊt ng¾n, kh«ng qu¸ 30 ngµy kÓ tõ ngµy NH cho vay thanh to¸n b¾t buéc.


Ngoµi ra, cho vay thanh to¸n cßn thÓ hiÖn trong tr­êng hîp nhµ NK xin NH tµi trî cho l« hµng sÏ nhËp. Trªn c¬ së ph©n tÝch ®¸nh gi¸ kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n cña kh¸ch hµng vÒ viÖc kinh doanh l« hµng nãi trªn, NH sÏ ra quyÕt ®Þnh tµi trî vµ x¸c ®Þnh møc NH chÊp nhËn tµi trî. Khi hµng ho¸, bé chøng tõ vÒ ®Õn n¬i, nhµ  NK cã thÓ nhËn ®­îc sù tµi trî cña NH th«ng qua h×nh thøc cho vay thanh to¸n L/C (L/C tr¶ ngay) hoÆc thay mÆt nhµ NK ký chÊp nhËn thanh to¸n trªn hèi phiÕu (L/C tr¶ chËm). 

   c.Cho vay trªn c¬ së hèi phiÕu tù nhËn nî.


Hèi phiÕu tù nhËn nî lµ mét d¹ng hèi phiÕu do ng­êi mua ph¸t hµnh nhËn nî ®èi víi ng­êi b¸n. Th«ng qua hèi phiÕu nµy, NH cÊp mét kho¶n tÝn dông ®Æc biÖt lµ tÝn dông chiÕt khÊu hèi phiÕu tù nhËn nî. H×nh thøc nµy ph¸t triÓn kh¸ réng r·i trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng. Nã phôc vô cho nh÷ng ®iÒu kiÖn thanh to¸n ®¬n gi¶n.


Kho¶n tÝn dông trªn ®©y thùc chÊt lµ tÝn dông NK, nh­ng trèn thuÕ hèi phiÕu. Nh÷ng nã vÉn ®­îc sö dông kh¸ phæ biÕn, v× nã t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho nhµ NK ®­îc h­ëng tµi kho¶n thanh to¸n nhanh chãng trong ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng mµ b¶n th©n NH phôc vô nhµ NK kh«ng cã ®ñ vèn.

    d. Cho vay theo ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn.


Nhµ NK vµ nhµ XK kÝ mét hîp ®ång mua b¸n hµng hãa víi ®iÒu kiÖn thanh to¸n theo ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn. §Õn h¹n thanh to¸n, nhµ NK kh«ng cã tiÒn, hä cã thÓ yªu cÇu NH phôc vô m×nh cho vay theo ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn.


Ph­¬ng thøc nµy Ýt ®­îc sö dông trong mËu dÞch quèc tÕ, v× chuyÓn tiÒn kh«ng kÌm theo ®iÒu g×, th­êng ®­îc ¸p dông trong c¸c tr­êng hîp nh­: tiÒn ®Æt cäc, tiÒn øng tr­íc, båi th­êng hµng ho¸, tr¶ l¹i tiÒn d­ thõa.

  e. TÝn dông øng tr­íc ®èi víi nhµ NK.


Trong tr­êng hîp nhµ  NK ph¶i thanh to¸n bé chøng tõ hµng ho¸ tr­íc khi hµng ch­a cËp bÕn vµ sau ®ã nhµ  NK ph¶i gi¶i phãng hµng ho¸ ®Ó thu håi vèn, th× nhµ  NK còng cã nhu cÇu ®­îc NH tµi trî, v× ®©y lµ kho¶ng thêi gian kh¸ dµi. Kho¶n tµi trî nµy ®­îc gäi lµ tÝn dông øng tr­íc.


Møc ®é cÊp vèn øng tr­íc phô thuéc vµo c¸c yÕu tè nh­ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña nhµ  NK, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng ho¸ dù kiÕn, nh÷ng rñi ro vÒ tû gi¸,... Trong tÝn dông øng tr­íc, NH quan t©m ®Õn vËt t­ ®¶m b¶o vèn vay, ®Æc biÖt lµ nh÷ng chøng tõ cã gi¸ theo lÖnh ph¶i cã mÖnh ®Ò chuyÓn nh­îng khèng hoÆc chuyÓn nh­îng cho NH cÊp tÝn dông øng tr­íc, v× nã thÓ hiÖn quyÒn së h÷u ®èi víi hµng ho¸.

  f. TÝn dông chÊp nhËn hèi phiÕu (accepting credit)


TÝn dông chÊp nhËn hèi phiÕu lµ kho¶n tÝn dông mµ NH ký chÊp nhËn hèi phiÕu. Ng­êi vay kho¶n tÝn dông nµy chÝnh lµ nhµ  NK vµ kho¶n vay chØ lµ mét h×nh thøc, mét sù ®¶m b¶o vÒ mÆt tµi chÝnh, thùc chÊt NH ch­a ph¶i xuÊt tiÒn thùc sù cho ng­êi vay. Tuy nhiªn, khi ®Õn h¹n nÕu nhµ NK ch­a cã ®ñ kh¶ n¨ng thanh to¸n, th× NH lµ ng­êi ®øng ra chÊp nhËn hèi phiÕu ph¶i tr¶ nî thay.


TÝn dông chÊp nhËn hèi phiÕu x¶y ra trong tr­êng hîp bªn b¸n thiÕu tin t­ëng kh¶ n¨ng thanh to¸n cña bªn mua, hä ®Ò nghÞ bªn mua yªu cÇu mét NH ®øng ra chÊp nhËn tr¶ thanh to¸n hèi phiÕu do bªn b¸n ký ph¸t. NÕu NH ®ång ý, nghÜa lµ NH chÊp nhËn mét kho¶n tÝn dông cho bªn mua ®Ó hä thanh to¸n cho bªn b¸n khi hèi phiÕu ®Õn h¹n.


§èi víi NH, kÓ tõ khi ký chÊp nhËn tr¶ tiÒn hèi phiÕu còng chÝnh lµ thêi ®iÓm b¾t ®Çu g¸nh chÞu rñi ro nÕu bªn mua kh«ng cã tiÒn thanh to¸n cho bªn b¸n khi hèi phiÕu ®Õn h¹n thanh to¸n. Tuy nhiªn, nÕu ®Õn h¹n mµ nhµ NK ®ñ tiÒn thanh to¸n th× NH kh«ng ph¶i øng tiÒn ra vµ nh­ vËy kho¶n tÝn dông nµy chØ lµ sù ®¶m b¶o vÒ tµi chÝnh mµ th«i.


1.2.4.2.Tµi trî XuÊt khÈu


a.Tµi trî trªn c¬ së hèi phiÕu. 

Trong kinh doanh ngo¹i th­¬ng, hèi phiÕu ®ãng mét vai trß v« cïng quan träng. Hèi phiÕu lµ chøng tõ cã gi¸ víi 3 chøc n¨ng: chøc n¨ng b¶o ®¶m, chøc n¨ng thanh to¸n vµ chøc n¨ng tµi chÝnh.


TÝn dông chiÕt khÊu hèi phiÕu lµ tÝn dông cña NH cÊp cho kh¸ch hµng d­íi h×nh thøc mua l¹i hèi phiÕu tr­íc khi ®Õn h¹n thanh to¸n. TÝn dông chiÕt khÊu nµy t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho nhµ XK trong viÖc t¸i ®Çu t­ víi kho¶n tÝn dông cung øng ®· cÊp cho nhµ NK (b¸n chÞu cho nhµ NK).


NH mua l¹i hèi phiÕu th«ng qua h×nh thøc chuyÓn nh­îng vµ tr¶ tiÒn cho nhµ XK b»ng gi¸ trÞ cña hèi phiÕu trõ ®i tû lÖ chiÕt khÊu hèi phiÕu. Tû lÖ chiÕt khÊu hèi phiÕu cao hay thÊp phô thuéc vµo c¸c yÕu tè sau:


- Kh¶ n¨ng truy hoµn nhµ XK.


- Kh¶ n¨ng thanh to¸n cña nhµ NK, NH nhµ NK còng nh­ n­íc nhµ NK.


- Thêi gian chê thanh to¸n.


- Gi¸ trÞ hèi phiÕu.


- H×nh thøc hèi phiÕu (hèi phiÕu th­¬ng m¹i hay hèi phiÕu tµi chÝnh).


NH chØ chiÕt khÊu hèi phiÕu khi kh«ng cßn mét sù nghi ngê r»ng hèi phiÕu do nhµ XK lËp ra lµ nh»m môc ®Ých kinh doanh chø kh«ng ph¶i lµ ®Ó cÊp tµi chÝnh cho nhµ NK. Ng­êi ph¸t hµnh hèi phiÕu còng nh­ ng­êi chÊp nhËn tr¶ tiÒn hèi phiÕu ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh hîp lÖ cña hèi phiÕu. HoÆc tr­êng hîp kh¸c, NH chØ chiÕt khÊu c¸c hèi phiÕu khi cã kh¶ n¨ng t¸i chiÕt khÊu t¹i NH Trung ­¬ng.


 b.Tµi trî trªn c¬ së L/C trong thanh to¸n hµng xuÊt.


§i liÒn víi ph­¬ng thøc thanh to¸n L/C cã rÊt nhiÒu h×nh thøc tµi trî cña NH cho nhµ XK, bao gåm:


- Cho vay thùc hiÖn hµng xuÊt theo L/C ®· më:

Trªn c¬ së L/C ®· më, nhµ XK cã thÓ ®¶m b¶o thanh to¸n sau khi giao hµng nÕu xuÊt tr×nh bé chøng tõ phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn ®· quy ®Þnh trong L/C. Nhµ XK hoµn toµn cã thÓ dùa vµo ®ã ®Ó nhê NH phôc vô m×nh cÊp mét kho¶n tÝn dông ®Ó thùc hiÖn xuÊt hµng theo L/C quy ®Þnh.


Môc ®Ých cña kho¶n tÝn dông nµy lµ ®¸p øng nhu cÇu vèn cho nhµ XK ®Ó thu mua nguyªn vËt liÖu, trang tr¶i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt hay thu gom hµng ho¸ nh»m cã ®­îc s¶n phÈm hµng ho¸ giao hµng ®óng thêi h¹n.Sau khi ®­îc NH cña nhµ NK thanh to¸n, th× NH nhµ XK sÏ gi÷ l¹i sè tiÒn b»ng kho¶n cho nhµ XK vay céng víi l·i vay, sè cßn l¹i tr¶ cho nhµ XK.


§©y lµ mét h×nh thøc tµi trî rÊt phæ biÕn, v× mét mÆt do ph­¬ng thøc L/C trong thanh to¸n lµ ph­¬ng thøc ®¶m b¶o nhÊt, ®­îc sö dông réng r·i, mÆt kh¸c do kü thuËt nghiÖp vô kh«ng phøc t¹p nªn dÔ dµng ¸p dông. Trong tr­êng hîp L/C tr¶ chËm cã x¸c nhËn, th× nhµ XK cã thÓ nhËn tiÒn bÊt cø lóc nµo v× ®· cã sù x¸c nhËn tr¶ tiÒn cña ®¹i lý tÝn dông hoÆc bÊt cø NH thø 3 nµo. Lóc nµy nhµ XK nhËn tiÒn d­íi d¹ng tÝn dông chuyÓn nh­îng toµn bé quyÒn së h÷u L/C cho NH cÊp tÝn dông.


-  Cho vay chiÕt khÊu hay øng tr­íc chøng tõ hµng XK: 


§Ó ®¸p øng nhu cÇu vèn, nhµ XK sau khi giao hµng xong cã thÓ th­¬ng l­îng víi NH thùc hiÖn chiÕt khÊu chøng tõ hay øng tr­íc tiÒn khi bé chøng tõ ®­îc thanh to¸n. ChiÕt khÊu bé chøng tõ lµ h×nh thøc NH tµi trî cho nhµ XK th«ng qua viÖc mua l¹i hoÆc cho vay trªn c¬ së gi¸ trÞ bé chøng tõ XK hoµn h¶o ®­îc xuÊt tr×nh.


Cã 2 h×nh thøc chiÕt khÊu: 


( ChiÕt khÊu miÔn truy ®ßi: Cã nghÜa lµ nhµ XK b¸n ®øt bé chøng tõ cho NH, nhËn tiÒn vµ kh«ng cßn tr¸ch nhiÖm hoµn tr¶. Tr¸ch nhiÖm thu tiÒn vµ quyÒn sö dông sè tiÒn thu ®­îc hoµn toµn thuéc vÒ NH. H×nh thøc nµy cã nhiÒu rñi ro cho NH, v× vËy, gi¸ mua sÏ thÊp h¬n.


( ChiÕt khÊu cã truy ®ßi: Sau khi nhµ XK chiÕt khÊu bé chøng tõ cho NH th× hä vÉn cßn rµng buéc tr¸ch nhiÖm hoµn tr¶ trong tr­êng hîp NH kh«ng thu ®­îc tiÒn tõ phÝa n­íc ngoµi. V× rñi ro ®èi víi NH thÊp nªn gi¸ chiÕt khÊu cao h¬n tr­êng hîp trªn.


- TÝn dông øng tr­íc khi bé chøng tõ ch­a ®Õn h¹n thanh to¸n: §ã lµ viÖc t¹m øng cho quyÒn h­ëng thanh to¸n. C¸c giÊy tê cã gi¸ theo lÖnh lµ nh÷ng vËt thÕ chÊp cho kho¶n tÝn dông nµy do ®ã ®ßi hái chóng ph¶i cã mÖnh ®Ò chuyÓn nh­îng khèng hoÆc chuyÓn nh­îng cho NH cÊp tÝn dông øng tr­íc.


c.Bao thanh to¸n. (Factoring).

§©y lµ h×nh thøc tµi trî ®Æc biÖt dµnh cho nhµ XK, trong ®ã, NH sÏ mua l¹i c¸c chøng tõ thanh to¸n, c¸c kho¶n nî ch­a ®Õn h¹n thanh to¸n ®Ó trë thµnh chñ nî trùc tiÕp ®øng ra ®ßi nî nhµ NK ë n­íc ngoµi. Factoring lµ mét d¹ng kü thuËt tµi trî cæ ®iÓn vµ ®­îc ph¸t triÓn m¹nh trong giai ®o¹n nÒn th­¬ng m¹i quèc tÕ bïng næ nhanh chãng nh­ hiÖn nay.


Theo c«ng ­íc vÒ Factoring quèc tÕ cña UNIDROIT-1988, kh¸i niÖm chung vÒ nghiÖp vô nµy ®­îc ®­a ra nh­ sau. Hîp ®ång Factoring lµ mét hîp ®ång ®­îc kÕt lËp gi÷a bªn cung øng víi tæ chøc tµi trî, theo ®ã:


- Bªn cung øng cã thÓ vµ sÏ nh­îng cho tæ chøc tµi trî c¸c kho¶n ph¶i thu ph¸t sinh tõ nh÷ng hîp ®ång th­¬ng m¹i.


- Tæ chøc tµi trî thùc hiÖn tèi thiÓu 2 trong sè c¸c chøc n¨ng sau ®©y:


+ Tµi trî bªn cung øng gåm cã cho vay vµ øng tiÒn tr­íc.


+ Qu¶n lý sæ s¸ch liªn quan ®Õn c¸c kho¶n ph¶i thu.


+ Thu nî c¸c kho¶n ph¶i thu.


+ B¶o ®¶m rñi ro kh«ng thanh to¸n cña con nî.


Con nî ph¶i ®­îc th«ng b¸o vÒ viÖc nh­îng b¸n kho¶n ph¶i thu nµy. (®iÒu 1, UNIDROIT Convention Ottano 1988)

Dùa theo kh¸i niÖm vµ lÒ lèi thùc hµnh Factoring quèc tÕ nh­ hiÖn nay, cã thÓ thÊy r»ng lo¹i tµi trî nµy mang 3 chøc n¨ng riªng biÖt: chøc n¨ng thanh to¸n, chøc n¨ng tµi chÝnh vµ chøc n¨ng chèng rñi ro.

- Chøc n¨ng tµi chÝnh: Factoring lµ viÖc mua b¸n c¸c kho¶n thanh to¸n nh­ng viÖc tho¶ thuËn mua vµ thanh to¸n lµ 2 thêi ®iÓm kh¸c nhau. Mäi tÊt to¸n nghiÖp vô chØ ®­îc thùc hiÖn mét khi nhµ NK thanh to¸n hay nhµ XK ph¶i tho¶ thuËn tr­íc nh÷ng ®iÒu kiÖn nghÜa vô kh¸c cña Factoring. Do ®ã Exportfactor ®¶m nhiÖm chøc n¨ng t¸i tµi chÝnh tÝn dông cung øng cho nhµ XK th«ng qua 2 nghiÖp vô: nghiÖp vô øng tr­íc tµi chÝnh vµ nghiÖp vô chiÕt khÊu.

( NghiÖp vô øng tr­íc: NÕu nhµ XK muèn sö dông vèn tr­íc ngµy thanh to¸n theo ®Þnh kú cña nhµ NK (còng chÝnh lµ ngµy hiÖu lùc cña hîp ®ång Factoring) th× nhµ XK cã thÓ vay tæ chøc Exportfactor.

§©y ®­îc coi lµ kho¶n tÝn dông øng tr­íc víi tæng møc phô thuéc vµo kh¶ n¨ng thanh to¸n cña nhµ NK, trung b×nh kho¶ng 70-85% gi¸ trÞ kho¶n thanh to¸n. TÝn dông øng tr­íc nµy ®­îc thùc hiÖn nh­ tÝn dông lu©n chuyÓn nhµ XK ph¶i tr¶ l·i nh­ l·i suÊt lu©n chuyÓn th«ng th­êng. Kho¶n thanh to¸n cßn l¹i 15-30% ®­îc ®­a vµo tµi kho¶n tiÒn göi cña nhµ XK. Tµi kho¶n nµy ®­îc coi nh­ tµi kho¶n khèng chÕ vµ nhµ XK ®­îc h­ëng l·i suÊt tµi kho¶n tiÒn göi nµy cho tíi khi nhµ NK thanh to¸n. Khi Exportfactor nhËn ®­îc kho¶n thanh to¸n tõ nhµ NK, hä sÏ thu håi kho¶n tÝn dông øng tr­íc céng víi lÖ phÝ factoring (gåm lÖ phÝ hîp ®ång, lÖ phÝ dÞch vô, lÖ phÝ rñi ro) vµ l·i suÊt tÝn dông øng tr­íc. Sè cßn l¹i céng víi l·i suÊt tiÒn göi tµi kho¶n kh«ng chÕ sÏ ®­îc tr¶ cho nhµ XK.

( NghiÖp vô chiÕt khÊu: Víi h×nh thøc nµy, nhµ XK cã thÓ b¸n c¸c chøng tõ thanh to¸n vµ vËn chuyÓn cho Exportfactor vµ nhËn tiÒn ngay tøc kh¾c. Tuy nhiªn, tû lÖ chiÕt khÊu kh¸ cao (10-30%) bao gåm c¶ lÖ phÝ, rñi ro vµ l·i suÊt tÝn dông kÓ tõ ngµy mua cho tíi ngµy ®Þnh kú thanh to¸n. Ngoµi ra, ®Ó ®­îc chiÕt khÊu, nhµ XK ph¶i hîp ®ång dÞch vô chèng rñi ro vµ ph¶i nép lÖ phÝ cho nghiÖp vô nµy. 

DÞch vô Factoring lµ dÞch vô cho phÐp nhµ XK b¸n hµng theo lèi ghi sæ, nghÜa lµ cÊp tÝn dông øng tr­íc cho ng­êi mua n­íc ngoµi víi møc b¶o ®¶m rñi ro 100%, víi viÖc thu nî ®­îc thùc hiÖn th«ng qua m¹ng l­íi quèc tÕ c¸c tæ chøc Factor.

B»ng viÖc sö dông Factoring, nhµ XK cã ®­îc nh÷ng lîi Ých mµ c¸c lo¹i dÞch vô tµi trî kh¸c kh«ng cã. VÝ dô, Factoring cung cÊp dÞch vô thu nî cho c¸c doanh nghiÖp XK víi møc chi phÝ mang tÝnh c¹nh tranh cao, gióp nhµ XK võa n©ng cao hiÖu qu¶ võa tiÕt kiÖm chi phÝ hµnh chÝnh vµ c¸c thñ tôc cã liªn quan trong vÊn ®Ò qu¶n lý theo dâi thu nî tiÒn hµng tõ ng­êi mua n­íc ngoµi. MÆt kh¸c, dÞch vô tµi trî vµ chèng ®ì rñi ro trong thanh to¸n cña Factoring gióp nhµ XK cã ®­îc tr¹ng th¸i l­u chuyÓn vèn nhanh chãng, an toµn h¬n. §Æc biÖt lµ khi h¹n møc tÝn dông mµ NH cÊp cho nhµ XK ®· ®­îc sö dông hÕt. B»ng c¸ch sö dông Factoring nhµ XK sÏ n©ng cao søc c¹nh tranh nhê vµo kh¶ n¨ng cÊp tÝn dông øng tr­íc cho ng­êi mua n­íc ngoµi d­íi d¹ng thanh to¸n ghi sæ.

d. Tµi  trî th«ng qua b¶o l·nh.

B¶o l·nh lµ mét h×nh thøc tÝn dông b»ng ch÷ kÝ cña NH ®Ó b¶o l·nh tµi trî cho kh¸ch hµng. Trong nghiÖp vô nµy, NH kh«ng thËt sù ph¶i xuÊt quÜ mµ chØ b¶o l·nh tr¶ tiÒn khi kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®­îc. Trong mua b¸n quèc tÕ, ®«i khi nhµ XK kh«ng n¾m ch¾c kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®Ó thanh to¸n vµ møc ®é tÝn nhiÖm cña nhµ NK, do vËy nhµ XK sÏ yªu cÇu nhµ NK ph¶i cã mét tæ chøc th­êng lµ NH, ®øng ra b¶o l·nh thanh to¸n. Ng­îc l¹i, do kh«ng biÕt râ hoÆc kh«ng tin t­ëng nhau, nhµ NK cã thÓ yªu cÇu bªn XK cã NH ®øng ra b¶o l·nh giao hµng hoÆc b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång.


NH nhËn b¶o l·nh theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó vay vèn n­íc ngoµi d­íi h×nh thøc tÝn dông th­¬ng m¹i hoÆc tÝn dông tµi chÝnh. Tr¸ch nhiÖm cña NH b¶o l·nh lµ ®¶m b¶o thi hµnh ®óng cam kÕt víi n­íc ngoµi trong tr­êng hîp ng­êi xin b¶o l·nh kh«ng thùc hiÖn ®Çy ®ñ mét nghiÖp vô nµo ®ã víi ®èi t¸c n­íc ngoµi.


C¸c h×nh thøc b¶o l·nh :

· Më th­ tÝn dông tr¶ chËm.

· Ký b¶o l·nh hay ký chÊp nhËn trªn c¸c hèi phiÕu. 

· Ph¸t hµnh th­ b¶o l·nh. 

· LËp giÊy cam kÕt tr¶ nî n­íc ngoµi. 

 e. Forfeiting.

 
Lµ viÖc mua kh«ng hoµn l¹i c¸c kho¶n thanh to¸n c©n ®èi nh»m tµi trî cho nhµ XK. Khi NH thu nh­îng nî tiÕn hµnh mua ®øt mãn nî, nã ph¶i g¸nh chÞu c¶ rñi ro kinh tÕ vµ rñi ro chÝnh trÞ. Th«ng th­êng, NH ®ßi hái mét kho¶n ký göi c¸c khÕ ­íc nhËn nî cña kh¸ch mua ®· ®­îc b¶o l·nh hîp lÖ bëi mét NH tin cËy hoÆc ®ßi hái nh÷ng khÕ ­íc ®· ®­îc ®¶m b¶o tr­íc khi mua nî. Nãi chung, nghiÖp vô Forfeiting chØ cã mét sè ®iÓm kh¸c víi nghiÖp vô Factoring lµ:

- Forfeiting chØ thùc hiÖn víi nh÷ng kho¶n thanh to¸n cô thÓ, riªng lÎ.

- Thêi h¹n: tõ 6 th¸ng ®Õn 10 n¨m.

- MiÔn truy ®ßi, dùa trªn tÝn dông chøng tõ, hèi phiÕu rñi ro cao...


1.3. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn tÝn dông tµi trî XNK
    TÝn dông tµi trî XNK lµ mét lÜnh vùc kinh doanh quèc tÕ cña ng©n hµng vµ cã vai trß hÕt søc quan träng trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, cã ¶nh h­ëng s©u s¾c tíi ho¹t ®éng XNK cña ®Êt n­íc. Vh¶i chÞu t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè vµ c¸c yÕu tè nµy võa cã thÓ cã t¸c dông thóc ®Èy më réng ph¸t triÓn ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK, hoÆc cã thÓ sÏ h¹n chÕ nã. 

1.3.1.C¸c yÕu tè kh¸ch quan:

1.3.1.1.ChÝnh s¸ch vÒ XNK cña Nhµ n­íc:

§Ó tµi trî ngo¹i th­¬ng nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng XNK, mçi quèc gia ®Òu ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch ngo¹i th­¬ng cho phï hîp víi t×nh h×nh kinh tÕ ®Êt n­íc vµ thÕ giíi. N­íc ta trong mçi thêi kú ph¸t triÓn còng cã c¸c chiÕn l­îc vµ biÖn ph¸p ph¸t triÓn, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng nµy. ChÝnh ®iÒu ®ã cã ¶nh h­ëng vµ t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn tÝn dông tµi trî XNK cña c¸c NHTM.

ChÝnh s¸ch XNK cña ViÖt Nam trong thêi kú nµy bao gåm: chÝnh s¸ch mÆt hµng; chÝnh s¸ch thÞ tr­êng; chÝnh s¸ch thuÕ; chÝnh s¸ch tû gi¸; chÝnh s¸ch hç trî ®Çu t­; hç trî gi¸; chÝnh s¸ch tù do ho¸ vµ b¶o hé mËu dÞch. 

C¸c chÝnh s¸ch nµy cã t¸c dông thóc ®Èy ho¹t ®éng XNK ngµy cµng ph¸t triÓn kÐo theo ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK ®­îc më réng vµ mang l¹i hiÖu qu¶ cao  cho c¶ ng©n hµng vµ c¸c doanh nghiÖp XNK. V× nÕu nh­ chÝnh s¸ch XNK ®­îc ®Þnh h­íng mét c¸ch ®óng ®¾n, phï hîp víi t×nh h×nh kinh tÕ ®Êt n­íc vµ t×nh h×nh biÕn ®éng cña khu vùc vµ thÕ giíi nhÊt lµ nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng hµng ho¸, th× nã sÏ më ra cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc XNK nh÷ng kh¶ n¨ng vµ c¬ héi tèt trong viÖc më réng vµ tiÕp cËn thÞ tr­êng quèc tÕ, nhËn ®­îc sù tµi trî lín tõ c¸c ng©n hµng. C¸c ng©n hµng trong ®iÒu kiÖn nµy sÏ më réng ®­îc ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK ®i ®«i víi an toµn vµ hiÖu qu¶ v× hÇu hÕt c¸c dù ¸n, kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh XNK cña c¸c doanh nghiÖp cã ®­îc ®Þnh h­íng tèt tõ phÝa ChÝnh phñ - c¬ së ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi cao. Nh­  vËy chÝnh s¸ch ®èi víi ho¹t ®éng XNK cña Nhµ n­íc cã ¶nh h­ëng s©u, réng vµ quyÕt ®Þnh tíi quy m«, hiÖu qu¶ tÝn dông tµi trî XNK cña NHTM.

1.3.1.2.M«i tr­êng kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi trong vµ ngoµi n­íc.     

§©y lµ mét yÕu tè quan träng t¸c ®éng m¹nh ®Õn mäi ho¹t ®éng kinh tÕ nãi chung vµ ho¹t ®éng XNK nãi riªng.

- Nh©n tè kinh tÕ: §iÒu kiÖn kinh tÕ cña khu vùc mµ ng©n hµng phôc vô ¶nh h­ëng lín tíi quy m« vµ hiÖu qu¶ tÝn dông nãi chung vµ tÝn dông tµi trî XNK nãi riªng. Mét nÒn kinh tÕ æn ®Þnh sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho tÝn dông ®­îc më réng vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao; cßn nÒn kinh tÕ kh«ng æn ®Þnh th× c¸c yÕu tè l¹m ph¸t, khñng ho¶ng sÏ lµm cho kh¶ n¨ng tÝn dông vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî vay biÕn ®éng lín.

- Nh©n tè x· héi: Quan hÖ tÝn dông lµ sù kÕt hîp gi÷a ba nh©n tè: kh¸ch hµng, ng©n hµng vµ sù tÝn nhiÖm. Trong ®ã sù tÝn nhiÖm lµ cÇu nèi mèi quan hÖ gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. §Æc biÖt trong ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK cßn liªn quan tíi c¸c mèi quan hÖ x· héi mang tÝnh quèc tÕ rÊt cao, do vËy tÝn nhiÖm lµ ®iÒu kiÖn ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng më réng tÝn dông vµ mang l¹i hiÖu qu¶ tÝn dông nh­ mong muèn cña ng©n hµng vµ kh¸ch hµng.

- Nh©n tè chÝnh trÞ, ph¸p lý: Ph¸p luËt lµ bé phËn quan träng kh«ng thÓ thiÕu cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù ®iÒu tiÕt cña Nhµ n­íc. NÕu Nhµ n­íc t¹o lËp ®­îc mét m«i tr­êng ph¸p lý hoµn chØnh cã hiÖu lùc cao, phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ th× ®¶m b¶o cho mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh tiÕn hµnh thuËn lîi vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao, lµ c¬ së ph¸p lý ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò khiÕu n¹i khi cã tranh chÊp x¶y ra, nhÊt lµ trong quan hÖ kinh tÕ quèc tÕ. V× vËy, nh©n tè ph¸p lý cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng ®èi víi ho¹t ®éng ng©n hµng. ChØ khi c¸c chñ thÓ tham gia quan hÖ tÝn dông hiÓu biÕt vµ tu©n thñ ph¸p luËt mét c¸ch nghiªm chØnh th× quan hÖ tÝn dông míi ®em l¹i lîi Ých cho c¶ hai vµ hiÖu qu¶ tÝn dông míi cao, ®­a quy m« tÝn dông ngµy cµng më réng.

Ngoµi ra viÖc më réng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK cßn phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸c yÕu tè m«i tr­êng tù nhiªn trong vµ ngoµi n­íc, ®iÒu kiÖn khÝ hËu cã ¶nh h­ëng rÊt lín tíi s¶n l­îng s¶n phÈm xuÊt khÈu cña nÒn kinh tÕ.

1.3.1.3.N¨ng lùc cña doanh nghiÖp XNK. 

Ng©n hµng chØ cã thÓ thùc hiÖn kho¶n tÝn dông cña m×nh khi ph¸t sinh nhu cÇu tµi trî cña doanh nghiÖp, tÝn dông lµ cÇu nèi gi÷a ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp . Do ®ã mçi biÓu hiÖn tèt hay xÊu cña doanh nghiÖp sÏ cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi ho¹t ®éng tÝn dông th«ng qua c¬ chÕ t¸c ®éng cña c¸c mèi quan hÖ tÝn dông.

N¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp XNK cã thÓ ®­îc ®¸nh gi¸ trªn c¸c ph­¬ng diÖn:

- VÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh: Th«ng qua c¸c hÖ sè vèn tù cã, hÖ sè nî, kh¶ n¨ng sinh lîi... cho biÕt tiÒm lùc tµi chÝnh cña doanh nghiÖp cã lín m¹nh hay kh«ng. §©y lµ c¬ së ban ®Çu ®Ó ng©n hµng quyÕt ®Þnh cã cÊp tÝn dông hay kh«ng vµ møc tÝn dông ®­a cho kh¸ch hµng lµ bao nhiªu.

- VÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp: Doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh trong lÜnh vùc xuÊt khÈu khi cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt ra c¸c mÆt hµng chÊt l­îng cao, gi¸ thµnh hîp lý, tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu tiªu dïng cña thÞ tr­êng sÏ t¹o lËp ®­îc mét vÞ trÝ nµo ®ã trªn thÞ tr­êng quèc tÕ, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng ph¸t triÓn, cã kh¶ n¨ng hoµn tr¶ vèn vay ng©n hµng cao vµ t¹o lËp quan hÖ g¾n bã cïng ph¸t triÓn gi÷a ng©n hµng vµ doanh nghiÖp. §iÒu ®ã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn sù t¨ng tr­ëng tÝn dông tµi trî XNK . 

- VÒ tr×nh ®é qu¶n lý vµ ®¹o ®øc kinh doanh cña l·nh ®¹o doanh nghiÖp. §©y lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mét doanh nghiÖp trong m«i tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t. T×nh h×nh kinh doanh cïng víi th¸i ®é ý thøc thanh to¸n cña doanh nghiÖp sÏ thóc ®Èy hay k×m h·m ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng. 

- ChiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp: Ng©n hµng lu«n cÇn biÕt chi tiÕt chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp, môc tiªu lµ gióp doanh nghiÖp cã vèn ®Ó s¶n xuÊt kinh doanh ®em l¹i hiÖu qu¶, phï hîp víi nhu cÇu tÝn dông vµ thêi h¹n cña c¸c kho¶n tÝn dông ®Ó doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng thu håi vèn tr¶ nî ng©n hµng. MÆt kh¸c kh¶ n¨ng lËp ph­¬ng ¸n kinh doanh kh¶ thi thùc tÕ vµ cã tÝnh thuyÕt phôc cao còng ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn qu¸ tr×nh tiÕp cËn vèn tÝn dông ng©n hµng vv..v...

1.3.2. C¸c yÕu tè thu«ch vÒ Ng©n hµng

Kh¶ n¨ng cung øng tÝn dông cña ng©n hµng tÊt yÕu ph¶i dùa vµo chÝnh søc m¹nh cña ng©n hµng ®ã, søc m¹nh cña ng©n hµng ®­îc ®¸nh gi¸ trªn nhiÒu khÝa c¹nh:

- §Çu tiªn ph¶i nãi tíi vèn tù cã cña ng©n hµng: Kh¶ n¨ng ®¸p øng vèn cña ng©n hµng ®èi víi doanh nghiÖp chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp tõ  vèn tù cã. Vèn tù cã qu¸ nhá sÏ h¹n chÕ vµ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn ®Ó më réng cho vay vµ giíi h¹n tÝn dông ®èi víi mét kh¸ch hµng. ChÝnh v× vËy ng©n hµng khã ®Çu t­ tÝn dông vµo c¸c dù ¸n lín cã tÝnh kh¶ thi cao, nh÷ng dù ¸n trung dµi h¹n ®Çu t­ ®æi míi m¸y mãc thiÕt bÞ míi hiÖn ®¹i cña doanh nghiÖp .

- VÒ n¨ng lùc ®iÒu hµnh kinh doanh trong kinh tÕ thÞ tr­êng cña ng©n hµng: ThÓ hiÖn ë viÖc ®a d¹ng vµ ®æi míi c¸c nghiÖp vô kinh doanh nhÊt lµ nghiÖp vô tÝn dông. TÝnh chÆt chÏ vµ thiÕu linh ho¹t trong c¬ chÕ tÝn dông cña ng©n hµng t¸c ®éng rÊt nhiÒu ®Õn kh¶ n¨ng vèn tÝn dông ng©n hµng cña doanh nghiÖp, tõ ®ã t¸c ®éng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña ng©n hµng.

- Tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸n bé qu¶n lý vµ nh©n viªn ng©n hµng : §©y lµ mét nh©n tè quan träng, sù thµnh c«ng cña ho¹t ®éng tÝn dông phô thuéc rÊt lín vµo tr×nh ®é n¨ng lùc vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé tÝn dông - hä lµ ng­êi trùc tiÕp qu¶n lý toµn bé sè vèn tõ khi ®Çu t­ cho ®Õn khi kÕt thóc hîp ®ång tÝn dông. 

- Th«ng tin tÝn dông: ViÖc khai th¸c thu thËp th«ng tin vÒ kh¸ch hµng cã vai trß quan träng trong qu¶n lý ho¹t ®éng tÝn dông, ®Æc biÖt c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh doanh nghiÖp, th«ng tin thÞ tr­êng tiªu thô cña kh¸ch hµng, quan hÖ thanh to¸n, vÒ L/C xuÊt..., ¶nh h­ëng lín ®Õn quyÕt ®Þnh cho vay chÝnh x¸c cña c¸n bé tÝn dông. V× vËy th«ng tin cµng ®Çy ®ñ, nhanh nhËy, chÝnh x¸c vµ toµn diÖn th× kh¶ n¨ng phßng ngõa rñi ro tÝn dông vµ hiÖu qu¶ tÝn dông cµng cao.

Ngoµi ra c¸c khÝa c¹nh kh¸c cña ng©n hµng nh­: C«ng nghÖ ng©n hµng, hÖ thèng tæ chøc, viÖc thanh tra kiÓm tra, kiÓm so¸t tµi s¶n néi bé... còng ¶nh h­ëng ®Õn n¨ng lùc cho vay cña ng©n hµng.

Trªn ®©y lµ mét sè yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn viÖc më réng quy m« tÝn dông  vµ hiÖu qu¶ tÝn dông tÝn dông tµi trî XNK. §Ó cã thÓ khai th¸c triÖt ®Ó nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc vµ h¹n chÕ nh÷ng ¶nh h­ëng tiªu cùc cña c¸c yÕu tè nãi trªn, ®ßi hái c¸c NHTM cÇn t×m hiÓu s©u vµ cã sù ph©n tÝch khoa häc trªn c¬ së thùc tiÔn ho¹t ®éng cña m×nh.

Ch­¬ng 2

Thùc tr¹ng tÝn dông tµi trî xnk t¹i ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam Chi nh¸nh Hµ Néi
2.1. Kh¸i qu¸t vÒ ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam Chi nh¸nh Hµ Néi ( Eximbank hµ Néi ) .
2.1.1.LÞch sö h×nh thµnh vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Eximbank Hµ Néi 

Ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam (Eximbank) ®­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 140/CT ngµy 24/05/1989 cña Chñ tÞch Héi ®ång Bé tr­ëng nay lµ Thñ t­íng ChÝnh phñ với tªn gäi ®Çu tiªn lµ Ng©n hàng Xuất Nhập Khẩu Việt Nam (VietNam Export Import Bank) với thời hạn 50 năm, là một trong những ng©n hàng thương mại cổ phần đầu tiªn của Việt Nam, d­íi h×nh thøc lµ ng©n hµng cæ phÇn chuyªn doanh vÒ tiÒn tÖ tÝn dông vµ dÞch vô ng©n hµng nh»m phôc vô s¶n xuÊt chÕ biÕn hµng XNK vµ kinh doanh XNK. Víi vèn ph¸p ®Þnh lµ 100 tû VN§ t­¬ng ®­¬ng 25 triÖu USD, ®­îc chia thµnh 250.000 cæ phÇn víi mÖnh gi¸ mçi cæ phÇn lµ 400.000 VN§ ®­îc b¶o ®¶m b»ng 100 USD d­íi h×nh thøc cæ phiÕu cã ghi tªn ®­îc chuyÓn nh­îng vµ cã thÓ rót ra trong thêi h¹n 3 n¨m kÓ tõ ngµy gãp vèn.

Ngµy 17/10/1990 Thèng ®èc Ng©n hµng Nhµ n­íc ra quyÕt ®Þnh sè 04/NHQD phª chuÈn ®iÒu lÖ cña Eximbank ®ång thêi còng ra quyÕt ®Þnh cho phÐp Eximbank ®­îc thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ vµ thµnh lËp quan hÖ ®¹i lý, quan hÖ tµi kho¶n víi c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi.

Ng©n hµng b¾t ®Çu ho¹t ®éng tõ ngµy 17/10/1990, héi së Trung ­¬ng t¹i sè 07 Lª ThÞ Hång GÊm, quËn I, Thµnh phè Hå ChÝ Minh.

Chi nh¸nh Hµ Néi cña Eximbank ®­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè195/EIB/VP ngµy 10/08/1992 cña Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ NHTMCP XNK ViÖt Nam ®· ®­îc Ng©n hµng Nhµ n­íc ViÖt Nam chÊp thuËn b»ng v¨n b¶n sè 002/GCT ngµy 22/9/1992 theo giÊy phÐp ®Æt v¨n phßng chi nh¸nh sè 0503/GP.UB cña UBND TP Hµ Néi. Chi nh¸nh chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng tõ ngµy 27/11/1992, ®Þa ®iÓm hiÖn t¹i ë 19 TrÇn H­ng §¹o, quËn Hoµn KiÕm, TP Hµ Néi. Ngoµi trô së chÝnh hiÖn nay, Eximbank Hµ Néi cßn cã mét chi nh¸nh cÊp II t¹i 54 K1 Thµnh C«ng, L¸ng H¹, quËn Ba §×nh, TP Hµ Néi.

Nhiệm vụ chủ yếu của Eximbank tại Hà Nội là mở rộng phạm vi hoạt động của Eximbank phục vụ các chương trình kinh tế - xã hội và đẩy mạnh công cuộc đầu tư phục vụ sản xuất, chế biến hàng xuất khẩu ở các tỉnh phía Bắc. Mục tiêu đó có tính chất kinh tế và tiền tệ. Tuy ho¹t ®éng ®éc lËp nh­ng Eximbank Hµ Néi vÉn thùc hiÖn nghÜa vô vµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi héi së Trung ­¬ng, cô thÓ:

- Thùc hiÖn nghiªm tóc vµ ®Çy ®ñ ®iÒu lÖ cña Ng©n hµng, c¸c quy ®Þnh vµ chØ thÞ cña Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Tæng Gi¸m ®èc Eximbank ViÖt Nam.

- ChÊp hµnh thèng nhÊt c¸c quy t¾c vÒ nghiÖp vô kinh doanh: tÝn dông, thanh to¸n quèc tÕ… vµ chÕ ®é h¹ch to¸n b¸o c¸o.

- VÒ kÕt qu¶ kinh doanh, sau khi thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô vÒ thuÕ víi Nhµ N­íc, chuyÓn lîi nhuËn kinh doanh vÒ héi së Trung ­¬ng.

Ra ®êi trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ më cöa víi sù ®iÒu tiÕt cña c¬ chÕ thÞ tr­êng t¹o ra m«i tr­êng kinh tÕ phï hîp ®Ó chi nh¸nh ho¹t ®éng kinh tÕ vµ ph¸t triÓn. Trong h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng vµ tr­ëng thµnh d­íi sù chØ ®¹o s¸ng suèt cña Héi ®ång qu¶n trÞ, sù l·nh ®¹o s¸t sao vµ sù hç trî to lín vÒ mäi mÆt cña héi së Trung ­¬ng, còng nh­ ®­îc sù tÝn nhiÖm cña c¸c cæ ®«ng vµ c¸c ®¬n vÞ kh¸ch hµng, tËp thÓ l·nh ®¹o vµ CBCNV cña Eximbank Hµ Néi ®· tÝch cùc trong c«ng t¸c ®­a chi nh¸nh ngµy cµng lín m¹nh. Kh«ng chÞu bã tay víi bÊt kú khã kh¨n nµo, b»ng ý chÝ v­¬n  lªn cña gÇn 100 CBCNV, chi nh¸nh ®· ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ. ChØ trong mét thêi gian ng¾n ra ®êi vµ ®i vµo ho¹t ®éng, Eximbank Chi nh¸nh Hµ Néi ®· tõng b­íc kh¼ng ®Þnh ®­îc chç ®øng cña m×nh, chøng tá ®­îc søc m¹nh tiÒm n¨ng b»ng nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc hÕt søc cô thÓ trong tõng mÆt nghiÖp vô. 

§Ó thùc hiÖn tèt nhiÖm vô cña m×nh ®· ®­îc x¸c ®Þnh ngay tõ khi míi thµnh lËp lµ phục vụ các chương trình kinh tế - xã hội và đẩy mạnh công cuộc đầu tư phục vụ sản xuất, chế biến hàng xuất khẩu ở các tỉnh phía Bắc. Bé m¸y tæ chøc cña Eximbank Hµ Néi ph¶i ®­îc tæ chøc sao cho võa gän nhÑ nh­ng l¹i võa ph¶i b¶o ®¶m ®¹t hiÖu qu¶ cao phï hîp víi quy m« vµ ®Æc ®iÓm ®Þa bµn ho¹t ®éng cña chi nh¸nh.  Do ®ã, c¬ cÊu tæ chøc cña Eximbank Hµ Néi gåm: 

- Gi¸m ®èc;

- Phã gi¸m ®èc;

- C¸c phßng nghiÖp vô;

- Chi nh¸nh cÊp II L¸ng H¹.
BiÓu 1 : S¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc cña Eximbank Hµ Néi

[image: image1]
2.1.2.Chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c phßng ban: 
a. Ban gi¸m ®èc:


Gi¸m ®èc lµ ng­êi cã quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cao nhÊt chi nh¸nh, cã tr¸ch nhiÖm tæ chøc vµ ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng cña Ng©n hµng theo ®óng chøc n¨ng nhiÖm vô ®· quy ®Þnh cña héi së Trung ­¬ng. Gi¸m ®èc lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Tæng Gi¸m ®èc Eximbank vµ tr­íc ph¸p luËt.


Gi¸m ®èc cã nhiÖm vô chØ ®¹o thùc hiÖn, gi¸m s¸t, kiÓm tra c¸c Phã gi¸m ®èc, c¸c phßng nghiÖp vô, qui tr×nh vµ thÓ lÖ chÕ ®é l­u hµnh: b¸o c¸o kÕt qu¶ c«ng viÖc cña ng©n hµng theo ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt theo yªu cÇu cña Tæng Gi¸m ®èc; ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm cô thÓ trong Ban gi¸m ®èc; tæ chøc s¾p xÕp vµ qu¶n lý lao ®éng lµm viÖc t¹i chi nh¸nh theo LuËt lao ®éng.


Phã gi¸m ®èc, lµ ng­êi gióp viÖc cho gi¸m ®èc, ®­îc uû quyÒn ký thay Gi¸m ®èc c¸c v¨n b¶n giao dÞch, giÊy tê liªn quan ®Õn lÜnh vùc ®­îc ph©n c«ng phô tr¸ch. Phã gi¸m ®èc chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Gi¸m ®èc vµ tr­íc ph¸p luËt.


§iÒu hµnh mçi phßng lµ Tr­ëng phßng vµ mét sè Phã phßng gióp viÖc cho Tr­ëng phßng.

§Þnh biªn lao ®éng cña chi nh¸nh do Tæng gi¸m ®èc quyÕt ®Þnh, bè trÝ s¾p xÕp nh©n lùc cña chi nh¸nh do Gi¸m ®èc chi nh¸nh quyÕt ®Þnh.

b. NhiÖm vô cña c¸c phßng
         * Nhiệm vụ của phòng Tín dụng và Đầu tư


-Thực hiện công tác tín dụng theo chế độ tín dụng đã ban hành;

-Thực hiện công tác bảo lãnh khi đuợc Tổng Giám đốc uỷ quyền.;

-Thực hiện công tác Đầu tư khi được Tổng Giám đốc uỷ quyền;

-Thực hiện công tác mua bán ngoại tệ theo đúng quy định về quản lý ngoại hối của Ngân hàng Nhà Nước ban hành.  

* Nhiệm vụ của phòng Thanh toán Quốc tế

-Thực hiện công tác thanh toán hàng xuất khẩu, nhập khẩu;

-Thực hiện công tác quan hệ quốc tế;

-Thực hiện công tác dịch thuật và thông dịch;

-Thực hiện công tác mật mã.

         * Nhiệm vụ của phòng Kế toán


-Thực hiện công tác kế toán giao dịch;

-Thực hiện công tác chuyển ngân;

-Thực hiện công tác kế toán tài vụ;

-Thực hiện công tác kế toán tập trung;

-Thực hiện công tác thống kê kế hoạch.

* Nhiệm vụ của phòng Kho Quỹ

-Thực hiện công tác thu, chi đồng Việt Nam (tiền mặt);

-Thực hiện công tác thu, chi  ngoại tệ (tiền mặt và Séc ngoại tệ);

-Thực hiện công tác thu tiết kiệm;

-Thực hiện công tác kiểm ngân và giữ  kho;

 -Thực hiện công tác thu chi chính xác, kịp thời và quản lý chặt chẽ tiền mặt VNĐ, các loại ngoại tệ, Séc và các giấy tờ có giá trị ngoại tệ ở kho quỹ.

*  Nhiệm vụ của phòng Tæ chøc - Hành Chính 

- Thực hiện công tác văn thư;

-Thực hiện công tác lễ tân, quản trị;

 - Thực hiện công tác lao vụ, bảo vệ.

Ngoµi ra, Eximbank Hµ Néi cßn cã thªm tæ vi tÝnh, víi nhiÖm vô vµ chøc n¨ng chÝnh lµ nghiªn cøu øng dông c¸c phÇn mÒm trong lÜnh vùc ng©n hµng, qu¶n lý vµ b¶o d­ìng n©ng cÊp m¹ng néi bé còng nh­ kÕt nèi víi Héi Së Trung ¦¬ng vµ c¸c chi nh¸nh kh¸c trong hÖ thèng Eximbank ViÖt Nam. Bªn c¹nh ®ã, ®Ó theo dâi vµ qu¶n lý c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n Eximbank Hµ Néi cßn cã tæ c«ng nî trùc thuéc phßng TÝn dông - §Çu t­. Tæ thÎ phô tr¸ch ho¹t ®éng thanh to¸n vµ ph¸t hµnh thÎ MasterCard, VisaCard vµ bé phËn hç trî t­ vÊn du häc còng trùc thuéc phßng TÝn dông - §Çu t­.

2.1.3.Néi dung ho¹t ®éng kinh doanh cña Eximbank Chi nh¸nh Hµ Néi
Tu©n thñ nhiÖm vô vµ chøc n¨ng ®­îc trao trong quyÕt ®Þnh thµnh lËp, Eximbank Hµ Néi lµ ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ tÝn dông ng©n hµng nh»m phôc vô s¶n xuÊt chÕ biÕn hµng xuÊt khÈu vµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu. Néi dung ho¹t ®éng kinh doanh cô thÓ lµ:
- Huy ®éng vèn ng¾n h¹n, trung h¹n vµ dµi h¹n b»ng VN§m vµ ngo¹i tÖ;

- Cho vay ng¾n h¹n, trung h¹n vµ dµi h¹n b»ng VN§ vµ ngo¹i tÖ;

- ChiÕt khÊu th­¬ng phiÕu, tr¸i phiÕu, hèi phiÕu vµ c¸c giÊy tê cã gi¸;

- TiÕp nhËn vèn uû th¸c ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn cña c¸c tæ chøc;

 - Kinh doanh ngo¹i tÖ, vµng b¹c, thanh to¸n quèc tÕ;

- Tµi trî vµ b¶o l·nh c¸c ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu;

- Giao dÞch hèi ®o¸i kú h¹n vµ chuyÓn ®æi;

- Vay vèn cña c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c;

- Hïn vèn liªn doanh;

- C¸c dÞch vô kh¸c;

Tõ nh÷ng nhiÖm vô ®­îc trao, Eximbank Chi nh¸nh Hµ Néi cung cấp cho kh¸ch hµng cña m×nh đầy đủ các dịch vụ của một ngân hàng tầm cỡ quốc tế, cụ thể nh­ sau:
- Nhận các loại tiền gửi, tiết kiệm, ký quỹ bằng VND và ngoại tệ với lãi suất linh hoạt, hấp dẫn. 

- Cho vay ngắn hạn, trung hạn, dài hạn, đồng tài trợ, cho vay theo hạn mức tín dụng bằng VND và ngoại tệ với các điều kiện thuận lợi. 

-Thanh toán, tài trợ dịch vụ xuất nhập khẩu hàng hóa và thực hiện dịch vụ chuyển tiền qua hệ thống SWIFT với 475 ngân hàng lớn tại 59 quốc gia trên thế giới, bảo đảm nhanh chóng, chi phí thấp, an toàn với các hình thức thanh toán bằng thư tín dụng (L/C), nhờ thu (D/A, D/P), chuyển tiền (TTR) . 

- Chiết khấu chứng từ có giá với mức phí thấp (chứng từ hàng xuất). 

- Phát hành thư bảo lãnh trong và ngoài nước. 

- Thực hiện dịch vụ chuyển tiền trong và ngoài nước. 

- Mua bán các loại ngoại tệ giao ngay (Sport), hoán đổi (Swap) và kỳ hạn (Forward) theo tỷ giá thoả thuận. 

-Dịch vụ trọn gói phục vụ du học sinh. 

-Phát hành, chấp nhận thanh toán thẻ Eximbank -MasterCard- VisaCard

-Cung cấp dịch vụ kiểm ngân tại chỗ theo yêu cầu của khách hàng. 

-Các dịch vụ khác: chi lương, thu, chi hộ, thu chi tại chỗ, dịch vụ thu đổi ngoại tệ, dịch vụ chi trả kiều hối.
2.2.1.T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña Eximbank Chi nh¸nh Hµ Néi

Qua  thêi gian ho¹t ®éng, Eximbank Hµ Néi ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®¸ng khÝch lÖ. Víi nguån vèn huy ®éng t¨ng nhanh qua c¸c n¨m, chi nh¸nh ®· më réng nghiÖp vô cho vay, thanh to¸n phôc vô tèt c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh, hoµn thµnh tèt nh÷ng nhiÖm vô ®­îc giao. 

2.2.1.1.VÒ nguån vèn:
 Tõ nguån vèn ban ®Çu 14 tû ®ång do Héi Së Trung ¦¬ng cÊp lµm vèn ®iÒu lÖ, qua h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng Eximbank Hµ Néi ®· më réng c«ng t¸c huy ®éng vèn tõ c¸c ®èi t­îng kh¸c nhau ®Ó b¶o ®¶m  cho nhu cÇu kinh doanh cña chi nh¸nh. Víi chÝnh s¸ch l·i suÊt linh ho¹t, ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn, n¨m 2003 Eximbank Hµ Néi ®· ®¹t ®­îc tèc ®é t¨ng tr­ëng nguån vèn huy ®éng kh¸ cao. §Õn 31/12/2003, tæng nguån vèn huy ®éng b»ng ®ång ViÖt Nam t¨ng m¹nh ®¹t 241,72 tû ®ång t¨ng 53% so víi n¨m 2002, huy ®éng b»ng ngo¹i tÖ ®¹t 23665,78 ngh×n USD gi¶m 0,49% so víi n¨m 2002. Trong n¨m 2003, nguån vèn huy ®éng chñ yÕu lµ tõ tiÒn göi kh«ng kú h¹n cña c¸c kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp, c¸ nh©n vµ c¸c tæ chøc tÝn dông. Trong ®ã, tiÒn göi cña c¸c kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp, tiÒn göi tiÕt kiÖm cña c¸ nh©n chiÕm ®a sè.

 B¶ng 2: T×nh h×nh huy ®éng vèn cña Eximbank Hµ Néi n¨m 2003
§¬n vÞ : Ngh×n USD; Tû ®ång
	ChØ tiªu
	Ngo¹i tÖ
	VND

	
	N¨m 2002
	Tû träng %
	N¨m 2003
	Tû träng%

	1. TiÒn göi cña kh¸ch hµng
	5638,83
	23,825
	117,72
	38,04

	TiÒn göi cã kú h¹n
	12,23
	0,05
	13,18
	5,45

	TiÒn göi kh«ng kú h¹n
	5626,6
	23,775
	104,54
	43,25

	2. TiÒn göi tiÕt kiÖm
	18025,85
	76,17
	123,2
	40

	TiÒn göi cã kú h¹n
	813,04
	3,44
	1,16
	0,48

	TiÒn göi kh«ng kú h¹n
	17212,81
	72,73
	122,04
	50,49

	3. TiÒn göi cña c¸c TCTD
	1,1
	0,005
	0,8
	0,26

	4. Nguån vèn kh¸c
	0
	0
	67
	21,7

	Tæng(1)+(2)+(3)
	23665,78
	100
	308,72
	100


T×nh h×nh huy ®éng vèn qua c¸c n¨m t¹i Eximbank Hµ Néi

(Tû gi¸ quy ®æi USD/ VND = 15000VND )

§¬n vÞ : Tû ®ång

	N¨m
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	Tæng nguån huy ®éng
	653,24
	569,72
	663,71


(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh huy ®éng vèn n¨m 2003t¹i Eximbank Hµ Néi )

2.2.1.2.VÒ sö dông vèn : 

Eximbank Hµ Néi cã ®iÓm thuËn lîi lµ ho¹t ®éng trªn mét ®Þa bµn rÊt ®«ng d©n c­, nhiÒu tæ chøc kinh tÕ ho¹t ®éng. Nh­ng ®ång thêi trªn ®Þa bµn nµy còng tån t¹i nhiÒu hÖ thèng ng©n hµng dÉn ®Õn sù c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng rÊt cao. Tuy nhiªn, ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh thu ®­îc hiÖu qu¶, ng©n hµng kh«ng nh÷ng ph¶i chó träng ®Õn ho¹t ®éng huy ®éng vèn mµ cßn ph¶i ®Æc biÖt quan t©m ®Õn ho¹t ®éng sö dông vèn v× ®©y lµ nguån thu chñ yÕu duy tr× ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng, nhÊt lµ c«ng t¸c tÝn dông. TÝnh ®Õn 31/12/2003, tæng d­ nî vÒ cña chi nh¸nh ®¹t 448,18 tû ®ång t¨ng 51,47% so víi n¨m 2002.

B¶ng 3: Doanh sè cho vay vµ thu nî c¸c n¨m

(Tû gi¸ quy ®æi USD/ VND = 15000VND ) 

§¬n vÞ: Tû ®ång
	ChØ tiªu
	Doanh sè cho vay
	Doanh sè thu nî
	D­ nî

	N¨m 2001
	433,03
	408,92
	210,82

	N¨m 2002
	788,01
	702,545
	295,88

	N¨m 2003
	1128,8
	1012,85
	448,18


(Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh sö dông vèn t¹i Eximbank Hµ Néi )
2.2.1.3.VÒ nghiÖp vô b¶o l·nh: 

§©y lµ mét trong nh÷ng nghiÖp vô ®em l¹i nguån thu ®¸ng kÓ cho Eximbank Hµ Néi trong nh÷ng n¨m qua. §iÒu nµy chøng tá kh¸ch hµng cã sù tin t­ëng vµ tÝn nhiÖm lín ®èi víi ng©n hµng. Sù tÝn nhiÖm nµy kh«ng ngõng ®­îc cñng cè vµ ph¸t triÓn trong nh÷ng n¨m qua thÓ hiÖn th«ng b»ng nh÷ng con sè kh«ng ngõng t¨ng trong tæng kÕt sau ®©y : Cô thÓ

B¶ng 4: B¸o c¸o t×nh h×nh ngo¹i b¶ng t¹i Eximbank Hµ Néi n¨m 2003

§¬n vÞ : Tû ®ång; Ngh×n USD

	Lo¹i b¶o l·nh
	Tõ 1/12-31/12/ 2002
	Tõ 1/12-31/12/ 2003

	
	Sè ®Çu kú
	D­ cuèi kú
	Sè ®Çu kú
	D­ cuèi kú

	
	VND
	USD
	VND
	USD
	VND
	USD
	VND
	USD

	BL vay vèn 
	0
	329,3
	0
	329,3
	0
	329,3
	0
	329,3

	BL thanh to¸n 
	7,42
	30
	8,9
	30
	18,3
	30
	25,2
	30

	BL TH hîp ®ång 
	2,77
	138,1
	1,84
	138,1
	3,16
	225
	3,18
	86,9

	BL dù thÇu 
	1,05
	10
	1,1
	10
	1,75
	0
	1,67
	0

	Tæng
	11,24
	507,4
	11,84
	507,4
	23,21
	584,3
	30,05
	446,2


 (Nguån: Phßng TÝn dông - §Çu t­  Eximbank Hµ Néi )

2.2.1.4.Thanh to¸n quèc tÕ :

Kh©u thanh to¸n quèc tÕ lµ mét nghiÖp vô t­¬ng ®èi ph¸t triÓn cña Eximbank Hµ Néi. So víi c¸c ng©n hµng kh¸c trªn ®Þa bµn vÒ thanh to¸n quèc tÕ, Eximbank Hµ Néi chiÕm mét tû träng kh¸ lín vµ lµ mét trong nh÷ng ng©n hµng rÊt cã uy tÝn. Eximbank Hµ Néi lu«n chÊp hµnh tèt c¸c qui ®Þnh, quy tr×nh nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ, kh«ng ®Ó x¶y ra sai sãt, rñi ro trong thanh to¸n. H¬n 10 n¨m ho¹t ®éng, khèi l­îng thanh to¸n XNK qua Eximbank Hµ Néi kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng.

B¶ng 5: Doanh sè thùc hiÖn thanh to¸n quèc tÕ t¹i Eximbank Hµ Néi

§¬n vÞ : TriÖu USD

	Tªn nghiÖp vô
	Thanh to¸n hµng xuÊt

	
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Sè nghiÖp vô
	TrÞ gi¸
	Sè nghiÖp vô
	TrÞ gi¸

	1.Th«ng b¸o L/C
	179
	6,04
	134
	21,05

	2.Th­¬ng l­îng chøng tõ
	148
	2,69
	145
	17,07

	3.Thanh to¸n
	150
	1,11
	142
	17,13

	
	Thanh to¸n hµng nhËp

	1.Ph¸t hµnh L/C
	
	
	
	

	a. L/C tr¶ ngay
	750
	74,6
	745
	72,05

	b. L/C tr¶ chËm
	0
	0
	5
	1,59

	Céng
	750
	74,6
	750
	73,64

	2.TTR
	509
	5,76
	465
	5,92

	3.Thanh to¸n
	
	
	
	

	a.L/C tr¶ ngay
	830
	73,08
	748
	59,94

	b.L/C tr¶ chËm
	0
	0
	0
	0

	Céng
	830
	73,08
	748
	59,94

	c.Nhê thu tr¶ ngay
	114
	1,81
	163
	2,21

	d.Nhê thu tr¶ chËm
	9
	0,33
	4
	0,22

	Céng
	123
	2,14
	167
	2,22


( Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh t¹i Eximbank Hµ Néi )

2.2.1.5.VÒ kinh doanh ngo¹i tÖ: 
Trong nh÷ng n¨m trë l¹i ®©y, chi nh¸nh ®· lu«n chñ ®éng khai th¸c vµ t×m kiÕm nguån ngo¹i tÖ nªn ®· ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu vÒ ngo¹i tÖ phôc vô cho kh¸ch hµng nhËp khÈu. Theo b¸o c¸o n¨m 2003, tæng doanh sè mua b¸n ngo¹i tÖ cña Eximbank Hµ Néi ®¹t møc 171,83 triÖu USD. Eximbank Hµ Néi cã kÕ ho¹ch sÏ ®­a doanh sè mua b¸n ngo¹i tÖ n¨m 2004 lªn møc 206,2 triÖu USD t¨ng 20% so víi n¨m 2003 ®Ó ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu vÒ ngo¹i tÖ cho kh¸ch hµng.

2.2.1.6.Hoạt động kiều hối :
Chính sách thu hút kiều hối của Việt Nam đã thông thoáng hơn khi Thủ Tướng Chính Phủ ban hành quyết định số 170/QĐ/TTg ngày 19/08/1999 khuyến khích người Việt Nam ở nước ngoài chuyển tiền về  nước, đã góp phần cải thiện cán cân thanh toán, tạo nguồn vốn phát triển sản xuất, đồng thời nâng cao đời sống của một bộ phận dân cư trong  xã hội.
Lượng kiều hối chuyển về qua Eximbank Hà Nội ngày càng tăng đã đáp ứng được phần nào lượng ngoại tệ phục vụ nhu cầu thanh toán hàng nhập khẩu; tăng nguồn vốn huy động tiết kiệm ngoại tệ; tăng thu dịch vụ ngân hàng. Eximbank Hà Nội đã có những chính sách thu hút lượng kiều hối từ các ngân hàng nước ngoài chuyển về qua Eximbank Hà Nội như đưa ra mức phí cạnh tranh, hướng dẫn khách hàng chuyển tiền về Eximbank Hà Nội với thời gian ngắn nhất, ký kết các hợp đồng chi trả kiều hối với các Công ty Kiều hối, Eximbank Hà Nội đảm bảo thanh toán các khoản chuyển tiền kiều hối chính xác, an toàn với thời gian nhanh nhất. Nhờ đó, doanh số thanh toán chi trả kiều hối tăng đều qua các năm.
2.2.1.7.Nghiệp vụ thẻ:
Đến tháng 03/2001, Eximbank đã chính thức phát hành thẻ tín dụng quốc tế mang thương hiệu VietNam Eximbank - MasterCard ra thị trường và trở thành một trong ba ngân hàng phát hành thẻ MasterCard tại thị trường Việt Nam.
Về nghiệp vụ thẻ, Eximbank Hà Nội đã mạnh dạn đầu tư về công nghệ, con người… để phát triển hệ thống thanh toán và phát hành các loại thẻ ngân hàng. Từ th¸ng 7/2002, Eximbank Hà Nội đã chính thức đưa hệ thống chấp nhận thanh toán và phát hành thẻ MasterCard vào hoạt động, tạo điều kiện dễ dàng cho việc thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ bằng thẻ MasterCard của các doanh nhân, du khách nước ngoài khi đến Việt Nam. Eximbank Hà Nội còng cã kÕ ho¹ch ®­a hÖ thèng thanh to¸n vµ ph¸t hµnh thÎ VisaCard, hÖ thèng m¸y ATM vµo ho¹t ®éng cuèi n¨m nay, nh»m ®¹t môc tiªu cung cÊp cho kh¸ch hµng cña m×nh nh÷ng tiÖn Ých cña mét ng©n hµng mang tÇm cì quèc tÕ.

2.2.1.8.VÒ nghiÖp vô ng©n quü:
 Khèi l­îng tiÒn mÆt l­u th«ng qua quü cña Eximbank Hµ Néi t­¬ng ®èi lín, l­äng tiÒn mÆt thu vµo trong h¬n 10 n¨m qua trªn 10.000 tû VND vµ chi ra còng xÊp xØ 10.000 tû VND. Thu chi vÒ ng©n phiÕu thanh to¸n còng t¨ng nhanh. Riªng n¨m 1995 ®· thu gÇn 700 tû VND. Song n¨m 2003 sè l­îng thu vµo ®¹t trªn 7.000 tû VND vµ chi ra còng sÊp xØ 7.000 tû VND .VÒ ho¹t ®éng thu chi ngo¹i tÖ trong 10 n¨m c¸c lo¹i ngo¹i tÖ ®· thu qua quü ngo¹i tÖ ®¹t trªn 180 triÖu USD, chi ra ®¹t 185 triÖu USD. Khèi l­îng ngµy cµng lín so víi n¨m 1993, n¨m 2003 l­äng ngo¹i tÖ thu qua quü Eximbank Hµ Néi ®· t¨ng lªn s¸u lÇn.
2.2.1.9.KÕt qu¶ kinh doanh:
§­îc sù chØ ®¹o vµ hç trî nhiÒu mÆt cña héi së Trung ­¬ng còng nh­ c¸c chi nh¸nh trong cïng hÖ thèng, trong n¨m qua tËp thÓ l·nh ®¹o, nh©n viªn cña chi nh¸nh ®· tÝch cùc trong c«ng t¸c, v­ît qua nh÷ng khã kh¨n ®¶m b¶o kinh doanh cã l·i. MÆc dï kÕt qu¶ kinh doanh cña n¨m 2003 so víi n¨m 2002 cã kÐm h¬n nh­ng Eximbank Hµ Néi ®· v­ît møc kÕ ho¹ch ®Ò ra (v­ît 12%) vµ tõng b­íc më réng ho¹t ®éng mét c¸ch v÷ng ch¾c. Trong n¨m 2003 tæng thu nhËp cña Eximbank Hµ Néi ®¹t møc 34,81 tû ®ång, tæng chi phÝ lµ 25,86 tû ®ång, l·i gép ®¹t 8,95 tû ®ång. Tuy nhiªn, nguån thu tõ l·i cho vay n¨m 2003 ®· t¨ng v­ît h¼n h¬n so víi n¨m 2002 (thu l·i cho vay n¨m 2003 ®¹t 20,79 tû ®ång chiÕm 59,72% trong tæng thu nhËp t¨ng 59,1% t­¬ng ®­¬ng 1,16 tû so víi n¨m 2002), ®©y lµ nguån thu chñ yÕu chiÕn tû träng lín cña Eximbank Hµ Néi. Møc t¨ng tr­ëng nµy còng nãi lªn ®­îc sù ph¸t triÓn ho¹t ®éng tÝn dông cña Eximbank Hµ Néi.

B¶ng 7: T×nh h×nh chi phÝ , thu nhËp cña Eximbank Hµ Néi qua c¸c n¨m
§¬n vÞ: Tû ®ång

	ChØ tiªu
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m  2002
	N¨m 2003

	Tæng thu
	39,605
	41,124
	37,46
	34,81

	Tæng chi
	32,066
	29,368
	24,46
	25,86

	Lîi nhuËn thu ®­îc
	7,539
	11,756
	13
	8,95

	I/ C¸c nguån thu chñ yÕu
	
	
	
	

	Thu l·i cho vay
	12,813
	16,449
	19,62
	20,79

	Thu l·i tiÒn göi
	19,047
	14,53
	8,1
	5,16

	Thu tõ nghiÖp vô b¶o l·nh
	0,125
	0,1255
	0,4
	0,3

	Thu kinh doanh ngo¹i tÖ
	1,604
	2,489
	3,21
	2,7

	Thu vÒ c¸c dÞch vô kh¸c
	5,484
	7,529
	5,92
	5,71

	Thu kh¸c vÒ ho¹t ®éng kinh doanh
	2,137
	2,491
	2,1
	0,15

	II/ C¸c nguån chi chñ yÕu
	
	
	
	

	1. Chi cho ho¹t ®éng kinh doanh
	
	
	
	

	Tr¶ l·i tiÒn göi
	27,579
	24,676
	20,06
	20,44

	Tr¶ l·i tiÒn vay
	0,042
	
	0,05
	0,05

	Chi vÒ dÞch vô thanh to¸n vµ ng©n quü
	0,421
	0,425
	0,253
	0,473

	Chi ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c
	0,005
	0,024
	0,033
	0,032

	2. Chi nép thuÕ
	0,229
	0,262
	0,28
	0,25

	3.Chi cho nh©n viªn
	1,608
	1,726
	1,631
	1,852

	4.Chi kh¸c
	2,182
	2,254
	2,153
	2,54


( Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh thu chi c¸c n¨m t¹i Eximbank Hµ Néi )

2.2. thùc tr¹ng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu t¹i Eximbank Hµ Néi 
2.2.1.Nh÷ng quy ®Þnh chung vÒ cho vay tµi trî XNK cña Eximbank Hµ Néi .

a. §èi víi kh¸ch hµng vay vèn t¹i Eximbank Hµ Néi 

Lµ mét ng©n hµng chuyªn doanh trong lÜnh vùc tµi trî XNK nªn kh¸ch hµng cña ng©n hµng chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh XNK, ho¹t ®éng bu«n b¸n trªn ph¹m vi quèc tÕ, chøa ®ùng nhiÒu rñi ro. Kh«ng chØ lµ nh÷ng rñi ro trong néi ®Þa mµ cßn liªn quan ®Õn c¸c rñi ro quèc tÕ nh­ t×nh h×nh ®Êt n­íc, hèi ®o¸i... V× vËy, ng©n hµng ®­a ra nh÷ng yªu cÇu chÆt chÏ ®Ó ng¨n ngõa nh÷ng rñi ro mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt. Cô thÓ:

Thø nhÊt, hå s¬ vay vèn ph¶i theo ®óng mÉu cña ng©n hµng gåm: ®¬n xin vay vèn, ph­¬ng ¸n kinh doanh vµ tr¶ nî, hå s¬ tµi s¶n thÕ chÊp hay cÇm cè, b¶ng b¸o c¸o tµi chÝnh tr­íc khi vay...

 Thø hai, ®iÒu kiÖn ph¸p lý, ®Ó ®­îc Eximbank Hµ Néi cho vay vèn, kh¸ch hµng ph¶i cã ®Þa vÞ ph¸p lý phï hîp nh­ :

- §èi víi ph¸p nh©n: ph¶i cã n¨ng lùc ph¸p luËt d©n sù, n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, chÞu tr¸ch nhiÖm d©n sù theo qui ®Þnh cña ph¸p luËt; lµ c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ, h¹ch to¸n kÕ to¸n ®éc lËp, ho¹t ®éng theo luËt ph¸p ViÖt Nam; cã giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh, vµ ®­îc thµnh lËp theo qui ®Þnh cña c¬ quan nhµ n­íc cã thÈm quyÒn;

- §èi víi c¸ nh©n vµ chñ doanh nghiÖp t­ nh©n: ph¶i ®ñ 18 tuæi trë lªn cã t­ c¸ch ph¸p nh©n; cã hé khÈu th­êng tró trªn ®Þa bµn Hµ Néi; cã giÊy phÐp KD, chøng chØ hµnh nghÒ theo ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

Thø ba, ®iÒu kiÖn tµi chÝnh vµ kÕt qu¶ kinh doanh: cã tµi kho¶n tiÒn göi ®ång ViÖt Nam hoÆc ngo¹i tÖ t¹i ng©n hµng; ho¹t ®éng SXKD cã l·i, kh«ng cã nî vay vµ nî b¶o l·nh qu¸ h¹n; cã kÕ ho¹ch, ph­¬ng ¸n vay vèn cã tÝnh kh¶ thi, cã hiÖu qu¶ kinh tÕ ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tr¶ nî ng©n hµng.

Thø t­, ng­êi ®øng tªn trong hå s¬ vay vèn: lµ Gi¸m ®èc (Tæng Gi¸m ®èc) hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn.

* Quy tr×nh nghiÖp vô cho vay t¹i Eximbank Hµ Néi 

B­íc 1

- §èi víi kh¸ch hµng vay lÇn ®Çu, khi xin vay cÇn ph¶i göi ®Õn ng©n hµng c¸c hå s¬ cÇn thiÕt vµ më mét tµi kho¶n t¹i Eximbank Hµ Néi.

 B­íc 2:

- Sau khi nhËn ®­îc ®¬n xin vay cña doanh nghiÖp, c¸n bé tÝn dông (CBTD) trùc tiÕp thÈm ®Þnh hå s¬ vµ kh¶o s¸t thùc tÕ.

- Sau khi thÈm ®Þnh, t×m hiÓu ®¬n xin vay, nÕu chÊp thuËn hå s¬ CBTD lËp tê tr×nh Ban Gi¸m ®èc.

- NÕu chÊp thuËn cho vay, CBTD chuÈn bÞ néi dung hîp ®ång vµ hoµn thiÖn thñ tôc cho vay, göi ®Õn ng­êi ®­îc uû quyÒn quyÕt ®Þnh cho vay ký kÕt.

- Khi thùc hiÖn cho vay, CBTD lu«n ph¶i b¸m s¸t quy tr×nh nghiÖp vô trong khi cho vay vµ sau khi cho vay ®Ó theo dâi viÖc sö dông vèn vay cña kh¸ch hµng, h¹n chÕ vµ tr¸nh nh÷ng rñi ro cã thÓ xÈy ra

b. VÒ thêi h¹n tÝn dông

Thêi h¹n tÝn dông ®­îc tÝnh tõ ngµy Eximbank Hµ Néi cho phÐp ®¬n vÞ vay vèn rót vèn trùc tiÕp tõ ng©n hµng hoÆc chuyÓn vèn vµo tµi kho¶n ®i vay, tµi kho¶n giao dÞch cña ®¬n vÞ ®Õn ngµy ®¬n vÞ tr¶ c¶ vèn vµ l·i cho ng©n hµng.

C¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh thêi h¹n tÝn dông lµ :

+Thêi h¹n sö dông vèn mµ kh¸ch hµng yªu cÇu.

+Chu kú SXKD vµ kh¶ n¨ng huy ®éng nguån ®Ó tr¶ nî cña kh¸ch hµng.

+Chñ tr­¬ng cho vay cña Eximbank Hµ Néi, nguån vèn cña Eximbank Hµ Néi  sao cho kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng thanh kho¶n cña Eximbank Hµ Néi.
c.VÒ l·i suÊt tÝn dông

Theo quy ®Þnh cña Eximbank Hµ Néi hiÖn nay, møc l·i suÊt cho vay lµ do Eximbank Hµ Néi vµ kh¸ch hµng tho¶ thuËn trªn c¬ së cã sù tham kh¶o møc l·i suÊt c¬ b¶n do NHNN c«ng bè t¹i thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång tÝn dông.
Tr­êng hîp kho¶n vay bÞ chuyÓn sang nî qu¸ h¹n, ph¶i ¸p dông møc l·i suÊt qu¸ h¹n theo quy ®Þnh trong hîp ®ång tÝn dông, trõ nh­ng tr­êng hîp ®­îc miÔn gi¶m l·i suÊt theo quy ®Þnh cña Eximbank Hµ Néi .

Lµ mét ng©n hµng chuyªn doanh trong lÜnh vùc tµi trî XNK nªn l·i suÊt cho vay cña Eximbank Hµ Néi bao gåm 2 m¶ng : M¶ng thø nhÊt lµ l·i suÊt cho vay b»ng ®ång ViÖt Nam, m¶ng thø hai lµ l·i suÊt cho vay b»ng ngo¹i tÖ (chñ yÕu lµ b»ng USD). Sau ®©y lµ biÓu l·i suÊt cho vay t¹i Eximbank Hµ Néi.

B¶ng 8: Th«ng b¸o l·i suÊt t¹i Eximbank Hµ Néi 

(¸p dông tõ ngµy 1/4/2003)

	chØ tiªu
	l·i suÊt

	I. Cho vay b»ng ®ång ViÖt Nam
	(%/ th¸ng)

	1.Cho vay ng¾n h¹n ¸p dông ®èi víi c¸c tæ chøc kinh tÕ
	0,85

	2.Cho vay ng¾n h¹n ­u ®·i tµi trî xuÊt khÈu
	

	-Cã hîp ®ång cung øng, hîp ®ång xuÊt hµng
	0,8

	-L/C do ng©n hµng kh¸c th«ng b¸o nh­ng cam kÕt xuÊt tr×nh chøng tõ cho Eximbank Hµ Néi thanh to¸n
	0,75

	-L/C th«ng b¸o vµ thanh to¸n qua Eximbank Hµ Néi 
	0,75

	II. Cho vay b»ng ngo¹i tÖ USD
	(%/ n¨m)

	1.Cho vay ng¾n h¹n b»ng USD
	4,5

	2.Cho vay trung dµi h¹n b»ng USD
	4,8

	3.L·i øng vèn tr­íc thanh to¸n chøng tõ hµng xuÊt
	

	-Trong thêi h¹n chiÕt khÊu
	3,2

	-Sau thêi h¹n chiÕt khÊu
	4


( Nguån: Phßng TÝn dông - §Çu t­  Eximbank Hµ Néi )
d.VÒ vÊn ®Ò ®¶m b¶o tiÒn vay

B¶o ®¶m tiÒn vay ®­îc thùc hiÖn th«ng qua h×nh thøc c¬ b¶n lµ cÇm cè, thÕ chÊp tµi s¶n vµ tÝn chÊp. ThÕ chÊp, cÇm cè tµi s¶n lµ viÖc bªn vay dïng tµi s¶n thuéc quyÒn së h÷u hîp ph¸p cña m×nh lµ vËt b¶o ®¶m dïng ®Ó vay vèn t¹i ng©n hµng. §Õn h¹n tr¶ nî nÕu bªn vay tr¶ xong nî th× ng©n hµng sÏ tr¶ l¹i giÊy tê së h÷u tµi s¶n ®· nhËn lµm vËt thÕ chÊp cÇm cè cho bªn vay. Ng­îc l¹i, nÕu bªn vay kh«ng tr¶ ®­îc nî hoÆc kh«ng tr¶ hÕt nî th× Eximbank Hµ Néi cã quyÒn b¸n tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp nµy ®Ó thu håi kho¶n vèn m×nh ®· bá ra.

*§èi t­îng ph¶i thÕ chÊp cÇm cè

Theo quy ®Þnh hiÖn hµnh th× tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng ®Õn vay vèn t¹i Eximbank Hµ Néi ®Òu ph¶i cã tµi s¶n lµm ®¶m b¶o cho kho¶n vay kÓ c¶ DNNN.

*VËt b¶o ®¶m thÕ chÊp, cÇm cè:

Lµ c¸c tµi s¶n ®· cã s½n vµ c¸c tµi s¶n do vèn vay mµ cã. Tµi s¶n thÕ chÊp bao gåm: bÊt ®éng s¶n (giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, nhµ cöa, nhµ hµng, v­ên c©y),vµ c¸c ®éng s¶n (nh­ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, ph­¬ng tiÖn ®i l¹i, c¸c kim lo¹i, ®¸ quý).

*Tµi s¶n thÕ chÊp cÇm cè nãi chung ph¶i ®¸p øng ®­îc nh÷ng ®iÒu kiÖn sau:

+TÊt c¶ nh÷ng tµi s¶n nµy ®Òu ph¶i thuéc quyÒn së h­u hîp ph¸p cña bªn ®i vay. Chóng ph¶i cã kh¶ n¨ng chuyÓn nh­îng, mua b¸n dÔ dµng, hoÆc lµ tµi s¶n cña ng­êi kh¸c tù nguyÖn cho bªn ®i vay sö dông lµm vËt thÕ chÊp, cÇm cè t¹i ng©n hµng.

+Tµi s¶n ®ang ®­îc sö dông cã hiÖu qu¶, ch­a dïng thÕ chÊp, cho thuª, cho m­în, g¸n nî hoÆc chuyÓn quyÒn së h÷u d­íi bÊt cø h×nh thøc nµo.

+Tµi s¶n thÕ chÊp kh«ng n»m trong danh môc nh÷ng TS bÞ ph¸p luËt cÊm.

+Nguyªn liÖu, vËt t­ , hµng ho¸ thuéc quyÒn së h÷u cña ®¬n vÞ  cÇm cè kh«ng ph¶i lµ hµng ho¸ mua chÞu.

          e. KiÓm tra vµ gi¸m s¸t viÖc sö dông vèn vay


Mét trong nh÷ng nguyªn t¾c trong cho vay cña Eximbank Hµ Néi lµ kh¸ch hµng ph¶i sö dông vèn vay ®óng môc ®Ých. VÊn ®Ò kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc sö dông vèn vay ®­îc Eximbank Hµ Néi tiÕn hµnh tõ lóc ph¸t tiÒn vay cho ®Õn khi Eximbank Hµ Néi thu håi ®­îc toµn bé sè nî tõ bªn vay, chÊm døt hîp ®ång tÝn dông, cã sù gi¸m s¸t phèi hîp cña c¸c phßng ban, ®Æc biÖt lµ phßng TÝn dông - §Çu t­ , Thanh to¸n Quèc tÕ, vµ phßng KÕ to¸n.

VÝ dô : Trong tr­êng hîp kh¸ch hµng muèn vay vèn ®Ó thanh to¸n mét L/C tr¶ ngay, sau khi lµm c¸c thñ tôc quyÕt ®Þnh cho kh¸ch hµng vay vèn phßng TÝn dông -§Çu t­ sÏ lËp mét phiÕu chuyÓn cho phßng Thanh to¸n Quèc tÕ ®Ò nghÞ phßng më L/C cho kh¸ch hµng nµy. Khi hµng vÒ ®Õn kho do hai bªn ®· tho¶ thuËn tõ tr­íc, lóc nµy sè hµng trong kho thuéc quyÒn së h÷u cña Eximbank Hµ Néi. Khi kh¸ch hµng t×m ®­îc nguån tiªu thô sè hµng ®ã, kh¸ch hµng sÏ mang tiÒn hoÆc hîp ®ång mua b¸n tíi phßng KÕ to¸n tr¶ cho ng©n hµng, phßng KÕ to¸n sÏ viÕt mét giÊy thu tiÒn cho kh¸ch hµng vµ kh¸ch hµng mang tíi phßng TÝn dông xin lÖnh xuÊt kho vµ thanh lý hîp ®ång tÝn dông.  

Khi gi¸m s¸t viÖc sö dông vèn vay nÕu c¸c tr­êng hîp sau x¶y ra Eximbank Hµ Néi sÏ ®×nh chØ viÖc cÊp tÝn dông vµ cã c¸c biÖn ph¸p xö lý

+§¬n vÞ sö dông vèn vay kh«ng ®óng môc ®Ých ghi trong H§TD.

+§¬n vÞ tù ý b¸n TS thÕ chÊp mµ Eximbank Hµ Néi giao cho kh¸ch hµng tù qu¶n lý.

+§¬n vÞ vay vèn cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh kh«ng trung thùc.

Tuú vµo tõng tr­êng hîp cô thÓ mµ Eximbank Hµ Néi sÏ cã nh÷ng biÖn ph¸p xö lý phï hîp .

Hµng th¸ng, CBTD qu¶n lý ®¬n vÞ ®ã ph¶i ®i xuèng c¸c c¬ së vµ c¸c kho b·i ®Ó n¾m b¾t t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña ®¬n vÞ còng nh­ c¸c hµng ho¸ ®ang cÇm cè, thÕ chÊp. Kh«ng chØ dõng l¹i ë kiÓm tra, gi¸m s¸t ®èi víi ®¬n vÞ sö dông vèn vay mµ ®Þnh kú Eximbank Hµ Néi cßn tiÕn hµnh c¸c nghiÖp vô kiÓm tra hå s¬ vay vèn, c¸c quyÕt ®Þnh cho vay ®Ó tr¸nh x¶y ra c¸c sai ph¹m. §¶m b¶o kho¶n tÝn dông cÊp ra cho nÒn kinh tÕ ®¹t hiÖu qu¶ cao.
f.  VÊn ®Ò thu nî, gia h¹n nî vµ c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro

§©y lµ mét vÊn ®Ò ®ßi hái Eximbank Hµ Néi ph¶i gi¶i quyÕt mét c¸ch khÐo lÐo ®Ó lµm thÕ nµo vÉn thu håi ®­îc c¶ gèc vµ l·i trong khi vÉn duy tr× ®­îc mèi quan hÖ tèt ®Ñp gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. Trªn nguyªn t¾c khi hÕt thêi h¹n cho vay kh¸ch hµng ph¶i tr¶ c¶ gèc vµ l·i nh­ng cã thÓ do mét sè nguyªn nh©n mµ khi ®ã, tuú tõng tr­êng hîp cô thÓ mµ CBTD qu¶n lý viÖc thu nî ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p thÝch hîp.

ViÖc thu håi nî ®èi víi nh÷ng kho¶n tiÒn vay ®­îc EIB HN quy ®Þnh nh­ sau:

+Kh¸ch hµng ph¶i tr¶ l·i cho Eximbank Hµ Néi ®Þnh kú hµng th¸ng. Tr­êng hîp do ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng tr¶ ®­îc th× thùc hiÖn theo tho¶ thuËn gi÷a kh¸ch hµng vµ Eximbank Hµ Néi ®­îc ghi trong H§TD.

+§èi víi cho vay trung, dµi h¹n hay c¸c dù ¸n ®Çu t­ míi, nÕu ®¬n vÞ kh«ng cã nguån thanh to¸n c¸c kho¶n l·i ph¸t sinh trong thêi gian thi c«ng th× cã thÓ tho¶ thuËn víi Eximbank Hµ Néi ®Ó nhËp sè tiÒn l·i nµy vµo nî gèc vµ tr¶ theo tõng ph©n kú trong thêi gian tr¶ nî.

+Eximbank Hµ Néi cã quyÒn tù ®éng trÝch tµi kho¶n tiÒn göi cña kh¸ch hµng t¹i ng©n hµng ®Ó thu nî khi ®Õn h¹n.

+Tr­êng hîp cho vay b»ng ngo¹i tÖ, bªn vay nhËn nî b»ng ngo¹i tÖ nµo th× tr¶ nî gèc vµ l·i b»ng ngo¹i tÖ ®ã. Trong tr­êng hîp kh¸ch hµng muèn tr¶ b»ng VN§ hoÆc mét lo¹i ngo¹i tÖ kh¸c th× ®­îc thùc hiÖn theo tho¶ thuËn gi÷a Eximbank Hµ Néi vµ kh¸ch hµng trong tõng tr­ßng hîp cô thÓ.

+NÕu ®Õn thêi h¹n tr¶ nî mµ kh¸ch hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng tr¶ phÇn nî ®¸o h¹n do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ cã ®Ò nghÞ b»ng v¨n b¶n th× Eximbank Hµ Néi sÏ xem xÐt ®iÒu chØnh kú h¹n tr¶ nî.
2.2.2. C¸c h×nh thøc cho vay tµi trî XNK t¹i Eximbank Hµ Néi 

HiÖn nay, Eximbank Hµ Néi ®ang ¸p dông hai h×nh thøc cho vay tµi trî XNK chÝnh ®ã lµ:

-Cho vay tµi trî xuÊt khÈu

-Cho vay tµi trî nhËp khÈu

a.  Cho vay tµi trî xuÊt khÈu


§©y lµ h×nh thøc ng©n hµng cung øng vèn ®¸p øng nhu cÇu vèn l­u ®éng cho c¸c doanh nghiÖp. Gióp c¸c doanh nghiÖp cã thÓ chñ ®éng thu gom, chÕ biÕn, s¶n xuÊt hµng XK vµ vÒ c¬ b¶n Eximbank Hµ Néi ¸p dông c¸c h×nh thøc cho vay sau:


-Cho vay trªn c¬ së hîp ®ång xuÊt khÈu nh­ng ch­a cã L/C

Sau khi doanh nghiÖp trong n­íc ký kÕt hîp ®ång ngo¹i th­¬ng víi nhµ nhËp khÈu n­íc ngoµi vµ tho¶ thuËn thanh to¸n b»ng ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ, trong khi chê nhµ nhËp khÈu n­íc ngoµi më th­ tÝn dông vµ göi vÒ ng©n hµng th«ng b¸o L/C doanh nghiÖp xuÊt khÈu cã thÓ chñ ®éng vay vèn ng©n hµng ®Ó s¶n xuÊt thu gom theo hîp ®ång ®· ký. Eximbank Hµ Néi sÏ c¨n cø vµo hîp ®ång ngo¹i th­¬ng, chu kú quay vßng vèn còng nh­ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña doanh nghiÖp ®Ó quyÕt ®Þnh møc ®é cho vay.

Lo¹i h×nh nµy tËp trung chñ yÕu vµo c¸c ®¬n vÞ thu mua c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu theo thêi vô. VÒ phÝa ng©n hµng, ng©n hµng th­êng thËn träng cho vay theo h×nh thøc nµy: Bëi v×, nÕu chØ c¨n cø vµo hîp ®ång ngo¹i th­¬ng, trong khi ch­a cã L/C cã nghÜa lµ ch­a ®­îc b¶o ®¶m thanh to¸n tõ phÝa nhµ nhËp khÈu n­íc ngoµi th× râ rµng lµ rñi ro cao. Bëi vËy, mµ Eximbank Hµ Néi chØ ¸p dông cho vay theo h×nh thøc nµy ®èi víi kh¸ch hµng cã sù tÝn nhiÖm cao, cã ®é b¶o ®¶m an toµn lín trong tr­êng hîp cã rñi ro x¶y ra vµ møc l·i suÊt ¸p dông cho h×nh thøc nµy th­êng lµ cao h¬n c¶. HiÖn nay, møc l·i suÊt ¸p dông cho h×nh thøc nµy t¹i Eximbank Hµ Néi lµ 0,8%/th¸ng.

-Cho vay khi doanh nghiÖp ®· cã L/C th«ng b¸o vµ thanh to¸n qua Eximbank Hµ Néi .

¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu cã th«ng b¸o L/C vµ thanh to¸n qua Eximbank Hµ Néi, khi nhËn ®­îc th«ng b¸o cña Eximbank Hµ Néi lµ ng©n hµng ®· nhËn ®­îc L/C do ng©n hµng phôc vô ng­êi nhËp khÈu më. NÕu doanh nghiÖp cã nhu cÇu vay vèn ®Ó xuÊt hµng theo L/C vµ theo hîp ®ång cã thÓ lµm ®¬n xin vay göi ®Õn Eximbank Hµ Néi .

Khi cho vay Eximbank Hµ Néi th­êng cho kh¸ch hµng vay theo tõng ®ît, hµng ho¸ s¶n xuÊt ra (hoÆc thu gom ®­îc) sÏ ®­îc dïng lµm tµi s¶n thÕ chÊp cho c¸c ®ît vay tiÕp theo. §Ó qu¶n lý tèt c¸c mãn vay nµy, Eximbank Hµ Néi th­êng yªu cÇu doanh nghiÖp nhËp hµng lµm ra (thu gom) vµo kho cña mét bªn thø ba do hai bªn tho¶ thuËn (b»ng hîp ®ång thuª kho) chi phÝ thuª kho do kh¸ch hµng ph¶i chÞu, viÖc xuÊt hµng ra khái ro ph¶i theo lÖnh cña Eximbank Hµ Néi th«ng qua viÖc Eximbank Hµ Néi ký lÖnh xuÊt kho.

§èi víi tõng kh¸ch hµng, tõng lo¹i hµng ho¸ kh¸c nhau, th× møc cho vay còng nh­ nh÷ng ®iÒu kiÖn ­u ®·i cña ng©n hµng còng kh¸c nhau. §èi víi nh÷ng doanh nghiÖp cã uy tÝn, quan hÖ l©u n¨m víi ng©n hµng, Eximbank Hµ Néi cã thÓ cho vay tíi 90% gÝa trÞ hîp ®ång thËm chÝ cã tr­êng hîp cßn cao h¬n, ®ång thêi cã nh÷ng ­u ®·i nhÊt ®Þnh vÒ l·i suÊt hoÆc cho phÐp kh¸ch hµng chuyÓn th¼ng vµo kho cña ®¬n vÞ mµ kh«ng cÇn qua kho cña bªn thø  ba 
Nãi chung h×nh thøc cho vay nµy rñi ro kh«ng cao, v× Eximbank Hµ Néi võa lµ ng©n hµng th«ng b¸o L/C l¹i võa lµ nguêi cho vay nªn cã thÓ thu håi mãn nî. V× vËy, ng©n hµng th­êng ¸p dông møc l·i suÊt thÊp. HiÖn nay, møc l·i suÊt ¸p dông cho h×nh thøc nµy t¹i Eximbank Hµ Néi lµ 0,75%/th¸ng.

-Cho vay L/C do ng©n hµng kh¸c th«ng b¸o nh­ng cam kÕt xuÊt tr×nh chøng tõ cho Eximbank Hµ Néi thanh to¸n

Trong h×nh thøc nµy, Eximbank Hµ Néi ®ãng vai trß lµ ng©n hµng thanh to¸n L/C xuÊt nh­ng kh«ng ph¶i lµ ng©n hµng th«ng b¸o. Khi ng©n hµng nhËn ®­îc L/C tõ phÝa ng©n hµng phôc vô ng­êi nhËp khÈu th«ng qua ng©n hµng th«ng b¸o L/C, kh¸ch hµng th«ng b¸o L/C xuÊt (ë ®©y lµ Eximbank Hµ Néi) ®Ó xin vay vèn. C¸c thñ tôc, quy tr×nh vay vèn còng gièng nh­ trong tr­êng hîp trªn. Tuy nhiªn, møc ®é rñi ro còng cao h¬n. HiÖn nay, møc l·i suÊt ¸p dông cho h×nh thøc nµy t¹i Eximbank Hµ Néi lµ 0,75%/th¸ng.

-Cho vay chiÕt khÊu bé chøng tõ thanh to¸n hµng xuÊt

Do chiÕt khÊu lµ mét h×nh thøc cho vay trªn c¬ së c¸c chøng tõ cã gi¸ trÞ, cô thÓ lµ cho vay trªn c¬ së bé chøng tõ hµng xuÊt. Do vËy mµ ng©n hµng th­êng ¸p dông h×nh thøc “ chiÕt khÊu cã truy ®ßi”.

Theo h×nh thøc nµy, c¨n cø vµo bé chøng tõ hµng xuÊt ng©n hµng sÏ øng tr­íc cho kh¸ch hµng mét sè tiÒn nµo ®ã trªn tæng gi¸ trÞ cña L/C. Møc øng tr­íc tuú thuéc vµo tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng, tõng lo¹i hµng ho¸ cô thÓ vµ møc ®é tin cËy cña ng©n hµng thanh to¸n L/C mµ ng©n hµng sÏ cã thÓ øng tr­íc tõ  50% ®Õn 90% tæng gi¸ trÞ. HiÖn t¹i l·i suÊt cho vay víi h×nh thøc nµy t¹i Eximbank Hµ Néi nh­ sau:

   +L·i øng vèn tr­íc thanh to¸n hµng xuÊt trong thêi h¹n 5 ngµy lµ : 3,2%/n¨m

   +L·i øng vèn tr­íc thanh to¸n hµng xuÊt sau 5 ngµy lµ : 4%/n¨m

Eximbank Hµ Néi tiÕn hµnh thu nî b»ng c¸ch göi bé chøng tõ ra n­íc ngoµi ®ßi thanh to¸n. Trong vßng 60 ngµy kÓ tõ ngµy göi chøng tõ ®ßi tiÒn mµ kh«ng nhËn ®­îc b¸o cã th× ng©n hµng tù ®éng ghi nî tµi kho¶n tiÒn giö cña kh¸ch hµng. NÕu tµi kho¶n tiÒn göi kh«ng ®ñ tiÒn trong vßng 7 ngµy lµm viÖc, ng©n hµng sÏ chuyÓn sè tiÒn øng tr­íc sang nî qu¸ h¹n vµ kh¸ch hµng sÏ ph¶i chÞu møc l·i suÊt qu¸ h¹n theo quy ®Þnh lµ 150% l·i suÊt cho vay.

          b.  Cho vay tµi trî nhËp khÈu 


HiÖn nay, cho vay tµi trî nhËp khÈu cña Eximbank Hµ Néi thùc hiÖn d­íi ba h×nh thøc chñ yÕu: Cho vay thanh to¸n bé chøng tõ theo L/C nhËp, D/P nhËp vµ TTR. 

C¸c kho¶n cho vay nhËp khÈu chiÕm tíi 70% doanh sè cho vay t¹i ng©n hµng, ®a sè lµ b»ng ngo¹i tÖ, trong ®ã chñ yÕu lµ b»ng USD. H×nh thøc phæ biÕn lµ cho vay thanh to¸n bé chøng tõ hµng nhËp vµ cho vay më L/C.

-Cho vay më L/C

Khi quyÕt ®Þnh më L/C, ng©n hµng th­êng yªu cÇu kh¸ch hµng ph¶i ký quü mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh trong tæng sè tiÒn më L/C. Eximbank Hµ Néi th­êng ¸p dông tû lÖ ký quü trong kho¶ng tõ 10-100% , tuú theo tõng lo¹i kh¸ch hµng, tõng lo¹i L/C vµ c¨n cø trªn c¬ së c¸c quy ®Þnh cña Nhµ n­íc.

TiÒn ký quü ®­îc coi lµ vèn tù cã mµ kh¸ch hµng vµ do vËy kh¸ch hµng ph¶i tù lo ®Ó ký quü th«ng th­êng lµ b»ng VN§. §¬n vÞ vay vèn nép sè tiÒn nµy vµo tµi kho¶n tiÒn göi b»ng ®ång ViÖt Nam t¹i Eximbank Hµ Néi, sau ®ã lµm ®¬n xin mua ngo¹i tÖ göi cho ng©n hµng. Trªn c¬ së ®ã ng©n hµng sÏ xem xÐt vµ b¸n l­îng ngo¹i tÖ t­¬ng øng cho ®¬n vÞ vµ chuyÓn sè tiÒn nµy vµo tµi kho¶n ký quü më L/C.

-Cho vay thanh to¸n bé chøng tõ hµng nhËp

H×nh thøc cho vay nhËp khÈu nµy t¹i Eximbank Hµ Néi bao gåm c¸c h×nh thøc chñ yÕu sau:

+Cho vay thanh to¸n bé chøng tõ nhËp khÈu theo L/C do Eximbank Hµ Néi ph¸t hµnh. §©y lµ h×nh thøc cho vay nhËp khÈu phæ biÕn nhÊt t¹i Eximbank Hµ Néi, chiÕm tû trong tõ 80-90% tæng d­ nî trong nhiÒu n¨m qua.

+Cho vay thanh to¸n bé chøng tõ nhËp khÈu theo L/C do TCTD kh¸c ph¸t hµnh.

+Cho vay thanh to¸n bé chøng tõ hµng nhËp theo theo ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nh­ D/P vµ TTR.
2.2.3. Thùc tr¹ng t×nh h×nh cho vay tµi trî XNK t¹i Eximbank Hµ Néi

2.2.3.1.T×nh h×nh cho vay b»ng ngo¹i tÖ

Cho vay b»ng ngo¹i tÖ lµ mét thÕ m¹nh cña Eximbank Hµ Néi, doanh sè cho vay b»ng ngo¹i tÖ t¹i ng©n hµng lu«n chiÕm tû träng lín trong tæng doanh sè cho vay cña ng©n hµng. Tû träng ®ã ®ang cã xu h­íng t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m, nÕu nh­ n¨m 2002 tû träng cho vay b»ng ngo¹i tÖ quy ®æi vÒ VN§ chiÕm 65,18% tæng doanh sè cho vay cña ng©n hµng(788,01 tû VN§) th× ®Õn n¨m 2003 con sè nµy lµ 75,11% tæng doanh sè cho vay cña ng©n hµng (1128,8 tû VN§). §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn nh­ sau:

B¶ng 9 : T×nh h×nh cho vay XNK b»ng ngo¹i tÖ t¹i Eximbank Hµ Néi 

§¬n vÞ: TriÖu USD

	ChØ tiªu
	Doanh sè cho vay
	doanh sè thu nî
	D­ nî

	
	2002
	2003
	2002
	2003
	2002
	2003

	1. Cho vay ng¾n h¹n
	34,01
	56,13
	30,48
	50,71
	9,88
	17,66

	§èi víi doanh nghiÖp NN
	10,43
	19,39
	9,14
	19,15
	2,77
	4,6

	§èi víi DN ngoµi QD
	23,58
	36,74
	21,34
	31,56
	7,11
	13,06

	2. Cho vay trung dµi h¹n
	0,23
	0,39
	0,103
	0,304
	2,13
	0,69

	§èi víi doanh nghiÖp NN
	0
	0
	0,013
	0,004
	1,51
	0,09

	§èi víi DN ngoµi QD
	0,23
	0,39
	0,09
	0,3
	0,62
	0,6

	Tæng (1) + (2)
	34,24
	56,52
	30,583
	51,14
	12,01
	18,35


 (Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh cho vay XNK t¹i Eximbank Hµ Néi )

Qua b¶ng sè liÖu ta thÊy, doanh sè cho vay ng¾n h¹n vµ dµi h¹n t¹i Eximbank Hµ Néi cã xu h­íng t¨ng tr­ëng m¹nh qua c¸c n¨m. Tæng doanh sè cho vay n¨m 2003 ®¹t 56,52 triÖu USD so víi n¨m 2002 t¨ng 22,28 triÖu USD t­¬ng ®­¬ng 65%.

-Trong ®ã doanh sè cho vay, doanh sè thu nî còng nh­ møc d­ nî trong cho vay ng¾n h¹n ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ ngoµi quèc doanh t¨ng m¹nh, t¨ng trung b×nh h¬n 2 lÇn so víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh.

-Doanh sè cho vay, thu nî vµ d­ nî ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh chiÕm tû lÖ nhá so víi doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh.

2.2.3.2.T×nh h×nh cho vay b»ng ngo¹i tÖ

Cho vay b»ng ngo¹i tÖ lµ mét thÕ m¹nh cña Eximbank Hµ Néi, doanh sè cho vay b»ng ngo¹i tÖ t¹i ng©n hµng lu«n chiÕm tû träng lín trong tæng doanh sè cho vay cña ng©n hµng. Tû träng ®ã ®ang cã xu h­íng t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m, nÕu nh­ n¨m 2002 tû träng cho vay b»ng ngo¹i tÖ quy ®æi vÒ VN§ chiÕm 65,18% tæng doanh sè cho vay cña ng©n hµng(788,01 tû VN§) th× ®Õn n¨m 2003 con sè nµy lµ 75,11% tæng doanh sè cho vay cña ng©n hµng (1128,8 tû VN§). §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn nh­ sau:

B¶ng 9 : T×nh h×nh cho vay XNK b»ng ngo¹i tÖ t¹i Eximbank Hµ Néi 

§¬n vÞ: TriÖu USD

	ChØ tiªu
	Doanh sè cho vay
	doanh sè thu nî
	D­ nî

	
	2002
	2003
	2002
	2003
	2002
	2003

	1. Cho vay ng¾n h¹n
	34,01
	56,13
	30,48
	50,71
	9,88
	17,66

	§èi víi doanh nghiÖp NN
	10,43
	19,39
	9,14
	19,15
	2,77
	4,6

	§èi víi DN ngoµi QD
	23,58
	36,74
	21,34
	31,56
	7,11
	13,06

	2. Cho vay trung dµi h¹n
	0,23
	0,39
	0,103
	0,304
	2,13
	0,69

	§èi víi doanh nghiÖp NN
	0
	0
	0,013
	0,004
	1,51
	0,09

	§èi víi DN ngoµi QD
	0,23
	0,39
	0,09
	0,3
	0,62
	0,6

	Tæng (1) + (2)
	34,24
	56,52
	30,583
	51,14
	12,01
	18,35


 (Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh cho vay XNK t¹i Eximbank Hµ Néi )

Qua b¶ng sè liÖu ta thÊy, doanh sè cho vay ng¾n h¹n vµ dµi h¹n t¹i Eximbank Hµ Néi cã xu h­íng t¨ng tr­ëng m¹nh qua c¸c n¨m. Tæng doanh sè cho vay n¨m 2003 ®¹t 56,52 triÖu USD so víi n¨m 2002 t¨ng 22,28 triÖu USD t­¬ng ®­¬ng 65%.

-Trong ®ã doanh sè cho vay, doanh sè thu nî còng nh­ møc d­ nî trong cho vay ng¾n h¹n ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ ngoµi quèc doanh t¨ng m¹nh, t¨ng trung b×nh h¬n 2 lÇn so víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh.

-Doanh sè cho vay, thu nî vµ d­ nî ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh chiÕm tû lÖ nhá so víi doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh.

2.2.3.2. Cho vay b»ng VN§

Cho vay b»ng VN§ t¹i Eximbank Hµ Néi chñ yÕu lµ phôc vô c¸c doanh nghiÖp trong viÖc s¶n xuÊt, chÕ biÕn, thu mua c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu. Cho vay tµi trî nhËp khÈu b»ng VN§ t¹i ng©n hµng rÊt Ýt. Sau ®©y lµ nh÷ng con sè thÓ hiÖn c«ng t¸c cho vay tµi trî XNK b»ng VN§ t¹i Eximbank Hµ Néi.
B¶ng 10  : T×nh h×nh cho vay XNK b»ng VN§ t¹i Eximbank Hµ Néi
§¬n vÞ: Tû VN§

	ChØ tiªu
	Doanh sè cho vay
	doanh sè thu nî
	D­ nî

	
	2002
	2003
	2002
	2003
	2002
	2003

	1. Cho vay ng¾n h¹n
	274,31
	272,47
	242,19
	237,17
	93,31
	162,81

	§èi víi doanh nghiÖp NN
	152,68
	54,78
	138,58
	70,82
	41,46
	32,21

	§èi víi DN ngoµi QD
	106,54
	186,01
	87,71
	139,97
	46,32
	117,03

	§èi víi c¸ nh©n
	15,19
	31,68
	15,9
	26,38
	5,53
	13,57

	2. Cho vay trung dµi h¹n
	0
	8,52
	1,61
	10,47
	22,42
	10,12

	§èi víi doanh nghiÖp NN
	0
	0
	0,43
	0,49
	0
	0,26

	§èi víi DN ngoµi QD
	0
	7,76
	0,62
	9,51
	22,42
	9,29

	§èi víi c¸ nh©n
	0
	0,76
	0,56
	0,47
	0
	0,57

	Tæng (1) + (2)
	274,41
	280,99
	243,8
	247,64
	115,73
	172,93


 (Nguån: B¸o c¸o t×nh h×nh cho vay XNK  t¹i Eximbank Hµ Néi )

Nh×n vµo b¶ng tæng kÕt ta cã thÓ thÊy, doanh sè cho vay tµi trî XNK b»ng VN§ t¹i Eximbank Hµ Néi cã b­íc t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m,  mÆc dï tèc ®é t¨ng tr­ëng kh«ng nhanh nh­ cho vay b»ng ngo¹i tÖ. Cô thÓ, doanh sè cho vay n¨m 2002 ®¹t møc 274,41 tû sang n¨m 2003 ®¹t møc 281 tû t¨ng 6,59 tû t­¬ng ®­¬ng 2,4% møc t¨ng tr­ëng nµy ch­a thÓ nãi lµ cao. Doanh sè thu nî n¨m 2003 ®¹t 247,64 tû ®ång so víi n¨m 2002 t¨ng 3,84 tû ®ång t­¬ng ®­¬ng 1,56%. VÒ d­ nî tÝn dông n¨m 2002 ®¹t 115,73 tû n¨m  2003 con sè nµy lµ 172,93 tû t¨ng 57,2 tû t­¬ng ®­¬ng 49,4% ®©y lµ mét møc t¨ng tr­ëng  rÊt cao.

2.3.§¸nh gi¸ ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK cña Eximbank Hµ Néi trong nh÷ng n¨m qua.

2.3.1.Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc.

  Thø nhÊt lµ:Lµ mét chi nh¸nh ®­îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng c¸ch xa héi së chÝnh, nh­ng víi mét chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n, céng víi ®éi ngò c¸n bé ng©n hµng cã tr×nh ®é, n¨ng ®éng vµ rÊt nhiÖt t×nh. Ng©n hµng ®· tõng b­íc v÷ng ch¾c ®i lªn vµ tù kh¼ng ®Þnh ®­îc vai trß cña m×nh qua tõng nghiÖp vô, hoµn thµnh mäi nghÜa vô ®èi víi Nhµ n­íc vµ héi së Trung ­¬ng. Ph¹m vi ho¹t ®éng cña Eximbank Hµ Néi ngµy cµng ®­îc më réng. C¸c nghiÖp vô kinh doanh còng ®­îc ng©n hµng chó ý më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng, ®¸p øng ngµy cµng tèt h¬n yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Nhê ®ã mµ uy tÝn cña Eximbank Hµ Néi kh«ng ngõng ®­îc cñng cè vµ n©ng cao trong lßng c¸c kh¸ch hµng kinh doanh XNK trªn ®Þa bµn mµ Eximbank Hµ Néi ho¹t ®éng. 
B¶ng 12: KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Eximbank Hµ Néi

§¬n vÞ: Tû ®ång
	ChØ tiªu
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	    Vèn huy ®éng
	653,24
	569,72
	663,71

	    Sö dông vèn
	
	
	

	Doanh sè cho vay
	433,03
	788,01
	1128,8

	Doanh sè thu nî
	408,92
	702,545
	1012,85

	D­ nî 
	210,82
	295,88
	448,18

	     L·i gép
	11,765
	13
	8,95


( Nguån: Phßng TÝn dông - §Çu t­ Eximbank Hµ Néi )

Còng nh­ c¸c NHTM kh¸c, ho¹t ®éng ®em l¹i lîi nhuËn chÝnh cña Eximbank Hµ Néi lµ ho¹t ®éng tÝn dông, trong ®ã tÝn dông ng¾n h¹n chiÕm 90% doanh sè cho vay vµ d­ nî t¹i ng©n hµng. C«ng t¸c cho vay ë ng©n hµng trong nh÷ng n¨m qua ®­îc ®Æc biÖt coi träng vµ ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng ghi nhËn.

Kinh doanh trong mét m«i tr­êng ch­a æn ®Þnh vµ chøa ®ùng nhiÒu rñi ro. Ng©n hµng ®· tÝch cùc nghiªn cøu vµ t×m kiÕm c¸c lo¹i h×nh ®Çu t­ võa b¶o ®¶m lîi nhuËn võa h¹n chÕ rñi ro, gi¶m dÇn d­ nî víi nh÷ng kh¸ch hµng cã møc d­  nî cao mµ thiÕu tÝn cËy ®¶m b¶o an toµn vèn, t¨ng c­êng cho vay ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng cã møc ®é an toµn cao.

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®­îc th× c«ng t¸c cho vay XNK t¹i Eximbank Hµ Néi còng cã nh÷ng h¹n chÕ cÇn th¸o gì.

Thø hai lµ:VÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc:  §Õn cuèi n¨m 2003, sè c¸n bé c«ng nh©n viªn lµm viÖc t¹i Eximbank Hµ Néi lµ 86 ng­êi, trong ®ã sè c¸n bé cã tr×nh ®é th¹c sü lµ 1 ng­êi, 2 c¸n bé ®ang theo häc líp trªn ®¹i häc, sè c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc lµ 45 ng­êi chiÕm 52,3% trong ®ã sè c¸n bé n÷ cã tr×nh ®é ®¹i häc lµ 27 ng­êi chiÕm 60% sè c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc, sè c¸n bé cã tr×nh ®é cao cÊp nghiÖp vô ng©n hµng lµ 18 ng­êi chiÕm 21%, 100% sè c¸n bé nµy sö dông thµnh th¹o m¸y vi tÝnh, 40% c¸n bé nghiÖp vô tÝn dông, kÕ to¸n, kinh doanh ®èi ngo¹i ®¹t tr×nh ®é C Anh v¨n .
Nhận thức rõ, phát triển nguồn nhân lực là vấn đề sống còn, có vai trò quan trọng trong sự phát triển của ngân hàng. Đội ngũ nhân viên trẻ, nhiệt tình, năng động, có trình độ nghiệp vụ chuyên môn sâu, ngoại ngữ và tin học thành thạo là nguồn lực quý giá để phát triển Eximbank Hà Nội. Ban lãnh đạo Ngân hàng rất chú trọng công tác bồi dưỡng, nâng cao nghiệp vụ cho nhân viên, không ngừng đào tạo và tranh thủ mọi điều kiện có thể để đầu tư phát triển nguồn nhân lực phục vụ hoạt động ngân hàng ngày càng tốt hơn. Hµng n¨m, ng©n hµng ®Òu bè trÝ c¸c kho¸ ®µo t¹o c¶ ng¾n vµ dµi h¹n cho c¸n bé ng©n hµng, tõ ®ã cËp nhËt nh÷ng kiÕn thøc míi nhÊt vÒ hÖ thèng ng©n hµng hiÖn ®¹i. Bªn c¹nh ®ã, Ban Gi¸m ®èc Eximbank Hµ Néi còng chó träng ®Õn ho¹t ®éng tinh thÇn cña c¸n bé c«ng nh©n viªn. Ng©n hµng th­êng xuyªn tæ chøc c¸c gi¶i thi ®Êu thÓ thao, v¨n nghÖ, tæ chøc nh÷ng buæi ®i xem phim, ca nh¹c vµo nh÷ng dÞp lÔ tÕt, qua ®ã t¹o ra sù ®oµn kÕt g¾n bã trong néi bé c¬ quan, hç trî nhau trong c«ng viÖc tõ ®ã lµm t¨ng hiÖu suÊt lµm viÖc cña mçi c¸n bé.

Thø ba lµ:Quan hệ khách hàng : Để thu hút khách hàng giao dịch Eximbank Hµ Néi, các chính sách về phí dịch vụ, lãi suất, các kỳ hạn luôn được ngân hàng xem xét, điều chỉnh kịp thời để có thể giữ được thế cạnh tranh, nhưng vẫn đảm bảo khách hàng và ngân hàng cùng có lợi nhuận. Các cuộc tiếp xúc với khách hàng, chính sách khách hàng ưu đãi được ngân hàng thực hiện hàng năm, đã tạo mối quan hệ gắn bó với khách hàng cũng như  phục vụ các yêu cầu về tài trợ, thanh toán, chuyển tiền đi, đến trong và ngoài nước của khách hàng ngày một tốt hơn, đảm bảo chính xác, nhanh chóng và an toàn.Với các chính sách linh hoạt như trên và với việc chú trọng đẩy mạnh công tác tiếp thị. Trong năm 2003, Eximbank Hµ Néi đã thu hút được thêm một số lượng lớn khách hàng giao dịch. Đối tượng khách hàng chủ yếu của Eximbank Hµ Néi là các cá nhân, công ty TNHH, công ty cổ phần và hợp tác xã, DNNN chiếm tỷ trọng không nhiều.

B¶ng 6: Sè l­îng tµi kho¶n tiÒn göi më t¹i Eximbank Hµ Néi 

	          ChØ tiªu
	§Õn th¸ng 12 / 2003
	§Õn th¸ng 2 / 2004

	
	Sè ®¬n vÞ
	Sè l­îng TK
	Sè ®¬n vÞ
	Sè l­îng TK

	
	
	VND
	USD
	
	VND
	USD

	DN Nhµ N­íc
	370
	435
	288
	372
	437
	289

	Cty TNHH- Cty CP - HTX
	925
	977
	587
	945
	997
	598

	DN t­ nh©n
	64
	63
	28
	64
	63
	28

	Cty liªn doanh
	25
	28
	22
	26
	29
	23

	TC- CN n­íc ngoµi
	214
	80
	184
	221
	81
	191

	DN n­íc ngoµi t¹i VN 
	70
	62
	58
	70
	62
	58

	C¸ nh©n ViÖt Nam
	4938
	4255
	1408
	5089
	4400
	1429

	Thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c
	165
	161
	55
	167
	163
	55

	TCTD trong vµ ngoµi n­íc
	15
	23
	14
	15
	23
	14

	Tæng
	6786
	6084
	2644
	6969
	6255
	2685


( Nguån: B¸o c¸o tµi kho¶n tiÒn göi më t¹i Eximbank Hµ Néi)
VÒ quan hÖ quèc tÕ: Sau 10 ho¹t ®éng, sè l­îng ng©n hµng ®¹i lý n­íc ngoµi cña Eximbank Hµ Néi ®· lªn ®Õn 590 ng©n hµng, gÇn 72 Héi së chÝnh vµ 88 chi nh¸nh t¹i 59 quèc gia trªn toµn thÕ giíi. Cã nhiÒu tr­êng hîp c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi chñ ®éng ®Ò nghÞ víi chi nh¸nh Eximbank Hµ Néi lËp quan hÖ ®¹i lý. §©y lµ kÕt qu¶ chøng minh uy tÝn cña Eximbank Hµ Néi ngµy cµng ®­îc n©ng cao ®èi víi c¸c ng©n hµng quèc tÕ.

2.3.2.Nh÷ng h¹n chÕ vµ nguyªn nh©n
2.3.2.1.Nh÷ng h¹n chÕ c¬ b¶n trong ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK t¹i
 Eximbank Hµ Néi .

Thø nhÊt, tuy doanh sè cho vay cña Eximbank Hµ Néi qua c¸c n¨m cã chiÒu h­íng t¨ng tr­ëng nh­ng ®©y lµ møc t¨ng tr­ëng nãng, kh«ng bÒn v÷ng (theo nh­ nhËn ®Þnh cña Ban Gi¸m ®èc ng©n hµng) cã nguy c¬ sôt gi¶m. H¬n n÷a, c¬ cÊu cho vay t¹i Eximbank Hµ Néi ®· cho thÊy nh÷ng bÊt cËp, trong khi doanh sè cho vay ng¾n h¹n b»ng néi tÖ vµ ngo¹i tÖ chiÕm ®a sè vµ t¨ng m¹nh th× doanh sè cho vay trung, dµi h¹n t¹i ng©n hµng chiÕm sè l­îng rÊt nhá vµ tèc ®é t¨ng tr­ëng còng chËm h¬n. 

Thø hai, trong c¬ cÊu cho vay ng¾n h¹n t¹i Eximbank Hµ Néi th× cho vay tµi trî nhËp khÈu lµ chñ yÕu chiÕm trung b×nh kho¶ng 70% trong cho vay tµi trî XNK qua c¸c n¨m vµ ®ang cã xu h­íng t¨ng thªm.Trong ®ã, cho vay thanh to¸n L/C chiÕm tû lÖ tíi 90% trong c¬ cÊu cho vay tµi trî nhËp khÈu t¹i ng©n hµng, cho vay th«ng qua chiÕt khÊu cßn Ýt. §iÒu nµy cho thÊy, sù mÊt c©n ®èi nghiªm träng trong c¬ cÊu cho vay tµi trî XNK t¹i ng©n hµng Eximbank Hµ Néi .

Thø ba, nÕu tr­íc ®©y ®èi t­îng cho vay chñ yÕu cña ng©n hµng lµ c¸c DNNN th× trong vµi n¨m trë l¹i ®©y ®èi t­îng kh¸ch hµng nµy ®ang gi¶m mét c¸ch ®¸ng kÓ vµ cã xu h­íng kh«ng t¨ng trong nh÷ng n¨m tíi ®©y.

Thø t­, c«ng t¸c thu håi nî trung vµ dµi h¹n b»ng ngo¹i tÖ n¨m 2002, 2003 ®· gi¶m sót ®¸ng kÓ, g©y nhiÒu khã kh¨n cho ng©n hµng trong viÖc triÓn khai cho vay víi thêi h¹n tÝn dông nµy.

Thø n¨m, c¸c h×nh thøc cho vay t¹i Eximbank Hµ Néi cßn ®¬n ®iÖu. HiÖn nay, ng©n hµng míi chØ ¸p dông h×nh thøc cho vay tõng lÇn mµ ch­a ¸p dông c¸c h×nh thøc cho vay kh¸c linh ho¹t h¬n.

Së dÜ Eximbank Hµ Néi cã nh÷ng h¹n chÕ nªu trªn lµ do nh÷ng nguyªn nh©n sau, nh÷ng nguyªn nh©n nµy cÇn ph¶i ®­îc xem xÐt c¶ vÒ yÕu tè chñ quan vµ kh¸ch quan, c¶ vÒ phÝa ng©n hµng vµ kh¸ch hµng.

2.3.2.2.Nh÷ng nguyªn nh©n

2.3.2.2.1.Nguyªn nh©n kh¸ch quan
Thø nhÊt, do sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng nhÊt lµ gi¸ n«ng s¶n cña n­íc ta trong nh÷ng n¨m võa qua cã xu h­íng sôt gi¶m, kh¸ch hµng b¸n s¶n phÈm nh­ng kh«ng bï ®¸p næi chi phÝ nªn ®· dÉn tíi t×nh tr¹ng kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®­îc nî cho ng©n hµng ph¶i chuyÓn sang nî qu¸ h¹n.

Thø hai, vÒ ®¹o ®øc cña ng­êi ®i vay. Bªn c¹nh nh÷ng kh¸ch hµng cã quan hÖ lµm ¨n l©u ®êi cã tÝn nhiÖm t¹i Eximbank Hµ Néi, vÉn cßn cã mét bé phËn nhá kh¸ch hµng cung cÊp sè liÖu kh«ng trung thùc, kh«ng ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi cho ng©n hµng, kh«ng ph¶n ¸nh ®óng thùc tÕ ®ang diÔn ra t¹i doanh nghiÖp. §iÒu nµy g©y thiÖt h¹i cho c¶ hai phÝa ng©n hµng vµ doanh nghiÖp.

Thø ba, trong hai n¨m 2002, 2003 vµ ®Æc biÖt lµ 6 th¸ng cuèi n¨m 2003 ghi nhËn sù t¨ng tr­ëng trong ho¹t ®éng XNK cña nÒn kinh tÕ n­íc ta. Nh­ng sù  t¨ng tr­ëng nµy còng n¶y sinh nhiÒu bÊt cËp, xu h­íng nhËp khÈu cña n­íc ta lµ chñ yÕu, trong ®ã tËp trung vµo nhËp khÈu hµng tiªu dïng ®· t¸c ®éng ®Õn nhu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng. Do ®ã, lµm cho doanh sè cho vay ng¾n h¹n c¶ b»ng néi tÖ vµ ngo¹i tÖ t¨ng m¹nh, doanh sè cho vay trung dµi h¹n gi¶m.

2.3.2.2.2.VÒ phÝa Ng©n hµng

Thø nhÊt, nh×n vµo c¬ cÊu vèn huy ®éng t¹i Eximbank Hµ Néi, vèn huy ®éng chñ yÕu cña ng©n hµng lµ nguån vèn ng¾n h¹n. V× vËy, ng©n hµng chØ ®¸p øng ®­îc mét phÇn nhu cÇu vèn trung, dµi h¹n cña c¸c doanh nghiÖp.

Thø hai, Eximbank Hµ Néi ch­a chó träng thùc sù vµo c«ng t¸c thu hót ®èi t­îng lµ kh¸ch hµng míi ®Õn víi ng©n hµng. Kh¸ch hµng chñ yÕu cña Eximbank Hµ Néi vÉn chØ lµ nh÷ng ®èi t­îng kh¸ch hµng cã quan hÖ lµm ¨n l©u ®êi t¹i ng©n hµng. Trong khi ®ã, ng©n hµng cã rÊt nhiÒu chÝnh s¸ch hç trî kh¸ch hµng vÒ l·i suÊt, vÒ khèi l­îng vay vèn còng nh­ c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn nh­ng hiÖn nay, nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i nµy vÉn ch­a ®­îc nhiÒu ng­êi biÕt tíi. §iÒu nµy nãi lªn mét thùc tÕ lµ c«ng t¸c Marketing t¹i ng©n hµng cßn ch­a ®­îc coi träng vµ lµ mét ®iÓm yÕu cña ng©n hµng hiÖn nay.
Thø ba, ng©n hµng ch­a chó träng ®Õn viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch phßng ngõa rñi ro, c«ng t¸c thÈm ®Þnh tÝn dông cßn mang tÝnh h×nh thøc, tr×nh ®é cña c¸n bé tÝn dông trong c«ng t¸c nµy cßn nhiÒu h¹n chÕ ch­a theo kÞp ®­îc yªu cÇu ®¹t ra .

Thø t­, sù suÊt hiÖn cña ngµy cµng nhiÒu c¸c NHTM quèc doanh, NHTM cæ phÇn, chi nh¸nh ng©n hµng n­íc ngoµi ®ãng trªn ®Þa bµn cïng tham gia vµo ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK còng lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông t¹i ng©n hµng Eximbank Hµ Néi .

ch­¬ng 3
mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m më réng ho¹t ®éng 
tÝn dông tµi trî XNK t¹i Eximbank Hµ Néi
3.1.§Þnh h­íng më réng vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh XNK cña viÖt nam vµ cña ng©n hµng TMCP XNK ViÖt nam chi nh¸nh Hµ néi trong nh÷ng n¨m tíi.

3.1.1.§Þnh h­íng ho¹t ®éng kinh doanh XNK cña ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m tíi

Hoµ chung víi xu thÕ chung cña thêi ®¹i, §¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®ang ngµy cµng coi träng ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i. §Þnh h­íng c¬ b¶n cña c«ng t¸c XNK trong 10 n¨m tíi, theo chØ thÞ sè 22/2000/CT-TTg cña thñ t­íng ChÝnh phñ lµ: “ Nç lùc gia t¨ng tèc ®é t¨ng tr­ëng XNK, chuyÓn dÞch c¬ cÊu xuÊt khÈu theo h­íng n©ng cao gi¸ trÞ gia t¨ng, gia t¨ng s¶n phÈm chÕ biÕn vµ chÕ t¹o s¶n phÈm cã hµm l­îng c«ng nghÖ cao vµ chÊt x¸m cao, thóc ®Èy xuÊt khÈu dÞch vô vÒ nhËp khÈu chó träng vÒ c«ng nghÖ phôc vô s¶n xuÊt nhÊt lµ c«ng nghÖ tiªn tiÕn, b¶o ®¶m c¸n c©n th­¬ng m¹i ë møc hîp lý, më réng vµ ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng, ph­¬ng thøc kinh doanh, héi nhËp th¾ng lîi vµo kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi. Chíp thêi c¬ thuËn lîi t¹o ra sù ph¸t triÓn ®ét biÕn, nhanh chãng rót ng¾n kho¶ng c¸ch gi÷a kinh tÕ n­íc ta vµ kinh tÕ c¸c n­íc kh¸c trong khu vùc”.

Môc tiªu ®¹t tèc ®é t¨ng tr­ëng kim ng¹ch XNK trong 10 n¨m lµ 14%/n¨m. Sau ®©y lµ mét sè chØ tiªu ®Þnh h­íng vÒ XNK trong thêi gian tíi cña n­íc ta.

-VÕ xuÊt khÈu: Tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu ®¹t 62,68 tû USD n¨m 2010. XuÊt khÈu hµng ho¸ t¨ng 15% n¨m. Trong ®ã, giai ®o¹n 2001-2005 t¨ng 16%/n¨m, giai ®o¹n 2005-2010 t¨ng 14%/n¨m. XuÊt khÈu dÞch vô t¨ng 15%/n¨m.

-VÒ nhËp khÈu: Tæng kim ng¹ch nhËp khÈu n¨m 2010 theo chØ tiªu lµ 57,14 tû USD. NhËp khÈu hµng ho¸ t¨ng 14%/n¨m. Trong ®ã, 5 n¨m ®Çu t¨ng 15%/n¨m, 5 n¨m cuèi t¨ng 13%/n¨m. NhËp khÈu dÞch vô t¨ng 11%/n¨m.

-VÒ c©n ®èi XNK, trong 5 n¨m tíi nhËp siªu hµng ho¸ phÊn ®Êu gi¶m 900 triÖu USD/n¨m, tiÕp tôc gi¶m nhËp siªu ®Õn n¨m 2008 cè g¾ng c©n b»ng ®­îc XNK.

§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu trªn, §¶ng vµ Nhµ n­íc chñ tr­¬ng thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p sau: Cô thÓ.

-X©y dùng chÝnh s¸ch thÝch hîp hç trî xuÊt khÈu víi mét sè hµng ho¸ chñ lùc nh­ : dÖt may, giµy dÐp, hµng thñ c«ng mü nghÖ, vµ ®Æc biÖt lµ nhãm hµng n«ng s¶n, cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch hç trî n©ng cao chÊt l­îng hµng ho¸ dÞch vô, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm cung øng, cã chÝnh s¸ch ­u ®·i ®èi víi xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng míi.

-Tæ chøc tèt nguån hµng phôc vô xuÊt khÈu nhÊt lµ nh÷ng mÆt hµng cã søc c¹nh tranh cao, thu hót nhiÒu lao ®éng, sö dông nhiÒu nguyªn vËt liÖu trong n­íc.

-TiÕp tôc hoµn thiÖn luËt thuÕ GTGT vµ thuÕ xuÊt nhËp khÈu vÒ c¶ thuÕ suÊt vµ thñ tôc thu thuÕ, miÔn hoµn thuÕ.

-T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt, khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ph¸t triÓn kinh doanh c¸c ngµnh hµng xuÊt khÈu dÞch vô.

3.1.2.§Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh trong giai ®o¹n 2001-2010 cña ng©n hµng Eximbank Hµ Néi .
N¨m 2003 ®­îc dù ®o¸n sÏ tiÕp tôc lµ mét n¨m cã nhiÒu khã kh¨n thö  th¸ch cho toµn ngµnh ng©n hµng ViÖt Nam còng nh­ Eximbank Hµ Néi nãi riªng. C¸c ng©n hµng sÏ ph¶i c¹nh tranh víi nhau quyÕt liÖt h¬n ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

§Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn Eximbank Hµ Néi còng ph¶i tù ®Æt ra cho m×nh nh÷ng môc tiªu tr­íc m¾t còng nh­ l©u dµi ®Ó lÊy ®ã lµm ®Ých h­íng tíi, sao cho ng©n hµng kh«ng ngõng ngµy mét lín m¹nh, liªn tôc ph¸t triÓn, phôc vô kh¸ch hµng tèt h¬n.

NhiÖm vô chÝnh cña Eximbank Hµ Néi trong n¨m tíi 2003 còng nh­ nh÷ng n¨m sau nµy ®ã lµ : Ph¶i tiÕp tôc æn ®Þnh c¸c mÆt ho¹t ®éng nghiÖp vô, ®¶m b¶o kinh doanh cã l·i, gi¶m tû lÖ nî qu¸ h¹n xuèng møc cho phÐp, x©y dùng mét ng©n hµng cã sè l­îng kh¸ch hµng æn ®Þnh, cã ®­îc ch÷ tÝn trªn tr­êng quèc tÕ, t¨ng uy tÝn trªn mäi lÜnh vùc, sö dông tµi s¶n Cã mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt, ®ång thêi chuÈn bÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt cÇn thiÕt ®Ó më réng ho¹t ®éng kinh doanh cho c¸c n¨m tiÕp theo. Eximbank Hµ Néi ®Ò ra c¸c chØ tiªu c¬ b¶n ®Ó phÊn ®Êu thùc hiÖn nh­ sau: Cô thÓ.

-VÒ nguån vèn: T¨ng tr­ëng hµng n¨m 20% ®Õn n¨m 2010 tæng nguån vèn ®¹t trªn 2000 tû ®ång .

-VÒ cho vay tÝn dông: Sè d­ cuèi kú hµng n¨m t¨ng 15%.

-Quan hÖ víi kh¸ch hµng: Sè l­îng kh¸ch hµng më tµi kho¶n t¨ng 15%/n¨m .

-Thanh to¸n quèc tÕ: Thanh to¸n xuÊt, nhËp khÈu t¨ng b×nh qu©n 15%/n¨m.

-Thu chi ng©n quü: T¨ng 40%/hµng n¨m.

-KÕt qu¶ kinh doanh: Lîi nhuËn t¨ng b×nh qu©n 10%/n¨m, ®Õn n¨m 2010 lîi nhuËn ®¹t 39 tû ®ång (sau khi trÝch lËp quü phßng ngõa rñi ro).

VÒ tæ chøc nh©n sù: Th­êng xuyªn tiÕn hµnh viÖc n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô vµ trÎ ho¸ ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o, ®Õn n¨m 2010 chi nh¸nh cã Ýt nhÊt 7-12 c¸n bé cã tr×nh ®é trªn ®¹i häc. Nh©n sù ®Õn cuèi n¨m 2010 cã kho¶ng trªn 150 c¸n bé, nh©n viªn trong ®ã sè cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc chiÕm tû lÖ trªn 60%.

C¸c biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn trªn

§Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n trªn, chi nh¸nh cÇn ph¶i thùc hiÖn ®ång bé c¸c biÖn ph¸p sau:

1/ Gi÷ v÷ng nguån vèn kinh doanh, phÊn ®Êu t¨ng dÇn tû träng tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c doanh nghiÖp Ýt nhÊt ph¶i chiÕm 50% tæng nguån vèn huy ®éng.

2/N©ng cao hiÖu qu¶ tÝn dông, ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh ®Çu t­, cho vay ®Ó h¹n chÕ ph©n t¸n rñi ro. PhÊn ®Êu kh«ng ®Ó ph¸t sinh nî qu¸ h¹n míi .

3/C¬ cÊu l¹i nî vµ xö lý nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi c¶ b»ng biÖn ph¸p tÝch cùc vµ chuyÓn vµo rñi ro.

4/Ph¸t triÓn vµ n©ng cao c¸c nghiÖp vô dÞch vô thanh to¸n quèc tÕ vµ kÕ to¸n ng©n hµng, ®Æc biÖt n©ng cao phong c¸ch th¸i ®é phôc vô.

5/T¨ng c­êng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh tiÒn göi thÞ tr­êng liªn ng©n hµng, sö dông vèn tèi ®a an toµn.

6/Chó träng quan t©m ®Õn c«ng t¸c kh¸ch hµng vµ ph¸t triÓn kh¸ch hµng míi b»ng c¸ch ®Èy m¹nh tuyªn truyÒn tiÕp thÞ.

7/Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c dÞch vô ng©n hµng.

8/Thµnh lËp phßng m¸y tÝnh t¹i chi nh¸nh, cã c¸n bé lµm c«ng t¸c kiÓm so¸t néi bé.

9/X©y dùng mét tËp thÓ ®oµn kÕt, h­íng ®Õn môc tiªu chiÕn l­îc.

3.2.mét sè gi¶i ph¸p nh»m më réng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK t¹i Eximbank Hµ Néi .

3.2.1.§a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc tÝn dông tµi trî XNK.

§Ó phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ x· héi vµ qua ®ã më réng ho¹t ®éng cho vay, Eximbank Hµ Néi nªn ¸p dông mét sè h×nh thøc cho vay kh¸c nh»m ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc cho vay vµ hoµn thiÖn h¬n c¬ chÕ tÝn dông.

Nh­ ®· nãi ë phÇn trªn, hiÖn nay t¹i Eximbank Hµ Néi míi chØ ¸p dông mét h×nh thøc cho vay lµ cho vay tõng lÇn. Tr­íc m¾t, ng©n hµng cã thÓ nghiªn cøu ¸p dông ph­¬ng thøc cho vay theo h¹n møc tÝn dông vµ xa h¬n n÷a ng©n hµng cã thÓ cho kh¸ch hµng vay theo ph­¬ng thøc cho vay thÊu chi, cho vay ®ång tµi trî ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng quen thuéc, cã uy tÝn vµ t×nh h×nh tµi chÝnh lµnh m¹nh. 

NÕu ph­¬ng thøc cho vay theo h¹n møc tÝn dông ®­îc ¸p dông t¹i Eximbank Hµ Néi sÏ gi¶m bít ®­îc thñ tôc hµnh chÝnh cho kh¸ch hµng, ph¸t triÓn quy tr×nh tÝn dông, n©ng cao chÊt l­îng cung øng dÞch vô cña ng©n hµng. Mäi h¹n møc vay vèn cña kh¸ch hµng sÏ ®­îc phßng TÝn dông- §Çu t­  x©y dùng ®Ö tr×nh Ban Gi¸m ®èc vµ Héi ®ång tÝn dông cña chi nh¸nh xem xÐt quyÕt ®Þnh.

§èi víi ph­¬ng thøc cho vay theo phu¬ng thøc ®ång tµi trî, ng©n hµng cÇn xóc tiÕn thùc hiÖn cho vay ®ång tµi trî theo c¸c dù ¸n xuÊt nhËp khÈu víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh kh¸c. Sö dông ph­¬ng thøc cho vay nµy mét mÆt sÏ gi¶m thiÓu ®­îc rñi ro cho ng©n hµng do cã nhiÒu thµnh viªn cïng tham gia thÈm ®Þnh tÝn dông, vËn dông c¸c kü thuËt vµ kinh nghiÖm kh¸c nhau trong cho vay, mÆt kh¸c còng gióp cho kh¸ch hµng cã ®ñ vèn trong tr­êng hîp dù ¸n cÇn vèn lín v­ît ngoµi kh¶ n¨ng còng nh­ quy ®Þnh trong cho vay cña ng©n hµng( theo quy ®Þnh hiÖn nay cña Eximbank ViÖt Nam, Eximbank Hµ Néi ®­îc phÐp cho vay tèi ®a ®èi víi mét kh¸ch hµng lµ 30 tû VND trong tr­êng hîp cÇn thiÕt Eximbank Hµ Néi ph¶i lµm tê tr×nh göi héi së Trung ­¬ng xin ý kiÕn nh­ng møc cho vay tèi ®a còng chØ lµ 45 tû theo nh­  quy chÕ cho vay cña NHNN ).

3.2.2.TiÕp tôc më réng vµ t¨ng tr­ëng tÝn dông, tËp trung ®Çu t­ cho kh¸ch hµng cã uy tÝn, kh¶ n¨ng tµi chÝnh tèt
TÝnh ®Õn 31/12/2003 sè l­îng kh¸ch hµng ®Õn xin vay vèn t¹i ng©n hµng bao gåm 71 doanh nghiÖp vµ 64 c¸ nh©n. Trong sè c¸c ®¬n vÞ kh¸ch hµng lµ doanh nghiÖp, cã 7 kh¸ch hµng lín cã d­ nî trªn 5% vèn tù cã cña hÖ thèng Eximbank , tæng d­ nî cña 7 kh¸ch hµng nµy lµ 204,76 tû trung b×nh d­ nî mçi ®¬n vÞ nµy lµ 29 tû ®ång (xÊp xØ víi h¹n møc tèi ®a cña Héi ®ång tÝn dông Eximbank Hµ Néi ). Nh­ vËy ph­¬ng h­íng ®Ó t¨ng tr­ëng d­ nî kh«ng thÓ nh»m vµo sè ®èi t­îng nµy mµ chØ cñng cè duy tr× nî vµ n©ng cao chÊt l­îng cho vay.
Theo t«i, Eximbank Hµ Néi nªn tËp trung cho vay thªm ®èi víi mét sè kh¸ch hµng ®· cã tÝn nhiÖm nh­ng d­ nî cßn thÊp nh­: Technoimport, Prinmatexim, Techsimex, Elmaco, D­îc Sµi Thµnh, Thiªn Hoµ An, Duy ThÞnh, ...., bªn c¹nh ®ã cÇn thiÕt ph¶i më réng thªm ®èi t­îng cho vay míi trªn c¬ së ph©n tÝch kü ph­¬ng ¸n kinh doanh, ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp ®Ó ph¸t triÓn m¹ng l­íi kh¸ch hµng ph©n t¸n rñi ro, tr¸nh t×nh tr¹ng tËp trung d­ nî lín vµo mét kh¸ch hµng.

TÝch cùc më réng quan hÖ t×m kiÕm kh¸ch hµng míi vµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Ph¸t triÓn thªm hÖ thèng kh¸ch hµng b¸n lÎ trªn c¬ së  c¸c dÞch vô míi mµ EIB HN sÏ ph¸t triÓn trong t­¬ng lai gÇn nh­: Cho vay du häc, cho vay mua « t«, cho vay vµng…

Bªn c¹nh viÖc tÝch cùc t×m kiÕm, më réng cho vay ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng míi, kh¸ch hµng cã uy tÝn. Eximbank Hµ Néi còng cÇn ra so¸t l¹i hÖ thèng kh¸ch hµng ®èi víi nh÷ng ®¬n vÞ ®· cho vay b»ng hoÆc v­ît h¹n møc cÇn gi¶m d­ nî hoÆc khèng chÕ trong kh¶ n¨ng thanh to¸n ®Ó ®¶m b¶o an toµn tÝn dông. §èi víi nh÷ng kh¸ch hµng cã vÊn ®Ò cÇn h¹n chÕ hoÆc dõng cung øng vèn tÝn dông. TiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt ®Ó thu håi nî, tr¸nh r¬i vµo t×nh tr¹ng nî khã ®ßi.

3.2.3. TËp trung c¸c biÖn ph¸p ®Èy m¹nh c«ng t¸c huy ®éng vèn.
§©y lµ gi¶i ph¸p quan träng nh»m t¹o ®Çu vµo cho ho¹t ®éng tÝn dông t¹i ng©n hµng, ®¶m b¶o cung øng vèn cho c¸c doanh nghiÖp.

Qua nh÷ng ph©n tÝch ë Ch­¬ng II ta cã thÓ thÊy, vèn mµ Eximbank Hµ Néi huy ®éng ®­îc hµng n¨m ch­a ph¶n ¸nh hÕt tiÒm n¨ng cña ng©n hµng. H¬n thÕ n÷a, phÇn lín vèn mµ ng©n hµng huy ®éng ®­îc chñ yÕu lµ nguån vèn ng¾n h¹n, vèn kú h¹n vµ nhÊt lµ vèn trªn 1 n¨m rÊt Ýt. C¸c h×nh thøc huy ®éng vèn mµ ng©n hµng sö dông cßn ®¬n ®iÖu, ch­a phong phó t¹o nªn sù v­ît tréi kh¸c biÖt so víi nh÷ng ng©n hµng kh¸c ®ang ho¹t ®éng trªn cïng ®Þa bµn. V× thÕ ng©n hµng th­êng chØ cho vay trung h¹n (víi thêi h¹n chñ yÕu lµ 1-3 n¨m nhá h¬n thêi h¹n mµ NHNN quy ®Þnh lµ tõ 1-5 n¨m), cßn víi nh÷ng kho¶n cho vay trung h¹n th× chØ khi nµo ng©n hµng x¸c ®Þnh ®­îc nguån th× míi cho vay. §Ó ®¹t ®­îc môc tiªu n©ng tæng d­ nî tÝn dông thªm 18,75% vµo n¨m 2004 trong ®ã tÝn dông trung dµi h¹n chiÕm 20% th× ng©n hµng ph¶i t¨ng thªm l­îng vèn trung dµi h¹n lµ : 
448,18  *  1,1875  *  0,2  =  106,443  tû VN§

§Ó ®¹t ®­îc nh÷ng ®iÒu trªn ng©n hµng cÇn ph¶i tiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p:

Tr­íc hÕt, ng©n hµng cÇn ph¶i më réng ®a d¹ng c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn:

- Huy ®éng vèn b»ng c¸ch ph¸t hµnh tr¸i phiÕu, kú phiÕu, chøng chØ tiÒn göi. ViÖc ph¸t hµnh b»ng tr¸i phiÕu hay chøng chØ tiÒn göi sÏ t¹o ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò cho ng©n hµng tham gia mét c¸ch tÝch cùc vµo thÞ tr­êng chøng kho¸n cña ViÖt Nam. Tr¸i phiÕu hay chøng chØ tiÒn göi mµ ng©n hµng ph¸t hµnh cã thÓ ®­îc dïng vµo thÕ chÊp, cÇm cè ®Ó vay vèn t¹i ng©n hµng. Vµ ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng nµy Eximbank Hµ Néi sÏ cã nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i h¬n, ®Æc biÖt lµ vÒ l·i suÊt tiÒn vay.

TiÕp tôc më réng quan hÖ ®¹i lý víi c¸c ng©n hµng trªn thÕ giíi, víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ. §©y lµ mét trong nh÷ng lîi thÕ cña Eximbank Hµ Néi ®­îc ph¸t huy, nã sÏ gióp cho ng©n hµng ®¸p øng vèn ngo¹i tÖ mét c¸ch nhanh chãng vµ thuËn tiÖn phôc vô tèt cho nhu cÇu cña doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu.

Eximbank Hµ Néi nªn sö dông h×nh thøc huy ®éng vèn b»ng c¸ch göi tiÕt kiÖm ®Þnh kú. Theo h×nh thøc nµy, EIB HN vµ kh¸ch hµng cïng tho¶ thuËn chu kú (th­êng lµ th¸ng hay quý) vµ khèi l­îng tiÒn göi mçi lÇn vµo ng©n hµng.

MÆt kh¸c, lµ mét chi nh¸nh cña mét ng©n hµng TMCP viÖc t¨ng vèn tù cã lµm t¨ng kh¶ n¨ng phßng ngõa rñi ro lµ mét ®ßi hái kh¸ch quan, ng©n hµng còng cÇn quan t©m tíi ®iÒu nµy. Eximbank Hµ Néi nªn xin chØ tiªu vµ møc ph¸t hµnh cæ phiÕu tõ héi së Trung ­¬ng ®Ó cã thÓ thu hót thªm cæ ®«ng, lµm t¨ng vèn cña ng©n hµng. Mµ nh­ chóng ta ®Òu biÕt ®©y lµ nguån vèn mµ ng©n hµng kh«ng ph¶i tr¶ l·i, cã thêi h¹n l©u dµi vµ t­¬ng ®èi æn ®Þnh. Qua ®ã, sÏ gióp cho ng©n hµng cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu vÒ vèn dµi h¹n.

Ng©n hµng cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch ­u ®·i, thùc hiÖn tèt vÊn ®Ò b¶o hiÓm tiÒn göi trªn c¬ së t¹o mäi ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho kh¸ch hµng khi göi tiÒn vµo ng©n hµng.

Kh¸ch hµng göi tiÒn vµo ng©n hµng víi sè l­îng lín, thêi h¹n dµi sÏ ®­îc h­ëng møc l·i suÊt cao h¬n h¼n víi l·i suÊt theo quy ®Þnh chung cña ng©n hµng. 

Cã c¸c h×nh thøc tr¶ l·i tr­íc, tr¶ l·i hµng th¸ng, nhËp l·i vµo vèn khi ®Õn h¹n mµ ng­êi göi tiÒn ch­a ®Õn nhËn tiÒn ....

Ng©n hµng cÇn bè trÝ giê giao dÞch víi kh¸ch hµng sao cho thuËn tiÖn h¬n víi kh¸ch hµng, cÇn bè trÝ c¸c giao dÞch viªn vµ nh©n viªn c¸c phßng ban cã liªn quan lµm viÖc thªm ngµy nghØ ngoµi giê hµnh chÝnh ®Ó CBCNV tham gia göi tiÒn vµ lÜnh tiÒn t¹i ng©n hµng vµo thêi gian r·nh rçi .

Ng©n hµng cÇn tiÕn hµnh thùc hiÖn b¶o hiÓm tiÒn göi cho kh¸ch hµng theo quy ®Þnh cña NHNN. Kh¸ch hµng khi ®Õn göi tiÒn t¹i ng©n hµng ®Òu cã t©m lý chung lµ sî kho¶n tiÒn göi cña m×nh kh«ng ®­îc hoµn tr¶ trong tr­êng hîp ng©n hµng lµm ¨n thua lç hoÆc bÞ ph¸ s¶n. Do vËy, nÕu Eximbank Hµ Néi thùc hiÖn tèt ®iÒu nµy sÏ t¹o lßng tin cho kh¸ch hµng göi tiÒn vµo ng©n hµng, lµm t¨ng l­îng tiÒn göi t¹i ng©n hµng.

§èi víi c¸c kho¶n tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c doanh nghiÖp, ng©n hµng th­êng tr¶ l·i rÊt thÊp, do ®ã Eximbank Hµ Néi cÇn t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho c¸c doanh nghiÖp khi ®Õn më tµi kho¶n t¹i ng©n hµng, göi tiÒn vµ sö dông tiÒn trªn tµi kho¶n mét  c¸ch linh ho¹t, ®¸p øng nhu cÇu chi tr¶, thanh to¸n phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3.2.4.øng dông Marketing m¹nh mÏ h¬n n÷a trong ho¹t cña ng©n hµng.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®iÒu quyÕt ®Þnh ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt lµ lµm sao ®Ó thÞ tr­êng tiÕp nhËn vµ tiªu thu s¶n phÈm cña m×nh, mµ nh÷ng s¶n phÈm Êy ®­îc s¶n xuÊt ra dùa trªn sù n¾m b¾t nhu cÇu cña kh¸ch hµng. ViÖc x¸c ®Þnh ®­îc s¶n phÈm nµo mµ thÞ tr­êng ®ang cÇn vµ sÏ cÇn lµ viÖc lµm hÕt søc quan träng trong kinh doanh, vµ ®ã chÝnh lµ nghÖ thuËt trong kinh doanh. Ng­êi ta gäi ®ã lµ Marketing

Ngµy nay, víi tr×nh ®é ph¸t triÓn v­ît bËc cña khoa häc c«ng nghÖ, kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn vµ vÒ bÒ réng còng nh­ bÒ s©u, Marketing ®· kh«ng chØ giíi h¹n trong c¸c ngµnh s¶n xuÊt vËt chÊt mµ cßn ®­îc øng dông réng d·i trong mäi lÜnh vùc cña cuéc sèng nh­ dÞch vô, chÝnh trÞ.....mµ Marketing ng©n hµng lµ mét ®iÓn h×nh. 
Trong ho¹t ®éng cña Eximbank Hµ Néi cho ®Õn nay viÖc øng dông c¸c h×nh thøc Marketing cßn nhiÒu h¹n chÕ vµ nh­ ®· nãi ë Ch­¬ng II th× ®©y vÉn lµ mét ®iÓm yÕu cña ng©n hµng. §Ó øng dông tèt kü thuËt nµy th× ®iÒu ®Çu tiªn mµ ng©n hµng ph¶i lµm ®ã lµ: CÇn ph¶i n¾m ®­îc b¶n chÊt cña vÊn ®Ò, bëi trong kinh doanh cña ng©n hµng cã nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng biÖt kh¸c víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vËt chÊt.

Nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng cho vay XNK t¹i Eximbank Hµ Néi, ®ßi hái ng©n hµng kh«ng chØ thu thËp, xö lý th«ng tin mµ cßn ph¶i thùc thi chÝnh s¸ch Marketing mét c¸ch cã hiÖu qu¶, ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch kh¸c hµng vµ chÝnh s¸ch s¶n phÈm.

§èi víi chÝnh s¸ch kh¸ch hµng: BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn, ®Òu ph¶i t×m thÞ tr­êng ®Çu ra cho s¶n phÈm cña m×nh, hay nãi mét c¸ch kh¸c ®ã lµ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp lµm ra ph¶i phôc vô cho mét ®èi t­îng kh¸ch nµo ®ã. V× vËy, kh¸ch hµng lµ ®èi t­îng mµ c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®Æt sù quan t©m chó ý lªn hµng ®Çu bëi nh­ ®· nãi ë trªn kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh sù tån t¹i cña doanh nghiÖp. Bëi vËy, bÊt kú doanh nghiÖp nµo còng muèn thu hót cho m×nh thËt nhiÒu kh¸ch hµng, ng©n hµng lµ mét doanh nghiÖp kinh doanh trªn lÜnh vùc tiÒn tÖ còng kh«ng n»m ngoµi quy luËt ®ã. §èi víi ng©n hµng, kh¸ch hµng kh«ng nh÷ng t¹o ra lîi nhuËn cho ng©n hµng mµ cßn cã t¸c dông ph©n t¸n rñi ro cho ng©n hµng. Tõ thùc tÕ t¹i Eximbank Hµ Néi em xin ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p sau nh»m thùc thi chÝnh s¸ch kh¸ch hµng.

Thø nhÊt, Eximbank Hµ Néi nªn t¨ng c­êng c¸c chÝnh s¸ch ­u tiªn ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng cã quan hÖ l©u ®êi, c¸c kh¸ch hµng cã uy tÝn. NÕu cã thÓ Eximbank Hµ Néi nªn hç trî hä thªm vÒ l·i suÊt, khèi l­îng tiÒn vay, phÝ thanh to¸n còng nh­ nh÷ng ®iÒu kiÖn ®i kÌm víi viÖc vay vèn.

Thø hai, Eximbank Hµ Néi nªn lËp hå s¬ nh÷ng kh¸ch hµng th­êng xuyªn cã quan hÖ lµm ¨n víi m×nh ph©n ®o¹n kh¸ch hµng theo nguyªn t¾c ph©n ®o¹n thÞ tr­êng theo c¸c tiªu thøc kh¸c nhau.

Thø ba, tæ chøc c¸c héi nghÞ kh¸ch hµng th­êng xuyªn h¬n n÷a ®Ó th¾t chÆt h¬n mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng, ®Ó kh¸ch hµng cã kinh nghiÖm h¬n trong viÖc ký kÕt c¸c hîp ®ång th­¬ng m¹i.

Thø t­, chñ ®éng t×m kiÕm kh¸ch hµng, trªn c¬ së ph©n tÝch nh÷ng mÆt m¹nh mÆt yÕu cña hä ®Ó chñ ®éng ®Æt mèi quan hÖ lµm ¨n víi nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh XNK cã nhiÒu triÓn väng.

Thø n¨m, Eximbank Hµ Néi ph¶i tiÕp tôc ®æi míi cung c¸ch phôc vô t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho kh¸ch hµng khi ®Õn giao dÞch t¹i ng©n hµng. §éi ngò c¸n bé ng©n hµng ph¶i lu«n thÓ hiÖn phong c¸ch lµm viÖc v¨n minh, lÞch sù, nhiÖt t×nh tr­íc kh¸ch hµng hay nãi mét c¸ch kh¸c lµ mçi c¸n bé c«ng nh©n viªn cña Eximbank Hµ Néi ph¶i lµm Marketing t¹o nªn bé mÆt míi cho ng©n hµng.

§èi víi chÝnh s¸ch gi¸ c¶ : Gi¸ c¶ lµ mét yÕu tè hÕt søc nh¹y c¶m, bëi v× gi¸ c¶ cña ng©n hµng (®ã lµ l·i suÊt tiÒn göi, l·i suÊt tiÒn vay, phÝ dÞch vô ng©n hµng…) ®­îc quy ®Þnh t­¬ng ®èi chÆt chÏ vµ kh«ng cã sù chªnh lÖch lín gi÷a c¸c ng©n hµng víi nhau. §iÒu quan träng ë ®©y lµ: ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ cña ng©n hµng ph¶i ®¸p øng sao cho phï hîp víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng, tõng lo¹i dÞch vô, tõng ®Þa bµn ho¹t ®éng vµ trong tõng thêi kú ph¶i cã nh÷ng thay ®æi cho phï hîp .

Eximbank Hµ Néi nªn cho kh¸ch hµng nhiÒu c¬ héi ®Ó lùa chän nhiÒu c¸ch tr¶ l·i kh¸c nhau phï hîp víi ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh cña hä: ®iÒu nµy võa phôc vô tèt h¬n ®èi víi kh¸ch hµng mµ b¶n th©n ng©n hµng còng tiÕt kiÖm ®­îc thêi gian vµ c«ng søc trong viÖc theo dâi c¸c mãn l·i cã thêi h¹n kh¸c nhau.

Bªn c¹nh chÝnh s¸ch kh¸ch hµng vµ chÝnh s¸ch gi¸ c¶, Eximbank Hµ Néi còng cÇn cã nh÷ng t×m tßi ®i s©u nghiªn cøu nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm, dÞch vô míi ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ nh÷ng kh¸ch hµng kinh doanh trong lÜnh vùc XNK. Thªm vµo ®ã, Eximbank Hµ Néi cÇn lµm m¹nh mÏ h¬n c«ng t¸c qu¶ng b¸ giíi thiÖu h×nh ¶nh cña m×nh ®Ó ngµy cµng cã nhiÒu tæ chøc c¸ nh©n biÕt tíi ng©n hµng còng nh­ nh÷ng dÞch vô mµ ng©n hµng ®ang cung øng. Qua ®ã, sÏ thu hót ®­îc nhiÒu c¸c kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng. 

3.2.5.§µo t¹o, tuyÓn chän c¸n bé tÝn dông. 

Ho¹t ®éng ng©n hµng nãi chung vµ tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu nãi riªng, tr­íc hÕt ph¶i cã ®éi ngò c¸n bé vµ l·nh ®¹o cã tr×nh ®é nghiÖp vô cao, tr×nh ®é qu¶n lý, ®iÒu hµnh, trung thùc, t©m huyÕt víi nghÒ nghiÖp míi cã thÓ hoµn thµnh nhiÖm vô, ®¹t kÕt qu¶ cao trong kinh doanh. C¸n bé tÝn dông ph¶i giái vÒ nghiÖp vô, hiÓu biÕt kiÕn thøc vÒ thÞ tr­êng vµ ph¸p luËt. Ngoµi ra cßn ph¶i cã ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp tèt (trung thùc, tù gi¸c, tr¸ch nhiÖm,...), cã t¸c phong giao dÞch tèt,... Trªn c¬ së ®ã cã thÓ hiÓu biÕt vÒ kh¸ch hµng, quyÕt ®Þnh ®èi t­îng ®Çu t­ cho vay ®óng h­íng, kh¸ch quan, cã kh¶ n¨ng thu håi vèn cao. Do vËy cÇn ph¶i t¨ng c­êng ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i c¸n bé ng©n hµng nãi chung vµ ®éi ngò c¸n bé tÝn dông nãi riªng mét c¸ch toµn diÖn, liªn tôc ®Ó kh«ng ngõng n©ng cao tr×nh ®é nhËn thøc, n¨ng lùc c«ng t¸c.

§Ó n©ng cao tr×nh ®é c¸n bé, ngay tõ kh©u tuyÓn dông, bè trÝ, ®Ò b¹t c¸n bé cÇn ph¶i ®æi míi, tu©n thñ ®óng quy tr×nh, quy chÕ thi tuyÓn c«ng khai, nghiªm tóc. Kiªn quyÕt ®­a ra khái bé m¸y nh÷ng c¸n bé kh«ng ®ñ tiªu chuÈn chuyªn m«n hoÆc ®¹o ®øc t¸c phong yÕu kÐm, ®Æc biÖt ®èi víi c¸n bé tÝn dông cã biÓu hiÖn tiªu cùc.  

Trong c«ng t¸c ®µo t¹o c¸n bé tÝn dông, ngoµi viÖc ®µo t¹o vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô cßn cÇn ®µo t¹o cho c¸n bé tÝn dông c¸ch thøc giao tiÕp  víi kh¸ch hµng sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt, kh¸ch hµng cã sù hµi lßng nhÊt. C¸n bé tÝn dông cÇn chÊn chØnh phong c¸ch giao dÞch víi kh¸ch hµng víi ph­¬ng ch©m nhanh chãng, thuËn tiÖn, kh«ng ®­îc g©y phiÒn hµ ®èi víi kh¸ch hµng nh­ng ph¶i ®¶m b¶o nguyªn t¾c, chÕ ®é quy ®Þnh, ®ång thêi thùc hiÖn chÝnh s¸ch ­u ®·i kh¸ch hµng mét c¸ch tÝch cùc, t¹o lîi Ých nhiÒu h¬n cho c¶ kh¸ch hµng vµ ng©n hµng. Trong c«ng t¸c ®µo t¹o c¸n bé Eximbank Hµ Néi  cÇn chó ý mét sè ®iÓm sau:
 CÇn sím thùc hiÖn tiªu chuÈn ho¸ ®éi ngò c¸n bé theo h­íng chuyªn m«n ho¸. 

Cã nh­ vËy, Eximbank Hµ Néi  míi ®µo t¹o ®­îc c¸c chuyªn gia chuyªn s©u vÖ nh÷ng mÆt nghiÖp vô, ®Æc biÖt lµ nh÷ng mÆt nghiÖp vô ®Æc thï t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao vµ nh÷ng s¶n phÈm riªng cã cña m×nh. Trªn c¬ s¬ tiªu chuÈn ho¸ ®éi ngò c¸n bé kÕt hîp víi quy ho¹ch c¸n bé, viÖc lËp kÕ ho¹ch ®µo t¹o sÏ ®óng ®èi t­îng, hiÖu qu¶ cao h¬n. MÆt kh¸c còng trªn c¬ së tiªu chuÈn ho¸ c¸n bé ®­îc c«ng khai ho¸, CBNV cã ®iÒu kiÖn chñ ®éng trau dåi kiÕn thøc, n©ng cao tr×nh ®é, ph¸t huy cao ®é ý chÝ vµ nghÞ lùc cña m×nh, tù tin trong qu¸ tr×nh phÊn ®Êu vµ c«ng t¸c.

Cã thÓ nãi r»ng vai trß cña ng­êi l·nh ®¹o, ®Æc biÖt lµ vai trß cña Gi¸m ®èc ng©n hµng cã ý nghÜa quan träng, quyÕt ®Þnh ®èi víi sù thµnh b¹i cña ng©n hµng. Bëi vËy, cÇn cã nh÷ng líp båi d­ìng vÒ c«ng t¸c qu¶n lý, kü n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, nghÖ thuËt kinh doanh - tiÕp thÞ trong ®iÒu kiÖn c¬ chÕ thÞ tr­êng còng nh­ viÖc n©ng cao nghiÖp vô, th«ng tin kinh tÕ vµ th«ng tin cËp nhËp kiÕn thøc míi,... hµng n¨m theo ®Þnh kú.

§µo t¹o c¸n bé trªn c¬ së sö dông c¸n bé vµ thùc hiÖn quy ho¹ch c¸n bé. 

HiÖn nay, mét sè kh«ng Ýt c¸n bé ®­îc cö ®i häc ®¹i häc t¹i chøc kh«ng g¾n liÒn víi nhiÖm vô ®ang lµm nªn chÊt l­îng ®µo t¹o kh«ng thÓ tèt ®­îc. V× vËy, rÊt khã kh¨n trong viÖc s¾p xÕp c¸n bé vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch c¸n bé sau ®µo t¹o. NhiÒu phßng tiÒn tÖ kho quü sè c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc kh«ng Ýt. V× vËy, bªn c¹nh c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh, tµi chÝnh,...  hµng n¨m ng©n hµng còng cÇn cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o, ®µo t¹o s¸t víi yªu cÇu tr­íc m¾t vµ chuÈn bÞ c¸n bé cho nh÷ng n¨m tíi. §Æc biÖt ®èi víi c¸n bé quy ho¹ch c¸c chøc danh qu¶n trÞ cÇn quan t©m ®µo t¹o vÒ chÝnh trÞ, chuyªn m«n, ngo¹i ng÷,... theo tiªu chuÈn quy ®Þnh.

3.2.6.Hoµn thiÖn chÕ ®é tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu ®ång thêi c¶i tiÕn tæ chøc, néi dung vµ quy tr×nh qu¶n lý ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî XNK
 Eximbank Hµ Néi cÇn t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n n÷a cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu ®Õn vay vèn. Bªn c¹nh ®ã còng cÇn t¨ng c­êng vµ n©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t ho¹t ®éng tÝn dông: Ph¶i x©y dông vµ thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch kiÓm tra theo ®Þnh kú vµ ®ét xuÊt ®èi víi ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu. §ång thêi t¨ng c­êng lùc l­îng vµ n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé kiÓm tra, ®Æc biÖt lµ chuyªn m«n nghiÖp vô, kiÕn thøc ph¸p luËt, kinh nghiÖm vµ ý thøc tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c kiÓm tra.

3.2.7.TiÕp tôc ®æi míi néi dung vµ chÊt l­îng ho¹t ®éng kinh doanh
 Eximbank Hµ Néi cÇn ®Çu t­ kü thuËt c«ng nghÖ, ph¸t triÓn toµn diÖn c¸c nghiÖp vô vµ dÞch vô ng©n hµng. X©y dùng v¨n ho¸ v¨n minh trong giao dÞch víi kh¸ch hµng. Th­êng xuyªn quan t©m ch¨m sãc kh¸ch hµng (c¶ kh¸ch hµng göi vèn vµ kh¸ch hµng vay vèn). N¨ng ®éng, linh ho¹t trong viÖc thùc thi c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch ®Ó gi¶i quyÕt, ®¸p øng kÞp thêi c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng.

Rµ so¸t, c¶i c¸ch, thùc hiÖn ®¬n gi¶n ho¸ quy tr×nh, thñ tôc, hå s¬ kh¸ch hµng trªn c¬ së vÉn ®¶m b¶o c¸c quy ®Þnh cña c¬ chÕ hiÖn hµnh. Tæ chøc h­íng dÉn, häc tËp c¸c c¬ chÕ, quy tr×nh nghiÖp vô, trang bÞ cho c¸n bé cã ®ñ kiÕn thøc, tinh th«ng nghiÖp vô ®Ó xö lý c«ng viÖc nhanh nh¹y, chuÈn x¸c.

3.2.8.N©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c th«ng tin tÝn dông, 

 Eximbank Hµ Néi cÇn ph¶i th­êng xuyªn tiÕp cËn víi kh¸ch hµng, n¾m b¾t c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng tõ kh©u nghiªn cøu thÞ tr­êng, nghiªn cøu kh¸ch hµng chñ yÕu ®Õn kh©u ®iÒu tra, thÈm ®Þnh dù ¸n xin vay, n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin trong qu¸ tr×nh sö dông vèn vay, tiªu thô s¶n phÈm, nguån tr¶ nî,... Cã thÓ tiÕn hµnh pháng vÊn trùc tiÕp víi kh¸ch hµng, ®iÒu tra t¹i n¬i ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, th«ng qua c¸c kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp, c¬ quan qu¶n lý, thuÕ, ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng,...  X©y dùng tèt hÖ thèng th«ng tin tÝn dông, tõ ®ã c¸n bé tÝn dông míi cã ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vay vèn. Nhê vËy, viÖc thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vay vèn trë nªn thuËn tiÖn vµ nhanh chãng ®ång thêi viÖc ®Çu t­ tÝn dông sÏ Ýt gÆp rñi ro h¬n.

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi c¬ quan liªn quan
3.3.1.KiÕn nghÞ ®èi víi Héi Së Trung ¦¬ng ng©n hµng TMCP XNK ViÖt Nam.
- §Ó më réng ho¹t ®éng cho vay XNK ®Ò nghÞ héi së Trung ­¬ng nªn cã nh÷ng gi¶i ph¸p thÝch hîp nh»m ®iÒu hoµ vèn trong toµn hÖ thèng mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt, tËp trung vèn cho chi nh¸nh cã triÓn väng lµm ¨n cã hiÖu qu¶ ®ang cÇn vèn.

- Tõng b­íc c¶i thiÖn c¸c thñ tôc vay vèn nh»m phôc vô kh¸ch hµng ngµy mét tèt h¬n.

- Hoµn thiÖn hÖ thèng v¨n b¶n h­íng dÉn c¸c mÆt ho¹t ®éng nghiÖp vô ng©n hµng ®Æc biÖt lµ quy chÕ miÔn gi¶m l·i vµ quy chÕ xö lý nî rñi ro, c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh chi tiÕt trong lÜnh vùc cho vay tµi trî XNK.

- Héi së Trung ­¬ng nªn cÊp nhiÒu chØ tiªu häc tËp, ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho chi nh¸nh h¬n n÷a, tr¸nh t×nh tr¹ng c¸n bé trªn Trung ­¬ng ®­îc cö ®i häc nhiÒu l¹i chØ lµm c«ng t¸c qu¶n lý trong khi nh÷ng nh©n viªn giao dÞch víi kh¸ch hµng hµng ngµy l¹i Ýt cã ®iÒu kiÖn häc tËp n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cña m×nh. ViÖc n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cho c¸n bé c«ng nh©n viªn sÏ gióp cho hä cã ®­îc nh÷ng xö trÝ linh ho¹t h¬n ®èi víi c¸c t×nh huèng cã thÓ x¶y ra. Qua ®ã n©ng cao tr×nh ®é thÈm ®Þnh ng¨n ngõa ph¸t sinh nî qu¸ h¹n do n¨ng lùc thÈm ®Þnh cña c¸n bé tÝn dông.

- §Ò nghÞ héi së Trung ­¬ng cho phÐp Héi ®ång tÝn dông Eximbank Hµ Néi ®­îc phÐp cho vay ®èi víi mét kh¸ch hµng sè tiÒn lµ 35 tû VND mµ kh«ng ph¶i xin phÐp héi së Trung ­¬ng thay cho møc 30 tû nh­ hiÖn nay ®Ó ng©n hµng kÞp thêi ®¸p øng nhu cÇu vay vèn cña nh÷ng doanh nghiÖp cã nhu cÇu vÒ vèn lín cã tÝn nhiÖm. 

- §Ò nghÞ héi së Trung ­¬ng nhanh chãng ®æi míi m¹ng l­íi thiÕt bÞ th«ng tin ®¸p øng kÞp thêi c«ng viÖc hiÖn t¹i còng nh­ l©u dµi.

3.2.2.KiÕn nghÞ ®èi víi Ng©n hµng Nhµ n­íc .

3.2.2.1. T¹o ra sù æn ®Þnh vÒ tû gi¸

Trong thêi gian qua, diÔn biÕn vÒ tû gi¸ gi÷a ®ång USD vµ VND diÔn ra t­¬ng ®èi phøc t¹p, Ng©n hµng Nhµ N­íc th«ng qua c¸c c«ng cô vÜ m« cÇn ph¶i cã biÖn ph¸p b×nh æn tû gi¸ ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu, th«ng qua ®ã còng t¹o ®iÒu kiÖn cho ng©n hµng më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông xuÊt nhËp khÈu.

3.2.2.2.Cñng cè hÖ thèng th«ng tin vµ cung cÊp th«ng tin
  §Ó cung cÊp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c th«ng tin vÒ c¸c kh¸ch hµng cho hÖ thèng NHTM nãi chung, NHNN cÇn t¨ng c­​êng ho¹t ®éng cña trung t©m phßng ngõa rñi ro. Cô thÓ lµ chØ ®¹o, ®«n ®èc c¸c ng©n hµng thùc hiÖn chÕ ®é cung cÊp th«ng tin kh¸ch hµng theo quy chÕ vµ tæ chøc ho¹t ®éng th«ng tin tÝn dông do Thèng ®èc ng©n hµng nhµ n​íc ban hµnh ®ång thêi gióp c¸c ng©n hµng cËp nhËp th«ng tin khi cã biÕn ®éng cña kh¸ch hµng.   

3.2.2.3.X©y dùng mét nÒn kinh tÕ t¨ng tr­ëng æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng.
NHNN cÇn t×m ra nh÷ng chÝnh s¸ch vÜ m« phï hîp víi tõng thêi kú ®Ó t¹o ra sù b×nh æn vµ t¨ng tr­ëng kinh tÕ. §©y lµ mét nh©n tè kh¸ch quan t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn quy m« vµ chÊt l­îng ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i nãi chung vµ tÝn dông trî XNK nãi riªng. 

3.2.2.4. Ph¸t huy vai trß l·nh ®¹o cña Ng©n hµng Nhµ N­íc ®èi víi c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ViÖt Nam trong quan hÖ giao dÞch víi c¸c b¹n hµng quèc tÕ.
Trong quan hÖ quèc tÕ, uy tÝn lµ mét yÕu tè v« cïng quan träng. C¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ViÖt Nam nÕu so víi c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi cßn rÊt yÕu kÐm, ch­a x©y dùng ®­îc uy tÝn. §Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho ng©n hµng th­¬ng m¹i ViÖt Nam më réng tÝn dông tµi trî XNK th× NHNN cÇn ph¸t huy h¬n n÷a vai trß l·nh ®¹o cho c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i trong quan hÖ quèc tÕ.

KÕt luËn
Më réng ho¹t ®éng tÝn dông, ®Æc biÖt lµ më réng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu cña ng©n hµng th­¬ng m¹i nãi chung lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶ nhÊt trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay. Nã kh«ng chØ gióp c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i tån t¹i, ph¸t triÓn mµ cßn gióp c¸c ng©n hµng nµy kh¼ng ®Þnh ®­îc chç ®øng cña m×nh trong hÖ thèng ng©n hµng Quèc gia còng nh­ hÖ thèng ng©n hµng Quèc tÕ.
Nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p nh»m më réng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu t¹i ng©n hµng Eximbank Hµ Néi  lµ mét vÊn ®Ò phøc t¹p víi ph¹m vi nghiªn cøu réng. Tuy nhiªn, qua viÖc vËn dông tæng hîp c¸c ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu kÕt hîp víi thùc tiÔn, chuyªn ®Ò ®· hoµn thµnh mét sè c«ng viÖc sau:

- Nªu kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu,  ph©n biÖt mét sè h×nh thøc tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu ®ång thêi vµ nªu lªn tÇm quan träng cña ho¹t ®éng nµy hiÖn nay.

- Giíi thiÖu mét c¸ch kh¸i qu¸t vÒ chi nh¸nh ng©n hµng Eximbank Hµ Néi, ph©n tÝch thùc tr¹ng ®ång thêi chØ ra c¸c ­u nh­îc ®iÓm trong ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu t¹i ng©n hµng Eximbank Hµ Néi hiÖn nay.

- §­a ra mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m më réng ho¹t ®éng nµy t¹i ng©n hµng Eximbank Hµ Néi .

Th«ng qua ®Ò tµi nµy, t«i hy väng r»ng mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ ®· nªu sÏ ®ãng gãp phÇn nµo vµo qu¸ tr×nh ®Þnh h­íng còng nh­ viÖc ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m më réng ho¹t ®éng tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu t¹i ng©n hµng Eximbank Hµ Néi  nãi riªng vµ c¸c ng©n hµng Th­¬ng m¹i ViÖt Nam nãi chung.
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