Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp                                 

Lêi nãi ®Çu

NÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua cã møc t¨ng tr­ëng kh¸ æn ®Þnh, ®©y lµ ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò gióp cho ViÖt Nam chñ ®éng héi nhËp víi nÒn kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi.Tr­íc t×nh h×nh ®ã ®ßi hái c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, c¸c ngµnh ph¶i ®Ò ra chiÕn l­îc ph¸t triÓn nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®èi víi s¶n phÈm hµng ho¸ cña m×nh so víi s¶n phÈm cña n­íc kh¸c trªn thÞ tr­êng néi ®Þa vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu .

Trong xu thÕ chung ®ã, th× ngµnh chÌ mét ngµnh chñ chèt cña n«ng nghiÖp ViÖt Nam ®ang t×m mäi biÖn ph¸p; nh­ thùc hiÖn ®æi míi c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lÝ, ph¸t triÓn thÞ tr­êng ..nh»m n©ng cao gi¸ trÞ cña c©y chÌ ®ãng gãp ®¸ng kÓ vµo b­íc ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc. Mét trong nh÷ng thµnh c«ng cña chiÕn l­îc ®ã lµ ngµnh ®ang dÉn ®Çu trong c¶ n­íc vÒ c«ng cuéc thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp, t¨ng c­êng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.Tiªu biÓu nhÊt lµ C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh.

§­îc cæ phÇn ho¸ tõ n¨m 1999 cho ®Õn nay C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®ang tõng b­íc thÝch øng h¬n víi thÞ tr­êng, ®¸p øng thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng, dÇn ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty trong lßng c«ng chóng tiªu dïng chÌ. Nhê nh÷ng cè g¾ng nç lùc kh«ng ngõng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn toµn c«ng ty trong c¬ chÕ míi mµ C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh xøng ®¸ng lµ c¸nh chim ®Çu ®µn cña ngµnh chÌ ViÖt Nam .

Tuy nhiªn, kh«ng chØ dõng l¹i ë nh÷ng thµnh c«ng nµy mµ trong t­¬ng lai nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ngµy cµng ph¸t triÓn , C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n x¸c ®Þnh : Mét mÆt, ph¶i cñng cè lßng tin cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty, mÆt kh¸c c«ng ty ph¶i ®Ò ra chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng .Víi môc tiªu ®­a chÌ Kim Anh cã mÆt réng kh¾p trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ xuÊt khÈu .

     ChÝnh v× vËy, trong thêi gian thùc tËp t¹i C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh t¸c gi¶ chän ®Ò tµi “Marketing hçn hîp më réng thÞ tr­êng chÌ cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh” nh»m hiÓu râ h¬n vÒ nh÷ng chiÕn l­îc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty trong t­¬ng lai.

Do thêi gian thùc tËp cã h¹n, nªn bµi viÕt cßn nhiÒu h¹n chÕ mong b¹n ®äc vµ thÇy c« gióp ®ì .

T¸c gi¶ xin tr©n thµnh c¸m ¬n thÇy gi¸o h­íng dÉn Ts.L­u V¨n Nghiªm cïng c¸c c« chó trong Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· gióp ®ì tËn t×nh ®Ó t¸c gi¶ hoµn thµnh bµi viÕt nµy .

Néi dung bµi viÕt gåm 3 phÇn :

Ch­¬ng I: ThÞ tr­êng chÌ vµ thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh.

Ch­¬ng III: Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn nh»m më réng thÞ tr­êng chÌ cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh.

Ch­¬ng I

ThÞ tr­êng chÌ vµ thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh

I.ThÞ tr­êng chÌ:

  1.ThÞ tr­êng chÌ  néi tiªu :

       1.1.Qui m« thÞ tr­êng néi tiªu :

ChÌ thø n­íc uèng quen thuéc trong cuéc sèng hµng ngµy cña ®a sè ng­êi d©n ®Êt ViÖt, nã ®· ¨n s©u vµo ®êi sèng vµ t©m hån ng­êi ViÖt, trë thµnh tËp qu¸n tiªu dïng. ChÌ gãp mÆt bÊt cø khi nµo : khi vui c­íi hái, t©n gia, khi  hiÕu hØ hay trong c¸c cuéc héi nghÞ, c¸c buæi sinh ho¹t c©u l¹c bé, chÌ cã mÆt trong mäi gia ®×nh. Uèng chÌ kh«ng ph©n biÖt tuæi t¸c, giíi tÝnh, kh«ng cã sù ph©n chia giai tÇng cao thÊp. Qua ®©y ta thÊy nhu cÇu tiªu dïng chÌ cña ng­êi d©n lµ rÊt lín .

Tuy nhiªn, theo thèng kª cña Tæng c«ng ty chÌ ViÖt Nam th× søc tiªu dïng chÌ xanh b×nh qu©n cña ng­êi d©n ViÖt cßn thÊp kho¶ng 260g/ng­êi, con sè nµy cßn thÊp so víi mét sè n­íc cã thãi quen tiªu dïng chÌ xanh nh­ : §µi Loan 1300g/ng­êi, NhËt B¶n 1050g/ng­êi, Trung Quèc 340g/ng­êi (Sè liÖu thèng kª cña HiÖp héi chÌ thÕ giíi ). 

Theo dù ®o¸n cña HiÖp héi chÌ ViÖt Nam søc tiªu dïng néi ®Þa ®ang cã chiÒu h­íng gia t¨ng trong nh÷ng n¨m tíi kho¶ng 5-6% /n¨m . Nh­ vËy, nÕu nh­ n¨m 2000 tæng nhu cÇu néi tiªu lµ 24000 tÊn sÏ t¨ng lªn 35000 tÊn vµo n¨m 2005, vµ n¨m 2010 sÏ tiªu thô kho¶ng 45000 tÊn .

  1.2.Søc tiªu dïng chÌ trªn thÞ tr­êng néi tiªu cã xu h­íng gia t¨ng lµ do:

+D©n sè ViÖt Nam t¨ng æn ®Þnh, hiÖn nay ViÖt Nam cã kho¶ng h¬n 75 triÖu d©n, tØ lÖ gia t¨ng d©n sè hµng n¨m lµ 2,1 % ®©y dù b¸o mét qui m« thÞ tr­êng rÊt lín ®Ó tiªu dïng chÌ. MÆt kh¸c, kh«ng chØ gia t¨ng vÒ sè l­îng mµ søc tiªu dïng còng ®­îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ . NÕu nh­ tr­íc khi  theo ®uæi nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung viÖc tiªu dïng chÌ còng nh­ c¸c hµng ho¸ kh¸c ®Òu theo ph©n phèi do vËy mµ viÖc s¶n xuÊt theo kÕ ho¹ch, ng­êi tiªu dïng cã nhu cÇu tiªu dïng lín nh­ng kh«ng mua ®­îc. Sau khi thùc hiÖn nghÞ quyÕt cña §¹i héi §¶ng IX nÒn kinh tÕ ViÖt Nam b­íc vµo giai ®o¹n ph¸t triÓn míi søc t¨ng tr­ëng kinh tÕ trong mét sè n¨m kh¸ æn ®Þnh vµ cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn trong t­¬ng lai, do ®ã mµ ®êi sèng chung cña ng­êi d©n ®­îc c¶i thiÖn thÓ hiÖn ë b×nh qu©n thu nhËp t¨ng lªn tõ 300 USD lªn kho¶ng 400 USD, nhÊt lµ møc sèng cña ng­êi d©n ë khu vùc thµnh phè lín nh­ Hµ Néi, Sµi Gßn, thµnh phè Hå chÝ Minh...ë c¸c khu c«ng nghiÖp Biªn Hoµ, H¶i Phßng, B×nh D­¬ng...rÊt cao, do vËy mµ nhu cÇu tiªu dïng ®­îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ .Theo nghiªn cøu cña th¹c sü TrÇn Thu V©n trong t¹p chÝ Kinh tÕ ph¸t triÓn sè 3/2000 tiªu dïng cña d©n c­ ViÖt Nam phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè: c¬ cÊu tuæi, c¬ cÊu giíi tÝnh, nghÒ nghiÖp, vïng d©n c­...nh­ng ¶nh h­ëng m¹nh nhÊt ®Õn søc tiªu dïng cña d©n c­ ViÖt Nam lµ yÕu tè thu nhËp, t¸c gi¶ ph©n tÝch khi thu nhËp t¨ng b×nh qu©n 1% th× nhu cÇu tiªu dïng t¨ng 0.65%. §iÒu ®ã thÓ hiÖn rÊt râ ë b¶ng sè liÖu d­íi ®©y:

                    Thu nhËp vµ tiªu dïng cña d©n c­ ViÖt Nam 


         §¬n vÞ (ngµn ®ång )

	ChØ tiªu
	Nhãm chØ tiªu
	Chung

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Thu nhËp
	553.5
	816.8
	1093.3
	1544.3
	3921.7
	1586.1

	Tiªu dïng
	517.5
	755.7
	984.1
	1338.4
	2540.3
	1227.3


Khi thu nhËp t¨ng lªn th× ng­êi d©n t¨ng tiªu dïng nh­ vËy tØ lÖ thu nhËp giµnh cho thùc phÈm t¨ng lªn ®¸ng kÓ vµ c¸ch lùa cho thùc phÈm còng cã xu h­íng thay ®æi, ng­êi tiªu dïng quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn nh÷ng thùc phÈm cã gi¸ trÞ cho søc khoÎ.

MÆt kh¸c trong xu h­íng tù do vµ héi nhËp, lèi sèng míi còng ®­îc du nhËp vµo ViÖt Nam ,bªn c¹nh nh÷ng nÐt truyÒn thèng trong tiªu dïng th× phong c¸ch tiªu dïng míi còng xuÊt hiÖn .VÝ thö trong c¸ch tiªu dïng chÌ, theo truyÒn thèng th­êng th× mäi ng­êi thÝch uèng nãng, khi pha còng ph¶i lùa chän Êm, n­íc, hay trong c¸ch ®un vµ c¸ch chÕ biÕn rÊt cÇu k× .Cßn ngµy nay khi cuéc sèng trë nªn bËn rén h¬n th× c¸c s¶n phÈm chÌ nhóng, chÌ hoµ tan ®­îc ­a chuéng h¬n c¶, trong c¸ch uèng còng cã nÐt thay ®æi ngoµi uèng nãng ,cßn uèng chÌ ®¸ ,chÌ pha s½n, chÌ ®ãng lon ...

+Nhu cÇu tiªu dïng chÌ ®ang cã xu h­íng gia t¨ng do lîi Ých cña viÖc uèng chÌ ngµy cµng biÓu hiÖn râ .

ChÌ lµ mét thø n­íc uèng k× diÖu nã kh«ng chØ cã t¸c dông gi¶i kh¸t lµm cho tinh thÇn s¶ng kho¸i mµ nã trë thµnh thÇn d­îc cã t¸c dông rÊt tèt ®Ó ch÷a bÖnh .

-Uèng chÌ lµm cho t©m t­ tÜnh lÆng, cho t©m hån thanh tao, gi¶m bít ­u phiÒn, hÕt mäi c¶m gi¸c uÓ o¶i , buån ngñ, h¨ng h¸i lµm viÖc, häc tËp h¬n.

-ChÌ cã gi¸ trÞ trong giao tiÕp, lµ cÇu nèi trong c¸c mèi quan hÖ 

-Ngµy nay khi khoa häc ngµy cµng ph¸t triÓn th× mäi ng­êi nhËn thÊy r»ng chÌ lµ thøc uèng bæ d­ìng, cã t¸c dông d­îc lÝ quÝ gi¸. ChÊt cafein vµ mét sè hîp chÊt alkaloit kh¸c trong chÌ cã kh¶ n¨ng kÝch thÝch vá ®¹i n·o, lµm cho tinh thÇn minh mÉn t¨ng c­êng ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan trong c¬ thÓ, n©ng cao n¨ng lùc lµm viÖc, gi¶m bít mÖt nhäc sau nh÷ng lóc lao ®éng. Hçn hîp tanin trong chÌ lµm cho chÌ cã kh¶ n¨ng gi¶i kh¸t g©y c¶m gi¸c h­ng phÊn cho ng­êi uèng chÌ. Ng­êi ta cßn sö dông chÌ trong trÞ liÖu bÖnh, uèng chÌ th­êng xuyªn sÏ lµm gi¶m qu¸ tr×nh viªm ë ng­êi bÞ bÖnh khíp, hay viªn gan m·n tÝnh, cã t¸c dông lµm t¨ng tÝnh ®µn håi cña thµnh m¹ch m¸u , ®iÒu chuØnh cã hiÖu qu¶ bÖnh lÞ, xuÊt huyÕt d¹ dµy vµ ®­êng ruét, xuÊt huyÕt n·o vµ suy yÕu mao m¹ch do tuæi giµ. ChÌ cßn cã t¸c dông chèng nhiÔm phãng x¹ ,chèng ung th­ ,vµ cã t¸c dông rÊt tèt ch÷a c¸c lo¹i bÖnh vÒ r¨ng miÖng .

NhËn thÊy t¸c dông, hiÖu qu¶ cña viÖc uèng chÌ ®èi víi søc khoÎ do vËy nhu cÇu cña ng­êi d©n gia t¨ng, mÆt kh¸c do m«i tr­êng sinh th¸i cña con ng­êi ngµy cµng « nhiÔm, thùc phÈm rÊt dÔ bÞ nhiÔm chÊt ®éc ho¸ häc cã h¹i cho søc khoÎ, chÌ lµ mét lo¹i thùc phÈm Ýt bÞ ¶nh h­ëng. §Æc biÖt ngµy nay ngµnh chÌ t¨ng c­êng më réng dù ¸n trång c¸c lo¹i chÌ s¹ch, chÌ h÷u c¬, chÌ th¶o d­îc, chÌ gõng, chÌ th¶o méc phôc vô tèt nhÊt nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng .

Nh­ vËy, nhu cÇu tiªu dïng chÌ néi ®Þa lµ rÊt cao vµ ®ang cã xu h­íng gia t¨ng ®©y lµ c¬ héi hay lµ thÞ tr­êng ®©ú tiÒm n¨ng gióp cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cã ®Þnh h­íng ph¸t triÓn më réng søc tiªu dïng t¨ng thÞ phÇn thÞ tr­êng phôc vô cña m×nh trªn thÞ tr­êng .

  1.3.§Æc ®iÓm tiªu dïng chÌ :

a.§Æc ®iÓm s¶n phÈm : chÌ lµ c©y c«ng nghiÖp dµi ngµy mang gi¸ trÞ kinh tÕ cao, s¶n phÈm thu ho¹ch lµ l¸, thêi gian thu ho¹ch mét løa tõ 9- 10 ngµy. Sau khi thu ho¹ch chÌ ®­îc bãn ph©n v« c¬ hoÆc h÷u c¬, gèc c©y ®­îc lµm cá s¹ch , mçi n¨m thu ho¹ch kho¶ng 20 løa chÌ . ChÌ ®­îc trång chñ yÕu trªn ®Êt ®åi nói nhiÒu tØnh trung du vµ miÒn nói phÝa B¾c, miÒn Trung (Hµ TÜnh ), miÒn Nam (L©m §ång ,Gia Lai ) d­íi 2 h×nh thøc chñ yÕu n«ng tr­êng vµ hé gia ®×nh .

Tõ nguyªn liÖu chÌ t­¬i ng­êi ta thùc hiÖn chÕ biÕn thµnh nhiÒu lo¹i chÌ kh¸c nhau dùa trªn viÖc thùc hiÖn chuyÓn ho¸ c¸c chÊt trong chÌ ®Æc biÖt hÖ enzim cã s½n trong bóp chÌ t­¬i .C¸c s¶n phÈm ®­îc chÕ biÕn bao gåm :

  ( ChÌ ®en :

§­îc s¶n xuÊt theo ph­¬ng ph¸p : hÐo, sÊy, cho lªn men cho ®Õn khi ®¹t ®­îc vÞ nång vµ cã mµu hæ ph¸ch ®Ëm. S¶n phÈm chÌ ®en cã mµu n­íc ®á t­¬i ,cã vÞ ch¸t hËu dÞu ngät vµ h­¬ng th¬m cña hoa t­¬i qu¶ chÝn .ChÌ ®en ®­îc ph©n lo¹i dùa trªn kÝch th­íc vµ tØ trong c¸nh chÌ .

      ChÌ c¸nh gåm OP-P-PS c¸nh chÌ xo¨n ®Òu, ch¾c ®en tù nhiªn, kh¸ nhiÒu tuyÕt, n­íc pha cã mµu ®á n©u trong s¸ng kh¸ s¸nh râ viÒn vµng, h­¬ng th¬m ®­îm kh¸ hµi hoµ hÊp dÉn.§©y lµ c¸c s¶n phÈm chÌ cÊp cao .

      ChÌ m¶nh gåm  FBOP – BPS :Lo¹i chÌ nhá m¶nh, ®Òu ®en kh¸ ch¾c nhiÒu tuyÕt, n­íc pha cã mµu ®á n©u, mïi th¬m kh¸ hµi hoµ, ®Ëm dÞu râ hËu .

      ChÌ vôn F-D : nhá ®Òu, t­¬ng ®èi nÆng, s¹ch, t­¬ng ®èi ®en, n­íc cã mµu ®á n©u, mïi th¬m nhÑ dÔ chÞu, vÞ ®Ëm .

(ChÌ xanh:

Tõ nguyªn liÖu chÌ bóp t­¬i thu mua ng­êi s¶n xuÊt tiÕn hµnh diÖt men, vß, lµm kh«, ph©n lo¹i, thµnh chÌ xanh thµnh phÈm.ChÌ xanh s¶n phÈm n­íc cã mµu xanh t­¬i hoÆc vµng s¸ng, cã vÞ ch¸t ®­îm, hËu ngät vµ cã h­¬ng th¬m tù nhiªn, cã mïi cèm nhÑ, mïi mËt ong .

Ph©n chia chÌ b¸n thµnh phÈm gåm 3 d¹ng:

      ChÌ c¸nh gåm OP-P-PS 

      ChÌ m¶nh gåm BP, BPS

      ChÌ vôn gåm F, D

Ph©n chia khèi chÌ b¸n thµnh phÈm theo cÊp lo¹i ban ®Çu cña nguyªn liÖu sau khi ®· bá båm cÉng vµ chÌ vôn. 

      Nguyªn liÖu                                  s¶n phÈm 

      ChÌ A h¸i ®Æc biÖt                        chÌ ®Æc biÖt

      ChÌ A                                            chÌ lo¹i 1

      ChÌ B                                             chÌ lo¹i 2.

(ChÌ olong, chÌ vµng, chÌ ®á lµ lo¹i chÌ trung gian thùc hiÖn lªn men mét nöa.

Ngoµi ra cßn cã chÌ d­îc th¶o, tuy gäi lµ chÌ nh­ng nguyªn liÖu kh«ng ph¶i tõ chÌ bóp t­¬i mµ tõ c¸c lo¹i chÌ d©y, chÌ thanh nhiÖt .

Nh×n chung c¸c lo¹i chÌ ®Òu cã t¸c dông tèt cho søc khoÎ. Mét mÆt lµ lo¹i n­íc gi¶i kh¸t, thø n­íc uèng hµng ngµy, mÆt kh¸c cã t¸c dông ch÷a bÖnh .

b.§Æc ®iÓm tiªu dïng :

ThÞ tr­êng néi ®Þa chØ ­a dïng chÌ xanh, ®Æc biÖt chÌ sao chÕ theo ph­¬ng ph¸p thñ c«ng ë c¸c vïng ®Êt chÌ næi tiÕng nh­ chÌ Th¸i, chÌ Shan, chÌ blao ...Thó uèng chÌ xuÊt hiÖn tõ l©u trong v¨n ho¸ tiªu dïng ng­êi ViÖt, h×nh thøc uèng chÌ ®­îc khëi nguån tõ chïa chiÒn .

Tr­íc kia  phong th¸i vµ c¸ch thøc th­ëng thøc chÌ cña ng­êi ViÖt cã kh¸c nhau trong tõng giai tÇng x· héi : Vua quan th­êng ­a thÝch c¸c s¶n phÈm chÌ tµu cña Trung Quèc, uèng chÌ nh­ b»ng chøng thÓ hiÖn sù giµu sang quyÒn quÝ ®Ó ph©n biÖt ®¼ng cÊp thø bËc d©n trong x· héi. C¸ch thøc uèng chÌ rÊt cÇu k×.C¸c tÇng líp n«ng d©n th­êng uèng chÌ t­¬i, chÌ tù sao chÕ lÊy .

Ngµy nay, thãi quen uèng chÌ vÉn tån t¹i nh­ng dÇn dÇn nã xo¸ ®i nh÷ng rµo c¶n vÒ tuæi t¸c vÒ giai tÇng, sù kh¸c nhau trong uèng trµ còng chØ do së thÝch.§a phÇn mäi ng­êi th­êng thÝch uèng chÌ méc nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm chÌ gèc Th¸i rÊt ®­îc ­a chuéng, hä thÝch c¸i vÞ ®Ëm ch¸t cã hËu dÞu ngät cña chÐn chÌ nãng, th­êng c¸c s¶n phÈm nµy ®­îc sao theo ph­¬ng ph¸p thñ c«ng truyÒn thèng, chÌ ®­îc n­íc ngon nhÊt vµ cã h­¬ng th¬m lµ chÌ xu©n.Trong c¸ch th­ëng thøc chÌ còng cã phÇn ®¬n gi¶n h¬n. 

L¹i cã nh÷ng ng­êi khi uèng chÌ muèn cã thªm h­¬ng th¬m cña c¸c lo¹i hoa: chÌ ­íp h­¬ng sen, chÌ hoa ng©u, chÌ nhµi .§Ó chÕ ra c¸c s¶n phÈm chÌ ­íp h­¬ng th­êng lµ rÊt cÇu k× ®ßi hái mÊt thêi gian ®iÒu nµy kh«ng cho phÐp nhÊt lµ trong thêi nay, th× nhu cÇu cña ng­êi d©n lµ c¸c s¶n phÈm nhanh gän tiÖn do vËy chÌ nhµi, chÌ sen nhóng, chÌ hoµ tan cã søc tiªu thô t¨ng .

Nhu cÇu c¸c s¶n phÈm chÌ ®en vµ chÌ th¶o méc cã chiÒu h­íng gia t¨ng .

1.4.C¸c nh©n tè thuéc vÒ ®Æc ®iÓm tiªu dïng chÌ :

-TÝnh æn ®Þnh vµ Ýt co d·n vÒ mÆt cung cÇu :

C¸c s¶n phÈm chÌ phôc vô trùc tiÕp cho nhu cÇu c¬ b¶n th­êng xuyªn trong cuéc sèng hµng ngµy cña ng­êi d©n.ViÖc tiªu dïng chÌ hÇu nh­ kh«ng phô thuéc vµo gi¸ c¶ thÞ tr­êng v× mçi ng­êi tiªu dïng mçi lo¹i chÌ víi mét sè l­îng nhÊt ®Þnh tuú thuéc vµo nh÷ng giíi h¹n sinh lÝ .

-ViÖc tiªu dïng chÌ mang tÝnh thêi vô râ nÐt ;

 Do ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt n«ng nghiÖp mang tÝnh thêi vô râ nÐt, v× thÕ nhu cÇu tiªu dïng chÌ trªn thÞ tr­êng kh«ng c©n b»ng c¶ vÒ mÆt kh«ng gian vµ thêi gian.Nh×n chung nhu cÇu tiªu dïng chÌ th­êng rÊt lín vµo nh÷ng dÞp lÔ lín hoÆc dÞp ®Çu xu©n v× ®©y lµ mïa cña nh÷ng lÔ héi truyÒn thèng. Nh­ng vô chÌ th­êng vµo th¸ng 3 ®Õn th¸ng 11 v× thÕ ®ßi hái nhµ cung øng s¶n phÈm chÌ ph¶i dù tr÷ mét l­îng nhÊt ®Þnh ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng trong nh÷ng dÞp nµy.Tr­íc ®Æc ®iÓm c©u tiªu dïng nh­ vËy ®ßi hái ng­êi cung øng ph¶i cã biªn ph¸p b¶o vÖ sù hµi hoµ cung cÇu .

-ThÞ tr­êng tiªu dïng chÌ lµ thÞ tr­êng c¹nh tranh t­¬ng ®èi hoµn h¶o.

Ng­êi s¶n xuÊt chØ cung øng ra thÞ tr­êng mét khèi l­îng chÌ rÊt nhá so víi l­îng cung cña x· héi. Do kh«ng thÓ ®éc quyÒn vÒ l­îng cung cho nªn kh«ng thÓ ®éc quyÒn vÒ gi¸ c¶ mµ buéc ph¶i chÊp nhËn møc gi¸ kh¸ch quan trªn thÞ tr­êng .

    Xu h­íng tiªu dïng chÌ còng biÕn ®æi theo c¬ cÊu tuæi cña d©n sè .

ThËt vËy, ViÖt Nam lµ n­íc cã d©n sè trÎ, trªn 50% d©n sè ë ®é tuæi lao ®éng nªn yÕu tè nµy ¶nh h­ëng ®Õn nhu cÇu tiªu dïng c¸c lo¹i chÌ. Møc tiªu dïng c¸c s¶n phÈm chÌ xanh, chÌ méc, chÌ h­¬ng truyÒn thèng cã xu h­íng æn ®Þnh, hoÆc t¨ng t­¬ng ®èi nhá, cßn nhu cÇu ®èi víi c¸c s¶n phÈm chÌ nhóng, chÌ hoµ tan, chÌ th¶o méc ®ang t¨ng m¹nh, nhu cÇu nµy biÕn ®æi theo c¬ cÊu nhãm tuæi .

-Nhãm ng­êi ë ®é tuæi trung niªn vµ cao tuæi.

Së thÝch uèng chÌ chung cña nh÷ng ng­êi ë løa tuæi nµy lµ c¸c s¶n phÈm chÌ méc, chÌ m¹n, chÌ h­¬ng truyÒn thèng. §a phÇn nh÷ng ng­êi nµy rÊt sµnh trong c¸ch th­ëng thøc chÌ. Trong c¸ch lùa chän cho tiªu dïng hä cã khuynh h­íng g¾n víi nh÷ng ®Æc tr­ng vÒ néi chÊt gåm c¶ h­¬ng vµ vÞ cña chÌ, hä ®¸nh gi¸ chÊt l­îng chÌ dùa trªn sù c¶m nhËn cña chÝnh m×nh vÒ h­¬ng th¬m, mïi vÞ vµ mµu s¾c cña trµ .

Cã c¸c lo¹i chÌ:

ChÌ xanh ®Æc biÖt: §©y lµ lo¹i chÌ cÊp cao, s¶n phÈm cã mµu xanh tù nhiªn, c¸nh chÌ dµi xo¨n ®Òu non, cã tuyÕt.N­íc pha ph¶i cã mµu vµng trong s¸ng, h­¬ng cña trµ th¬m m¹nh tù nhiªn, tho¸ng cã mïi cèm, sau khi th­ëng thøc chÌ ng­êi uèng thÊy vÞ ®Ëm dÞu cã hËu ngät .

ChÌ lo¹i 1: Theo kinh nghiÖm cña nh÷ng ng­êi uèng chÌ sµnh lµ chÌ cã mµu xanh tù nhiªn, c¸nh chÌ dµi xo¨n t­¬ng ®èi ®Òu n­íc cña chÐn chÌ sau khi ®­îc pha lªn cã mµu vµng xanh s¸ng, h­¬ng th¬m tù nhiªn t­¬ng ®èi m¹nh, vÞ ch¸t ®Ëm dÞu dÔ chÞu .

ChÌ lo¹i 2 cã mµu xanh tù nhiªn, c¸nh chÌ ng¾n h¬n t­¬ng ®èi xo¨n tho¸ng cÉng, mµu n­íc cña chÌ cã mµu vµng s¸ng, mµu xanh tù nhiªn vÞ ch¸t t­¬ng ®èi dÞu, cã hËu ngät .

ChÌ lo¹i 3: Mµu vµng xanh x¸m, m¶nh nhá t­¬ng ®èi ®Òu, mµu n­íc vµng h¬i ®Ëm h­¬ng th¬m võa tho¸ng h¨ng g× vÞ ch¸t h¬i xÝt .

ChÌ ®­îc ®¸nh gi¸ lµ ngon lµ lo¹i chÌ cã mµu n­íc xanh t­¬i hoÆc vµng s¸ng, cã vÞ ch¸t ®Ëm, cã hËu ngät, h­¬ng th¬m tù nhiªn, cã mïi cèm nhÑ vµ mïi mËt ong.ChÝnh v× vËy khi mua chÌ hä ph¶i lùa chän nh÷ng lo¹i chÌ ®Æc s¶n g¾n liÒn víi vïng ®Êt chÌ: chÌ chÝnh Th¸i (T©n C­¬ng - Th¸i Nguyªn), chÌ Lôc (Yªn B¸i ), c¸c lo¹i chÌ Shan trªn vïng nói cao suèi Giµng, chÌ Blao (B¶o Léc- L©m §ång ).

C¸c lo¹i chÌ xanh ®­îc tiªu thô chñ yÕu trªn thÞ tr­êng lµ chÌ chÕ biÕn theo ph­¬ng ph¸p thñ c«ng,vµ ®­îc nhãm ng­êi trung vµ cao tuæi lùa chän, bëi v× hä Ýt quan t©m ®Õn nh·n m¸c, bao b× s¶n phÈm. Cßn c¸c s¶n phÈm chÌ xanh chÕ biÕn ë c¸c nhµ mµy chñ yÕu phôc vô cho nhu cÇu biÕu tÆng .

Nhãm ng­êi nµy cã nhu cÇu tiªu dïng rÊt lín , chÌ ®· trë thµnh thø n­íc uèng quen thuéc tõ l©u trong gia ®×nh, trong c¸c cuéc häp héi nghÞ, nhÊt lµ ®èi víi nhãm ng­êi cao tuæi, trong c¸c buæi häp c©u l¹c bé th× chÐn chÌ chÝnh lµ cÇu nèi t©m giao gi÷a con ng­êi víi con ng­¬× , bªn chÐn chÌ nãng võa b×nh dÞ võa ®¬n s¬ c¸c cô ngåi bµn chuyÖn v¨n ch­¬ng, th¬ ca, ch¬i cê chia xÎ víi nhau nh÷ng vui buån cña tuæi giµ .

Bªn c¹nh nhu cÇu vÒ chÌ méc, nhãm ng­êi nµy cßn thÝch uèng chÌ ­íp h­¬ng,th«ng th­êng c¸c lo¹i hoa qu¶ ­íp h­¬ng chÌ ph¶i lµ thø hoa quÝ, thanh tao nh­ hoa ng©u, hoa sãi, hoa sen, hoa nhµi, hoa cóc .§Æc biÖt thø chÌ ­íp h­¬ng sen lµ thø chÌ quÝ dïng ®Ó tiÕp kh¸ch chi ©m hoÆc lµm quµ biÕu .

Qua ph©n tÝch ®Æc ®iÓm tiªu dïng c¸c lo¹i chÌ cña nhãm tuæi nµy, ta thÊy vÊn ®Ò coi träng tr­íc tiªn lµ chÊt l­îng chÌ mµ Ýt quan t©m ®Õn bao b× mÉu m· s¶n phÈm.Bªn c¹nh së thÝch uèng chÌ méc, nhãm ng­êi nµy còng rÊt ­a thÝch s¶n phÈm chÌ ­íp h­¬ng.Qua ®©y ®ßi hái c¸c c«ng ty chÌ ph¶i t×m biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, t¹o nh÷ng h­¬ng vÞ ®Æc tr­ng cho s¶n phÈm chÌ cña m×nh cã nh­ vËy míi thu hót thªm nhu cÇu tiªu dïng cña nhãm ng­êi thuéc løa tuæi nµy .

-Nhãm ng­êi ë ®é tuæi thanh niªn:

Do yªu cÇu cña cuéc sèng mµ quÜ thêi gian ®èi víi hä rÊt eo hÑp xu h­íng tiªu dïng cña nh÷ng ng­êi thuéc løa tuæi nµy lµ nh÷ng s¶n phÈm nhanh gän, tiÖn dông. ChÝnh dùa vµo ®Æc ®iÓm nµy mµ trong nh÷ng n¨m qua c¸c c«ng ty lu«n ®­a ra s¶n phÈm míi nh­ chÌ hoµ tan, chÌ tói nhóng víi nhiÒu mïi vÞ kh¸c nhau chanh, cam xoµi ...

Khi c¸c s¶n phÈm nµy ra ®êi ®· nhanh chãng thu hót ®­îc giíi trÎ. Nh×n chung giíi trÎ uèng  chÌ víi nhu cÇu gi¶i kh¸t, hä Ýt quan t©m ®Õn vÞ ch¸t ®­îm, hËu ngät hay n­íc cña chÌ mµ mµ hä quan t©m ®Õn mÉu m·, bao b× vµ sù tiÖn dông cña s¶n phÈm. Hä yªu cÇu vÒ chÊt l­îng chÌ kh«ng cao, khi lùa chän chÌ hä quan t©m ®Õn h­¬ng vÞ cña chÌ vµ ®Æc biÖt lµ nh·n hiÖu s¶n phÈm. Môc ®Ých tiªu dïng cña hä lµ muèn ®Þnh vÞ chÝnh m×nh, thÓ hiÖn phong c¸ch cña riªng m×nh do ®ã nh·n hiÖu chÌ næi tiÕng lµ yÕu tè ¶nh h­ëng quyÕt ®Þnh ®Õn sù lùa chän cña hä.

ViÖc thu hót søc tiªu dïng cña nh÷ng ng­êi thuéc nhãm løa tuæi nµy, c¸c c«ng ty chÌ n­íc ngoµi rÊt thµnh c«ng,hä liªn tiÕp tiÕn hµnh qu¶ng b¸ vµ ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm chÌ míi ®a d¹ng vÒ mïi vÞ vµ chñng lo¹i. Cßn c¸c s¶n phÈm chÌ nhóng chÌ hoµ tan cña c¸c c«ng ty trong n­íc tuy mÉu m· vµ h­¬ng vÞ kh«ng thua kÐm chÌ n­íc ngoµi nh­ng c¸c c«ng ty ch­a cã chiÕn l­îc ®Þnh vÞ phï hîp víi t©m lÝ chung cña giíi trÎ .Trong t­¬ng lai c¸c c«ng ty chÌ trong n­íc ph¶i tÝch cùc x©y dùng chiÕn l­îc ph¸t triÓn kh¼ng ®Þnh ®­îc h×nh ¶nh cña m×nh më réng søc tiªu dïng chÌ .

Nhu cÇu tiªu dïng chÌ còng mang nh÷ng kh¸c biÖt ë mçi vïng kh¸c nhau.

Thó uèng chÌ cña ng­êi ViÖt ®· trë thµnh v¨n ho¸ tËp qu¸n tiªu dïng, kh¾p ®Êt n­íc tõ ®ång b»ng ®Õn miÒn nói, tõ n«ng th«n ®Õn thµnh thÞ kh«ng vïng nµo lµ kh«ng biÕt uèng chÌ.Nh­ng ë mçi vïng c¸ch tiªu dïng chÌ cña ng­êi d©n mang nh÷ng ®Æc tr­ng riªng .

( §èi víi ng­êi d©n  B¾c, cã lÏ chÌ lµ thø n­íc uèng g¾n bã nhÊt trong ®êi sèng hµng ngµy. 

V¨n ho¸ uèng chÌ còng mang nh÷ng ®Æc tr­ng riªng biÖt cña tõng d©n téc, d­êng nh­ ®ång bµo d©n téc nµo còng uèng chÌ vµ sµnh vÒ chÌ theo c¸ch riªng cña hä. Nh­ khu vùc vïng nói cao Hµ Giang ,Yªn B¸i  cã chÌ ®Æc s¶n lµ chÌ tuyÕt,tuy vËy 

§èi víi ng­êi Dao (Yªn B¸i ) ng­êi d©n th­êng chän bót non, l¸ non h¸i vÒ sao kh« ®Ó qua ®ªm sau ®ã nhåi vµo nh÷ng èng b­¬ng to råi ®­a lªn g¸c bÕp.Khi nhµ cã kh¸ch quÝ hä chØ cÇn lÊy trªn g¸c bÕp mét èng b­¬ng, quÐt s¹ch bå hãng råi thËn träng gì bá nót l¸ chuèi, råi dïng mãc l«i ra tõng líp chÌ gièng nh­ thuèc lµo ®ãng b¸nh. N­íc m­a ®· ®­îc ®Ó giµnh cho vµo Êm ®un s«i råi sau ®ã cho nh÷ng b¸nh  chÌ vµo Êm, mét lóc sau kho¶ng 5 ®Õn 10 phót th× rãt chÌ ra b¸t.

ChÌ “c¸n p¸i hë” cña ng­êi Hµ Giang l¹i kh¸c uèng víi chÌ èng b­¬ng cña ng­êi Dao ë Yªn B¸i,chÌ mäc trªn vïng nói cao quanh n¨m m©y che phñ, chÌ sèng b»ng mïn ®Êt do giã mang vÒ vµ sèng b»ng h¬i s­¬ng khi mïa hanh kh« ®Õn.ChÌ chØ t­¬i tèt vµo mïa xu©n vµo nh÷ng ngµy cuèi xu©n ®Çu h¹ nh÷ng ng­êi d©n ë Lòng Ph×n §ång V¨n lªn nói t×m chÌ.ChÌ ®­îc sao kh« ®­îc cho vµo hò hoÆc chum hoÆc gãi buéc cÈn thËn b»ng l¸ dong l¸ chuèi kh«.Vµo nh÷ng ngµy phiªn chî ®ång bµo mang chÌ xuèng chî b¸n. ChÌ “c¸n p¸i hë” khi pha ®­îc n­íc rãt ra b¸t, c¹n n­íc ®Õn ngµy h«m sau ®æ ®i kh«ng vÊy bÈn chÐn, nhÊt lµ khi ®­îc th­ëng thøc chÌ trong ng«i nhµ sµn bËp bïng ¸nh löa, chªnh vªnh trªn s­ên nói cao h¼n lµ ch¼ng bao giê quªn c¸i t×nh ng­êi vµ c¶ h­¬ng vÞ ®Ëm ®µ nguyªn s¬ cña “c¸n p¸i hë” ®· quÊn  quýt hoµ quyÖn vµo nhau. 

Trong d©n gian vÉn cã c©u “ChÌ Mai HiÕu, ®iÕu S¬n Vi, r­îu H¹ B×, men Tßng LÖnh” lµ ng­êi ta nãi ®Õn nÐt ®éc ®¸o cña nÒn v¨n ho¸ Èm thùc trªn vïng ®Êt Thanh Thuû - Phó Thä. Ng­êi d©n Mai HiÕu kh«ng h¸i bóp lµm chÌ kh« mµ chØ chuyªn h¸i chÌ xanh, c©y chÌ ë ®©y qua nhiÒu n¨m ch¨m sãc nªn ph¸t triÓn rÊt tèt, l¸ chÌ nhá vµ dµy, r¨ng cña mÐp l¸ ®Òu, bÎ, vß gißn l¸ch t¸ch, mÆt l¸ ¸nh mµu vµng xanh, khi nÊu n­íc vµng s¸nh to¶ mïi th¬m hÊp dÉn ®Æc tr­ng cña chÌ. Ng­êi d©n ë ®©y cã c¸ch nÊu vµ uèng chÌ xanh rÊt sµnh. N­íc nÊu ph¶i kÐn, lÊy n­íc giÕng ®åi trong v¾t hoÆc n­íc m­a m¸i ngãi, n­íc m­a gi÷a trêi läc s¹ch. Kh«ng nÊu n­íc giÕng cã v«i sÏ lµm cho chÊt chÌ cã mµu vµng ®ôc uèng nh¹t vµ mÊt mïi th¬m. Khi nÊu cÇn röa chÌ tõ hai ®Õn ba n­íc vuèt tõng l¸  chÌ cho s¹ch  råi bá vµo xoong, cø mét lÝt n­íc víi mét n¾m l¸ chÌ to lµ võa. Lóc ®un ®iÓm chÝnh lµ cho löa ch¸y ®Òu liªn tôc khi n­íc s«i lÊy ®òa s¹ch ®¶o cho líp chÌ trªn lËt xuèng d­íi, bá vµo vµi l¸t gõng th¸i máng cho dËy mïi, ®Ëy vung kÝn b¾c xuèng ®Ó ®é 10 - 15 phót cho l¸ chÌ chÝn dÇn råi ch¾t ra b¸t, mµu n­íc chÌ vµng s¸nh nh­ mËt to¶ ra mïi th¬m ngät, tuú thuéc vµo së thÝch cña tõng ng­êi mµ uèng nãng hay uèng nguéi. 

C¸ch  th­ëng thøc chÌ cña ng­êi d©n ®ång b»ng s«ng Hång l¹i ®­îc ®Æc tr­ng næi bËt nhÊt lµ thó uèng chÌ cña ng­êi Hµ Néi. VÎ thanh lÞch trang nh·, sù cÇu k× trong Èm thùc cña ng­êi Hµ Néi ®· n©ng tÝnh thÈm mü cña chÐn chÌ lªn mét tr×nh ®é cao. XuÊt ph¸t tõ n«ng th«n nh­ng chÝnh ng­êi Hµ Néi cã c«ng gi÷ g×n vµ ®a d¹ng v¨n ho¸ uèng chÌ cña ng­êi ViÖt Nam. Ng­êi Hµ Néi chØ thÝch uèng chÌ ChÝnh Th¸i ®ã lµ c¸c s¶n phÈm chÌ méc tõ vïng T©n C­¬ng - Th¸i Nguyªn, ng­êi Hµ Néi th­êng t×m mua chÌ Th¸i ë c¸c phè Hµng §iÕu, phè Chïa Béc,....§©y lµ hai d·y phè chuyªn b¸n c¸c s¶n phÈm chÌ rêi, chÌ c©n ®ãng trong tói nil«ng. Hµ Néi còng chÝnh lµ n¬i xuÊt ph¸t cña c¸ch uèng chÌ ­íp h­¬ng hoa. C¸c lo¹i hoa ®Ó ­íp chÌ còng ph¶i lµ thø hoa qói, thanh tao nh­ hoa ng©u, hoa sãi, hoa sen, hoa nhµi, hoa cóc,... §Æc biÖt chÌ ­íp h­¬ng sen lµ thø chÌ quÝ, mçi c©n chÌ ngon ­íp tõ 100 -120 b«ng sen hå T©y, ph¶i lµ thø sen ch­a bãc c¸nh. ë Hµ Néi hiÖn nay cßn kkho¶ng 30 gia ®×nh lµm lo¹i chÌ nµy.  

Khi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ph¸t triÓn nhÊt lµ khu vùc thÞ tr­êng Hµ Néi cã sù trµn ngËp cña nhiÒu lo¹i n­íc uèng, n­íc gi¶i kh¸t, c¸i phong th¸i, c¸i thanh tao trong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi Hµ Néi ®· mai mét. NhËn thÊy ®iÓm nµy mµ thµnh phè Hµ Néi ®· thùc hiÖn chñ tr­¬ng cña nhµ n­íc, x©y dùng thñ ®« v¨n minh, hiÖn ®¹i nh­ng vÉn gi÷ g×n vµ ph¸t huy nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ truyÒn thèng tèt ®Ñp ®· cã trong tiÒm thøc cña ng­êi d©n. Nay ®Ó gîi cho ng­êi tiªu dïng nh÷ng nÐt v¨n ho¸ truyÒn thèng, trë vÒ víi céi nguån trë vÒ víi phong th¸i tÜnh lÆng khoan thai trong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi x­a mµ chÌ “trë vÒ”víi hµng lo¹t nh÷ng cña hµng võa b¸n chÌ kh« võa b¸n trµ th¬m ngon næi tiÕng: hµng c« DÇu ë chî §ång Xu©n, qu¸n NghÖ sÜ ë §inh Tiªn Hoµng, qu¸n Th¨ng Long ë Hµng Gai, qu¸n Dung Phi ë CÇu Gç, qu¸n B¹ch Ngäc sau ®Òn Bµ TriÖu, c¸c qu¸n trµ tuÇn ë khu tËp thÓ Thanh Xu©n ...

 NÐt ®Æc tr­ng trong phong c¸ch uèng trµ cña ng­êi Hµ Néi lµ nh÷ng qu¸n n­íc trµ b×nh d©n. Cã mét thèng kª ch­a ®Çy ®ñ vÒ c¸c qu¸n hiÖn nay ë Hµ Néi lµ kho¶ng trªn d­íi con sè mét ngµn cã thÓ kh¼ng ®Þnh ë thñ ®« kh«ng phè kh«ng ®­êng, kh«ng bÕn tµu xe nµo lµ kh«ng cã d¨m 3 qu¸n chÌ. Ngay c¶ nh÷ng phè träng ®iÓm nh­ phè Trµng Thi, Trµng TiÒn, hµng Khay còng kh«ng thÓ kh«ng cã nh÷ng qu¸n chÌ chÐn .Nh÷ng qu¸n chÌ vØa hÌ Hµ Néi thËt ®¬n gi¶n méc m¹c vµ trµn ®Çy bôi bÆm phè x¸.Víi ng­êi Hµ Néi ­a chuéng nhÊt vÉn lµ c¸c s¶n phÈm chÌ méc, ngµy tr­íc thêi bao cÊp khi c¸c lo¹i n­íc gi¶i kh¸t kh«ng phong phó nh­ hiÖn nay th× chÌ n¨m xu vÉn lµ thø n­íc uèng kho¸i khÈu cña tÊt c¶ c¸c tÇng líp nh©n d©n, cã lÏ v× ®· ¨n s©u vµo tiÒm thøc nªn chÌ qu¸n cãc lµ kh«ng thÓ thiÕu . Ngoµi c¸ch uèng chÌ nãng ng­êi d©n cßn uèng chÌ ®¸ .Nh÷ng qu¸n cãc vØa hÌ võa lµ chç ®Ó mäi ng­êi t©m t×nh nãi chuyÖn, võa lµ chç ®Ó cho mäi ng­êi gi¶i khu©y trao ®æi c¸c vÊn ®Ò vÒ chÝnh trÞ, thêi sù .Kh«ng gièng nh­ mét truyÒn thèng nµo nh­ng nh÷ng qu¸n cãc vØa hÌ -qu¸n n­íc bôi l¹i gièng nh­ mét ®iÒu g× ®ã khi nhí vÒ Hµ Néi .

Tuy cã nÐt kh¸c biÖt trong phong c¸ch th­ëng thøc chÌ nh­ng tùu chung l¹i chÌ vÉn lµ thø n­íc uèng sè mét cña ng­êi d©n miÒn B¾c, hä kh«ng chØ uèng chÌ vµo buæi s¸ng mµ uèng chÌ bÊt cø khi nµo trong ngµy. Song buæi s¸ng sím khi mäc trêi ch­a r¹ng, ®­îc coi lµ thêi ®iÓm tèt nhÊt ®Ó th­ëng thøc c¸i tinh tuý cña chÌ. Uèng chÌ cã nhiÒu h×nh thøc : §éc Èm, song Èm, tam Èm. Ng­êi x­a cã c©u “trµ tam töu tø” hay “trµ ngon ph¶i cã b¹n hiÒn”. Nh÷ng giê phót th­ëng thøc chÌ lµ nh÷ng lóc gia ®×nh b¹n bÌ qu©y quÇn chia sÎ víi nhau nh÷ng vÇn th¬, nh÷ng triÕt lÝ cña cuéc sèng.Phong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi d©n B¾c rÊt cÇu k×, chÌ ngon kh«ng chØ phô thuéc vµo lo¹i chÌ mµ cßn phô thuéc vµo c¸ch pha chÕ. Mét sè n¬i rÊt cÇu k× chän n­íc pha chÌ lµ n­íc m­a, ®un b»ng than cñi, Êm pha chÌ ph¶i lµ Êm nung cã h×nh hµi nhá, tr­íc khi pha c¶ Êm c¶ chÐn ®­îc nhóng vµo n­íc s«i cho cã ®é nãng, chÌ ®­îc rãt vµo chÐn tèng sau ®ã tõ chÐn tèng míi chiÕt ra chÐn qu©n, víi c¸c lo¹i chÌ ngon khi võa rãt ra h­¬ng th¬m bay ngµo ng¹t .

Nh­ vËy, truyÒn thèng uèng chÌ cña ng­êi d©n miÒn B¾c vµ ng­êi d©n Hµ Néi mang phong c¸ch rÊt ®Æc tr­ng. §©y lµ c¬ së hay lµ nÒn t¶ng ®Ó c¸c c«ng ty chÌ ViÖt nam cã thÓ t«n vinh qu¶ng c¸o nh·n hiÖu chÌ  th«ng qua c¸c tr­¬ng tr×nh “mïa xu©n t«n vinh v¨n ho¸ d©n téc”, “tuÇn v¨n ho¸ chÌ” hoÆc më c¸c qu¸n chÌ ViÖt mang phong c¸ch trµ ®¹o ViÖt nam ë c¸c khu vùc thµnh phè lín nh­ Hµ Néi, H¶i Phßng, ViÖt tr× ®ång thêi thùc hiÖn ph¸t triÓn më réng ra khu vùc thÞ tr­êng miÒn Trung vµ miÒn Nam .

Trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña m×nh c¸c c«ng ty ph¶i ®Æc biÖt tró träng sù phï hîp cña v¨n ho¸ tiªu dïng cña tõng vïng .

(§èi víi ng­êi miÒn Nam 

Phong c¸ch cña ng­êi d©n miÒn Nam cã g× ®ã cëi më, quan ®iÓm sèng rÊt næi bËt chø kh«ng kÝn ®¸o kiÓu thanh tao nh­ cña ng­êi B¾c, cho nªn së thÝch vµ phong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi d©n miÒn Nam th­êng kh«ng cÇu k×. §a phÇn ng­êi d©n miÒn Nam thÝch chÌ uèng hoa nhµi, hoa sãi, hoa ng©u ®Ó t¨ng thªm h­¬ng th¬m cho mçi chÐn chÌ. §Æc biÖt n¬i ®©y cã khÝ hËu «n ®íi rÊt thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn lo¹i chÌ cã vÞ hoa qu¶, nhÊt lµ trong vïng CÇn Th¬, Long An cho nªn cã c¸c lo¹i chÌ cã vÞ hoa qu¶ mang nÐt ®Æc tr­ng cña vïng. Ng­êi miÒn Nam th­êng uèng cafe vµo c¸c buæi s¸ng do ®ã uèng chÌ chØ ®èng vai trß thø yÕu, ng­êi ta dïng chÌ ®Ó uèng®Öm nªn kh«ng cã g× cÇu k× trong c¸ch uèng , chÌ ngon Ýt hay ngon nhiÒu kh«ng quan träng .

(Phong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi miÒn trung nhÊt lµ ë HuÕ, l¹i thÓ hiÖn sù giao hoµ gi÷a hai miÒn Nam B¾c, ng­êi HuÕ võa uèng chÌ nãng, võa uèng chÌ ®¸, xong l¹i thiªn vÒ chÌ nãng h¬n. ChÌ dïng cña ng­êi HuÕ võa ­íp hoa võa kh«ng ­íp hoa, nh­ng së thÝch cã thªm h­¬ng hoa vÉn lµ phÇn nhiÒu .ë miÒn Trung chÌ ®­îc trång ë NghÖ An, Hµ TÜnh, Qu¶ng TrÞ, Thõa Thiªn HuÕ . Cã lÏ kh«ng cã n¬i ®©u ng­êi d©n l¹i thÝch uèng chÌ xanh nh­ ë NghÖ An, viÖc bu«n chÌ xanh ®· trë thµnh ph­êng héi .Còng nh­ nhiÒu vïng n«ng th«n n­íc ta, n­íc chÌ xanh xø NghÖ ®­îc sö dông nh­ mét chÊt keo ®Æc biÖt g¾n bã t×nh c¶m bµ con l©n bang lµng xãm .Sau mét ngµy lao ®éng vÊt v¶, ¨n c¬m tèi xong ng­êi ta nhãm häp nhau ®Ó uèng chÌ xanh vµ trao ®æi chuyÖn trß . §Ó ®ªm nµo còng ®­îc uèng chÌ ngon c¸c gia ®×nh th­êng lu©n phiªn nhau nÊu .

Qua nh÷ng nÐt kh¸c biÖt trong phong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi d©n ViÖt ë c¸c miÒn, ®ßi hái c¸c c«ng ty hay nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i hiÓu râ nh÷ng nÐt ®Æc tr­ng nµy tõ ®ã míi ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm míi vµ h×nh thøc ph©n phèi phï hîp .

Dù kiÕn nhu cÇu tiªu dïng chÌ trong c¶ n­íc

                                                                                §¬n vÞ: TÊn

	ThÞ tr­êng
	2000
	2010

	C¶ n­íc

A.Ph©n theo khu vùc

- Thµnh thÞ

- N«ng th«n

B. Ph©n theo l·nh thæ

- §ång b»ng S«ng Hång

- MiÒn nói vµ trung du B¾c    Bé

- Khu bèn cò

- Duyªn h¶i miÒn Trung

- T©y Nguyªn

- §«ng Nam Bé

- §B s«ng Cöu long

C. Theo c¬ cÊu s¶n phÈm

- ChÌ kh«

- ChÌ t­¬i


	40.000

22.000

18.000

11.900

6000

5.100

4000

1000

4000

8000

38.500

1500
	60.000

38.000

22.000

18.000

8.500

7.000

6.500

2000

6500

11.500

58.000

2000


                               (Sè liÖu nghiªn cøu cña hiÖp héi chÌ ViÖt Nam)

1.C¹nh tranh chÌ :

a.C¹nh tranh trong c«ng t¸c thu mua nguyªn liÖu :

Nguyªn liÖu chÌ lµ yÕu tè chñ yÕu cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, do vËy muèn ph¸t triÓn hiÖu qu¶ th× c¸c c«ng ty ph¶i x©y dùng g¾n víi viÖc tæ chøc vµ ph¸t triÓn vïng nguyªn liÖu .Tuy vËy, ®èi víi ngµnh chÌ ViÖt nam chØ cã mét sè c«ng ty ,chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty liªn doanh míi thùc hiÖn ®­îc bao s¶n phÈm, x©y dùng vµ ph¸t triÓn n«ng tr­êng chÌ cung øng nguyªn liÖu cho nhu cÇu chÕ biÕn nh­ n«ng tr­êng chÌ V©n LÜnh cña c«ng ty liªn doanh chÌ phó bÒn ,n«ng tr­êng chÌ Méc Ch©u,n«ng tr­êng S«ng B«i L¹c Thuû –Hoµ B×nh, n«ng tr­êng chÌ B¶o Léc L©m §ång...Th«ng qua viÖc giao kho¸n hé n«ng d©n h­íng dÉn kÜ thuËt canh t¸c, ch¨m sãc thu ho¹ch chÌ tèt .Nh­ng kh«ng h¼n thuËn lîi nh­ vËy, thÊy viÖc tham gia s¶n xuÊt vµ kinh doanh chÌ cã lµi mµ trong thêi gian gÇn ®©y, trªn mèi vïng chÌ sù xuÊt hiÖn cña qu¸ nhiÒu doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, ®Çu t­ c¸c nhµ m¸y c¸c x­ëng chÕ biÕn ®Ó s¶n xuÊt chÌ .§Ó ®¶m b¶o cã chÌ s¶n xuÊt c¸c c«ng ty nµy th­êng xuyªn tù ®éng t¨ng gi¸ ®Ó thu hót thªm ng­êi b¸n chÌ cho m×nh,do vËy së chÕ biÕn chÌ lín nhá ,vµo gi÷a vô chÌ th­êng x¶y ra t×nh tr¹ng  tranh mua c­íp b¸n, vÝ dô nh­ ë vïng chÌ tËp chung cña Phó Thä cã 35 c¬ së chÕ biÕn chÌ lín nhá vµo gi÷a vô chÌ th­êng diÔn ra t×nh tr¹ng tranh mua c­íp b¸n nguyªn liÖu che ®· ®Èy gi¸ mua vµ gi¸ b¸n 1 kg chÌ nguyªn liÖu lªn tíi 2500-2600 ® .ng­êi trång chÌ tha hå mµ b¸n nguyªn liÖu chÌ, thËm chÝ dïng c¶ liÒm mµ giËt c¶ céng dµi l¸ giµ kÌm theo nh÷ng ®ät chÌ lµm ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng chÌ thµnh phÈm, kh«ng xuÊt vµ b¸n ®­îc hµng . Tr­íc t×nh h×nh ®ã l¹i cã nhiÒu c¬ së chÕ biÕn chÌ qui m« nhá ®ãng cöa, gi¸ nguyªn liÖu l¹i gi¶m xuèng 1600, 1400, 1200 ® /1 kg , mét sè c¬ së chÕ biÕn cßn kh¸ch hµng ra gi¸ cho ng­êi trång chÌ ph¶i thu h¸i theo phÈm cÊp .

§Ó tr¸nh t×nh tr¹ng x¶y ra hiÖn t­îng nh­ vËy, ChÝnh Phñ ra quyÕt ®Þnh sè 80/2002Q§-ttg qui ®Þnh râ rµng “khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kÝ kÕt hîp ®ång tiªu thô s¶n phÈm n«ng s¶n hµng ho¸ víi ng­êi s¶n xuÊt, nh»m g¾n s¶n xuÊt víi chÕ biÕn vµ tiªu thô n«ng s¶n hµng ho¸ ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt vµ æn ®Þnh”

§Õn hÕt n¨m 2000 c¶ n­íc cã 133 nhµ m¸y vµ x­ëng chÕ biÕn chÌ víi c«ng xuÊt 6 tÊn /ngµy trë lªn trong ®ã 125 nhµ m¸y chÕ biÕn chÌ bóp t­¬i víi tæng c«ng suÊt 1436 tÊn t­¬i /ngµy (n¨ng lùc chÕ biÕn 194.000-226000 tÊn chÌ t­¬i / n¨m kho¶ng 50 ngµn tÊn chÌ kh« ).Trong tæng sè 133 nhµ m¸y chÕ biÕn chÌ c«ng nghiÖp cã 7 nhµ m¸y chÕ biÕn chÌ ®en theo c«ng nghÖ CTC tæng c«ng suÊt 150 tÊn t­¬i /ngµy t­¬ng ®­¬ng víi 5000 tÊn kh«/ n¨m chiÕm 10,4% , cã 23 nhµ m¸y chÕ biÕn theo c«ng nghÖ cña §µi Loan, Trung Quèc , NhËt B¶n (c«ng suÊt 234tÊn t­¬i/ ngµy t­¬ng ®­¬ng víi 7100 tÊn kh« / n¨m, chiÕm tØ lÖ 16,3% ) . Cßn l¹i lµ kho¶ng 103 nhµ m¸y chÕ biÕn theo c«ng nghÖ OTD tæng c«ng suÊt 1052 tÊn t­¬i/ ngµy t­¬ng ®­¬ng víi 3800 tÊn kh« / n¨m chiÕm 73,3 % tæng c«ng suÊt chÕ biÕn chÌ c«ng nghiÖp. Trong nh÷ng n¨m qua cã thªm 7 nhµ m¸y chÕ biÕn chÌ ®en hiÖn ®¹i míi ®­îc x©y dùng vµ l¾p ®Æt thiÕt bÞ cña Ên §é tæng c«ng suÊt 190 tÊn t­¬i / ngµy (trong dã cã 90 tÊn t­¬i / ngµy chÕ biÕn theo c«ng nghÖ CTC ) vµ mét d©y truyÒn s¶n xuÊt chÌ xanh NhËt B¶n t¹i Méc Ch©u c«ng suÊt lµ 700 tÊn kh«/ ngµy . 

Nh­ vËy, trong nh÷ng n¨m qua c«ng nghiÖp chÕ biÕn chÌ ph¸t triÓn kh¸ m¹nh, ®¸p øng nhu cÇu chÌ bóp t­¬i s¶n xuÊt ra t¨ng do t¨ng n¨ng suÊt vµ më réng s¶n xuÊt theo QuyÕt ®Þnh sè 43/Q§-TTg .

	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Tæng diÖn tÝch chÌ c¶ n­íc(ha) 
	77.142
	81.692
	104.000
	104.000

	DiÖn tÝch chÌ kinh doanh(ha)
	70.192
	70.192
	92.500
	104.000

	DiÖn tÝch chÌ trång míi(ha)
	4350
	4.550
	2.800
	

	N¨ng suÊt b×nh qu©n (tÊn t­¬i/ ngµy)
	3,92
	4,23
	6,1
	7,5

	S¶n l­îng chÌ bóp t­¬i(tÊn)
	268.200
	297.600
	490.000
	665.000

	S¶n l­îngchÌ bóp kh«(tÊn)
	59.600
	66.000
	108.000
	147.000


(Nguån: B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña Tæng c«ng ty ChÌ ViÖt Nam n¨m 2001)

Qua ®©y ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng tranh mua c­íp b¸n ë c¸c vïng chÌ, th× ChÝnh Phñ ®· ra qui ®Þnh rÊt hîp lÝ (Q§ 80/2002 Q§- Ttg , Q§ 43 ttg ) mµ s¶n l­îng chÌ bóp t­¬i t¨ng lªn ®¸ng kÓ nhÊt lµ cho ®Õn n¨m 2010, diÖn tÝch chÌ cña c¶ n­íc lªn 104000 víi s¶n l­îng 665.000 tÊn t­¬i, dovËy ®Ó gi¶m bít t×nh tr¹ng Ðp gi¸ t¹o ®iÒu kiÖn æn ®Þnh ®êi sèng n«ng d©n th× c«ng nghiÖp chÕ biÕn chÌ trong nh÷ng n¨m tíi th× ph¶i tiÕn hµnh c¶i t¹o ®ång bé n©ng cao n¨ng suÊt chÕ biÕn .

b.C¹nh tranh s¶n phÈm chÌ víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i vµ c¸c s¶n phÈm ®å uèng thay thÕ kh¸c .

NÒn kinh tÕ ViÖt nam trong xu thÕ héi nhËp vµ thùc hiÖn qu¸ tr×nh tù do ho¸ th­¬ng m¹i ®©y võa lµ c¬ héi võa lµ th¸ch thøc víi tÊt c¶ hµng ho¸ cña ViÖt nam , ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ®æi míi c¶i tiÕn vµ cã nh÷ng chiÕn l­îc ph¸t triÓn ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®­îc víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i vµ c¸c s¶n phÈm thay thÕ .

Trªn thÞ tr­êng xuÊt hiÖn hµng lo¹t nh÷ng nh·n hiÖu hay c¸c s¶n phÈm chÌ ngo¹i víi nh÷ng h­¬ng vÞ kh¸c l¹, c¸ch thøc th­ëng thøc chÌ còng ®a d¹ng h¬n. §©ylµ mét th¸ch thøc c¹nh tranh ®èi víi c¸c s¶n phÈm chÌ méc ë trong n­íc hay c¸c s¶n phÈm chÌ ­íp h­¬ng truyÒn thèng . Së thÝch tiªu dïng c¸c s¶n phÈm nµy gi¶m ®i nhÊt lµ nhu cÇu cña tÇng líp thanh niªn biÕn ®æi nhanh chãng. Bªn c¹nh c¸c s¶n phÈm chÌ trªn thÞ tr­êng cßn trµn ngËp v« vµn c¸c lo¹i thøc uèng gi¶i kh¸t : N­íc ngät, n­íc uèng tr¸i c©y , n­íc t¨ng lùc, c¸c s¶n phÈm s÷a phÇn lín c¸c s¶n phÈm nµy cã mÆt ë kh¾p n¬i rÊt dÔ mua vµ lùa chän, c¸c lo¹i ®å uèng nµy hoµn toµn kh«ng thay thÕ ®­îc chÌ nh­ng nã ¶nh h­ëng m¹nh ®Õn nhu cÇu tiªu dïng  chÌ. §ßi hái c¸c c«ng ty vµ nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c thÞ tr­êng ph¶i thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, tiÕn hµnh qu¶ng b¸ nh·n hiÖu chÌ ViÖt .

b. §èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu: 

C¸c nh·n hiÖu chÌ n­íc ngoµi nh­ Lipton, Dilmah, Quality, chÌ Tedley..phÇn lín c¸c nh·n hiÖu nµy rÊt phong phó vÒ chñng lo¹i vµ mïi vÞ , mét thµnh c«ng lín cña c¸c h·ng nµy lµ viÖc sö dông c¸c c«ng cô marketing rÊt chuyªn nghiÖp nhê vËy mµ h×nh ¶nh chÌ ®­îc rÊt nhiÒu ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn vµ ­a chuéng.

ChÌ Tedley cña Anh vµo ViÖt nam c¸ch ®©y 3 n¨m, do C«ng ty tr¸ch nhiÖm B¸ch Hîp lµm ®¹i lÝ ph©n phèi ®éc quyÒn, khi tham gia vµo thÞ tr­êng ViÖt nam cho nªn thÞ phÇn trong nh÷ng n¨m ®Çu cßn lín, sau do søc ph¸t triÓn cña chÌ néi tiªu vµ sù tham gia ngµy cµng nhiÒu c¸c s¶n phÈm chÌ ngo¹i th× thÞ phÇn cña s¶n phÈm chÌ nµy gi¶m ®¸ng kÓ.

ChÌ Dilmah lµ s¶n phÈm cña Srilanka lµ nh·n hiÖu næi tiÕng trªn thÕ giíi, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y rÊt ®­îc ng­êi tiªu dïng ViÖt nam ­a sö dông. Dilmah vµo ViÖt nam víi chiÕn l­îc ban ®Çu nh»m th©m nhËp thÞ tr­êng th«ng qua c«ng ty thÕ hÖ míi .Dilmah thùc hiÖn chiÕn dÞch qu¶ng c¸o rÊt rÇm ré trªn mäi ph­¬ng tiÖn th«ng tin cña ViÖt nam chñ yÕu ë c¸c thµnh phè lín . Mét c¸ch qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu rÊt hiÖu qu¶ cña Dilmah lµ thùc hiÖn ký hîp ®ång tµi trî, ®Çu t­ mét sè qu¸n trµ cã ®Þa ®iÓm ®Ñp, diÖn tÝch réng sang träng ®Ó t¹o c¶m gi¸c thu hót kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ líp trÎ. C«ng ty cung cÊp cho c¸cqu¸n chÌ biÓn hiÖu, cèc t¸ch dông cô pha chÕ, bµn ghÕ , b¹t, quÇn ¸o nh©n viªn. Møc tµi trî phô thuéc vµo ®Þa ®iÓm diÖn tÝch qu¸n chø kh«ng phô thuéc vµo s¶n l­îng s¶n phÈm b¸n ra. Kh«ng nh÷ng cã chiÕn l­îc thÝch hîp cho th­¬ng hiÖu chÌ cña m×nh mµ c¸c s¶n phÈm chÌ cña Dilmah rÊt phong phó cã thÓ uèng nãng, uèng l¹nh víi nhiÒu h­¬ng vÞ rÊt thu hót: Dilmah d©u, Dilmah b¸ t­íc, Dilmah t¸o, Dilmah chanh, Dilmah n÷ hoµng...

C«ng ty cßn thùc hiÖn ph©n phèi c¸c s¶n phÈm chÌ rÊt hiÖu qu¶.                 Tuy kh«ng thùc hiÖn møc gi¸ mét c¸ch chÆt chÏ, nh­ng gi¸ b¸n  trªn thÞ tr­êng lµ t­¬ng ®èi kh«ng chªnh lÖch. C«ng ty thùc hiÖn tr­ng bµy réng kh¾p trong c¸c  siªu thÞ ë Hµ néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh .

ChÌ Lipton : mét nh·n hiÖu chÌ kh¸ næi tiÕng cña Anh .Tham gia vµo ViÖt nam nhê sö dông hÖ thèng ph©n phèi cña Unilever ViÖt nam vµ ®­îc c«ng ty Walls nhËp khÈu. Còng nh­ nh÷ng nh·n hiÖu chÌ kh¸c, Lipton ®· ®Çu t­ rÊt lín trong viÖc më réng vµ qu¶ng b¸ nh·n hiÖu cña m×nh c¹nh tranh m¹nh víi c¸c s¶n phÈm chÌ néi ®Þa, Dilmah ..vµ chiÕm ®­îc thÞ phÇn t­¬ng ®èi lín. HiÖn nay Lipton cã kho¶ng 75 qu¸n ®¹i lÝ ®éc quyÒn t¹i Hµ néi vµ kho¶ng 200 cöa hµng b¸n lÎ. Gi¸ b×nh qu©n c¸c s¶n phÈm chÌ Lipton rÎ h¬n so víi Dilmah, Quality .

C¸c c«ng ty chÌ trong n­íc .

Uy tÝn nhÊt trªn thÞ tr­êng néi ®Þa hiÖn nay vÉn lµ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty chÌ méc Ch©u, kh¸ch hµng biÕt ®Õn chÌ Méc Ch©u qua c¸c nh·n hiÖu Tïng H¹c, Thanh Long,.. §Ó ®¹t niÒm tin tõ phÝa ng­êi tiªu dïng c«ng ty chÌ Méc Ch©u cã mét sè ®iÓm m¹nh: §Þa bµn cña c«ng ty n»m trªn vïng ®Êt T©yB¾c n¬i næi tiÕng chÌ nguyªn liÖu chÊt l­îng cao, ®ång thêi c«ng ty thùc hiÖn ®Çu t­ m¹nh c¶i t¹o söa ch÷a toµn bé nhµ x­ëng thiÕt bÞ, hîp t¸c kinh doanh víi §µi Loan, ®Çu t­ qui tr×nh s¶n xuÊt chÌ Olong víi c«ng suÊt 10 tÊn /ngµy n¨m 1995. N¨m 1997 tiÕp tôc ®Çu t­ hîp t¸c víi NhËt B¶n s¶n xuÊt chÌ xanh dÑt, tù ®éng ho¸ víi c«ng suÊt 20 tÊn/ ngµy. Riªng ®èi víi chÌ ®en c«ng ty tiÕn hµnh kh«i phôc c¶i t¹o, c¶i tiÕn d©y chuyÒn thiÕt bÞ chÌ ®en truyÒn thèng OTD cña Liªn X« cò víi c«ng suÊt 42 tÊn/ ngµy. Ngoµi ra n¨m 1998 cßn ®Çu t­ kh«i phôc vïng chÌ t« mó x©y dùng ë ®©y d©y chuyÒn chÕ biÕn chÌ ®en .Nh­ vËy C«ng ty kh«ng ngõng ®æi míi thiÕt bÞ, c¶i tiÕn qui tr×nh c«ng nghÖ chÕ biÕn vµ ®­îc kÕt hîp víi ­u thÕ chÌ Shan trång trªn ®é cao 1050m so víi mùc n­íc biÓn t¹o ra s¶n phÈm chÌ cã h­¬ng vÞ tù nhiªn, vÞ ®­îm ®éc ®¸o mµ c¸c s¶n phÈm chÌ kh¸c kh«ng cã ®­îc .C«ng ty tiÕn hµnh ph©n phèi c¸c s¶n phÈm th«ng qua mét sè c¸c ®¹i lÝ ë c¸c tØnh :C«ng ty chÌ Méc Ch©u, ThÞ x· S¬n La, thÞ trÊn huyÖn Méc Ch©u, thÞ x· Lai Ch©u, Hµ néi, c«ntg ty th­¬ng m¹i Nam §Þnh, c«ng ty th­¬ng m¹i H¶i D­¬ng, t¹i chi nh¸nh Vinatea Thµnh phè Hå ChÝ Minh, t¹i c¸c siªu thÞ thµnh phè Hµ néi . Méc Ch©u ®­îc coi lµ chiÕm gi÷ thÞ phÇn lín nhÊt trªn thÞ tr­êng néi ®Þa.s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc gi¶i th­ëng chÊt l­îng vµng ViÖt nam n¨m 1999, gi¶i vµng n¨m 2000. §©y lµ ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu vµ m¹nh nhÊt cña c«ng ty chÌ Kim Anh trªn thÞ tr­êng néi ®Þa vµ c¶ thÞ tr­êng xuÊt khÈu .

Ngay trªn ®Þa bµn ho¹t ®éng cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh,cã c«ng ty t­ nh©n Hoµng Long, Th¨ng Long tuy s¶n phÈm kh«ng ®a d¹ng vµ cã chÊt l­îng tèt h¬n chÌ cña Kim Anh, nh­ng c¸c c«ng ty nµy thùc hiÖn chÕ ®é chiÕt gi¸ rÊt tho¸ng, v× cã lîi thÕ trong chi phÝ qu¶n lÝ thÊp nªn gi¸ thµnh s¶n phÈm thÊp .

C¸c c«ng ty chÌ ®ang cã mÆt trªn thÞ tr­êng:

1. C«ng ty chÌ TrÇn Phó 
10. C«ng ty chÌ Hµ TÜnh 

2. C«ng ty chÌ Méc Ch©u
11. C«ng ty chÌ H¶i Phßng

3. XÝ nghiÖp chÌ V©n Tiªn
12. C«ng ty Th¸i B×nh D­¬ng 

4. C«ng ty chÌ Yªn B¸i                           13. C«ng ty th­¬ng m¹i vµ du                              

5. C«ng ty chÌ NghÜa Lé
      lÞch Hång Trµ

6. C«ng ty chÌ B¾c S¬n
14. XÝ nghiÖp chÌ L­¬ng S¬n

7. C«ng ty cæ phÇn chÌ Liªn S¬n
15. C«ng ty chÌ Th¸i Nguyªn

8. C«ng ty chÌ Long Phó 
16. C«ng ty chÌ Kim Anh

9. ViÖn nghiªn cøu chÌ 
17. C«ng ty  chÌ Qu©n Chu 

Ngoµi ra cßn cã c¸c c«ng ty .

    - C«ng ty chÌ ViÖt Anh

    - C«ng ty xuÊt nhËp khÈu Th¸i Nguyªn

    - C«ng ty chÌ NghÖ An

    - C«ng ty chÌ V©n H­ng 

    - C«ng ty chÌ Phó Thä 

- C«ng tyTNHH chÌ C¸t ThÞnh

Nh­ vËy, khi tham gia vµo kinh doanh trªn thÞ tr­êng chÌ C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh chÞu ¸p lùc c¹nh tranh gay g¾t tõ phÝa c¸c nh·n hiÖu chÌ ngo¹i, vµ c¸c s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty chÌ trong n­íc, c¸c s¶n phÈm chÌ rêi ®­îc chÕ biÕn theo ph­¬ng ph¸p thñ c«ng ë c¸c hé gia ®×nh ..Do vËy trong t­¬ng lai ®Ó t¨ng søc c¹nh tranh, th× c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n ph¶i x¸c ®Þnh gi÷ v÷ng chÊt l­îng s¶n phÈm t¨ng c­êng qu¶ng c¸o th­¬ng hiÖu, t¹o dùng uy tÝn h×nh ¶nh nh·n hiÖu chÌ kim Anh trªn thÞ tr­êng néi ®Þa vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu . 

2.ThÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu :

a.Qui m« vµ ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu.

ChÌ lµ c©y c«ng nghiÖp dµi ngµy, cã gi¸ trÞ kinh tÕ cao, cã t¸c dông phñ xanh ®Êt chèng ®åi nói träc, b¶o vÖ m«i tr­êng sinh th¸i mang l¹i viÖc lµm vµ thu nhËp cho ng­êi lao ®éng.ChÌ xuÊt khÈu còng ®em l¹i nguån thu t­¬ng ®èi cho ng©n s¸ch quèc gia .ë ViÖt Nam, ®iÒu kiÖn tù nhiªn thuËn lîi lµ tiÒn ®Ò ®Ó ph¸t triÓn ngµnh chÌ xuÊt khÈu .

DiÖn tÝch trång chÌ cña ViÖt Nam hiÖn nay, ®¹t 70.000 ha vµ dù kiÕn t¨ng lªn kho¶ng 100.000-120.000 ha vµo n¨m 2010(nguån bé kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­). HiÖn nay s¶n l­îng chÌ bóp kh« cña ViÖt Nam ®¹t kho¶ng trªn 45.000 tÊn sÏ t¨ng lªn 150.000-180000 tÊn vµo n¨m 2010. N¨ng suÊt chÌ b×nh qu©n c¶ n­íc ®¹t 4 tÊn / ha vµ cã thÓ t¨ng gÊp 1.9 lÇn vµo n¨m 2010, ®¹t 7,5 - 8 tÊn /ha . Hµng n¨m cã tíi 85% chÌ s¶n xuÊt ra giµnh cho xuÊt khÈu, v× vËy thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®ãng gãp gi¸ trÞ chñ yÕu vµo søc ph¸t triÓn cña ngµnh chÌ .

 HiÖn nay trªn thÕ giíi cã h¬n 160 n­íc uèng chÌ, n­íc cã nhu cÇu tiªu dïng chÌ nhiÒu lµ Anh, Nga, NhËt b¶n, §µi Loan ... Theo thèng kª cña HiÖp héi tiªu dïng chÌ thÕ giíi th× nhu cÇu tiªu dïng chÌ trªn thÕ giíi ngµy cµng gia t¨ng qua c¸c n¨m . N¨m 2001 søc tiªu thô chÌ thÕ giíi lµ 2,072 triÖu tÊn t¨ng 2,4 % so víi n¨m 2000 vµ n¨m 2002 t¨ng 2,1% .Dù kiÕn cña ITC (Héi ®ång chÌ quèc tÕ) vµo thêi k× 2001- 2005 nhu cÇu chÌ thÕ giíi t¨ng kho¶ng 2,3% /n¨m .Cô thÓ nhu cÇu c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn t¨ng 1,6% /n¨m, C¸c n­íc CIS t¨ng kho¶ng 2,4%.Trong ®ã c¸c n­íc EU vÉn lµ nhµ nhËp khÈu lín nhÊt chiÕm 21,8% khèi l­îng chÌ nhËp khÈu cña thÕ giíi, c¸c n­íc thuéc CIS chiÕm 16,5%, Pakistan chiÕm 11,2 %, mÜ chiÕm 8,2% , NhËt B¶n chiÕm 5% .

VÒ xuÊt khÈu chÌ ViÖt Nam tõ chç chiÕm 1,7% thÞ phÇn thÞ tr­êng chÌ thÕ giíi ®· v­¬n lªn 3,2% vµo n¨m 1998. Giai ®o¹n tõ 1991-1994 xuÊt khÈu t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m 13,2% .Tõ n¨m 1998 trë l¹i ®©y tèc ®é t¨ng tr­ëng ®Òu ®Æn t¨ng.Tr­íc n¨m 1990 ViÖt Nam cã ®­îc thÞ tr­êng xuÊt khÈu chÌ lín lµ Liªn X« ( cò),iraq , Anh vµ Mét sè n­íc §«ng ¢u. Sau n¨m 1990 khu vùc thÞ tr­êng nµy ®· gi¶m cßn kho¶ng 15.000-20.000 tÊn/ n¨m vµ kim ng¹ch ®¹t 20-25 triÖu USD. GÇn ®©y thÞ tr­êng xuÊt khÈu chÌ ViÖt Nam më réng ra c¸c n­íc nh­ NhËt, Hång K«ng, Ai CËp, Hoa K×,..L­îng nhËp khÈu trong 10 n¨m qua (1989-1998) lµ 186000 tÊn, chØ riªng n¨m 1998 xuÊt khÈu ®¹t møc rÊt cao lµ 33.500 tÊn, ®¹t kim ng¹ch trªn 50 triÖu $ .Dù kiÕn ®Õn n¨m 2010 sÏ t¨ng tæng s¶n l­îng chÌ xuÊt khÈu lªn 130.000-150.000 tÊn vµ ®¹t kho¶ng 370 triÖu USD .§ång thêi thÞ phÇn chÌ cña ViÖt Nam trªn thÕ giíi ®ang ®­îc më réng vµ gi¸ chÌ còng t¨ng dÇn theo gi¸ cña thÕ giíi .

LÜnh vùc xuÊt khÈu chñ yÕu cña ViÖt Nam lµ chÌ ®en mét sè Ýt s¶n l­îng chÌ lµ chÌ xanh .Kh¸ch hµng ®Õn víi ViÖt Nam chñ yÕu chØ mua 3 mÆt hµng chÌ cÊp thÊp víi môc ®Ých ®Êu trén, thùc hiÖn ®ãng gãi d­íi nh·n m¸c kh¸c tiªu thô trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu.Lîi thÕ duy nhÊt cña chÌ ViÖt Nam trªn thÞ tr­êng lµ gi¸ rÎ, chÌ kh«ng cã mïi vÞ ®Æc tr­ng dÔ ®Êu trén .

Nh×n chung qua sè liÖu thu ®­îc vÒ kim ng¹ch xuÊt khÈu, vÉn ch­a ph¶n ¸nh ®óng tiÒm n¨ng cña ngµnh chÌ ViÖt Nam . BÊt lîi cña chÌ ViÖt Nam trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu lµ do c¬ cÊu mÆt hµng vµ c«ng nghÖ chÕ biÕn dÉn ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh thÊp. 

Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia trong ngµnh th× chÌ ViÖt Nam, chÌ ViÖt Nam chÊt l­îng cßn thÊp cho nªn uy tÝn trªn thÞ tr­êng thÕ giíi lµ ch­a cao. Nguyªn nh©n do gièng Ýt, phÇn lín c¸c gièng chÌ hiÖn nay lµ c¸c nhãm gièng cã tõ thêi Ph¸p, n¨ng suÊt chØ ®¹t 4 tÊn/ ha, hiÖn nay ®· n©ng lªn 8-9 tÊn /ha/n¨m, c¸ biÖt chØ cã mét sè gièng míi sau nµy thuéc nhãm chÌ ®Æc s¶n cho c«ng suÊt tõ 16-18 tÊn/ha/n¨m. ChÌ ViÖt Nam ®­îc trång ë nhiÒu khu vùc kh¸c nhau cho nªn chÊt l­îng kh«ng ®ång ®Òu .Mét lÝ do kh¸c lµ thiÕt bÞ c«ng nghÖ chÕ biÕn chÌ phÇn lín lµ ®· qu¸ l¹c hËu cò kÜ , thËm chÝ hiÖn nay cã nhiÒu nhµ m¸y, n«ng tr­êng chÌ cßn sö dông c«ng nghÖ b¸n c¬ giíi .Mét nguyªn nh©n kh¸c thiÕt Ên t­îng chÌ ViÖt Nam vµ c¸c s¶n phÈm tõ chÌ trªn th­¬ng tr­êng quèc tÕ ch­a cao do chÌ b¸n kh«ng cã nguån gèc, kh«ng cã xuÊt xø vµ cã sù pha trén c¸c lo¹i chÌ kh¸c nhau, chÌ ViÖt Nam cßn ch­a ®¸p øng ®­îc thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng .

HiÖn nay chÌ ViÖt Nam phÇn lín lµ chÌ ®en vµ xuÊt sang kho¶ng 30 n­íc . Trong t­¬ng lai, thÞ tr­êng thÕ giíi sÏ më réng do nhu cÇu chÌ t¨ng b×nh qu©n n¨m 2,8-3.2% . Theo dù b¸o cña FAO vµ ng©n hµng ph¸t triÓn Ch©u ¸ (ADB): khèi l­îng tiªu thô b×nh qu©n trªn thÕ giíi sÏ t¨ng 4-5% trong nh÷ng n¨m tíi cho nªn bªn c¹nh thÞ tr­êng truyÒn thèng lµ Liªn X« cò vµ c¸c n­íc §«ng ¢u .ViÖt Nam ph¸t triÓn thªm mét sè thÞ tr­êng míi, ®Çy tiÒm n¨ng nh­ c¸c vïng Trung ®«ng, Anh,NhËt B¶n, §µi Loan, Mü .Trong sè thÞ tr­êng míi nµy th× c¸c n­íc Trung §«ng lµ thÞ tr­êng lín nhÊt, chiÕm 40-50% tæng l­îng xuÊt khÈu, riªng IRAQ chiÕm 15% .C¸c thÞ tr­êng kh¸c nh­ Pakistan, Algeria, Singapore, NhËt B¶n, §µi Loan, Trung Quèc ®Òu nhËp chÌ xanh cña ViÖt Nam. Ngoµi ra cßn cã mét sè thÞ tr­êng míi nh­ T©y ¢u , Mü, Tæ NhÜ K×, óc , iran.. còng cã nhu c©u trao ®æi chÌ víi ViÖt Nam ..

2.2.Mét sè thÞ tr­êng truyÒn thèng .

(Khu vùc thÞ tr­êng Ch©u ¸ :

C¬ cÊu hµng ho¸ xuÊt khÈu vµ hµng ho¸ tiªu thô trong khu vùc thÞ tr­êng nµy phÇn lín lµ gièng nhau cho nªn khã x©m nhËp vµo thÞ tr­êng cña nhau do kÐm lîi thÕ c¹nh tranh .Uèng chÌ còng lµ mét tËp qu¸n truyÒn thèng cã tõ l©u ®êi cña ng­êi d©n NhËt B¶n, §µi Loan,Trung Quèc ...ë Trung Quèc cã chÌ Kinh, ë Hµn Quèc, NhËt B¶n chÌ ®· ®­îc n©ng lªn thµnh chÌ ®¹o, nhu cÇu tiªu dïng chñ yÕu cña ng­êi d©n thuéc khu vùc thÞ tr­êng nµy lµ chÌ xanh vµ c¸c lo¹i chÌ ­íp h­¬ng, chÌ th¶o méc ...Cßn nhu cÇu ®èi víi c¸c s¶n phÈm chÌ ®en lµ rÊt thÊp 

+ThÞ tr­êng §µi Loan :

§µi Loan ®· trë thµnh b¹n hµng lín cña chÌ ViÖt Nam tõ n¨m 1993. NÕu nh­ n¨m 1991, ViÖt Nam chØ xuÊt 63,29 tÊn chÌ , th× n¨m 1993 lµ 331 tÊn chÌ, n¨m 1995 lµ 575 tÊn, ®Õn n¨m 2001 lµ 6695 tÊn (Sè liÖu tõ phßng kinh doanh xuÊt , nhËp khÈu cña Tæng c«ng ty). Ng­êi ®µi Loan th­êng ­a dïng chÌ xanh, phong c¸ch uèng chÌ cña ng­êi §µi  Loan ®· n©ng lªn thµnh ®¹o trµ, tuy nhiªn nã kh«ng qu¸ cÇu k× nh­ c¸ch uèng cña ng­êi NhËt B¶n .ChÌ xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy chñ yÕu do c«ng ty chÌ Th¸i Nguyªn, c«ng ty chÌ Méc Ch©u cung cÊp , dùa trªn d©y truyÒn thiÕt bÞ nhËp tõ §µi Loan cho nªn phÇn nµo ®· ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi d©n §µi Loan.

+ThÞ tr­êng NhËt B¶n :

 ChÌ vµ tËp qu¸n tiªu dïng cña ng­êi NhËt B¶n:

NhËt B¶n lµ mét trong nh÷ng n­íc tiªu dïng chÌ lín thø t­, thø 5 trªn thÕ giíi. Ng­êi NhËt hay dïng chÌ trong c¸c b÷a ¨n vµo lóc 3 h chiÒu . Nãi vÒ chÌ xanh th× ng­êi d©n cã thãi quen tõ uèng tõ tr¨m n¨m nay, kÓ tõ truíc chiÕn tranh thÕ giíi lÇn 2 chÌ xanh ®­îc s¶n xuÊt vµ tiªu dïng trong trong n­íc nh­ mét thø ®å uèng th«ng dông vµ thiÕt yÕu trong cuéc sèng hµng ngµy, ®Æc biÖt lµ chÌ xanh hay dïng trong c¸c b÷a ®iÓm t©m cña ng­êi NhËt v× nã lu«n ®i kÌm víi c¸c mãn ¨n kiÓu NhËt B¶n.
Nhu cÇu vÒ chÌ xanh cña ng­êi NhËt B¶n lµ kh¸ cao, tuy nhiªn do c¸ch pha chÕ vµ th­ëng thøc rÊt cÇu k× cho nªn hä yªu cÇu rÊt cao vÒ chÊt l­îng chÌ,vÒ h­¬ng vµ mïi vÞ cña chÌ .Khi muèn xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy, ngay tõ kh©u nguyªn liÖu ngµnh chÌ ®· chó träng bãn bæ sung kh« dÇu vµ tñ l­íi ®Ó gi¶m ®é ch¸t vµ gi÷ mµu xanh cho chÌ .HiÖn nay, NhËt B¶n ®ang lµ b¹n hµng lín thø 7 cña ngµnh chÌ ViÖt Nam .N¨m 2002 nhËp khÈu 2228 tÊn trong ®ã chÌ xanh chiÕm 60%, trong t­¬ng lai ®Ó t¨ng ®­îc khèi l­îng chÌ xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng nµy ®ßi hái ph¶i dùa vµo vïng chÌ ®Æc s¶n ®Æc ®iÓm ®Ó cã c¸c s¶n phÈm chÌ cÊp cao.NhËt B¶n hiÖn nay chñ yÕu nhËp s¶n phÈm chÌ xanh dÑt. 

Nh­ng cã sù thay ®æi tõ sau n¨m 1960 khi nÒn kinh tÕ NhËt b¶n phôc håi, tù do ho¸ th­¬ng m¹i t¨ng nhanh vµ do còng thay ®æi lèi sèng mµ chÌ ®en tr­íc ®©y ®­îc Ýt ­a chuéng th× ngµy nay trë nªn phæ biÕn h¬n nhÊt nhÊt lµ trong gia ®×nh , uèng ®Ó bæ d­ìng cho søc khoÎ .Tiªu thô chÌ ®en cña NhËt B¶n cã xu h­íng t¨ng 1994 (tiªu thô 14.167 tÊn) §Õn n¨m 1998 tiªu thô 18.249 tÊn t¨ng 30%.

Tuy nhiªn tiªu thô chÌ ®en ë NhËt B¶n vÉn Ýt h¬n so víi chÌ xanh vµ cafe, V× chÌ ®en kh«ng dÔ hîp khÈu vÞ víi thanh thiÕu niªn mµ chØ cã nh÷ng ng­êi ë løa tuæi trung niªn hoÆc tõ 44-55 tuæi míi thÝch dïng chÌ nµy, uèng ®Ó t¨ng c­êng søc khoÎ, h¬n n÷a chÌ ®en coi lµ mét s¶n phÈm xa xØ nªn c¸c gia ®×nh cã thu nhËp t­¬ng ®èi míi tÝnh chuyÖn tiªu dïng.

Xu h­íng nhËp khÈu :NhËt B¶n s¶n xuÊt chÌ ®en rÊt Ýt mµ phô thuéc vµo nhËp khÈu ë n­íc ngoµi chñ yÕu ®Ó ®¸p øng 100% nhu cÇu tiªu dïng chÌ trong n­íc, chÝnh v× vËy NhËt B¶n lµ thÞ tr­êng nhËp khÈu lín ®øng thø 13 trªn thÕ giíi vÒ nhËp khÈu chÌ ®en theo b¸o c¸o cña HiÖp héi chÌ quèc tÕ. Vµ còng v× lÏ ®ã mµ nhu cÇu nhËp khÈu vµo thÞ tr­êng NhËt B¶n t¨ng hoÆc gi¶m phô thuéc vµo quan hÖ cung cÇu trong n­íc.

NhËt B¶n nhËp khÈu chÌ ®en theo 3 c¸ch :

+ChÌ ®en nËp khÈu theo Container lo¹i nhá , chÌ ®en ®­îc ®ãng gãi trong tói th­êng kho¶ng 3 kg hay Ýt h¬n , nhËp khÈu theo container  ®Ób¸n lÎ cho ng­êi tiªu dïng .

+ChÌ ®en nhËp khÈu víi sè l­îng lín: chÌ ®en ch­a ®ãng gãi trong tói giÊy hoÆc trong hép gç, nhËp khÈu «øi sè l­îng lín, khi tíi NhËt B¶n ®­îc pha chÕ , chÕ biÕn thµnh tõng gãi b¸n lÎ cho ng­êi tiªu dïng, siªu thÞ kh¸ch s¹n theo ®¬n ®Æt hµng hoÆc chØ cung cÊp nh­ mét lo¹i chÌ nguyªn liÖu cho c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Ó chÕ biÕn n­íc chÌ ®ãng hép .

+ChÌ ®en uèng liÒn ®­îc nhËp khÈu theo 2 lo¹i :

   ChÌ nguyªn chÊt

   ChÌ hçn hîp ®­îc pha víi ®­êng vµ c¸c lo¹i h­¬ng liÖu kh¸c .

Khi xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nhËt B¶n .Nhu cÇu tªu dïng chÌ ë NhËt B¶n ®ang cã xu h­íng gia t¨ng æn ®Þnh .Khi xuÊt sang thÞ tr­êng NhËt B¶n ph¶i cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ mÉu s¶n phÈm, n¬i trång chÌ, gièng c©y, c«ng nghÖ s¶n xuÊt c¸ch pha trén .
(Khu vùc thÞ tr­êng Ch©u ¢u:

Theo dù b¸o khu vùc thÞ tr­êng nµy vÉn lµ khu vùc nhËp khÈu chÌ lín nhÊt. Ng­êi Ch©u ¢u th­êng thÝch uèng chÌ víi ®­êng, chÌ ®­îc s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ OXTHODOX .Do møc sèng b×nh qu©n cña ng­êi Ch©u ©u lµ rÊt cao cho nªn trong khi tiªu dïng c¸c lo¹i thùc phÈm hä ®Æc biÖt quan t©m ®Õn tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn thùc phÈm . 

Khi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tiÕn hµnh xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng EU cÇn tÝnh to¸n ®Õn viÖc b¸n hµng cã chÊt l­îng tèt, tiÕp tôc gia t¨ng chÊt l­îng b»ng c¸ch i¸m s¸t qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ kiÓm tra vËn chuyÓn hµng bëi trong thùc tÕ cã nhiÒu tr­êng hîp mÉu chµo hµng tèt nh­ng khi giao hµng l¹i kh«ng ®­îc nh­ mÉu . C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nªn tÝnh gi¸ dùa trªn chi phÝ céng thªm mét phÇn lîi nhuËn tho¶ ®¸ng .                                        

     +Tr­êng Nga vµ c¸c n­íc SNG:

Nga vµ c¸c n­íc SNG lµ kh¸ch hµng truyÒn thèng cña chÌ ViÖt Nam, ®Õn n¨m 1990 do sù tan r· cña Liªn X« vµ c¸c n­íc §«ng ¢u nhu cÇu tiªu dïng cña thÞ tr­êng nµy gi¶m h¼n .

 ThÞ tr­êng liªn Bang Nga trong nh÷ng n¨m qua phô thuéc rÊt nhiÒu vµo t×nh h×nh kinh tÕ nãi chung . N¨m 1999/2000 l­îng chÌ tiªu thô gi¶m nhÑ nh­ng ®· trë l¹i do nÒn kinh tÕ phôc håi.Ngµy nay thÞ tr­êng Nga ®ang cã xu h­íng kh¸c biÖt so víi c¸c n­íc T©y ¢u, khu vùc cã doanh thu vÒ chÌ rêi ®Æc s¶n ®ang t¨ng lªn do nh÷ng ng­êi sµnh vÒ chÌ ®ang t×m mua nh÷ng lo¹i chÌ cã chÊt l­îng cao h¬n vµ phong phó h¬n so víi c¸c lo¹i chÌ tói nhóng cña c¸c nhµ s¶n xuÊt lín ®­a ra nh­ Lipton cña Anh, Dilmah cña Srrilanka .T¹i thÞ tr­êng Nga chÌ tói nhóng ®­îc tiªu thô ®ang t¨ng lªn nh­ng l­îng chÌ rêi ®­îc tiªu thô Ýt h¬n so víi tr­íc ®©y. §Æc biÖt ng­êi tiªu dïng Nga ®ang t×m mua nh÷ng lo¹i chÌ ®Æc biÖt .

Thay ®æi th¸i ®é ®èi víi chÌ ¶nh h­ëng ®Õn nhu cÇu tiªu dïng vµ th­ëng thøc c¸c lo¹i chÌ chÊt l­îng cao h¬n, nh÷ng ng­êi d©n Matxc¬va lµ nh÷ng ng­êi nhu cÇu cao vÒ chÌ .

ChÌ ®en vÉn chiÕm vÞ trÝ hµng ®Çu trªn thÞ tr­êng vµ cho ®Õn nay cho thÊy ng­êi d©n Nga Ýt quan t©m ®Õn chÌ xanh vµ chÌ ­íp h­¬ng .Doanh thu tõ chÌ xanh chÌ ­íp h­¬ng, c¸c lo¹i chÌ ®Æc s¶n chØ chiÕm 15% .Tuy nhiªn, nh­ b¸o chÝ ®· ®­a tin lîi Ých cña chÌ víi søc khoÎ vµ kh«ng cßn nghi ngê g× n÷a mèi quan t©m cña ng­êi tiªu dïng t¨ng lªn vµ hy väng sÏ ®Èy m¹nh møc tiªu thô trong t­¬ng lai.Trªn thÞ tr­êng Nga ®øng ®Çu vÉn lµ c¸c s¶n phÈm chÌ Lipton, Besara vµ Brooke cña Unilever, sau ®ã lµ chÌ Dilmah cña Srilanka, ngoµi ra cßn nh·n hiÖu chÌ Tata tea , orimi trade , Grand .Thùc tÕ ®· cho thÊy r»ng c¸c nh·n hiÖu chÌ nhËp khÈu kh«ng chØ cã chÊt l­îng cao h¬n mµ cßn cã søc cuèn hót tinh tuý h¬n,vµ sù thanh tao cßn ®­îc g¾n liÒn víi chÌ n­íc ngoµi .T¹i lÔ héi chÌ Nga ®Çu tiªn ®­îc tæ chøc vµo th¸ng 9/2002 t¨ng mèi quan t©m vÒ chÌ,c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®­a ra c¸c s¶n phÈm chÌ ®Æc s¶n tham gia lÔ héi vµ hi väng r»ng c¸c nhµ triÓn l·m quèc tÕ sÏ thu hót sù quan t©m cña nhµ s¶n xuÊt, c«ng chóng vµ giíi kinh doanh .

Khi x©m nhËp vµo thÞ tr­êng Nga,chÞu thuÕ nhËp khÈu ®èi víi chÌ nhóng: thuÕ nhËp khÈu chÌ xanh ®ãng gãi víi träng l­îng kh«ng qu¸ 3kg d­íi d¹ng chÌ tói nhóng ®­îc tÝnh 20% nh­ng kh«ng qu¸ 0,4FUR/kg ,h×nh thøc nµy còng ®­îc ¸p dông cho chÌ ®en lªn men vµ b¸n lªn men, ®­îc ®ãng gãi d­íi d¹ng chÌ tói nhóng .

Trong nhòng n¨m gÇn ®©y khi quan hÖ th­ong m¹i Nga -ViÖt cã chiÒu h­íng tÝch cùc kim ng¹ch xuÊt khÈu gi÷a hai n­íc kh«ng ngõng t¨ng lªn .Trong thêi gian qua tèc ®é t¨ng tr­ëng xuÊt khÈu b×nh qu©n 13,5% /n¨m. Chñng lo¹i hµng xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ngµy cµng t¨ng. §iÒu ®¸ng nãi ë ®©y lµ mèi quan hÖ gi÷a hai n­íc ngµy cµng ph¸t triÓn thÓ hiÖn qua c¸c hiÖp ®Þnh kinh tÕ th­¬ng m¹i, sù hîp t¸c nhiÒu mÆt gi÷a hai ChÝnh phñ hai n­íc vÒ c¸c lÜnh vùc N¨ng l­îng, ho¸  chÊt , n«ng nghiÖp.Sù hîp t¸c chÆt chÏ vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn ®Æc thï cña thÞ tr­êng Nga lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn lÝ t­ëng cho hµng ho¸ ViÖt Nam th©m nhËp vµo thÞ tr­êng nµy.Tuy nhiªn, ViÖt Nam vÉn ch­a th©m nhËp vµo thÞ tr­êng Nga do :

-Nga lµ thÞ tr­êng më, v× thÕ ë ®©y cã rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh .§èi víi hµng ho¸ b×nh d©n th× ViÖt Nam khã v­ît qua Trung Quèc, cßn ®èi víi nhãm hµng hãa chÊt l­îng cao th× ViÖt Nam kh«ng thÓ s¸nh víi hµng T©y ¢u, NhËt B¶n, Mü .

-ViÖc thanh to¸n gi÷a 2 n­íc cßn nhiÒu bÊt cËp, do sù c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam . 

+ThÞ tr­êng mét sè n­íc kh¸c :Anh, §øc, Balan

§©y lµ thÞ tr­êng míi cña ngµnh chÌ ViÖt Nam, ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ph¶i ®Æc biÖt quan t©m chó träng mèi quan hÖ nµy bëi nµy ®©y chÝnh lµ cÇu nèi quan träng gióp chÌ ViÖt Nam sang ®­îc mét sè thÞ tr­êng c¸c n­íc Ch©u ¢u kh¸c. Còng nh­ mét sè n­íc Ch©u ¢u kh¸c thÞ tr­êng nµy còng rÊt coi träng chÊt l­îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm, v× vËy ®Ó gi÷ ®­îc ch÷ tÝn víi c¸c ®èi t¸c th× chÌ ViÖt Nam cÇn chó träng h¬n n÷a tíi chÊt l­îng s¶n phÈm, ®¸p øng nh÷ng tiªu chuÈn sinh ho¸ cña chÌ.

(Khu vùc thÞ tr­êng Ch©u Phi vµ c¸c n­íc Trung §«ng :

§©y lµ thÞ tr­êng träng ®iÓm cña ngµnh chÌ ViÖt Nam, cã tíi 80% chÌ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam cung cÊp cho thÞ tr­êng nµy. Do phÇn lín d©n ë khu vùc thÞ tr­êng nµy ®Òu theo ®¹o håi, hä kh«ng uèng r­îu cho nªn chÌ lµ thø n­íc uèng quen thuéc, ®­îc coi lµ “quèc thuû”, nhu cÇu tiªu dïng chÌ rÊt lín ®Æc biÖt lµ vµo nh÷ng dÞp lÔ héi Ramanda . §ßi hái c¸c kªnh cung øng chÌ ph¶i cã nh÷ng dù tr÷ kÞp thêi víi nhu cÇu gia t¨ng tiªu dïng cña ng­êi d©n t¹i khu vùc thÞ tr­êng nµy. Nhu cÇu chñ yÕu cña thÞ tr­êng nµy lµ chÌ ®en, yªu cÇu chÊt l­îng thÊp gi¸ thÊp .

ThÞ tr­êng nµy rÊt khã x©m nhËp nh­ng l¹i rÊt dÔ thµnh c«ng do tÝnh chÊt trung thµnh cña b¹n hµng .Tuy vËy, kh¶ n¨ng thanh to¸n cña khu vùc nµy cã h¹n, viÖc më L/C víi c¸c ®èi t¸c rÊt chËm g© ø ®äng hµng ho¸ lµm gi¶m chÊt l­îng hµng.

+ThÞ tr­êng iraq :
§©y lµ thÞ tr­êng sè mét ®èi víi xuÊt khÈu chÌ ViÖt Nam chiÕm tíi 30% s¶n l­îng chÌ xuÊt khÈu .Nhu cÇu b×nh qu©n cña thÞ tr­êng nµy trong ch­¬ng tr×nh ®æi dÇu lÊy l­¬ng thùc lªn tíi 64.000 tÊn .ThÞ tr­êng nµy chØ nhËp khÈu chÌ ®en .Hai n­íc cung cÊp chÝnh cho khu vùc thÞ tr­êng nµy : lµ ViÖt Nam vµ Trung Quèc .Tuy nhiªn, hiÖn nay ®Êt n­íc IRAQ ®ang gÆp nh÷ng bÊt æn vÒ chÝnh trÞ, nÒn kinh tÕ bÞ gi¶m sót nghiªm träng, nhu cÇu tiªu dïng chÌ cña ng­êi d©n rÊt lín nh­ng kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ giao hµng lµ rÊt khã kh¨n .ChÝnh sù bÊt æn vÒ chÝnh trÞ mµ ngµnh chÌ ViÖt Nam hiÖn nay ®ang tån mét l­îng hµng lín kh«ng xuÊt ®i ®­îc.

+ThÞ tr­êng Pkistan:

Lµ thÞ tr­êng lín thø 3 cña ngµnh chÌ ViÖt Nam, tr­íc ®©y Pkistan chØ nhËp kho¶ng 100-170 tÊn, n¨m 2000 nhËp 3078 tÊn. Nhu cÇu cña Pkistan hµng n¨m lµ kho¶ng 150.000 tÊn chñ yÕu chÌ ®­îc s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ CTC. Theo tæng kÕt cña HiÖp héi chÌ Pkistan n­íc nµy nhËp kho¶ng 60000 tÊn (1971) lªn 110.000-150.000 tÊn n¨m 1998, l­îng tiªu thô b×nh qu©n chÌ lµ 1,15 kg.Trong t­¬ng lai d©n sè Pkistan t¨ng cao, Pkistan sÏ lµ n­íc nhËp khÈu lín nhÊt .

Ngoµi 3 khu vùc thÞ tr­êng chÝnh chÌ ViÖt Nam cßn xuÊt khÈu sang MÜ, ®©y lµ mét thÞ tr­êng ®Çy triÓn väng trong t­¬ng lai, n¨m 2002 chÌ ViÖt Nam xuÊt khÈu sang MÜ ®¹t 2151 tÊn t¨ng 179% so víi n¨m 2001 .tuy nhiªn chÌ xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng MÜ lµ chÌ ®en víi gi¸ thÊp 760-770 USD /tÊn .

2.2.C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn thÞ tr­êng xuÊt khÈu :

a.YÕu tè théc vÒ chÝnh trÞ :

Trªn thÕ giíi hiÖn nay xu thÕ tù do ho¸ th­¬ng m¹i ®ang lµ phæ biÕn, nh­ng vÉn tån t¹i s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ thÞ tr­êng n«ng s¶n mét sè n­íc, mét sè khu vùc ®­îc b¶o hé ë møc cao, d­íi nhiÒu h×nh thøc thuéc EU, NhËt, MÜ...Do ®ã hµng ViÖt Nam xuÊt khÈu cã lîi thÕ nµo ®i n÷a th× viÖc chen ch©n vµo nh÷ng thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng nh­ng cùc k× khã tÝnh nµy lµ hÕt søc khã kh¨n, bëi lÏ:

  -C¸c n­íc nµy thùc hiÖn mét c¸ch phæ biÕn s©u réng chÕ ®é trî cÊp cho s¶n phÈm n«ng nghiÖp, b¶o hé thÞ tr­êng n«ng nghiÖp d­íi nhiÒu h×nh thøc, ®iÒu nµy g©y nªn sù bãp mÐo gi¸ c¶ n«ng s¶n xuÊt khÈu nãi chung vµ chÌ nãi riªng, h¹n chÕ sù t¸c ®éng cña qui luËt thÞ tr­êng vµ gi¶m ®i ­u thÕ c¹nh tranh cña c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn vèn nhê vµo gi¸ lao ®éng rÎ .

-Mét sè khã kh¨n kh¸c mµ c¸c s¶n phÈm n«ng s¶n (trong ®ã cã chÌ ) ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng qui ®Þnh rÊt chÆt chÏ vÒ chÊt l­îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm vµ m«i tr­êng sinh th¸i nh»m ng¨n c¶n hµng cña c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn trµn vµo thÞ tr­êng c¸c n­íc ph¸t triÓn . 

-ë mét sè thÞ tr­êng truyÒn thèng cña ViÖt Nam cßn gÆp nhiÒu bÊt æn vÒ chÝnh trÞ. Mét thÝ dô ®iÓn h×nh nh÷ng n¨m 1990 khi c¸c n­íc XHCN ë Liªn X« vµ §«ng ¢u sôp ®æ lµm cho thÞ phÇn thÞ tr­êng chÌ cña ViÖt Nam  gi¶m tíi 60% , hay ë mét sè thÞ tr­êng nh­ IRAQ, Pkistan..nhu cÇu nhËp khÈu chÌ rÊt lín nh­ng hä gÆp khã kh¨n trong c«ng t¸c thanh to¸n vµ më L/C.

HiÖn nay, tiÒm n¨ng xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng IRAQ gi¶m rÊt lín khi t×nh h×nh chiÕn sù næ ra, nã kh«ng nh÷ng ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ cña chÌ, mµ cã hµng lo¹t c¸c yÕu tè ph¸t sinh nh­ chi phÝ b¶o hiÓm hµng ho¸, chi phÝ v©n chuyÓn gia t¨ng .

Qua hµng lo¹t nh÷ng t¸c ®éng trªn, ta thÊy chÝnh trÞ lµ mét yÕu tè t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn khèi l­îng chÌ xuÊt khÈu .§©y lµ yÕu tè m«i tr­êng kh«ng thÓ ®iÒu chØnh ®­îc mµ buéc ngµnh chÌ ViÖt Nam ph¶i thÝch øng cho phï hîp h¬n b»ng c¸ch n©ng cao chÊt l­îng chÌ, h×nh thµnh c¸c vïng chÌ h÷u c¬, vïng chÌ s¹ch ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi d©n Ch©u ©u, ®ång thêi gi÷ v÷ng quan hÖ tèt víi c¸c b¹n hµng truyÒn thèng, chÝnh phñ cã thÓ viÖn trî cho IRAQ ®Ó c¶i thiÖn mèi quan hÖ ngµy cµng tèt ®Ñp.

b.YÕu tè thuéc vÒ c«ng nghÖ:

ChÊt l­îng cña chÌ phô thuéc vµo 4 yÕu tè : Gièng, kÜ thuËt canh t¸c, n¨ng suÊt, c«ng nghÖ chÕ biÕn. Tuy nhiªn nÕu xÐt ®Õn chÌ ViÖt Nam th× c¶ 4 mÆt nµy cßn yÕu kÐm .§©y vÉn lµ yÕu ®iÓm lín nhÊt cña chÌ ViÖt Nam khi tham gia vµo thÞ tr­êng c¹nh tranh.

VÒ c¬ cÊu gièng chÌ cña ViÖt Nam, theo thèng kª cña Tæng c«ng ty chÌ, th× hiÖn nay c¶ n­íc :Gièng trung du 59%, gièng chÌ Shan 27%, gièng míi lµ 12%, gièng chÌ kh¸c lµ 2% .Nh×n chung gièng kh«ng ®­îc chän läc kÜ vµ ch­a phï hîp víi khu vùc dÉn ®Õn chÊt l­îng chÌ bóp t­¬i kh«ng ®ång ®Òu.

Tr­íc t×nh h×nh nµy mµ ngµnh chÌ ViÖt Nam thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p, ngoµi c¸c gièng truyÒn thèng A1, LP1, LP2 ngµnh cßn nhËp nh÷ng gièng chÌ tõ Trung Quèc, §µi Loan nh­ B¸t Tiªn, Olong, Kim Tuyªn, Ngäc Thuý trång ë nh÷ng vïng chÌ tuyªn Quang, Yªn B¸i, Phó Thä, S¬n La, L©m §ång.Ngµnh cßn thùc hiÖn ®ång bé h­íng dÉn bµ con kÜ thuËt canh t¸c, c¸c qui ®Þnh vÒ thuèc trõ s©u, trång c©y bãng m¸t, hÖ thèng thuû lîi tõng b­¬c n©ng cao chÊt l­îng chÌ.

Mét nh©n tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng chÌ cña ViÖt Nam ®ã lµ c«ng nghÖ chÕ biÕn chÌ. Nh×n l¹i, chÌ ViÖt Nam ®­îc ®¸nh gi¸ thÊp vÒ chÊt l­îng lµ do ®a phÇn c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cã c«ng nhÖ chÕ biÕn chÌ cßn l¹c hËu chñ yÕu cña Liªn X«, C«ng nghÖ ch¾p v¸ kh«ng ®ång bé, c¸c kh©u cña qui tr×nh chÕ biÕn cßn bÞ ¨n bít. Do vËy ®Ó t¨ng khèi l­îng chÌ xuÊt khÈu th× ngµnh chÌ thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi  míi trang bÞ l¹i mét c¸ch ®ång bé hÖ thèng thiÕt bÞ c«ng nghÖ ë c¸c c«ng ty thµnh viªn . Sö dông c«ng nghÖ chÕ biÕn chÌ ®en CTC, OTD ,d©y truyÒn chÕ biÕn chÌ xanh nhËt B¶n, §µi Loan...

Qua ph©n tÝch thÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu, ta thÊy r»ng tiÒm n¨ng vÒ thÞ tr­êng cho xuÊt khÈu chÌ lµ rÊt lín, cho nªn ngµnh chÌ ViÖt Nam nªn tró träng h¬n n÷a n©ng cao chÊt l­îng chÌ, n¨ng ®éng thÝch øng víi nh÷ng biÕn ®æi chung cña thÞ tr­êng xuÊt khÈu, h¹n chÕ sù t¸c ®éng tiªu cùc cña m«i tr­¬ng kinh doanh , ®ãng gãp cã hiÖu qu¶ vµo ng©n s¸ch quèc gia.

Dù kiÕn thÞ tr­êng chÌ cña ngµnh chÌ ViÖt Nam 

                                                                                    §¬n vÞ:TÊn

	C¸c thÞ tr­êng
	2002
	2003
	2004
	2005

	IRAQ
	24.000
	25.000
	26.000
	27.000

	Nga & SNG
	2.200
	2.500
	3.000
	4.000

	Pakistan
	5.400
	6000
	6.500
	7.100

	NhËt
	1.200
	1.250
	1.300
	1500

	Balan
	1.050
	1.600
	1.150
	1.200

	Syria
	450
	500
	550
	600

	Singapore
	2.100
	2.510
	2.200
	2.250

	§µi Loan
	11.000
	11.500
	12.000
	12.500

	Anh
	350
	400
	450
	500

	¶ RËp
	1.050
	1.100
	1.150
	1.200

	LiBan
	550
	600
	650
	700

	C¸c n­íc kh¸c
	14.700
	15.000
	15.700
	16.450

	Céng
	64.050
	67.100
	70.650
	75.000


(Nguån tõ b¶ng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña ngµnh chÌ ViÖt Nam n¨m 2010 cña Tæng c«ng ty chÌ ViÖt Nam )

3.Mèi quan hÖ gi÷a thÞ tr­êng néi tiªu vµ thÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu :

 ChÌ ®­îc s¶n xuÊt phôc vô cho c¶ thÞ tr­êng trong n­íc vµ xuÊt khÈu, vÉn biÕt kim ng¹ch xuÊt khÈu chÌ ®ãng gãp chñ yÕu vµo sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn cña ngµnh, tuy nhiªn kh«ng nªn qu¸ chó träng ®Õn c«ng t¸c xuÊt khÈu chÌ mµ bá quªn ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi tiªu ®Çy tiÒm n¨ng.

ThÞ tr­êng néi tiªu sÏ lµ cë v÷ng m¹nh cho sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn cã hiÖu qu¶ thÞ tr­êng n­íc ngoµi, thùc vËy mét nh·n hiÖu s¶n phÈm mµ cã uy tÝn, tr­íc hÕt nã ®­îc ­a chuéng ë trong n­íc, tõ ®ã qu¶ng c¸o t¨ng c­êng më réng thÞ tr­êng dùa trªn uy tÝn cña nh·n hiÖu.

MÆc dï nhËn thøc rÊt râ mèi quan hÖ cña thÞ tr­êng néi tiªu vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu nh­ng phÇn lín c¸c doanh nghiÖp cßn tró träng lín ®Õn thÞ tr­êng xuÊt khÈu,do .

   -§a sè ng­êi ViÖt Nam ­a thÝch c¸c s¶n phÈm chÌ truyÒn thèng, chÌ sao chÕ dùa trªn ph­¬ng ph¸p thñ c«ng, gi¸ thµnh rÎ , do vËy ®ßi hái cña thÞ tr­êng lµ nh÷ng lo¹i chÌ cã chÊt l­îng nh­ng gi¸ c¶ phï hîp.§Ó c¹nh tranh ®­îc c¸c c«ng ty ph¶i t×m c¸ch nµo lµm cho chÌ cña m×nh cã gi¸ rÎ t­¬ng ®èi so víi c¸c s¶n phÈm cafe,vµ c¸c lo¹i n­íc gi¶i kh¸t ...tuy vËy phÇn lín c¸c doanh nghiÖp chÌ ®· ph¸t triÓn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm nh­ng gi¸ c¶ cßn t­¬ng ®èi cao.

   -HiÖn nay kinh tÕ ViÖt Nam lµ nÒn kinh tÕ më, cã nguån lao ®éng dåi dµo, tËp chung chñ yÕu ë c¸c vïng n«ng th«n, n«ng nghiÖp ph¸t triÓn rÊt thuËn lîi, ®Ó gióp n«ng d©n tiªu thô s¶n phÈm cña hä th× ChÝnh phñ ViÖt Nam cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i xuÊt khÈu s¶n phÈm n«ng s¶n: nh­ chÝnh s¸ch thuÕ ¸p dông thuÕ xuÊt khÈu lµ 0 trong khi tiªu thô trªn thÞ tr­êng néi ®Þa sÏ chÞu thuÕ GTGT 10%, Do ®ã khi ®­a ra gi¸ cho s¶n phÈm cña m×nh ph¶i t­¬ng øng víi gi¸ cña thÞ tr­êng xuÊt khÈu, s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty chÌ khã cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c h·ng t­ nh©n vµ c¸c x­ëng thñ c«ng.

 -Tû gi¸ trao ®æi còng lµ mét th¸ch thøc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc th©u tãm thÞ tr­êng trong n­íc, do VND lu«n thÊp nÕu so s¸ch víi c¸c ®ång tiÒn m¹nh nhÊt lµ USD .Thªm vµo ®ã khi chÌ ®­îc xuÊt khÈu nã sÏ ®¶m b¶o vÒ gi¸ trÞ thùc. VÝ dô n¨m 1998 tØ gi¸ VND so víi USD lµ 11000®/1USD (1kg chÌ =1,5 USD hay 16.500®), n¨m 1999 tØ gi¸ VND so víi USD lµ 14.000®/1 USD(1 kg chÌ =21000®).V× thÕ xuÊt khÈu cã lîi h¬n nhiÒu khi tiªu thô ë trong n­íc.

Víi mét sè lÝ do trªn ta thÊy khi tham gia xuÊt khÈu doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ ®¹t ®­îc nhiÒu lîi nhuËn h¬n. VËy c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ gÆp khã kh¨n nh­ thÕ nµo khi thÞ tr­êng xuÊt khÈu kh«ng æn ®Þnh, hay mÊt thÞ tr­êng xuÊt khÈu ..mét doanh nghiÖp mµ kh«ng chó träng ®Õn ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi tiªu sÏ gÆp khã kh¨n rÊt lín.

Nh­ vËy, thÞ tr­êng néi tiªu cã mèi quan hÖ phô thuéc t­¬ng t¸c vµ hç trî cho thÞ tr­êng xuÊt khÈu v× thÕ c¸c doanh nghiÖp chÌ ViÖt Nam kh«ng nªn qua tËp trung ph¸t triÓn mét thÞ tr­êng mµ bá lì thÞ tr­êng kia.

 II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh :

1.Qu¸ tr×nh ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh:
C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh cã tªn giao dÞch quèc tÕ lµ Kim Anh Tea stock holding company lµ thµnh viªn h¹ch to¸n ®éc lËp thuéc Tæng c«ng ty chÌ ViÖt Nam .Cã trô së ®ãng t¹i x· Mai §×nh -Sãc S¬n -Thµnh phè Hµ Néi. §Þa chØ km sè 2 ®­êng Phñ Lç -Néi Bµi .

C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh tiÒn th©n lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ®­îc thµnh lËp trªn c¬ së hai nhµ m¸y chÌ s¸t nhËp : Nhµ m¸y chÌ Kim Anh vµ Nhµ m¸y chÌ VÜnh Long tr­íc ®©y .

 Nhµ m¸y chÌ VÜnh Long tr­íc ®©y lµ x­ëng chÌ Phµ §en –Hµ Néi ®­îc thµnh lËp n¨m 1959 chuyªn s¶n xuÊt chÌ h­¬ng liÖu néi ®Þa. Trong nh÷ng n¨m cã chiÕn tranh ph¸ ho¹i cña giÆc mü, x­ëng chÌ ph¶i s¬ t¸n lªn VÜnh Phó (VÜnh phóc )  ®æi tªn thµnh nhµ m¸y chÌ VÜnh Long .

 Nhµ m¸y chÌ Kim Anh tiÒn th©n lµ tr¹m m©y tre ®an xuÊt khÈu thµnh lËp n¨m 1960 ë ViÖt Tr× -VÜnh Phó (thuéc tØnh Phó Thä ) chuyªn s¶n xuÊt khÈu vµ chÌ h­¬ng tiªu dïng néi ®Þa thuéc c«ng ty l©m thæ s¶n bé l­¬ng thùc, thùc phÈm chÌ. Sau ngµy miÒn Nam gi¶i phãng 1975, tr­íc yªu cÇu nhanh chãng kh«i phôc c¬ së s¶n xuÊt do chiÕn tranh tµn ph¸, x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, ®Èy m¹nh nhÞp ®é s¶n xuÊt trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc kinh tÕ trong ®ã cã ngµnh chÌ. Do yªu cÇu s¶n xuÊt tËp chung cña ngµnh chÌ Nhµ m¸y chÌ Kim Anh chuyÓn vÒ ®Þa ®iÓm x· Mai §×nh -Sãc S¬n -Hµ Néi .

Ngµy 15-5-1980 do yªu cÇu qu¶n lÝ cña ngµnh chÌ, Bé l­¬ng thùc - thùc phÈm ra quyÕt ®Þnh s¸t nhËp nhµ m¸y chÌ VÜnh Long vµ nhµ m¸y chÌ Kim Anh thµnh nhµ m¸y chÌ xuÊt khÈu Kim Anh .

Th¸ng 2-1990 nhµ m¸y chÌ xuÊt khÈu Kim Anh ®æi tªn thµnh nhµ m¸y chÌ Kim Anh . §©y lµ thêi k× nhµ m¸y chÌ Kim Anh ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu khã kh¨n ,do sù thay ®æi cña c¬ chÕ thÞ tr­êng mang l¹i .

Ngµy 18-2-1995 ®æi tªn thµnh C«ng ty chÌ Kim Anh .N¨m 1999 sau nh÷ng th¸ng chuÈn bÞ c¸c b­íc tiÕn hµnh , ngµy 3-7-1999 Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ra quyÕt ®Þnh sè 99 /Q§BNN-tccb chÝnh thøc chuyÓn chÌ kim Anh thµnh c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh.

 C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh thµnh lËp víi sè vèn ®iÒu lÖ lµ 9,2 tû ®ång, ®­îc chia thµnh 9200 cæ phÇn .Trong ®ã cæ phÇn nhµ n­íc chiÕm 30%, tû lÖ cæ phÇn b¸n cho ng­êi trong c«ng ty lµ 48% ,®èi t­îng ngoµi lµ 22% .

Qua qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vµ ph¸t triÓn hiÖn nay c«ng ty ®­a ra thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ 32 s¶n phÈm c¸c lo¹i.NhiÒu s¶n phÈm ®­îc tÆng huy ch­¬ng vµng, b«ng lóa vµng t¹i héi chî triÓn l·m Hµ Néi, CÇn Th¬ vµ ®­îc b×nh chän lµ hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao. ThÞ tr­êng tiªu thô ngµy cµng ®­îc më réng víi 40 ®¹i lÝ trong n­íc, thÞ tr­êng quèc tÕ truyÒn thèng  vµ cßn tiÕp tôc më réng thÞ tr­êng c¸c n­íc Ph¸p, Hång K«ng, Angreri ..s¾p tíi ®Ó ®Èy m¹nh tiªu thô c«ng ty cßn h×nh thµnh cñng cè l¹i hÖ thèng bao b× mÉu m·, chÊt l­îng s¶n phÈm, ®Çu t­ n©ng cao d©y chuyÒn s¶n xuÊt, trªn ph­¬ng thøc c«ng thøc c«ng ®o¹n sau kiÓm tra chÊt l­îng c«ng ®o¹n tr­íc lµm ra. §ång thêi trªn mçi c«ng ®o¹n c¸c c¸n bé kÜ thuËt kiÓm tra gi¸n tem chÊt l­îng s¶n phÈm tr­íc khi ®­a ra thÞ tr­êng .

Mét sè chØ tiªu quan träng mµ c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®¹t ®­îc trong nh÷ng n¨m qua .

	Stt
	ChØ tiªu
	1999
	2000
	2001

	1
	Doanh thu
	33.376
	34.917
	35529

	2
	Lîi nhuËn(tr)
	528,8
	1.178
	1.600

	3
	Nép ng©n s¸ch(tr.®)
	1.240
	1.156
	1.556

	4
	Tæng sè lao ®éng
	425
	422
	422

	5
	Thu nhËp b×nh qu©n mét c«ng nh©n(®)
	550.000
	650.000
	690.000


    Bæ sung 

                  - Doanh thu 2002  :  29.642(tr.®)

                  - Lîi nhuËn 2002  :  1080   (tr.®)

T×nh h×nh biÕn ®éng doanh thu cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh
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Sau n¨m 1999 thùc hiÖn cæ phÇn hãa ta thÊy sù phÊn ®Êu nç lùc kh«ng ngõng cña toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn toµn c«ng ty, c«ng ty tõng b­íc kh¾c phôc khã kh¨n cña c¬ chÕ cò, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ n¨ng lùc lao ®éng , nhê ®ã ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng rùc rì .

Cô thÓ, Doanh thu cña c«ng ty n¨m 1999 lµ 33.376 triÖu ®ång, lîi nhuËn ®¹t 528,8 triÖu ®ång, th× ®Õn n¨m 2000 doanh thu cña toµn c«ng ty lµ 34.917 triÖu ®ång (t¨ng 4,6% so víi n¨m 1999), lîi nhuËn ®¹t ®­îc lµ 1.178 triÖu ®ång (t¨ng h¬n gÊp 2 lÇn so víi n¨m 1999).§iÒu nµy chøng tá mét kh©u bøc ph¸ cã hiÖu qu¶, bëi v× nhËn thøc rÊt râ lµ khi tham gia kinh doanh trong c¬ chÕ míi sÏ ph¶i chÞu ¸p lùc c¹nh tranh rÊt lín tõ nhiÒu phÝa. 

Gi¸m ®èc c«ng ty ®· thùc hiÖn chñ tr­¬ng kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm chÌ Kim Anh , b»ng viÖc tÝch cùc ®Çu t­, c¶i tiÕn ®æi míi d©y truyÒn s¶n xuÊt chÌ ®en vµ chÌ xanh, gi¸m s¸t cã hiÖu qu¶ c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kh©u thu mua nguyªn liÖu ë c¸c xÝ nghiÖp thµnh viªn . MÆt kh¸c, rÊt chó träng ph¸t triÓn tuyÓn chän nguån nh©n lùc cã kÜ thuËt, vµ cã n¨ng lùc cao. §ång thêi ®Çu t­ hîp lÝ cho viÖc x©y dùng vµ qu¶ng b¸ nh·n hiÖu chÌ Kim Anh. ChÝnh nhê nh÷ng gi¶i ph¸p nµy mµ chÊt l­îng chÌ Kim Anh ®­îc ®¸nh gi¸ cao, s¶n phÈm rÊt ®a d¹ng , ngoµi nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng c«ng ty cßn ph¸t triÓn ®­îc c¸c s¶n phÈm míi nh­ chÌ nhµi tói nhóng, chÌ hoa qu¶, chÌ hoµ tan, chÌ ®en tói nhóng...H×nh ¶nh nh·n hiÖu chÌ Kim Anh dÇn kh¼ng ®Þnh ®­îc uy tÝn trong c«ng chóng ng­êi tiªu dïng. 

TiÕp b­íc nh÷ng thµnh c«ng n¨m 2000, n¨m 2001 doanh thu t¨ng 52.529 triÖu ®ång (t¨ng 1,7% so víi n¨m 2000), lîi nhuËn n¨m 2110 lµ 1600 triÖu ®ång (t¨ng 35,8% so víi n¨m 2000).  Tuy nhiªn ta thÊy tèc  ®é t¨ng cña doanh thu vµ lîi nhuËn ®iÒu gi¶m nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy lµ c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh b¾t ®Çu chÞu ¸p løc c¹nh tranh cña mét sè c«ng ty t¹i ®Þa bµn ho¹t ®éng, nh­ c«ng ty chÌ Hoµng Long, c«ng ty chÌ Thanh Long,...do hä cã lîi thÕ trong chi phÝ qu¶n lÝ, mÆt kh¸c lµ c¸c c«ng ty t­ nh©n do ®ã dÔ linh ®éng h¬n trong t×nh h×nh thÞ tr­êng biÕn ®éng phøc t¹p. 

NhÊt lµ n¨m 2002, do khã kh¨n chung cña toµn ngµnh, lµ chÌ kh«ng xuÊt ®­îc sang mét sè thÞ tr­êng lín do bÊt æn vÒ chÝnh trÞ do vËy mµ ¶nh h­ëng ®Õn khèi l­îng chÌ tiªu thô, mÆt kh¸c ngay c¶ trªn thÞ tr­êng néi ®Þa c¸c s¶n phÈm chÌ Kim Anh b¾t ®Çu chÞu c¹nh tranh tõ nh÷ng ®èi thñ chÌ rÊt m¹nh nh­ Lipton, Dilmah..do vËy doanh thu gi¶m tíi 16,6%, lîi nhuËn gi¶m 32,5% so víi n¨m 2001 ,®©y lµ mét khã kh¨n rÊt lín ®ßi hái ph¶i kh¾c phôc ngay, b»ng c¸ch ph¸t hiÖn nh÷ng kh©u cßn qu¶n lÝ ch­a tèt , tõ ®ã t×m mäi biÖn ph¸p kh¾c phôc nh÷ng sai lÇm kh«i phôc nh÷ng kÕt qu¶ trong n¨m tíi , ®­a chÌ Kim Anh ph¸t triÓn v÷ng m¹nh trong nh÷ng n¨m tiÕp theo.

         2.T×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh

	Stt 
	ChØ tiªu
	®¬n vÞ
	2000
	2001
	2002

	1.

a.

b.

c.

2.

a.

b.

c.

3.

4
	S¶n l­îng chÌ bóp t­¬i

  - Nhµ m¸y chÌ §¹i Tõ

  - Nhµ m¸y chÌ §Þnh Ho¸

  - X­ëng chÌ Ngäc Thanh

S¶n l­îng chÌ bóp kh«

Nhµ m¸y chÌ §¹i Tõ

      - ChÌ ®en

      - ChÌ xanh

Nhµ m¸y chÌ §Þnh Ho¸

      - ChÌ ®en

     -  ChÌ xanh

X­ëng chÌ Ngäc Thanh

S¶n l­îng chÌ s¶n xuÊt 

   - ChÌ xanh xuÊt khÈu 

   - ChÌ ®en xuÊt khÈu 

   - ChÌ h­¬ng néi tiªu

S¶n l­îng tiªu thô

   - ChÌ xanh xuÊt khÈu

   - ChÌ ®en xuÊt khÈu 

   - ChÌ h­¬ng néi tiªu
	kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg
	4.968.707

2.531.002

2.068.023

369.682

1.149.323

586.614

488.920

97.694

478.958

478.958

83.660

1.774.811

130.763

1.349.548

294.500

1.739.844

89.873

1.337.586

312.385
	5.631.120

2.365.000

2.696.138

569.682

1.287.643

542.987

400.016

142.971

613.642

586.655

26.987

131.014

1.808.847

117.242

1.404.217

287.388

1.688.869

115.385

1.374.692

198.792
	4.359.859

1.935.000

2.207.525

217.334

987.435

448.802

255.347

191.155

487.854

325.343

162.512

50.779

1.456.877

89.940

1.051846

315.091

1.443.257

92.738

1.071.994

287.525




                                                             (Sè liÖu tõ Phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng)

C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh, do n»m t¹i ®Þa bµn huyÖn Sãc S¬n do vËy mµ chÌ nguyªn liÖu tai khu vùc lµ kh«ng cã, ®Ó cã chÌ bóp t­¬i s¶n xuÊt c«ng ty thùc hiÖn thu mua chÌ trªn vïng ®Êt Th¸i Nguyªn th«ng qua hai xÝ 

nghiÖp thµnh viªn chÌ §¹i Tõ, chÌ §Þnh Ho¸ vµ X­ëng Ngäc Thanh thùc hiÖn s¬ chÕ chÌ b¸n thµnh phÈm ë c¸c ®¬n vÞ nµy .

Do c«ng suÊt lín mµ hµng n¨m nhu cÇu chÌ bóp t­¬i còng kh¸ lín kho¶ng trªn 4000 tÊn, n¨m 2001 s¶n l­îng chÌ thu mua lªn tíi trªn 5000 tÊn, sau ®ã gi¶m trong n¨m 2002.

C«ng ty thùc hiÖn s¶n xuÊt 3 lo¹i chÌ:

+ChÌ ®en ®­îc s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ OTD,

+ChÌ xanh phôc vô cho xuÊt khÈu 

+ChÌ h­¬ng néi tiªu.

Dùa vµo b¶ng sè liÖu ta thÊy s¶n l­îng chÌ tiªu thô gi¶m dÇn tõ n¨m 2000 so víi n¨m 2002, nh­ s¶n l­îng tiªu thô n¨m 2000 lµ 1738 tÊn, th× ®Õn n¨m 2001 møc tiªu thô lµ 1668 tÊn (gi¶m 3%), n¨m 2002 tiÕp tôc gi¶m 15%

so víi n¨m 2001, nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy lµ trong n¨m 2001 mÆc dï khèi l­îng chÌ xuÊt khÈu t¨ng nh­ng chÌ h­¬ng tiªu thô néi ®Þa gi¶m 36%, ®iÒu ®ã chøng tá c«ng ty ®· bá qua thÞ tr­êng néi tiªu, kh«ng chó ý ®Õn viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi tiªu, mÆc dï hiÖn nay c«ng ty cã h¬n 40 ®¹i lÝ nh­ng tËp trung ë khu vùc thÞ tr­êng rÊt hÑp chñ yÕu ë Hµ Néi vµ mét sè tØnh l©n cËn nh­ Hµ T©y, Thanh Ho¸, Qu¶ng B×nh..S¶n phÈm ®· cã nhiÒu c¶i tiÕn vÒ bµo b×, mÉu m·, chñng lo¹i còng kh¸ ®a d¹ng, nh­ng s¶n phÈm cña c«ng ty chÞu c¹nh tranh m¹nh mÏ tõ c¸c h·ng n­íc ngoµi vµ c¸c c«ng ty trong n­íc ..trong nh÷ng n¨m tíi ®Ó t¨ng ®­îc l­îng tiªu thô, th× c«ng ty ph¶i t×m ra nh÷ng biÖn ph¸p hiÖu qu¶ n©ng cao vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô c¸c s¶n phÈm chÌ cña Kim Anh.

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu cña c«ng ty : 

Hµng n¨m h¬n 80% s¶n l­îng chÌ s¶n xuÊt cña c«ng ty giµnh cho xuÊt khÈu, hiÖn nay c«ng ty thùc hiÖn hai h×nh thøc xuÊt khÈu chñ yÕu : 

Mét lµ xuÊt khÈu qua Tæng c«ng ty chÌ ViÖt Nam, v× lµ mét trong nh÷ng thµnh viªn cña Tæng c«ng ty chÌ ViÖt Nam hµng n¨m c«ng ty ph¶i giao h¬n 1500 tÊn chÌ vÒ Tæng c«ng ty, tõ ®ã Tæng c«ng ty sÏ xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi.

MÆt kh¸c, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh còng tù t×m thÞ tr­êng cho s¶n phÈm cña m×nh chñ yÕu lµ xuÊt khÈu chÌ h­¬ng sang mét sè thÞ tr­êng NhËt B¶n, §µi Loan, xuÊt khÈu chÌ ®en sang Ph¸p , Angrªri..C¸c lo¹i s¶n phÈm xuÊt khÈu chñ yÕu lµ chÌ nhµi, chÌ sen ngät Hång Liªn, chÌ Atiso , chÌ xanh ®Æc biÖt, chÌ OP ®ãng hép 100-200g , chÌ OPA ®ãng hép...tØ träng s¶n l­îng mµ c«ng ty tù thùc hiÖn cßn thÊp tuy nhiªn ®©y lµ  nh÷ng b­íc khëi ®Êu gióp c¸c c¸n bé cña c«ng ty, c¸n bé thÞ tr­êng cã kinh nghiÖm tèt ,hy väng trong t­¬ng lai c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh sÏ thu hót ®­îc nhiÒu ®èi t¸c lµm ¨n h¬n n÷a, nh»m gi¶m bít sù phô thuéc vµo thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña Tæng c«ng ty .

Nh­ vËy, tr­íc t×nh h×nh s¶n xuÊt vµ tiªu thô trªn thÞ tr­êng néi ®Þa còng nh­ trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu, tuy c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng ®¸ng kÓ, nh­ng ®Ó n©ng cao ®­îc doanh thu c«ng ty ph¶i ph¸t hiÖn ra nh÷ng ®iÓm yÕu trong ho¹t ®éng cña m×nh ®Ó tõ ®ã cã biÖn ph¸p më réng thÞ tr­êng tiªu thô n©ng cao søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng

Ch­¬ng II
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ph¶i thùc hiÖn ®Þnh h­íng theo thÞ tr­êng. Do vËy, c¸c ho¹t ®éng marketing ngµy cµng ®­îc coi träng v× nã cã chøc n¨ng lµ cÇu nèi gi÷a hµng ho¸ v¬Ý thÞ tr­êng. Ho¹t ®éng marketing lµ mét trong 4 chøc n¨ng quan träng quyÕt ®Þnh sù sèng cßn cña doanh nghiÖp .

Lµ mét ®¬n vÞ trong ngµnh chÌ s¶n xuÊt vµ cung øng c¸c s¶n phÈm chÌ xuÊt khÈu, vµ chÌ néi tiªu, tõ nh÷ng n¨m cuèi thËp kØ 50, trªn 40 n¨m x©y dùng vµ tr­ëng thµnh, C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh kh«ng ngõng ®æi míi vµ ph¸t triÓn. NhÊt lµ khi doanh nghiÖp chuyÓn sang cæ phÇn ho¸. C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh kh«ng ngõng ®Çu t­ ®æi míi c«ng nghÖ, vËn dông vµ hoµn thiÖn t­ duy kinh doanh míi, nh»m t¹o dùng uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng, t¹o ®éng lùc gióp cho c«ng ty thùc hiÖn më réng thÞ tr­êng .

 1.kh¸ch hµng môc tiªu:

ChÌ lµ thùc phÈm tiªu dïng hµng ngµy cña ®a sè ng­êi d©n kh«ng ph©n  biÖt tuæi t¸c giíi tÝnh do ®ã khi tham gia kinh doanh chÌ c«ng ty rÊt khã ®Ó ph©n biÖt ®­îc nhãm kh¸ch hµng cô thÓ, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· chia kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh theo së thÝch tiªu dïng chÌ .

a.Nhãm kh¸ch hµng truyÒn thèng cña c«ng ty :

§©y lµ nhãm kh¸ch hµng cã së thÝch uèng chÌ méc, chÌ ­íp h­¬ng. Nh×n chung, nhãm kh¸ch hµng nµy th­êng cã ®é tuæi trung vµ cao tuæi, cã thu nhËp kh¸ æn ®Þnh, nhu cÇu tiªu dïng chÌ lín. Hä ­a thÝch h­¬ng vÞ ®Ëm ch¸t cña chÌ, cã hËu ngät sau khi uèng. §«i khi muèn th­ëng thøc thªm h­¬ng vÞ míi hä lùa chän chÌ ­íp h­¬ng, th­êng lµ chÌ h­¬ng nhµi, h­¬ng sen..

C¸c s¶n phÈm chÌ  méc, chÌ ­íp h­¬ng th­êng phï hîp víi nh÷ng ng­êi cã thêi gian nh©m nhi th­ëng thøc. NhÊt lµ ®èi víi ng­êi cao tuæi, do cã thêi gian dçi, cho nªn chÐn chÌ nãng sÏ lµ b¹n ®ång hµnh cïng c¸c cô trong c¸c buæi sinh ho¹t c©u l¹c bé, cïng bµn luËn v¨n ch­¬ng, chia sÎ víi nhau nh÷ng niÒm vui cña tuæi giµ .

Cßn nhãm ng­êi ë ®é tuæi trung niªn, thu nhËp kh¸ æn ®Þnh vµ cao, hä còng cã së thÝch uèng chÌ méc, chÌ ­íp h­¬ng nh­ng l¹i cã Ýt thêi gian r¶nh rçi ®Ó th­ëng thøc trµ theo c¸ch truyÒn thèng, hiÖn nay c¸ch ®ãng gãi d¹ng chÌ tói läc ®­îc nh÷ng ng­êi nµy ­a thÝch h¬n c¶, bëi v× vÉn ®¶m b¶o h­¬ng vÞ tinh chÊt cña chÌ, l¹i tiÖn dông.

PhÇn lín nh÷ng ng­êi thuéc nhãm kh¸ch hµng truyÒn thèng tr­íc kia rÊt Ýt quan t©m ®Õn mÉu m· s¶n phÈm, hä chØ quan t©m ®Õn chÊt l­îng chÌ, ®Õn h­¬ng vµ vÞ cña chÌ. Nh­ng ®Õn nay khi ®êi sèng ph¸t triÓn, ng­êi tiªu dïng kh«ng nh÷ng quan t©m ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm mµ cßn rÊt chó ý ®Õn h×nh thøc bao b×, nh·n m¸c vµ th­¬ng hiÖu s¶n phÈm. Hä tin r»ng nh÷ng nh·n hiÖu næi tiÕng sÏ ®¶m b¶o mét phÇn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm .

b. Nhãm kh¸ch hµng míi cña c«ng ty :

§a phÇn nh÷ng ng­êi nµy thuéc løa tuæi thanh niªn, hiÖn nay c«ng ty míi chØ ph¸t triÓn mét sè s¶n phÈm phôc vô cho nhãm ®èi t­îng nµy, do nhËn thÊy khi ®êi sèng x· héi ph¸t triÓn, cïng víi ®ã lµ sù du nhËp cña lèi sèng míi, phong c¸ch míi g©y ¶nh h­ëng ®Õn xu h­íng tiªu dïng .

Nhãm ng­êi ë løa tuæi nµy thÝch uèng nh÷ng lo¹i chÌ cã vÞ hoa qu¶, môc ®Ých chñ yÕu khi tiªu dïng chÌ víi nhu cÇu gi¶i kh¸t. S¶n phÈm cµng tiÖn dông, cµng dÔ thu hót nhãm kh¸ch hµng tiªu dïng nµy .

§Ó phôc vô nhãm ®èi t­îng nµy hiÖn nay C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh míi chØ ph¸t triÓn ®­îc mét sè s¶n phÈm : nh­ chÌ chanh, chÌ d©u, chÌ hoµ tan c¸c lo¹i..tuy nhiªn nhãm s¶n phÈm nµy cßn ch­a phong phó vÒ mÉu m· vµ chñng lo¹i, theo dù b¸o cña HiÖp héi chÌ ViÖt Nam th× nhu cÇu tiªu dïng c¸c s¶n phÈm nµy ®ang cã xu h­íng gia t¨ng m¹nh, v× vËy, ®©y lµ nhãm kh¸ch hµng ®©ú triÓn väng mµ c«ng ty cÇn tËp chung khai th¸c.

Ng­êi tiªu dïng, lùa chän chÌ tiªu dïng trong cuéc sèng hµng ngµy, ngoµi môc ®Ých lµ thø n­íc uèng gi¶i kh¸t hay uèng chÌ lµ thãi quen tiªu dïng, ng­êi ta cßn lùa chän chÌ do nhËn thÊy c«ng dông vµ t¸c dông cña chÌ ®èi víi tinh thÇn vµ c¬ thÓ, mµ nhu cÇu tiªu dïng c¸c s¶n phÈm chÌ th¶o méc cã nguån gèc tõ c©y cá ®ang t¨ng, cho nªn ngoµi së thÝch c¸c s¶n phÈm chÌ xanh, chÌ ­íp h­¬ng, chÌ hoµ tan, chÌ vÞ hoa qu¶, ng­êi tiªu dïng cßn cã nhu cÇu chÌ th¶o méc, chÌ thuèc...PhÇn lín nh÷ng ng­êi cã së thÝch c¸c s¶n phÈm chÌ nµy lµ phô n÷, nh÷ng ng­êi cao tuæi...Uèng chÌ gi¶i nhiÖt, ®iÒu hoµ khÝ ¸p. Nhu cÇu tiªu dïng nµy xuÊt hiÖn trong cuéc sèng th­êng nhËt ®· l©u nay míi ®­îc c¸c c«ng ty khai th¸c, vµ ph¸t triÓn .

Nh­ vËy, ng­êi tiªu dïng chÌ cã së thÝch rÊt phong phó, phong c¸ch uèng rÊt kh¸c nhau, do vËy, c«ng ty ph¶i theo dâi tõng nhãm vÒ së thÝch vµ møc biÕn ®éng nhu cÇu ®Ó tõ ®ã cã thÓ ®­a ra nh÷ng nhãm s¶n phÈm thÝch hîp.

2.C«ng t¸c nghiªn cøu vµ lËp kÕ ho¹ch Marketing:

Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc nhãm kh¸ch hµng môc tiªu mµ c«ng ty cÇn phôc vô, th× vÊn ®Ò quan träng tr­íc tiªn lµ lµm sao ®Ó c«ng ty hiÓu ®­îc ®Æc tÝnh t©m lÝ tiªu dïng, thãi quen cña tõng nhãm....qua ®ã c«ng ty míi ®­a ra ®­îc nh÷ng s¶n phÈm phï hîp.

Vai trß cña ho¹t ®éng nghiªn cøu rÊt quan träng, nh­ng còng r¬i vµo t×nh tr¹ng chung cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh chÌ nãi riªng. C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh cho ®Õn nay vÉn ch­a cã mét cuéc nghiªn cøu chÝnh thøc nµo vÒ t©m lÝ tiªu dïng chÌ cña ng­êi d©n ViÖt Nam .

Nguyªn nh©n chñ yÕu cña t×nh tr¹ng nµy lµ do, mét mÆt, ®éi ngò c¸n bé thÞ tr­êng cña c«ng ty ch­a cã kinh nghiÖm vµ tr×nh ®é ®Ó tæ chøc vµ tiÕn hµnh mét cuéc nghiªn cøu chÝnh thøc. MÆt kh¸c, do kh¶ n¨ng tµi chÝnh lµ cã h¹n, viÖc ®Çu t­ lín cho ho¹t ®éng nghiªn cøu sÏ ¶nh h­ëng lín ®Õn lîi nhuËn.

§Ó cã ®­îc th«ng tin vÒ kh¸ch hµng c«ng ty th­êng dùa vµo cuéc nghiªn cøu cña :

C¸c tæ chøc thuéc chÝnh phñ : Th­êng lµ cuéc nghiªn cøu chung vÒ thu nhËp, møc sèng d©n c­, thãi quen tiªu dïng cña tõng vïng, ®Ó tõ ®ã c«ng ty cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, ®­a ra c¸c møc gi¸ phï hîp.

C«ng ty cßn thu thËp th«ng tin ph¶n håi vÒ søc tiªu thô c¸c lo¹i chÌ, së thÝch tiªu dïng, gi¸ c¸c lo¹i chÌ, c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh hay mÉu m· ®­îc ng­êi tiªu dïng ­a thÝch dùa trªn mèi quan hÖ tèt ®Ñp víi c¸c ®¹i diÖn b¸n hµng.

§Ó nghiªn cøu ®­a ra c¸c møc chiÕt khÊu phï hîp c«ng ty th­êng xuyªn cö c¸n bé thÞ tr­êng thùc hiÖn kh¶o s¸t, ®­a ra møc chiÕt khÊu phï hîp ®¶m b¶o thèng nhÊt lîi Ých gi÷a c¸c bªn, qua ®ã t¹o niÒm tin vµ sù hîp t¸c cña c¸c ®¹i lÝ.

MÆc dï, c«ng ty ch­a cã ®iÒu kiÖn tæ chøc tiÕn hµnh mét cuéc nghiªn cøu chÝnh thøc, nh­ng th«ng qua biÖn ph¸p nµy ban l·nh ®¹o c«ng ty ®· cã nh÷ng ®­îc nh÷ng th«ng tin t­¬ng ®èi cÇn thiÕt, gióp c«ng ty cã thÓ ®­a ra c¸c s¶n phÈm phï hîp víi së thÝch thãi quen cña tõng nhãm ®èi t­îng tiªu dïng. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn rÊt râ trong ho¹t ®éng vËn dông c¸c c«ng cô marketing cña c«ng ty trong thêi gian qua.

3. Thùc tr¹ng sö dông c¸c c«ng cô marketing cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh :

Sau 40 n¨m x©y dùng vµ tr­ëng thµnh, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· vËn dông vµ ph¸t triÓn t­ duy míi vµo ho¹t ®éng thÞ tr­êng. NhÊt lµ sau khi chuyÓn sang ho¹t ®éng theo h×nh thøc cæ phÇn ho¸, c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh c«ng trong viÖc vËn dông mét c¸ch nhanh nh¹y c¸c c«ng cô marketing, ®¹t ®­îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh trªn thÞ tr­êng .

a. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm :

S¶n phÈm lµ yÕu tè quan träng nhÊt trong marketing- mix v× nã ®¶m b¶o cung cÊp lîi Ých mong ®îi cña ng­êi tiªu dïng, chÝnh v× lÏ ®ã kh«ng ph¶i ngÉu nhiªn mµ mét doanh nghiÖp muèn t¹o dùng uy tÝn cña m×nh th«ng qua chÝnh s¸ch s¶n phÈm .

( Chñng lo¹i s¶n phÈm :

LÜnh vùc kinh doanh chñ yÕu cña chÌ Kim Anh lµ s¶n xuÊt chÌ h­¬ng néi tiªu vµ chÌ ®en phôc vô cho xuÊt khÈu .

Tõ n¨m 1960, c«ng ty chØ s¶n xuÊt chÌ ®en ®Ó xuÊt khÈu, nh­ng sau ®ã nhËn thÊy nhu cÇu thÞ tr­êng néi tiªu rÊt lín vÒ c¸c s¶n phÈm chÌ xanh, c«ng ty ®· quyÕt ®Þnh më réng s¶n xuÊt, ®­a d©y chuyÒn c«ng nghÖ chÕ biÕn chÌ h­¬ng vµo s¶n xuÊt phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc. C«ng ty ®· ph¸t triÓn ®­îc mét vµi s¶n phÈm mang nh·n hiÖu chÌ : Thanh H­¬ng, Ba ®×nh, Hång §µo, T©y Thiªn, ...d­íi d¹ng hép s¾t, gãi giÊy 45 g. Bªn c¹nh ®ã cßn cã chÌ h­¬ng nhµi h­¬ng sen.

Sau n¨m 1990, khi nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc ®· cã sù biÕn ®æi, ngoµi së thÝch uèng chÌ rêi ®Æc s¶n, chÌ h­¬ng ng­êi tiªu dïng cßn quan t©m ®Õn c¸c s¶n phÈm chÌ cã nguån gèc tõ th¶o méc, rÊt cã Ých cho søc khoÎ, gióp gi¶i nhiÖt, ngñ tèt, kh«ng cã chÊt kÝch thÝch.V× vËy, ®Ó phôc vô nhu cÇu nµy c«ng ty nghiªn cøu ®­a ra s¶n phÈm chÌ th¶o méc, chÌ ®¾ng, chÌ d©y..d­íi d¹ng tói läc, hoÆc chÌ ®ãng tói nilong..

Do nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang tiÕn b­íc vµo qu¸ tr×nh héi nhËp do vËy cã sù x©m nhËp cña lèi sèng, phong c¸ch míi do vËy thãi quen tiªu dïng truyÒn thèng còng biÕn ®æi theo. Trong phong c¸ch uèng chÌ, së thÝch uèng chÌ cña ng­êi d©n còng cã nÐt thay ®æi, ®iÒu ®ã thÓ hiÖn, nhu cÇu uèng chÌ ®en vµ chÌ ­íp h­¬ng hoa qu¶ t¨ng lªn...nhËn thÊy tiÒm n¨ng nµy C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· nhanh chãng ®­a ra thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm cã vÞ t¸o, chanh, d©u..vµ c¸c s¶n phÈm hoµ tan c¸c lo¹i...

Qua ph©n tÝch chñng lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty qua c¸c n¨m ta thÊy, chøng tá c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· n¾m b¾t rÊt râ nh÷ng biÕn ®éng nhu cÇu cña thÞ tr­êng nhê vËy mµ c«ng ty cã thÓ ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm phï hîp .Tõ chç cã 7 mÆt hµng khi tham gia thÞ tr­êng néi ®Þa, ®Õn nay c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®­a sè l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty lªn 40 lo¹i s¶n phÈm .Nh×n chung chñng lo¹i mÆt hµng kh¸ ®a d¹ng phong phó, mÉu m· ®·  cã nh÷ng c¶i tiÕn cho phï hîp h¬n víi ®ßi hái cña ng­êi tiªu dïng . §©y lµ mét b­íc khëi ®Çu t¹o dùng nh÷ng b­íc tiÕn tíi cho c«ng ty .

(C«ng t¸c ph¸t triÓn s¶n phÈm míi:

Trong qu¸ tr×nh ®Ó thÝch øng phï hîp h¬n víi nh÷ng biÕn ®æi cña nhu cÇu thÞ tr­êng, kh«ng ph¶i bÊt cø s¶n phÈm nµo mµ c«ng ty ®­a ra ®Òu ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn nhanh chãng, mµ mçi khi ®­a ra s¶n phÈm míi c«ng ty ph¶i tiÕn hµnh thö nghiÖm thÞ tr­êng, xem xÐt th¸i ®é cña ng­êi tiªu dïng , tõ ®ã míi thùc hiÖn më réng ph©n phèi réng r·i.

VÝ dô nh­ mét vµi n¨m tr­íc ®©y c«ng ty ®· cã nh÷ng nghiªn cøu thö nghiÖm ®­a ra thÞ tr­êng s¶n phÈm chÌ hoa ng©u, chÌ hibicus, chÌ hoa cóc ...tuy nhiªn ng­êi tiªu dïng kh«ng ­a thÝch, søc tiªu thô cßn ch­a cao, c«ng ty nªn t×m ra nguyªn nh©n vµ cã h­íng gi¶i quyÕt.

C«ng ty thùc hiÖn nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi trªn c¬ së thu thËp ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ së thÝch tiªu dïng cña kh¸ch hµng vÒ mét s¶n phÈm nµo ®ã, Sau ®ã phßng Kü thuËt c«ng nghÖ nghiªn cøu c¶i tiÕn thùc hiÖn ®­a ra nhãm s¶n phÈm míi, phï hîp víi nhu cÇu tiªu dïng.

HiÖn t¹i c¸c lo¹i s¶n phÈm chñ yÕu cña c«ng ty :

+S¶n phÈm chÌ hép cao cÊp :

ChÌ T©n C­¬ng Th¸i Nguyªn

ChÌ xanh ®Æc biÖt

ChÌ Ba §×nh

ChÌ hép Phóc Léc Thä

Víi c«ng nghÖ chÕ biÕn cña §µi loan, lµm gi¶m hµm l­îng Tananh trong chÌ vµ c¸c d­ l­îng ho¸ häc-c«ng thøc h­¬ng th¬m tèi ­u víi nhiÒu vÞ thuèc b¾c, thuèc nam cña HÖ th¶o d­îc ViÖt Nam : §¹i Håi, TiÓu Håi, Hoa Cóc, Hoa Ng©u,H¹t mïi ,quÕ chi,Cam th¶o b¾c…

C«ng dông : chÌ cã t¸c dông kÝch thÝch tiªu ho¸, gióp ¨n ngon c¬m kh«ng mÊt ngñ. Dïng l©u cã t¸c dông c¶i thiÖn mét sè bÖnh ®­êng ruét :nh­ viªm ®¹i trµng, rèi lo¹n tiªu ho¸ .

ChÌ hép Phóc Léc Thä : còng lµ chÌ xanh nh­ng ®­îc sao tÈm víi c¸c vÞ thuèc b¾c cã t¸c dông rÊt tèt cho søc khoÎ ®Æc biÖt lµ ng­êi cao tuæi, n©ng cao tuæi thä, bæ d­ìng thanh nhiÖt gióp c¬ thÓ m¸t mÎ.

+S¶n phÈm chÌ gãi cho mäi nhµ: ChÌ Thanh H­¬ng, Hång §µo, chÌ nhµi, chÌ sen.

C¸c s¶n phÈm cã nguyªn liÖu cña vïng chÌ ®Æc s¶n T©n C­¬ng-Th¸i Nguyªn vµ chÌ TuyÕt shan vïng cao ®­îc s¶n xuÊt theo qui tr×nh c«ng nghÖ hiÖn ®¹i cña NhËt ®· lo¹i trõ d­ l­îng hãa häc g©y ®éc h¹i cho søc khoÎ cña con ng­êi …

(C¸c lo¹i chÌ nhµi, chÌ sen:

§­îc chÕ biÕn tinh s¶o, ­íp h­¬ng cña hoa nhµi thiªn nhiªn t¹o cho ta h­¬ng vÞ th¬m m¸t khi uèng. 

 C«ng dông cña nhãm s¶n phÈm:Trong chÌ cã nhiÒu chÊt bæ lµm t¨ng søc khoÎ vµ tuæi thä gióp con ng­êi tho¶i m¸i dÔ chÞu. Dïng th­êng xuyªn ng¨n ngõa mét sè bÖnh ®­êng ruét, chèng nhiÔm phãng x¹vµ mét sè virut.

(C¸c lo¹i chÌ Thanh H­¬ng, Hång §µo:Víi c«ng thøc h­¬ng ®éc ®¸o gåm c¸c thµnh phÇn: §¹i Håi, TiÓu Håi, Hoa Cóc, Hoa Ng©u,H¹t mïi ,quÕ chi,Cam th¶o b¾c…vµ kÜ nghÖ sao tÈm h­¬ng cña Trung Quèc.

C«ng dông:ChÌ cã t¸c dông kÝch thÝch tiªu ho¸, gióp ¨n ngon c¬m.Dïng l©u cã t¸c dông c¶i thiÖn mét sè bÖnh ®­êng ruét nh­:viªm ®¹i trµng, rèi lo¹n tiªu ho¸..

+S¶n phÈm chÌ tói läc chÊt l­îng cao:

-ChÌ ®en nh·n ®á tói läc: §©y lµ s¶n phÈm chÌ míi cña c«ng ty , ®ãng d­íi d¹ng tói läc. Trong chÌ cã rÊt nhiÒu chÊt bæ lµm t¨ng c­êng søc khoÎ vµ tuæi thä, gióp con ng­êi tho¶i m¸i dÔ chÞu, ng¨n ngõa mét sè bÖnh ®­êng ruét, chèng nhiÔm phãng x¹ vµ mét sè virut.

 -ChÌ sen, chÌ nhµi tói läc:

 -ChÌ th¶o méc: Th¬m ngät, m¸t dÞu, cã t¸c dông ch÷a bÖnh tiÓu ®­êng, cao huyÕt ¸p, bÖnh bÐo mËp.

C¸c lo¹i chÌ nµy ®­îc s¶n xuÊt trªn d©y truyÒn c«ng nghÖ hiÖn ®¹i cña Italia duy nhÊt cã ë ViÖt Nam, nh»m tiªu chuÈn hoa nguyªn liÖu, ®¶m b¶o vÖ sinh, tiÖn lîi cho ng­êi sö dông vµ t¹o nªn sù trang nh· cho s¶n phÈm.

-ChÌ thuèc tói läc: Nh©n s©m lôc vÞ trµ, NhÞ s©m nhÊt Hång trµ, NhÞ S©m B¸t B¶o Trµ:®­îc chÕ biÕn tõ c©y thuèc xø nhiÖt ®íi :§¼ng s©m, HuyÒn S©m, Hoa HoÌ, Hoa Cóc, Nh©n TrÇn vµ c¸c lo¹i Th¶o méc thiªn nhiªn.

Uèng c¸c lo¹i trµ nµy cã t¸c dông t¨ng c­êng søc khoÎ, tiªu ho¸ tèt, nhuËn trµng, gi¶i nhiÖt, tiªu ®éc..Tèt cho ng­êi cã bÖnh ®­êng ruét, bÖnh ung th­ vµ thiÕu m¸u .

+S¶n phÈm cña c«ng nghÖ cao:

-ChÌ hoµ tan giµu vitamin

-ChÌ th¶o méc hoµ tan 

S¶n phÈm chÌ hoµ tan uèng liÒn ®­îc bµo chÕ theo mét c«ng nghÖ ®Æc biÖt gióp cho c¸c hîp chÊt cã trong Actis«, La h¸n qu¶, l¸ chÌ xanh ®­îc ph©n t¸n nhanh vµ ®¶m b¶o ®­îc ®é Èm cÇn thiÕt khi cho vµo ly n­íc s«i, nh­ng vÉn gi÷ ®­îc h­¬ng vÞ thiªn nhiªn thuÇn khiÕt …

C«ng dông gi¶i kh¸t, gi¶i nhiÖt, chèng bÐo th«ng tiÓu tiÖn, th«ng mËt.,cã t¸c dông ch÷a sèt, ch÷a ho, long ®êm..

( Tªn nh·n vµ th­¬ng hiÖu chÌ Kim Anh :

Th­¬ng hiÖu hµng ho¸ ®ãng vai trß nh­ mét dÊu hiÖu nhËn biÕt, uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty . ChÝnh v× vËy th¸ng 6/1992 c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh thùc hiÖn ®¨ng kÝ th­¬ng hiÖu chÌ Kim Anh t¹i Côc së h÷u c«ng nghiÖp , nh»m x¸c ®Þnh mét dÊu hiÖu h×nh ¶nh cô thÓ cho s¶n phÈm cña c«ng ty .ViÖc g¾n nh·n vµ ®¨ng kÝ th­¬ng hiÖu ®ãng vai trß cùc k× quan träng, v× thùc tÕ khi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ngµy cµng ph¸t triÓn møc ®é c¹nh tranh diÔn ra gay g¾t, s¶n phÈm ngµy cµng trë nªn ®ång nhÊt vÒ mÉu m· chÊt l­îng, chñng lo¹i... do vËy viÖc x©y dùng ®­îc th­¬ng hiÖu uy tÝn ®­îc coi lµ c«ng cô c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ nhÊt .

ViÖc g¾n tªn nh·n cho c¸c s¶n phÈm chÌ :

V× s¶n phÈm chÌ cña Kim Anh rÊt phong phó, nhiÒu lo¹i, v× vËy kh«ng thÓ ®Æt tªn nh·n chung cho tÊt c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm v× nh­ vËy ng­êi tiªu dïng sÏ kh«ng ph©n biÖt ®­îc c¸c lo¹i chÌ, còng nh­ c«ng dông cña s¶n phÈm .ChÝnh v× vËy, C«ng ty thùc hiÖn chiÕn l­îc g¾n nh·n cho s¶n phÈm dùa trªn tªn nh·n c¸ biÖt kÕt hîp víi tªn cña c«ng ty .

Cô thÓ ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm :

-§èi víi chÌ ­íp h­¬ng: Dùa vµo h­¬ng liÖu chÝnh t¹o nªn s¶n phÈm ®Ó ®Æt tªn: chÌ sen, chÌ nhµi, chÌ d©y, chÌ ®¾ng..

-§èi víi chÌ hoa qu¶ : dùa trªn ®Æc tÝnh t¹o nªn s¶n phÈm :chÌ chanh, chÌ d©u, chÌ cam..

-Mét sè nh·n chÌ cã tªn truyÒn thèng : Thanh H­¬ng, Ba §×nh, Hång §µo..

-Mét sè s¶n phÈm ®Æt tªn theo xuÊt xø tõ c¸c vïng chÌ: ChÌ T©n C­¬ng, ChÌ T©y Thiªn, chÌ Th¸i Nguyªn...

Mét sè nh·n kh¸c :chÌ ®en nh·n ®á, chÌ hép hoµng ®Õ ..

ChiÕn l­îc ®Æt tªn nh·n cho s¶n phÈm cña c«ng ty sÏ rÊt cã hiÖu qu¶ nÕu nh­ tªn c«ng ty ®· ®­îc biÕt ®Õn vµ cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng, ®Æc biÖt th­¬ng hiÖu chÌ Kim Anh ph¶i t¹o ®­îc nÐt ®Æc tr­ng næi bËt. Cã mét sè tªn nh·n tuy cã kh¸c biÖt nh­ng s¶n phÈm l¹i kh«ng ph©n biÖt ®­îc sù kh¸c nhau. Nh­ mét sè mÆt hµng truyÒn thèng Thanh H­¬ng, Hång §µo, Ba §×nh víi tªn kh¸c nhau nh­ng s¶n phÈm chÌ kh«ng cã ®Æc tr­ng kh¸c biÖt.

( QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× s¶n phÈm :

ChÌ lµ thùc phÈm tiªu dïng th­êng xuyªn do vËy mµ bao b× ®Ñp, lÞch sù tiÖn lîi sÏ cã søc thu hót ng­êi mua vµ sö dông s¶n phÈm .HiÖn nay c¸c s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty ®­îc ®ãng d­íi d¹ng:

-D¹ng tói thiÕc, tói nh«m

-Hép giÊy

-Hép s¾t

-Hép giÊy Ðp gi¶ nh«m, hép giÊy tr¸ng thiÕc .

§èi víi c¸c s¶n phÈm chÌ dïng ®Ó cho xuÊt khÈu, c«ng ty sö dông giÊy nh·n PP, tói PE.

Nh­ vËy, c«ng ty chÌ Kim Anh ®· sö dông rÊt nhiÒu lo¹i chÊt liÖu phong phó, víi nhiÒu kÝch cì kh¸c nhau. Bao b× s¶n phÈm ®ãng vai trß rÊt quan träng.

Chøc n¨ng tr­íc tiªn, quan träng nhÊt cña bao b× s¶n phÈm chÌ chÝnh lµ chøc n¨ng b¶o qu¶n s¶n phÈm, khi lùa chän bao b× cho c¸c lo¹i s¶n phÈm c«ng ty chän chÊt liÖu tèt: tói thiÕc, tói nh«m.., hép giÊy tr¸ng thiÕc.. tr¸nh lµm Èm chÌ, vµ lµm mÊt h­¬ng .

Ngoµi chøc n¨ng trªn, bao b× cßn t¹o nªn nÐt ®Æc tr­ng cña s¶n phÈm, bao b× ®Ñp, h×nh d¸ng kÝch cì phï hîp sÏ thu hót ®­îc ng­êi tiªu dïng . §Ó t¹o nÐt kh¸c biÖt mçi khi ph¸t triÓn lo¹i s¶n phÈm c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n thùc hiÖn ®¨ng kÝ kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, mµu s¾c kÝch cì cô thÓ.

Bao b× chÌ cßn ®ãng gãp cung cÊp th«ng tin vÒ s¶n phÈm, vÒ c«ng ty tíi c«ng chóng môc tiªu.Trªn mçi hép bao b× s¶n phÈm cña c«ng ty lu«n tu©n thñ cã ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin: Logo cña c«ng ty, tªn chÌ Kim Anh víi khæ ch÷ in to, in næi ; sau ®ã lµ tªn lo¹i chÌ; nh÷ng th«ng tin vÒ c¸ch sö dông, c«ng dông cña tõng lo¹i chÌ, m· sè s¶n phÈm, ngµy s¶n xuÊt, h¹n sö dông s¶n phÈm , ®Æc biÖt trªn mçi hép cßn cã tem chøng nhËn chÊt l­îng.

Ngoµi c¸c chøc n¨ng trªn, bao b× s¶n phÈm chÌ cßn thùc hiÖn chøc n¨ng tù qu¶ng c¸o. NhÊt lµ ngµy nay khi c¸c h×nh thøc b¸n hµng thay ®æi, ngoµi c¸ch b¸n hµng truyÒn thèng th× c¸c h×nh thøc b¸n lÎ t¹i c¸c siªu thÞ hay cöa hµng tù chän, do ®ã chiÕm ®­îc mét vÞ trÝ trªn gi¸ tr­ng bµy t¹i c¸c cöa hµng, th× lóc ®ã bao b× ®Ñp cã mµu s¾c thu hót sÏ g©y sù chó ý cña ng­êi tiªu dïng .

§Ó cã ®­îc bao gãi phï hîp cho c¸c s¶n phÈm cña m×nh c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n tiÕn hµnh thö nghiÖm thÞ tr­êng : Lùa chän bao gãi cho s¶n phÈm ®Ó lµm cho chÌ kh«ng mÊt h­¬ng , h×nh thøc bao b× xem ®· phï hîp ch­a vÒ ch÷ viÕt, sù hµi hoµ vÒ mµu s¾c.Nh÷ng bao b× ®­a ra kinh doanh trªn thÞ tr­êng ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng ng­êi b¸n hµng hay nhµ kinh doanh thÊy bao  b× hÊp dÉn dÔ b¶o qu¶n, cuèi cïng xem xÐt ®Õn t©m lÝ vµ ph¶n øng cña kh¸ch hµng.

MÆc dï ®· rÊt chó ý trong viÖc lùa chän lo¹i bao b× cho mçi s¶n phÈm nh­ng vÉn cßn mét sè bao b×  s¶n phÈm hay lo¹i chÌ mÉu m· vÉn na n¸ nh­ thêi bao cÊp, träng l­îng gi¶m nh­ng bao gãi vÉn to ng­êi mua kh«ng tho¶ ®¸ng, mét sè s¶n phÈm qui c¸ch ®ãng gãi ch­a phï hîp víi t©m lÝ cña ng­êi tiªu dïng(theo nhËn xÐt cña c¸c ®¹i diÖn b¸n hµng, th­êng ng­êi tiªu dïng thÝch lo¹i hép 200g h¬n lµ lo¹i hép 250g )

C¸c s¶n phÈm chÌ Kim Thanh H­¬ng, chÌ Hång §µo.. sö dông bao gãi b»ng giÊy dÔ lµm Èm mèc chÌ, g©y mèc h­¬ng, lµm mÊt vÞ ®Ëm ch¸t cña chÌ, lµm gi¶m chÊt l­îng chÌ .

( Bªn c¹nh viÖc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, th× c«ng ty lu«n chó träng cñng cè chÊt l­îng chÌ .

ChÝnh s¸ch chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty :

C«ng ty kh«ng ngõng c¶i tiÕn n©ng cao chÊt l­îng, hoµn thiÖn s¶n phÈm, t¨ng thªm tÝnh n¨ng, ®a d¹ng mÉu m· chñng lo¹i .Víi môc ®Ých ®­a ra thÞ tr­êng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao tho¶ m·n yªu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.C«ng ty lu«n chó träng trong c¸c kh©u: 

Tõ kh©u thu mua nguyªn liÖu, c«ng ty do ë xa so víi vïng chÌ nguyªn liÖu do vËy ®· bè trÝ d©y truyÒn c«ng nghÖ ë 2 xÝ nghiÖp chÌ §¹i Tõ, XÝ nghiÖp chÌ §Þnh Ho¸, x­ëng Ngäc Thanh thùc hiÖn chÕ biÕn kÞp thêi, tr¸nh ®Ó nguyªn liÖu bÞ «i ngèt, lµm ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng chÌ thµnh phÈm .

Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña c«ng ty ®­îc ph©n thµnh c¸c kh©u c¸c ph©n x­ëng, c¸c ph©n x­ëng cã sù kiÓm tra qu¶n lÝ lÉn nhau. Sau mçi ca s¶n xuÊt c¸n bé KCS cña c«ng ty lu«n kiÓm tra chÊt l­îng chÌ vÒ néi chÊt, mµu n­íc thuû phÇn cña chÌ, thùc hiÖn chñ tr­¬ng s¶n xuÊt s¶n phÈm theo ®óng tiªu chuÈn ®· qui ®Þnh.

Dùa vµo b¶ng chØ tiªu nµy c«ng ty lu«n cã g¾ng thùc hiÖn trang bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i :C«ng nghÖ s¶n xuÊt chÌ xanh cña NhËt, §µi Loan, häc hái kÜ thuËt sao tÈm h­¬ng cña Trung Quèc , NhÊt lµ trong n¨m gÇn ®©y c«ng ty cßn trang bÞ d©y truyÒn chÌ ®ãng gãi chÌ tói läc IMA-ITALIA duy nhÊt cã ë ViÖt Nam. Nhê thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p c¶i tiÕn chÊt l­îng trªn mµ s¶n phÈm chÌ Kim Anh ®­îc ®¸nh gi¸ lµ s¶n phÈm chÌ cã chÊt l­îng cao ®¸p øng ®­îc nh÷ng ®ßi hái cña thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu. ChÌ khi giao nhËn cho Tæng c«ng ty rÊt Ýt bÞ tr¶ l¹i, c¸c tiªu chuÈn vÒ hµm l­¬ng c¸c chÊt gÇn ®¹t tiªu chuÈn víi qui ®Þnh chung cña ngµnh.

B¶ng tiªu chuÈn vÒ hµm l­îng c¸c chÊt trong chÌ xanh

(TCVN1455-1993).

	Tªn chØ tiªu


	Møc

	1. Hµm l­îng chÊt tan, %, kh«ng nhá h¬n
	34

	2.Hµm l­îngtanin, %, kh«ng nhá h¬n
	20

	3. Hµm l­îng cafein, % kh«ng nhá h¬n
	2

	4. Hµm l­îng chÊt x¬,% kh«ng nhá h¬n
	16,5

	5. Hµm l­îng chÊt tro tæng sè %
	Tõ4-8

	6.Hµm l­îng t¹m chÊt l¹
	0.3

	7. Hµm l­îng t¹m chÊt s¾t, kh«ng lín h¬n
	0.001

	8. §é Èm % kh«ng lín h¬n
	7,5


ChØ tiªu vËt lÝ cña chÌ ®en(TCVN 1454-83)

	C¸cchØ tiªu
	§é Èm
	Tro
	Vôn
	C¸m
	T¹p chÊt s¾t

	Lo¹i chÌ
	TÝnh b»ng % khèi l­îng kh«ng lín h¬n

	OP
	
	
	7
	0,1
	

	FBOP
	
	6,5
	31
	0,5
	

	P
	7,5
	
	6
	0,5
	0,01

	PS
	
	
	7
	0,5
	

	BPS
	
	
	
	1,0
	

	F
	
	
	
	2,0
	

	D
	
	
	
	
	


Nh­ vËy, th«ng qua chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty ta thÊy c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®¹t ®­îc mét sè thµnh c«ng sau .

+C«ng ty ®· nhanh chãng n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu biÕn ®æi cña ng­êi tiªu dïng, ngoµi c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng c«ng ty ®· nhanh chãng ®­a ra nhãm s¶n phÈm míi nh­ chÌ hoµ tan, chÌ d­íi d¹ng tói läc, chÌ d­îc th¶o....

+MÉu m· bao gãi cho c¸c s¶n phÈm chÌ ®­îc c«ng ty rÊt chó träng ®a d¹ng ho¸ cho phï hîp h¬n . NÕu nh­ tr­íc kia c¸c s¶n phÈm chÌ sen chØ ®­îc ®ãng d­íi d¹ng tói 8g, 10g sau ®ã c«ng ty ®· ph¸t triÓn ®ãng chÌ d­íi d¹ng tói läc, chÌ sen läc míi, rÊt tiÖn sö dông .Mét sè s¶n phÈm chÌ kh¸c còng ®­îc c¶i tiÕn sö dông c¸c d¹ng hép giÊy rÊt sang träng lÞch sù.

+MÆc dï thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ nh­ng c«ng ty kh«ng bá qua kh©u n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, thùc hiÖn ®Çu t­ c¶i tiÕn d©y truyÒn c«ng nghÖ,n©ng cao chÊt l­îng. Chó träng c¸c kh©u  ­íp h­¬ng cho chÌ, kiÓm tra chÊt l­îng chÌ theo ®óng tiªu chuÈn ViÖt Nam vÒ hµm l­îng c¸c chÊt, ®¶m b¶o cho chÌ khi xuÊt cã chÊt l­îng cao, nhÊt lµ ®èi víi chÌ giµnh cho xuÊt khÈu .

+C«ng viÖc x©y dùng th­¬ng hiÖu cña c«ng ty ®· cã nh÷ng b­íc thµnh c«ng trªn thÞ tr­êng, nh·n hiÖu chÌ Kim Anh dÇn kh¼ng ®Þnh ®­îc ­u thÕ trong lßng c«ng chóng, nh¾c ®Õn chÌ Kim Anh ng­êi ta nhí ®Õn “s¶n phÈm chÌ uy tÝn- chÊt l­îng”. S¶n phÈm cña Kim Anh ®­îc ®¸nh gi¸ lµ s¶n phÈm ®­îc ng­êi tiªu dïng ­a thÝch, ®· giµnh ®­îc sù chøng nhËn cña ng­êi tiªu dïng vÒ hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao.

Nh÷ng h¹n chÕ :

S¶n phÈm cña c«ng ty tuy ®· thùc hiÖn ®a d¹ng hãa nh­ng vÉn ch­a cã ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm chÌ ngo¹i, bëi v× tuy chÊt l­îng chÌ cña c«ng ty kh«ng thua kÐm víi c¸c s¶n phÈm chÌ kh¸c nh­ng h­¬ng vÞ cu¶ chÌ míi cßn ch­a thu hót ®­îc ng­êi tiªu dïng, cßn c¸c s¶n phÈm chÌ ngo¹i th­êng ®­îc sö dông h­¬ng vÞl¹ rÊt ®éc ®¸o vµ thu hót nh­:Lipton b¹c hµ, lipton itea, Dilmal b¸ t­íc, Dilmah d©u..MÆt kh¸c, do míi thùc hiÖn chuyÓn ®æi sang kinh doanh trong c¬ chÕ míi do ®ã mµ t­ duy marketing trong viÖc x©y dùng h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu cña c«ng ty cßn h¹n chÕ , ®Æc biÖt lµ trong qu¶ng c¸o t¹o c¶m gi¸c qua mµu s¾c ®Æc tr­ng cña s¶n phÈm lµ c«ng ty ch­a nghÜ tíi. Trong n¨m qua vÊn ®Ò ®¨ng kÝ b¶n quyÒn th­¬ng hiÖu trë nªn bøc xóc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cho nªn c«ng ty míi chØ thùc hiÖn ®a­ng kÝ th­¬ng hiÖu, kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, m· v¹ch cho s¶n phÈm cña c«ng ty t¹i côc së h÷u c«ng nghiÖp nh»m tr¸nh hiÖn st­îng lµm gi¶ lµm nh¸i s¶n phÈm g©y ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn h×nh ¶nh cña c«ng ty .

C«ng viÖc t¹o nh÷ng nÐt riªng biÖt cho s¶n phÈm vµ ®Æc tr­ng mµu s¾c ®èi víi s¶n phÈm lµ chiÕn l­îc l©u dµi trong t­¬ng lai, kh¶ n¨ng t¨ng ®­îc uy tÝn cña s¶n phÈm sÏ t¹o ®µ cho viÖc më réng thÞ tr­êng néi ®Þa còng nh­ thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

C«ng t¸c ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cña c«ng ty còng ®· ®­îc chó träng nh­ng míi thùc hiÖn nhê kh¶o s¸t thÞ tr­êng vÒ mét lo¹i chÌ ®· cã trªn thÞ tr­êng, tõ ®ã nghiªn cøu c¶i tiÕn thö nghiÖm s¶n xuÊt, do vËy khi ®­a ra s¶n phÈm míi sÏ ph¶i chÞu c¹nh tranh quyÕt liÖt.

Theo ph¶n ¸nh cña c¸c chñ ®¹i lÝ, phÇn lín ng­êi tiªu dïng ®Òu cho r»ng mét sè s¶n phÈm chÌ ­íp h­¬ng cßn qu¸ h¾c.

Do vËy ®Ó hoµn thiÖn tèt h¬n n÷a chÝnh s¸ch s¶n phÈm, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh nªn chó trong hoµn thiÖn tèt c¸c kh©u cña qui tr×nh s¶n xuÊt, ®¶m b¶o ®óng tiªu chuÈn, Phßng kÜ thuËt c«ng nghÖp ph¸t huy s¸ng t¹o nh»m ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm ®Æc tr­ng cña chÌ Kim Anh gióp C«ng ty cã ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh.

Trªn c¬ së chÝnh s¸ch s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn tèt, th× míi gióp c«ng ty thùc hiÖn c¸c c«ng cô kh¸c mét c¸ch hiÖu qu¶.

b.ChÝnh s¸ch gi¸ :

Gi¸ c¶ lµ yÕu tè duy nhÊt mang l¹i thu nhËp cho c«ng ty, do vËy ®èi víi c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh, khi tham gia kinh doanh vµ xuÊt khÈu chÌ, ban l·nh ®¹o c«ng ty lu«n x¸c ®Þnh môc tiªu ®­a ra c¸c møc gi¸ cô thÓ sao cho ®¹t lîi thÕ c¹nh tranh. Gi¸ c¸c lo¹i s¶n phÈm dùa trªn chi phÝ s¶n xuÊt vµ quan hÖ cung cÇu c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

Gi¸ chÌ phô thuéc rÊt lín vµo sù biÕn ®éng cung cÇu cña thÞ tr­êng. 

ChÌ phô thuéc vµo thêi vô, th­êng mçi vô chÌ trong n¨m lµ tõ th¸ng ba ®Õn th¸ng m­êi mét, ®iÒu kiÖn tù nhiªn ¶nh h­ëng rÊt lín tíi n¨ng suÊt vµ phÈm chÊt cña chÌ nguyªn liÖu, do vËy l­îng cung chÌ kh«ng ®Òu qua c¸c thêi kú. 

 Vµo thêi kú chÝnh vô th× ngoµi l­îng chÌ do c¸c nhµ m¸y c«ng nghiÖp chÕ biÕn  chÌ cung cÊp th× cßn cã v« vµn c¸c x­ëng thñ c«ng, c¸c hé gia ®×nh còng thùc hiÖn kinh doanh s¶n xuÊt chÌ. ChÝnh v× vËy l­îng cung chÌ trªn thÞ tr­êng lµ  rÊt lín, trong khi ®ã nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vÉn ë møc æn ®Þnh.

 MÆt kh¸c ®Õn th¸ng m­êi hai hay th¸ng giªng th­êng lµ dÞp lÔ tÕt vµ héi hÌ th­êng diÔn ra ë nhiÒu n¬i nªn nhu cÇu tiªu dïng chÌ t¨ng vät, trong khi ®ã chÌ nguyªn liÖu kh«ng ®ñ ®Ó s¶n xuÊt.  

Do vËy, ®èi víi mçi doanh nghiÖp khi kinh doanh chÌ ph¶i tiÕn hµnh dù tr÷ s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu tr¸i vô. §©y lµ nguyªn nh©n lµm cho chi phÝ t¨ng ¶nh h­ëng ®Õn viÖc ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm. 

Gi¸ chÌ cßn chÞu chi phèi rÊt lín cña møc gi¸ kh¸ch quan trªn thÞ tr­êng. 

HiÖn nay, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¸ kh«ng ph©n biÖt ®èi víi c¸c khu vùc thÞ tr­êng trong n­íc. C«ng ty chØ quy ®Þnh møc gi¸ b¸n bu«n cho c¸c lo¹i s¶n phÈm, cßn møc gi¸ b¸n lÎ tuú thuéc vµo tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ:

LËp gi¸ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ s¶n phÈm .

C«ng ty ¸p dông cho kh¸ch hµng theo tõng thêi k× .

Gi¸ b¸n bu«n, b¸n lÎ s¶n phÈm bao gåm nh÷ng th«ng tin sau:

-Tªn s¶n phÈm 

-§¬n vÞ tÝnh.

-Gi¸ b¸n ch­a cã thuÕ.

-GTGT.

-Gi¸ thanh to¸n 

Gi¸ b¸n bu«n ®¹i lÝ  vµ gi¸ b¸n lÎ s¶n phÈm ph¶i ®­îc gi¸m ®èc hay ng­êi ®­îc gi¸m ®èc uû quyÒn 

	Tt
	Tªn s¶n phÈm
	Quy c¸ch
	Gi¸ ch­a thuÕ

	1
	ChÌ Thanh H­¬ng
	10 gãi/tói
	8636

	2
	ChÌ Hång §µo
	10 gãi/tói
	8000

	3
	ChÌ sen 8g
	10 gãi/tói
	6000

	4
	ChÌ sen 20g
	10 gãi/tói
	6000

	5
	ChÌ nhµi 10g
	20 gãi/tói
	10000

	6
	ChÌ nhµi 20g
	10 gãi/tói
	9000

	7
	ChÌ Th¸i Nguyªn
	100 gam/tói
	2600

	8
	ChÌ hép ViÖt NhËt
	100 gam/hép
	2500

	9
	ChÌ hép T©y Thiªn
	100 gam/hép
	2500

	10
	ChÌ sen ®á
	100 gam/hép
	2500

	11
	ChÌ hép Hoµng ®Õ
	150 gam/hép
	5000

	12
	ChÌ T©n C­¬ng
	80 gam/hép
	8000

	13
	ChÌ xanh ®Æc s¶n Th¸i Nguyªn
	100 gam/hép
	2600

	14
	ChÌ hép Ba §×nh
	100 gam/hép
	4200

	15
	ChÌ hép Phóc Léc Thä
	100 gam/hép
	4200

	16
	ChÌ hép xanh ®Æc biÖt ®á
	100 gam/hép
	4500

	17
	ChÌ hép xanh ®Æc biÖt
	100 gam/hép
	3900

	18
	ChÌ nhµi tói läc
	50 gam/hép
	7700

	19
	ChÌ sen tói läc
	50 gam/hép
	6700

	20
	ChÌ ®en tói läc
	50 gam/hép
	5500

	21
	ChÌ th¶o méc tói läc
	50 gam/hép
	5600

	22
	ChÌ La H¸n qu¶ tói läc 
	50 gam/hép
	7700

	23
	ChÌ hoµ tan c¸c lo¹i
	50 gam/hép
	3500

	24
	ChÌ sen läc míi
	50 gam/hép
	7200

	25
	ChÌ nhµi läc míi 
	50 gam/hép
	8200

	26
	ChÌ hép T©n C­¬ng
	150 gam/hép
	18000


  Nh­ vËy, c«ng ty ®· qui ®Þnh møc gi¸ rÊt cô thÓ cho mçi lo¹i s¶n phÈm, gi¸ b¸n cho c¸c ®¹i lÝ ®­îc chiÕt khÊu 2-5% so víi gi¸ b¸n lÎ thùc hiÖn th«ng b¸o c¸c møc gi¸ kÞp thêi cho nh÷ng chung gian ®Ó thÊy ®­îc lîi thÕ khi tham gia ph©n phèi chÌ cho Kim Anh .

 Nh×n chung gi¸ c¸c s¶n phÈm chÌ cña Kim Anh lµ t­¬ng ®èi cao so víi mét sè s¶n phÈm cña, c«ng ty chÌ Th¸i Nguyªn, Méc Ch©u, C«ng ty chÌ Cæ Loa..®Æc biÖt nÕu so s¸nh víi c¸c s¶n phÈm chÌ rêi, chÌ méc ®­îc sao chÕ thñ c«ng ®ang tiªu thô trªn thÞ tr­êng...

Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy do mét bÊt lîi rÊt lín tõ phÝa c«ng ty.

C«ng ty kh«ng n»m trong vïng chÌ nguyªn liÖu cho nªn gÆp khã kh¨n trong c«ng t¸c thu mua, gi¸ chÌ nguyªn liÖu thu mua l¹i th­êng bÊt æn ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm, cho nªn møc gi¸ b¸n ra cña mçi lo¹i s¶n phÈm hay thay ®æi. 

MÆt kh¸c do n»m xa vïng nguyªn liÖu nªn chi phÝ vËn chuyÓn t¨ng, vµ do chÌ tiªu dïng mang tÝnh chÊt mïa vôcho nªn  chi phÝ l­u kho hµng ho¸ cao dÉn ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm cao.

Cßn mét sè doanh nghiÖp kh¸c, nhÊt lµ c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n trong vïng, c«ng ty chÌ Hoµng Long, c«ng ty chÌ Th¨ng Long, c«ng ty chÌ Minh Anh,cã lîi thÕ vÒ chi phÝ qu¶n lÝ thÊp, trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th­êng ¨n bít qui tr×nh nh­ thùc hiÖn c¸c kh©u heã chÌ hay sÊy chÌ kh« 

NÕu thùc hiÖn so s¸nh gi¸ b¸n c¸c s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty víi mét sè lo¹i n­íc gi¶i kh¸t b¸n trªn thÞ tr­êng, gi¸ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty th­êng thÊp h¬n.

*Gi¸ chÌ xuÊt khÈu : (Nguån tõ phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng )

Gi¸ c¸c lo¹i s¶n phÈm chÌ ®en dùa trªn viÖc ®¸nh gi¸ ®iÓm theo tiªu chuÈn ViÖt nam sè 1454- 93. Mçi lo¹i s¶n phÈm chÌ ®en:OP, FBOP, P, PS, BPS, F, D ®Òu ®­îc ph©n chia theo møc thang ®iÓm tõ 2, 25 ®Õn 3,75 .

Do vËy, gi¸ c¶ chÌ xuÊt khÈu theo qui ®Þnh gi¸ 1484 CVN KH§T/Q§ ngµy 6/11/2002.

+Gi¸ giao chÌ ®en xuÊt khÈu c¸c lo¹i chÌ ®¹t tõ ®iÓm 10 trë lªn nh­ng kh«ng chØ tiªu ®¹t d­íi 2.5 ®iÓm theo TCVN 1454-93 

	Lo¹i chÌ
	OP
	FBOP
	P
	PS
	BPS
	F
	D

	Gi¸ gåm c¶ thuÕ
	17.380
	17.270
	17.270
	13.640
	12.760
	
	

	Gi¸ kh«ng thuÕ
	15.800
	15.700
	15.700
	12.400
	11.600
	
	


+Gi¸ chÌ ®en xuÊt khÈu c¸c lo¹i chÌ ®¹t chÊt l­îng d­íi ®iÓm 10 ®Õn ®iÓm 9 nh­ng kh«ng cã chØ tiªu nµo d­íi 2,25 ®iÓm theo TCVN sè 1454-93

	Lo¹i chÌ
	OP
	FBOP
	P
	PS
	BPS

	Gi¸ gåm c¶ thuÕ
	16.775
	16.500
	16.500
	12.980
	12.210

	Gi¸ kh«ng thuÕ
	15.250
	15.000
	15.000
	11.800
	11.100


+Gi¸ giao chÌ ®en xuÊt khÈu c¸c lo¹i chÌ ®¹t chÊt l­îng d­íi 9 ®iÓm ®Õn 8 ®iÓm nh­ng kh«ng chØ tiªu nµo d­íi 2 ®iÓm theo TCVN 1454-93

	Lo¹i chÌ
	PS
	BPS

	Gi¸ bao gåm c¶ thuÕ
	12.430
	11.660

	Gi¸ kh«ng thuÕ
	11.300
	10.600


Gi¸ trªn ¸p dông cho chÌ ®ãng gãi PE dÇy, bªn ngoµi lµ bao PP. ChÌ ®en xuÊt khÈu ®Ó ®¹t ®­îc c¸c møc gi¸ trªn th× hµm l­îng c¸c chÊt tan trong chÌ lµ 32% trë lªn, t¹p chÊt s¾t nhá h¬n 0,001% .¸p dông cho chÌ cã thuû phÇn lín h¬n 70 %. NÕu chÌ giao cã thuû phÇn lín h¬n 70 % th× bªn b¸n ph¶i trõ theo tØ lÖ vµ tr¶ bªn mua khi sÊy l¹i.

Nh­ vËy ®Ó ®¹t ®­îc møc gi¸ trªn c«ng ty ph¶i thùc hiÖn c¶i tiÕn n©ng cao chÊt l­îng qua ®ã n©ng cao tØ lÖ % c¸c lo¹i chÌ cÊp cao. §ång thêi kiÓm tra gi¸m s¸t mét c¸ch chÆt chÏ hµm l­îng c¸c chÊt trong chÌ .

Qua ®©y ta thÊy viÖc Ên ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm chÌ h­¬ng néi tiªu vµ chÌ xuÊt khÈu rÊt khã kh¨n do c¸c s¶n phÈm chÌ kh«ng nh÷ng phô thuéc vµo chi phÝ s¶n xuÊt mµ cßn phô thuéc vµo møc biÕn ®éng cung cÇu trªn thÞ tr­êng. 

*C«ng t¸c ®iÒu chØnh gi¸.

V× gi¸ chÌ phô thuéc rÊt lín vµo tõng thêi vô tiªu thô do ®ã c«ng ty lu«n chó träng kh¶o s¸t møc gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh, theo dâi biÕn ®éng cung cÇu, vµ xu h­íng tiªu dïng trªn thÞ tr­êng ®Ó cã nh÷ng ®iÒu chØnh møc gi¸ c¸c lo¹i s¶n phÈm cho hîp lý. Sau khi cã b¶ng gi¸ cô thÓ c«ng ty nhanh chãng thùc hiÖn b¸o gi¸ kÞp thêi ®Õn c¸c ®¹i lý, th­êng xuyªn cö c¸n bé thÞ tr­êng kh¶o s¸t tõng khu vùc ®Ó ®­a ra møc triÕt gi¸ tho¶ ®¸ng víi c¸c ®¹i lý vµ trung gian ph©n phèi.

*Mét sè thµnh c«ng mµ c«ng ty ®· lµm ®­îc nhê vËn dông c«ng cô gi¸:

Nh×n chung c¸c møc gi¸ s¶n phÈm cña c«ng ty ®· phï hîp t­¬ng ®èi víi møc tiªu dïng chung cña ®a sè ng­êi d©n ViÖt Nam. Trong b¶ng b¸o gi¸, c«ng ty quy ®Þnh rÊt cô thÓ c¸c møc chiÕt khÊu gi¸ theo sè l­îng mua vµ theo vô mua. C«ng ty thùc hiÖn th«ng b¸o gi¸ mét c¸c kÞp thêi tíi c¸c ®¹i lý vµ ng­êi tiªu dïng. Nhê vËy tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng Ðp gi¸ hay gi¸ cao h¬n møc quy ®Þnh chung cña c«ng ty. 

Trong c«ng t¸c xuÊt khÈu do ®­îc hç trî xuÊt khÈu tõ phÝa Tæng c«ng ty lµ chñ yÕu do vËy møc gi¸ xuÊt khÈu do Tæng c«ng ty qui ®Þnh. 

* H¹n chÕ:

Trong chiÕn l­îc ®Þnh gi¸ cña m×nh c«ng ty ¸p dông gi¸ kh«ng ph©n biÖt ®èi víi khu vùc thÞ tr­êng kh¸c nhau, do vËy mµ ch­a xem xÐt sù ¶nh h­ëng cña c¸c biÕn: thu nhËp, t©m lý tiªu dïng cña ng­êi d©n tõng vïng.

Môc tiªu ®Þnh gi¸ cña c«ng ty ch­a râ rµng, gi¸ hiÖn t¹i mµ c«ng ty ®ang ¸p dông kh«ng thÓ hiÖn ®­îc môc tiªu hay gi¸ trÞ h×nh ¶nh còng nh­ uy tÝn cña trÌ Kim Anh.  

Mét bÊt lîi n÷a trong viÖc ®Þnh gi¸ cho c¸c lo¹i s¶n phÈm lµ do c«ng ty n»m xa vïng nguyªn liÖu, chi phÝ vËn chuyÓn vµ chi phÝ l­u kho t¨ng lµm gi¸ thµnh s¶n phÈm t¨ng, chi phÝ qu¶n lý cña c«ng ty cßn cao do vËy viÖc h¹ gi¸ b¸n s¶n phÈm lµ t­¬ng ®èi khã.

C. Kªnh ph©n phèi:

HÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh:

Tr­íc kia khi nÒn kinh tÕ n­íc theo c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, th× c¸c s¶n phÈm chÌ nh­ chÌ Thanh H­¬ng, chÌ Hång §µo, ChÌ Ba §×nh ®­îc c«ng ty thùc hiÖn ph©n phèi theo kÕ ho¹ch. Do vËy mµ t×m thÞ tr­êng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n ph©n phèi ®èi víi c¸c s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty hÇu nh­ kh«ng cã hoÆc nÕu cã th× h×nh thøc nµy rÊt yÕu kÐm .

Sau khi tham gia vµo nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, sù ®ßi hái cña thÞ tr­êng ngµy  cµng cao ®èi víi s¶n phÈm hµng ho¸, mét doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng th× ho¹t ®éng ph¶i g¾n víi thÞ tr­êng, bÊt cø s¶n phÈm nµo còng vËy, ®­îc s¶n xuÊt dï chÊt l­îng cã tèt, gi¸ c¶ phï hîp nh­ng nÕu kh«ng tæ chøc ®­îc hÖ thèng ph©n phèi tíi tay ng­êi tiªu dïng th× hiÖu qu¶ kinh doanh sÏ kh«ng cao, ¶nh h­ëng tíi c¸c ho¹t ®éng kh¸c cña c«ng ty .

NhÊt lµ ®èi víi chÌ, v× lµ mét lo¹i thùc phÈm do vËy ®ßi hái ph¶i cã mét hÖ thèng ph©n phèi réng kh¾p gÇn khu vùc d©n c­, ®¸p øng nhu cÇu thùc phÈm hµng ngµy cña ng­êi d©n. NhËn thÊy vai trß ®Æc biÖt cña viÖc më réng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n nç lùc tæ chøc hÖ thèng ph©n phèi .


Lo¹i 1: C«ng ty cæ phÇn chÌ kim Anh - ®éi ngò b¸n hµng cña c«ng ty-ng­êi tiªu dïng.

HiÖn nay c«ng ty cã phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng , cã nhiÖm vô thùc hiÖn qu¶n lÝ s¶n xuÊt vµ tiªu thô c¸c lo¹i chÌ. Trªn thùc tÕ th× phßng nµy thùc hiÖn mét sè chøc n¨ng nh­ phßng Marketing. HiÖn nay c«ng ty cã kho¶ng 16 nh©n viªn b¸n hµng trùc tiÕp, mçi nh©n viªn thùc hiÖn phô tr¸ch vµ ph¸t triÓn tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ.

Hµng th¸ng c¸c nh©n viªn th­êng xuèng khu vùc m×nh phô tr¸ch, tíi tõng ®¹i lÝ cña c«ng ty, tr­íc tiªn n¾m v÷ng nh÷ng yªu cÇu vµ nguyÖn väng cña c¸c chñ ®¹i lÝ , gióp c¸c ®¹i lÝ treo biÓn vµ thùc hiÖn tr­ng bµy s¶n phÈm.

C¸c c¸n bé thÞ tr­êng cßn chñ ®éng t¨ng c­êng c¸c mèi quan hÖ,thùc hiÖn qu¶ng c¸o truyÒn miÖng ®Ó thu hót thªm nh÷ng b¹n hµng lín t¹i khu vùc thÞ tr­êng mµ m×nh phô tr¸ch .

Sè l­îng nh©n viªn b¸n hµng cßn qu¸ Ýt so víi qui m« thÞ tr­êng hiÖn t¹i cña c«ng ty do vËy kh«ng bao qu¸t, kiÓm so¸t ®­îc ®Þa bµn tiªu thô.§éi ngò nh©n viªn tiÕp thÞ cña c«ng ty míi thùc hiÖn c¸ch b¸n hµng truyÒn thèng, mµ ch­a nhanh nh¹y ¸p dông h×nh thøc ph©n phèi míi, ph©n phèi chµo hµng qua ®iÖn tho¹i, qua internet..

Lo¹i 2:C«ng ty cæ phÇn chÌ kim Anh-§¹i lÝ t¹i c¸c tØnh-Ng­êi tiªu dïng

C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh cã trªn 40 ®¹i lÝ theo hîp ®ång thùc hiÖn bao tiªu ph©n phèi s¶n xuÊt. C«ng ty míi chØ thùc hiÖn kÝ kÕt hîp ®ång víi c¸c ®¹i lÝ, sau ®ã c¸c ®¹i lÝ tù tæ chøc m¹ng l­íi ph©n phèi , t×m ®èi t¸c ph©n phèi t¹i khu vùc mµ m×nh phô tr¸ch .

Cô thÓ ë c¸c khu vùc thÞ tr­êng .

Hµ Néi:  -XÝ nghiÖp chÕ biÕn n«ng thæ s¶n Hµ Néi

    

    -XÝ nghiÖp s¶n xuÊt vµ chÕ biÕn suÊt ¨n Néi Bµi 


-XÝ nghiÖp th­¬ng m¹i hµng kh«ng Néi Bµi

Thanh ho¸:


-C«ng ty N«ng s¶n thùc phÈm Thanh Ho¸


-c«ng ty th­¬ng m¹i Thä Xu©n Thanh Ho¸


-C«ng ty th­¬ng m¹i tæng hîp Thanh Ho¸


- C«ng ty th­¬ng m¹i miÒn nói Thanh Ho¸


-C«ng ty cæ phÇn b¸ch ho¸ sè 3 Thanh Ho¸


-C«ng ty th­¬ng m¹i ThiÖu Yªn Thanh Ho¸


-C«ng ty cæ phÇn HËu léc thanh Ho¸


-C«ng ty th­¬ng m¹i tæng hîp H­ng Yªn


-C«ng ty c«ng nghÖ phÈm H¶i D­¬ng 


-C«ng ty th­¬ng m¹i dÞch vô H¶i D­¬ng


-C«ng ty c«ng nghÖ phÈm H¶i D­¬ng


-C«ng ty n«ng s¶n thùc phÈm Hµ T©y


-C«ng ty th­¬ng m¹i tæng hîp S¬n T©y


-C«ng ty c«ng nghÖ phÈm Hoµ b×nh


-C«ng ty th­¬ng m¹i miÒn nói Qu¶ng B×nh


-C«ng ty th­¬ng m¹i miÒn nói Qu¶ng B×nh-Qu¶ng Tr¹ch


-C«ng ty th­¬ng m¹i tæng hîp Thõa Thiªn HuÕ


-C«ng ty th­¬ng m¹i vµ du lÞch  th­¬ng m¹i vµ du lÞch Yªn B¸i.


-C«ng ty th­¬ng m¹i Minh Khai H¶i Phßng


-XÝ nghiÖp cung øng suÊt ¨n §µ N½n(c«ng ty MAXCO)


-C«ng ty liªn doanh khu du lÞch B¾c MÜ An (68 hå Xu©n h­¬ng                –B¾c MÜ An - §µ N½ng )


-C«ng ty TNHH quèc tÕ NguyÔn 539/2/17 B×nh Híi QuËn 11 TPHCM.


-C«ng ty chÌ Sµi Gßn ( Vinatea) 225 Nam K× khëi nghÜa quËn 3 TPHCM.

C«ng ty lùa chän ®¹i lÝ dùa trªn viÖc kÝ kÕt hîp  ®ång tiªu thô.

            Phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng lËp hå s¬ theo dâi ®èi víi tõng ®¹i lÝ, th­êng xuyªn theo dâi t×nh h×nh kinh doanh thèng kª ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng tiªu thô, thu thËp th«ng tin tõ c¸c ®¹i lÝ, ®ång thêi phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng cã tr¸ch nhiÖm th«ng b¸o kÞp thêi nh÷ng thay ®æi s¶n phÈm, gi¸ c¶, chÝnh s¸ch cña c«ng ty cho c¸c ®¹i lÝ . 

 PhÇn lín c¸c ®¹i lÝ cña c«ng ty cæ phÇn chÌ kim Anh lµ c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i, C«ng ty n«ng s¶n, C«ng ty c«ng nghÖ phÈm...®©y lµ c¸c tæ chøc chuyªn thùc hiÖn ph©n phèi c¸c lo¹i hµng ho¸ n«ng s¶n phÈm. Do chÌ còng lµ mét lo¹i thùc phÈm rÊt quen thuéc trong cuéc sèng hµng ngµy cho nªn c«ng ty thùc hiÖn ph©n phèi qua c¸c ®¹i lÝ nµy nh»m tËn dông nh÷ng kinh nghiÖm cung cÊp n«ng s¶n phÈm cho thÞ tr­êng .

Nh­ng nh×n chung c¸c ®¹i lÝ chÌ Kim Anh , ®Òu chÞu ¶nh h­ëng cña lèi lµm ¨n trong c¬ chÕ cò, møc ®é nhanh nhËy chuyÓn ®æi trong c¬ chÕ míi cßn chËm, phÇn lín vÉn t­ t­ëng theo kinh nghiÖm “h÷u x¹ tù nhiªn h­¬ng”mµ kh«ng cã mét h×nh thøc khuyÕn m¹i, thùc hiÖn qu¶ng c¸o hay tr­ng bµy s¶n phÈm .Do vËy mµ hiÖu qu¶ tiªu thô ch­a cao, do kh«ng cã h×nh thøc giíi thiÖu s¶n phÈn thÝch hîp cho nªn ®«i khi kh¸ch ®Õn cña hµng cã nhu cÇu mua chÌ, nh­ng l¹i kh«ng biÕt nh÷ng lo¹i nµo, c«ng dông cña tõng lo¹i nh­ thÕ nµo.

Theo tæng kÕt cña Phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng th× hiÖu qu¶ tiªu thô hµng n¨m qua hÖ thèng kªnh nµy 52 tÊn chiÕm 17,3%, chøng tá mÆc dï cã hÖ thèng ®¹i lÝ lín t¹i c¸c tØnh nh­ng kÕt qu¶ kinh doanh kh«ng cao, do vËy ph¶i xem xÐt l¹i chuyÓn ®¹i lÝ thµnh trung gian ph©n phèi ®Ó thùc hiÖn kinh doanh tèt h¬n, n©ng cao hiÖu qu¶ tiªu thô.

Lo¹i 3 :C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh- §¹i lÝ- cöa hµng b¸n bu«n- ng­êi tiªu dïng.

Trong nh÷ng n¨m qua , c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim anh kh«ng thùc hiÖn t×m kiÕm, kÝ kÕt c¸c hîp ®ång víi c¸c trung gian b¸n bu«n b¸n lÎ t¹i c¸c tØnh .Mµ c«ng ty chó träng x©y dùng c¸c ®¹i lÝ, råi sau ®ã c¸c ®¹i lÝ tù t×m kiÕm më réng m¹ng l­íi tiªu thô t¹i khu vùc thÞ tr­êng cña m×nh. Th­êng c¸c trung gian b¸n lÎ lµ c¸c ®¹i lÝ b¸nh kÑo, thuècl¸,...thùc hiÖn ph©n phèi chÌ Kim Anh dùa trªn møc chiÕt khÊu gi¸ b¸n s¶n phÈm .C«ng ty thùc hiÖn møc chiÕt khÊu giao cho trung gian b¸n bu«n h­ëng 2-3% trong gia b¸n mµ c«ng ty ®­a ra.

Mét h×nh thøc ph©n phèi n÷a kh«ng thuéc vµo hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty, ®ã lµ c«ng ty thùc hiÖn b¸n vµ giíi thiÖu s¶n phÈm th«ng qua c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm .hiÖn nay c«ng ty míi chØ thùc hiÖn tæ chøc ®­îc 3 cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm ë khu vùc thÞ tr­êng  Hµ Néi:T¹i ®Þa bµn cña c«ng ty ë huyÖn Sãc S¬n, cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm 491 TrÇn Kh¸t Tr©n ,…c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm víi chøc n¨ng chñ yÕu nh»m tr­ng bµy vµ giíi thiÖu hµng hãa cña c«ng ty, thùc hiÖn th«ng b¸o víi kh¸ch hµng s¶n phÈm míi, cßn hiÖu qu¶ tiªu thô qua kªnh nµy lµ kh«ng cao.

Nh×n chung c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty thùc hiÖn tr­ng bµy hµng ho¸ ch­a tèt, quÇy hµng cßn ®¬n s¬ ch­a ®­îc trang bÞ tèt vÒ c¸c gi¶, hoÆc tñ tr­ng bµy s¶n phÈm. ë mçi quÇy hµng c«ng ty nªn trang bÞ kh«ng gian ®Ó kh¸ch hµng cã dÞp th­ëng thøc dïng thö c¸c lo¹i chÌ . Nh©n viªn b¸n hµng t¹i cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm lµ nh©n viªn cña c«ng ty do ®ã hä hiÓu biÕt rÊt râ vÒ tõng lo¹i s¶n phÈm , c«ng dông  cña s¶n phÈm ®ã tíi søc khoÎ, hä sÏ lµ nh©n viªn t­ vÊn rÊt tèt cho kh¸ch hµng, ®ãng vai trß lµ ng­êi truyÒn tin cã hiÖu qu¶ nhÊt ®Õn c«ng chóng. Tuy nhiªn nh÷ng nh©n viªn b¸n hµng nµy ®Òu kh«ng cã kÜ n¨ng b¸n hµng, hä vÉn cßn bÞ ¶nh h­ëng cña lèi lµm ¨n cò, do ®­îc tr¶ møc l­¬ng cè ®Þnh cho nªn hä kh«ng cã nç lùc trong viÖc tr­ng bµy vµ giíi thiÖu s¶n phÈm…

 ( Mèi liªn hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn kªnh .

V× kªnh ph©n phèi ®­îc coi lµ nguån lùc then chèt bªn ngoµi c«ng ty, nã lµ tËp hîp c¸c tæ chøc phô thuéc lÉn nhau liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh t¹o ra s¶n phÈm hoÆc dÞch vô ®Ó sö dông hay tiªu dïng . Sù thèng nhÊt gi÷a c¸c thµnh viªn kªnh sÏ  t¹o nªn søc m¹nh hîp t¸c thùc hiÖn ph©n phèi tíi tay ng­êi tiªu dïng . NhËn th©ý vai trß nµy mµ trong nh÷ng n¨m qua ban l·nh ®¹o vµ ®éi ngò thÞ tr­êng cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n chó träng x©y dùng mèi quan hÖ tèt ®Ñp víi c¸c ®¹i lÝ vµ  trung gian ph©n phèi. 

C«ng ty th­êng xuyªn tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng theo truyÒn thèng hµng n¨m, ®Ó gÆp gì nghe ý kiÕn cña c¸c chñ ®¹i lÝ, b¹n hµng, nh÷ng ng­êi mµ ®èi víi c«ng ty lu«n cã quan hÖ mËt thiÕt nh­ c¸ víi n­íc.

C«ng ty quan t©m th­êng xuyªn ®Õn ho¹t ®éng cña ®¹i lÝ, thùc hiÖn chñ tr­¬ng cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c mÆt hµng cho c¸c ®¹i lÝ theo c¸c hîp ®ång ®· kÝ kÕt, s¶n phÈm ®¶m b¶o chÊt l­îng, c«ng ty ®¨ng kÝ víi trung t©m tiªu chuÈn ®o l­êng cña së y tÕ Hµ néi .Cung cÊp c¸c dÞch vô sau b¸n hµng víi tr¸ch nhiÖm hîp t¸c tèt nhÊt, thùc hiÖn viÕt ho¸ ®¬n, bèc xÕp xuÊt kho ®èi chiÕu c«ng nî vµ thanh to¸n vËn chuyÓn hµng tíi kho cña ®¹i lÝ .

C«ng ty ®­a ra møc chiÕt khÊu rÊt cô thÓ víi mçi lo¹i s¶n phÈm :

 -C¸c lo¹i chÌ ®ãng gãi (40-45g) 

	L­îng tiªu thô
	Hoa hång

	D­íi 10 tÊn
	5%

	10-15 tÊn
	5,5%

	15-20 tÊn
	6%

	20-25 tÊn
	6,5%


 -C¸c lo¹i chÌ hép giÊy T©y thiªn, Th¸i Nguyªn ,sen, sen ®á , th× møc hoa hång cô thÓ.

	L­îng tiªu thô
	Hoa hång

	0,5-0,8tÊn
	2,5%

	0,8-1,1 tÊn
	3%

	1,1-1,5 tÊn
	3,5%

	1,5-2 tÊn
	4%

	2-2,5 tÊn
	4,5%

	2,5-3 tÊn
	5%

	3-3,5 tÊn
	5,5%

	3,5-4 tÊn
	6%

	4-4,5 tÊn
	6,5%

	4,5 tÊn trë lªn
	7%


-§èi víi  s¶n phÈm chÌ sen, chÌ nhµi (5-20g) 

	     L­îng tiªu thô
	Hoa hång

	3 tÊn
	5%

	3-5 tÊn
	5,5%

	5-8 tÊn
	6%

	8-10 tÊn
	6,5%

	10 tÊn
	7%


-§èi víi chÌ hép s¾t 100g Ba §×nh, Phóc Léc Thä, Xanh ®Æc biÖt.

	L­îng tiªu thô
	Hoa hång

	1 tÊn
	2%

	1-3 tÊn
	2,5%

	3-5 tÊn
	3%

	5-7 tÊn
	3,5%

	7 tÊn
	4%


-§èi víi chÌ hoµ tan c¸c lo¹i vµ chÌ nhµi tói läc, chÌ sen tói läc møc khuyÕn khÝch hoa hång ®¹i lÝ ®­îc h­ëng lµ : Tæng gi¸ trÞ tiªu thô *0,6%.

Mçi nh©n viªn tiÕp thÞ cña c«ng ty lu«n quan t©m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ®¹i lÝ b¸n hµng cã lîi nhuËn, th­êng xuyªn viÕng th¨m c¸c ®¹i lÝ, xem ®¹i lÝ gÆp khã kh¨n g× trong kh©u tiªu thô s¶n phÈm ,mét khi cã ®¹i lÝ kh«ng cã kh¶ n¨ng tiªu thô mÆt hµng nµo ®ã th× c«ng ty thùc hiÖn ®iÒu ®éng s¶n phÈm sang c¸c ®¬n vÞ kh¸c, trªn c¬ së ®¹i lÝ th«ng b¸o cho c«ng ty nh÷ng mÆt hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng tiªu thô sau 20 ngµy kÓ tõ ngµy nhËn hµng b»ng v¨n b¶n, tuy vËy ®Ó kÝch thÝch sù nç lùc cña c¸c ®¹i lÝ khi thùc hiÖn viÖc ®iÒu ®éng s¶n phÈm th× c¸c ®¹i lÝ b¸n hµng ph¶i chÞu mäi chi phÝ .

C¸c c¸n bé th­êng xuyªn ®i kh¶o s¸t thÞ tr­êng ®Ó quyÕt ®Þnh møc chiÕt khÊu phï hîp víi tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ, nh»m gi¶m ®i bít møc c¹nh tranh cña c¸c b¹n hµng . 

ChÝnh nhê c¸c ho¹t ®éng tÝch cùc t×m hiÓu vµ tho¶ m·n lîi Ých cña b¹n hµng vµ c¸c ®¹i lÝ cña c«ng ty , trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· nhËn ®­îc sù hîp t¸c chÆt chÏ,  thÓ hiÖn sù t©m huyÕt yªu mÕn g¾n bã s©u s¾c tõ c¸c ®¹i lÝ vµ b¹n hµng, ®iÒu ®ã rÊt quÝ gi¸, bëi sù tån t¹i vµ h­ng thÞnh cña mçi c«ng ty phô thuéc rÊt nhiÒu vµo b¹n hµng, vµo sù ñng hé cña ng­êi tiªu dïng .§©y chÝnh lµ “®ßn bÈy”, ®Ó  c«ng ty ngµy cµng ph¸t triÓn, hoµn thiÖn h¬n n÷a c¶ vÒ l­îng vµ vÒ chÊt.

Thùc hiÖn khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kªnh.

§Ó t¹o ®­îc nç lùc cña c¸c ®¹i lÝ trong kh©u tiªu thô c¸c lo¹i chÌ cña Kim Anh, c«ng ty cßn thùc hiÖn c¸c møc th­ëng th­êng xuyªn dùa trªn khèi l­îng s¶n phÈm hµng ho¸ b¸n ra .

-§èi víi chÌ ®ãng gãi 45g :Thanh H­¬ng, Hång §µo, Ngäc S¬n tiªu thô 1 tÊn ®­îc th­ëng 100.000®.

-§èi víi chÌ hép giÊy: Th¸i Nguyªn, sen, sen ®á, T©y Thiªn tiªu thô 1 tÊn ®­îc th­ëng 150.000®.

-§èi víi chÌ sen tói nhá, chÌ nhµi tói nhá (5-20g) tiªu thô 1 tÊn ®­îc th­ëng 150.000®.

-§èi víi chÌ hép s¾t Ba ®×nh, phóc Léc thä, xanh ®Æc biÖt tiªu thô 1 tÊn ®­îc th­ëng 200.000®.

Nh×n chung c¸c møc th­ëng cña c«ng ty cßn kh¸ thÊp, c«ng ty còng ®· xem xÐt kh¶ n¨ng tiªu tô ®Ó ®­a ra møc th­ëng ®èi víi tõng lo¹i chÌ, tuy nhiªn trong c¸ch th­ëng khuyÕn khÝch nµy cßn nhiÒu bÊt hîp lÝ v× c«ng ty ch­a xem xÐt yÕu tè vïng, tuú thuéc vµo tõng vïng th× sá thÝch tiªu dïng c¸c lo¹i chÌ kh¸c nhau do ®ã sÏ ¶nh h­ëng ®Õn kh«Ý l­îng tiªu thô .C«ng ty nªn xem xÐt tr¸nh ®Ó hiÖn t­îng cã mét sè ®¹i lÝ hay b¹n hµng chØ nhËp mét sè lo¹i hµng tiªu thô m¹nh ®Ó võa ®­îc h­ëng møc triÕt khÊu cao vµ võa ®­îc th­ëng cao, mµ c«ng ty kh«ng thÓ giíi thiÖu ®­îc c¸c s¶n phÈm míi.

( KiÓm so¸t c¸c thµnh viªn kªnh.

C¸c quyÕt ®Þnh vÒ kªnh lµ c¸c quyÕt ®Þnh mang tÝnh dµi h¹n vµ nã cã ¶nh h­ëng lín ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh kh¸c trong kªnh. Do vËy, khi tiÕn hµnh x©y dùng vµ ph¸t triÓn mét hÖ thèng kªnh kh«ng nh÷ng c«ng ty chØ thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc nh­ tuyÓn chän trung gian hay c¸c ®¹i diÖn ph©n phèi, x©y dùng mèi quan hÖ gi÷a c«ng ty víi c¸c thµnh viªn kªnh, thùc hiÖn khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kªnh..mµ mét c«ng viÖc rÊt quan träng lµ c«ng ty nªn cã sù kiÓm so¸t nhÊt ®Þnh ®èi víi c¸c thµnh viªn kªnh, ®Ó tr¸nh x¶y ra m©u thuÉn hay tranh chÊp vÒ lîi Ých gi÷a c¸c ®¹i lÝ vµ trung gian ph©n phèi .

C«ng ty thùc hiÖn nh÷ng kiÓm so¸t vÒ gi¸ b¸n, chÊt l­îng chÌ khi thùc hiÖn ph©n phèi trªn thÞ tr­êng .

§Ó cã ®­îc sù kiÓm so¸t nhÊt ®Þnh, trong c¸c hîp ®ång kÝ kÕt víi c¸c ®¹i lÝ c«ng ty qui ®Þnh rÊt râ rµng .

+C¸c ®¹i lÝ ph¶i b¸n ®óng gi¸ c«ng ty ®· qui ®Þnh t¹i tõng thêi ®iÓm. NÕu kh¸ch hµng khiÕu n¹i vÒ hµng kÐm chÊt l­îng, chÌ kh«ng ®óng m¸c cña c«ng ty s¶n xuÊt th× c¸c ®¹i lÝ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi ng­êi tiªu dïng vµ Ph¸p luËt.

+khi nhËn ®­îc hµng th× c¸c ®¹i lÝ ph¶i cã tr¸ch nhiÖm b¶o qu¶n hµng ho¸, nÕu ®Ó hµng ho¸ h­ háng, th× ®¹i lÝ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖmbåi hoµn 100% trÞ gi¸ thiÖt h¹i do lçi cña m×nh g©y ra.

MÆc dï trong ®iÒu kho¶n hîp ®ång víi c¸c ®¹i lÝ qui ®Þnh rÊt râ rµng, nh­ng trªn thùc tÕ x¶y ra t×nh tr¹ng ë trong cïng khu vùc thÞ tr­êng nh­ng gi¸ chÌ cña Kim Anh cã sù chªnh lÖch kh¸ lín, ¶nh h­ëng tíi sù lùa chän cña ng­êi tiªu dïng , khi mua hä sÏ so s¸nh dß xÐt kÜ l­ìng trong viÖc lùa chän.Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy lµ chÝnh s¸ch kªnh ch­a hîp lÝ, c«ng ty chØ qui ®Þnh møc gi¸ b¸n cho hÖ thèng ®¹i lÝ cña m×nh.do trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng, c¸c ®¹i lÝ cã thÓ tù ph¸t triÓn më réng khu vùc thÞ tr­êng mµ m×nh phô tr¸ch, tuú theomôc tiªu mµ ®¹i lÝ theo ®uæi mµ cã chiÕn l­îc gi¸ kh¸c nhau, chÝnh v× vËy míi x¶y ra m©u thuÉn.Bªn c¹nh ®ã trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng l¹i cã ®¹i diÖn b¸n hµng cña c«ng ty phô tr¸ch, ngoµi viÖc giao hµng kÞp thêi cho c¸c ®¹i lÝ, ch¨m sãc dÞch vô kh¸ch hµng, nh÷ng nh©n viªn nµy cßn chñ ®éng chµo hµng t×m b¹n hµng míi, nh­ng th«ng th­êng gi¸ chµo hµng th­êng rÎ h¬n møc gi¸ mµ ®¹i lÝ cung cÊp dÉn ®Õn viÖc tranh chÊp kh¸ch hµng .

Qua ®©y ta thÊy nh÷ng h¹n chÕ trong chÝnh s¸ch ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty :nÕu chØ quan hÖ trùc tiÕp víi c¸c ®¹i lÝ vµ b¹n hµng chÝnh th× c«ng ty khã lßng kiÓm so¸t ®­îc møc gi¸ b¸n lÎ trªn thÞ tr­êng g©y nªn m©u thuÉn canh tranh ngay víi chÝnh s¶n phÈm cña c«ng ty .§Ó h¹n chÕ ®­îc nh÷ng m©u thuÉn nµy c«ng ty cÇn ®æi míi trong viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng kªnh nµy.

*Nh÷ng kÕt qu¶ mµ c«ng ty ®¹t ®­îc trong x©y dùng hÖ thèng kªnh.

Nh­ vËy thµnh c«ng quan träng nhÊt trong viÖc x©y dùng hÖ thèng ph©n phèi c¸c s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lµ c«ng ty ®· t¹o dùng ®­îc mèi quan hÖ tin t­ëng cña c¸c ®¹i lÝ vµ c¸c b¹n hµng .Víi ph­¬ng ch©m nhËn ®­îc sù hîp t¸c m¹nh mÏ tõ c¸c ®èi t¸c ban l·nh ®¹o c«ng ty, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c thÞ tr­êng lu«n chó träng ph¸t triÓn c¸c mèi quan hÖ th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch hç trî tiªu thô , trªn c¬  së cã sù thèng nhÊt lîi Ých gi÷a 2 bªn. C«ng ty lu«n quan t©m ®Õn møc gi¸ chiÕt khÊu hîp lÝ cho c¸c ®¹i lÝ vµ b¹n hµng ®Ó gi¶m ¸p lùc c¹nh tranh.

Trong qu¸ tr×nh ph©n phèi ®¶m b¶o thùc hiÖn ph©n phèi vËt chÊt hç trî, vËn chuyÓn hµng tíi c¸c kho ®¹i lÝ mét c¸ch kÞp thêi gióp c¸c ®¹i lÝ lu«n cã hµng cung cÊp kÞp thêi trong c¸c dÞp nhu cÇu cã xu h­íng gia t¨ng .C«ng ty thùc hiÖn l­u kho hµng ho¸ ®Ó ®¶m b¶o cã hµng kÞp thêi , thùc hiÖn c«ng t¸c thanh to¸n nhanh gän thuËn tiÖn.

Mét truyÒn thèng hµng n¨m ®ã lµ c«ng ty ®· tæ chøc c¸c cuéc héi nghÞ kh¸ch hµng ®Ó khuyÕn khÝch sù quan t©m, sù tin t­ëng, trung thµnh vµo s¶n phÈm cña c«ng ty, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®Ò ra ch­¬ng tr×nh thi ®ua khen th­ëng,biÓu d­¬ng c¸c ®¹i biÓu cã thµnh tÝch xuÊt s¾c. §©y lµ ®éng lùc ®Ó c¸c ®¹i lÝ cïng phÊn ®Êu nç lùc víi c«ng ty ®­a chÌ Kim Anh ph©n phèi réng kh¾p trªn thÞ tr­êng .

Trong c«ng t¸c thùc hiÖn xuÊt khÈu, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh tõng b­íc gi¶m sù phô thuéc vµo thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña Tæng c«ng ty .Ban l·nh ®¹o c«ng ty më réng quan hÖ hîp t¸c t×m nh÷ng b¹n hµng míi ®Ó xuÊt khÈu kh«ng nh÷ng chØ s¶n phÈm chÌ ®en mµ cßn c¶ chÌ xanh vµ chÌ th¶o méc , chÌ sen ngät Hång Liªn cho mét sè thÞ tr­êng NhËt, §µi Loan, Ph¸p, angreri nhê ®ã t¨ng ®­îc l­pîng hµng xuÊt khÈu trong n¨m nay vµ cã ®µ tiÕp tôc t¨ng trong nh÷ng n¨m tiÕp theo.

*Nh÷ng mÆt cßn tån t¹i.

Kªnh ph©n phèi lµ c«ng cô hiÖu qu¶ nhÊt gióp c«ng ty thùc hiÖn chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng . tuy nhiªn trong qu¸ tr×nh ph©n phèi cña m×nh, kªnh ph©n phèi cña c«ng ty cßn nhiÒu h¹n chÕ ¶nh h­ëng ®Õn søc tiªu thô vµ søc ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng .

Kh©u tæ chøc ph©n phèi cña c«ng ty míi sö dông c¸c kªnh ph©n phèi truyÒn thèng, qua c¸c c«ng ty c«ng nghÖ phÈm, c«ng ty n«ng s¶n, c«ng ty th­¬ng m¹i do vËy mµ hiÖu qu¶ tr­ng bµy vµ giíi thiÖu hµng ho¸ cßn nhiÒu h¹n  chÕ .

d. Xóc tiÕn hçn hîp:

Xóc tiÕn lµ c«ng cô quan träng gióp c«ng ty giíi thiÖu hµng ho¸ tíi ng­êi tiªu dïng, t¹o nªn sù biÕt ®Õn vµ hiÓu biÕt vÒ c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty. NhËn thøc tÇm quan träng nµy, mµ trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n giµnh mét phÇn kinh phÝ lín ®Ó thùc hiÖn qu¶ng c¸o, tham gia c¸c ho¹t ®éng héi chî triÓn l·m, c¸c tr­¬ng tr×nh xóc tiÕn th­¬ng m¹i, c¸c cuéc héi th¶o .

C¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o lµ mèi quan t©m tr­íc tiªn cña ban l·nh ®¹o c«ng bëi lÏ v× chÌ lµ mét lo¹i thùc phÈm hay s¶n phÈm tiªu dïng do vËy t¹o nªn sù biÕt ®Õn s©u réng ®Õn ng­êi tiªu dïng cã ý nghÜa nh»m giíi thiÖu, t¹o dùng uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty. Hµng n¨m c«ng ty chi kho¶ng 5% doanh sè ®Ó thùc hiÖn c¸c tr­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o .

§èi t­îng mµ c«ng ty muèn h­íng tíi vµ cung cÊp th«ng tin chÝnh lµ nh÷ng ng­êi thÝch vµ tiªu dïng chÌ. Cho nªn c«ng ty lùa chän qu¶ng c¸c trªn c¸c tr­¬ng tr×nh truyÒn h×nh trung ­¬ng th­êng lµ VTV1 , b»ng c¸ch sö dông th«ng tin h×nh ¶nh ®Ó giíi thiÖu c¸c lo¹i nh·n hiÖu, còng nh­ c«ng dông vµ hiÖu qu¶ cña viÖc tiªu dïng chÌ. Bªn c¹nh ®ã, do viÖc tiªu dïng c¸c s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty ë khu vùc thÞ tr­êng Hµ Néi , Thanh Ho¸, Hµ T©y, Qu¶ng b×nh, §µ N½ng .. cho nªn c«ng ty thùc hiÖn kÝ kÕt víi c¸c ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng ®Ó giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm míi .

Ngoµi sö dông c«ng cô truyÒn h×nh, c«ng ty cßn thuª dùng caltalog nh»m chµo hµng ®èi víi c¸c b¹n hµng ë khu vùc mµ m×nh phô tr¸ch .

C«ng ty cßn sö dông c¸c t¹p chÝ chuyªn ngµnh: T¹p chÝ ng­êi chÌ, b¸o n«ng nghiÖp, b¸o ng­êi tiªu dïng, b¸o ng­êi cao tuæi ... nh»m giíi thiÖu vÒ c«ng ty, vÒ c¸c bµi x· luËn vÒ c«ng ty hay ho¹t ®éng cña c«ng ty trªn ti vi vµ trªn b¸o chÝ. Nh­ t¹p chÝ ng­êi lµm chÌ cã bµi viÕt vÒ c«ng ty “Mét héi nghÞ kh¸ch hµng cã ý nghÜa” b¸o xu©n n¨m 2003, hay mét ch­¬ng tr×nh míi ph¸t trªn tivi “c«ng ty chÌ Kim Anh trong viÖc ®Þnh vÞ th­¬ng hiÖu cña m×nh”

§©y lµ h×nh thøc ®Æc biÖt hiÖu qu¶ gióp c«ng ty kh«ng nh÷ng giíi thiÖu ®­îc c¸c lo¹i s¶n phÈm mµ cßn t¹o dùng ®­îc uy tÝn cña th­¬ng hiÖu chÌ Kim Anh .

Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng x· héi tõng ®Þa ph­¬ng nh­ c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn häc, ch­¬ng tr×nh trî gióp ng­êi nghÌo, tµi trî c¸c ho¹t ®éng v¨n ho¸ thÓ thao c«ng ty ®· kh¼ng ®Þnh thµnh c«ng vµ søc m¹nh cña m×nh, t¹o mét sù biÕt ®Õn ®«ng ®¶o h¬n.

C«ng ty cßn qu¶ng c¸o c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, c¸c xe vËn chuyÓn hµng cña c«ng ty tíi c¸c kho ®¹i lÝ cña c¸c tØnh .

Nh­ vËy, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· rÊt chó träng thùc hiÖn qu¶ng c¸o c¸c nh·n hiÖu chÌ vµ th­¬ng hiÖu hiÖu chÌ Kim Anh trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng  tin kh¸ phong phó.Tuy vËy ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o lµ th­êng ch­a liªn tôc, néi dung qu¶ng c¸o cßn ®¬n ®iÖu ch­a t¹o ®­îc Ên t­îng lín ®èi víi ng­êi tiªu dïng.

ViÖc sö dông qu¶ng c¸o trªn c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o trªn c¸c ch­¬ng tr×nh truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng cña c«ng ty lµ ch­a hîp lÝ, cÇn th­êng xuyªn h¬n, võa t¹o qu¶ng c¸o víi môc ®Ých nh¾c nhë, võa t¹o qu¶ng c¸o víi néi dung giíi thiÖu s¶n phÈm míi, ®Æc biÖt nhÊt khi ph¸t triÓn ®­îc c¸c s¶n phÈm chÌ th¶o méc, chÌ thuèc th× c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o ph¶i nªu bËt ®­îc t¸c dông c«ng dông cña chÌ.

*C¸c ho¹t ®éng kÝch thÝch tiªu thô.

C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh cßn chó träng viÖc x©y dùng c«ng cô ®Ó thùc hiÖn khuyÕn khÝch tiªu thô chÌ Kim Anh t¹i c¸c ®¹i lÝ cña c«ng ty ë c¸c tØnh .

Trong khi thùc hiÖn hîp ®ång víi c¸c ®¹i lÝ, c«ng ty th­êng ¸p dông møc th­ëng khuyÕn m·i nÕu kh¸ch hµng tr¶ tiÒn 100% gi¸ trÞ l« hµng : 0,7%*gi¸ trÞ l« hµng .

C«ng ty cßn thùc hiÖn triÕt gi¸ theo sè l­îng nhËp, hoÆc khuyÕn khÝch c¸c trung gian b»ng vËt phÈm quµ t¨ng cña c«ng ty.

*C¸c ho¹t ®éng héi chî triÓn l·m :

§©y lµ ho¹t ®éng c«ng ty tham gia rÊt tÝch cùc, hµng n¨m c«ng ty tham gia nhiÒu cuéc héi chî : héi chî xu©n, héi chî hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao, héi chî hµng n«ng nghiÖp...

C«ng ty cßn tÝch cùc tham gia vµo c¸c ch­¬ng tr×nh do Héi liªn hiÖp chÌ ViÖt Nam tæ chøc “TuÇn lÔ chÌ ViÖt Nam” hay ch­¬ng tr×nh “Mïa xu©n t«n vinh v¨n ho¸ d©n téc”. §Æc biÖt c«ng ty cßn h­ëng øng rÊt nhiÖt t×nh “s¶n phÈm chÌ ViÖt Nam chÊt l­îng cao n¨m 2002”.

Môc ®Ých tham gia c¸c cuéc héi chî triÓn l·m, nh»m giíi thiÖu vÒ c«ng ty, giíi thiÖu c¸c lo¹i mÆt hµng , mÆt kh¸c t×m mèi quan hÖ hîp t¸c lµm ¨n víi c¸c b¹n hµng .S¶n phÈm cña c«ng ty nhiÒu n¨m liªn tôc ®­îc huy ch­¬ng vµng t¹i héi chî triÓn l·m quèc tÕ. C«ng ty ®­îc bé khoa häc c«ng nghÖ vµ m«i tr­êng, cïng héi ®ång quèc tÕ vÒ gi¶i th­ëng chiÕn l­îc vµng ViÖt Nam n¨m 1999, gi¶i vµng ViÖt Nam 1/2000.

C«ng ty cßn tÝch cùc tham gia c¸c cuéc héi th¶o chuyªn ®Ò do hiÖp héi chÌ ViÖt Nam tæ chøc, gi¶i quyÕt nh÷ng v­íng m¾c tån t¹i trong viÖc n©ng cao h×nh ¶nh chÌ ViÖt Nam, nh÷ng gi¶i ph¸p n©ng cao chiÕn l­îc th«ng qua c¶i tiÕn c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt .Héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ vÊn ®Ò x©y dùng th­¬ng hiÖu vµ b¶o vÖ th­¬ng hiÖu ViÖt Nam .Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng nµy gióp c«ng ty häc hái nh÷ng kinh nghiÖm thµnh c«ng, rót ra c¸c bµi häc ®Ó x©y dùng c«ng ty ph¸t triÓn, t¨ng tèc trong thêi k× míi .

*C«ng t¸c tiÕp thÞ vµ b¸n lÎ s¶n phÈm :

C«ng ty tæ chøc ®éi ngò tiÕp thÞ tham gia c«ng t¸c b¸n lÎ s¶n phÈm nh»m ph¸t triÓn thÞ phÇn cña c«ng ty .C«ng viÖc cña c¸c nh©n viªn nµy tù vËn chuyÓn hµng ®Õn n¬i tiªu thô t¹i c¸c ®iÓm do m×nh kh¶o s¸t .

Ph­¬ng thøc b¸n hµng thu tiÒn ngay, gi¸ b¸n s¶n phÈm mµ nh©n viªn tiÕp thÞ mang ®i sÏ ®­îc gi¶m 1% so víi gi¸ b¸n lÎ t¹i c«ng ty .

§ét ngò nh©n viªn b¸n lÎ nµy lµ do Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng cña c«ng ty qu¶n lÝ .

§Ó t¹o hiÖu qu¶ vµ sù nç lùc cña c¸ nh©n c«ng ty ®· qui ®Þnh rÊt râ rµng.

  -C¸c nh©n viªn tiÕp thÞ kh«ng ®­îc b¸n hµng l¹i cho c¸c ®¹i lÝ hoÆc theo ®Þa chØ b¸n hµng cña c¸c ®¹i lÝ ®Ó ¨n lîi nhuËn.

  
-Mçi th¸ng nh©n viªn tiÕp thÞ ph¶i tiªu thô tèi thiÓu mét l­îng hµng trÞ gi¸ lµ 10 triÖu ®ång, nÕu c¸c nh©n mçi  ng­êi cã thÓ tiªu thô h¬n th× sÏ ®­îc th­ëng dùa trªn møc b¸n ra ®ã.


-Nh©n viªn tiÕp thÞ hµng th¸ng ph¶i ®Õn phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng ®Ó nhËn xÐt c«ng t¸c ph¸t triÓn cña m×nh.


-Nh©n viªn tiÕp thÞ ®­îc phÐp göi b¸n lÎ mét l­îng hµng cã gi¸ trÞ nhÊt ®Þnh.

C«ng ty còng ®· cã ®Þnh h­íng ph¸t triÓn h×nh thøc b¸n hµng c¸ nh©n ®èi víi c¸c s¶n phÈm chÌ, nhê vËy ®ãng gãp mét phÇn vµo doanh sè b¸n vµ më réng m¹ng l­íi tiªu thô cña c«ng ty. Trong nh÷ng n¨m tiÕp theo c«ng ty nªn cã chiÕn l­îc ®µo t¹o n©ng cao tay nghÒ cña ®éi ngò tiÕp thÞ, ®Ó ho¹t ®éng nµy mang tÝnh chuyªn nghiÖp h¬n, nh©n viªn tiÕp thÞ sÏ lµ ng­êi ®¹i diÖn cho h×nh ¶nh, vµ uy tÝn cho c«ng ty .

Ch­¬ng III

Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn hÖ thèng marketing mix cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh

I.Quan ®iÓm vµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn :

Sau 40 x©y dùng vµ tr­ëng thµnh, cho ®Õn nay c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®Þnh h×nh ®­îc niÒm tin cña c«ng chóng tiªu dïng chÌ trong n­íc vµ xuÊt khÈu. Nh÷ng b­íc tiÕn cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn qua tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu vµ lîi nhuËn t¨ng qua c¸c n¨m, ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn ®­îc c¶i thiÖn. S¶n phÈm chÌ Kim Anh ®­îc ®¸nh gi¸ lµ “s¶n phÈm ®­îc ng­êi tiªu dïng ­a thÝch”. §Ó tiÕp b­íc nh÷ng thµnh c«ng ®¹t ®­îc, môc tiªu trong nh÷ng n¨m tiÕp theo : C«ng ty nç lùc ®Ó trë thµnh nhµ cung øng chÌ néi tiªu lín nhÊt trªn thÞ tr­êng ®Ó chÌ Kim Anh lµ lo¹i n­íc uèng bæ d­ìng kinh tÕ- an toµn vµ tiÖn lîi phï hîp víi mäi gia ®×nh ViÖt Nam. §ång thêi më réng thÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu.

1.TriÓn väng thÞ tr­êng :

-ThÞ tr­êng chÌ néi ®Þa lµ thÞ tr­êng cã qui m« lín vµ cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn trong t­¬ng lai .

Nh­ ®· ph©n tÝch, chÌ lµ thø n­íc uèng quen thuéc trong ®êi sèng hµng ngµy, trë thµnh tËp qu¸n tiªu dïng cña hÇu hÕt ng­êi d©n ViÖt Nam ë mäi tÇng líp mäi løa tuæi. Trong t­¬ng lai, do d©n sè ViÖt Nam t¨ng æn ®Þnh ®iÒu nµy dù b¸o mét thÞ tr­êng tiªu thô cã qui m« lín .

MÆt kh¸c, sau khi ViÖt Nam ®· b­íc ®Çu thµnh c«ng trong c«ng t¸c thùc hiÖn giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, nÒn kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ t¨ng tr­ëng ®Òu. Do vËy, mµ ®êi sèng hay møc thu nhËp cña ng­êi d©n t¨ng lªn, dÉn ®Õn søc tiªu dïng t¨ng lªn .

NÒn kinh tÕ ph¸t triÓn m¹nh, nh­ng trong nh÷ng n¨m tíi m«i tr­êng sèng cña con ng­êi bÞ ®e do¹ do møc ®é « nhiÔm kh«ng khÝ hay m«i tr­êng t¸c ®éng rÊt lín tíi søc khoÎ.Theo nghiªn cøu cña c¸c nhµ khoa häc chÌ l¹i mét lo¹i thùc phÈm møc ®é nhiÔm ®éc rÊt Ýt vµ chÌ cã t¸c dông rÊt tèt cho søc khoÎ ch÷a mét sè lo¹i bÖnh nh­ ung th­, ®­êng ruét, bÖnh lÞ.. vµ t¸c dông chèng nhiÔm phãng x¹ rÊt tèt. Do nhËn thøc ®­îc t¸c dông cña chÌ ®èi víi søc khoÎ mµ nhu cÇu tiªu dïng chÌ cña ng­êi d©n ngµy cµng t¨ng .

Qua mét sè ph©n tÝch trªn ta thÊy thÞ tr­êng chÌ lµ thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng ph¸t triÓn vµ cã qui m« lín ®©y lµ c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp khai th¸c mang l¹i lîi Ých rÊt cao. 

+Xu h­íng tiªu dïng chÌ còng biÕn ®æi theo thêi gian 

Cïng víi sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn m¹nh cña nÒn kinh tÕ, sù du nhËp cña lèi sèng míi. Bªn c¹nh c¸ch uèng trµ truyÒn thèng quen thuéc tõ bao ®êi nay th× phong c¸ch uèng chÌ míi xuÊt hiÖn. Ngoµi viÖc uèng trµ nãng, chÌ t­¬i, b©y giê cßn cã chÌ tói läc, chÌ hßa tan, chÌ th¶o méc, chÌ hoa qu¶ c¸c lo¹i ... c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn tõ nguyªn liÖu chÌ còng ph¸t triÓn nh­ b¸nh chÌ, hay kÑo chÌ.

+Nhu cÇu tiªu dïng chÌ cña thÕ giíi ®ang cã xu h­íng gia t¨ng æn ®Þnh, møc t¨ng b×nh qu©n tõ 4-5% theo dù b¸o cña Héi ®ång chÌ ThÕ giíi. ThÞ tr­êng chÌ ph¸t triÓn víi 42 n­íc vµ khu vùc, tØ träng Ch©u ¸, Trung §«ng, chiÕm 85,35% , ch©u ¢u chiÕm 16%, Hoa K× , B¾c Mü 2,57% .

NhiÒu thÞ tr­êng nh­ ¸o, BØ, Hµ Lan, T©y Ba Nha, Y-ª-men, Malaixia, Apganistan, Kªnia,Niu Di-l©n, Lµo, c¸c quèc gia håi gi¸o Trung §«ng.

ThÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu cña ngµnh chÌ ViÖt Nam cã xu h­íng t¨ng vµ æn ®Þnh trong nh÷ng n¨m tiÕp theo ®©y lµ tiÒn ®Ò gióp c¸c doanh nghiÖp cè g¾ng t×m kiÕm x©m nhËp vµ më réng thÞ tr­êng míi, t×m hiÓu thÞ hiÕu tiªu thô ®Ó s¶n xuÊt vµ kinh doanh mÆt hµng míi nh»m tËn dông lîi thÕ c¹nh tranh cña ®¬n vÞ m×nh.

Nh­ vËy thÞ tr­êng chÌ néi tiªu vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu dù b¸o mét qui m« lín vµ ®Çy tiÒm n¨ng ph¸t triÓn . Qua ®©y ta thÊy c«ng ty C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh sÏ cã nhiÒu c¬ héi khai th¸c vµ ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng tiÒm n¨ng nµy.

2. §Þnh h­íng ph¸t triÓn cña c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh .

§Ó phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2005 trë thµnh c«ng ty chÌ hµng ®Çu trªn thÞ tr­êng néi ®Þa trong viÖc cung cÊp c¸c s¶n phÈm chÌ h­¬ng®ång thêi thùc hiÖn më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· ®­a ra mét sè ®Þnh h­íng, chiÕn l­îc ph¸t triÓn cô thÓ sau:

(§Þnh h­íng vÒ chÊt luîng cña c«ng ty .

Lµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng, c«ng ty Cæ phÇn chÌ Kim Anh ®Æt lªn hµng ®Çu chÊt l­îng tháa m·n kh¸ch hµng. S¶n phÈm cña c«ng ty ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i, gi¸ c¶ cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.Víi chÝnh s¸ch h­íng ra thÞ tr­êng, c«ng ty quan niÖm s¶n phÈm cã chÊt l­îng lµ s¶n phÈm ®­îc kh¸ch hµng c«ng nhËn.

§Æc biÖt  c¸c lo¹i s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty ®­îc dïng vµo môc ®Ých chÝnh lµ thø  n­íc uèng hµng ngµy, cho nªn c«ng ty lu«n chó träng ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm chÌ ngon, bæ rÎ cã t¸c dông tèt cho c¬ thÓ..nh»m ®em l¹i sù yªn t©m cho kh¸ch hµng .

Kh¸ch hµng tiªu dïng s¶n phÈm cña c«ng ty lµ ng­êi tiªu dïng trªn thÞ tr­êng vµ c¶ thÞ tr­êng mét sè n­íc NhËt, Ph¸p, IRAQ, Angreri...

C«ng ty nªn tr©n träng tiÕp thu gãp ý cña kh¸ch hµng ®Ó ngµy cµng hoµn thiÖn ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña ng­êi tiªu dïng .

C«ng ty s½n sµng hîp t¸c víi b¹n hµng trong n­íc vµ n­íc ngoµi víi tinh thÇn hîp t¸c cïng cã lîi, c¹nh tranh lµnh m¹nh trªn thÞ tr­êng .Môc ®Ých cuèi cïng cña c«ng ty cung cÊp cho ng­êi tiªu dïng c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng gia thµnh hîp lÝ nhÊt.

(Thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm phôc vô cho xu h­íng tiªu dïng míi vµ ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

(Gi÷ v÷ng æn ®Þnh nguån cung øng chÌ bóp t­¬i, c¸c lo¹i h­¬ng liÖu nh»m ®¶m b¶o chiÕn l­îc s¶n phÈm ®Çu ra ®ång ®Òu vµ tØ lÖ % chÌ cao cÊp chiÕm tØ träng lín. 

(Më réng vµ n©ng cÊp d©y truyÒn thiÕt bÞ c«ng nghÖ chÕ biÕn chÌ thµnh phÈm.

(Më réng hÖ thèng qu¶n lÝ tiªu thô .

(Më réng hÖ thèng qu¶n lÝ th«ng tin kh¸ch hµng

(T¨ng c­êng qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu chÌ Kim Anh, thùc hiÖn hîp t¸c    qu¶ng c¸o qua c¸c kh©u trung gian vµ ë c¸c vïng l·nh thæ kh¸c nhau .

(X©y dùng ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tr×nh ®é tay nghÒ cao.

(ChÊn chØnh vµ n©ng cao n¨ng lùc ®iÒu hµnh cña ban l·nh ®¹o c«ng ty.

(T¨ng c­êng quan hÖ giao l­u hîp t¸c víi c¸c trung gian ph©n phèi nh»m ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng chÌ xuÊt khÈu .

II.Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn cña ngµnh chÌ :

§Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®Ò ra, ngµnh chÌ ®· ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p, ph¸t triÓn sau.

*ThÞ tr­êng :

Môc tiªu gi÷ v÷ng thÞ tr­êng hiÖn cã më réng thÞ tr­êng míi. B»ng viÖc s¶n xuÊt vµ tiªu thô c¸c s¶n phÈm chÌ cã chÊt l­îng cao, gi¸ c¶ hîp lÝ hÊp dÉn ng­êi tiªu dïng; cÇn ph¶i tæ chøc qu¶ng c¸o vµ x©y dùng ®éi ngò tiÕp thÞ, chuyªn viªn thÞ tr­êng thµnh th¹o, më c¸c ®¹i diÖn ë c¸c n­íc (Paistan, Thæ NhÜ K×, Lodon-Anh, Mombasa-Kenia) vµ c¸c vïng dµnh 10% cho chi phÝ nµy.§ång thêi rµ so¸t l¹i toµn bé ®Þnh møc kÜ thuËt trong s¶n xuÊt vµ qu¶n lÝ t×m mäi biÖn ph¸p h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm 5-7% ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cña chÌ ViÖt Nam .

ThÞ tr­êng víi môc tiªu xuÊt khÈu lµ chÝnh, dµnh 75-80% s¶n phÈm ®Ó xuÊt khÈu, ®Æc biÖt coi träng thÞ tr­êng Nga vµ c¸c n­íc SNG, thÞ tr­êng Pakistan, tiÕp tôc ph¸t triÓn thÞ tr­êng Trung CËn §«ng ®¶m b¶o møc 20-25 tÊn trªn n¨m, Ch©u ¢u 5-10 ngµn tÊn/n¨m, Ch©u ¸ 10-15 ngµn tÊn/ n¨m, Ch©u mÜ- ch©u Phi 5-8 ngµn tÊn /n¨m, ®Ó trong vßng 5 n¨m tíi c¶ n­íc cã thÓ xuÊt khÈu hµng n¨m 50-70 ngµn tÊn, phÊn ®Êu t¨ng 10% l­äng chÌ ®ãng gãi tiªu thô tíi ng­êi tiªu dïng nh»m n©ng gi¸ chÌ xuÊt khÈu cho c¸c mÆt hµng chÌ cao cÊp vµo n¨m 2005 lµ 1,8-2,2 USD/kg.

Më réng ®­îc thÞ tr­êng trong n­íc vµ ®Þnh h­íng tiªu dïng trong n­íc. N¨m 2001 sÏ më kho¶ng 20 ®iÓm b¸n chÌ c¸c lo¹i t¹i Hµ Néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh ®Ó qu¶ng c¸o vµ thóc ®Èy ng­êi tiªu dïng trong n­íc.

*Ch­¬ng tr×nh gièng chÌ :

LÊy viÖn nghiªn cøu chÌ lµm nßng cèt xóc tiÕn viÖc khu vùc ho¸ vÒ gièng vµ nh©n nhanh c¸c gièng míi nhËp ®Ó ®­a ra c¸c gièng cã n¨ng suÊt cao chÊt l­îng tèt vµo c¸c v­ên chÌ nh»m t¹o ra s¶n phÈm chÌ cã chÊt l­îng cao vµ t¨ng thu nhËp cho ng­êi lµm chÌ .ThiÕt lËp 10 v­ên ­¬m gièng chÌ “mÑ” míi nhËp t¹i c¸c tØnh ®iÓm träng ®iÓm s¶n xuÊt chÌ .

T¹i c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt chÌ, tiÕn hµnh kh«i phôc c¸c v­ên ­¬m gièng chÌ, sö dông c¸c gièng míi cã chÊt l­îng cao nh»m cung cÊp gièng trång dÆm, trång míi cña d©n, cña c¸c ®¬n vÞ, tiÕn tíi n¨m 2005 phÊn ®Êu cã 30% sè diÖn tÝch chÌ ®­îc trång b»ng gièng cã chÊt l­îng cao®Ó c¶i tiÕn chÌ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam .

*Ch­¬ng tr×nh chÕ t¹o thiÕt bÞ chÕ biÕn chÌ trong n­íc vµ n©ng cao chÊt l­îng chÌ chÕ biÕn.

Lùa chän ­u ®iÓm vµ tÝnh hîp lÝ phï hîp víi hoµn c¶nh ViÖt Nam cña c¸c thiÕt bÞ chÕ biÕn chÌ c¸c n­íc :Nga Ên §é, Trung Quèc, §µi Loan, NhËt B¶n ®ang cã ®Ó thiÕt kÕ mÉu thiÕt bÞ tèt nhÊt cho ViÖt Nam. C¶i t¹o mét sè thiÕt bÞ ®ang sö dông vµ tiÕn tíi s¶n xuÊt c¸c m¸y lªn men liªn tôc ®Ó trang bÞ cho c¸c nhµ m¸y chÌ .§ång bé ho¸ vµ thèng nhÊt trong c¸c kh©u sµng ph©n lo¹i ®Ó t¹o ra c¸c mÆt hµng ®ång ®Òu gi÷a c¸c nhµ m¸y. Tæ chøc thö theo m« h×nh c¬ khÝ ho¸ triÖt ®Ó.TiÕn hµnh chÕ t¹o trang bÞ cho c¸c ®¬n vÞ hµng lo¹t xe chuyªn chë vµ b¶o qu¶n chÌ bóp t­¬i, hiÖn ®¹i ho¸ toµn bé kh©u hÐo chÌ nh»m t¹o h­¬ng th¬m cho chÌ thµnh phÈm, sö dông nguyªn t¾c hÐo chÌ b¶o qu¶n chÌ t­¬i trong héc hÐo, chÕ t¹o vµ trang bÞ c¸c b¨ng t¶i hÐo ®ñ ®Ó gi¶i chÌ theo c«ng suÊt cña nhµ m¸y.Trang bÞ hÖ thèng ®iÒu khiÓn nhiÖt ®é sÊy cho 100% m¸y sÊy.Trang bÞ thªm bé phËn hót bôi, t¸ch r©u s¬, lo¹i bá t¹p chÊt s¾t, thiÕt bÞ bÎ chÌ kiÓu NhËt B¶n, l¾p ®Æt thiÕt bÞ hót Èm cho chÌ thµnh phÈm ®Ó chÌ vµo thïng ®¹t møc thuû phÇn 5% n©ng cao chÊt l­îng chÌ ViÖt Nam.ChÕ t¹o d©y truyÒn thiÕt bÞ chÕ biÕn chÌ h­¬ng liªn tôc.

Víi c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn cô thÓ nh­ vËy trong t­¬ng lai kh«ng xa hy väng ngµnh chÌ ViÖt Nam tõng b­íc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng trong n­íc, më r«ng thÞ phÇn chÌ xuÊt khÈu .

§Ó ®ãng gãp vµo søc ph¸t triÓn chung cña ngµnh c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®ang tÝch cùc ho¹t thiÖn tèt h¬n n­· trong viÖc më réng thÞ tr­êng x¸c ®Þnh vÞ trÝ cho chÌ Kim Anh ë thÞ tr­êng néi ®Þa, ®ãng gãp tØ träng lín trong viÖc tham gia xuÊt khÈu .

III.Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn hÖ thèng Marketing mix cña C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh .

Trong t­¬ng lai kh«ng xa ®Ó thùc hiÖn môc tiªu dÉn ®Çu thÞ tr­êng néi ®Þa trong viÖc cung øng chÌ c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh vÉn ®ang thùc ho¹t ®éng theo t­ duy míi , t­ duy Marketing, ®Þnh h­íng vµo thÞ tr­êng th«ng qua viÕc sö dông c¸c c«ng cô Marketing .V× míi tiÕp nhËn quan ®iÓm nµy mµ trong ho¹t ®éng cña c«ng ty cßn nhiÒu h¹n chÕ cÇn t×m ra biÖn ph¸p kh¾c phôc, ®Ó ®­a chÌ Kim Anh ph¸t triÓn v÷ng m¹nh.

1.C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña c«ng ty 
Ngoµi nh÷ng biÖn ph¸p thu thËp th«ng tin, nhu cÇu cña kh¸ch hµng trong n­íc ®èi víi c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty : C¸c cuéc nghiªn cøu cña ChÝnh phñ, qua m¹ng l­íi c¸c ®¹i lÝ, qua c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty ...

§Ó ®¹t ®­îc sù hiÓu biÕt tèt h¬n vÒ nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ c¸c yªu cÇu liªn quan ®Õn s¶n phÈm :§Ó tõ ®ã cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu tiªu dïng chung, gi¸ b¸n hîp lÝ.

Phßng KÕ ho¹ch thÞ tr­êng cã tr¸ch nhiÖm vµ xem xÐt nh÷ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng :

+C¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ chñng lo¹i s¶n phÈm , c¸ch thøc giao hµng, gi¸ c¶, khuyÕn m·i..

+Nhu cÇu kÝ kÕt hîp ®ång ®¹i lÝ, c¸c ®¬n ®Æt hµng.

+C¸c yªu cÇu chÕ ®Þng ph¸p luËt liªn quan ®Õn s¶n phÈm 

+Yªu cÇu kh¸c.

Tuú tõng tr­êng hîp cô thÓ, phßng kinh doanh cã tr¸ch nhiÖm phèi hîp víi c¸c phßng kh¸c xem xÐt c¸c nhu cÇu cã liªn quan ®Õn s¶n phÈm tr­íc khi cam kÕt cung cÊp cho kh¸ch hµng .

ViÖc xem xÐt nµy ph¶i x¸c ®Þnh :C¸c yªu cÇu vÒ kÜ thuËt s¶n phÈm , kh¶ n¨ng cung øng s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng.

*Gi¶i ph¸p thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng biÕn ®æi cña ng­êi tiªu dïng :

§Ó më réng tiªu thô chÌ trong n­íc vµ ®Þnh h­íng tiªu dïng, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh tiÕp tôc s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng cã truyÒn thèng tõ l©u, cã tiÕng l©u dµi trong ng­êi tiªu dïng . Do vËy cÇn duy ch× c¸c mÆt hµng ®· cã chÊt l­îng cao , mÉu m· ®Ñp h­¬ng vÞ dÆc tr­ng lµ chÌ Thanh H­¬ng, chÌ Hång §µo, chÌ hép Phóc Léc Thä, chÌ T©n C­¬ng Th¸i Nguyªn, chÌ xanh ®Æc biÖt Th¸i Nguyªn, …chÌ sen, chÌ nhµi.

Nhanh chãng hoµn thiÖn vµ ®­a ra thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm míi cã chÊt l­îng cao ®Ó c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty chÌ trong n­íc, c¸c s¶n phÈm chÌ ngo¹i vµ c¸c lo¹i ®å uèng kh¸c . 

         Nh­ c¸c s¶n phÈm chÌ hoµ tan. C«ng ty ®· ®­a ra thÞ tr­êng mét sè s¶n phÈm ®· tiªu thô m¹nh chÌ chanh, chÌ d©u, chÌ gõng …

         C¸c s¶n phÈm chÌ nhóng , chÌ tói läc : chÌ nhµi tói läc, chÌ sen tói läc, chÌ ®en tói läc…

+Thùc hiÖn nghiªn cøu thiÕt lËp mét sè s¶n phÈm cã cã h­¬ng vÞ tèt cã t¸c dông rÊt tèt cho søc khoÎ :chÌ ®¾ng chÌ d©y, chÌ th¶o méc,….

+ C«ng ty nghiªn cøu së thÝch vµ xu h­íng tiªu dïng míi , xem xÐt xem cã thÓ ph¸t triÓn ®­îc thÞ tr­êng tiªu thô cho mét sè s¶n phÈm chÌ h÷u c¬ , chÌ s¹ch kh«ng?, tõ ®ã thùc hiÖn ®Þnh h­íng ph¸t triÓn tuyÓn chän vïng gièng chÌ , ®ång thêi thùc hiÖn chiÕn l­îc tiªu thô .

+Mét sè s¶n phÈm chÌ hoa ng©u,hoa cóc chÌ Hibicus c«ng ty ®· thùc hiÖn thñ nghiÖm trªn thÞ tr­êng nh­ng søc tiªu thô rÊt nhá , c«ng ty cã thÓ lo¹i bá hoÆc duy tr× s¶n xuÊt rÊt Ýt c¸c mÆt hµng nµy, c«ng ty nªn tËp chung ph¸t triÓn nhãm s¶n phÈm d­îc th¶o ®· ®­îc ­a thÝch ®ång thêi nghiªn cøu ph¸t triÓn lo¹i c©y d­îc th¶o míi .

*Coi träng c«ng t¸c ®¶m b¶o chÊt l­îng :

ChÊt l­îng lµ yÕu tè sèng cßn gióp doanh nghiÖp kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ thÕ cña m×nh .Do vËy mµ trong chÝnh s¸ch ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm c«ng ty kh«ng l¬ lµ c«ng t¸c qu¶n trÞ chÊt l­îng s¶n phÈm . Do ®ßi hái cña thÞ tr­êng ngµy cµng cao vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm hµng ho¸ khi thùc hiÖn cung øng trªn thÞ tr­êng , nhÊt lµ ®èi víi c¸c lo¹i thùc phÈm nh­ chÌ , th× c«ng viÖc ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm cho phï hîp lµ ®iÒu hÕt søc quan träng .

ChÝnh s¸ch chÊt l­îng cña c«ng ty lµ cung cÊp s¶n phÈm chÌ cã chÊt l­îng cao tho¶ m·n yªu cÇu kh¸ch hµng .

T¹o nguån nguyªn liÖu v÷ng ch¾c, chÊt l­îng cao cho c«ng nghiÖp chÕ biÕn. C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn hîp t¸c víi bµ con trång chÌ ë vïng nguyªn liÖu chÝnh cña m×nh, thùc hiÖn trî gióp vèn kÜ thuËt, gièng canh t¸c, thùc hiÖn quan hÖ lµm ¨n l©u dµi trªn c¬ së ®¶m b¶o nh÷ng lîi Ých cho ng­êi trång chÌ, nhê ®ã c«ng ty míi thu hót ®­îc nguån nguyªn liÖu lín, cã chÊt l­îng tèt. Ngay tõ kh©u thu mua nguyªn liÖu, c«ng ty ph¶i thùc hiÖn thu mua cã chän läc ®­îc nguyªn liÖu chÌ bóp t­¬i chÊt l­îng cao , ®¶m b¶o tØ lÖ % chÌ cÊp cao khi thùc hiÖn chÕ biÕn .Thùc hiÖn vËn chuyÓn chÌ bóp t­¬i ®Õn n¬i s¶n xuÊt theo ®óng c¸ch tr¸nh ®Ó chÌ dËp n¸t, «i ngèt ¶nh h­ëng ®Ðn chÊt l­îng chÌ thµnh phÈm .

Tr­íc tiªn ®¶m b¶o kh©u nguyªn liÖu ®Çu vµo cã chÊt l­îng tèt . Sau ®ã c«ng ty míi thùc hiÖn c¶i t¹o métc ¸ch ®ång bé d©y truyÒn c«ng nghÖ HiÖn t¹i c«ng nghÖ chÕ biÕn c¸c lo¹i chÌ cña c«ngty lµ sù ch¾p v¸ cña c«ng nghÖ nhiÒu n­íc :Liªn X«, Trung Quèc, Italia, NhËt, §µi Loan…vµ cña c¸c c«ng ty c¬ khÝ trong n­íc do vËy qu¸ tr×nh lªn men, ph©n lo¹i chÌ hay c¸c kh©u hoÐ chÌ thùc hiÖn ch­a tèt cho nªn cÇn cã sù c¶i tiÕn mét c¸ch ®ång bé d©y truyÒn c«ng nghÖ, thùc hiÖn c¬ chÕ qu¶n lÝ trùc tiÕp gi÷a c¸c ph©n x­ëng thi ®ua nh»m n©ng cao n¨ng suÊt chÊt l­îng chÌ.

*C¶i tiÕn mÉu m· qui c¸ch ®ãng gãi chÌ phï hîp h¬n ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng .

MÉu m· chÌ cña c«ng ty hiÖn nay kh¸ ®a d¹ng, nhiÒu s¶n phÈm cã mÉu m· ®Ñp: nh­ hép chÌ giÊy tr¸ng thiÕc , mµu vµng lÞch  sù sang träng.Hay hép chÌ mµu ®á cña chÌ T©n C­¬ng ®­îc tiªu thô rÊt m¹nh trong dÞp tÕt .§Ó thÝch øng h¬n n÷a nhu cÇu thÞ tr­êng néi ®Þa c«ng ty nªn nghiªn cøu ®­a ra thÞ tr­êng víi s¶n phÈm cã mÉu m· ®Æc tr­ng tõ mÇu s¾c , kiÓu d¸ng h×nh thøc ®ãng gãi, hay kiÓu c¸ch ghi nh·n hµng .

Cßn ®èi víi kh¸ch hµng lµ c¸c nhµ nhËp khÈu tuú thuéc vµo ®iÒu kiÖn hîp ®ång mµ c«ng ty cã c¸c qui c¸ch nh·n hµng vµ bao gãi kh¸c nhau.

Mçi khi ®­a ra thÞ tr­êng mét lo¹i s¶n phÈm míi th× c«ng ty nªn thùc hiÖn thñ nghiÖm thÞ tr­êng, xem xÐt nguyªn liÖu t¹o nªn bao b× cã b¶o vÖ ®­îc s¶n phÈm kh«ng trong ®iÒu kiÖn thêi tiÕt nãng Èm nh­ ë ViÖt Nam.H×nh thøc bao b× ®· phï hîp ch­a vÒ ch÷ viÕt, sù hµi hoµ vÒ mµu s¾c . Nh÷ng bao b× ®­a ra kinh doanh trªn thÞ tr­êng ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng ng­êi b¸n hay nhµ kinh doanh thÊy bao b× hÊp dÉn ®Ó b¶o qu¶n .Xem xÐt t©m lÝ cña ng­êi tiªu dïng vµ nh÷ng ph¶n øng cña kh¸ch hµng .

ChÝnh s¸ch gi¸ :

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh , chÊt l­îng s¶n phÈm dÞch vô, ®iÒu kiÖn giao hµng, thêi gian cung øng hµng ho¸ ®­îc ®Æt lªn hµng ®Çu.Tuy vËy, gi¸ c¶ vÉn cã vai trß quyÕt ®Þnh , thËm trÝ cßn lµ yÕu tè c¹nh tranh diÔn ra gay g¾t, nã chÞu t¸c ®éng còng nh­ sù t¸c ®éng trë l¹i c¸c chÝnh s¸ch marketing kh¸c . ViÖc x©y dùng ®­îc mét chÝnh s¸ch gi¸ hîp lÝ sÏ gãp phÇn kh«ng nhá vµo viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm .

Víi quan ®iÓm ®Þnh gi¸ hµng ho¸ ph¶i t­¬ng xøng víi chÊt l­îng hµng ho¸ vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty . C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ph¶i x¸c ®Þnh cho m×nh mét môc tiªu ®Þnh gi¸ râ rÖt . C¸i ®Ých mµ c«ng ty muèn h­íng tíi lµ më réng thÞ phÇn do vËy mµ ¸p dông møc gi¸ th©m nhËp cho tõng khuvùc thÞ tr­êng tõng nhãm kh¸ch hµng cô thÓ lµ hîp lÝ nhÊt .

*Tr­íc tiªn c«ng ty thùc hiÖn t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lÝ trong s¶n xuÊt ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm .

  +Gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu : bÊt lîi lín nhÊt cña c«ng ty lµ n»m xa vïng nguyªn liÖu chÌ vµ c¸c lo¹i h­¬ng liÖu ®Ó ­íp chÌ .Do vËy ®Ó ®¶m b¶o gi¸ thµnh hîp lÝ c«ng ty ph¶i tæ chøc tèt c«ng t¸c thu mua nguyªn liÖu gi¸ c¶ phï hîp, ®Ó lµn tèt c«ng t¸c nµy th× hai xÝ nghiÖp thµnh viªn ë §¹i Tõ vµ ë §Þnh Ho¸ cïng víi x­ëng Ngäc Thanh thùc hiÖn tèt quan hÖ víi bµ con vïng trång chÌ , hç trî vÒ gièng nh»m æn ®Þnh nguån cung øng chÌ ®¶m b¶o møc gi¸ b¸n cho chÌ nguyªn liÖu kh«ng bÞ giao ®éng nhiÒu .

  +Gi¶m chi phÝ b¶o qu¶n :

V× chÌ ®­îc tiªu dïng theo mïa vô do vËy ®¶m b¶o dù tr÷ hµng ®Ó cung c¸p kÞp thêi cho thÞ tr­êng , tuy nhiªn viÖc thùc hiÖn nµy th­êng n¶y sinh chi phÝ rÊt cao ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ b¸n s¶n phÈm :chi phÝ kho, chi phÝ b¶o vÖ s¶n phÈm …cho nªn c«ng ty ph¶i lªn kÕ ho¹ch dù trï møc dù tr÷ phï hîp , t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lÝ kho , viÖc b¶o qu¶n kiÓm tra kho ph¶i ®­îc tiÕn hµnh tr×nh tù.

    +Gi¶m bít chi phÝ vËn chuyÓn bèc dì hµng hãa:

Tr­íc khi giao hµng cho kh¸ch hµng c«ng ty nªn tham kh¶o ý kiÕn cña kh¸ch hµng vÒ ph­¬ng thøc vËn chuyÓn .Nõu kh¸ch hµng cã ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn vµ cã thÓ ®¶m b¶o kh©u bèc xÕp th× c«ng ty nªn tr¶ cho kh¸ch hµng chi phÝ ®ã.

NÕu kh¸ch hµng kh«ng cã ph­¬ng tiÖn c«ng ty sÏ tæ chøc ®­a hµnh tíi tËn kho .

-VÒ gi¸ c¶ s¶n phÈm chÌ cña c«ng ty ph¶i ®­îc ph©n chia nh­ thÕ nµo theo tõng vô mua tõng, khu vùc thÞ tr­êng chø kh«ng thÓ ®Òu ®Òu nh­ hiÖn nay.

ChÌ thùc hiÖn s¶n xuÊt theo mïa vô nh­ng tiªu dïng c¶ n¨m, tuy nhiªn tuú theo tõng thêi k× mµ søc tiªu dïng chÌ lµ lín hay nhá .do vËyc¸c møc gi¸ ph¶i ®­îc ®iÓu chØnh th­êng xuyªn, vµ phï hîp víi tõng khu vùc thÞ tr­êng .

*Hoµn thiÖn hÖ thèng kªnh ph©n phèi s¶n phÈm 

§©y lµ gi¶i ph¸p cèt yÕu nhÊt ®Ó c«ng ty cã thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu më réng thÞ phÇn cña s¶n phÈm chÌ Kim Anh trong t­¬ng lai .

*X©y dùng vµ cñng cè kªnh ph©n phèi ®· cã .

HÖ thèng kªnh ph©n phèi hiÖn t¹i cña c«ng ty gåm 3 lo¹i kªnh ;

     -Th«ng qua c¸c nh©n viªn b¸n hµng trùc tiÕp cña c«ng ty 

   -Th«ng qua c¸c ®¹i lÝ tiªu thô 

· Th«ng qua c¸c trung gian b¸n bu«n .

HiÖn t¹i ho¹t ®éng cña kªnh ph©n phèi th«ng qua ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng cña c«ng ty ®ang ho¹t ®éng kh¸ hiÖu qu¶, thÓ hiÖn tØ träng hµng b¸n ra qua kªnh nµy t¨ng lªn, mèi quan hÖ gi÷a nh©n viªn b¸n hµng víi kh¸ch hµng ngµy cµng tèt ®Ñp .§Ó ph¸t huy hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña kªnh nµy c«ng ty thùc hiÖn më réng vµ tuyÓn chän ®éi ngò c¸n bé tiÕp thÞ cã tr×nh ®é, tæ chøc c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®Ó ho¹t ®éng cña ®éi ngò c¸n bé thØt­êng mang tÝnh chuyªn nghiÖp h¬n .

Cßn ®èi víi hÖ thèng kªnh ph©n phèi lo¹i hai:

C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh-  §¹i lÝ t¹i c¸c tØnh -   ng­êi tiªu dïng .

§a phÇn c¸c ®¹i lÝ ë ®©y lµ c«ng ty th­¬ng m¹i, c«ng ty n«ng s¶n, c«ng ty c«ng nghÖ phÈm .. ®©y lµ c¸c ®¹i lÝ hîp ®ång cña c«ng ty .

Nh×n chung hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c ®¹i lÝ ch­a cao, cho nªn trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng c«ng ty nªn thùc hiÖn ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tiªu thô vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña c¸c ®¹i lÝ … ®Ó tõ ®ã c«ng ty cã thÓ ®­a ra quyÕt ®Þnh nÕu nh÷ng ®¹i lÝ ho¹t ®éng kh«ng hiÖu qu¶ th× c«ng ty nhanh chãng chuyÓn c¸c ®¹i lÝ ®ã thµnh c¸c trung gian b¸n bu«n hoÆc b¸n lÎ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty .

Trong cïng mét khu vùc thÞ tr­êng c«ng ty kh«ng nªn ®Ó qu¸ nhiÒu ®¹i lÝ theo hîp ®ång cña c«ng ty ,vÝ dô nh­ thÞ tr­êng Thanh Ho¸, thÞ tr­êng qu¶ng B×nh c«ng ty nªn ®Æt tæng ®¹i lÝ ®éc quyÒn ®Ó lµm c¬ së ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng .

§Ó cã thÓ th«ng b¸o c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty, ®ång thêi giíi thiÖu ®­îc mÆt hµng míi c«ng ty nªn më thªm mét sè cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm ë nh÷ng khu vùc thÞ tr­êng xa nh­ §µ N½ng, T.P HCM, trªn c¬ së ®ã thùc hiÖn tuyÓn chän c¸c trung gian ph©n phèi më réng thÞ tr­êng.

§èi víi khu vùc thÞ tr­êng ë xa nh­ thÞ tr­êng §µ N½ng, thÞ tr­êng CÇn Th¬, ThÞ tr­êng Thµnh phè Hå ChÝ Minh..c«ng ty kh«ng nªn ®Ó c¸c ®¹i lÝ theo hîp ®ång thµnh c¸c trung gian tiªu thô, nh»m giíi thiÖu hµng ho¸ . Khi thùc hiÖn ph©n phèi qua c¸c trung gian b¸n bu«n c«ng ty ph¶i kh¶o s¸t møc triÕt gi¸, hîp lÝ cã tÝnh ®Õn kho¶ng c¸ch ®Þa lÝ, gÆp khã kh¨n trong c«ng t¸c vËn chuyÓn, b¶o qu¶n hµng hãa.Cã thÓ ®­a ra møc triÕt gi¸ cao h¬n, hay møc triÕt gi¸ ­u ®·i ®Ó kÝch thÝch sù nç lùc trong ho¹t ®éng b¸n hµng, bëi v× ng­êi tiªu dïng ch­a biÕt ®Õn s¶n phÈm nhiÒu , hoÆc cã nh÷ng s¶n phÈm mµ ng­íi d©n ch­a quen dïng .

C«ng ty cã møc ®é qu¶n lÝ vµ gi¸m s¸t nhÊt ®Þnh ®èi víi c¸c ®¹i lÝ vµ trung gian ph©n phèi. §èi víi c¸c ®¹i lÝ thùc hiÖn viÖc gi¸m s¸t trªn c¬ së hîp ®ång gi÷a hai bªn vÒ gi¸, ®iÒu kiÖn tiªu thô , chÊt l­îng hµng, ®iÒu kiÖn thanh to¸n 

Cßn thùc hiÖn gi¸m s¸t c¸c trung gian b¸n bu«n rÊt khã, c«ng ty chØ cã thÓ cö c¸n bé thÞ tr­êng th­êng xuyªn xem xÐt vµ kh¶o s¸t thÞ tr­êng.

ë thÞ tr­êng trong thµnh phè HCM c«ng ty thùc hiÖn ph©n phèi quan c«ng ty chÌ Sµi Gßn

*Thùc hiÖn më réng h×nh thøc ph©n phèi míi :

Thùc hiÖn ph©n phèi qua cöa hµng b¸n lÎ, c¸c siªu thÞ , hay th«ng qua hÖ thèng ph©n phèi cña c¸c s¶n phÈm kh¸c .

Khi thùc hiÖn ph©n phèi qua hÖ thèng b¸n lÎ mµ c«ng ty c¶i tiÕn mÉu m· bao b× cho phï hîp  hÊp dÉn vµ thu hót kh¸ch .

Cßn thùc hiÖn ph©n phèi chÌ qua kªnh cña c¸c s¶n phÈm kh¸c c«ng ty ph¶i qui ®Þnh møc chiÕt gi¸ hîp lÝ võa mang l¹i lîi nhuËn cho m×nh , võa cã thÓ thu hót c¸c ®¹i lÝ.

Mét h×nh thøc ®Æc biÖt hiÖu qu¶ nh»m môc ®Ých giíi thiÖu vµ qu¶ng b¸ chÌ Kim Anh. Chñ tr­¬ng më c¸c qu¸n trµ hay c¸c phßng trµ mang phong c¸ch ViÖt ë mét sè thµnh phè lín nh­ Hµ Néi, thµnh phè Hå ChÝ Minh  ..

Trang bÞ cho cöa hµng biÓn hiÖu, bµn ghÕ , cèc pha trµ ph¸t triÓn phong c¸ch uèng trµ tuÇn , mçi ngµy trong tuÇn kh¸ch ®Õn qu¸n ®­îc th­ëng thøc nh÷ng h­¬ng vÞ kh¸c nhau . NÕu c«ng ty më réng ®­îc h×nh thøc ph©n phèi nµy sÏ gióp c«ng ty kh«ng nh÷ng t¨ng ®­îc khèi l­îng s¶n phÈm b¸n ra mµ cßn thùc hiÖn qu¶ng c¸o qua kªnh ph©n phæÝt hiÖu qu¶.

*T¨ng c­êng h¬n n÷a mèi quan hÖ hîp t¸c gi÷a thµnh viªn kªnh

Trªn c¬  së c¸c mèi quan hÖ tèt ®Ñp s½n cã gi÷a c«ng ty víi c¸c chñ ®¹i lÝ vµ b¹n hµng, c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh lu«n cè g¾ng cñng cè x©y dùng mèi quan hÖ nµy th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cña c«ng ty .

C«ng ty chó träng h¬n trong kh©u tiÕp nhËn c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng vµ viÖc kÝ kÕt hîp ®ång tiªu thô .Ngoµi viÖc ¸p dông h×nh thøc th­ëng trªn doanh sè b¸n, c«ng ty cßn ¸p dông møc chiÕt khÊu hoa hång hîp lÝ theo l­îng tiªu thô. 

Trong héi nghÞ kh¸ch hµng truyÒn thèng hµng n¨m cña c«ng ty, c«ng ty thùc hiÖn th­ëng vµ biÓu d­¬ng c¸c ®¹i lÝ cã thµnh tÝch xuÊt s¾c, c«ng ty tæ chøc th­ëng d­íi h×nh thøc kh¸c : Th­ëng mét chuyÕn dulÞch , hay mét ®ß vËt g× ®ã cã g¾n th­¬ng hiÖu cña c«ng ty ..trªn c¬ së ®¹i lÝ ®ã ph¶i ®at ®­îc møc doanh thu nhÊt ®Þnh  do c«ng ty qui ®Þnh ,

Kh«ng chØ ¸p dông h×nh thøc khuyÕn m·i, th­ëng mµ c«ng ty cßn ¸p dông c¸c møc ph¹t ®èi víi c¸c ®¹i lÝ vi ph¹m ®iÒu kho¶n hîp ®ång ,nh­ kh«ng th«ng b¸o kÞp thêi vÒ l­îng hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng tiªu thô..

Cã ¸p dông h×nh thøc th­ëng ph¹t râ rµng , míi t¹o ®­îc nç lùc chung cña c¸c ®¹i lÝ ®èi víi c«ng ty .

Thùc hiÖn phèi hîp qu¶ng c¸o gi÷a c«ng ty víi c¸c ®¹i lÝ hay c¸c trung gian ph©n phèi cña c«ng ty .C«ng ty thùc hiÖn trang bÞ biÓn hiÖu Catalog giíi thiÖu mÆt hµng t¹i cöa hµng hay c¸c ®¹i lÝ nh»m giíi thiÖu c¸c mÆt hµng, trang bÞ tñ tr­ng bµy s¶n phÈm vµ h­íng dÉn tr­ng bµy .

*T¨ng c­êng qu¶n lÝ th«ng tin vÒ kh¸ch hµng:
Th«ng tin vÒ c¸ nh©n kh¸ch hµng nµo ®ã ®ãng vai trß cùc k× quan träng trong nghiªn cøu nhu cÇu tiªu dïng vµ xu h­íng tiªu dïng .Trªn c¬ së mèi quan hÖ s½n cã gi÷a c«ng ty víi c¸c ®¹i lÝ vµ b¹n hµng c«ng ty nªn lËp ra danh s¸ch nh÷ng kh¸ch hµng lín quen thuéc cña m×nh, trªn c¬ së thu thËp nh÷ng th«ng tin c¸ nh©n, nghÒ nghiÖp, kh¶ n¨ng tµi chÝnh, tuæi…®Ó tõ ®ã c«ng ty cã thÓ dù b¸o nhu cÇu, t×m hiÓu së thÝch tiªu dïng chung cña tõng nhãm ®èi t­îng cô thÓ, nh»m ®­a ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm phï hîp víi t©m lÝ vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

*N©ng cao tr×nh ®é cña ®éi ngò nh©n viªn tiÕp thÞ,®ång thêi thùc hiÖn kiÓm tra n¨ng lùc lµm viÖc cña mçi c¸n bé thÞ tr­êng:

Lùc l­îng b¸n hµng cña c«ng ty cßn qu¸ máng v× vËy mµ trong nh÷ng n¨m tiÕp theo c«ng ty nªn thùc hiÖn tuyÓn chän, ®µo t¹o lùc l­îng b¸n hµng mét c¸ch chuyªn nghiÖp h¬n.

Tæ chøc ®¹i diÖn b¸n hµng theo c¬ cÊu l·nh thæ, mçi mét ®¹i diÖn b¸n hµng phô tr¸ch tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓvíi nhiÖm vô giíi thiÖu toµn boä chñng lo¹i cña c«ng ty. Qui m« cña khu vùc thÞ tr­êng th­êng lµ mét tØnh hoÆc mét quËnë khu vùc thµnh phè.

Ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp

T¨ng c­êng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, yÓm trî vµ xóc tiÕn b¸n :Qu¶ng c¸o ®­îc coi lµ c«ng cô xóc tiÕn hiÖu qu¶ nhÊt ®èi víi c¸c s¶n phÈm tiªu dïng .Do vËy ®Ó t¹o sù biÕt ®Õn nh·n hiÖu vµ uy tÝn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng th× c«ng ty nªn t¨ng c­êng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o.

HiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o rÊt cao nÕu c«ng ty x¸c ®Þnh râ rµng môc tiªu qu¶ng c¸o trªn tõng ph­¬ng tiªn th«ng tin vµ trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng.

+Thùc hiÖn qu¶ng c¸o qua t¹p chÝ chuyªn ngµnh hay th«ng qua t¹p chÝ tiªu dïng…víi môc tiªu giíi thiÖu vÒ c«ng ty, c¸c lo¹i s¶n phÈm cña C«ng ty ®èi víi ®èi t­îng nhËn tin.

+Thùc hiÖn qu¶ng c¸o qua c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng TV, ®µi ph¸t thanh c«ng ty nh»m môc tiªugiíi thiÖu s¶n phÈm míi, th«ng tin vÒ c«ng dông vµ tÝnh h÷u Ých vÒ s¶n phÈm míi cña c«ng ty.

Môc tiªu qu¶ng c¸o ë mçi khu vùc thÞ tr­êng còng ph¶i râ rµng vµ cã nÐt kh¸c biÖt.

-ë khu vùc thÞ tr­êng träng ®iÓm cña c«ng ty :Qu¶ng c¸o víi môc ®Ých t¨ng c­êng qu¶ng c¸o th­¬ng hiÖu ChÌ kim Anh trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin nh»m tËn dông khai th¸c nh÷ng lîi thÕ vµ uy tÝn s½n cã cña chÌ Kim Anh.

-ë mét sè khu vùc thÞ tr­êng míi nh­ thÞ tr­êng miÒn nam, miÒn Trung qu¶ng c¸o víi môc ®Ých nh¾c nhë ng­êi tiªu dïng vÒ sù co¸ mÆt cña th­¬ng hiÖu chÌ Kim Anh trªn thÞ tr­êng.

Qu¶ng c¸o cã ý nghÜa to lín nh­ng kh«ng ph¶i v× thÕ mµ c«ng ty thùc hiÖn mét c¸ch trµn lan hay cã t­ t­ëng qu¶ng c¸o cµng nhiÒu cµng tèt. Mµ c«ng ty nªn xem xÐt hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o, ®ång thêi dù tÝnh ph©n bæ cho tõng ®ît qu¶ng c¸o theo vô tiªu dïng.

+C¸c ho¹t ®éng kÝch thÝch tiªu thô: C«ng ty nªn thùc hiÖn chiÕn l­îc kÝch thÝch tiªu thô®Ó hç trî b¸n hµng. Ho¹t ®éng nµy th­êng ph¶i diÔn ra vµo mét thêi k× nhÊt ®Þnh trong n¨m, chÌ tiªu thô m¹nh vµo c¸c dÞp lÔ tÕt. Do vËy mµ th«ng qua c¸c cuéc héi chîxu©n, héi chî hµng tiªu dïng ®­îc tæ chøc hµng n¨m, c«ng ty nªn sö dông mÉu chµo hµng kÝch thÝch ng­êi tiªu dïng dïng thö s¶n phÈm.

Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch tiªu thô ®èi víi c¸c trung gian ph©n phèi : ¸p dông h×nh thøc chiÕt gi¸ nÕu trung gian nµo ®Æt mua hµng víi sè l­îng lín, hay thùc hiÖn th­ëng chiÕt khÊu theo mïa vô .

C¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o kÝch thÝch tiªu thô cã thÓ thùc hiÖn ®ét ngét.T¨ng c­êng trong thêi k× c¸c ho¹t ®éng c¹nh tranh cña ®èi thñ gi¶m xuèng.

         III.KiÕn nghÞ víi bé NNvµ PTNT vµ víi Tæng c«ng ty chÌ ViÖt Nam.


Ho¹t ®éng cña c«ng ty kh«ng chØ phô thuéc vµo nguån lùc bªn trong cña c«ng ty, nh÷ng chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng ph©n phèi cßn phô thuéc rÊt lín vµo sù trî gióp cña Nhµ n­íc .Trong t­¬ng lai kh«ng xa ®Ó më réng thÞ tr­êng tiªu thô t¹o ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh th× vÒ phÝa Nhµ n­íc vµ Tæng c«ng ty ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì.

1. CÇn ph¶i tæ chøc vµ ph©n c«ng l¹i s¶n xuÊt cña ngµnh chÌ lµ:

-C¸c tØnh c¸c ®Þa ph­¬ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ chÕ biÕn nhá phôc vô nhu cÇu néi tiªu lµ chñ yÕu, thùc hiÖn qui ho¹ch vïng chÌ, tæ chøc cho c¸c hé gia ®×nh vay vèn trång míi vµ th©m canh chÌ, tæ chøc khuyÕn n«ng, kiÓm tra vµ h­íng dÉn c¸c qui tr×nh canh t¸c : trång, ch¨m sãc thu h¸i vµ b¶o vÖ thùc vËt .

-C¸c doanh nghiÖp trung ­¬ng vµ cæ phÇn lo thÞ tr­êng xuÊt khÈu, chÕ biÕn c¸c lo¹i chÌ xuÊt khÈu cã qui m« lín víi c¸c nhµ m¸y lín vµ hiÖn ®¹i ®Ó s¶n phÈm xuÊt khÈu lu«n gi÷ vµ n©ng cao ®­îc chÊt l­îng, sè l­îng nh»m t¨ng søc c¹nh tranh cña chÌ ViÖt Nam trong khu vùc còng nh­ trªn thÞ tr­êng thÕ giíi.

2.VÒ qu¶n lÝ chÊt l­îng chÌ xuÊt khÈu:

HiÖn nay viÖc qu¶n lÝ chÊt l­îng chÌ xuÊt khÈu ch­a râ rµng, viÖc chøng nhËn chÊt l­îng chÌ xuÊt khÈu cßn nhiÒu vÊn ®Ò bÊt cËp, s¶n phÈm chÊt l­îng rÊt xÊu rÊt kÐm vÉn cø ®­a ra thÞ tr­êng lµm gi¶m uy tÝn cña chÌ ViÖt Nam. Do vËy cÇn thèng nhÊt qu¶n lÝ ngµnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm chÌ xuÊt khÈu, ®Ò nghÞ Bé N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n :

-Ban hµnh thèng nhÊt tiªu chuÈn mét nhµ m¸y chÕ biÕn chÌ xuÊt khÈu.

-Ban hµnh tiªu chuÈn cña Ngµnh vÒ kiÓm tra chÊt l­îng chÌ xuÊt khÈu vµ giao cho Ngµnh cÊp giÊy chøng nhËn chÊt l­îng s¶n phÈm chÌ xuÊt khÈu.

-§Ó ®¶m b¶o uy tÝn cho chÌ ViÖt Nam, søc khoÎ cho ng­êi tiªu dïng vµ b¶o vÖm«i tr­êng cÇn cã biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó qu¶n lÝ chÊt l­îng c¸c lo¹i thuèc b¶o vÖ thùc vËt, ®Æc biÖt nghiªm cÊm l­u hµnh c¸c lo¹i thuèc trõ s©u ®· cÊm sö dông. 

-§Ò nghÞ Bé dµnh mét kho¶n vèn ng©n s¸ch cÊp ®Ó ®Çu t­ trang thiÕt bÞ mét phßng kiÓm tra vµ ph©n tÝch d­ l­îng c¸c chÊt v« c¬ trong chÌ, v× hiÖn nay trªn toµn quèc ch­a cã mét c¬ quan nµo chuyªn lµm nhiÖm vô nµy.

3.VÒ thñy lîi cho chÌ:

§Ò nghÞ bé cã ch­¬ng tr×nh ®Çu t­ thuû lîi ®Ó t­íi tiªu cho c¸c vïng chÌ lín gièng nh­ ®Çu t­ c©y lóa, cô thÓ lµ :x©y dùng hå, ®Ëp, kªnh, m­¬ng, hÖ thèng thiÕt bÞ t­íi tiªu…b»ng nguån vèn ng©n s¸ch cña Nhµ n­íc .

4.Cho phÐp Tæng c«ng ty chÌ ViÖt nam  ®­îc x¾p xÕp l¹i tæ chøc s¶n xuÊt vµ ®Çu t­ thªm nh­ sau:

+§Çu t­ x©y dùng trung t©m ®Êu gi¸ chÌ vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i t¹i ®­êng TrÇn Kh¸t Tr©n (Q. Hai Bµ Tr­ng- Hµ Néi) ®Ó c¸c th­¬ng nh©n n­íc ngoµi vµ ng­êi s¶n xuÊt chÌ trong c¶ n­íc cã ®iÒu kiÖn tiÕp xóc trùc tiÕp víi nhau , th«ng qua trang WED trªn m¹ng Internet tiÕn hµnh giao d×ch vµ b¸n s¶n phÈm qua m¹ng.

+§Ò nghÞ Bé cho phÐp thµnh lËp c«ng ty c«ng ty th­¬ng m¹i ( 100% vèn ViÖt Nam ) cña Tæng c«ng ty t¹i Nga nh»m ®ãng gãi chÌ thµnh phÈm t¹i ®©y vµ lµm c¬ së ®Ó më réng thÞ tr­êng Nga, SNG, §«ng ¢u .

§Ò nghÞ Bé ®Çu t­ b»ng nguån vèn ng©n s¸ch cho Tæng c«ng ty mét phßng kiÓm tra ph©n tÝch d­ l­îng c¸c chÊt h÷u c¬ trong chÌ .

+§Ò nghÞ Bé ®Çu t­ t¹i ViÖn nghiªn cøu chÌ mét c¬ së cÊy m« ®Ó nh©n nhanh c¸c gièng chÌ cã n¨ng suÊt, chÊt l­îng cao phæ biÕn cho ng­êi lµm chÌ 

+Tæng c«ng ty cung cÊp th«ng tin chÝnh x¸c vÒ t×nh h×nh biÕn ®éng gi¸ c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm chÌ trªn thÞ tr­êng néi ®Þa vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu .Cã nh÷ng dù b¸o kÞp thêi h­íng gi¸ c¶ vµ xu h­íng biÕn ®éng cña cung cÇu thÞ tr­êng gióp cho C«ng Ty cã nh÷ng biÖn ph¸p gi¶i quyÕt kÞp thêi khi cã sù biÕn ®éng vÒ nhu cÇu.

+Bé NNvµ PTNT cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ hç trî c¸c doanh nghiÖp më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu .C¸c c¬ quan tham t¸n, ®¹i diÖn th­¬ng m¹i ë c¸c n­íc cã vai trß to lín trong viÖc xóc tiÕn xuÊt khÈu , cung cÊp th«ng tin vÒ thÞ tr­êng .Nhµ n­íc cÇn tÝch cùc gi¶m thiÓu c¸c thñ tôc phiÒn hµ cho c¸c doanh nghiÖp ®i t×m kiÕm thÞ tr­êng, ®µm ph¸n th­¬ng m¹i, tham gia héichî th­¬ng m¹i ë n­íc ngoµi.

Lêi kÕt

 Trong xu thÕ toµn cÇu vµ khu vùc ho¸ hiÖn nay, ranh giíi gi÷a c¸c vïng, miÒn vµ thÞ tr­êng kh¸c nhau ®· b¾t ®Çu mê nh¹t vµ më ra mét nÒn kinh tÕ thèng nhÊt trªn toµn thÕ giíi .§iÒu ®ã cã nghÜa lµ lµ møc ®é c¹nh tranh kh«ng bã hÑp trong bÊt cø thÞ tr­êng ®¬n lÎ nµo, nã ®· mang tÝnh toµn cÇu vµ ngµy cµng ®Æt doanh nghiÖp vµo m«i tr­êng gay g¾t vµ khèc liÖt h¬n, nhu cÇu tiªu dïng trªn thÞ tr­êng th­êng xuyªn biÕn ®æi .HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp gÆp khã kh¨n do xuÊt ph¸t ®iÓm thÊp vµ nhiÒu nguyªn nh©n chñ quan kh¸c.Con ®­êng nµo ®Ó c¸c doanh nghiÖp tån t¹i ®­îc vµ v­¬n lªn m¹nh mÏ trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay . C¸ch duy nhÊt lµ doanh nghiÖp ph¶i thÝch øng víi thÞ tr­êng , ®iÒu hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp theo ®Þnh h­íng thÞ tr­êng thøc sù . Mét t­ duy míi, ra ®êi tõ rÊt l©u nh­ng míi x©m nhËp vµo ViÖt Nam , ®ã lµ t­ duy Marketing .T­ duy nµy cung cÊp n¨ng lùc vµ ph­¬ng thøc kinh doanh theo yªu cÇu cña thÞ tr­êng , nã lµ ch×a kho¸ thµnh c«ng cña c¸c doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng .

Cïng tham gia trong qu¸ tr×nh vËn ®éng míi nµy , c«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh nguyªn lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc míi thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ tõ n¨m 1999 cho tíi nay .Sau khi thùc hiÖn chuyÓn ®æi, C«ng ty cæ phÇn chÌ Kim Anh ®· x¸c ®Þnh ®Ó ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn th× c«ng ty ph¶i x©y dùng ®­îc uy tÝn, h×nh ¶nh nh·n hiÖu chÌ Kim Anh trong lßng c«ng chóng tiªu dïng, tõ  ®ã vËn dông t­ duy míi sö dông c«ng cô Marketing nh»m më réng thÞ tr­êng tiªu thô, n©ng cao hiÖu qu¶ c¹nh tranh so víi s¶n phÈm kh¸c trªn thÞ tr­êng.

Qua ®Ò tµi nghiªn cøu nµy, t¸c gi¶ mong muèn ®­îc  tiÕp cËn vµ tæng hîp nh÷ng c¬ së lÝ luËn hiÖn ®¹i nhÊt vÒ t­ duy marketing vµ thùc tiÔn sö dông c¸c c«ng cô marketing nh»m t¹o dùng h×nh ¶nh, thùc hiÖn më réng thÞ tr­êng. Qua thùc tÕ ph¸t triÓn cña c«ng ty , cã thÓ thÊy r»ng viÖc vËn dông linh ho¹t c¸c c«ng cô marketing :nh­ thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, ®iÒu chØnh møc gi¸ hîp lÝ , tæ chøc hÖ thèng ph©n phèi vµ sù trî gióp cña c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp..§· ®­a chÌ Kim Anh trë thµnh nh·n hiÖu uy tÝn trªn thÞ tr­êng, ®­îc ng­êi tiªu dïng b×nh chän lµ hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao.
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