NghiÖp vô b¸n hµng                                    C§KT-KTTM


¬

 lêi më ®Çu

     Trong c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc do §¶ng vµ nhµ n­íc l·nh ®¹o, c¸c doanh nghiÖp ®ãng mét vai trß v« cïng quan träng, ®· vµ ®ang trë thµnh x­¬ng sèng trô cét cña nÒn kinh tÕ quèc d©n. Mçi doanh nghiÖp lµ mét  tÕ bµo cña nÒn kinh tÕ. §Ó nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn m¹nh vµ bÒn v÷ng th× tr­íc hÕt ®ßi hái mçi doanh nghiÖp còng ph¶i tån t¹i vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Tr­íc ®©y s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®Òu ph¶i giao nép cho nhµ n­íc, tõ ®ã ph©n phèi cho c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, doanh nghiÖp kh«ng lo ®Çu ra vµ mäi cè g¾ng cña doanh  nghiÖp ®Òu nh»m hoµn thµnh kÕ ho¹ch nhµ n­íc giao cho. Ngµy nay, trong ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh doanh vËn hµnh theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, cã sù qu¶n lý ®Þnh h­íng vµ ®iÒu tiÕt cña nhµ n­íc, ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i  kh«ng cßn ®¬n thuÇn lµ tiÕp nhËn vµ ph©n phèi hµng ho¸ theo kÕ ho¹ch ¸p ®Æt tõ trªn xuèng mµ hä ph¶i tù xoay së kinh doanh, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña m×nh. Mçi doanh nghiÖp muèn tån t¹i  vµ ph¸t triÓn cÇn ph¶i lµm tèt c«ng t¸c qu¶n trÞ nh­ ho¹ch ®Þnh -tæ chøc-l·nh ®¹o kiÓm tra kiÓm so¸t, vµ dÆc biÖt h¬n n÷a lµ trong kh©u b¸n hµng, lµm sao ®Ó  doanh nghiÖp b¸n thËt nhiÒu hµng vµ ®¹t hiÖu qu¶ tèt nhÊt ®ã lµ yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi c«ng t¸c b¸n hµng.

Muèn vËy, doanh nghiÖp ph¶i n¾m ®­îc nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng,  møc ®é xu h­íng t¸c ®éng cña tõng nh©n tè ®Õn nhiÖp vô b¸n hµng. §iÒu nµy chØ ®­îc thùc hiÖn trªn c¬ së cña viÖc  ph©n tÝch nghiÖp vô b¸n hµng.

§èi víi  c¸c doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay lu«n lu«n ph¶i ®­¬ng ®Çu víi nhiÒu khã kh¨n vµ th¸ch thøc lín, song còng cã nhiÒu c¬ héi lµm giµu cho nh÷ng nhµ qu¶n trÞ kinh doanh cã tµi gi¸m nghÜ gi¸m lµm. V× vËy c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i tËp chung mäi nguån lùc l¾m b¾t th«ng tin kÞp thêi, ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh lµm lîi cho doanh nghiÖp m×nh, v× môc ®Ých cuèi cïng cña doanh nghiÖp lµ lîi nhuËn. Muèn kinh doanh ®Æt hiÖu qu¶ cao, lîi nhuËn lín th× doanh nghiÖp ph¶i cã sù qu¶n lý tèt, nhanh chãng n¾m b¾t nhu cÇu thÞ tr­êng, bè trÝ hîp lý c«ng t¸c nh©n sù, tiÕt kiÖm chi phÝ kinh doanh, ®Èy m¹nh tiªu thô hµng ho¸, thu håi ®ång vèn nhanh. §Æc biÖt trong nh÷ng n¨m qua hÖ thèng doanh nghiÖp nhµ n­íc cã nhiÒu chuyÓn biÕn quan träng , nhiÒu doanh nghiÖp ®· ®i dÇn vµo thÕ æn ®Þnh thÝch nghi víi c¬ chÕ thÞ tr­êng, ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶. Cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ thuéc c«ng ty b¸ch ho¸ Hµ Néi lµ mét ®iÓn h×nh.

Trªn c¬ së kiÕn thøc ®· ®­îc thÇy c« gi¸o tr­êng Cao §¼ng Kinh TÕ Kü ThuËt Th­¬ng M¹i trang bÞ . Víi sù h­íng dÉn tËn t×nh cña c« gi¸o Cao Mai Lan , ®Ó hiÓu biÕt thªm vµ lµm quen víi thùc tÕ em ®· ®i  thùc tËp t¹i cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ. Qua ®ã em ®· chän ®Ò tµi : “NGHIÖP Vô B¸N HµNG T¹I CöA HµNG B¸CH HO¸ PHè HUÕ’’.

Trong thêi gian thùc tËp, ®­îc sù gióp ®ì vµ t¹o ®iÒu kiÖn  cña l·nh ®¹o cöa hµng cïng c¸c bé phËn, em ®· thu thËp ®­îc nh÷ng sè liÖu ®Ó lµm c¬ së ®Ó viÕt b¸o c¸o thùc tËp tèt nghiÖp. Do thêi gian thùc tËp cã h¹n, kinh nghiÖm thùc tÕ ch­a nhiÒu nªn b¸o c¸o thùc tËp cßn nhiÒu thiÕu sãt. Mong ®­îc sù gãp ý cña c¸c thÇy c«

phÇn I

T×m hiÓu chung

 I - kh¸i qu¸t chung vÒ cöa hµng 

1/ Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña cöa hµng 

C«ng ty mËu dÞch b¸ch ho¸ Hµ Néi thµnh lËp ngµy  28/09/1954 lµ mét doanh nghiÖp lín cña nhµ n­íc d­íi sù chØ ®¹o cña Së Th­¬ng NghiÖp Hµ Néi, cã mét hÖ thèng m¹ng l­íi kinh doanh réng n»m r¶i r¸c kh¾p 7 quËn néi thµnh víi ®Þa ®iÓm kinh doanh ®Ñp, víi ®Þa lý tù nhiªn thuËn lîi. Trong suèt thêi gian h¬n 40 n¨m qua, c«ng ty kh«ng ngõng phÊn ®Êu tù n©ng cÊp c¸c cöa hµng quÇy hµng hiÖn ®¹i , khang trang phï hîp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. §ã lµ ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng ­u viÖt cña ®aÞ lý cho tõng cöa hµng nh»m t¨ng c­êng søc c¹nh tranh mua b¸n trªn thÞ tr­êng, ®ång thêi lµm cho c«ng ty cã uy  tÝn, chç ®øng v÷ng ch¾c trªn th­¬ng tr­êng hiÖn nay. 

Ngµy 07/11/1992 theo quyÕt ®Þnh sè 2883-QD/UB cña uû ban nh©n d©n thµnh phè Hµ Néi, c«ng ty mËu dÞch b¸ch ho¸ Hµ Néi ®æi tªn thµnh c«ng ty b¸ch ho¸ Hµ Néi víi 14 cöa hµng, 4 phßng ban, 2 tr¹m kinh doanh vµ mét kho lín t¹i sè 1E C¸t Linh. Cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ lµ mét trong nh÷ng cöa hµng ®­îc t¸ch ra, cã trô së ®Æt t¹i 362 Phè HuÕ, gåm ba ®iÓm kinh doanh chÝnh: 98 Phè HuÕ; 96 Phè HuÕ vµ 362 Phè HuÕ. ViÖc thµnh lËp cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ nh»m thùc hiÖn nhiÖm vô më réng thÞ tr­êng, khai th¸c tiÒm n¨ng kinh doanh trªn ®Þa bµn Hµ Néi nh»m cung cÊp s¶n phÈm hµng ho¸ tho¶ m·n nhu cÇu tiªu dïng, t¹o uy tÝn vµ cã vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng. trong qu¸ tr×nh thµnh lËp vµ ph¸t triÓn cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh qu¶ tèt ®Ñp trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty nãi riªng còng nh­ lîi Ých kinh tÕ cña toµn x· héi nãi chung.

2/ Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña cöa hµng 

Ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu  cña cöa hµng lµ b¸n bu«n, b¸n lÎ c¸c mÆt hµng thùc phÈm c«ng nghÖ, hµng may mÆc ®å dïng gia ®×nh, v¨n ho¸ gi¸o dôc ,dông cô gia dông....

Tuy lµ mét ®¬n vÞ h¹ch to¸n riªng nh­ng cöa hµng lu«n ho¹t ®éng d­íi sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña c«ng ty b¸ch ho¸ Hµ Néi nªn hµng th¸ng , hµng quý vµ hµng n¨m cöa hµng vÉn ph¶i x©y dùng vµ b¸o c¸o kÕ ho¹ch kinh doanh vµ kÕ ho¹ch tµi chÝnh víi c«ng ty.

· Qu¶n lý vµ sö dông vèn ®óng víi chÕ ®é hiÖn hµnh, lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn tèt nhiÖm vô kinh doanh mµ c«ng ty giao ®Ó ®¶m b¶o sao cho viÖc kinh doanh lu«n cã l·i, b¶o toµn vµ kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng vèn.

· N¾m b¾t kh¶ n¨ng s¶n xuÊt kinh doanh vµ nhu cÇu tiªu dïng cña thÞ tr­êng ®Ó cã biÖn ph¸p kinh doanh hîp lý, cã hiÖu qu¶ cao nhÊt. Lu«n ®¸p øng ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi mäi nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ ®¹t ®­îc lîi nhuËn tèi ®a .

·  ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p vµ triÕt lý kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp næi tiÕng trong kinh doanh trªn thÕ giíi vµ trong n­íc vµo lÜnh vùc phôc vô kh¸ch hµng .  C¸c triÕt lý nh­ : “Kh¸ch hµng lµ th­îng ®Õ” , “Uy tÝn, chÊt l­îng s¶n phÈm lµ hµng ®Çu”....

· ChÊp hµnh vµ thùc hiÖn ®Çy ®ñ mäi chÝnh s¸ch , chÕ ®é víi c«ng ty vµ nhµ n­íc. Trong ho¹t ®éng kinh doanh lu«n thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng vµ nhiÖm vô mµ c«ng ty ®Ò ra.

         Bªn c¹nh ®ã cöa hµng cßn :

· §a d¹ng ho¸ h×nh thøc b¸n hµng : ngoµi viÖc b¸n lÎ, cöa hµng cßn nhËn lµm ®¹i lý, ký göi, uû th¸c vµ ph¸t truyÓn më réng ph¹m vi b¸n bu«n , cöa hµng ®ang cè g¾ng tËn dông ­u thÕ lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ®Ó trë thµnh trung t©m ph©n phèi lín .

· Cöa hµng x©y dùng kÕ ho¹ch dù tr÷ hµng ho¸ hîp lý ®Ó ®¸p øng tèt nhu cÇu thÞ tr­êng. Ph¸t ®éng ,®Èy m¹nh tiªu thô trong c¸c dÞp lÔ ,tÕt b»ng c¸ch më thªm nhiÒu ®iÓm b¸n, tham gia c¸c héi trî truyÓn l·m …vµ th­êng xuyªn chµo b¸n hµng trùc tiÕp, qu¶ng c¸o trªn ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng  

       3/ C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng cña cöa hµng : 

Khi  b­íc ra h¹ch to¸n ®éc lËp, c«ng ty giao cho cöa hµng víi sè vèn lµ 100 triÖu ®ång. Cã 45 c¸n bé nh©n viªn víi 80% tr×nh ®é ®¹i häc vµ trung cÊp. Cöa hµng ®· tæ chøc l¹i ®¬n vÞ, rµ so¸t l¹i nh©n lùc, bè trÝ ng­êi lao ®éng vµo tõng kh©u phï hîp víi kh¶ n¨ng tõng ng­êi. tiÕn hµnh tõng b­íc æn ®Þnh tæ chøc, b¸n c¸c biÖn ph¸p tæ chøc kinh doanh, x¸c ®Þnh dù ¸n chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ.

· Cöa hµng tr­ëng : §øng ®Çu cöa hµng, lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc c«ng ty vÒ qu¶n lý vµ sö dông nguån vèn vµ ho¹t ®éng kinh doanh cña cöa hµng còng nh­ viÖc bè trÝ nh©n sù trong cöa hµng.

·  Cöa hµng phã : Cã nhiÖm vô tham m­u vµ gióp viÖc cho cöa hµng tr­ëng trong c«ng t¸c kinh doanh còng nh­ trong c«ng t¸c nh©n sù cña cöa hµng. Cïng víi c¸c anh chÞ em kh¸c lµm viÖc t×m hiÓu thÞ tr­êng, thÞ hiÕu kh¸ch hµng, t×m nguån hµng, kiÓm tra ®«n ®èc kh©u b¸n hµng.

·  Tæ b¸n hµng : Cã ba tæ b¸n hµng n»m d­íi sù chØ ®¹o kinh doanh trùc tiÕp cña ban phô tr¸ch. Mçi tæ cã mét tæ tr­ëng , mäi c«ng viÖc trong tæ nh­ s¾p xÕp nh©n lùc, tæ chøc ®Èy m¹nh b¸n hµng , qu¶n lý tèt tiÒn hµng th«ng qua viÖc kiÓm kª hµng ngµy. Cïng mäi ng­êi phÊn ®Êu hoµn thµnh kÕ ho¹ch ®­îc giao.

· Tæ kÕ to¸n  :  Cã nhiÖm vô gióp cöa hµng tr­ëng trong viÖc theo dâi tæng hîp vµ c©n ®èi trªn sæ s¸ch c¸c nguån tiÒn vµ hµng gi÷a mua vµ b¸n ®Ó thÊy ®­îc kÕt qu¶ c«ng viÖc kinh doanh cña cöa hµng.

·  Tæ kho hµng  :  Cã nhiÖm vô xuÊt  nhËp vµ b¶o qu¶n hµng ho¸ cña cöa hµng.

·   Tæ b¶o vÖ  :  Tæ chøc m¹ng l­íi b¶o vÖ hµng ho¸, c¬ së vËt chÊt vµ an ninh trËt tù cña cöa hµng.

§Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn ®óng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cña cöa hµng, c¸c tæ chøc ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c nhiÖm vô cña m×nh. Tuy cïng trùc thuéc cöa hµng nh­ng c¸c tæ chøc vÉn ®éc lËp trong c«ng viÖc, khi thùc hiÖn nhiÖm vô c¸c tæ chøc ph¶i nªn ph­¬ng ¸n víi cöa hµng vµ chÞu sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña cöa hµng tr­ëng.

C¨n cø vµo kh¶ n¨ng mua b¸n cña cöa hµng, c¸c tæ chøc ph¶i t×m ra nh÷ng nguån hµng vµ chµo b¸n nh÷ng mÆt hµng sao cho ph¶i ®em ®­îc lîi nhuËn vµ uy tÝn cho cöa hµng.

ViÖc ®iÒu hµnh c«ng t¸c qu¶n lý kinh doanh cña cöa hµng ®­îc tiÕn hµnh theo chÕ ®é mét thñ tr­ëng vµ theo nguyªn t¾c tËp trung d©n chñ. Nã ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau :


M« h×nh tæ chøc cña c«ng ty lµ m« h×nh trùc tuyÕn  chøc n¨ng,cã ­u ®iÓm thùc hiÖn tèt nguyªn t¾c mét thñ tr­ëng , bé gi¸n tiÕp tinh gi¶m gän vµ tËp trung ®Ó chØ ®¹o mçi bé phËn, trùc tiÕp l·nh ®¹o tõng bé phËn ®éc lËp, do ®ã tËn dông ®­îc hÕt n¨ng lùc cña mçi c¸n bé c«ng nh©n viªn, l¹i cã thêi gian nghiªn cøu chiÕn l­îc ho¹t ®éng kinh doanh  cho tõng ®¬n vÞ ®éc lËp.

4/ ®Æc thï kinh doanh cña cöa hµng b¸ch ho¸ phè huÕ :

C«ng ty b¸ch ho¸ Hµ Néi kinh doanh c¸c mÆt hµng b¸ch ho¸ , c«ng nghÖ phÈm, hµng may mÆc, ®å dïng gia ®×nh... Nguån hµng nµy chñ yÕu ®­îc s¶n xuÊt  trong n­íc vµ chØ sè Ýt ®­îc nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi nh­ hµng ®iÖn m¸y, m¸y v¨n  phßng...s¶n xuÊt th«ng qua con ®­êng kinh doanh. V× thÕ nã phô thuéc rÊt nhiÒu vµo t×nh h×nh biÕn ®éng cña thÞ tr­êng .Do ®Æc thï cña c«ng ty nh­ vËy ,lµ mét thµnh viªn trùc thuéc C«ng ty nªn cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ ®­îc giao nhiÖm vô kinh doanh nhiÒu mÆt hµng kh¸c nhau ,®a dang vÒ chñng lo¹i , ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng .

 Víi tæng sè lao ®éng cña cöa hµng lµ 60 ng­êi bao gåm :cöa hµng tr­ëng ,cöa hµng phã, c¸c tæ vµ c¸c phßng ban . Trong ®ß tæ b¸n hµng t¹i quÇy 198 Lß §óc cã 9 ng­êi vêi 8 nh©n viªn b¸n hµng vµ mét tæ tr­ëng qu¶n lý viÖc s¾p xÕp lÞch lµm viÖc cho c¸c nh©n viªn b¸n hµng  ,chÊm c«ng ,®¶o ca. Cöa hµng cã bèn quÇy nªn mçi quÇy cã hai ng­êi ®øng mét s¸ng mét chiÒu ®Ó qu¶n lý hµng cho tèt . Cöa hµng më cöa 14 giê mét ngµy chia lµm hai ca :

Ca s¸ng : tõ 7 giê 30 phót ®Òn 14giê .

Ca chiÒu : tõ 13 giê 30 phót ®Õn 21giê .

Kho¶ng thêi gian 30 phót tõ 13 giê 30 phót ®Òn 14 giê lµ kho¶ng thêi gian giao ca gi÷a hai ca ®Ó bµn giao c«ng viÖc vµ sæ s¸ch b¸n hµng. Do mçi quÇy cã hai ng­êi ®øng nªn viÖc®¶o ca ®­îc s¾p xÒp mçi ng­êi lµm mét ca s¸ng vµ mét ca chiÒu cø thÕ lu«n phiªn  ®æi ca cho nhau.

· Ph­¬ng thøc kinh doanh : b¸n bu«n b¸n lÎ 

· H×nh thøc kinh doanh : kinh doanh vµ phuc vô 

· LÜnh vùc ho¹t ®éng : trong n­íc 

· Mang l­íi hoat ®éng : réng ,n»m trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi .   
    II - Kh¸i niÖm - vÞ trÝ - vai trß cña nghiÖp vô b¸n hµng

       1/ Kh¸i niÖm nghiÖp vô b¸n hµng :

    1.1. Kh¸i niÖm theo nghÜa cæ truyÒn : B¸n hµng lµ sù chuyÓn ho¸ h×nh th¸i gi¸ trÞ cña hµng ho¸ tõ hµng sang tiÒn nh»m tho¶ m·n nhu cÇu mua hµng cña kh¸ch hµng.

    1.2.  Kh¸i niÖm theo Marketing :B¸n hµng lµ lµm cho ng­êi ta mua hµng thu tiÒn giao hµng nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng

    1.3. Kh¸i niÖm theo nghiÖp vô kü thuËt: B¸n hµng lµ qu¸ tr×nh lao ®éng kü thuËt nghiÖp vô cña c«ng nh©n b¸n nh»m lµm cho x· héi thõa nhËn c¸i gi¸ trÞ cña hµng ho¸  

    1.4. B¸n hµng v¨n  minh :lµ sù ®¸p øng ®Çy ®ñ c«ng b»ng hîp lý víi mäi nhu cÇu hîp ph¸p cña kh¸ch hµng víi thêi gian chi phÝ Ýt phôc vô lÞch sù ®iÒu kiÖn tiÖn ghi phôc vô tèi ®a.

* Néi dung  cña b¸n hµng v¨n minh :


VÒ bé mÆt cöa hµng: ph¶i cã sù l«i cuèn thu hót kh¸ch hµngvµ lu«n t¹o t©m lý vui vÎ tho¶i m¸i  cho kh¸ch trong viÖc t×m hiÓu vµ lùa chän hµng ho¸. Hµng ho¸ ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng gi¸ c¶ hîp lý chÊt l­îng tèt phï hîp víi thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng. Trang thiÕt bÞ ngµy cµng hiÖn ®¹i hoµn thiÖn ®ñ phôc vô yªu cÇu b¸n, chÝnh x¸c ®Ñp bè chÝ hîp lý thuËn lîi cho c«ng viÖc b¸n hµng.

Ng­êi b¸n hµng ph¶i cã b»ng cÊp chuyªn m«n nghiÖp vô ®­îc ®µo t¹o qua c¸c tr­êng do nhµ n­íc më,cã mét sè nghµnh hµng mÆt hµng ph¶i cã thªm chøng chØ phßng ch¸y ch÷a ch¸y.

+ H×nh thøc trang phôc: trang nh· lÞch sù thu hót ®­îc sù chó ý cña kh¸ch hµng.

+ Th¸i ®é t¸c phong v¨n minh lÞch sù giái giao tiÕp, øng sö linh ho¹t hoµ nh· biÕt ph¸n ®o¸n t©m lý kh¸ch hµng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu mong muèn cña hä.

Ph­¬ng thøc vµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng:

+Sö dông ph­¬ng ph¸p b¸n hµng v¨n minh

 +Ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng mua hµng mét c¸ch thuËn tiÖn vui vÎ.

  + §¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng,thùc hiÖn ®­îc v¨n minh th­¬ng m¹i.

2/ VÞ trÝ cña nghiÖp vô b¸n hµng  :

   B¸n hµng lµ mét kh©u quan träng trong qu¸ tr×nh kinh doanh th­¬ng m¹i. Nã lµ kh©u trùc tiÕp kÕt thóc qu¸ tr×nh nghiÖp vô kho, nghiÖp vu kinh doanh th­¬ng m¹i, ®ã lµ kh©u ®Ó ®¸nh gi¸ tæng hîp hiÖu qu¶ cña viÖc kinh doanh trong c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i.

    Lµ kh©u quyÕt ®Þnh c¸c kh©u kh¸c ë mét doanh nghiÖp kinh doanh th­¬ng m¹i ( mua, dù tr÷ , v©n chuyÓn,...)vÒ c¶ néi dung quy m« tèc ®é ph­¬ng thøc hoat ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3/ vai trß cña nghiÖp vô b¸n hµng:

    Cã thÓ nãi b¸n hµng lµ nghiÖp vô ®Æc tr­ng, chñ yÕu cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i , lµ kh©u cuèi cïng cña ho¹t ®éng kinh doanh hµng ho¸ . Nhê cã nghiÖp vô b¸n hµng mµ hµng ho¸ ®­îc chuyÓn thµnh tiÒn , thùc hiÖn vßng chu chuyÓn vèn trong doanh nghiÖp vµ ho¹t ®éng chu chuÓn kinh tÕ trong x· héi , ®¶m b¶o phôc vô cho môc tiªu vµ chiÕn l­îc mµ doanh nghiÖp theo ®uæi , thóc ®Èy vßng lÆp cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt , qua ®ã t¸i s¶n xuÊt më réng søc lao ®éng gãp phµn thùc hiÖn c¸c  môc tiªu cña ho¹t ®éng kinh doanh .

§Æc biÖt ®èi víi c«ng ty .qu¸ tr×nh b¸n hµng cã vai trß hÕt søc quan träng . ChÝnh ho¹t ®éng nµy quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t truyÓn cña mçi c«ng ty , còng chÝnh nhê nã mµ c«ng ty tù ®¸nh gi¸ ®­îc hµng ho¸ m×nh s¶n xuÊt hay hµng ho¸ m×nh kinh doanh ®­îc x· héi chÊp nhËn ë møc ®é nµo. Do vËy nghiÖp vô b¸n hµng võa lµ céng viÖc hµng ngµy võa lµ mèi quan t©m cña c¸c nhµ kinh doanh . §èi víi c¸c c«ng ty kinh doanh th­¬ng m¹i th× b¸n hµng chÝnh lµ kh©u cuèi cïng kÕt thóc qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ . §iÒu ®¸ng quan t©m lµ trong thêi ®¹i ngµh nay vêi viÖc bïng næ th«ng tin . Sù ph¸t truyÓn nh­ vò b·o trong lÜnh vùc khoa häc c«ng nghÖ th× viÖc b¸n hµng lu«n bÞ c¹nh tranh tõ nhiÒu phÝa . Thùc tÕ cã nh÷ng mÆt hµng võa ®­îc ®­a ra thÞ tr­êng , thËm chÝ cßn ®ang trong giai ®o¹n nghiªn cøu th× ®· xuÊt hiÖn nh÷ng mÆt hµng kh¸c ­u viÖt h¬n lµm cho nhu cÇu tiªu dïng cña x· héi còng th­êng xuyªn thay ®æi . ChÝnh v× thÕ nghiÖp vô b¸n hµng lµ mét vÊn ®Ò hÕt søc cÇn thiÕt v× nghiÖp vô b¸n hµng lµm tèt th× sÏ gióp cho cöa hµng thu håi vån nhanh h¬n , tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ b¶o qu¶n . Nã sÏ ®em l¹i cho cöa hµng mét kho¶n lîi nhuËn ®¸ng kÓ vµ nã chøng tá hµng ho¸ cña cöa hµng chiÕm ®­îc lßng tin cña kh¸ch hµng , t¨ng nhanh vÞ thÕ cña cöa hµng còng nh­ c«ng ty trªn thÞ tr­êng . Cßn nÕu kh«ng b¸n ®­îc hµng th× sÏ dÉn ®Õn ø ®äng vèn vµ cã nguy c¬ ph¸ s¶n
       III- Nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn nghiÖp vô b¸n hµng :
1 / Nguån hµng 

     Cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ lµ mét ®¬n vÞ kinh doanh trùc tuyÕn cña c«ng ty b¸ch ho¸ Hµ Néi nªn cöa hµng nhËn c¸c nguån hµng tõ rÊt nhiÒu n¬i kh¸c nhau víi c¸c chñng lo¹i mÆt hµng phong phó vµ ®a d¹ng ë c¸c c«ng ty trong n­íc vµ ngoµi n­íc vµ chñ yÕu lµ nhËp hµng tõ trªn tæng c«ng ty ®­a vÒ.

· C¸c c«ng ty trong n­íc nh­ : 

+ B¸nh kÑo nhËp t¹i : xÝ nghiÖp s¶n xuÊt b¸nh møt kÑo Hµ Néi ,c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Hµ, c«ng ty b¸nh kÑo H¶i Ch©u….

+  Bót, vë …nhËp t¹i c«ng ty H«ng Hµ , H¶i TiÕn

+  QuÇn ¸o vµ kh¨n mÆt nhËp t¹i : nhµ m¸y DÖt Kim §«ng Xu©n , nhµ m¸y HANOXIMEX 

· C¸c c«ng ty n­íc ngoµi:

+  Bµn lµ ,m¸y xay sinh tècña PHILIP

+  M¸y tÝnh CASIO cña NhËt 

   + Dao v¸ cèc cña Th¸i

§iÒu ®ã t¹o cho cöa hµng nhËn ®­îc c¸c nguån hµng rÊt phong phó v¸ ®a d¹ng vÒ mÉu m· kiÓu c¸ch vµ chñng lo¹i víi c¸ mÆt hµng tõ th«ng dông cho ®Õn phøc t¹p ta ®Òu cã thÓ t×m thÊy ë cöa hµng. Nh­ng víi søc c¹nh tranh m¹nh mÏ nh­ vò b·o trªn thÞ tr­êng ngµy nay ®· cã rÊt nhiÒu c¸c c«ng ty lín chuyªn doanh t¹o mét ¸p lùc kh«ng nhá víi cöa hµng v× vËy muèn tån t¹i vµ ph¸t truyÓn cöa hµng lu«n ph¶i ®¶m b¶o gi÷ v÷ng ch÷ tÝn trªn thÞ tr­êng : chÊt l­îng hµng ph¶i tèt ,gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng phï hîp víi gi¸ c¶ thÞ tr­êng…

2 / MÆt hµng :

    Lµ mét cöa hµng b¸ch ho¸ nªn cöa hµng kinh doanh rÊt nhiÒu mÆt hµng nh­ :

· Hµng may mÆc: quÇn ¸o , kh¨n mÆt, ch¨n mµn…

· H¸ng ®iÖn m¸y : c¸c lo¹i qu¹t : qu¹t c©y , qu¹t bµn ,qu¹t t¶n giã ….

· §å dïng gia ®×nh: xoong ch¶o , b¸t ®òa , bµn ghÕ…

· V¨n phong phÈm: bót vë ,®å dïng häc sinh ….

3/ Kh¸ch hµng:

· Víi nh÷ng kh¸ch hµng mua nhá lÎ t¹i cöa hµng th­êng lµ nh÷ng ng­êi d©n ..

· Víi nh÷ng kh¸ch hµng lín th­êng mua bu«n t¹i cöa hµng nh­ :c«ng ty TNHH Hµ Trung , cña hµng t¹p phÈm T©n –Th¸i …
4 / C¬ së vËt chÊt kü thuËt : 
     Cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ cã trô së t¹i  362 Phè HuÕ ,tæng diÖn tÝch mÆt b»ng kinh doanh mµ cöa hµng ®ang sñ dông lµ : 1350m2 trong ®ã :

  -    DiÖn tÝch cöa hµng 96 Phè HuÕ lµ : 230,5m2

-    DiÖn tÝch cöa hµng 98 Phè HuÕ lµ : 132,5m2

· DiÖn tÝch cöa hµng 353 Phè HuÕ l¸ : 396m2

· DiÖn tÝch cöa hµng 284 Minh Khai l¸ : 280m2

· DiÖn tÝch cöa hµng 198 Lß §óclµ : 312m2

     Trong ®ã diÖn tÝch b¸n hµng chiÕm 75%tæng diÖn tÝch cña cöa hµng , ®ã lµ mét ®iÒu t­¬ng ®èi hîp lý ®èi víi mét doanh nghiÖp kinh doanh nh­ cöa hµng . Tuy nhiªn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cöa hµng cÇn t¨ng thªm tû träng diÖn tÝch b¸n hµng lªn n÷a.

       DiÖn tÝch kho chiÕm 12,35% ®ñ ®Ó dù tr÷ mét l­îng hµng ho¸ lín phôc vô cho qu¸ tr×nh kinh doanh . (DiÖn tÝch kho n»m ë 362 Phè HuÕ lµ 1091m )

        HiÖn nay cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ cã tæng céng lµ 21quÇy hµng cña c¶ 5 ®Þa ®iÓm b¸n hµng . Trong ®ã tæng mÆt b»ng kinh doanh kho¶ng 4.000 – 5.000 mÆt hµng bao gåm c¸c nhãm hµng phôc vô tèt nhu cÇu ng­êi tiªu dïng . VÝ dô nh­ : ®å uèng , ®å hép , b¸nh kÑo , c¸c lo¹i t¹p thÈm , mü phÈm , ®å gia dông ….

         Nh­ vËy vÒ mÆt hµng th× ®· ®¶m b¶o ®­îc tÝnh lùa chän cña khµch hµng ®­îc thuËn tiÖn , nh­ng vÉn ®¶m b¶o ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng ®ång bé cña kh¸ch hµng . 

         VÒ trang thiÕt bÞ kü thuËt mµ cöa hµng ®ang sö dông trong qóa tr×nh kinh doanh bao gåm : « t« (2 chiÕc ) , xe ®Èy (5 chiÕc ) , c©n (10 c¸i)

m¸y ®Õm tiÒn (5 c¸i ) m¸y ®iÒu hoµ (7 c¸i ) ngoµi ra cßn cã c¸c gi¸ kª, quÇy tñ ®ùng hµng ho¸ ®­îc cöa hµng chó träng ®Çu t­, mua s¾m thªm m¸y mãc, thïng l¹nh ,xe chuyªn chë ,…. còng ®­îc cöa hµng coi lµ ®éng lùc thóc ®Èy viÖc chu chuyÓn hµng ho¸ ®­îc nhanh chãng. Tæng gi¸ trÞ cña chóng nªn ®Õn gÇn 12 tû ®ång vµ ®­îc ph©n phèi ®Òu cho c¸c quÇy hµng, v¨n phßng , kho b·i.

5 / Nh©n viªn b¸n hµng:

     C«ng ty b¸ch ho¸ Hµ Néi cã tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn lµ 60 ng­êi trong ®ã sè nh©n viªn b¸n hµng t¹i quÇy 198 Lß §óc cña cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ lµ 9 ng­êi víi 1 ng­êi lµ tr×nh ®é ®¹i häc cßn l¹i 8 ng­êi lµ tr×nh ®é trung cÇp,vµ phÇn lín l¸ ë ®é tuæi trung niªn (tõ 40-50 tuæi).

   IV- Nh÷ng quy ®Þnh cña nhµ n­íc (doanh nghiÖp) vÒ b¸n hµng hiÖn hµnh :

1 / Quy ®inh cña liªn ®oµn lao ®éng thµnh phè Hµ Néi vÒ nÕp sèng v¨n ho¸ c«ng nghiÖp trong c«ng nh©n viªn chøc lao ®éng Thñ §« :

  1.1- §èi víi c¸ nh©n 

· Lao ®éng cÇn cï s¸ng t¹o víi l­¬ng t©m nghÒ nghiÖp , cã kü thuËt ,cã n¨ng suÊt , chÊt l­îng hiÖu qu¶ cao v× lîi Ých cña b¶n th©n gia ®×nh x· héi …..

· Gi¶i quyÕt c«ng viÖc kÞp thêi , chÝnh x¸c ®ïng Ph¸p LuËt ,cã tr¸ch nhiÖm vêi c«ng viÖc ®­îc giao ,kh«ng g©y phiÒn hµ víi nh©n d©n 

· Ph¸t huy s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt nghiªn cøu vµ øng dông khoa häc c«ng nghÖ míi

· Lµm viÖc ,héi häp ®óng giê

· N¬i lµm viÖc ngän gµng ng¨n l¾p hîp lý

· N©ng cao ý thøc tËp thÓ :

· Quan t©m ®Õn lîi Ých tËp thÓ, kh«ng lîi dông chøc quyÒn ®Ó m­u cÇu lîi Ých c¸ nh©n

·  Phèi hîp ,hç trî nhau trong s¶n xuÊt v¸ c«ng t¸c 

· Thùc hµnh tiÕt kiÖm trong s¶n xuÊt vµ tiªu dïng 

· Th­êng xuyªn häp tËp ®Ó tiÒn bé vµ tr­ëng thµnh

· Häc tËp nghiªn cøu c¸c chØ thÞ nghÞ quyÕt cña §¶ng vµ c¸c chÝnh s¸ch  Ph¸p LuËt cña nhµ n­íc 

· Th­êng xuyªn n©ng cao tr×nh ®é : häc vÊn khoa häc kü thuËt , chuyªn m«n nghiÖp vô …..

· Sèng lµnh m¹nh trung thùc nh©n nghÜa t«n träng Ph¸p LuËt cña nhµ n­íc ,quy ­íc cña céng ®ång, gi÷ g×n vÖ sinh n¬i lµm viÖc vµ cã ý thøc b¶o vÖ , c¶i thiÖn m«i tr­êng sinh th¸i

· Kh«ng vi ph¹m c¸c tÖ n¹n x· héi : nghiÖn hót, ma tuý ,m¹i d©m , r­îi chÌ cê b¹c …..

· Trung thùc trong s¶n xuÊt ,c«ng t¸c lao ®éng v¸ häc tËp

· TÝch cùc tham gia c¸ ho¹t ®éng : v¨n ho¸ ,v¨n nghÖ , thÓ dôc, thÓ thao, sinh ho¹t céng ®ång vµ n¬i c­ tró 

· TÝch cùc tham gia c¸c ho¹t ®éng th¨m hái gióp ®ì nhau khi khã kh¨n ho¹n n¹n …

· LÞch sù t«n träng ®oµn kÕt víi mäi ng­êi :

· X­ng h« giao tiÕp v¨n minh , ¨n mÆc lÞch sù 

· ChÊp hµnh sù ph©n c«ng cña ng­êi qu¶n lý, l¾ng nghe vµ t«n träng ý kiÕn cña mäi ng­êi 

1.2- §èi víi tËp thÓ :

· §oµn kÕt cã tinh thÇn ,ý chÝ tù c­êng v­ît mäi khã kh¨n hoµn thµnh tèt nhiÖm vô ®­îc giao .Ph©n phèi c«ng t¸c hîp lý 

· Cã m«i tr­êng v¨n ho¸ lµnh m¹nh , mäi ng­êi sèng víi nhau cã t×nh cã nghÜa. N¬i lµm viÖc s¹ch sÏ b¶o ®¶m vÖ sinh an toµn lao ®éng…Th­êng xuyªn tæ chøc tèt c¸c ho¹t ®éng v¨n ho¸ thÓ thao quÇn chóng thu hót ®«ng ®¶o c«ng nh©n viªn lao ®éng tham gia 

· TÝch cù tham gia c¸c ho¹t ®éng nh©n ®¹o tõ thiÖn  h­ëng øng c¸c cuéc vËn ®éng x· héi m×nh v× mäi ng­êi mäi ng­êi v× m×nh .

2 / Quy ®Þnh cña cöa hµng:

· Giê lµm viÖc :

· Ca s¸ng :tõ 7giê ®Õn 14 giê

· Ca chiÒu : tõ 13giê 30 phót ®Òn 21 giê

Nh©n viªn gi÷a hai ca gÆp nhau tèi thiÓu tõ 15-30 phït ®Ó bµn giao c«ng viÖc vµ sæ s¸ch…

· Nh©n viªn ®i lµm muén hoÆc muèn xin nghØ ph¶i b¸o tr­íc víi cöa hµng tr­ëng ®Ó cöa hµng tr­ëng s¾p xÕp , ph©n c«ng c«ng viÖc cho phï hîp .

· Nh©n viªn ®Òn lµm t¹i cöa hµng yªu cÇu :

· Nhanh nhÑn 

· Kh¶ n¨ng giao tiÕp tèt 

· Trung thùc 

· C¸c ®å dïng cña nh©n viªn mang theo : cÆp ,tói s¸ch , quÇn ¸o …tÊt c¶  ®Ó t¹i tñ dµnh riªng cho nh©n viªn ®Ó ®å c¸ nh©n . TuyÖt ®èi kh«ng ®­îc mang vµo trong quÇy hµng .

Trong giê lµm viÖc nh©n viªn kh«ng ®­îc tù ý bá ®i lµm viÖc riªng cña m×nh vµ tiÕp kh¸ch, ng­êi th©n trong quÇy hµng 

· Tr­íc khi vÒ nh©n viªn ph¶i dän dÑp vÖ sinh n¬i lµm viÖc cña m×nh s¹ch sÏ gän gµng ,®ãng c¸c tñ quÇy .

· Tr¸ch nhiÖm cña nh©n viªn 

Nh©n viªn ®Òn lµm viÖc t¹i cöa hµng ph¶i cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao trong c¸c viÖc sau :

· Cã ý thøc gi÷ g×n tµi s¶n chung cña cöa hµng 

· An toµn phßng ch¸y næ 

· VÖ sinh cöa hµng lu«n s¹ch sÏ 

· QuÇy , tñ , kÖ , gi¸  lu«n lau chïi  s¹ch sÏ , hµng b¸n bµy ®Ñp

· Qu¶n lý tèt sè l­îng hµng ®­îc giao

· B¶o qu¶n vµ th­êng xuyªn ch¨m sãc hµng . Hµng dù tr÷ xÕp gän gµng theo tõng chñng lo¹i 

· §èi víi sæ s¸ch cña  nh©n viªn yªu cÇu ph¶i s¹ch sÏ ghi râ rµng , kh«ng tÈy xo¸ , kh«ng xÐ sæ

· Cöa hµng lu«n ®Ò cao vai trß cña kh¸ch hµng lªn hµng ®Çu v× nÕu kh«ng cã kh¸ch hµng th× cöa hµng sÏ kh«ng tån t¹i ®­îc :

ChÝnh v× lÏ ®ã trong giao tiÕp vêi kh¸ch hµng nh©n viªn b¸n hµng ph¶i lu«n kh«n khÐp , niÒm në nhiÖt t×nh mêi chµo kh¸ch ®Ó sao cho thóc ®Èy b¸n hµng ra cã hiÖu qu¶ cao.

· QuyÒn lîi cña nh©n viªn :

· Nh©n viªn ®­îc nghØ bï 4 ngµy trong mét th¸ng 

· NghØ ®óng tiªu chuÈn vÉn ph¶i b¸o tr­íc víi tæ tr­ëng ®Ó bè trÝ s»p xÕp thay phiªn nhau nghØ mµ kh«ng lµm ¶nh h­ëng ®Òn hiÖu qu¶ kinh doanh cña cöa hµng .
PHÇN II
                nghiÖp vô b¸n hµng t¹i cöa hµng
I - Yªu cÇu cña nghiÖp vô b¸n hµng :

1/ Ph¶i tho¶ m·n nhu cÇu vÒ hµng ho¸ vµ nhu cÇu vÒ phôc vô ®èi víi kh¸ch hµng:

    Mong ®îi cña kh¸ch hµng khi b­íc vµo cöa hµng lµ mua ®­îc mãn hµng võa ý, ®­îc phôc vô chu ®¸o tËn t×nh, ®ång thêi ®©y còng lµ mong ®¬i cña cöa hµng lµ b¸n ®­îc nhiÒu hµng vµ phôc vô ®­îc kh¸ch hµng.

    Tho¶ m·n nhu cÇu mua hµng cña kh¸ch hµng vÒ hµng ho¸ lµ tho¶ m·n nhu cÇu vÒ sè l­îng quy c¸ch chñng lo¹i chÊt l­îng cña hµng ho¸ ®ã.Muèn vËy hµng hãa cña cöa hµng ph¶i ®ñ vÒ sè l­îng quy c¸ch chñng lo¹i chÊt l­îng ph¶i ®¶m b¶o ®¹t tiªu chuÈn chÊt l­îng cña nghµnh vµ nhµ n­íc kh«ng cã hµng gi¶ ,hµng kÐm phÈm chÊt. Ngay tõ kh©u mua hµng ph¶i lµm tèt c«ng t¸c ®iÒu tra nghiªn cøu nguån hµng nhËp vµo ®Ó hµng mua ph¶i phï hîp víi nhu cÇu vµ ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng

    Tho¶ m·n nhu cÇu phôc vô lµ tho¶ m·n nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng tr­íc, trong vµ sau khi mua hµng, ®ã lµ yªu cÇu vÒ dÞch vô giao tiÕp th¸i ®é cö chØ c¸ch øng sö trong viÖc thùc hiÖn b¸n hµng cña nh©n viªn b¸n hµng, th¸i ®é biÓu hiÖn qua c¸c hµnh vi cö chØ tr¹ng th¸i cua con ng­êi.

       2 / T¹o mäi ®iÒu kiÖn thuËn tiÖn cho kh¸ch ®i mua hµng:

  - 
Rót ng¾n thêi gian mua s¾m cña kh¸ch hµng lµm cho kh¸ch mua s¾m ®­îc lo¹i hµng võa ý mét c¸ch dÔ dµng vµ tho¶i m¸i b»ng sù n¨ng ®éng tÕ nhÞ cña c¸c nh©n viªn b¸n hµng trong viÖc giíi thiÖu ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ mÆt hµng mµ kh¸ch hµng mong muèn ®­îc mua

-

Lµm tèt yªu cÇu nµy kh«ng chØ thuËn lîi cho kh¸ch hµng mµ cßn gãp phÇn lµm cho cöa hµng b¸n ®­îc nhiÒu hµng gãp phÇn tÝch kiÖm lao ®éng x· héi vµ qua ®ã ph¶n ¸nh ®­îc tr×nh ®é s¶n xuÊt , tr×nh ®é tæ chøc lao ®éng x· héi.

· Yªu cÇu nµy ®ßi hái c¸c cöa hµng ph¶i ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé t¨ng c­êng c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o chuÈn bÞ tèt hµng ®­a ra b¸n, nh©n viªn b¸n hµng ph¶i qua qu¸ tr×nh tæ chøc b¸n hµng khoa häc.

3 / B¶o ®¶m mèi quan hÖ tèt gi÷a kh¸ch hµng vµ cöa hµng:

      Yªu cÇu nµy xuÊt ph¸t ë c¶ hai phÝa. Muèn vËy ph¶i ®¶m b¶o quyÒn b×nh ®¼ng cña mäi kh¸ch hµng trong viÖc mua b¸n, trung thùc trong viÖc c©n ®ong ®o ®Õm ®Ó mµ ®Þnh chÊt l­îng hµng vµ thanh to¸n víi kh¸ch hµng, th¸i ®é b¸n hµng khiªm tèn nhiÖt t×nh lÞch sù hÕt lßng gióp ®ì kh¸ch hµng l¾ng nghe ý kiÕn cña kh¸ch hµng , söa ch÷a kÞp thêi nh÷ng thiÕu sãt ®Ó ngµy cµng n©ng c¸o chÊt l­îng phôc vô kh¸ch hµng. VÒ phÝa cöa hµng ph¶i th­êng xuyªn t¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p n©ng cao tr×nh ®é cho nh©n viªn cña cöa hµng .

4 / N©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng b¸n hµng qu¶n lý tèt tiÒn hµng tµi s¶n cña cöa hµng :

· §©y võa lµ yªu cÇu cña qu¶n lý kinh tÕ võa lµ mét trong nh÷ng c¨n cø ®¸nh gi¸ tr×nh ®é hiÖu qu¶ c«ng t¸c cña ng­êi b¸n hµng . Yªu cÇu nµy ®ßi hái ng­êi b¸n hµng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vËt chÊt vÒ tiÒn hµng tµi s¶n ®­îc ph©n c«ng qu¶n lý ®ßi hái kh«ng cã thõa thiÕu mÊt m¸t nhÇm lÉn trong qu¸ tr×nh b¸n hµng hoµn thµnh vµ hoµn thiÖn v­ît ®Þnh møc b¸n hµng .

· §Ó thùc hiÖn yªu cÇu nµy vÒ phÝa cöa hµng ph¶i chó ý ®Õn ®Þa ®iÓm x©y dùng , ®iÒu kiÖn trang thiÕt bÞ , ®iÒu  kiÖn ®¶m b¶o an toµn n©ng cao tr×nh ®é cho ng­êi lao ®éng . VÒ phÝa ng­êi lao ®éng ph¶i chñ ®éng tËn dông mäi ®iÒu kiÖn ®Ó n©ng cao tr×nh ®é tæ chøc tèt qu¸ tr×nh b¸n hµng võa ®Ó ®¶m b¶o an toµn võa n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng .

II – Ph­¬ng thøc vµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng :

1/ Ph­¬ng thøc b¸n hµng:

1.1/ C¨n cø vµo tÝnh chÊt cña qu¸ tr×nh l­u th«ng :

-B¸n bu«n lµ ph­¬ng thøc b¸n hµng cho kh¸ch hµng mua víi khåi l­îng lín ®Ó sö dông ,cã ®¬n hµng hoÆc c«ng v¨n xin mua göi doanh nghiÖp kinh doanh Th­¬ng M¹i gi¸ c¶ hµng ho¸ lµ gi¸ c¶ b¸n bu«n .

-B¸n lÎ lµ ph­¬ng thøc b¸n hµng cho kh¸ch hµng mua víi sè l­îng nhá lÎ ,mua ®Ó b¸n l¹i gi¸ c¶ b¸n ra lµ gi¸ bµn lÎ .

-B¸n ®¹i lý lµ ph­¬ng thøc b¸n cho c¸ nh©n hoÆc ®¬n vÞ ®­îc doanh nghiÖp kinh doanh Th­¬ng M¹i sö dông lµm ®¹i lý b¸n hµng.

-XuÊt b¸n ®iÒu ®éng lµ lµ ph­¬ng thøc doanh nghiÖp kinh doanh Th­¬ng M¹i b¸n hµng cho doanh nghiÖp kh¸c cïng tæng c«ng ty víi m×nh nh­ng theo h­íng dÉn cña tæng c«ng ty , cÇn ph©n biÖt xuÊt b¸n ®iÒu ®éng víi xuÊt chi chuyÓn néi bé .

2.2/ C¨n cø vµo qu¸ tr×nh vËn ®éng cña hµng ho¸ :

-B¸n th¼ng lµ ph­¬ng thøc mµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh Th­¬ng M¹i b¸n hµng cho kh¸ch hµng mµ sè hµng ®ã kh«ng qua kho cöa hµng cña m×nh .

B¸n qua kho cöa hµng lµ ph­¬ng thøc mµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh Th­¬ng M¹i b¸n hµng cho kh¸ch hµng t¹i kho cöa hµng cña m×nh .

       Nh­ vËy cã nhiÒu ph­¬ng thøc b¸n hµng , mçi ph­¬ng thøc b¸n hµng cã ­u ®iÓm ,nh­îc ®iÓm , chøc n¨ng riªng:

+ B¸n bu«n b¸n th¼ng : gi¶m chi phÝ l­u th«ng dÔ g©y ra ø ®äng hµng ë ®¬n vÞ sö dông Ýt an tßan vµ chØ kh¸ch hµng lín míi dïng ph­¬ng thøc nµy 

+ B¸n lÎ b¸n qua cöa hµng : t¨ng chi phÝ l­u th«ng,®¶m bao an toµn h¬n ®iÒu hoµ kÞp thêi ®­îc l­îng hµng , thÝch hîp víi nhiÒu lo¹i kh¸ch hµng nªn ph¶i lùa chän ph­¬ng thøc b¸n hµng hîp lý ,muèn vËy ph¶i ®¶m b¶o yªu cÇu:

   Phï hîp kh¸ch hµng vµ mÆt hµng kinh doanh 

   Phï hîp vêi chÝnh s¸ch chÕ ®é hiÖn hµnh 

   Gi¶m chi phÝ , n©ng cao chÊt l­îng phôc vô.

T¹i cöa hµng B¸ch Ho¸ Phè HuÕ hiÖn nay ®ang ¸p dông hai ph­¬ng thøc b¸n hµng chÝnh lµ:b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. B¸n bu«n cho c¸c cöa hµng lín vµ c¸c ®¹i lý…B¸n lÎ cho nh÷ng ng­êi d©n mua víi sè l­îng nhá…
2/ Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng:

2.1 / C¨n cø vµo c¸ch thu tiÒn :

· B¸n hµng trùc tiÕp thu tiÒn (tay tiÒn tay hµng ):

-L¸ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng ng­êi b¸n hµng trùc tiÕp giao dÞch vêi kh¸ch hµng võa b¸n hµng võa thu tiÒn.

-§iÒu kiÖn ¸p dông : ¸p dông cho nh÷ng mÆt hµng gi¶n ®¬n hµng ho¸ nhá ng­êi mua Ýt ph¶i lùa chän,tèc ®é mua b¸n nhanh ng­êi b¸n hµng thµnh th¹o nghiÖp vô .

- ¦u nh­îc ®iÓm :

+ThuËn lîi cho ng­êi mua hµng gi¶m thñ tôc vµ thêi gian chê ®îi cña kh¸ch hµng tèc ®é b¸n hµng nhanh chãng nh­ng ph­¬ng ph¸p nµy cã nh­îc ®iÓm khi cöa hµng ®«ng kh¸ch dÔ nhÇm lÉn ng­êi b¸n hµng Ýt cã ®iÒu kiÖn h­íng dÉn gióp ®ì kh¸ch hµng chän lùa hµng ho¸. Khèi l­îng c«ng viÖc cña ng­êi b¸n hµng nhiÒu(qu¶n lý tiÒn hµng , sæ s¸ch giÊy tê, tµi sÈn ... cña cöa hµng) . Do ®ã yªu cÇu ng­êi b¸n hµng ph¶i thµnh th¹o nghiÖp vô b¸n hµng.

· B¸n hµng kh«ng trùc tiÕp thu tiÒn( b¸n hµng theo h¸o ®¬n) :

· Lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cã ng­êi lËp ho¸ ®¬n thu tiÒn riªng nh©n viªn b¸n hµng c¨n cø vµo ho¸ ®¬n giao hµng cho kh¸ch.

· §iÒu kiÖn ¸p dông:

¸p dông cho nh÷ng mÆt hµng cã gi¸ trÞ cao lùa chän phøc t¹p  kh¸ch mua nhiÒu, mua cho c¬ quan ®¬n vÞ tæ chøc  

   ¦u ®iÓm: chuyªn m«n ho¸ c«ng viÖc h¹n chÕ nhÇm lÉn t¹o ®iÒu kiÖn c¬ giíi ho¸ tù ®éng ho¸ c¸c kh©u b¸n hµng. Tr¸ch nhiÖm vËt chÊt vµ tiÒn hµng ®­îc ph©n ®Þnh râ rÖt. 

    Nh­îc ®iÓm nÕu tæ chøc kh«ng tèt sÏ g©y phiÒn hµ cho kh¸ch, kÐo dµi thêi gian mua hµng cña kh¸ch.

 Theo quyÕt ®Þnh hiÖn hµnh viÖc mua b¸n hµng ho¸ nãi chung hiÖn nay sö dông c¸c lo¹i ho¸ ®¬n: ho¸ ®¬n gi¸ trÞ gia t¨ng b¸n hµng. Cung øng dÞch vô, phiÕu xuÊt kho kiªm vËt chÊt ®­êng bé.

2.2-C¨n cø vµo ph­¬ng thøc phôc vô:

· B¸n hµng cæ truyÒn:

-Lµ ph­¬ng ph¸p mµ mäi c«ng viªc b¸n hµng vµ phôc vô b¸n hµng ®Òu do nh©n viªn b¸n hµng thùc hiÖn n¬i c«ng t¸c cña nh©n viªn b¸n hµng ng¨n c¸ch gi÷a kh¸ch hµng vµ hµng ho¸, kh¸ch hµng kh«ng ®­îc tù do ®i l¹i vµ tiÕp xóc víi hµng ho¸ t¹i n¬i c«ng t¸c.

-¸p dông cho nh÷ng cöa hµng cã nhiÒu ng­êi b¸n trang thiÕt bÞ ch­a hiÖn ®¹i, hµng ho¸ Ýt ph¶i lùa chän nhá bÐ dÔ mÊt, hµng ho¸ cÇn ng­êi h­íng dÉn sö dông.

   Ap dông ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cæ truyÒn cöa hµng cã ®iÒu kiÖn tæ chøc tèt n¬i c«ng t¸c cña ng­êi b¸n hµng, x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm vËt chÊt cña ng­êi b¸n hµng, b¶o vÖ hµng ho¸. Nh­ng cã nh­îc ®iÓm ng­êi mua kh«ng ®­îc hoµn toµn tù do xem xÐt lùa hµng cÇn nhiÒu ng­êi b¸n hµng, viÖc sö dông diÖn tÝch thiÕt bÞ hiÖu qu¶ ch­a ®­îc cao kÐo dµi thêi gian mua hµng cña kh¸ch hµng khi cña hµng ®«ng kh¸ch nhiÒu khi g©y sù chen lÊn cho kh¸ch hµng. 

· Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé:

  Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé cã rÊt nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau, d­íi ®©y lµ mét sè ph­¬ng ph¸p ®iÓn h×nh:

* Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tù phôc vô ®ã lµ nh÷ng cña hµng tù chän hay siªu thÞ. §ã lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng mµ hÇu hÕt c«ng viÖc mua hµng do kh¸ch hµng tù lµm kh«ng cã sù ph©n biÖt danh giíi diÖn tÝch b¸n hµng vµ diÖn tÝch cho kh¸ch, kh¸ch tù chän hµng lÊy hµng vµ tr¶ tiÒn t¹i n¬i thu tiÒn. NghiÖp vô chÝnh cña cöa hµng lµ chuÈn bÞ c¸c l« hµng phï hîp víi yªu cÇu cña kh¸ch hµng, tr×nh bÇy gän gµng vµ tr×nh tù trªn c¸c gi¸ tñ cã ghi tªn hµng vµ gi¸ b¸n. ChØ cÇn mét sè Ýt ng­êi h­íng dÉn kh¸ch hµng lùa chän hµng ho¸ vµ ®­a ®Õn n¬i thanh to¸n tiÒn.

· Hµng ho¸ thÝch hîp víi ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tù phôc vô lµ hµng ho¸ th«ng th­êng th«ng dông ®¬n gi¶n kh«ng cÇn h­íng dÉn sö dông.

· §iÒu kiÖn ¸p dông: hµng ho¸ ®ù¬c bao gãi s½n thµnh gãi ,hép hoÆc hµng ®¬n chiÕc ,thiÕt kÕ vµ thiÕt bi cöa hµng võa thÝch hîp víi viÖc tr­ng bÇy hµng ho¸ võa thÝch hîp víi viÖc tù mua hµng ho¸ cöa kh¸ch , kiÓm tra , kiÓm so¸t ®­îc cöa hµng, trinh ®é qu¶n lý cña cöa hµng cao tr×nh ®é tù gi¸c tù träng cña ng­êi mua hµng ph¶i cao.

· ¦u ®iÓm : tho¶ m·n  ®­îc nhu cÇu së thÝch cöa kh¸ch hµng tiÕt kiÖm lao ®éng b¸n hµng tõ ®ã n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng b¸n hµng. 

* Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tr×nh bÇy ngoµi quÇy : lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng ho¸ ®­îc tr×nh bÇy nhá trªn c¸c gi¸ tñ hoÆc treo trªn  mãc , ng­íi b¸n hµng gióp kh¸ch chän hµng thu tiÒn vµ kh¸ch hµng tù do vµo xem hµng , chän hµng theo ý muèn . Ng­êi b¸n hµng ph¶i bao gãi hµng ho¸ cho kh¸ch råi bæ xung hµng hãa n¬i chç hµng võa ®­îc kh¸ch mua.

· ¸p dông cho c¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp,®ã lµ nh÷ng mÆt hµng bao gåm quÇn ¸o dÖt kim , ®å gèm tuû tinh ,xe ®¹p « t«...

· ¦u ®iÓm: kh¸ch hµng ®­îc tù ®­îc tù lùa chänhµng ho¸ theo ý muèn, ®ång thêi ®­îc sù gióp ®ì cña ng­êi b¸n, diÖn tÝch phßng b¸n hµng ®­îc sö dông cã hiÖu qu¶ cao.

* Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng theo mÉu lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng mµ cöa hµng®­îc chia lµm hai bé phËn: phßng tr­ng bÇy mÉu hµng vµ phßng giao hµng. T¹i phßng mÉu hµng ho¸ ®­îc tr­ng bÇy theo c¸c nguyªn t¨c tr­ng bÇy hµng ho¸. T¹i ®©y ng­êi b¸n cã nghiÖp vô chñ yÕu lµ giíi thiÖugi¶i thÝch cho kh¸ch tÝnh chÊt c«ng dông®Æc ®iÓm cña hµng ho¸, kh¸ch hµng tù lùa chänvµ sau khilùa chän sÏ nhËn hµng vµ thanh to¸n t¹i phßng giao hµng.

· ¸p dông cho nh÷ng mÆt hµng ®ßi hái sù lùa chän cao, hµng cång kÒnh.

· ¦u ®iÓm: Giíi thiÖu ®­îc kü vÒ hµng ho¸ kh¸ch hµng ®­îc tù do tiÕp xóc víi hµng ho¸, tù do lùa chän , ng­êi b¸n hµng tèn Ýt thêi gian phôc vô kh¸ch hµng tõ ®ã cã ®iÒu kiÖn nghiªn cøu nhu cÇu vµ h­íng dÉn  kh¸ch hµng, diÖn tÝch phßng b¸n hµng ®­îc sö dông cã hiÖu qu¶, chØ cÇn diÖn tÝch nhÊt ®Þnh cã thÓ tr­ng bÇy nhiÒu hµng ho¸ cßn phßng giao hµng kh«ng cÇn tr­ng b©ú giíi thiÖu hµng nªn chøa ®­îc nhiÒu hµng. B¸n hµng theo mÉu ®ßi hái cã sù thèng nhÊt cao gi÷a hµng b¸n vµ hµng mÉu tõ ®ã cñng cè lßng tin cña kh¸ch hµng. 

* Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng göi ®Õn tËn nhµ:

· Lµ ph­¬ng ph¸p cöa hµng cã bé phËn chuyªn tiÕp nhËn yªu cÇu ®Æt mua hµng cña kh¸ch hµng cã thÓ trùc tiÕp hoÆc qua th­ ®iÖn tho¹i... hµng ®­îc göi ®Õn tËn nhµ cho kh¸ch hµng .

· Ph­¬ng ph¸p nµy thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng mua hµng nhiÒu ë xa n¬i b¸n hµng hoÆc lo¹i hµng ph¶i thuª chuyªn trë 

* Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng ®Þnh kú :

   Lµ ph­¬ng ph¸p cöa hµng theo ®Þnh kú (tuÇn, th¸ng ...) trë hµng ®Òn tËn n¬i trë hµng cho kh¸ch .

+¸p dông cho nh÷ng lo¹i hµng tiªu dïng cho kh¸ch hµng, cöa hµng ¸p dông ph­¬ng ph¸p nµy võa kÕt hîp b¸n hµng võa nghiªn cøu nhu cÇu qu¶ng c¸o hµng ho¸ ®Ó ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cã hiÖu qu¶ cöa hµng ph¶i cã måi quan hÖ th­êng xuyªn chÆt chÏ vêi kh¸ch hµng ®Ó hµng mang ®i b¸n phï hîp yªu cÇu cña kh¸ch hµng .

    * B¸n hµng theo ph­¬ng ph¸p ®Æc biÖt :

· B¸n chÞu lµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng cho kh¸ch thu tiÒn sau . Khi b¸n chÞu cÇn chó ý kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n gi¸ trÞ hµng cho chÞu ,thêi gian chÞu sao cho m×nh kh«ng bÞ mÊt vèn khi gi¸ tiÒn bÞ tr­ît gi¸ 

· B¸n hµng cò lµ h×nh thøccö hµng mua ( nhËn, göi …)hµng cò cña kh¸ch b¸n l¹i cho kh¸ch hµng cã nhu cÇu . Ph­¬ng thøc do hai bªn mua b¸n quy ®Þnh .Cã nhiÒu ph­¬ng ph¸p :

· Cöa hµng mua hµng cò cña kh¸ch tr¶ tiÒn ngay b¸n l¹i cho nh÷ng kh¸ch hµng cã nhu cÇu.

· Cöa hµng mua hµng cò cña kh¸ch gi¸ c¶ do hai bªn mau b¸n tháa thuËn nh­ng khi nµo cöa hµng b¸n ®­îc míi tr¶ tiÒn cho ng­êi b¸n .

· B¸n hµng göi b¸n lµ ph­¬ng ph¸p ng­êi cã hµng ®­a ®Òn cöa hµng göi b¸n gi¸ c¶ quy ®Þnh hoÆc ng­êi b¸n quy ®Þnh (tïy theo hai bªn tháa thuËn ) th× sau khi b¸n hµng  ng­êi göi b¸n  tr¶ cho cöa hµng mét kho¶n nhÊt ®Þnh , nÕu hµng hãa ®· göi vµo cöa hµng nh­ng kh«ng b¸n ®­îc hoÆc v× lý do nµo ®ã ng­êi göi hµng rót hµng vÒ th× ng­êi göi b¸n vÉn ph¶i chÞu chi phÝ cho cöa hµng. NÕu khi göi b¸n hµng hãa ®­îc ®Þnh gi¸ qu¸ cao dÉn ®Õn kh«ng b¸n ®­îc th× cöa hµng cã tr¸ch nhiÖm th­¬ng l­îng víi ng­êi göi b¸n h¹ gi¸ ®Ó b¸n hµng…

    Hµng ho¸ mua b¸n t¹i cöa hµng lµ hµng cò nh­ng cßn gi¸ trÞ sö dông hay hµng l¹c mèt.

    Ng­êi b¸n hµng cò göi hµng cò cho cöa hµng lµ ng­êi cã giÊy tê ®¶m b¶o ( chøng minh th­ nh©n d©n…. )

· B¸n hµng h¹ gi¸ : nh÷ng hµng hãa ¸p dông ph­¬ng ph¸p b¸n hµng nµy bao gåm : hµng kÐm phÈm chÊt hoÆc h­ háng mét sè bé phËn nh­ng cßn dïng ®­îc, hµng l¹c mèt , hµng ®Çu thõa… TuyÖt ®èi kh«ng ®­îc ®­a vµo b¸n h¹ gi¸ nh÷ng hµng mÊt phÈm chÊt g©y ®éc h¹i vµ kh«ng ®¶m b¶o an toµn cho qua tr×nh sö dông .

· Hµng b¸n h¹ gi¸ ph¶i tæ chøc thµnh cöa hµng .quÇy hµng riªng ,kh«ng ®­îc b¸n lÉn víi hµng th­êng .

· Khi b¸n hµng h¹ gi¸ ng­êi b¸n ph¶i biÕt nguyªn nh©n h¹ gi¸ , gi¸ cò , gi¸ míi ,t×nh tr¹ng thùc tÕ cña hµng hãa .

HiÖn nay t¹i cöa hµng B¸ch Ho¸ Phè HuÕ ®ang ¸p dônh rÊt nhiÒu ph­¬ng ph¸p b¸n hµng kh¸c nhau ,trong ®ã víi hai ph­¬ng ph¸p chÝnh lµ:ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé vµ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng 

 cæ truyÒn.

III - Tæ chøc n¬i c«ng t¸c cña nh©n viªn b¸n hµng t¹i cöa hµng B¸ch Ho¸ Phè HuÕ:

      N¬i c«ng t¸c vµ lµm viÖc cña c¸n bé c«ng nh©n viªn cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ t¹i quÇy hµng 198 Lß §óc ®­îc tæ chøc vµ bè chÝ theo s¬ ®å sau:




 

                                                                                                               



                                                                                                         

                                                                                                        

                                                                                                      


13m

 Víi tæng diÖn tÝch cña cöa hµng lµ 312m2 trong ®ã diÖn tÝch gi÷a khu trung t©m b¸n hµng vµ khèi v¨n phßng, nhµ kho ®­îc bè chÝ rÊt phï hîp cho viÖc ®i l¹i cña kh¸ch hµng còng nh­ lµ viÖc b¸n hµng cña nh©n viªn. Trong ®ã, diÖn tÝch dïng cho viÖc tr­ng bÇy c¸c quÇy hµng vµ mÆt b»ng ®I l¹i cña kh¸ch hµng chiÕm 3/4 diÖn tÝch cña cöa hµng lµ 240 m2. ViÖc bè trÝ c¸c quÇy hµng trong cöa hµng  rÊt hîp lý, thuËn lîi cho kh¸ch hµng trong viÖc t×m kiÕm vµ lùa chän mÆt phï hîp víi yªu cÇu cña m×nh, viÖc bè trÝ nµy, còng gióp cho nh©n viªn dÔ dµng giíi thiÖu c¸c mÆt hµng vµ b¸n hµng cho kh¸ch.

· QuÇy chiÕm diÖn tÝch lín nhÊt cña cöa hµng lµ quÇy may mÆc víi diÖn tÝch lµ 50m2. Víi nh÷ng tñ, gi¸ treo quÇn ¸o ®­îc tr­ng bÇy mét c¸ch thÈm mÜ thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng khi vµo mua hµng, vµ cã phßng riªng cho kh¸ch hµng thö ®Ó lµm sao chän ®­îc mÆt hµng võa ý nhÊt.

· QuÇy thu hót ®­îc sù chó ý nhÊt cña c¸c em nhá vµ phô huynh cña c¸c em lµ quÇy ®å ch¬i. QuÇy ®å ch¬i ®­îc bè trÝ ë vÞ trÝ trung t©m cña cöa hµng ( trong s¬ ®å trªn ) víi diÖn tÝch 20 m2. QuÇy hµng ®å ch¬i ®­îc ®Æt gi÷a hai cöa ra vµo, c¸c ®å ch¬i ®­îc xÕp ®Æt theo tõng së thÝch cña c¸c em nh­ ®å ch¬i cho c¸c bÐ trai, bÐ g¸i hay ®å ch¬i dïng cho häc tËp …  sao cho dÔ nh×n thÊy vµ t×m kiÕm nhÊt.
· QuÇy dông cô dïng cho gia ®×nh còng chiÕm mét kho¶ng t­¬ng ®èi lín kho¶ng 45 m2, víi kho¶ng 300 mÆt hµng lín nhá kh¸c nhau®­îc x¾p xÕp mét c¸ch ®Ñp ®Ï thu hót ®­îc sù chó ý cña kh¸ch hµng.

· QuÇy v¨n phßng phÈm víi mét diÖn tÝch khiªm tèn lµ 30 m2 ®­îc ®Æt theo chiÒu dµi cña cöa hµng víi c¸c mÆt hµng phôc vô cho ®êi sèng hµng ngµy cña ng­êi tiªu dïng, nªn rÊt ®­îc c¸c kh¸ch hµng chó ý ®Õn, víi kho¶ng 500 mÆt hµng kh¸c nhau ®­îc bÇy biÖn mét c¸ch cã khoa häc sao cho dÔ nh×n thÊy nhÊt.

· Cöa hµng cã hai cöa ra vµo lín víi ®­êng ®i l¹i cã diÖn tÝch kh¸ lín cã thÓ ®ãn tiÕp nhiÒu kh¸ch hµng mét l­ît mµ kh«ng sî chen lÊn s« ®Èy. ViÖc bè trÝ ®­êng ®i gi÷a c¸c quÇy víi nhau t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch tham quan vµ t×m hµng.

· Cöa hµng ®· trang bÞ cho nh©n viªn b¸n hµng t¹i c¸c quÇy hµng nh÷ng trang thiÕt bÞ nh­ :nh­ m¸y tÝnh sæ s¸ch, hßm ®ùng tiÒn, ®ång phôc … ®Ó phôc vô tèt cho qu¸ tr×nh b¸n hµng cña cöa hµng.

· Víi diÖn tÝch kho hµng lµ 53 m2 ®©y ®­îc coi lµ kho chÝnh cña c¶ cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ dïng ®Ó dù tr÷ c¸c mÆt hµng…

    Víi sù x¾p xÕp vµ bÇy trÝ mét c¸ch cã khoa häc nh­ ë s¬ ®å trªn, ®· gióp cöa hµng thu hót mét l­îng lín kh¸ch hµng.

IV - Quy tr×nh mét lÇn b¸n hµng:

1  - Kh¸i niÖm :

Quy tr×nh nghiÖp vô mét lÇn b¸n hµng lµ hÖ thèng c¸c thao t¸c vµ c«ng viÖc phôc vô cã liªn quan kÕ tiÕp nhau trong mét lÇn b¸n hµng.

- HÖ thèng c¸c thao t¸c nµy ®¬n gi¶n hay phøc t¹p phô thuéc vµo ph­¬ng ph¸p b¸n hµng ®Æc ®iÓm nhu cÇu tiªu dïng ®Æc ®iÓm tÝnh chÊt hµng hãa.

2 - Yªu cÇu cña quy tr×nh b¸n hµng :

    Kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng phôc vô vµ n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng cña ng­êi b¸n hµng . Muån vËy ng­êi b¸n hµng ph¶I lµm thµnh th¹o c¸c th¸o t¸c gi¶m bít c¸c thao t¸c kh«ng híp lý t¨ng c­êng c¸c thao t¸c qu¶ng c¸o ®­a c¸c trang thiÕt bÞ tiªn tiÕn vµo kh©u b¸n hµng , ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiªn bé .

3- Quy tr×nh :

3.1-TiÕp kh¸ch :

     Lµ kh©u ®Çu tiªn cã t¸c dông g©y c¶m t×nh víi kh¸ch ®Ó thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ mét lÇn b¸n hµng .

-Yªu cÇu cña tiÕp kh¸ch :

+ Chñ ®éng lÞch sù nhiÖt t×nh vui vÎ vµ kiªn nhÉn.

+L¾m ®­îc ®éng c¬ , yªu cÇu ,thÞ yÕu t©m lý cña kh¸ch  hµng .

- Néi dung tiÕp kh¸ch:

+ Mêi chµo kh¸ch : cã thÓ b»ng ¸nh m¾t , cö chØ , lêi nãi…).

+H­íng dÉn kh¸h mät sè ®iÓm cÇn thiÕt ( n¬i ®Ó xe, t¾t m¸y ph­¬ng tiÖn …).

 3.2- T×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch hµng:

  - ë ®©y ta thÊy cã hai nhãm kh¸ch hµng :nhãm cã chñ ®Þnh mua hµng vµ nhãm kh«ng cã chñ ®Þnh mua hµng .

    +Nhãm cã chñ ®Þnh mua hµng tõ tr­íc : ng­êi b¸n hµng chØ viÖc nhanh chãng thùc hiÖn yªu cÇu cña kh¸ch hµng.

    +Nhãm kh¸ch hµng ®· cã chñ ®Þnh mua hµng nh­ng cßn ph©n v©n l­ìng lù v× mét lý do nµo ®ã :

    Gi¸ c¶ 

    C¸ch sö dông 

     …

  Mµ tõ ®ã ng­êi nh©n viªn b¸n hµng ph¶i h­íng dÉn , thuyÕt  phôc kh¸ch ®­a ®Òn quyÕt ®Þnh mua hµng. 

3.3- Giíi thiÖu hµng hãa víi kh¸ch .

    -Tïy theo ®èi t­îng kh¸ch hµng , lo¹i hµng mµ cã néi dung vµ ph­¬ng ph¸p giíi thiÖu cho phï hîp . Néi dung giíi thiÖu ph¶i trung thùc , dÔ hiÓu, ng¾n gän ®Ó kh¸ch hµng thÊy ®­îc ­u nh­îc ®iÓm cña hµng hãa.

- Giíi thiÖu gi¸ c¶ hµng hãa kh«ng nªn th¸ch gi¸ qu¸ cao

·  LÊy hµng cho kh¸ch xem nÕu cÇn:

 +Kh«ng nªn ®­a qu¸ nhiÒu hoÆc qóa Ýt chØ nªn ®­a 2-3 c¸i mét lÇn, ®èi víi hµng ®ång bé th× ph¶i ®­a c¶ bé tïy theo yªu cÇu ®Æc ®iÓm cña tõng mÆt hµng

· Khi tr¶ lêi c¸c c©u hái cña kh¸ch hµng cÈn thËn…nh÷ng yªu cÇu sau: 

+T«n träng kh¸ch sao cho kh¸ch võa lßng

+H­íng dÉn kh¸ch vÒ hµng hãa c¸ch sö dông

+Ph¶i tháa m·n nhu cÇu t×m hiÓu cña kh¸ch hµng.

+Ph¶i chó nh÷ng c©u hái th¨m dß tr¶ lêi sao cho kh«ng tiÕt lé bÝ mËt cña cöa hµng 

+Tïy tõng lo¹i kh¸ch cã c¸ch tr¶ lêi ®Æt c©u hái cho phï hîp

+ Chó ý ®Õn tõ ng÷ ®iÖu bé khi giao tiÕp ph¶i lÞch sù t«n träng kh¸ch sao cho kh¸ch võa lßng.

+Quan s¸t th¸i ®é vÎ mÆt cña kh¸ch l¾m ®­îc th¸i ®é cña kh¸ch khi nghe m×nh tr¶ lêi ®Ó cã c¸ch øng sö cho phï hîp.

    DÉn d¾t qu¸ tr×nh t©m lý cña kh¸ch : tõ chç thÊy kh¸ch ®Ó ý thÊy thÝch, so s¸nh suy nghÜ ®i ®Õn quyÕt ®Þnh mua hµng.

 3.4 – H­íng dÉn kh¸ch hµng xem hµng thö hµng vµ mua hµng:

       Gióp kh¸ch hµng lùa chän hµngng­êi b¸n hµng chØ lµm tham m­u cè vÊn cho kh¸ch hµng kh«ng can thiÖp vµo thÞ hiÕu së thÝch cña kh¸ch hµng. NÕu kh¸ch hµng kh«ng chän ®­îc hµng võa ý ng­êi b¸n hµng kh«ng nªn bùc tøc víi kh¸ch hµng mµ tá ra th«ng c¶m víi kh¸ch hµng.Thö hµng cho kh¸ch hµng nÕu cÇn ®Ó kh¼ng ®Þnh chÊt l­îng cña hµng hãa vµ kÝch thÝch nhu cÇu cña nh÷ng ng­êi xung quanh. NÕu muèn thö hµng ph¶i cã nh÷ng dông cô chuyªn m«n ®Ó thö, ph¶i cã kinh nghiÖm hiÓu biÕt vÒ tÝnh chÊt ®Æc ®Øªm cña tõng lo¹i hµng hãa. 

3.5 - ChuÈn bÞ hµng ho¸ ®Ó giao :

        ViÖc chuÈn bÞ h¸ng hãa ®Ó giao bao gåm cã : c©n , ®ong , ®o ,®Õm …bao b× hµng ( tïy lo¹i ) ph¶i thùc hiÖn tr­íc mÆt kh¸ch nÕu cÇn ®Ó kh¸ch kiÓm tra l¹i tr­íc .Thao t¸c ph¶i nhanh  vµ chÝnh x¸c. ViÖc bao gãi hµng cho kh¸ch võa ®Ó b¶o vÖ  võa tiÖn cho kh¸ch vËn chuyÓn  hµng võa thùc hiªn quan t©m cña cöa hµng tíi kh¸ch hµng, võa thùc hiÖn v¨n minh th­¬ng m¹i. Yªu cÇu bao gãi ph¶i nhanh vµ ®Ñp . Muån lµm tåt nghiÖp vô chuÈn bÞ hµng giao cho kh¸ch ng­êi b¸n ph¶i chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh c©n , ®ong , ®o , bao gãi … thµnh th¹o nghiÖp vô , yªu cÇu ph¶i cã ®ñ dông cô ®iÒu kiÖn chÝnh x¸c vµ ho¹t ®éng tèt , ®ång thêi ph¶i chÊp hµnh ®ïng chÕ ®é c©n ®ong ®o ®Õm ,ph¶i thµnh th¹o c¸c thao t¸c.

3.6- Giao hµng thu tiÒn ( thu tiÒn giao hµng) :

· Chó ý th¸i ®é cña ng­êi b¸n hµng ph¶i vui vÎ , lÞch sù , t«n träng kh¸ch hµng .

· Thu tiÒn lµ c«ng viÖc cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¸n hµng . Yªu cÇu cña c«ng t¸c nµy lµ chÝnh x¸c tr¸nh sù nhÇm lÉn thõa thiÕu c¶ cho ng­êi mua vµ ng­êi b¸n 

· C¸ch thu dÓ tr¸nh nhÇm lÉn khi thu tiÒn ph¶i tÝnh tiÒn chÝnh x¸c b»ng c¸ch tÝnh nhÈm , sö dông m¸y tÝnh hoÆc th«ng qua dông cô ®o l­êng hîp ph¸p . 

· Thu tiÒn : tr­íc khi thu tiÒn ph¶i nh¾c l¹i sè tiÒn cÇn thu cho kh¸ch råi míi thu , thu tiÒn ch½n tr­íc lÎ sau , khi tr¶ l¹i th× ph¶i tr¶ tiÒn lÎ tr­íc ch½n sau .

 +  Ph­¬ng ph¸p céng dån :

TiÒn hµng +TiÒn thõa ( nÕu cã )= TiÒn kh¸ch ®­a 

 TiÒn thõa = TiÒn lÎ + TiÒn ch½n 

      Thu ®ñ tiÒn ph¶i nh¾c l¹i sè tiÒn cÇn thu cho kh¸ch nghe thÊy råi míi ®Ó vµo hßm , mçi lo¹i mét « ng¨n , kh«ng ®­îc tiÒn ®Ó vµo hßm khi ®ang thanh to¸n , khi thu tiÒn chó ý kh«ng thu nh÷ng lo¹i tiÒn kh«ng ®­îc phÐp l­u hµnh ( tiÒn gi¶ , tiÒn môc n¸t , tiÒn vÏ bËy , tiÒn r¸ch miÕng … )

3.7 - Giao hµng

      ChØ sau khi thu ®ñ tiÒn míi giao hµng cho kh¸ch ng­êi b¸n hµng khi ®­a hµng cho kh¸ch cÇn ph¶i tá lßng kÝnh träng vui vÎ vêi kh¸ch hµng v× hä ®· mua ®­îc hµng võa ý, ng­íi b¸n hµng ®· lµm trän nghÜa vô vêi kh¸ch hµng, ®ång thêi g©y Ên t­îng tèt víi kh¸ch hµng,thÇm tá lßng c¶m ¬n lÇn sau kh¸ch l¹i ®Òn mua hµng.

3.8 - KÕt thóc :

       Sau khi giao hµng xong nÕu ng­êi mua cÇn hãa ®¬n nh©n viªn b¸n hµng lËp hãa ®¬n cho kh¸ch theo quy ®Þnh hoÆc h­êng dÉn kh¸ch hµng ®Õn bé phËn lËp ho¸ ®¬n cña cöa hµng ( lËp ba niªn theo quy ®Þnh , ghi ®Çy ®ñ c¶ cét môc , ®ñ ch÷ ký cã gi¸ trÞ thanh to¸n, gi¸ trÞ ph¸p lý , l­u mét tr¶ kh¸ch mét nh©n viªn b¸n hµng mét ) .

     Víi lo¹i hµng b¸n kh«ng thu tiÒn trùc tiÕp nh©n viªn b¸n hµng ph¶i ghi sæ theo dâi , thu dän n¬i c«ng t¸c s¾p xÕp l¹i hµng ho¸ , s½n sµng phôc vô kh¸ch sau.

VD : mét lÇn b¸n  hµng t¹i cöa hµn b¸ch ho¸ Phè HuÕ :

· Kh¸ch hµng (KH ) : chµo c«

· Nh©n vien b¸n hµng ( NVBH ) : d¹ ! ch¸u chµo b¸c, b¸c cÇn mua g× ¹

· KH : t«i muèn mua vµi thø vÒ lµm qua cho bän trÎ ë nhµ  nh­ng ch­a biÕt mua g× c« cã thÓ gióp t«i ®­îc kh«ng

· NVBH : d¹ v©ng ¹ . ë ®©y lµ cöa hµng b¸ch ho¸ nªn cã rÊt nhiÒu thø ®Ó b¸c mua vÒ lµm quµ cho c¸c em nh­ : b¸nh , kÑo , ®å ch¬i, bót vë…

          -      KH : v©ng thÒ th× tèt qu¸ t«i ®ang ph©n v©n kh«ng biÕt nªn mua g×  mµ cã mua nhiÒu nh­  vËy ch¾c cung ph¶i ®i vµi n¬i míi mua ®­îc 

· NVBH : v©ng, b¸c sÏ lÊy mçi thø mét Ýt chø ¹

· KH : thÕ c« lÊy cho t«i :

 + KÑo chew nho vµ cam mçi lo¹i 3gãi

 + KÑo s«c«la s÷a 3 gãi

 + B¸nh quy d©u vµ cam mçi lo¹i 3gãi

Vµ vµi thø ®å ch¬i cho mÊy th»ng nhá:

       +Bé ®iÖn tö m¸y bay

       + VØ ng­êi m¸y Gao

· NVBH : d¹ b¸c chê chót ch¸u gãi cho b¸c ngay ®©y. D¹ cña b¸c

       + KÑo chew :        3.000 * 6gãi = 18.000

       + KÑo s«c«la :      2.800 * 3gãi =   8.400

        + B¸nh quy d©u :     3.800 * 3gãi  = 11.400

        + B¸nh quy cam :     5.000 * 3gãi = 15.000

        + Bé ®iÖn tö m¸y bay : 65.000 * 1bé = 65.000

        + VØ ng­êi m¸y Gao :   65.000 * 1bé = 65.000   

Tæng céng cña b¸n hÕt :  132.800 . §©y ch¸u xin g­i b¸c .

- KH : v©ng t«i göi c« 132.800. Th«i chµo c« c¶m ¬n c« rÊt nhiÒu 

· NVBH : d¹ ch¸u chµo b¸c , rÊt mong lÇn sau b¸c l¹i ®Òn .   
VD: kh¸ch mua hµng cÇn ho¸ ®¬n :

     Ngµy 30 /7 2005 anh ChiÕn ë HTX C«ng NghiÖp Khai Th¸c C¸t ®Õn cöa hµng  mua c¸c mÆt hµng sau :

· Bãng tuýp 1m2: 20c¸i * 9.545

· M¸ng 1m2: 20c¸i *11.364

· D©y ®iÖn TF 2*1,5: 100m*3.636

· D©y ®iÖn TF 2*2,5: 200m*5.455


 Nh©n viªn b¸n hµng viÕt ho¸ ®¬n b¸n hµng cho kh¸ch hµng .

 Nh©n viªn thu ®ñ sè tiÒn : 2.060.000(VN ®ång)

Sau ®ã giao hµng cho kh¸ch theo ho¸ ®¬n, giao song, kh¸ch hµng kiÓm ®Õm ®ñ. Ng­êi b¸n gióp kh¸ch ®­a hµng ra ph­¬ng tiÖn, gióp kh¸ch ch»ng buéc cÈn thËn .

V – Quy tr×nh mét ca b¸n hµng:

1- §Çu ca(ngµy) b¸n hµng :

1.1-Nh©n viªn b¸n hµng ph¶i cã mÆt tr­êc giê quy ®Þnh ®Ó lµm mét sè c«ng viÖc mang tÝnh chÊt chuÈn bÞ cho ca b¸n hµng .

· §èi víi hµng b¸n qua m¸y cïng ng­êi giao ca x¸c ®Þnh sè m¸y ®Çu ca ( sè m¸y cuèi ca tr­íc chuyÓn sang ).

· §èi víi hµng b¸n kh«ng qua m¸y cïng ng­êi giao ca kiÓm nhËn l­îng hµng tån ®Çu ca ( cuèi ca tr­íc chuyÓn sang )

· Ng­êi giao ca nhËn bµn giao tµi s¶n .

· Chøng nhËn ng­êi giao ca ghi sæ giao ca ( sæ, thÎ quÇy) cïng ng­êi giao ca chøng nhËn ký sæ giao ca ( thÎ quÇy )

1.2 –Lµm vÖ sinh n¬i b¸n hµng s¾p xÕp l¹i dông cô :.

· X¸c ®Þnh l­îng hµng xin bæ sung trong ca tõng lo¹i: 


     eq \a(L­îng hµm xin; bæ xung tèi thiÓu; trong mét ca; mÆt hµng i)  =   eq \a(L­îng b¸n b×nh; qu©n mét ca; mÆt hµng i) + (-)   eq \a(L­îng biÕn ®éng; ­íc tÝnh mÆt; hµng i) -    eq \a(Tån ®Çu ca; mÆt hµng i) 
L­îng hµng xin bæ xung thùc tÕ lín h¬n l­îng xin bæ xung tèi thiÓu ( trong qu¸ tr×nh b¸n kh«ng ph¶i xin bæ xung hµng).

   §èi víi läai hµng cã nhiÒu quy c¸ch mÇu s¾c sè l­îng bæ xung bao giê còng lín h¬n l­îng x¸c ®Þnh b»ng c«ng thøc trªn, ghi l­îng hµng xin bæ xung vµo sæ xin hµng 

 1.3 – L­îng hµng bæ xung : 

· C¨n cø vµo l­îng hµng xin bæ xung ghi trong sæ. Khi xin hµng nh©n viªn b¸n hµng ®Ò nghÞ cöa hµng tr­ëng ( cöa hµng phã ) lËp phiÕu xuÊt kho cho quÇy, phiÕu xuÊt kho ®­îc lËp theo ®óng quyÕt ®Þnh 3 liªn kh«ng tÈy xãa ghi râ dµngcöa  hµng tr­ëng ký duyÖt chø kh«ng ph¶i kÕ to¸n 

-
C¨n cø vµo phiÕu xuÊt kho nh©n viªn b¸n hµng nh©n hµng theo ®óng nguyªn t¾c quyÕt ®Þnh hiÖn hµnh, quy tr×nh giao nhËn hµng hãa x¸c ®Þnh ®­îc t×nh tr¹ng bao b× vµ ký m· hiÖu hµng hãa gi¸m s¸t viÖc x¸c ®Þnh sè l­îng chÊt l­îng hµng cña ng­êi giao, nhËn xong ng­êi giao ph¶i ký phiÕu tr¶ mét ®­a vÒ quÇy cïng víi hµng hãa . Khi chuyÓn hµng vÒ quÇy ®¶m b¶o an toµn ng­êi b¸n hµng tr­íc khi bÇy hµng vµo tñ gi¸, quÇy ë n¬i b¸n ph¶i kiÓm ®Õm l¹i sè hµng thùc, nhËn ®èi chiÕu víi phiÕu ghi l­îng hµng vµo thÎ quÇy ,bÇy hµng vµo n¬i tñ gi¸ ph¶i ®óng yªu cÇu nguyªn t¾c bÇy hµng

  1.4 - ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ tinh thÇn thÓ chÊt trang phôc ph¶i gän ®Ñp phï  hîp .víi hµng hãa cã phï hiÖu ghi râ hä tªn ë ve ¸o vµ s½n sµng ®ãn kh¸ch phôc vô kh¸ch hµng.

       - Yªu cÇu :   C«ng viÖc chuÈn bÞ tr­íc khi b¸n hµng lµ ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò lµm tèt trong ca ( ngµy ) b¸n hµng t¹o Ên t­îng tèt cho kh¸ch hµng, c«ng viÖc chuÈn bÞ ph¶i ®­îc thÓ hiÖn mét c¸ch khÈn tr­¬ng ®Çy ®ñ ®Ó s½n sµng phôc vô kh¸ch hµng.

  2 – Trong ca(ngµy) b¸n hµng :   

· B¸n hµng ®óng sè l­îng lo¹i kh¸ch hµng cÇn mua b¸n ®óng gi¸ vµ n©ng cao chÊt l­îng phôc vô. B¸n hµng chØ b¸n nh÷ng c¸i kh¸ch hµng cÇn muèn chø kh«ng chØ b¸n nh÷ng c¸i mµ cöa hµng ®ang cã 

· ChÊp hµnh tèt c¸c quy ®Þnh nguyªn t¾c quy tr×nh mét lÇn b¸n hµng.

· LÞch sù vui vÎ trung thùc cã quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng.

· Qu¶n lý tèt tiÒn hµng tµi s¶n cña cöa hµng kh«ng nhÇm lÉn mÊt m¸t.

· §¶m b¶o kû luËt lao ®éng kh«ng tù ®éng bá quÇy bá cöa hµng kh«ng lµm viÖc riªng trong ca b¸n hµng, kh«ng nãi chuyÖn víi ng­êi thø ba trong khi b¸n hµng lµm ®ñ giê hoµn thµnh hoµn thiÖn v­ît ®Þnh møc b¸n hµng.

· Yªu cÇu trong ca b¸n hµng : 

 Ph¶i nghiªm tóc thËn träng linh ho¹t b¸n ®­îc nhiÒu hµng phôc vô       ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng ®ång thêi tr¸nh ®­îc nhÇm lÉn mÊt m¸t tiÒn hµng 

3 - Cuèi ca (ngµy) b¸n hµng

     - Th«ng b¸o nghØ ca :tïy theo yªu cÇu ®Æc diÓm tõng mÆt hµng ®¬n vÞ qu¶n lý thêi gian dµi hay ng¾n hoÆc kh«ng nghØ

· KiÓm kª hµng x¸c ®Þnh sè hµng cßn trong quÇy cöa hµng vÒ tõng lo¹i t¹i thêi ®iÓm cuèi ca ngµy b¸n hµng :

       + X¸c nhËn tµi s¶n cïng ng­êi nhËn ca ghi sæ giao ca( thÎ quÇy)

       + §èi víi hµng b¸n qua m¸y x¸c ®Þnh sè m¸y cuèi ca tõng lo¹i.

       + §èi víi hµng b¸n kh«ng qua m¸y x¸c ®Þnh l­îng tån cuèi ca tõng lo¹i

· X¸c ®Þnh hµng b¸n trong ca tõng lo¹i:

+  §èi víi hµng b¸n qua m¸y:

  eq \a(  L­îng hµng trong ca; mÆt hµng i)  =  eq \a(Sè m¸y cuèi ca; mÆt hµng i)  -  eq \a(Sè m¸y ®Çu ca; mÆt hµng i) 
+ §èi víi hµng b¸n kh«ng qua m¸y

 eq \a(L­îng hµng b¸n; trong ca mÆt; mÆt hµng i) = eq \a(L­îng hµng tån ®Çu ca; mÆt hµng i) +(-) eq \a(L­îng hµng xin;bæ xung trong ca;mÆt hµng i) -    eq \a(L­îng hµng; tån cuèi ca; mÆt hµng i) 
Trong ®ã l­îng hµng b¸n kh«ng thu tiÒn trùc tiÕp trong ca mÆt hµng ph¶i ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch tæng hîp c¸c phiÕu nhËn hµng cña kh¸ch , dÞch vô xuÊt lÎ ( phiÕu xuÊt kho…hãa ®¬n do bé phËn nghiÖp vô viÕt kh«ng thu tiÒn trùc tiÕp )

 eq \a(L­îng hµng b¸n; kh«ng thu tiÒn; trùc tiÕp trong ca; mÆt hµng i)  =    eq \a(L­îng hµng b¸n trong ca; mÆt hµng i)  -      eq \a(L­îng hµng b¸n; thu tiÒn trùc tiÕp; mÆt hµng i) 
- X¸c ®Þnh l­îng tiÒn mµ c«ng nh©n b¸n hµng ph¶i thu trùc tiÕp trong ca:

	L­îng tiÒn CN b¸n ph¶i thu tiÒn trùc tiÕp trong ca mÆt hµng i
	=
	
[image: image1.wmf]1

n

i

=

å

L­îng hµng thu tiÒn trùc tiÕp trong ca mÆt hµng i


	*
	Gi¸ b¸n mÆt hµng i


    - KiÓm tiÒn : X¸c ®Þnh l­îng tiÒn cÇn thu trong ca b¸n hµng khi kiÓm tiÒn tõng lo¹i ®­îc xÕp riªng tiÒn mÆt, tÖp riªng tõng lo¹i mçi lo¹i ®ñ mét 100 tê thµnh mét tÖp , nÕu kh«ng ®ñ 100 tê th× 10 tê kÑp l¹i thµnh mét kÑp.

· LËp b¶ng kª tiÒn : B¶ng kª tiÒn ®­îc lËp riªng cho tõng lo¹i, trong tõng lo¹i th× kª theo thø tù tõ lín nhÊt ®Õn nhá nhÊt .

+ B¶ng kª tiÒn nép theo sè tiÒn ph¶i nép.

+Tæng sè tiÒn thùc thu = Tæng sè tiÒn ph¶i thu = Tæng sè tiÒn ph¶i nép

+ Tæng sè tiÒn thùc thu ph¶i lín h¬n tæng sè tiÒn ph¶i thu( thõa tiÒn )nép thu sè tiÒn ph¶i thu

+ Tæng sè tiÒn thùc thu nhá h¬n tæng sè tiÒn ph¶i thu( thiÕu tiÒn ) nép theo sè tiÒn ph¶i nép

· LËp b¶ng b¸o c¸o b¸n hµng :

      + B¸o c¸o b¸n hµng cña ca b¸n hµng do tr­ëng ca lËp.

      +  Môc ®Ých : B¸o c¸o l­îng b¸n vµ doanh thu cña ca b¸n hµng

       + Lµm chøng tõ thanh to¸n tiÒn hµng ph¶i nép chøng tõ lËp hãa ®¬n b¸n lÎ cho ca b¸n hµng, lËp hãa ®¬n dÞch vô cÊp lÎ cho tõng kh¸ch hµng ®ång thêi lµm c¨n cø ®Ó kiÓm to¸n cöa hµng tr­ëng ghi sæ s¸ch theo dâi qu¶n lý l­îng hµng b¸n vµ tiÒn b¸n hµng trong ca b¸n hµng. 

VD: Mét ca b¸n ngµy 5/7/2005 c« Lan quÇy ®iÖn m¸y t¹i cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ :

· §Çu ca :®Òn sím 15 phót ®Ó nhËn ca , vÖ sinh quÇy hµng vµ chuÈn bÞ nhËn hµng tån ®Çu ca :

· Qu¹t ®øng ®iÖn c¬ Thèng NhÊt ( §CTN ):5 c¸i ( 270.000/c¸i )

· Qu¹t treo t­êng 400E cña §CTN:4 c¸i (190.000/c¸i)

· Qu¹t t¶n giã 350NP cña §CTN: 2c¸i (190.000/c¸i)

· Qu¹t bµn cña §CTN: 4c¸i(139.000/c¸i)

· Qu¹t rót §iÖn C¬ 91 cña Bé Quèc Phßng:3 c¸i(165.000/c¸i)

· Qu¹t bµn §iÖn C¬ 91 cña Bé Quèc Phßng :2c¸i(120.000/c¸i)

Xin bæ xung hµng :

· Qu¹t t¶n giã 350NP cña §CTN:3 c¸i

· Qu¹t bµn §iÖn C¬ 91 cña Bé Quèc Phßng: 4 c¸i

· Qu¹t rót §iÖn C¬ 91 cña Bé Quèc Phßng: 1c¸i

· Trong ca :

· Nh©n viªn b¸n hµng tiÕp kh¸ch víi th¸i ®é lÞch sù , b¸n ®ïng gi¸ c¸c mÆt hµng kh¸ch cÇn mua .

· §¶m b¶o b¸n hµng v¨n minh cã hiÖu qu¶.

· Thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh , nguyªn t¾c mét lÇn b¸n hµng.

· Qu¶n lý tèt tiÒn hµng tµi s¶n cña cöa hµng

…..

· Cuèi ca 

· Th«ng b¸o nghØ ca

· KiÓm kª x¸c ®Þnh l­îng hµng tån cuèi ca tõng lo¹i :

+ Qu¹t ®øng §CTN:5 c¸i

+ Qu¹t treo t­êng 400E :3 c¸i

+ Qu¹t t¶n giã 350NP cña §CTN: 1 c¸i

+ Qu¹t bµn §CTN:1c¸i

+ Qu¹t b¸n §iÖn C¬ 91 BQP:6 c¸i

+ Qu¹t rót §iÖn C¬ 91 cña BQP: 2 c¸i

· X¸c ®Þnh l­îng hµng b¸n trong ca:

+ Qu¶t treo t­êng 400E : 1c¸i

+ Qu¹t t¶n giã 350NP :4 c¸i

+ Qu¹t bµn §CTN : 3c¸i

+ Qu¹t bµn §iªn C¬ 91: 1 c¸i

+ Qu¹t rót §iÖn C¬ 91 :1 c¸i

· X¸c ®Þnh l­îng tiÒn mµ nh©n viªn b¸n hµng ph¶i thu trùc tiÕp trong ca:


(190.000*1)+(190.000*4)+(139.000*3)+(120.000*1)+(165.000*1)

= 1.652.000 (VN ®ång )

   Doanh thu trong ca  = sè tiÒn nh©n viªn b¸n hµng ph¶i thñ trùc tiÕp trong ca 

                           = 1.652.000 ( VN ®ång )

· KiÓm tiÒn

· LËp b¶ng kª t×ªn :

LËp b¶ng kª tiÒn

	STT
	Lo¹i TiÒn
	Sè Tê
	Tæng Sè Tê
	Ghi chó

	
	TiÒn MÆt
	
	
	

	1
	500.000
	3
	1.500.000
	

	2
	100.000
	1
	  100.000
	

	3
	  10.000
	4
	   40.000
	

	4
	    5.000
	2
	   10.000
	

	5
	    2.000
	1
	    2.000
	

	6
	Tæng Sè TiÒn
	
	1.652.000
	


B¸o c¸o b¸n hµng

C«ng ty:Cöa hµng B¸ch Ho¸ Phè HuÕ …                                         sè:02

§¬n vÞ:Cöa hµng B¸ch Ho¸ Phè HuÕ 

            QuÇy 198 Lß §óc                           

                                                     Ngµy : 5 / 7 / 2005                        

                                                     Ca :   Tõ 7 giê, ®Õn 14 giê

	S

T

T
	Tªn HµngVµ Quy C¸ch PhÈm ChÊt


	§
V
T
	Sè L­îng
	§¬n Gi¸
	Thµnh TiÒn

(TiÒn MÆt)
	Ghi 

chó

	
	
	
	Tæng 
Sè
	Trong §ã
	
	
	

	
	
	
	
	Thu tiÒn ( 0 ) 

Trùc tiÕp
	Thu tiÒn

Trùc tiÕp
	
	
	

	A
	B
	C
	1
	2
	3
	3
	5
	D

	1
	Qu¹t treo t­êng 400E §CTN
	C¸i
	1
	 
	1
	®ång/c¸i
	190.000
	

	2
	Qu¹t t¶n giã 350NP §CTN
	C¸i
	4
	
	4
	®ång/c¸i
	760.000
	

	3
	Qu¹t bµn §CTN
	C¸i
	3
	
	3
	®ång/c¸i
	417.000
	

	4
	Qu¹t bµn §C91
	C¸i
	1
	
	1
	®ång/c¸i
	120.000
	

	5
	Qu¹t rót §C91
	C¸i
	1
	
	1
	®ång/c¸i
	165.000
	

	
	Céng tiÒn hµng 
	
	
	
	
	
	1.652.000
	


Tæng sè tiÒn ph¶i thu trong ca: 1.652.000

Sè tiÒn thùc thu: mét triÖu s¸u tr¨m n¨m m­¬i hai ngh×n ®ång 

Ngµy 5 th¸ng 7 n¨m 2005

                                                                                 Ng­íi b¸n hµng

                                                                                          Hoµng  Lan

phÇn III

§¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc hiÖn nghiÖp vô b¸n hµng vµ mét sè ®Ò xuÊt nh»m hoµn thiÖn nghiÖp vô 

b¸n hµng t¹i cöa hµng b¸ch ho¸ phè huÕ

I - §¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc hiÖn nghiÖp vô t¹i cöa hµng thêi gian qua

1 / Ph¶n ¸nh t×nh h×nh b¸n hµng cña cöa hµng B¸ch ho¸ phè HuÕ :

KÓ tõ khi cã quyÕt ®Þnh thµnh lËp cöa hµng b¸ch hãa Phè HuÕ ®· cè g¾ng tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh tèt nhÊt nh»m ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng vÒ c¸c lo¹i hµng hãa tiªu dïng. Sau ®©y lµ b¶n b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh vµ b¸n hµng cu¶ cöa hµng trong hai n¨m (2004-2005) :
B¶N B¸O KÕT QU¶ KINH DOANH trong 2 n¨m

2004-2005

	
	ChØ tiªu
	2004
	2005
	So s¸nh

	
	
	
	
	Chªnh lÖch
	%

	
	Tæng doanh thu
	14.995.905.096
	19.838.647.199
	4.842.742.103
	  32

	
	C¸c kho¶n gi¶m trõ
	
	
	
	

	
	Doanh thu thuÇn
	14.995.905.096
	19.838.647.199
	4.842.742.103
	  32

	
	Gi¸ vèn hµng hãa
	13.030.214.846
	18.010.986.557
	4.980.771.711
	  38

	
	Lîi tøcgép
	1.965.690.250
	1.827.660.642
	   138.029.608
	7

	
	Chi phÝ
	1.875.460.138
	1.711.137.313
	   164.322.825
	    9

	
	Lîi nhuËn b¸n hµng
	     90.230.112
	  116.523.329
	     26.293.217
	  29

	
	Thu nhËp bÊt th­êng
	       6.001.798
	     8.179.558
	       2.177.760
	36.3

	
	Chi phÝ bÊt th­êng
	            30.036
	         21.257
	              8.779
	29.2

	
	Lîi nhuËn bÊt th­êng
	       5.971.762
	    8.158.301
	       2.186.539
	36.6

	
	Tæng lîi tøc tr. thuÕ
	     96.201.874
	124.681.630
	     28.479.756
	29.6

	
	ThuÕ lîi tøc ph¶i nép
	     10.000.000
	  11.500.000
	       1.500.000
	 15

	
	Lîi tøc sau thuÕ
	      86.201.874
	  113.181.630
	     26.979.756
	31.3


Qua sè liÖu ë b¶ng trªn cho ta thÊy r»ng:

· Tæng doanh thu cña cöa hµng trong n¨m 2005 so víi n¨m 2004 t¨ng 32% ( t­¬ng ®­¬ng lµ t¨ng 4.842.742.103 ®ång)Tuy ®©y kh«ng ph¶i lµ tû lÖ t¨ng qu¸ cao nh­ng vÉn gi÷ ë møc æn ®Þnh.

·  Lîi tøc nép n¨m 2005 so víi n¨m 2004 gi¶m7% ( t­¬ng ®­¬ng lµ138.029.608 ®ång) tuy gi¶m kh«ng nhiÒu nh­ng ®©y còng lµ mét chiÒu h­íng xÊu.

· Chi phÝ n¨m 2005 gi¶m so víi n¨m 2004 lµ9% ( t­¬ng ®­¬ng lµ 164.322.825 ®ång ) ®©y lµ ®iÒu ®¸ng mõng cho cöa hµng . tuy lîi tøc gi¶m nh­ng chi phÝ cßn gi¶m nhiÒu h¬n.

· Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh vµ lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng bÊt th­êng ®Òu t¨ng 29%- 36.6%

Víi kÕt qu¶ kh¶ quan nh­ trªn ta cã thÓ nhËn xÐt r»ng cöa hµng ®· tõng b­íc kh¶ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh vµ ®ang cè g¾ng n©ng cao møc sèng cña ng­êi lao ®éng . Cô thÓ t¨ng møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi tõ 600.000 ®ång n¨m 2004 lªn 700.000 ®ång n¨m 2005. Tuy nhiªn møc thu nhËp nµy ch­a ph¶i lµ cao so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trªn thÞ tr­êng, song ®ã lµ dÊu hiÖu sù quan t©m chó ý cña ban l·nh ®¹o cöa hµng ®èi víi ®êi sèng cña ng­êi lao ®éng trong cöa hµng nh»m t¹o nªn sö æn ®Þnh trong bé m¸y tæ chøc cña cöa hµng, t¹o ®µ cho cöa hµng ph¸t triªn trong nh÷ng n¨m tíi.

Cïng víi viÖc t¨ng l­¬ng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, cöa hµng b¸ch hãa Phè HuÕ ®· ®Çu t­ , n©ng cÊp trang thiÕt bÞ c¬ së vËt chÊt kü thuËt t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng b¸n hµng cña nh©n viªn ®ång thêi cña cöa hµng cã chÝnh s¸ch duyÖt trî cÊp ®ét xuÊt cho ng­êi lao ®éng gÆp khã kh¨n vµ tiÕn hµnh xÐt t¨ng l­¬ng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn trong diÖn ®Õn h¹n vµ thi tay nghÒ cho anh chÞ em, ngoµi ra C«ng Ty cßn trÝch mét kho¶n b¶o hiÓm x· héi ®Ó ®¶m b¶o quyÒn lîi cho ng­êi lao ®éng , ®ång thêi thÓ hiÖn sù quan t©m vµ t¹o ®iÒu kiÖn cña cöa hµng ®èi víi ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn.   ChÝnh nh÷ng yÕu tè trªn ®· t¹o ®éng lùc gióp c«ng nh©n viªn h¨ng say vµ nhiÖt t×nh lao ®éng, t¹o ®µ cho n¨ng xuÊt lao déng ®­îc n©ng cao, cöa hµng thu ®­îc nhiÒu lîi nhuËn, ®©y lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh gióp c«ng ty ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

    2 - T×nh h×nh tæ chøc lùc l­îng lao ®éng vµ tæ chøc qu¸ tr×nh b¸n hµng t¹i cöa hµng :
    Víi ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng thµnh th¹o c«ng viÖc cña m×nh ,hä ®· ph©n chia nhau theo tÝnh chÊt mÆt hµng cña c¸c quÇy, nh»m giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm. PhÇn lín kh¸ch hµng chÝnh cña cöa hµng lµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng cho nªn lùc l­îng b¸n hµng th­êng xuyªn tiÕp xóc víi mét khèi l­îng lín kh¸ch hµng ®«ng ®¶o.

   Sau ®©y lµ mét sè nhËn xÐt vÒ lùc l­îng lao ®éng trong cöa hµng B¸ch ho¸ Phè HuÕ trong hai n¨m 2004-2005:

     XÐt vÒ tuæi t¸c sè lao ®éng trªn 30 tuæi vÉn cßn ë møc cao( 53 ng­êi ) Tuy nhiªn sè lao ®éng d­íi 30 tuæi t¨ng qua hai n¨m còng rÊt cao tõ 21 ng­êi ,n¨m 2004 lªn 51 ng­êi n¨m 2005, xÐt vÒ tû träng th× sè lao ®éng d­íi 30 tuæi chiÕm tõ 28.37%-49,04% trong tæng sè lao ®éng b¸n hµng.

Nh×n chung sè lao ®éng b¸n hµng t¹i c­a hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ ®ang cã xu h­íng t¨ng nªn c¶ vÒ sè l­îng lÉn chÊt l­îng, sè lao ®éng trÎ cã tr×nh ®é t¨ng ®¸ng kÓ. Xu h­íng ph¸t triÓn mèi quan hÖ gi÷a lao ®éng b¸n hµng vµ lao ®éng kh¸c trong cöa hµng lµ phï hîp víi lo¹i h×nh kinh doanh th­¬ng m¹i.

Trong nÒn kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay. Nã thÓ hiÖn sù lç lùc trong c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n lùc nãi chung vµ nh©n viªn b¸n hµng nãi riªng cña ban l·nh ®¹o cöa hµng nh»m cã ®­îc ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng trÎ cã tr×nh ®é. Tuy nhiªn trong gi¹i ®o¹n hiÖn nay th× sè nh©n viªn b¸n hµng trªn 30 tuæi vÉn chiÕm tû lÖ cao, sè ng­êi cã tr×nh ®é cao tuy kh«ng nhiÒu nh­ng còng ®· cã chuyÓn biÕn( tõ 16 ng­êi lªn 20 ng­êi ). MÆc dï vËy ®©y còng lµ vÊn ®Ò c«ng ty cÇn cè g¾ng kh¾c phôc trong nh÷ng n¨m tíi b»ng biÖn ph¸p lµ sÏ tiÕn hµnh tuyÓn chän vµ ®µo t¹o nh©n viªn ®Ó lµm sao ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña cöa hµng.

Cïng víi viÖc tiÕp tôc tuyÓ chän vµ ®µo t¹o nh©n viªn míi th× ban l·nh ®¹o cöa hµng cÇn ph¶i tiÕn hµnh tæ chøc ®iÒu khiÓn lùc l­îng b¸n hµng ®Ó lµm sao ®Æt n¨ng suÊt cao.

T¹i cöa hµng b¸ch hoa Phè HuÕ viÖc gi¸m s¸t nh©n viªn b¸n hµng b»ng c¸ch toµn bé lùc l­îng nh©n viªn b¸n hµng ph¶i ®¶m b¶o sè l­îng b¸n ra vµ ph¶i b¸o c¸o hµng th¸ng vÒ c«ng viÖc cña m×nh. C¸ch b¸n nµy sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao h¬n, khi cöa hµng th­êng xuyªn ch¨m lo ®Õn ®êi sèng cña nh©n viªn vµ kÞp thêi ®¸nh gi¸ khen th­ëng cho nh©n viªn b¸n hµng. §iÒu ®ã gióp cöa hµng n¾m  b¾t ®­îc kh¶ n¨ng cña tõng nh©n viªn vµ nh÷ng h¹n chÕ cña hä ®Ó cã nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu chØnh tèt nhÊt.

§Ó ®¸nh gi¸ ®o l­êng c«ng viÖc cÇn ph¶i lùa chän nh÷ng yÕu tè c¨n b¶n hiÖn diÖn trong mäi c«ng viÖc, ®ã lµ c¸c yÕu tè kü n¨ng, søc cè g¾ng, tr¸ch nhiÖm vµ c¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc. Tõ ®©y ®Ó tiÕn hµnh ®èi chiÕu víi tÊt c¶ c¸c c«ng viÖc kh¸c nhau tõ ®ã cöa hµng tiÕn hµnh ph©n bæ lao ®éng b¸n hµng mét c¸ch thËt sù khoa häc vµ hîp lý víi quy m« cña cöa hµng.

3 -Tæ chøc qu¸ tr×nh b¸n hµng :

   Qua qu¸ tr×nh nghiªn cøu tËp tÝnh së thÝch thãi quen mua hµng cña kh¸ch hµng th× cöa hµng ®· d­a ra quyÕt ®Þnh vÒ thêi gian më cöa hµng, thêi gian biÓu ®Ó nh©n viªn b¸n hµng thùc hiÖn nh­ sau:

VÒ thêi gian më cöa hµng(kÓ c¶ ngµy chñ nhËt )®­îc chia lµm hai ca  ( Thêi gian nµy ®­îc ¸p dông víi nh©n viªn b¸n hµng) :

   -Ca s¸ng    :  tõ 7giê ®Õn 14 giê.

   - Ca chiÒu  : tõ 13 giê 30 phót ®Õn 21 giê.

     Trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i c«ng ty em thÊy cöa hµng ®· quy ®Þnh thêi gian më cöa hµng nh­ trªn lµ hoµn toµn ®óng ®¾n , nã phï hiîp víi quy luËt dßng kh¸ch hµng, ®· ®¸p øng tèt vÒ nhu cÇu ®i mua s¾m cña kh¸ch hµng.

    Thêi gian më cöa hµng ®óng quy ®Þnh kh«ng ®­îc muén hèn víi giê quy ®Þnh cña thêi kho¸ biÓu , ng­îc l¹i còng kh«ng ®­îc ®ãng cöa sím h¬n thêi gian quy ®Þnh. Thêi kho¸ biÓu ®i lµm cña c¸c bé c«ng ngh©n viªn, ®Æc biÖt lµ thêi gian cña nh©n viªn b¸n hµng ®­îc thùc hiÖn vµ ¸p dông mét c¸ch ®óng n¬i quy ®Þnh ®i lµm viÖc mét ca ®· gãp phÇn to lín cho viÖc t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng còng nh­ thu nhËp b×nh qu©n mét ®Çu ng­êi t¨ng nªn cña tõng c¸n bé c«ng nh©n viªn.

    Ngoµi ra ®Ó tæ chøc b¸n hµng mét c¸ch thËt sù cã hiÖu qu¶ th× cöa hµng còng rÊt quan t©m ®Õn c¸c mËu dÞch viªn b¾ng c¸ch kh«ng ngõng tuyÓn mé, ®µo t¹o nh©n viªn míi ®ång thêi ®µo t¹o l¹i nh©n viªn cò cña cöa hµng ®Ó hä kh«ng ngõng phÊn ®Êu thùc hiªn hoµn thµnh tèt nghÜa vô, tr¸ch nhiÖm cña m×nh. Khi ®ã cöa hµng cã chÕ ®é ®·i ngé vµ thï lao hîp lý , khen th­ëng kÞp thêi nh»m t¹o ra tinh thÇn tho¶i m¸i h¨ng say lµm viÖc cña mËu dÞch viªn. 

      4 - §¸nh gi¸ t×nh h×nh b¸n hµng cña cöa hµng  B¸ch ho¸ phè HuÕ 

   Qua qu¸ tr×nh ph©n tÝch t×nh h×nh ho¹t ®«ng b¸n hµng cña cöa hµng em nhËn thÊy r»ng ho¹t ®éng cu¶ bé m¸y cöa hµng vµ c¸c nh©n viªn lµ t­¬ng ®èi tèt, ®Æc biÖt lµ ®éi ngò dÞch viªn ®· hoµn thµnh kh¸ tèt nhiÖm vô cña m×nh, viÖc bè trÝ cho c¸c nh©n viªn cña ban l·nh ®¹o lµ hîp lý phï hîp víi t×nh h×nh hiÖn nay cña cöa hµng.

   Tõ ®ã qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh theo chiÒu h­íng ph¸t triÓnvµ qu¸ tr×nh b¸n hµng cã hiÖu qu¶. Tuy vËy viÖc thùc hiÖn b¸n hµng cña cöa hµng kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng sai lÇm thiÕu sãt vµ tån t¹i nh÷ng ­u nh­îc ®iÓm cña cöa hµng.  

   * ¦u ®iÓm :

    MÆc dï trong nh÷ng n¨m gÇn ®©ycöa hµng chÞu sù c¹nh tranh gay g¾t cña c¸c tæ chøc vµ c¸c t­ nh©n trªn ®Þa bµn nh­ng cöa hµng vÉn tån t¹i vµ ph¸t triÓn lu«n hoµn thµnh nhiÖm vô vµ c¸c chØ tiªu ®­îc giao. Doanh thu b¸n lÎ t¨ng nªn c¶ vÒ quy m« vµ tèc ®é. 

· Nhê ph­¬ng thøc b¸n hµng míi vµ sù quan t©m cña cöa hµng tíi nghiÖp vô cña ®éi ngò mËu dÞch viªn mµ cöa hµng ®· hoµn thµnh v­ît møc nghÜa vô nép ng©n s¸ch nhµ n­íc,®©y lµ chØ tiªu ph¸p lÖnh mµ nhiÒu n¨m qua c«ng ty giao nh­ng cöa hµng kh«ng thùc hiÖn ®­îc, vµ mÊy n¨m  gÇn ®©y ®· thùc hiÖn ®­¬c.

· Lµ doanh nghiÖp ®«ng phô n÷ nh­ng ®· ®éng viªn ®­îc ®«ng ®¶o c¸n bé c«ng nh©n viªn trong cöa hµng v­ît khã v­¬n lªn häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n,nghÖp vô ®¸p øng nhu cÇu c«ng nghiÖp ho¸, hiªn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

· BiÕt tranh thñ sù l·nh ®¹o cña ban c¸n sù §¶ng cña nghµnh,c«ng ®oµn nghµnh ®Ó dÊy lªn phong trµo thi ®ua , nhiÒu mÆt nh»m ®éng viªn c¸n bé viªn thùc hiÖn nghÜa vô chung cña cöa hµng. Cöa hµng ®· ®¶m b¶o ®­îc kinh doanh cã l·i, b¶o ®¶m vµ ph¸t triÓn ®­îc vèn kinh doanh ®¶m b¶o thu nhËp t¨ng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn.

· Nh©n viªn cña cöa hµng nhËn thøc vµ chÊp hµnh tèt quy tr×nh kü thuËt b¸n còng nh­ yªu cÇu cô thÓ cña tõng b­íc trong quytr×nh, cã thªm nhiÒu ý kiÕn ®ãng gãp cho viÖc hoµn thiÖn c«ng nghÖ b¸n.

· Quy tr×nh ph©n phèi vµ vËn hµnh hµng ho¸ cña cöa hµng ®· ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng vµ quy m« kinh doanh.

· L·nh ®¹o cña cöa hµng th­êng xuyªn ®«n ®èc vµ kiÓm tra t×nh h×nh kinh doanh cña c¸c quÇy ®Ó kÞp thêi sö lý c¸c t×nh huèng ph¸t sinh.

· Cã nhiÒu chÝnh s¸ch ch¨m lo ®Õn ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn, cã sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ cao ®©y chÝnh lµ ®éng lùc thóc ®Èy qu¸ tr×nh b¸n hµng ®­îc tèt vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n.

* Nh­îc ®iÓm :

· Cöa hµng ch­a thùc hiÖn ®­îc ho¹t ®éng nghiªn cøu marketinh vµ x©y dùng chiÕn l­îc marketinh ®Þnh vÞ, do ®ã c¸c chÝnh s¸ch cña cöa hµng th­êng bÞ ®éng, mang tÝnh ®èi phã víi thay ®æi cña thÞ tr­êng. Tõ ®ã dÉn ®Õn t×nh tr¹ng lËp chiÕn l­îc ch­a ®­îc hîp lý.

· Nh×n chung cßn mét bé ph©n nh©n viªn b¸n hµng ch­a kÞp thêi víi sù thay ®æi tõng ngµy cña c¬ chÕ thÞ tr­êng. Mét sè Ýt ®«i khi cßn gi÷ th¸i ®é b¸n hµng cña thêi kú bao cÊp tr­íc ®©y , l¹nh nh¹t víi kh¸ch hµng, c¸ biÖt cã ng­êi ch­a biÕt nhËn thøc  ®­îc quyÒn lîi c¸ nh©n lµ g¾n liÒn víi quyÒn lîi cña kh¸ch hµng tõ ®ã cã t­ t­ëng c¸ nh©n hoÆc thê ¬ l·nh ®¹m víi c«ng viÖc b¸n hµng.

· Mét sè quÇy hµng ch­a ®­îc x¾p xÕp hîp lý – hÖ thèng giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng b¸n ë cöa hµng ch­a ®­îc quan t©m thÝch ®¸ng.

· ViÖc chia l­¬ng hiÖu qu¶ cña gian hµng cßn nÆng tÝnh b×nh qu©n ngµy c«ng , nªn ch­a khuyÕn khÝch ®­îc nh©n viªn b¸n hµng phÊn ®Êu tèt. HiÖu qu¶ sö dông søc lao ®éng cßn ch­a cao, nh©n viªn ch­a ph¸t huy tèt hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh.

       Nh÷ng nh­îc ®iÓm trªn ®©y cña cöa hµng cÇn ®­îc quan t©m h¬n vµ cÇn ®­îc thay thÕ b»ng nh÷ng ­u ®iÓm ®Ó cöa hµng tån t¹i vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng, ®¸p øng ®Çy ®ñ vµ tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, n©ng cao chÊt l­îng cuéc sèng cho tËp thÓ c«ng nh©n viªn. Do ®ã cöa hµng cÇn ph¶i t×m ra nguyªn nh©n cña nã.

   * Nguyªn nh©n kh¸ch quan :

· Do ®iÒu kiÖn cña cöa hµng ch­a cho phÐp ®¸p øng mäi yªu cÇu cña c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Ó hä lµm viÖc thùc sù víi kh¶ n¨ng, c«ng viÖc cña m×nh

· Khi chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn ch­a thùc sù hoµ nhÞp víi phong c¸ch kinh doanh míi, nh©n viªn võa lµm, l¹i võa häc hái nhiÒu.

·  Do tr×nh ®é nhËn thøc vµ kinh tÕ - chÝnh trÞ - x· héi cña mét sè nh©n viªn trong cöa hµng cßn cã h¹n chÕ, c¬ chÕ kinh tÕ míi cã nhiÒu biÕn ®æi nªn khi cöa hµng tá ra tôt h¬n.

·  ChÝnh s¸ch ph¸p luËt nhiÒu khi kh«ng ®ång bé dÉn ®Õn sù dµng buéc c¶n trë ®Õn thêi c¬ kinh doanh cña cöa hµng.

           * Nguyªn nh©n chñ quan :

· Mét sè nh©n viªn b¸n hµng ch­a nhËn thøc râ b¸n hµng lµ kh©u träng yÕu vµ trong ®ã chÝnh hä lµ yÕu tè c¬ b¶n quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ kinh doanh cña cöa hµng.

· Lùc l­îng b¸n hµng cã häc vÊn ch­a cao kh«ng ®ång ®Òu.

· Tr×nh ®é qu¶n lý lao ®éng cßn h¹n chÕ dÉn ®Õn n¨ng lùc thùc sù cña mËu dÞch ch­a ph¸t huy hÕt.

· Nguån vèn kinh doanh cßn Ýt, ph¶i phô thuéc nhiÒu vµo nhµ n­íc, huy ®éng vèn th× ph¶i tr¶ l·i cao nªn qu¸ tr×nh kinh doanh gÆp nhiÒu khã kh¨n.

· Qu¸ tr×nh b¸n hµng nhiÒu khi ch­a ®­îc tu©n thñ bëi thiÕu trang thiÕt bÞ phôc vô , trong thêi ®¹i th«ng tin toµn cÇu nh­ hiÖn nay c«ng ty cßn ch­a trang bÞ ®ñ m¸y vi tÝnh lµ mét thiÖt thßi kh«ng nhá.

   Qua viÖc kiÓm tra ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh cña cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ. Cho ta biÕt ®­îc ­u ®iÓm, nh­îc ®iÓm c¸c nguyªn nh©n cña chóng ®Ó tõ ®ã ®­a ra c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc, hoµn thiÖn h¬n ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh trong thêi gian tíi.
II -  Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn c«ng t¸c b¸n hµng cña cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ trong thêi gian tíi :

     Cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ ®ang kinh doanh trong mét thÞ tr­êng ngµy cµng phøc t¹p, sù c¹nh tranh gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ngµy cµng gay g¾t. ViÖc ®Ò ra c¸c ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô trong thêi gian tíi lµ mét yªu cÇu kh¸ch quan ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

· Con ng­êi lµ nh©n tè then chèt trong mäi lÜnh vùc, ®Æc biÖt lµ lÜnh vùc th­¬ng m¹i víi tû träng lao ®éng cao.NhiÖm vô ®Çu tiªn cña cöa hµng lµ x©y dùng mét lùc l­îng lao ®éng trung thµnh vµ n¨ng ®éng. Thùc tr¹ng lao ®éng cña cöa hµng cã nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ®­îc kh¾c phôc nh­ sè lao ®éng cã ®é tuæi trªn 30 nhiÒu, nã sÏ cã ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn kinh doanh trong thêi gian tíi, chÝnh v× thÕ cöa hµng ®· ®Ò ra môc tiªu ph¸t triÓn nh©n sù nh­ sau :s¾p xÕp l¹i lao ®éng cã hiÖu qu¶ h¬n, ®µo t¹o- huÊn luyÖn- tuyÓn dông thªm nh÷ng lao ®éng míi cã triÓn väng, ng­êi n¾m vÞ trÝ quan träng ho¹t ®éng kinh doanh cã c¸c biÖn ph¸p khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng h¨ng say c«ng t¸c, cã chÕ ®é khen th­ëng , kû luËt kÞp thêi ®Ó t¹o ra mét tËp thÓ ®oµn kÕt v÷ng m¹nh.

· Gi÷ g×n vµ ph¸t triÓn tËp kh¸ch hµng lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn cña mäi doanh nghiÖp, ý thøc ®­îc ®iÒu nµy c¸c cÊp l·nh ®¹o vµ toµn thÓ nh©n viªn b¸n hµng cña cöa hµng tËp trung t×m kiÕm vµ ¸p dông dÞch vô v¨n minh th­¬ng m¹i míi nhÊt cã thÓ ®¹t ®­îc cho kh¸ch hµng cña cöa hµng. MÆt hµng ®­îc më réng h¬n ®¸p øng nhu cÇu tèt h¬n. Trong thêi gian tíi cöa hµng sÏ tiÕn hµnh nghiªn cøu s©u h¬n vÒ kh¸ch hµng trªn c¸c lÜnh vùc thÞ hiÕu, së thÝch, ®é tuæi, c¸ch thøc mua… Ngoµi ra cöa hµng sÏ tèi ®a ho¸ nh÷ng ý kiÕn , ®ãng gãp, phµn nµn vÒ cöa hµng ®Ó t×m c¸ch kh¾c phôc.

· VÒ c¬ së vËt chÊt  : víi ®iÒu kiÖn thuËn lîi s½n cã , cöa hµng vÉn kh«ng ngõng n©ng cao c¬ së vËt chÊt kü thuËt ®Ó phôc vô tèt h¬n cho kh¸ch hµng vµ gi¶m c­êng ®é lao ®éng vÊt v¶ cho c¸n bé c«ng nh©n viªn së dÜ cã sù thay ®æi nh­ vËy lµ do xu h­íng v¨n minh th­¬ng m¹i chung cña thêi ®¹i nÕu kh«ng n¾m b¾t kÞp sÏ tù tiªu diÖt m×nh trong c¹nh tranh.

· VÒ mÆt hµng kinh doanh : Cöa hµng sÏ khai th¸c thªm nh÷ng nguån hµng míi, ngoµi c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng ®em l¹i doanh sè vµ lîi nhuËn cao th× cöa hµng chó ý kinh doanh nh÷ng mÆt hµng cã nhu cÇu lín cho t­¬ng lai: mÆt hµng ®ång bé, mÆt hµng bæ xung cho mÆt hµng hiÖn h÷u. ViÖc nghiªn cøu kinh doanh mÆt hµng míi sÏ ®­îc quan t©m thÝch ®¸ng h¬n.

· VÒ ph©n phèi tr­ng bÇy hµng ho¸ : cöa hµng sÏ thiÕt kÕ dßng vËn ®éng vËt lý hµng ho¸ tèi ­u nhÊt . Hµng ho¸ ®­îc ph©n thµnh nh÷ng nhãm, ph©n lo¹i mét c¸ch chi tiÕt h¬n ®Ó ®¶m b¶o s¾p xÕp vËn chuyÓn tr­ng bÇy cho phï hîp , c¸c nh©n viªn b¸n hµng sÏ cã tr¸ch nhiÖm cao trong giao tiÕp c¸ nh©n trùc tiÕp. Hä lµ nh÷ng ng­êi thóc ®Èy quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch, hä lµ cÇu nèi th«ng tin gi÷a kh¸ch hµng vµ cöa hµng ®Ó ®¹t møc t­¬ng hîp cao nhÊt gi÷a hai bªn tham gia trong qu¸ tr×nh mua b¸n.

· ChiÕn l­îc c¹nh tranh: th«ng qua viÖc n¾m râ thÕ m¹nh, ®iÓm yÕu cña m×nh kÕt hîp víi thêi c¬ vµ c¬ héi trªn thÞ tr­êng, cöa hµng cã thÓ ®Ò ra môc tiªu tr­íc m¾t vµ l©u dµi trong m­êi n¨m. §©y lµ chiÕn l­îc chung cho sù ph¸t triÓn vµ båi d­ìng nh©n lùc, nghiªn cøu gi÷ g×n kh¸ch hµng  h÷u hiÖu, khai th¸c më réng mÆt hµng  kinh doanh ®i ®«i víi c«ng nghÖ b¸n phï hîp víi kh¸ch hµng, c¸ch thøc ph©n phèi vµ thóc ®Èy søc mua th«ng qua giao tiÕp víi kh¸ch hµng.

§¶m b¶o kinh doanh theo nguyªn t¾c ho¹ch to¸n ®éc lËp, tøc lµ cöa hµng ph¶i trang tr¶i chi phÝ trong qóa tr×nh kinh doanh b»ng thu nhËp kinh doanh cña b¶n th©n cöa hµng vµ ®¶m b¶o cã l·i.

    Ngoµi ra cöa hµng cßn ph¶i ph©n tÝch c¸c chØ tiªu cña cöa hµng trong thêi ®iÓm hiÖn t¹i ®Ó lµm c¬ së cho viÖc lËp kÕ ho¹ch ho¹t ®éng kinh doanh cho cöa hµng trong nh÷ng n¨m tíi. 

B¶ng chØ tiªu ®Ò ra cña cöa hµng n¨m 2006

	TT
	ChØ Tiªu
	2005
	2006
	So S¸nh

	
	
	
	
	Chªnh LÖch
	%

	1
	Doanh thu b¸n hµng
	19.838.647.199
	27.632.458.268
	7.793.811.069
	39.28

	2
	Gi¸ vèn hµng b¸n
	18.010.986.557
	25.693.214.369
	7.682.227.812
	42.65

	3
	Chi PhÝ
	1.711.137.313
	
	
	

	4
	Lîi nhuËn b¸n hµng
	116.523.329
	       157.243.893
	40.720.564
	34.9

	5
	Thu nhËp nh©n viªn BH
	       700.000
	       850.000
	       150.000
	21.43


       III - Mét sè ®Ò xuÊt nh»m hoµn thiÖn nghiÖp vô b¸n hµng tai cöa hµng B¸ch ho¸ phè HuÕ .

 1 - §Ò xuÊt qu¸ tr×nh tæ chøc b¸n hµng :

      -      Nh­ ®· nªu ë trªn th× qu¸ tr×nh b¸n hµng gåm 5 giai ®o¹n lµ, tiÕp kh¸ch , t×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch ,giíi thiÖu hµng hãa víi kh¸ch , h­íng dÉn kh¸ch xem hµng , chuÈn bÞ hµng ®Ó giao .Do vËy ®Ò xuÊt cña em vÒ qu¸ tr×nh b¸n hµng t¹i cöa hµng lµ :

       -
T×m hiÓu mäi nhu cÇu vµ mong muèn cña kh¸ch hµng khi ®Õn cöa hµng lµ g×.

       -
       Hoµn thiÖn qóa tr×nh phôc vô kh¸ch hµng.

       -
      T×m hiÓu nhu cÇu mong muèn cña kh¸ch hµng :

  Khi ph¶i ®èi mÆt trùc tiÕp víi thÞ tr­êng trong h×nh th¸i kinh tÕ thÞ tr­êng tù ®iªï chØnh cã sù ®iÒu tiÕt vÜ m« hiÖn nay, cöa hµng ph¶i ®èi mÆt víi thÞ tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t h¬n. Do vËy t×m hiÓu mong muèn vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng khi ®Õn cöa hµng gi÷ vai trß quan träng t¹o ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò c¬ së träng yÕu ®Ó ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chiÕn l­îc b¸n hµng ®Ò ra mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt .

   Qua ph©n tÝch t×nh h×nh ë cöa hµng ®iÓn h×nh cho thÊy :HÖ thèng thu thËp ý kiÕn cña kh¸ch hµng khi ®Õn cöa hµng thiÕu hoµn chØnh.

2 - §Ò xuÊt hoµn thiÖn ph­¬ng thøc b¸n hµng :

Cöa hµng b¸ch hãa Phè HuÕ lµ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cã truyÒn thèng trong phôc vô nhu cÇu tiªu dïng cho c¸c tæ chøc, c¸ nh©n hé gia ®×nh trong khu vùc quËn Hai Bµ Tr­ng vµ vïng l©n cËn. KÓ tõ khi b¸ch ho¸ kinh doanh ®éc lËp hµng ho¸ ®· kh«ng ngõng ®æi míi, c¶i tiÕn ph­¬ng thøc b¸n hµng vµ ph­¬ng thøc phôc vô kh¸ch hµng . Sù nhËy c¶m lu«n t×m tßi nh÷ng gi¶i ph¸p v­ît qua c¸c khã kh¨n ®· gióp cho cña hµng ngµy cµng ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng , doanh sè ®¹t møc cao , tèc ®é l­u chuyÓn hµng ho¸ nhanh , thÞ phÇn t¨ng ®¸ng kÓ . Tr­íc kh¸ch hµng cöa hµng cÇn thÓ hiÖn m×nh l¸                  mét ®Þa ®iÓm cung cÊp hµng ho¸ cã uy tÝn , gi¸ c¶ phï hîp chÊt l­îng hµng lu«n æn ®Þnh ë møc cao , tr­íc khi b¸n hµng cöa hµng cÇn kh¼ng ®Þnh m×nh muån l¸m ¨n hîp t¸c l©u dµi, t¹o mèi quan hÖ chÆt chÏ tèt ®Ñp , hai bªn cïng cã lîi . 

    VÒ ph­¬ng thøc b¸n hµng thi cöa hµng ®· lµm ®­îc nhiÒu viÖc kÓ trªn nh­ng cöa hµng còng cÇn hoµn thiÖn h¬n ®ã lµ viÖc th©m nhËp thÞ tr­êng ph¶i s©u réng h¬n , cÇn khai th¸c tèi ®a tiÒm n¨ng . C¸c trang thiÕt cÇn ®­îc ®Çu t­ n©ng cÇp nhiÒu h¬n , nh©n viªn b¸n hµng ph¶i v¨n minh lÞch sù , cã sù hiÓu biÕt s©u vÒ lÜnh vùc th­¬ng m¹i , nªn nghiªn cøu t×m hiÓu ®Ó ph¸t hiÖn kÝch ®Èy nhu cÇu hîp lý nh­ lµ c¸c h­íng dÉn viªn b¸n hµng trong héi trî triÓn l·m hµng ho¸ .

    Ngoµi ra cßn cã chÝnh s¸ch linh ho¹t trong viÖc thanh to¸n tiÒn hµng giao hµng cho kh¸ch vµ viÖc qu¶ng c¸o xóc tiÕn cÇn ®­îc cöa hµng quan t©m nhiÒu h¬n ®Ó kh¸ch hµng chó ý. ViÖc qu¶n lý hµng c©n bè chÝ khoa häc tr¸nh hiÖn t­îng mÊt hµng mµ g©y ra t©m lý khã chÞu cho kh¸ch hµng, c¸c dÞch vô bæ xung cÇn hoµn thiÖn h¬n t¹o ra c¶m gi¸c hµi lßng cho kh¸ch hµng.

     Ph­¬ng thøc b¸n lÎ ®em l¹i lîi Ých kinh tÕ cao nÕu cöa hµng chó  ý ®Õn sù phï hîp vÒ ®Æc tÝnh thu¬ng phÈm hµng hãa, chó ý ®Õn c¸ch thøc mua cña kh¸ch ,chó ý ®Õn c¬ së vËt chÊt vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña cöa hµng, chó ý ®Õn viÖc b¶o qu¶n hµng ho¸ ®Õn tay ng­êi tiªu dïng, cöa hµng nªn chó ý ®Õn c¸ch tr­ng bÇy hµng ho¸ sao co ®¶m b¶o sù phong phó dÔ t×m khi diÖn tÝch kinh doanh cã h¹n , mét trËt tù l«gic c¸c mÆt hµng cã ®Æc tÝnh gièng nhau, c«ng n¨ng gièng nhau ®­îc xÕp vµo mét quÇy, mÆt hµng cã tÝnh ®ång bé th× ph¶i ®i cïng víi nhau míi thuËn tiÖn cho viÖc chän hµng cña kh¸ch khi ®ã hä míi ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh mua cuèi cïng.

   HiÖn nay cöa hµng ®· ¸p dông ba ph­¬ng thøc b¸n hµng: B¸n hµng cæ ®iÓn tù phôc vô vµ b¸n hµng tù chän. Ngoµi ra cöa hµng cã thÓ ¸p dông nhiÒu ph­¬ng thøc b¸n hµng nh­ b¸n hµng qua ®¬n ®Æt hµng , qua ®iÖn tho¹i… NghÜa lµ cöa hµng ph¶i nghiªn cøu quy luËt nhu cÇu thÞ tr­êng mét c¸ch mang tÝnh khoa häc, mang tÝnh hîp lý cao ®Ó ®­a ra ph­¬ng thøc b¸n hµng phï hîp víi cöa hµng , phï hîp víi kh¸ch hµng vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh. 

3 - Hoµn thiÖn c«ng t¸c triÓn khai phèi thøc mÆt hµng b¸n lÎ vµ c¸c dÞch vô b¸n hµng ë cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ.

   HiÖn nay, cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ ®ang bÇy b¸n trªn 5000 mÆt hµng. Do ®ã viÖc tr­ng bÇy ph¶i®¶m b¶o tÝnh nghÖ thuËt. Chó ý kÕt hîp c¸c mÆt hµng trong gian hµng lµm lµm cho ®Þa ®iÓm kinh doanh trë thµnh mét triÓn l·m thèng nhÊt, lµm næi bËt mÆt hµng chÝnh , võa cã tÝnh hÖ thèng võa dÔ t×m, kh¸ch vµo mua kh«ng bÞ cho¸ng ngîp tr­íc v« sè hµng ho¸ . Cïng víi sù h­íng dÉn tËn t×nh cña mËu dÞch viªn sÏ lµm cho kh¸ch hµng hµi lßng chän ®óng hµng mµ m×nh cÇn mua. VÒ giíi thiÖu qu¶ng c¸o chiªu kh¸ch th× cöa hµng cÇn chó träng h¬n, cöa hµng muèn ho¹t ®éng hiÖu qu¶ th× ph¶i tiÕn  hµnh nghiªn cøu t©m lý, tËp qu¸n thãi quen cña kh¸ch hµng , khi biÕt hä muèn g×, hä nghÜ g× , hä quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nµo, th× míi ®­a ra ph­¬ng ph¸p qu¶ng c¸o vµ b¸n hµng thÝch hîp. VÒ c«ng nghÖ b¸n , ngµy nay kh¸ch rÊt muèn m×nh ®­îc tho¶i m¸i h¬n trong viÖc chän  hµng ®­îc c¸c dÞch vô hç trî tèt h¬n ®Ó gi¶m ¸p lùc t©m lý khi mua vµ sau khi mua do ®ã c«ng nghÖ b¸n siªu thÞ tuy míi ¸p dông nh­ng l¹i ®em l¹i hiÖu qu¶ cao. Do vË, ®Ó cã ch­¬ng tr×nh b¸n hµng phï hîp víi së thÝch, thãi quen míi cña kh¸ch hµng, cöa hµng nªn më réng lo¹i h×nh b¸n siªu thÞ vµ bÇy hµng theo mét trËt tù nhÊt ®Þnh ®Ó dÔ qu¶n lý vµ kh¸ch dÔ chän hµng h¬n .

   VÒ vÊn ®Ò bæ sung vµ tiÕp nhËn gãp ý. C¸c dÞch vô bæ sung lµ vò khÝ c¹nh tranh lîi h¹i cña cöa hµng. Cöa hµng ph¶i më réng dÞch vô cho kh¸ch hµng nh­ :Tr«ng xe miÔn phÝ tr«ng coi hµnh lý cña kh¸ch hµng ®¶m b¶o ®é tin cËy cao, khi ®ã kh¸ch hµng c¶m thÊy m×nh ®­îc t«n träng, ®­îc h­ëng sù quan t©m ®Æc biÖt sÏ c¶m thÊy hµi lßng vµ c¬ héi mua hµng ë c¸c lÇn sau cao h¬n. Bªn c¹nh ®ã, ph¶i biÕt l¾ng nghe ®ãng gãp h÷u Ých cña kh¸ch hµng, ®Ó t×m kiÕm nhu cÇu míi ph¸t triÓn phèi thøc dÞch vô cho kh¸ch hµng tèt h¬n.

KÕt luËn

Hoµn thiÖn c«ng t¸c b¸n hµng t¹i cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ nh»m n©ng cao chÊt l­îng kinh doanh vµ ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm . NhÊt lµ khi nÒn kinh tÕ ®ang trong giai ®o¹n ph¸t triÓn më cöa , mét nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng vµ cã sù c¹nh tranh quyÕt liÖt th× vÊn ®Ò nµy lµ c«ng cô s¾c bÐn ®Ó gióp cöa hµng thµnh c«ng .                                  

Khi b­íc vµo ®Ò tµi nµy em ®· cè g¾ng tiÕp cËn vµ tËp hîp nh÷ngc¬ së lý luËn vÒ b¸n hµng mét c¸ch sao cã khoa häc nhÊt, thèng nhÊt trong néi dung nghiªn cøu . Dång thêi ®i s©u vµo ®¸nh gi¸ thùc chÊt nh÷ng ­u ®IÓm vµ tån t¹i trong qu¸ tr×nh b¸n hµng t¹i cöa hµng b¸ch ho¸ Phè HuÕ. Em m¹nh d¹n ®­a ra nh÷ng ph­¬ng h­íng, vµ ph­¬ng ph¸p ®æi míi trªn c¬ së lý luËn ph©n tÝch qu¸ tr×nh c«ng t¸c b¸n hµng t¹i cöa hµng.

Tuy nhiªn víi ®Ò tµi cã ph¹m vÞ nghiªn cøu réng céng kinh nghiÖm víi thêi gian cã h¹n .Cho nªn em chØ ®Ò cËp ®Õn nh÷ng néi dung c¬ b¶n nhÊt cña c«ng t¸c b¸n hµng.

MÆc dï ®· cè g¾ng rÊt nhiÒu ®Ó so¹n th¶o vµ chuyªn ®Ò nµy nh­ng vÉn cßn rÊt nhiÒu nh÷ng thiÕu sãt vµ h¹n chÕ do vËy em mong ®­îc sù ®¸nh gi¸ th«ng c¶m , vµ gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c« gi¸o ®Ó néi dung ®Ò tµi ®­îc hoµn thiÖn h¬n vµ mang tÝnh kh¶ thi.

   Cuèi cïng em xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù gióp ®ì vµ h­íng dÉn tËn t×nh cña c« gi¸o cao mai lan ®· chØ b¶o, gióp ®ì  em trong qu¸ tr×nh viÕt bµi. C¸m ¬n thÇy c« gi¸o trong tæ bé m«n nghiÖp vô kinh doanh, vµ c¸m ¬n c« chó trong phßng tæ chøc, phßng kÕ to¸n, ®Æc biÖt lµ phong nh©n viªn b¸n hµng cña cöa hµng b¸ch ho¸ phè HuÕ ®· gióp ®ì em hoµn thµnh ®Ò tµi nµy.

Hµ néi, ngµy 06 th¸ng 08 n¨m 2025

                                                                                Sinh viªn

                                                                         Ph¹m HuyÒn Tr©m
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