Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp




Lêi më ®Çu

Trong nh÷ng n¨m qua, khi thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi toµn diÖn chuyÓn nÒn kinh tÕ n­íc ta tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung quan liªu bao cÊp sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng x· héi chñ  nghÜa.

Ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc, mçi doanh nghiÖp thùc sù trë thµnh chñ thÓ kinh tÕ cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi. C¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ nh­ ®­îc tiÕp thªm søc m¹nh míi, kh«ng ngõng ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l­îng, sè l­îng còng nh­ quy m« ho¹t ®éng. Tr¶i qua nh÷ng hoµn c¶nh hÕt søc khã kh¨n vµ thö th¸ch c¸c doanh nghiÖp tõng b­íc kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh trªn th­¬ng tr­êng, ®ãng gãp mét phÇn to lín vµo sù nghiÖp ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ n­íc nhµ.

ThÞ tr­êng lu«n lu«n biÕn ®éng, lu«n cã sù ®µo th¶i theo quy luËt vèn cã cña nã. Vµ mét ®iÒu cèt lâi, doanh nghiÖp muèn ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng b¾t buéc ph¶i cã: vèn, lao ®éng vµ tr×nh ®é qu¶n lý, ®ã lµ ®iÒu kiÖn hÕt søc c¬ b¶n nh­ng kh«ng ph¶i bÊt cø doanh nghiÖp nµo còng ¸p dông vµ tËn dông nã mét c¸ch triÖt ®Ó vµo c«ng viÖc kinh doanh cña ®¬n vÞ m×nh. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ doanh nghiÖp sÏ ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng, c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng ®¹t hiÖu qu¶ tèt hay giËm ch©n t¹i chç, hay them chÝ lµm ¨n thua lç vµ ®i ®Õn ph¸ s¶n? C©u tr¶ lêi hoµn toµn phô thuéc vµo nhËn thøc n¨ng lùc vµ kh¶ n¨ng n¾m b¾t thÞ tr­êng cña c¸c nhµ qu¶n lý.

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, mçi doanh nghiÖp võa lµ ng­êi s¶n xuÊt, ®ång thêi võa lµ ng­êi trùc tiÕp tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh lµm ra, doanh nghiÖp ph¶i ®¶m b¶o môc tiªu cuèi cïng cña m×nh lµ lîi nhuËn. ThÞ tr­êng lu«n thay ®æi vµ nhu cÇu ngµy cµng cao. ThÞ tr­êng ®· trë thµnh mét vÊn ®Ò quyÕt ®Þnh sù tån vong cña doanh nghiÖp. §Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i tung ra c¸c s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu tiªu dïng víi khÈu hiÖu “h·y s¶n xuÊt ra c¸i mµ kh¸ch hµng thÝch, b¸n vµ s¶n xuÊt c¸i mµ kh¸ch hµng cÇn”, thªm vµo ®ã chÊt l­îng s¶n phÈm lµ yÕu tè quan träng mµ bÊt k× mét doanh nghiÖp nµo còng ph¶i quan t©m ®Õn nã ®ång thêi cè g¾ng gi¶m chi phÝ vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Ó phï hîp víi thu nhËp cña ng­êi tiªu dïng.Tõ nh÷ng c¬ së ®ã , x©y dùng chiÕn l­îc l©u dµi nh»m tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng . §iÒu ®ã t¹o ®­îc ch÷ tÝn víi kh¸ch hµng, mµ ch÷ tÝn trong kinh doanh lµ tµi s¶n v« h×nh lín nhÊt cña doanh nghiÖp, nhê tµi s¶n nµy mµ doanh nghiÖp sÏ ph¸t huy ®­îc thÕ m¹nh riªng , ph¸t triÓn liªn tôc vµ bÒn v÷ng ®Ó v­¬n lªn chiÕm lÜnh thÞ tr­êng.

Qua lý luËn vµ thùc tiÔn, chóng ta thÊy con ng­êi lµ yÕu tè quan träng, tÊt yÕu cÇn ph¶i cã trong mçi doanh nghiÖp, yÕu tè con ng­êi quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. V× vËy viÖc thu hót lao ®éng, bè trÝ lao ®éng míi, s¾p xÕp l¹i lao ®éng, gi¶i quyÕt c¸c quan hÖ lao ®éng lµ nh÷ng yÕu tè quan träng cña chøc n¨ng qu¶n trÞ. BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo ®Òu muèn chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh, cã uy tÝn chç ®øng trªn thÞ tr­êng. Muèn vËy kh«ng cã c¸ch nµo kh¸c lµ ph¶i duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm, t¹o cho doanh nghiÖp cã vÞ thÕ ngµy cµng æn ®Þnh, ®¶m b¶o cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm ®¹t hiÖu qu¶ tèt nhÊt. §iÒu ®ã phô thuéc vµo tr×nh ®é chiÕm ®­îc thÞ phÇn lín trªn thÞ tr­êng vai trß cña c¸c nhµ qu¶n lý, mÆt kh¸c gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ tËn dông ®Õn møc cao nhÊt c¸c ­u thÕ vÒ nguån lùc, h¹n chÕ ®­îc nhiÒu rñi ro nh»m ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao trong kinh doanh .

Mçi doanh nghiÖp lµ mét tÕ bµo c¬ b¶n t¹o nªn hÖ thèng kinh tÕ quèc d©n cña mçi n­íc. Doanh nghiÖp cã ph¸t triÓn kinh doanh tèt míi gióp cho ®Êt n­íc phån vinh vµ ph¸t triÓn. V× vËy c¸c chñ doanh nghiÖp ph¶i biÕt c¸ch kinh doanh ®Ó lµm giµu cho b¶n th©n, cho doanh nghiÖp vµ cho ®Êt n­íc. Muèn cã ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m cho m×nh mét thÞ tr­êng tiªu  thô s¶n phÈm thÝch hîp. Muèn tiªu thô ®­îc nhiÒu s¶n phÈm th× thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp ph¶i ®­îc më réng. ChÝnh v× vËy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m mäi c¸ch ®Ó duy tr× thÞ tr­êng truyÒn thèng vµ më réng thÞ tr­êng míi . 

Tr­íc thùc tÕ ®ã cïng víi nh÷ng kiÕn thøc tÝch luü trong qu¸ tr×nh häc tËp t¹i C«ng ty TNHH TESECO t«i ®· nghiªn cøu t×m hiÓu, ph©n tÝch vµ ®i s©u ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh, mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña c«ng t¸c qu¶n trÞ, nh÷ng c¬ héi vµ nguy c¬ trong doanh nghiÖp. Lµ sinh viªn khoa qu¶n trÞ kinh doanh – cö nh©n kinh tÕ t­¬ng lai – t«i  mong muèn ®­îc hiÓu tÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn thÞ tr­êng mét c¸ch hÖ thèng vµ s©u s¾c, mong muèn ®­îc tÝch luü kinh nghiÖm gãp phÇn c«ng søc nhá bÐ v× sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty. Vµ ®ã lµ lý do th«i thóc t«i quyÕt ®Þnh chän ®Ò tµi :

“Nh÷ng biÖn ph¸p c¬ b¶n gãp phÇn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ë C«ng ty TNHH TESECO”.

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn,  chuyªn ®Ò chia lµm 3 phÇn:

PhÇn I : Duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ nh©n tè cÇn thiÕt ®Ó doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn .

PhÇn II : Thùc tr¹ng vµ c¸c gi¶i ph¸p ®ang ®­îc thùc hiÖn nh»m duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng cña C«ng ty TESECO .

PhÇn III : Nh÷ng biÖn ph¸p c¬ b¶n gãp phÇn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ë C«ng ty TESECO.
PhÇn I

duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ nh©n tè

cÇn thiÕt ®Ó doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

I. mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n vÒ thÞ tr­êng :

1. Kh¸i niÖm vÒ thÞ tr­êng.

ThÞ tr­êng ra ®êi g¾n liÒn víi nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸, nã lµ m«i tr­êng ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng giao dÞch mang tÝnh chÊt th­¬ng m¹i cña mäi doanh nghiÖp c«ng nghiÖp. Trong mét x· héi ph¸t triÓn, thÞ tr­êng kh«ng nhÊt thiÕt chØ lµ ®Þa ®iÓm cô thÓ gÆp gì trùc tiÕp gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n mµ doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng cã thÓ chØ giao dÞch, tho¶ thuËn víi nhau th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin viÔn th«ng hiÖn ®¹i. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt hµng ho¸, kh¸i niÖm thÞ tr­êng ngµy cµng trë nªn phong phó  vµ ®a d¹ng. Cã mét sè kh¸i niÖm phæ biÕn vÒ thÞ tr­êng nh­ sau:

1.1. ThÞ tr­êng lµ n¬i mua b¸n hµng ho¸, lµ n¬i gÆp gì ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng mua b¸n gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n.

1.2. ThÞ tr­êng lµ biÓu hiÖn thu gän cña qu¸ tr×nh mµ th«ng qua ®ã c¸c quyÕt ®Þnh cña c¸c tæ chøc,®¬n vÞ kinh tÕ vÒ tiªu dïng c¸c mÆt hµng nµo, c¸c quyÕt ®Þnh cña c¸c doanh nghiÖp vÒ s¶n xuÊt c¸i g×, s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo vµ quyÕt ®Þnh cña ng­êi lao ®éng vÒ viÖc lµm lµ bao l©u, cho ai ®Òu ®­îc quyÕt ®Þnh b»ng gi¸ c¶. 

1.3. ThÞ tr­êng lµ sù kÕt hîp gi÷a cung vµ cÇu, trong ®ã nh÷ng ng­êi mua vµ ng­êi b¸n b×nh ®¼ng cïng c¹nh tranh. Sè l­îng ng­êi mua vµ ng­êi b¸n nhiÒu hay Ýt ph¶n ¸nh quy m« cña thÞ tr­êng lín hay nhá. ViÖc x¸c ®Þnh nªn mua hay b¸n bµng ho¸ vµ dÞch vô víi khèi l­îng vµ gi¸ c¶ bao nhiªu do quan hÖ cung cÇu quyÕt ®Þnh. Tõ ®ã ta thÊy thÞ tr­êng cßn lµ n¬i thùc hiÖn sù kÕt hîp gi÷a hai kh©u s¶n xuÊt vµ tiªu dïng hµng ho¸. 

1.4. ThÞ tr­êng lµ ph¹m trï riªng cña nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸. Ho¹t ®éng c¬ b¶n cña thÞ tr­êng ®­îc thÓ hiÖn qua 3 nh©n tè cã mèi quan hÖ h÷u c¬ víi nhau nhu cÇu hµng ho¸ dÞch vô, cung øng hµng ho¸ dÞch vô vµ gi¸ c¶ hµng ho¸ dÞch vô.

1.5. Kh¸i niÖm thÞ tr­êng hoµn toµn kh«ng t¸ch rêi kh¸i niÖm ph©n c«ng lao ®éng x· héi. C¸c M¸c ®· nhËn ®Þnh:“hÔ ë ®©u vµ khi nµo cã sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi vµ cã s¶n xuÊt hµng ho¸ th× ë ®ã vµ khi Êy sÏ cã thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng ch¼ng qua lµ sù biÓu hiÖn cña ph©n c«ng lao ®éng x· héi vµ do ®ã cã thÓ ph¸t triÓn v« cïng tËn”.
1.6. ThÞ tr­êng theo quan ®iÓm Maketing, ®­îc hiÓu lµ bao gåm tÊt c¶ nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm Èn cïng cã nhu cÇu hay mong muèn cô thÓ, s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu  vµ mong muèn ®ã.

Tãm l¹i, thÞ tr­êng ®­îc hiÓu lµ n¬i gÆp gì gi÷a cung vµ cÇu cña mét lo¹i hµng ho¸, dÞch vô hµng ho¸ hay cho mét ®èi t¸c cã gi¸ trÞ. VÝ dô nh­ thÞ tr­êng søc lao ®éng bao gåm nh÷ng ng­êi muèn ®em søc lao ®éng cña m×nh ®Ó ®æi lÊy tiÒn c«ng hoÆc hµng ho¸. §Ó c«ng viÖc trao ®æi trªn ®­îc thuËn lîi, dÇn ®· xuÊt hiÖn nh÷ng tæ chøc kiÓu v¨n phßng, trung t©m giíi thiÖu, xóc tiÕn viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng. Còng t­¬ng tù nh­ thÕ, thÞ tr­êng tiÒn tÖ ®em l¹i kh¶ n¨ng vay m­în, cho vay tÝch luü tiÒn vµ b¶o ®¶m an toµn cho c¸c nhu cÇu tµi chÝnh cña c¸c tæ chøc, gióp hä cã thÓ ho¹t ®éng liªn tôc ®­îc. Nh­ vËy ®iÓm lîi Ých cña ng­êi mua vµ ng­êi b¸n hay chÝnh lµ gÝa c¶ ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ së tho¶ thuËn vµ nh©n nh­îng lÉn nhau gi÷a cung vµ cÇu.

2. Ph©n lo¹i vµ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

2.1. Ph©n lo¹i thÞ tr­êng :

  ThÞ tr­êng ®­îc h×nh thµnh tõ c¸c hÖ thèng cung cÇu ,nã lµ mét tæng thÓ c¸c mèi quan hÖ hÕt søc phøc t¹p .§Ó dÔ dµng tiÕp cËn vµ t×m hiÓu cÆn kÏ tÝnh chÊt cña thÞ tr­êng ta cã thÓ ph©n lo¹i thi tr­êng theo c¸c tiªu thøc sau:

· Ph©n lo¹i theo tÝnh chÊt:

ThÞ tr­êng thµnh thÞ, n«ng th«n :h×nh thøc ph©n chia nµy dùa vµo sùa kh¸c biÖt gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n vÒ c¸c mÆt d©n c­ ,thu nhËp,®Þa lý …ë n­íc ta, tuy thÞ tr­êng thµnh thÞ lµ träng ®iÓm s«i ®éng song thÞ tr­êng n«ng th«n l¹i réng lín vµ cã nhiÒu tiÒm n¨ng h¬n.

· Ph©n lo¹i theo ®èi t­îng mua b¸n 

-ThÞ tr­êng hµng hãa : §©y lµ lo¹i thÞ tr­êng cã quy m« lín ,phøc t¹p ,tinh vi. Trong thÞ tr­êng nµy diÔn ra c¸c ho¹t ®éng mua b¸n hµng hãa víi môc ®Ých tháa m·n nhu cÇu tiªu dïng  vÒ vËt chÊt .

-ThÞ tr­êng lao ®éng : Nh÷ng ng­êi lao ®éng cung øng søc lao ®éng ,cßn c¸c doanh nghiÖp cã nhu cÇu vÒ lao ®éng .L­¬ng lµ gi¸ c¶ cña lao ®éng .NhiÒu ng­êi thÊt nghiÖp sÏ t¹o ra sù canh tranh trªn thÞ tr­êng lao ®éng vµ møc l­¬ng tÊt nhiªn sÏ gi¶m xuèng , ë ®©y, xuÊt hiÖn mèi quan hÖ vÒ mua b¸n søc lao ®éng. ThÞ tr­êng nµy g¾n bã chÆt chÏ víi nh©n tè con ng­êi nh­ : nh©n c¸ch ,t©m lý, thÞ hiÕu,vµ chÞu ¶nh h­ëng cña mét sè quy luËt ®Æc thï .

-ThÞ tr­êng chÊt x¸m : Lµ n¬i diÔn ra sù trao ®æi vÒ tri thøc nh­ : mua b¶n quyÒn, bÝ quyÕt c«ng nghÖ…

-ThÞ tr­êng vèn :Cã thÞ tr­êng vèn khi ta cã cung ,cÇu vµ gi¸ c¶ .ThËt ra, t¹i ®©y quyÒn së h÷u vèn kh«ng di chuyÓn nh­ng quyÒn sö dông vèn ®­îc chuyÓn nh­îng qua sù vay nî .Nh÷ng thµnh phÇn kinh tÕ s½n cã vèn cã thÓ d­a vèn ®ã vµo thÞ tr­êng ,nh÷ng ng­êi cÇn vèn l¹i tíi ng­êi cho vay .Ng­êi vay ph¶i tr¶ mét tû lÖ l·i xuÊt ,tøc lµ hä ph¶i tr¶ cho quyÒn sö dông vèn.

-ThÞ tr­êng tiÒn tÖ tÝn dông : Lµ n¬i diÔn ra c¸c ho¹t ®éng trao ®æi mua b¸n tiÒn tÖ ,tr¸i phiÕu ,cæ phiÕu vµ c¸c giÊy tê cã gi¸ trÞ kh¸c. Víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, ®©y lµ mét lo¹i thÞ tr­êng rÊt quan träng quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña x· héi. Trªn thÞ tr­êng vèn vµ tiÒn tÖ trung gian lµ c¸c ng©n hµng. 

· Ph©n lo¹i theo ph¹m vi:

-ThÞ tr­êng thÕ giíi : Lµ n¬i diÔn ra c¸c ho¹t ®éng trao ®æi mua b¸n gi÷a c¸c quèc gia.HiÖn nay khi xu h­íng tßan cÇu hãa nÒn kinh tÕ, thÞ tr­êng thÕ giíi ph¸t triÓn m¹nh mÏ h¬n bao giê hÕt víi sù tham gia cña hÇu hÕt toµn bé nÒn kinh tÕ quèc gia trªn toµn cÇu.ThÞ tr­êng thÕ giíi lµ c¸c c«ng ty ®a quèc gia, c«ng ty xuyªn quèc gia tham gia kinh doanh,lµ n¬i giao l­u kinh tÕ chÝnh trÞ,x· héi vµ lµ n¬i quyÕt ®Þnh gi¸ c¶ quèc tÕ.Ngoµi c¸c quy luËt thÞ tr­êng ra,thÞ tr­êng thÕ giíi cßn chÞu sù t¸c ®äng cña c¸c th«ng lÖ quèc tÕ vµ biÕn ®æi theo tõng quèc gia dÆc thï.

-ThÞ tr­êng quèc gia : Lµ n¬i diÔn ra mäi ho¹t ®éng mua b¸n trong ph¹m vi quèc gia.ThÞ tr­êng nµy lµ thÞ phÇn cña thÞ tr­êng quèc tÕ,chÞu sù biÕn ®éng còng nh­ chi phèi cña t×nh h×nh thÞ tr­êng khu vùc còng nh­ cña thÞ tr­êng thÕ giíi.Ngµy nay,rÊt Ýt thÞ tr­êng quèc gia tån t¹i ®éc lËp.Víi xu thÕ hîp t¸c b×nh ®¼ng,mäi nÒn kinh tÕ quèc gia ®Òu ®· Ýt nhiÒu héi nhËp vµo thÞ tr­êng thÕ giíi.

Ph©n lo¹i theo kh¶ n¨ng biÕn nhu cÇu thµnh hiÖn thùc 

-ThÞ tr­êng thùc tÕ : Lµ kh¶ n¨ng mµ ng­êi mua thùc tÕ ®· mua ®­îc hµng hãa ®Ó tháa m·n nhu cÇu tiªu dïng cña m×nh.

-ThÞ tr­êng tiÒm n¨ng : Lµ m«t thÞ tr­êng thùc tÕ trong ®ã mét bé phËn kh¸ch hµng cã nhu cÇu vµ cã kh¶ n¨ng thanh to¸n nh­ng v× mét lÝ do nµo ®ã mµ ch­a mua ®­îc hµng hãa ®Ó tháa m·n nhu cÇu.

-ThÞ tr­êng lý thuyÕt : Lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng trong ®ã mét bé phËn kh¸ch hµng cã nhu cÇu nh­ng kh«ng hoÆc ch­a cã kh¶ n¨ng thanh to¸n.

Ph©n lo¹i theo vai trß cña tõng thÞ tr­êng trong hÖ thèng thÞ tr­êng

-ThÞ tr­êng  chÝnh(trung t©m).

-ThÞ tr­êng phô(nh¸nh).

· Ph©n lo¹i theo sè l­îng ng­êi mua vµ ng­êi b¸n trªn thÞ tr­êng 

-ThÞ tr­êng ®éc quyÒn:      §éc quyÒn ®¬n ph­¬ng.

          

                                 §éc quyÒn ®a ph­¬ng.

-ThÞ tr­êng c¹nh tranh:      C¹nh tranh hoµn h¶o.

          

                                 C¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o.

2.2 Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng:

Ng­êi lµm thÞ tr­êng c¶ tiªu dïng vµ c«ng nghiÖp tõ l©u ®· nhËn thÊy r»ng:thÞ tr­êng kh«ng chØ bao gåm nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn ®¹i vµ nh÷ng kh¸c hµng t­¬ng lai víi nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn nh­ nhau.Mét c«ng ty marketing c«ng nghiÖp cã thÓ b¸n hµng hãa vµ dÞch vô cho hµng tr¨m c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c trong cïng mét ngµnh c«ng nghiÖp.V× vËy,ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ yÕu tè chñ chèt,x¸c ®Þnh mét chiÕn l­îc marketing l©u dµi vµ cã hiÖu qu¶.

Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ viÖc c¨n cø vµo môc ®Ých nghiªn cøu vµ c¸c tiªu thøc cô thÓ ®Ó ph©n chia thÞ tr­êng hay ph©n chia kh¸ch hµng vµo c¸c ®o¹n ph©n biÖt vµ ®ång nhÊt víi nhau(kh¸c biÖt gi÷a c¸c ®o¹n vµ ®ång nhÊt trong mét ®o¹n).Ng­êi ta gäi ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh ph©n chia ®èi t­îng tiªu dïng thµnh nhãm,trªn c¬ së nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nhu cÇu,tÝnh c¸ch hay hµnh vi.

§o¹n thÞ tr­êng lµ mét nhãm ®èi t­îng tiªu dïng cã ph¶n øng nh­ nhau ®èi víi cïng tËp hîp nh÷ng kÝch thÝch cña marketing.

Vµ nh­ vËy,c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ph©n ®o¹n thÞ tr­êng bëi v× thÞ tr­êng lµ mét thÓ thèng nhÊt nh­ng kh«ng ®ång nhÊt,trong ®ã cã nhiÒu ng­êi mua vµ ng­êi b¸n cã tr×nh ®é,nhu cÇu,mong muèn,®Æc ®iÓm,thãi quen tiªu dïng kh¸c nhau.Kh¶ n¨ng cña c¸c doanh nghiÖp cã h¹n,do vËy bÊt k× mét doanh nghiÖp nµo còng cÇn ph¶i t×m cho m×nh mét ®o¹n thÞ tr­êng nµo ®ã phï hîp víi ®Æc ®iÓm vµ chiÕn l­îc marketing ®Ó thÝch øng víi tõng thÞ tr­êng.

ThÞ tr­êng rÊt phong phó ,®a d¹ng do ®ã kh«ng ph¶i bÊt cø thÞ tr­êng nµo còng cÇn ph¶i ph©n ®o¹n.ViÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ®ßi hái chóng ta ph¶i thu thËp ®Çy ®ñ th«ng tin vµ ph©n tÝch ,lùa chän dùa vµo nh÷ng tiªu thøc chñ yÕu sau:

-Ph©n ®o¹n theo ®Þa lý : ThÞ tr­êng tæng thÓ sÏ ®­îc chia c¾t thµnh nhiÒu ®¬n vÞ ®Þa lý : Vïng,miÒn,tØnh,thµnh phè,quËn,huyÖn,ph­¬ng x¨.§©y lµ c¬ së ph©n ®o¹n ®­îc ¸p dông phæ biÕn v× sù kh¸c biÖt vÒ nhu cÇu th­êng g¾n kÕt víi yÕu tè ®Þa lý.

-Ph©n ®o¹n theo hµnh vi tiªu dïng : ThÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng sÏ ®­îc ph©n chia thµnh c¸c nhãm ®ång nhÊt vÒ c¸c ®Æc tÝnh nh­ :lý do mua s¾m,lîi Ých t×m kiÕm,lßng trung thµnh, sè l­îng vµ tØ lÖ sö dông,c­êng ®é tiªu thô ,t×nh tr¹ng sö dông (®· sö dông,ch­a sö dông,kh«ng sö dông).

NÕu doanh nghiÖp thùc hiÖn trän vÑn viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng sÏ lµ ®ßn bÈy ,cã nghÜa lµ th«ng sè sö dông ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i liªn quan ®Õn nhu cÇu mong muèn cña ng­êi mua vµ ¶nh h­ëng ®Õn viÖc mua.Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng khiÕn cho kh¸ch hµng tháa m·n nhu cÇu vµ ng­¬c l¹i sÏ dÉn ®Õn mèi quan hÖ tèt,l©u dµi h¬n gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n.V× vËy ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ yÕu tè cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn quan ®iÓm marketing cã hiÖu qu¶.

3. Vai trß vµ chøc n¨ng cña thÞ tr­êng:

3.1. Vai trß cña thÞ tr­êng 

Ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp gãp phÇn vµo viÖc tho¶ m·n c¸c nhu cÇu cña thÞ tr­êng, kÝch thÝch sù ra ®êi cña c¸c nhu cÇu míi vµ n©ng cao chÊt l­îng nhu cÇu... Tuy nhiªn trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, th× thÞ tr­êng cã vai trß ®Æc biÖt quan träng ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng võa lµ ®éng lùc, võa lµ ®iÒu kiÖn, võa lµ th­íc ®o kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp  

- Lµ ®éng lùc: ThÞ tr­êng ®Æt ra c¸c nhu cÇu tiªu dïng, buéc c¸c doanh nghiÖp nÕu muèn tån t¹i ®­îc ph¶i lu«n n¾m b¾t ®­îc c¸c nhu cÇu ®ã vµ ®Þnh h­íng môc tiªu ho¹t ®éng còng ph¶i xuÊt ph¸t tõ nh÷ng nhu cÇu ®ã. Ngµy nay, møc sèng cña ng­êi d©n ®­îc t¨ng lªn mét c¸ch râ rÖt do ®ã kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä còng cao h¬n. Bªn c¹nh ®ã, c¸c ®¬n vÞ, c¸c tæ chøc kinh tÕ trong mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh ®ua nhau c¹nh tranh dµnh giËt kh¸ch hµng mét c¸ch gay g¾t bëi v× thÞ tr­êng cã chÊp nhËn th× doanh nghiÖp míi tån t¹i ®­îc nÕu ng­îc l¹i sÏ bÞ ph¸ s¶n. VËy thÞ tr­êng lµ ®éng lùc s¶n xuÊt,còng nh­ kinh doanh th­¬ng m¹i cña doanh nghiÖp.

- Lµ ®iÒu kiÖn: ThÞ tr­êng b¶o ®¶m cung øng cã hiÖu qu¶ c¸c yÕu tè cÇn thiÕt ®Ó doanh nghiÖp thùc hiÖn tèt nhiÖm vô ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. NÕu doanh nghiÖp cã nhu cÇu vÒ mét lo¹i yÕu tè s¶n xuÊt hay mét lo¹i hµng hãa nµo ®ã th× t×nh h×nh cung øng trªn thÞ tr­êng sÏ cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tiªu cùc hoÆc tÝch cùc tíi ho¹t ®éng  kinh doanh cña doanh nghiÖp. VËy thÞ tr­êng lµ ®iÒu kiÖn cña mäi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

- Lµ th­íc ®o: ThÞ tr­êng còng kiÓm nghiÖm tÝnh kh¶ thi vµ hiÖu qu¶  cña c¸c ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Trong qua tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i, c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c¸c tr­êng hîp khã kh¨n ®ái hái ph¶i cã sù tÝnh to¸n c©n nh¾c tr­íc khi ra quyÕt ®Þnh. Mçi mét quyÕt ®Þnh ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn sù  thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña c¸c doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng cã chÊp nhËn, kh¸ch hµng cã ­a chuéng s¶n phÈm hµng ho¸ cña doanh nghiÖp th× míi chøng minh ®­îc ph­¬ng ¸n kinh doanh ®ã lµ cã hiÖu qu¶ vµ ng­îc l¹i. VËy thÞ tr­êng lµ th­íc ®o hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Nh­ vËy th«ng qua thÞ tr­êng (mµ tr­íc hÕt lµ hÖ thèng gi¸ c¶) c¸c doanh nghiÖp cã thÓ nhËn biÕt ®­îc sù ph©n phèi c¸c nguån lùc. Trªn thÞ tr­êng, gi¸ c¶ hµng ho¸ vµ dÞch vô, gi¸ c¶ c¸c yÕu tè ®Çu vµo (nh­ m¸y mãc thiÕt bÞ, nguån s¶n phÈm hµng hãa, ®Êt ®ai, lao ®éng, vèn... ) lu«n lu«n biÕn ®éng nªn ph¶i sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc ®Ó t¹o ra c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu hµng ho¸ cña thÞ tr­êng vµ x· héi.

3.2. Chøc n¨ng cña thÞ tr­êng:
· Chøc n¨ng thõa nhËn:

NÕu s¶n phÈm doanh nghiÖp s¶n xuÊt hay nhËp khÈu tiªu thô ®­îc trªn thÞ tr­êng, tøc lµ khi ®ã hµng ho¸ cña doanh nghiÖp ®· ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn, lóc Êy sÏ tån t¹i mét l­îng kh¸ch hµng nhÊt ®Þnh cã nhu cÇu vµ s·n sµng tr¶ tiÒn ®Ó cã hµng ho¸ nh»m tho¶ m·n nhu cÇu ®ã vµ qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt ®Çu t­ cña doanh nghiÖp nhê ®ã mµ còng ®­îc thùc hiÖn. ThÞ tr­êng thõa nhËn tæng khèi l­îng hµng ho¸ vµ dÞch vô ®­a ra giao dÞch, tøc thõa nhËn gi¸ trÞ vµ gi¸ trÞ sö dông cña chóng, chuyÓn gi¸ trÞ c¸ biÖt thµnh gi¸ trÞ x· héi. Sù ph©n phèi vµ ph©n phèi l¹i c¸c nguån lùc nãi lªn sù thõa nhËn cña thÞ tr­êng.

Chøc n¨ng nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh ph¶i t×m hiÓu kü thÞ tr­êng, ®Æc biÖt lµ nhu cÇu thÞ tr­êng. X¸c ®Þnh cho ®­îc thÞ tr­êng cÇn g× víi khèi l­îng bao nhiªu...

· Chøc n¨ng thùc hiÖn cña thÞ tr­êng 

Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng trao ®æi trªn thÞ tr­êng, ng­êi b¸n vµ ng­êi mua thùc hiÖn ®­îc c¸c môc tiªu cña m×nh. Ng­êi b¸n nhËn tiÒn vµ chuyÓn quyÒn së h÷u cho ng­êi mua. §æi l¹i, ng­êi mua tr¶ tiÒn cho ng­êi b¸n ®Ó cã ®­îc gi¸ trÞ sö dông cña hµng ho¸. Tuy nhiªn, sù thÓ hiÖn vÒ gÝa trÞ chØ x¶y ra khi thÞ tr­êng ®· chÊp nhËn gi¸ trÞ sö dông cña hµng ho¸. Do ®ã, khi s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ dÞch vô doanh nghiÖp kh«ng chØ t×m mäi c¸ch ®Ó gi¶m thiÓu c¸c chi phÝ mµ cßn ph¶i chó ý xem lîi Ých ®em l¹i tõ s¶n phÈm cã phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng hay kh«ng.

Nh­ vËy th«ng qua chøc n¨ng thùc hiÖn cña thÞ tr­êng, c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô h×nh thµnh nªn c¸c gi¸ trÞ trao ®æi cña m×nh ®Ó lµm c¬ së cho viÖc ph©n phèi c¸c nguån lùc.

· Chøc n¨ng ®iÒu tiÕt vµ kÝch thÝch cña thÞ tr­êng 

C¬ chÕ thÞ tr­êng sÏ ®iÒu tiÕt viÖc chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ , tøc lµ kÝch thÝch c¸c doanh nghiÖp ®Çu t­ kinh doanh vµo c¸c lÜnh vùc cã møc lîi nhuËn hÊp dÉn, cã tû suÊt lîi nhuËn cao, t¹o ra sù di chuyÓn s¶n xuÊt tõ ngµnh nµy sang ngµnh kh¸c. ThÓ hiÖn râ nhÊt cña chøc n¨ng ®iÒu tiÕt lµ sù ®µo th¶i trong quy luËt c¹nh tranh. Doanh nghiÖp nµo, b»ng chÝnh néi lùc cña m×nh, cã thÓ tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña thÞ tr­êng, ph¶n øng mét c¸ch kÞp thêi, linh ho¹t, s¸ng t¹o víi c¸c biÕn ®éng cña thÞ tr­êng th× sÏ tån t¹i vµ ph¸t triÓn, ng­îc l¹i sÏ bÞ ph¸ s¶n. Ngoµi ra thÞ tr­êng cßn h­íng dÉn ng­êi tiªu dïng sö dông theo môc ®Ých cã lîi nhÊt nguån ng©n s¸ch cña m×nh.

Chøc n¨ng nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i n¾m b¾t cho ®­îc chu kú sèng cña s¶n phÈm, ®Ó xem s¶n phÈm ®ang ë giai ®o¹n nµo, tøc l· xem sÐt møc ®é hÊp dÉn cña thÞ tr­êng ®Õn ®©u ®Ó tõ ®ã cã c¸c chÝnh s¸ch phï hîp.

· Chøc n¨ng th«ng tin cña thÞ tr­êng 

Chøc n¨ng nµy ®­îc thÓ hiÖn ë chç, thÞ tr­êng chØ cho ng­êi ®Çu t­ kinh doanh biÕt nªn cung cÊp hµng ho¸ vµ dÞch vô nµo, b»ng c¸ch nµo vµ víi khèi l­îng bao nhiªu ®Ó ®­a vµo thÞ tr­êng t¹i thêi ®iÓm nµo lµ thÝch hîp vµ cã lîi nhÊt, chØ cho ng­êi tiªu dïng biÕt nªn mua nh÷ng lo¹i hµng ho¸ vµ dÞch vô t¹i nh÷ng thêi ®iÓm nµo lµ cã lîi cho m×nh.

ThÞ tr­êng sÏ cung cÊp cho nhµ s¶n xuÊt hay nhµ kinh doanh th­¬ng m¹i vµ ng­êi tiªu dïng nh÷ng th«ng tin sau: Tæng sè cung, tæng sè cÇu, c¬ cÊu cung vµ cÇu, quan hÖ cung cÇu ®èi víi tõng lo¹i hµng ho¸ vµ dÞch vô, c¸c ®iÒu kiÖn t×m kiÕm hµng ho¸ vµ dÞch vô, c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt vµ ph©n phèi...§©y lµ nh÷ng th«ng tin quan träng cho c¶ nhµ s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng ®Ó ®Ò ra quyÕt ®Þnh thÝch hîp ®em l¹i lîi Ých hiÖu qu¶ cho hä.

§Ó cã nh÷ng th«ng tin nµy doanh nghiÖp ph¶i tæ chøc tèt hÖ thèng th«ng tin cña m×nh bao gåm c¸c ng©n hµng thèng kª vµ ng©n hµng m« h×nh còng nh­ c¸c ph­¬ng ph¸p thu thËp xö lý th«ng tin nh»m cung cÊp nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng cho l·nh ®¹o doanh nghiÖp ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

II. vai trß cña viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm trong doanh nghiÖp.

1. ThÕ nµo lµ duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng s¶n phÈm.

Duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ viÖc duy tr× vµ më réng n¬i trao ®æi, mua b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô, thùc chÊt nã lµ gi÷ v÷ng vµ t¨ng thªm kh¸ch hµng cña doanh ngiÖp.

Më réng thÞ tr­êng theo chiÒu réng nghÜa lµ l«i kÐo kh¸ch hµng míi, kh¸ch hµng theo vïng ®Þa lý, t¨ng doanh sè b¸n víi kh¸ch hµng cò.

Më réng thÞ tr­êng theo chiÒu s©u nghÜa lµ ph©n ®o¹n c¾t líp thÞ tr­êng ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu mu«n h×nh, mu«n vÎ cña ng­êi tiªu dïng. Më réng theo chiÒu s©u lµ th«ng qua s¶n phÈm ®Ó tho¶ m·n tõng líp nhu cÇu, ®Ó tõ ®ã më réng theo vïng ®Þa lý. §ã lµ võa t¨ng sè l­îng s¶n phÈm b¸n ra, võa t¹o nªn sù ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. §ã lµ viÖc mµ doanh nghiÖp gi÷ v÷ng, thËm chÝ t¨ng sè l­îng s¶n phÈm cò ®· tiªu thô trªn thÞ tr­êng, ®ång thêi tiªu thô ®­îc nh÷ng s¶n phÈm míi trªn thÞ tr­êng ®ã. Sù ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i mÆt hµng vµ n©ng cao sè l­îng b¸n ra lµ më réng thÞ tr­êng theo chiÒu s©u.

Tãm l¹i më réng thÞ tr­êng theo chiÒu réng hay chiÒu s©u cuèi cïng ph¶i dÉn ®Õn t¨ng tæng doanh sè b¸n hµng, tiÕn tíi c«ng suÊt thiÕt kÕ vµ xa h¬n n÷a lµ v­ît c«ng suÊt thiÕt kÕ.§Ó tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ ®Çu t­ ph¸t triÓn theo quy m« míi.

2. Duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan ®èi víi doanh nghiÖp.

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng lµ kh¸ch quan ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, lµ ®iÒu kiÖn ®Ó cho c¸c doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

Trong kinh doanh, vÞ thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp thay ®æi rÊt nhanh cho nªn më réng thÞ tr­êng khiÕn cho doanh nghiÖp tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng bÞ tôt hËu. C¬ héi chØ thùc sù ®Õn víi c¸c doanh nghiÖp nh¹y bÐn, am hiÓu thÞ tr­êng. Më réng thÞ tr­êng gióp doanh nghiÖp ®Èy m¹nh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, khai th¸c triÖt ®Ó tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh, t¨ng lîi nhuËn vµ kh¼ng ®Þnh vai trß cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Cho nªn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng lµ nhiÖm vô th­êng xuyªn, liªn tôc cña mçi doanh nghiÖp kinh doanh trªn thÞ tr­êng.
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Trªn thùc tÕ ®· cã nhiÒu vÝ dô cô thÓ vÒ sù nç lùc cña doanh nghiÖp trong duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm. Coca vµ Pepsi lµ hai h·ng s¶n suÊt n­íc ngät lín trªn thÕ giíi, chiÕm thÞ phÇn gÇn nh­ tuyÖt ®èi trong thÞ tr­êng vÒ n­íc ngät. Bao thËp kû qua ®· diÔn ra sù c¹nh tranh gay g¾t gi÷a hai nhµ s¶n xuÊt nµy. KÕt qu¶ lµ cã nh÷ng lóc thÞ phÇn cña Coca t¨ng cßn Pepsi gi¶m vµ ng­îc l¹i. Qua nhiÒu cuéc thö nghiÖm tr­ng cÇu ý kiÕn cña kh¸ch hµng th× vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm cña hai h·ng nµy gÇn nh­ t­¬ng ®­¬ng nhau. Cho nªn ®Ó c¹nh tranh víi nhau nh»m t¨ng thÞ phÇn cña m×nh, hai h·ng nµy ®· dµnh ( chi phÝ lín cho qu¶ng c¸o.

Môc ®Ých cña c¸c h·ng ®ã ®Òu lµ gi÷ v÷ng thÞ phÇn, thÞ tr­êng ®· cã cña doanh nghiÖp vµ më réng sang chiÕm lÜnh phÇn  thÞ tr­êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cïng ngµnh nh»m chinh phôc thÞ tr­êng hiÖn t¹i cña s¶n phÈm vµ xa h¬n n÷a lµ më réng phÇn thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cña s¶n phÈm ®ã.

T¨ng thªm phÇn thÞ tr­êng, tøc lµ t¨ng tû lÖ phÇn tr¨m bé phËn thÞ tr­êng doanh nghiÖp n¾m gi÷ trªn toµn bé thÞ tr­êng s¶n phÈm ®ã, lµ môc tiªu rÊt quan träng cña doanh nghiÖp. Duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng lµm rót ng¾n thêi gian s¶n phÈm n»m trong qu¸ tr×nh l­u th«ng, do ®ã lµm t¨ng tèc tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, gãp phÇn vµo viÖc ®Èy nhanh chu kú t¸i ®Çu t­ më réng, t¨ng vßng quay cña vèn, t¨ng lîi nhuËn. T¨ng nhanh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, khiÕn cho c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn t¨ng nhanh tèc ®é khÊu hao m¸y mãc thiÕt bÞ, gi¶m bít hao mßn v« h×nh vµ do ®ã cã ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n trong viÖc ®æi míi t­ liÖu s¶n xuÊt, øng dông kü thuËt míi vµo kinh doanh. §Õn l­ît nã kü thuËt míi l¹i gãp phÇn vµo viÖc ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm.

III. c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ®ång thêi còng lµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng lµ mét lÜnh vùc kinh tÕ phøc t¹p cho nªn c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi nã còng rÊt phong phó vµ phøc t¹p,  th­êng lµ nh÷ng nh©n tè sau:

1. Quan hÖ cung cÇu - gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng: 

§©y lµ nh©n tè trùc tiÕp ¶nh h­ëng ®Õn viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp chÞu t¸c ®éng m¹nh mÏ cña quy luËt cung cÇu vµ gi¸ c¶. Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, gi¸ c¶ lµ mét nh©n tè ®éng, c¸c doanh nghiÖp muèn th¾ng ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh ®Òu ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch gi¸ c¶ mÒm máng, linh ho¹t phï hîp víi tõng giai ®o¹n, tr­êng hîp. ViÖc ®Þnh ra chÝnh s¸ch gi¸ b¸n phï hîp víi cung - cÇu trªn thÞ tr­êng sÏ gióp doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh. Tuy nhiªn b¶n th©n c«ng cô gi¸ trong kinh doanh chøa ®ùng néi dung phøc t¹p, hay biÕn ®éng do phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè nªn trong thùc tÕ khã cã thÓ l­êng hÕt ®­îc c¸c t×nh huèng cã thÓ x¶y ra. C¸c doanh nghiÖp hiÖn nay tuú thuéc tõng tr­êng hîp sö dông mét sè chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ sau:

- ChÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ theo thÞ tr­êng

- ChÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ thÊp

- ChÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ cao

- ChÝnh s¸ch æn ®Þnh gi¸ b¸n 

- ChÝnh s¸ch b¸n ph¸ gi¸.

2. NhÞp ®é ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh tÕ quèc d©n: 

§©y lµ nh©n tè ¶nh h­ëng rÊt m¹nh mÏ ®Õn thÞ tr­êng. Sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt sÏ t¸c ®éng ®Õn cung - cÇu hµng ho¸, thÞ tr­êng ngµy cµng më réng. Ngoµi ra, nhÞp ®é ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh khoa häc kü thuËt, v¨n ho¸ - nghÖ thuËt còng t¸c ®éng ®Õn thÞ tr­êng. Khi khoa häc ph¸t triÓn, t¹o ra thiÕt bÞ c«ng nghÖ míi, chÊt l­îng cao h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. Tõ ®ã hµng ho¸ s¶n xuÊt ra sÏ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng vµ ®¸p øng ®­îc kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä, lµm t¨ng søc mua trªn thÞ tr­êng, vµ kÕt qu¶ lµ thÞ tr­êng ®­îc ®­îc më réng.

3. Søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 

Ph¶n ¸nh t­¬ng quan l­îng  vÒ thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp víi ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng .Nã thÓ hiÖn kh¶ n¨ng duy tr× phÇn thÞ tr­êng hiÖn cã vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng míi .Søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp biÓu hiÖn ë ba yÕu tè sau:

· ChÊt l­îng s¶n phÈm:

Theo tiªu chuÈn chÊt l­îng thÕ giíi (ISO):”chÊt l­îng lµ tæng thÓ c¸c chØ tiªu , nh÷ng ®Æc tr­ng cña nã thÓ hiÖn ®­îc sù tháa m·n nhu cÇu trong nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªu dïng nhÊt ®Þnh ,phï hîp víi c«ng cô cña s¶n phÈm mµ ng­êi tiªu dïng mong muèn”.

ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ vÊn ®Ò c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt cïng mét lo¹i s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng .ChÊt l­îng s¶n phÈm tèt ,mÉu m· ®Ñp, ®¶m b¶o ®é tin cËy th× l­îng s¶n phÈm tiªu thô ngµy cµng t¨ng lªn vµ ®­¬ng nhiªn sÏ trë thµnh mét c«ng cô qu¶ng c¸o h÷u hiÖu, t¹o uy tÝn cho c«ng ty. DovËy ,doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng vµ khai th¸c tèi ®a gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm ®Ó phôc vô nh÷ng nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng .

· Gi¸ c¶ s¶n phÈm

Gi¸ c¶ cã ¶nh h­ëng to lín ®Õn khèi l­îng tiªu thô s¶n phÈm .Nã th­êng xuyªn lµ tªu chuÈn trong viÖc mua b¸n vµ lùa chän s¶n phÈm cña kh¸ch hµng .V× môc tiªu nhËp khÈu hµng hãa vÒ b¸n ,doanh nghiÖp sö dông gi¸ nh­ mét vò khÝ c¹nh tranh s¾c bÐn .ViÖc x¸c lËp gi¸ c¶ ®óng ®¾n lµ ®iÒu kiÖn rÊt quan träng nh»m biÕn ®æi ho¹t ®éng kinh doanh cã l·i ,cã hiªô qu¶ vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng .Muèn vËy, doanh nghiÖp ph¶i cã mét c¬ chÕ gi¸ linh ho¹t ,phï hîp víi nhu cÇu cña x· héi .

· BiÖn ph¸p Maketing 

 Nh»m n©ng cao thÕ lùc cña doanh nghiÖp tr­íc ®èi thñ c¹nh tranh .BiÖn ph¸p nµy bao gåm kh¶ n¨ng n¾m b¾t c¸c nhu cÇu míi :c¸c biÖn ph¸p vÒ qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng ,c¸c dÞch vô sau b¸n hµng .C¸c biÖn ph¸p nµy gióp cho doanh nghiÖp t¹o ®­îc ch÷ TÝn ®èi víi kh¸ch hµng ,gióp ng­êi tiªu dïng quan t©m ®Õn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp qua ®ã thu hót kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh.

4. Tr×nh ®é qu¶n lý doanh nghiÖp

 Bé m¸y n¨ng ®éng ,gän nhÑ gióp doanh nghiÖp lu«n biÕn ®æi ®Ó thÝch nghi víi ®iÒu kiÖn kinh doanh míi ,dÔ dµng v­ît qua khã kh¨n trong c¹nh tranh. Mét tËp thÓ ®oµn kÕt nhÊt chÝ gióp doanh nghiÖp huy ®éng tèi ®a nguån lùc, n¨ng lùc trÝ tuÖ tËp thÓ vµo môc ®Ých chung cña doanh nghiÖp .

5. Th«ng tin thÞ tr­êng 

Nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau tõ :kiÓu d¸ng ,mÉu m· ,®Æc tr­ng ®Õn chÊt l­îg s¶n phÈm .

+ Sù t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ dÉn ®Õn sù  ph¸t triÓn thÞ tr­êng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

+ C¸c c¬ së kinh tÕ vÒ tµi chÝnh ,tÝn dông.

+ Th«ng tin vÒ c¸c khu vùc thÞ tr­êng s¶n phÈm kh¸c nhau mµ doanh nghiÖp quan t©m ®Æc biÖt lµ khu vùc thÞ tr­êng träng ®iÓm.

+ Th«ng tin vÒ kÕt qu¶ tiªu thô thö nghiÖm s¶n phÈm ë c¸c khu vùc .

6.ThÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng

 ThÞ hiÕu lµ nh©n tè mµ c¸c nhµ kinh doanh ®Æc biÖt quan t©m kh«ng chØ trong kh©u ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm mµ c¶ trong qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh vµ chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm .§©y lµ nh©n tè quan träng trong qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm.

 §iÒu nµy còng lµm ¶nh h­ëng tíi thÞ tr­êng, thu nhËp t¨ng hay gi¶m lµm ¶nh h­ëng tíi søc mua cña c¸c ®¬n vÞ,tæ chøc kinh tÕ. Khi thu nhËp t¨ng, kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng­êi mua ®­îc b¶o ®¶m, thÞ tr­êng tiªu thô sÏ cã c¬ héi më réng vµ ph¸t triÓn.

7. Nh©n tè kü thuËt c«ng nghÖ .

§©y lµ nh©n tè ¶nh h­ëng lín, trùc tiÕp ®Õn chiÕn l­îc kinh doanh cña c¸c lÜnh vùc, ngµnh còng nh­ nhiÒu doanh nghiÖp. Thùc tÕ trªn thÕ giíi ®· chøng kiÕn sù biÕn ®æi c«ng nghÖ lµm chao ®¶o nhiÒu lÜnh vùc nh­ng ®ång thêi còng l¹i xuÊt hiÖn nhiÒu lÜnh vùc kinh doanh míi, hoµn thiÖn h¬n. ThÕ kû 21 lµ thÕ kû cña khoa häc c«ng nghÖ, do ®ã viÖc ph¸n ®o¸n sù biÕn ®æi c«ng nghÖ lµ rÊt quan träng vµ cÊp b¸ch h¬n lóc nµo hÕt. Doanh nghiÖp trong c«ng t¸c duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng cÇn theo dâi th­êng xuyªn vµ liªn tôc vÊn ®Ò nµy ®Ó cã nh÷ng chiÕn l­îc thÝch øng.

PhÇn II

Thùc tr¹ng vµ c¸c gi¶i ph¸p ®ang ®­îc thùc hiÖn nh»m duy tr× 
vµ më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty teseco

I. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty:

C«ng ty ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ kinh doanh thiÕt bÞ chuyªn dông TESECO ®­îc thµnh lËp vµo ngµy 4/10/2000 , ®¨ng ký kinh doanh sè 0102001252 cÊp ngµy 7/10/2000 , do së kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­ thµnh phè Hµ Néi cÊp.Trô së giao dÞch chÝnh 15 T« HiÕn Thµnh-Hai Bµ Tr­ng- Hµ Néi, víi tæng sè vèn ®iÒu lÖ do hai s¸ng lËp viªn: S¸ng lËp viªn thø nhÊt Tr­¬ng Minh TrÝ – S¸ng lËp viªn thø hai Bïi M¹nh Hïng víi sè vèn gãp cña hai s¸ng lËp viªn mçi ng­êi 50% vèn gãp lµ 5.000.000.000 ®ång (n¨m tû ®ång). C«ng ty ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ kinh doanh thiÕt bÞ chuyªn dông TESECO lµ mét doanh nghiÖp kinh doanh th­¬ng m¹i, h¹ch to¸n ®éc lËp, cã con dÊu riªng vµ cã t­ c¸ch ph¸p nh©n theo h×nh thøc c«ng ty TNHH.

So víi c¸c ®¬n vÞ b¹n c«ng ty ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ kinh doanh thiÕt bÞ chuyªn dông TESECO cßn qu¸ non trÎ, víi 5 n¨m tuæi ®êi trong lÜnh vùc kinh doanh, c«ng ty ®· ®i lªn tõng b­íc v÷ng ch¾c, tõ chç doanh thu nh÷ng n¨m ®Çu kinh doanh chØ mét vµi tû , ®Õn nay doanh thu cña c«ng ty ®· ®¹t trªn 28 tû ( n¨m 2003 ), tæng sè nh©n viªn trong c«ng ty ngµy thµnh lËp lµ 15 ng­êi, ®Õn nay c«ng ty ®· cã trong tay h¬n 60 nh©n viªn trong ®ã 16 ng­êi ë khèi v¨n phßng, sè cßn l¹i lµ ®éi ngò marketing-tiÕp thÞ, ph¸t triÓn thÞ tr­êng vµ c«ng nh©n vËn chuyÓn.

N¨m 2000, khi b¾t ®Çu thµnh lËp c«ng ty chän ®Æt Trô së giao dÞch chÝnh 15 T« HiÕn Thµnh-Hai Bµ Tr­ng- Hµ Néi. TESECO ra ®êi khi ®Êt n­íc chuyÓn ®æi c¬ chÕ tõ bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr­êng ®©y lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh. Cïng víi chÝnh s¸ch ph¸t triÓn tËp trung c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, kh«ng cã sù ph©n biÖt lín gi÷a doanh nghiÖp nhµ n­íc vµ doanh nghiÖp t­ nh©n. Tr­íc ph¸p luËt c¸c doanh nghiÖp ®Òu ®­îc b×nh ®¼ng cïng cã tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô nh­ nhau.

Tr­íc c¬ chÕ thÞ tr­êng më cöa, c¸c ngµnh s¶n xuÊt trong n­íc ph¸t triÓn. C«ng ty ®· ®Çu t­ kinh doanh c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ chuyªn dông  nh­ : M¸y ph¸t ®iÖn, m¸y xóc, c¸p quang, phô kiÖn tæng ®µi… cung cÊp cho c¸c c«ng ty ®iªn, b­u chÝnh, x©y dùng...

Th­¬ng tr­êng còng nh­ chiÕn tr­êng, ®Ó kinh doanh cã hiÖu qu¶, doanh  nghiÖp còng ph¶i vËt lén víi mu«n vµn khã kh¨n, thö th¸ch. Ngoµi viÖc t×m ra mÆt hµng kinh doanh tèt, doanh nghiÖp cßn ph¶i ®èi phã víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh - §ã lµ nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng trùc tiÕp vµ m¹nh mÏ tíi doanh nghiÖp. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh nµy lµm cho kinh doanh cña doanh nghiÖp bÞ gi¶m bít doanh sè, ph¶i t¨ng thªm chi phÝ, h¹ gi¸ b¸n. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ chÝnh c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lµm cho doanh nghiÖp kinh doanh gÆp khã kh¨n h¬n, lîi nhuËn cã nguy c¬ bÞ gi¶m ®i. Trong b­íc ®­êng kinh doanh cña m×nh C«ng ty TESECO còng gÆp mu«n vµn nh÷ng khã kh¨n do c¸c ®«Ý thñ c¹nh tranh g©y ra. C¸c mÆt hµng c«ng ty kinh doanh cung cÊp cho thÞ tr­êng còng cã rÊt nhiÒu c«ng ty kh¸c lµ ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕp vµ hä ®· tiÕn hµnh ¸p dông rÊt nhiÒu c¸c biÖn ph¸p nh»m t¨ng c­êng hµng b¸n ra. Tuy nhiªn do cã ®­êng lèi kinh doanh ®óng ®¾n C«ng ty TESECO vÉn ®øng  v÷ng trªn thÞ tr­êng vµ ngµy cµng cã uy tÝn cao.  

II. Mét sè ®Æc ®iÓm kinh tÕ kü thuËt chñ yÕu ¶nh h­ëng tíi viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty

1.§Æc ®iÓm kinh doanh cña doanh nghiÖp

C«ng ty ph¸t triÓn c«ng nghÖ vµ kinh doanh thiÕt bÞ chuyªn dông TESECO lµ mét c«ng ty th­¬ng m¹i nªn kinh doanh rÊt nhiÒu mÆt hµng phôc vô nhu cÇu cho nhiÒu ngµnh nhiÒu h·ng kh¸c nhau trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay. Do ®ã, nguån cung øng s¶n phÈm thiÕt bÞ chuyªn dông cña c«ng ty rÊt phong phó, víi nhiÒu ®èi t¸c, nhiÒu b¹n hµng nhê vËy c«ng ty nhËp ®­îc nhiÒu l« hµng víi gia c¶ hîp lý, chÊt l­îng tèt nh»m t¹o gi¸ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. B¹n hµng cña C«ng ty lµ nh÷ng ®èi t¸c tõ c¸c n­íc ph¸t triÓn nh­: NhËt, Anh, §øc, Ph¸p… mµ ®Æc biÖt lµ C«ng ty ®· t¹o ®­îc mèi quan hÖ tèt víi hai C«ng ty: COMASU, SUMITOMO. Nh÷ng C«ng ty nµy ®· giµnh ®­îc nhiÒu ­u ¸i cho C«ng ty TESECO nh­ ®­îc tr¶ chËm tiÒn hµng, thñ tôc ký kÕt xuÊt nhËp khÈu ®¬n gi¶n nhanh gän.

C«ng ty tæ chøc cung øng  hµng ho¸ theo ph­¬ng thøc ký kÕt hîp ®ång, b¸n bu«n cho c¸c b­u côc, b­u ®iÖn, C«ng ty x©y dùng, ®iÖn lùc cña c¸c tØnh thµnh trªn toµn quèc. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty  còng tiªu thô s¶n ph¶m theo h×nh thøc b¸n lÎ cho c¸c ®¬n vÞ, c¬ së cã nhu cÇu nh­ng ph­¬ng thøc nµy chiÕm mét tû lÖ kh«ng lín.

2. Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô

Lµ mét C«ng ty th­¬ng m¹i, C«ng ty TESECO kinh doanh theo ®óng chøc n¨ng ®­îc ®¨ng ký trong giÊy phÐp kinh doanh. Bu«n b¸n c¸c thiÕt bÞ chuyªn dông, dÞch vô vÒ th­¬ng m¹i - ®ã lµ mét chøc n¨ng kinh doanh réng nã ®ßi hái ng­êi kinh doanh ph¶i nhanh nh¹y trong viÖc sö dông tèi ®a c¸c nguån nh©n lùc, vËt lùc ®Ó viÖc kinh doanh lu«n ®¹t hiÖu qu¶ cao.Víi chøc n¨ng nµy C«ng ty TESECO cã ®ñ ®iÒu kiÖn kinh doanh gÇn hÕt c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ chuyªn dông, v× thÕ ngµy khi b¾t tay vµo ®Çu t­ kinh doanh ban gi¸m ®èc ®· nghiªn cøu t×m kiÕm c¸c mÆt hµng kinh doanh cã sè vèn thÊp, vßng quay vèn nhanh, ®Ó ®¶m b¶o kh«ng bÞ chiÕm dông vèn. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty ph¸t triÓn theo h­íng ®¹i lý, nhËn lµm ®¹i lý cho c¸c h·ng næi tiÕng.

Theo chÕ ®é hiÖn nay, C«ng ty ®· ®­îc cÊp giÊy phÐp trùc tiÕp xuÊt nhËp khÈu c¸c mÆt hµng ®· ®¨ng ký kinh doanh t¹o cho C«ng ty rÊt nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc ph¸t triÓn kinh doanh.

Bªn c¹nh chøc n¨ng kinh doanh ®ã C«ng ty cã nhiÖm vô t¹o c«ng ¨n viÖc lµm æn ®Þnh cho ng­êi lao ®éng vµ quyÒn lîi cña hä khai th¸c vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn phôc vô nhu cÇu mµy mãc thiÕt bÞ vÒ b­u chÝnh viÔn th«ng, ®iÖn lùc vµ x©y dùng…chÊp hµnh ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu cña chÕ ®é tµi chÝnh, kÕ to¸n, chÕ ®é luËt ph¸p nhµ n­íc.

3.C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña C«ng ty :

 Bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty TESECO tæ chøc theo m« h×nh trùc tuyÕn, ®øng ®Çu lµ ban gi¸m ®èc, ®iÒu hµnh mäi chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty theo ®óng chÕ ®é do nhµ n­íc ban hµnh.

C¸c bé phËn qu¶n lý theo c¸c phßng ban chøc n¨ng cã nhiÖm vô kiÓm tra viÖc chÊp hµnh c¸c chÕ ®é cña Nhµ n­íc, c¸c chØ thÞ cña gi¸m ®èc, phôc vô ®¾c lùc cho kinh doanh, ®ång thêi c¸c phßng ban th­êng ®Ò xuÊt víi gi¸m ®èc nh÷ng chñ tr­¬ng biÖn ph¸p ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n trong kinh doanh vµ t¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý cña c«ng ty.

S¬ ®å2: Bé m¸y qu¶n lý cña C«ng ty TESECO.







· Chøc n¨ng c¸c phßng ban:
+ Ban gi¸m ®èc : gåm cã gi¸m ®èc vµ hai phã gi¸m ®èc, cã nhiÖm vô ®iÒu hµnh chung mäi c«ng viÖc, chÞu tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp vÒ mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty víi nhµ n­íc.

+ Phßng kinh doanh : Ho¹ch ®Þnh c¸c chiÕn l­îc kinh doanh, t×m hiÓu vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng, theo dâi vµ tiÕn hµnh ký kÕt c¸c hîp ®ång th­¬ng m¹i trong n­íc vµ ngoµi n­íc.

+ Phßng kÕ to¸n-tµi vô: Cã tr¸ch nhiÖm tham m­u gióp gi¸m ®èc vÒ c«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh. Tæng hîp vµ quyÕt to¸n kinh doanh theo tõng quý, tõng niªn ®é kÕ to¸n. Phèi hîp víi c¸c phßng ban kh¸c trong viÖc lªn kÕ ho¹ch tµi chÝnh, th­êng xuyªn b¸o c¸o vµ tham m­u cho gi¸m ®èc vÒ t×nh h×nh diÔn biÕn kinh tÕ vµ tµi chÝnh cña doanh nghiÖp.

+Phßng hµnh chÝnh : Tham m­u cho gi¸m ®èc vÒ c«ng t¸c lao ®éng tiÒn l­¬ng. X©y dùng ®Þnh møc vµ n¨ng suÊt lao ®éng, theo dâi ngµy c«ng cña nh©n viªn, ch¨m lo ®Õn c¸c c«ng t¸c hµnh chÝnh v¨n phßng, thùc hiÖn viÖc ®¶m b¶o c¸c chÕ ®é cho ng­êi lao ®éng.

+ Bé phËn Marketing: lµ ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng trùc tiÕp do phßng kinh doanh phô tr¸ch, cã tr¸ch nhiÖm ®i b¸n c¸c mÆt hµng c«ng ty kinh doanh vµ qu¶ng c¸o, ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

+ Kho hµng : Trùc thuéc phßng kÕ to¸n – tµi vô, cã nhiÖm vô ®¶m b¶o viÖc xuÊt nhËp hµng, theo ®óng nguyªn t¾c, chÕ ®é kÕ to¸n, b¶o qu¶n, qu¶n lÝ, ®¶m b¶o vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng hµng...

Nãi chung ®©y lµ mét c¬ cÊu tæ chøc gän nhÑ vµ cã hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty.

4. C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña C«ng ty .

Víi nguån vèn thµnh lËp Ýt ái cña m×nh C«ng ty ®· mua s¾m nhòng trang thiÕt bÞ tèi thiÕu cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng cña m×nh. Bªn c¹nh ®ã trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh C«ng ty ®· tõng b­íc trang bÞ thªm  c¸c thiÕt bÞ míi, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i tõ nh÷ng tÝch luü ban ®Çu ®Ó d¸p øng nhu cÇu thùc tÕ.

Tæng hîp c¸c thiÕt bÞ cña C«ng ty tÝnh ®Õn 31/12/2003

	TT
	Chñng lo¹i
	Sè l­îng
	Gi¸ trÞ cßn l¹i

	1
	¤t« con
	1
	90%

	2
	¤t« t¶i
	2
	80%

	3
	M¸y vi tÝnh
	10
	85%

	4
	M¸y ®Õm tiÒn
	8
	90%

	5
	M¸y soi tiÒn
	8
	90%

	6
	Kho hµng
	1
	75%


( Nguån: Phßng kÕ to¸n)

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh C«ng ty ®· sö dông c¸c c«ng cô trªn rÊt cã hiÖu qu¶ vµ gÇn nh­ sö dông hÕt c«ng suÊt cña c¸c thiÕt bÞ nµy.

5. Nguån lao ®éng

HiÖn nay, c«ng ty cã tæng sè c¸n bé, c«ng nh©n viªn lµ 60 ng­êi trong ®ã sè l­îng nam lµ 37 ng­êi, n÷ lµ 23 ng­ê; Khèi v¨n phßng gåm 16 ng­êi, khèi marketing gåm 35 ng­êi, cßn l¹i lµ l¸i xe vµ c«ng nh©n vËn chuyÓn. Sè ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc hoÆc cao ®¼ng chiÕm 80% lao ®éng toµn c«ng ty. Víi ®éi ngò c¸n bé,nh©n viªn trªn, c«ng ty cã mét nguån lùc m¹nh vµ cã mét bÒ dµy trong c«ng t¸c qu¶n lý kinh doanh am hiÓu vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng , n¨ng ®éng , nh¹y bÐn n¾m b¾t ®­îc nh÷ng c¬ héi kinh doanh tèt . TÊt c¶ t¹o thÕ m¹nh v÷ng ch¾c cho sù ph¸t triÓn cña c«ng ty trong thêi gian tíi.

 C«ng ty lu«n lu«n ­u tiªn cho nh÷ng c¸n bé c«ng nh©n viªn g¾n bã víi c«ng ty. Víi nh÷ng ng­êi nµy C«ng ty lu«n t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó hä cã thÓ lµm viÖc trong mét m«i tr­êng tèt nhÊt cã thÓ.

X¸c ®Þnh ®­îc tÇm quan träng trong viÖc b¸n hµng: Hµng n¨m  c«ng ty th­êng xuyªn tæ chøc cho nh©n viªn tiÕp thÞ tham gia c¸c líp båi d­ìng kiÕn thøc s¶n phÈm cã h×nh thøc tuyÓn chän nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc, biÕt giao tiÕp, biÕt quan s¸t réng, cã kh¶ n¨ng øng xö tr­íc ®¸m ®«ng, lu«n t¹o ra kh«ng khÝ cëi më, ®¸ng tin cËy gi÷a hai bªn.

6. Nguån cung øng hµng ho¸ cña C«ng ty 

Nh­ ta ®· biÕt  trªn thùc tÕ viÖc mua hµng Ýt ®­îc quan t©m h¬n viÖc b¸n hµng nh­ng nã l¹i ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong viÖc mang l¹i lîi nhuËn kinh doanh cho doanh nghiÖp. NÕu b¸n hµng cã nghÜa lµ t¹o ra nhu cÇu vÒ hµng ho¸ vµ dÞch vô mét c¸ch cã hÖ thèng th× mua hµng lµ ®×nh ho·n c¸c nhu cÇu ®ã mét c¸ch cã ®iÒu kiÖn. ë C«ng ty TESECO viÖc mua hµng ®­îc ¸p dông cho tõng thêi ®iÓm vµ tõng ®èi t­îng cô thÓ. C¨n cø vµo diÔn biÕn cña thÞ tr­êng vµ doanh sè b¸n ra cña tõng mÆt hµng doanh nghiÖp sÏ tiÕn hµnh mua hµng ho¸ theo c¸c h×nh thøc nhÊt ®Þnh. §èi víi c¸c mÆt hµng kh«ng th«ng dông chØ phôc vô cho mét sè Ýt ®èi t­îng C«ng ty tiÕn hµnh mua theo nhu cÇu. Phßng kinh doanh cã tr¸ch nhiÖm liªn hÖ víi c¸c ®¬n vÞ cã nhu cÇu mua hµng sau ®ã hä míi ®i t×m nguån hµng. Khi ®· cã hµng hä tiÕn hµnh ký kÕt hîp ®ång b¸n ra. 

C«ng ty tiÕn hµnh ký hîp ®ång theo h×nh thøc gèi ®Çu, l« hµng nhËp nµy b¸n gÇn hÕt th× tiÕn hµnh ký tiÕp l« sau víi sè l­îng kh«ng lín l¾m ®¶m b¶o lu«n ®ñ hµng b¸n mµ vèn quay vßng nhanh.

B¶ng 1: Tæng kÕt hµng tån kho n¨m 2003.

§¬n vÞ tÝnh 1000 ®ång.

	TT
	Tªn hµng
	Tån ®Çu kú
	NhËp trong kú
	B¸n trong kú
	Tån cuèi kú

	1
	Hµng kh¸c
	4.263
	66.361
	66.903
	3.721

	2
	Tæng ®µi
	174.361
	2 .010.891
	2. 016.042
	169.210

	3
	C¸p quang
	1.762.354
	14.094.517
	13.838.560
	2. 018.311

	4
	M¸yph¸t ®iÖn
	637.845
	7.742.211
	7.762.433
	742.132

	5
	M¸y xóc
	442.762
	4.697.735
	4 .626.711
	513.786


Nguån : Phßng kÕ to¸n.

Theo b¶ng trªn ta thÊy l­îng hµng tån kho cña c«ng ty so víi sè l­îng b¸n ra trong kú rÊt thÊp, v× thÕ nã ®¶m b¶o kh«ng bÞ tån ®äng vèn, vßng vèn quay nhanh.

7. C¬ cÊu vèn

C«ng ty cã tæng sè vèn kinh doanh lµ

: 17.000.000.000 VND

Trong ®ã: 

Vèn cè ®Þnh





: 5.000.000.000 VND

Vèn l­u ®éng




: 12.000.000.000 VND

Lµ mét c«ng ty TNHH nªn vèn cña c«ng ty TESECO ®­îc thµnh lËp chñ yÕu tõ c¸c nguån sau:

-Vèn gãp.

-Vèn bæ sung tõ lîi nhuËn cña c«ng ty.

-Vèn vay ng©n hµng.

Ngoµi ®Çu t­ vèn kinh doanh, c«ng ty cßn ®Çu t­ vèn ®Ó mua s¾m c¸c trang thiÕt bÞ lµm viÖc cña nh©n viªn khèi v¨n phßng, Marketing, l¸i xe, tõng b­íc chuyÓn ho¹t ®éng kinh doanh víi quy m« lín h¬n ®Ó ®¸p øng ®­îc c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

8. C¬ cÊu mÆt hµng chñ yÕu

Lµ mét C«ng ty kinh doanh th­¬ng m¹i cã chøc n¨ng kinh doanh réng nh­ng c¸c mÆt hµng kinh doanh chÝnh cña c«ng ty lµ c¸c lo¹i thiÕt bÞ chuyªn dông mµ c«ng ty cung cÊp cho c¸c ®¬n vÞ x©y dùng, b­u chÝnh, ®iÖn lùc.

B¶ng 2: Tæng kÕt doanh thu c¸c mÆt hµng n¨m 2003.
	TT
	Tªn hµng
	Doanh thu
	Tû träng

	1
	M¸y xóc
	4 626 711 000
	16,3

	2
	M¸y ph¸t ®iÖn
	7 762 433 000
	27,3

	3
	C¸p quang
	13 838 560 000
	49,2

	4
	Tæng ®µi
	2 016 042 000
	7,0

	5
	Hµng kh¸c
	66 903 000
	0,2


(Nguån: Phßng kinh doanh.)

Nh×n vµo b¶ng tæng kÕt trªn ta thÊy , mÆt hµng c¸p quang chiÕm tû träng lín nhÊt trong tæng doanh thu 49,2 % ®©y còng lµ mÆt hµng mang tÝnh chÊt chiÕn l­îc cña c«ng ty, tiÕp theo nã lµ hµng m¸y ph¸t ®iÖn chiÕm 27,3 %, m¸y xóc chiÕm 16,3% vµ tæng ®µi chiÕm 7% trong tæng doanh thu, trong khi ®ã tæng doanh thu cña c¸c mÆt hµng kinh doanh kh¸c chØ chiÕm 0,2% - mét con sè qu¸ nhá. ChÝnh v× thÕ mµ c«ng ty ®· ­u tiªn tËp trung vµo c¸c mÆt hµng b¸n ®­îc vµ cã doanh sè cao nh­ : m¸y ph¸t ®iÖn, c¸p quang,m¸y xóc,tæng ®µi. C¶ 4 mÆt hµng ®Òu cã ®Æc ®iÓm vµ tÝnh n¨ng riªng biÖt.

*Trong thêi ®¹i th«ng tin liªn l¹c ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay nhu cÇu vÒ mÆt hµng c¸p quang lµ rÊt lín. ChÝnh v× vËy c«ng ty ®· tËp trung kinh doanh vµo mÆt hµng nµy, mÆt hµng nµy ®­îc nh©p trùc tiÕp tõ c¸c n­íc cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn cao nh­ :NhËt, Anh, §øc.....

*ViÖt Nam ®ang tõng b­íc n©ng cao nÒn s¶n xuÊt ®Ó phï hîp víi t×nh h×nh hiÖn t¹i cña ®Êt n­íc, chÝnh v× vËy viÖc ®¶m b¶o liªn tôc mang l­íi ®iÖn, m¹ng l­íi th«ng tin liªn l¹c lµ mét vÊn ®Ò v« cïng quan träng cña mçi doanh nghiÖp, ®Ó ®¶m b¶o ®­îc ®iÒu nµy th× thiÕt bÞ cã chÊt l­îng cao lµ yÕu tè mÊu chèt cho mçi doanh nghiÖp. Víi c¸c chñng lo¹i hµng phong phó c«ng ty ®· g©y dùng ®­îc uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng trong n­íc.

*X©y dùng lµ mét nghµnh ®ßi hái tiÕn ®é trong thi c«ng nh­ng còng ph¶i b¶o ®¶m cho chÊt l­îng c«ng tr×nh, ngµy nay søc m¸y ®ang dÇn thay thÕ cho søc ng­êi dÉn ®Õn viÖc c¸c c«ng ty x©y dùng ®Çu t­ vµo m¸y mãc, thiÕt bÞ thi c«ng lµ tÊt yÕu. Doanh thu vÒ m¸y xóc Sumitomo cña c«ng ty lµ kh¸ lín nã chiÕm 16.3%.

Mçi mÆt hµng kinh doanh cã c¸c thuËn lîi vµ khã kh¨n  riªng, v× thÕ tr­íc khi quyÕt ®Þnh kinh doanh, c¸c nhµ qu¶n trÞ ®· ph¶i nghiªn cøu rÊt kü thÞ tr­êng,kh¶ n¨ng cung cÇu vµ t×m hiÓu tÝnh n¨ng sö dông cña tõng lo¹i mÆt hµng ®Ó ®¶m b¶o kinh doanh th¾ng lîi.

III. T×nh h×nh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cña C«ng ty TESECO.

1.Ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm trªn tõng thÞ tr­êng cña C«ng ty.

B¶ng 3: T×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm ë c¸c thÞ tr­êng:

	TT
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m   2003
	Chªnh lÖch TH2002/2001
	Chªnh lÖch TH2003/2002

	
	KH
	TH
	TH / KH        (  %)
	KH
	TH
	TH / KH       (%)
	KH
	TH
	TH / KH     

( %)
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%

	M.B¾c
	5.000.000
	6.000.132
	120
	10.000.000
	12.152.322
	121,5
	19.000.000
	22.310.000
	117,4
	6.152.190
	102,5
	10.157.678
	83,5

	M.Trung
	1.000.000
	990.305
	99
	1.500.000
	2.501.000
	166, 7
	3.000.000
	4.000.310
	133,3
	1.510.695
	152,5
	1.499.310
	59,9

	M.Nam
	500.000
	225.258
	45
	1.000.000
	1.045.536
	104,5
	1.500.000
	2.000.339
	133,3
	820.278
	364,1
	954.803
	91,3

	Tæng
	6.500.000
	7.215.695
	264
	12.500.000
	15.698.858
	392,7
	23.500.000
	28.310.649
	384
	8.483.163
	619,1
	12.611.791
	234,7


Nh×n vµo b¶ng sè liÖu ë trªn ta thÊy t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm chñ yÕu cña C«ng ty lµ thÞ tr­êng MiÒn B¾c.

ë c¸c thÞ tr­êng, ®Òu thùc hiÖn chØ tiªu v­ît kÕ ho¹ch, tèc ®é t¨ng tr­ëng n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc.

XÐt chªnh lÖch 2002/2001 ta thÊy tèc ®é t¨ng tr­ëng cña c¸c thÞ tr­êng ®Òu cã b­íc nh¶y vät lín víi tû lÖ rÊt cao ®Òu trªn 100% . Do khai th¸c tèt ®­îc thÞ tr­êng hiÖn cã kÕt hîp víi ph¸t triÓn më réng ra nhiÒu tØnh, thµnh cho nªn doanh thu ®­îc cña n¨m 2002 t¨ng gÊp ®«i so víi 2001. §iÒu nµy thÓ hiÖn t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty rÊt tèt ,

Nãi chung , t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm trªn tõng thÞ tr­êng cña C«ng ty cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p tháa ®¸ng ®èi víi tõng thÞ tr­êng mµ C«ng ty míi chiÕm ®­îc mét thÞ phÈn rÊt nhá . Tõ ®ã kh¾c phôc ®iÓm yÕu vµ ph¸t huy ­u ®iÓm cña c«ng t¸c b¸n hµng ë nh÷ng thÞ tr­êng nµy , thùc hiÖn cung cÊp th«ng tin ®Çy ®ñ , chÝnh x¸c cho c¸c chiÕn dÞch më réng tiªu thô s¶n phÈm ,Bªn c¹nh ®ã C«ng ty ph¶i lu«n gi÷ uy tÝn víi kh¸ch hµng , duy tr× ph¸t triÓn c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng. Ph¶i t¹o vµ gi÷ ®­îc thÕ c¹nh tranh thuËn lîi chiÕm ­u thÕ trªn thÞ tr­êng b»ng c¸ch ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm tèt , gi¶m gi¸ hµng b¸n , cung øng kÞp thêi theo nhu cÇu cña thÞ tr­êng . Tõ ®ã t¹o ®µ ®Ó C«ng ty cã thÓ më réng thÞ tr­êng ®Ó tiªu thô tr¶i kh¾p c¸c tØnh, thµnh trªn toµn quèc.

2. Ph©n tÝch t×nh h×nh duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng s¶n phÈm cña C«ng ty TESECO trong nh÷ng n¨m qua.

§Æc ®iÓm vÒ thÞ tr­êng tiªu thô:

ThÞ tr­êng tiªu thô lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mäi doanh nghiÖp, ý thøc ®­îc vÊn ®Ò nµy C«ng ty ®· quyÕt ®Þnh thµnh lËp thªm mét bé phËn ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Toµn bé thÞ tr­êng cã thÓ cã cña c¸c doanh nghiÖp ®ù¬c ph©n chia thµnh nh­ sau:

S¬ ®å 3 : C¸c lo¹i thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp.
	ThÞ tr­êng hiÖn t¹i cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh
	ThÞ tr­êng hiÖn t¹i cña C«ng ty
	PhÇn thÞ tr­êng kh«ng tiªu dïng t­¬ng ®èi
	PhÇn thÞ tr­êng kh«ng tiªu dïng tuyÖt  ®èi

	
	
	ThÞ tr­êng môc tiªu
	
	
	

	
	
	ThÞ tr­êng tiÒm n¨ng
	
	
	

	
	ThÞ tr­êng lý thuyÕt 
	
	

	Tæng sè thÞ tr­êng hiÖn cã
	


ThÞ tr­êng hiÖn cã còng nh­ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty ë trong n­íc bao gåm mét sè tØnh miÒn B¾c, miÒn Trung vµ miÒn Nam nh­: Hµ Néi, H¶i Phßng, Hµ T©y, §µ N½ng, Ninh B×nh, Tuyªn Quang, Vinh, Qu¶ng B×nh, §ång Nai, T©y Nguyªn…   §©y lµ thÞ tr­êng mµ uy tÝn mµ C«ng ty ®· tõng b­íc x©y dùng ®­îc tõ mÊy n¨m qua.

Theo sè liÖu n¨m 2003 th× thÞ tr­êng miÒn B¾c chiÕm tíi 80% sè l­îng s¶n phÈm tiªu thô ®­îc cßn l¹i 20% lµ thÞ tr­êng miÒn Trung vµ miÒn Nam. Kh¸ch hµng cña C«ng ty TESECO  chñ yÕu lµ c¸c ®¬n vÞ, tæ chøc kinh tÕ  ë miÒn B¾c, miÒn Trung nh­ c¸c b­u côc trùc thuéc tæng c«ng ty b­u chÝnh viÔn th«ng : C¸c b­u côc, b­u ®iÖn thuéc mét sè quËn, huyÖn cña Hµ Néi; C¸c b­u ®iÖn thuéc tØnh Tuyªn Quang; B­u ®iÖn Th­êng TÝn, §an Ph­îng....thuéc tØnh Hµ T©y vµ mét sè ®¬n vÞ cña c¸c tØnh nh­ Ninh B×nh: ThÞ x· Tam §iÖp, ThÞ x· Ninh B×nh...C¸c b­u côc, b­u ®iÖn thuéc tØnh Qu¶ng B×nh, §µ N½ng...C¸c c«ng ty x©y dùng: C«ng ty TNHH Ph­¬ng Hång - §«ng Anh – Hµ Néi, C«ng ty H36, C«ng ty cÇu 20....C¸c c«ng ty, c¬ së ®iÖn lùc: C«ng ty LILAMA, c¸c chi nh¸nh ®iÖn lùc cña c¸c tØnh, huyÖn. 

Khi nghiªn cøu vÒ thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty kh«ng thÓ bá qua viÖc ph©n tÝch c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó t×m ra ®©u lµ ®iÓm m¹nh, ®©u lµ ®iÓm yÕu cña hä. Mét sè ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty TESECO lµ c¸c c«ng ty nh­ : C«ng ty xuÊt nhËp khÈu thiÕt bÞ vËt t­ th«ng tin; C«ng ty cæ phÇn thiÕt bÞ th­¬ng m¹i; C«ng ty vËt t­ vµ thiÕt bÞ toµn bé-MATEXIM…C¸c c«ng ty nµy còng chuyªn xuÊt nhËp khÈu c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ chuyªn dông, t¹o nªn sù c¹nh tranh rÊt gay g¾t ®èi víi c¸c mÆt hµng mµ c«ng ty TESECO ®ang kinh doanh, hä th­êng ®­a ra nh÷ng møc gi¸ c¶ cã thÓ lµm c«ng ty thÊt thu nh»m chiÕm lÜnh thÞ tr­êng mµ c«ng ty ®ang cung cÊp. Nh­ng b»ng nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp c«ng ty ®· gi÷ ®­îc c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng cña m×nh vµ ngµy cµng ph¸t triÓn theo ®µ t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ chung cña ®Êt n­íc.  

B¶ng 4 : Doanh cña thu c¸c thÞ tr­êng


§¬n vÞ: 1.000VND

	ThÞ tr­êng
	N¨m 2001
	N¨m2002
	N¨m2003

	
	Doanh thu
	%
	Doanh thu
	%
	Doanh thu
	%

	Hµ néi
	3.100.132
	42,9
	4.418.255
	28,1
	7.065.692
	25

	H¶i Phßng
	1.989.000
	27,6
	2.212.345
	14,1
	3.627.795
	12,8

	Hµ T©y
	525.200
	7,3
	1.907.955
	12,6
	3.495.630
	12,3

	Ninh b×nh
	385.800
	5,3
	1.763.232
	11,2
	3.355.619
	11,9

	Tuyªn Quang
	
	
	1.850.535
	11,8
	4.756.264
	16,8

	§µ N½ng 
	215.122
	3
	972.839
	6,2
	898.072
	3,2

	Vinh 
	435.213
	6
	299.213
	1,9
	2.132.515
	7,5

	Qu¶ng B×nh
	339.970
	4,7
	1.228.948
	7,8
	969.723
	3,4

	§ång nai 
	125.137
	1,7
	745.530
	4,7
	1.202.027
	4,2

	T©y Nguyªn
	101.121
	1,4
	300.006
	1,9
	798.312
	2,8

	Tæng
	7.215.121
	100
	15.698.858
	100
	28.310.649
	100


Qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy s¶n phÈm cña C«ng ty ®­îc tiªu thô r¶i r¸c ë nhiÒu tØnh thµnh trong c¶ n­íc ®Æc biÖt lµ c¸c tØnh phÝa B¾c mµ chñ yÕu tËp trung ë Hµ Néi, H¶i Phßng, Ninh B×nh, Hµ T©y, Tuyªn Quang (chiÕm kho¶ng 80% trong tæng sè doanh thu). Doanh thu ë thÞ tr­êng Hµ Néi lu«n ®¹t møc cao nhÊt chiÕm tØ träng lín nhÊt trong tæng doanh thu: N¨m 2001 ®¹t 3.100.132.000 ®ång chiÕm tû träng 42,9%. N¨m 2002 ®¹t 4.418.255.000 ®ång chiÕm tû träng 28,1%. N¨m 2003 ®¹t 7.065.692.000 chiÕm 25%. Doanh thu thÊp nhÊt lµ ë thÞ tr­êng §µ N½ng vµ T©y Nguyªn. N¨m 2003 doanh thu trªn c¸c thÞ tr­êng hÇu nh­ t¨ng ®Òu (trõ thÞ tr­êng §µ N½ng vµ Qu¶ng B×nh) do vËy tû träng Ýt thay ®æi. N¨m 2001 lµ n¨m C«ng ty b¾t ®Çu cã doanh thu ë thÞ tr­êng miÒn Nam vµ tû träng cña thÞ tr­êng nµy ngµy cµng t¨ng lªn kh¸ æn ®Þnh, Ýt cã sù thay ®æi (n¨m 2001 chiÕm 3,1%, n¨m 2002 chiÕm 6,6%, n¨m 2003 chiÕm 7%). §iÒu nµy cho thÊy tiÕp cËn ®­îc thÞ tr­êng miÒn Nam lµ mét b­íc ®i ®óng ®¾n cña C«ng ty. §©y lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cña C«ng ty cÇn khai th¸c trong thêi gian tíi. So víi thÞ tr­êng miÒn Nam, thÞ tr­êng miÒn B¾c vµ thÞ tr­êng miÒn Trung cã tèc ®é t¨ng tr­ëng chËm h¬n rÊt nhiÒu thÓ hiÖn qua b¶ng sau:

B¶ng  5: Tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu ë mét sè thÞ tr­êng chñ yÕu.

	ThÞ tr­êng
	Tèc ®é t¨ng doanh thu 2002/ 2001(%)
	Tèc ®é t¨ng doanh thu 2003/ 2002(%)

	1. Hµ Néi
	42,5
	59,9

	2. H¶i Phßng
	11,2
	63,9

	3. Hµ T©y 
	263,2
	83,2

	4.Ninh B×nh
	357,0
	90,3

	5.Vinh
	- 31,2
	612,7

	6. Qu¶ng B×nh
	261,4
	- 21,0

	7. §ång Nai 
	495,7
	61,2


 Hµ Néi, H¶i Phßng cã tèc ®é t¨ng tr­ëng kh¸ æn ®Þnh trong c¸c n¨m 2001, 2002 vµ 2003. c¸c thÞ tr­êng cßn l¹i ®Òu cã nh÷ng biÕn ®éng lín, t¨ng gi¶m ®ét ngét mµ ®iÓn h×nh lµ Vinh (gi¶m sót m¹nh vµo n¨m 2002/2001,nh­ng l¹i t¨ng rÊt lín vµo n¨m 2003/2002), Qu¶ng B×nh(t¨ng m¹nh vµo n¨m 2002/2001 nh­ng ®Õn n¨m 2003/2002 tèc ®é t¨ng doanh thu l¹i gi¶m sót lín). §iÒu nµy x¶y ra lµ do nhiÒu nguyªn nh©n: C«ng ty ch­a khai th¸c tèt thÞ tr­êng hiÖn t¹i, søc c¹nh tranh yÕu kÐm, thªm vµo ®ã lµ hµng gi¶, hµng nh¸i nh·n hiÖu ®­îc b¸n víi gi¸ rÊt thÊp dÉn ®Õn thiÖt h¹i lín cho C«ng ty.

· XÐt hiÖu qu¶ cña c¸c thÞ tr­êng 

B¶ng 6: Lîi nhuËn cña c¸c thÞ tr­êng                 

                                                                            §¬n vÞ : 1.000VND

	ThÞ  tr­êng
	N¨m2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Lîi nhuËn
	%
	Lîi nhuËn
	%
	Lîi nhuËn
	%

	Hµ Néi
	250.120
	34,7
	310.000
	26,9
	528.213
	35,2

	H¶i Phßng
	125.210
	17,3
	140.223
	12,2
	153.573
	10,2

	Hµ T©y
	86.123
	11,9
	130.412
	11,3
	131.000
	8,7

	Ninh B×nh
	55.795
	7,7
	114.101
	9,9
	112.012
	7,5

	Tuyªn Quang
	
	
	115.000
	10
	165.328
	11

	§µ N½ng
	40.352
	5,6
	85.533
	7,4
	79.153
	5,3

	Vinh
	65.235
	9,1
	40.675
	3,5
	98.534
	6,6

	Qu¶ng B×nh
	53.486
	7,4
	112.589
	9,8
	96.754
	6,5

	§ång Nai
	23.988
	3,3
	65.792
	5,7
	81.000
	5,4

	T©y Nguyªn
	20.250
	2,8
	35.986
	3,1
	53.422
	3,6

	Tæng
	720.559
	100
	1.150.320
	100
	1.498.989
	100


C¨n cø vµo sè liÖu b¶ng trªn ta thÊy ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®¹t hiÖu qu¶ cao vµ t¨ng dÇn ë c¸c n¨m 2002-2003. Trong ®ã lîi nhuËn lín nhÊt lµ ë Hµ Néi vµ thÊp nhÊt lµ T©y Nguyªn.Nh×n chung, lîi nhuËn tõ c¸c thÞ tr­êng t¨ng lªn kh¸ cao qua c¸c n¨m; ë mét vµi thÞ tr­êng cã sù gi¶m sót nh­ng kh«ng ®¸ng kÓ.

· Kh¶ n¨ng sinh lêi cña c¸c thÞ tr­êng.

§Ó thÊy ®­îc kh¶ n¨ng sinh lêi cña thÞ tr­êng, chóng ta h·y xem tû suÊt lîi nhuËn qua b¶ng.

B¶ng 7: Tû suÊt (lîi nhuËn/doanh thu) cña c¸c thÞ tr­êng:

	ThÞ Tr­êng
	Lîi nhuËn/Doanh  thu 2001(%)
	Lîi  nhuËn/Doanh thu 2002(%)
	Lîi nhuËn/Doanh thu 2003(%)

	Hµ Néi
	8
	7
	7,5

	H¶i Phßng
	6,3
	6,3
	4,2

	Hµ T©y
	16,4
	6,8
	3,7

	Ninh B×nh
	14,4
	6,5
	3,3

	Tuyªn Quang
	
	6,2
	3,5

	§µ N½ng
	18,8
	8,8
	8,8

	Vinh
	14,9
	13,6
	4,6

	Qu¶ng B×nh
	15,7
	9,2
	10

	§ång Nai
	19,2
	8,8
	6,7

	T©y Nguyªn
	20
	12
	6,7

	Tæng
	9,9
	7,3
	5,3


Tû suÊt lîi nhuËn cho chóng biÕt cø 100 ®ång doanh thu t¹o ra th× sÏ ®em l¹i cho chóng ta bao nhiªu ®ång lîi nhuËn. N¨m 2001 cø 100 ®ång doanh thu cho ta 9,9 ®ång lîi nhuËn con sè nµy g¶m ®¸ng kÓ trong n¨m 2002 vµ n¨m 2003 (t­¬ng øng cho c¸c n¨m 7,3 vµ 5,3 ®ång lîi nhuËn). T©y Nguyªn vµ §µ N½ng lµ thÞ tr­êng cã tû suÊt lîi nhuËn cao nhÊt mÆc dï kh«ng ph¶i lµ hai thÞ tr­êng cã doanh thu vµ lîi nhuËn cao, thËm chÝ cßn cã doanh thu nhá h¬n rÊt nhiÒu so víi c¸c thÞ tr­êng kh¸c. chÝnh v× vËy C«ng ty nªn tËp trung khai th¸c, hÊp dÉn hai thÞ tr­êng nµy cïng víi mét sè thÞ tr­êng kh¸c n÷a nh­:§ång Nai , Qu¶ng B×nh.

3. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng mµ C«ng ty TESECO ®· thùc hiÖn trong nh÷ng n¨m qua.

3.1 H¹ gÝa thµnh s¶n phÈm. 

NhËn thøc ®­îc vai trß ®Æc biÖt quan träng cña h¹ gÝa thµnh s¶n phÈm nh»m duy tr× vµ ngµy cµng më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm. C«ng ty TESECO th­êng xuyªn ph¸t ®éng phong trµo gi¶m chi phÝ qu¶n lý, chi phÝ b¸n hµng nh»m  h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. VÝ dô nh­ ®èi víi bé phËn Marketing,bé phËn ph¸t triÓn thÞ tr­êng trong ®ã c¸c nh©n viªn lu«n tiÕt kiÖm chi phÝ ®i l¹i, chi phÝ giao dÞch. Phßng kinh doanh cè g¾ng ®µm ph¸n ký kÕt hîp ®ång nhËp khÈu hµng hãa víi c¸c nhµ cung cÊp mét c¸ch nhanh gän, gi¸ ­u ®·i vµ hîp lý.

Mét sè biÖn ph¸p nh»m h¹ gi¸ thµnh cña C«ng ty:

- C«ng ty ®· tËp trung vµ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cung cÊp hµng hãa ,s¶n phÈmcña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi cã uy tÝn, t×m kiÕm nhiÒu b¹n hµng ®Ó cã ®­îc nguån cung øng víi gi¸ c¶ rÎ nhÊt mµ vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®ång thêi  míi phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh doanh cña C«ng ty.

- Thùc hiÖn “mua tËn gèc - b¸n tËn ngän” gi¶m bít sè kªnh trong ph©n phèi. 

- Qu¶n lý s¸t sao viÖc ký kÕt c¸c hîp ®ång mua b¸n hµng hãa, s¶n phÈm.

- Gi¶m chi phÝ nhÊt lµ kh©u chi phÝ qu¶n lý. 

3.2 Nghiªn cøu ®Ó t×m nguån hµng hãa, s¶n phÈm míi:

Më réng thÞ tr­êng cã nghÜa lµ ph¶i ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng ngµy mét ®a d¹ng, cã chuyªn gia kinh tÕ ®· nhËn xÐt r»ng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ngµy cµng trë nªn “khã tÝnh”. C«ng ty TESECO nh»m më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ®· nghiªn cøu, t×m kiÕm, t¹o dùng mèi quan hÖ hîp t¸c kinh doanh bu«n b¸n víi nh÷ng ®èi t¸c míi ®Ó cã ®­îc nhiÒu sù lùa chän t¹o lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh trªn thÞ tr­êng toµn quèc vÒ c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ chuyªn dông. 

3.3 X¸c ®Þnh vÞ trÝ chiÕn l­îc cña mÆt hµng qua c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm t¹i C«ng ty.   

XuÊt ph¸t lµ mét C«ng ty TNHH nªn C«ng ty TESECO cã quy m« kinh doanh th­¬ng m¹i võa ph¶i, h¹n chÕ vÒ nguån lùc tµi chÝnh cho nªn c«ng t¸c duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng gÆp nhiÒu khã kh¨n. Tr­íc t×nh h×nh phøc t¹p vµ biÕn ®éng cña thÞ tr­êng, C«ng ty ph¶i lu«n x¸c ®Þnh vÞ trÝ chiÕn l­îc mÆt hµng qua c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm t¹i C«ng ty ®Ó tõ ®ã giµnh nh÷ng nguån lùc vÒ tµi chÝnh, lao ®éng cho mÆt hµng ®ã nh»m ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng ®Æt ra.NÕu nh­ mÆt hµng C¸p quang lµ mÆt hµng chÝnh cña C«ng ty chiÕm tíi 49,2% tæng doanh thu th× mÆt hµng M¸y ph¸t ®iÖn chiÕm 27,3% cßn l¹i lµ M¸y xóc, Tæng ®µi vµ mét sè c¸c lo¹i hµng kh¸c. Do ®Æc ®iÓm c¬ cÊu hµng hãa cña C«ng ty nh­ trªn nªn C«ng ty ®É tËp trung vµo viÖc kinh doanh c¸c mÆt hµng C¸p quang ®Ó phôc vô cho nhu cÇu ®ang ngµy mét t¨ng m¹nh cña thÞ tr­êng. Trong n¨m qua C«ng ty  ®· liªn tôc ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, còng nh­ vÒ sè l­îng s¶n phÈm ®· ký kÕt, bëi ®©y còng lµ s¶n phÈm chiÕn l­îc cña C«ng ty.

B¶ng 8: Tû lÖ c¬ cÊu mÆt hµng (doanh thu)

	MÆt hµng
	§¬n vÞ
	2002
	2003

	C¸p quang
	%
	51,7
	49,2

	M¸y ph¸t ®iÖn
	-
	20,8
	27,3

	M¸y xóc
	-
	15,7
	16,3

	Tæng ®µi
	-
	10,8
	7,0

	Lo¹i kh¸c
	-
	1,0
	0,2


Nguån :TÝnh theo doanh thu tiªu thô s¶n phÈm.

MÆt hµng C¸p quang, M¸y ph¸t ®iÖn, M¸y xóc vèn lµ nh÷ng s¶n phÈm chÝnh chiÕm tû träng lín trong c¬ cÊu s¶n phÈm cña C«ng ty.Doanh thu vµ lîi nhuËn thu ®­îc tõ c¸c mÆt hµng nµy lµ rÊt lín chinh v× vËy C«ng ty lu«n tËp trung ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng tiªu thô c¸c lo¹i mÆt hµng nµy. Trong nh÷ng n¨m qua theo xu h­íng ngµy cµng gia t¨ng do ®ã cã uy tÝn víi kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng cao, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng tõ ®ã C«ng ty ®· chiÕm ®­îc mét thÞ phÇn t­¬ng ®èi lín trªn thÞ tr­êng.

IV. §¸nh gi¸ chung t×nh h×nh thùc hiÖn c«ng t¸c duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty TESECO.

1. Nh÷ng ­u ®iÓm vÒ thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y , C«ng ty TNHH TESECO ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng ®¸ng kÓ trong ho¹t ®éng kinh doanh vµ tiªu thô s¶n phÈm . Doanh thu kh«ng ngõng ph¸t triÓn trong 3 n¨m qua (tõ 2001- 2003). §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy lµ do C«ng ty cã nh÷ng thÕ m¹nh rÊt quan träng ®ã lµ :

-C«ng ty cã ®éi ngò lín m¹nh , CBCNV lµnh nghÒ cã nhiÒu kinh nghiÖm vµ tr×nh ®é nghiÖp vô trong ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i cïng víi sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ mét lßng ®Ó x©y dùng C«ng ty ngµy cµng lín m¹nh .

- Doanh thu thùc hiÖn qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng , t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty th¸o gì khã kh¨n , ®¶m b¶o c«ng ¨n viÖc lµm cho CBCNV.

- C«ng ty ®· thùc hiÖn tèt c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ nh­: ho¹ch ®Þnh , tæ chøc , l·nh ®¹o vµ kiÓm so¸t , kÕt hîp ®ång thêi chÆt chÏ víi c¸c chøc n¨ng nµy , ®ã lµ mét thµnh c«ng lín ®èi víi C«ng ty .

- Víi c¬ cÊu tæ chøc gän, linh ho¹t, hîp lý ®· kh¬i dËy tÝnh n¨ng ®éng. s¸ng t¹o , ®¶m b¶o cho viÖc ®iÒu hµnh cã kÕt qu¶ . C«ng ty ®· thùc hiÖn chÕ ®é kho¸n qu¶n , tr¶ l­¬ng theo kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh ®Õn tæ vµ ng­êi lao ®éng . Do ®ã ®· kÝch thÝch ®­îc ng­êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng kÓ c¶ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn .

- §èi víi kh¸ch hµng truyÒn thèng C«ng ty kh«ng ngõng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc giao dÞch, vËn chuyÓn hµng hãa , khuyÕn khÝch hä b»ng gi¸ , b»ng viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm , ®a d¹ng hãa mÆt hµng kinh doanh …. V× vËy , ®Õn nay c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng ngµy cµng cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi C«ng ty b»ng viÖc ký kÕt nhiÒu hîp ®ång tiªu thô s¶n phÈm hµng hãa cña C«ng ty .

-Nhê vµo chÝch s¸ch khuyÕn khÝch , ®a d¹ng hãa c¸c h×nh thøc b¸n hµng , ®Õn nay khèi l­îng kh¸ch hµng tham gia ký kÕt c¸c hîp tiªu thô s¶n phÈm hµng hãa víi C«ng ty d­íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn .

- Ngoµi ra , C«ng ty cßn biÕt kÕt hîp mét c¸ch hµi hßa gi÷a c¸c phßng ban tinh thÇn ®oµn kÕt tin t­ëng trong c«ng ty,t¹o nªn søc m¹nh tæng hîp , ®ã lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng t¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp .

2. Nh÷ng tån t¹i trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty .

- M¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty ®· vµ ®ang tõng b­íc chñ ®éng h¬n trong viÖc ®iÒu tiÕt l­îng hµng hãa tiªu thô trong kh©u l­u th«ng , ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu toµn m¹ng gi¶m  tèi thiÓu c¸c t×nh tr¹ng khan hiÕm hµng vµ ¸ch t¾c trong kh©u l­u th«ng.MÆc dï vËy, ho¹t ®éng cña ®éi ngò Marketing, ph¸t triÓn thÞ tr­êng ch­a thùc sù ®¹t hiÖu qu¶ cao,ch­a thùc sù nhËy bÐn n¨ng ®éng s¸ng t¹o trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, ch­a biÕt tËn dông triÖt ®Ó mäi c¬ héi mµ c«ng ty cã ®­îc.

-MÆt hµng kinh doanh tuy ®· cã nhiÒu chuyÓn biÕn vµ ®a d¹ng nh­ng ch­a phong phó, mét sè mÆt hµng truyÒn thèng bÞ ®Èy lïi.

-Vèn kinh doanh (vèn l­u ®éng cßn qu¸ hÑp).

_Ch­a tËn dông ®­îc nguån nh©n lùc cña c«ng ty còng nh­ ch­a tËn dông ®­îc khai th¸c thÞ tr­êng ,kh«ng cã sù chuÈn bÞ ®èi phã víi nguy c¬ bÞ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng .

-C«ng ty ch­a chó träng ®Çu t­ thÝch ®¸ng cho nghiªn cøu thÞ tr­êng còng nh­ c¸c ho¹t ®éng hç trî vµ xóc tiÕn b¸n hµng .

TÊt c¶ nh÷ng khã kh¨n h¹n chÕ ®· lµm ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty,®Ó cã thÓ ®Ò ra ®­îc ph­¬ng h­íng vµ biÖn ph¸p ®óng ®¾n cÇn ph¶i t×m hiÓu ,®¸nh gi¸ nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn tån t¹i,khã kh¨n chñ yÕu cña c«ng ty.

3. Nguyªn nh©n c¬ b¶n dÉn ®Õn nh÷ng tån t¹i trong viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm  cña c«ng ty.

3.1.C¸c nguyªn nh©n vÒ phÝa c«ng ty.

-Ch­a theo kÞp víi xu thÕ ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng ,nhu cÇu thay ®æi cña c¸c ®¬n vÞ, tæ chøc kinh tÕ trong x· héi.

-Ho¹t ®éng tiªu thô ch­a g¾n bã chÆt chÏ víi c«ng t¸c b¸n hµng vµ c¸c dÞch vô kh¸c.

-ViÖc ®Çu t­ cho nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a tèt c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng cßn nhiÒu h¹n chÕ ,®Æc biÖt lµ c«ng ty cßn thiÕu mét ®éi ngò chuyªn viªn nghiªn cøu thÞ tr­êng dµy d¹n kinh nghiÖm, ch­a cã tÇm nhin xa tr«ng réng.

-Ch­a cã chÝnh s¸ch vµ kh¶ n¨ng thu hót vèn cña mäi tæ chøc ,c¸ nh©n trong vµ ngoµi c«ng ty mét c¸ch hîp lý tháa ®¸ng .

-Ch­a cã kÕ ho¹ch l©u dµi nh»m x©y dùng mét ®éi ngò lao ®éng m¹nh vÒ chÊt l­îng,®ñ vÒ sè l­îng.

-ViÖc duy tr× c¸c mÆt hµng truyÒn thèng ch­a ®¹t hiÖu qña v× kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®· bÞ gi¶m sót ,kh¶ n¨ng thu hót vµ tiÕp cËn víi kh¸ch hµng kh«ng nh¹y bÐn.

-Ch­a cã biÖn ph¸p thÝch hîp trong viÖc hç trî vµ xóc tiÕn b¸n hµng .

Do vËy, kh¶ n¨ng n¾m b¾t th«ng tin tõ thÞ tr­êng vµ tõ phÝa ng­êi tiªu dïng cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n.

3.2. C¸c nguyªn nh©n vÒ phÝa nhµ n­íc.

-Nhµ n­íc ch­a cã biÖn ph¸p h÷u hiÖu trong viÖc c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh nghiÖp.

-Nhµ n­íc ch­a cung cÊp ®ñ th«ng tin cho c¸c doanh nghiÖp.

-Trªn thÞ tr­êng vÉn tån t¹i mét sè hµng nhËp lËu,do ®ã lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm hµng hãa ,¶nh h­ëng xÊu ®Õn viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm  cña C«ng ty.

Qua ®ã thÊy ®­îc c«ng ty TNHH TESECO cã nh÷ng ®iÓm thuËn lîi vµ kh¶ n¨ng tiÒm tµng ,mÆc dï trªn thÞ tr­êng sù c¹nh tranh diÔn ra rÊt khèc liÖt nh­ng c«ng ty vÉn ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn .§iÒu ®ã chøng tá uy tÝn c«ng ty ®­îc kh¼ng ®Þnh vµ kh¸ch hµng ®· cã sù tin t­ëng vµo chÊt l­îng hµng hãa cña c«ng ty.V× vËy c«ng ty ®· chiÕm ®­îc thÞ phÇn vµ cã danh tiÕng, uy tÝn trªn thÞ tr­êng .Bªn c¹nh ®ã kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n tr­íc m¾t ,muèn duy tr× më r«ng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh ,c«ng ty vÉn ph¶i ph¸t huy thÕ m¹nh cña m×nh s½n cã ,kh¾c phôc ®­îc nh÷ng khã kh¨n nh­ ®· tr×nh bµy  vµ x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh cã hiÖu qu¶ ,nh»m môc tiªu lîi Ých chung lµ ph¸t triÓn vµ kh«ng ngõng t¨ng lîi nhuËn cu¶ c«ng ty.

Trªn ®©y lµ nh÷ng nguyªn nh©n c¬ b¶n cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty TNHH TESECO trong nh÷ng n¨m qua (2001-2002-2003).§ã chÝnh lµ tiÒn ®Ò ,nÒn mãng cÇn thiÕt cho viÖc ®Ò ra c¸c ph­¬ng h­íng gi¶i ph¸p duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi vµ cã thÓ trong t­¬ng lai.

PhÇn III

Nh÷ng biÖn ph¸p c¬ b¶n gãp phÇn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng 

tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty TNHH TESECO.

C«ng t¸c duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cã ý nghÜa chiÕn l­îc, quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp.V× vËy duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ yªu cÇu c¬ b¶n vµ cèt lâi nhÊt trong  thùc hµnh kinh doanh hiÖn ®¹i.C«ng t¸c nµy ph¶i ®­îc n©ng lªn ë tÇm chiÕn l­îc mµ cèt lâi cña chiÕn l­îc nµy bao gåm hai bé phËn chiÕn l­îc quan träng g¾n bã mËt thiÕt chÆt chÏ víi nhau ,®ã lµ:

-ChiÕn luîc ph¸t triÓn .

-ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng .

Muèn tæ chøc tèt ®­îc c¸c chiÕn l­îc vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ ,tr­íc hÕt ph¶i tæ chøc tèt c¸c ho¹t ®éng Marketing lµ yÕu tè ®Çu tiªn kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ,nã t¹o ra c¸c cø liÖu cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng chiÕn l­îc vÒ s¶n phÈm vµ tiªu thô cña doanh nghiÖp.

§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty sau khi nghiªn cøu vµ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty TNHH TESECO th× t«i xin ®Ò xuÊt mét sè ý kiÕn gãp phÇn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty nh­ sau.:

-C«ng ty nªn më réng thÞ tr­êng ë T©y Nguyªn, §µ N½ng v× nh×n chung doanh thu vµ lîi nhuËn qua c¸c n¨m ®Òu kh«ng lín, nh­ng ®©y lµ mét thÞ tr­êng cã tû suÊt lîi nhuËn lín nhÊt, cã tiÒm n¨ng, cã thÓ khai th¸c æn ®Þnh ph¸t triÓn l©u dµi.

-C«ng ty nªn duy tr× vµ më réng tiªu thô vµ dÞch vô mét sè s¶n phÈm ,dÞch vô mµ c«ng ty cã thÕ m¹nh nh­ : C¸p quang, M¸y ph¸t ®iÖn vµ M¸y xóc v× ®©y lµ c¸c mÆt hµng mµ c«ng ty ®· cã kinh nghiÖm mÊy n¨m kinh doanh, ®¹t hiÖu qu¶ tèt.

-C«ng ty nªn duy tr× c¸c tèt nguån cung øng, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®Ó ®¶m b¶o gi÷ v÷ng thÞ tr­êng hiÖn t¹i cña C«ng ty.

-Vèn chi ®Ó më réng thªm c¸c thÞ tr­êng lµ rÊt lín ,tuy nhiªn c«ng ty ®ang thiÕu vèn kinh doanh vµ ch­a cã chÝnh s¸ch kh¶ n¨ng thu hót vèn cña mäi tæ chøc c¸ nh©n trong vµ ngoµi c«ng ty mét c¸ch hîp lý vµ tháa ®¸ng.

-Ch­a cã kÕ h¹ch l©u dµi x©y dung mét ®éi ngò lao ®éng m¹nh vÒ chÊt l­îng,®ñ vÒ sè l­îng do ®ã ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn sù qu¶n lý.

I. BiÖn ph¸p 1: T¨ng c­êng c«ng t¸c ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ truêng .

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ trong viÖc tiªu thô hµng hãa ngµy cµng nhiÒu víi khèi l­îng ngµy mét lín h¬n th× c«ng ty cÇn quan t©m ®Õn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ truêng .Ngµy nay c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp nµo .Nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­îc tiÕn hµnh tèt sÏ gióp cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm diÔn ra mét c¸ch dÔ dµng.

Liªn tôc ph¸t triÓn -®ã lµ khÈu hiÖu cña bÊt cø doanh nghiÖp nµo ho¹t ®éng ®Çu t­ kinh doanh trªn thÞ tr­êng .Duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng vµ tiªu thô s¶n phÈm hiÖn cã theo chiÒu réng vµ theo chiÒu s©u ®­îc xem lµ mét nhiÖm vô th­êng xuyªn ,liªn tôc cña doanh nghiÖp.V× vËy, vÊn ®Ò nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng lµ rÊt quan träng .Nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ßi hái c«ng ty ph¶i tiÕp xóc cä s¸t nhiÒu h¬n víi thÞ tr­êng ,n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin tõ thÞ tr­êng ®Æc biÖt lµ c¸c th«ng tin tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh víi c«ng ty,nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng vÒ mÉu m· ,chÊt l­îng còng nh­ gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng .NÕu nhËp khÈu hµng hãa s¶n phÈm vÒ b¸n mµ kh«ng tiªu ®­îc còng cã nghÜa lµ kh«ng ®­îc sù chÊp nhËn cña ng­êi tiªu dïng th× ho¹t ®éng kinh doanh ®ã lµ v« nghÜa vµ v× thÕ kh«ng cßn lý do ®Ó tån t¹i.

Cho nªn dï muèn dï kh«ng ®· lµ nhµ kinh doanh th× ngay tõ khi nhËp hµng hãa, s¶n phÈm vÒ ®· ph¶i tÝnh ®Õn lîi Ých tiªu dïng cña kh¸ch hµng.Trong sù c¹nh tranh kinh tÕ thÞ tr­êng ,chiÕn th¾ng sÏ thuéc vÒ ai biÕt hµnh ®éng theo ph­¬ng ch©m :”Kh¸ch hµng lµ tÊt c¶ “ hay”TÊt c¶ v× kh¸ch hµng “.xÐt cho cïng ®iÒu ®ã còng chØ lµ v× doanh nghiÖp mµ th«i.Bëi vËy muèn tiªu thô ®­îc s¶n phÈm th× ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt nhÊt lµ khi ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng ph¶i ®¶m b¶o chÊt l­îng ®¶m b¶o tiÖn lîi trong tiªu dïng ,ph¶i ®éc ®¸o ®ñ søc hÊp dÉn ,®ñ søc g©y Ên t­îng ®èi víi kh¸ch hµng ®Ó chiÕm ®­îc thÞ hiÕu kh¸ch hµng .ChØ cã vËy míi ®¸p øng ®­îc sù mong ®îi cña kh¸ch hµng vµ môc tiªu chung cu¶ doanh nghiÖp.

Qua nghiªn cøu xem xÐt cho thÊy ,c«ng t¸c nghiªn cøu dù b¸o thÞ truêng cña c«ng ty ®· ®­îc tiÕn hµnh .Song cßn rÊt rêi r¹c ,hiÖu qu¶ ch­a cao.Víi mong muèn gãp phÇn ph¸t triÓn C«ng ty,theo t«i c«ng ty cÇn thóc ®Èy ho¹t déng nghiªn cøu thÞ tr­êng t×m hiÓu thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng ®èi s¸ch thÝch hîp ,x¸c lËp chiÕn l­îc ®Çu t­ kinh doanh ®óng h­íng vµ cã hiÖu qu¶ .

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh thu thËp vµ xö lý th«ng tin vÒ c¸c yÕu tè cÊu thµnh thÞ tr­êng ,t×m hiÓu quy luËt vËn ®éng vµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn thÞ tr­êng ë tõng thêi ®iÓm tõ ®ã rót ra kÕt luËn vµ h×nh thµnh nh÷ng ®Þnh h­íng ®óng ®¾n cho viÖc x©y dung chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

XuÊt ph¸t ®iÓm cña viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i ®i tõ l­îng cÇu ®èi víi tõng lo¹i s¶n phÈm hµng hãa ®ang l­u hµnh vµ nh÷ng s¶n phÈm hµng hãa míi ®ang chuÈn bÞ tiªu thô,tõ ®ã x¸c ®Þnh l­îng cung t­¬ng øng .Do vËy ®Ó ®¶m b¶o viÖc tiªu thô s¶n phÈm hµng hãa cña m×nh c«ng ty TNHH TESECO ph¶i lu«n dù b¸o dù ®o¸n thÞ tr­êng cïng víi tiÕp cËn kh¸ch hµng ®Ó kh¶o s¸t ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thÞ tr­êng mét c¸ch chÝnh x¸c nh»m gi÷ v÷ng tÝnh æn ®Þnh kh«ng ngõng t¹o kh¶ n¨ng duy tr× vµ vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm . Muèn vËy, ng­êi lµm c«ng t¸c nghiªn cøu ph¶i cã tr×nh ®é, kiÕn thøc chuyªn m«n ®Ó cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c vÒ t×nh h×nh biÕn ®éng cña thÞ tr­êng. C«ng t¸c nghiªn cøu bao gåm:
*Nghiªn cøu møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

NhiÖm vô cña c«ng t¸c nµy lµ c«ng ty lu«n thùc hiÖn mét c¸ch th­êng xuyªn liªn tôc ®Ó theo dâi ®èi thñ c¹nh tranh, mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh gióp cho c«ng ty cã ®­îc ph­¬ng ph¸p øng xö phï hîp ®ßi hái nhu cÇu thÞ tr­êng trong tõng thêi kú nh»m ®¶m b¶o gi÷ v÷ng thÞ tr­êng hiÖn cã vµ ®Ò ra ph­¬ng h­íng më réng sang lÜnh vùc thÞ tr­êng míi. C¸c vÊn ®Ò quan träng mµ c«ng ty cÇn biÕt vÒ ®èi thñ c¹nh tranh, ®ã lµ:

-Chñng lo¹i hµng hãa.

-HÖ thèng ph©n phèi ®¹i lý.

-Marketing vµ dÞch vô b¸n hµng.

-Gi¸ thµnh 

-TiÒm lùc tµi chÝnh

-T×m hiÓu vÒ môc tiªu chiÕn l­îc trong mçi giai ®o¹n thÞ tr­êng.

-Kh¶ n¨ng tiªu thô ë tõng thÞ tr­êng.

-C¸c chiÕn l­îc c¹nh tranh

+Kh¶ n¨ng vµ møc ®é t¨ng tr­ëng.

+Quy m« ho¹t ®éng.

+Kh¶ n¨ng tiÒm Èn vÒ thÞ tr­êng tiªu thô. 

+Môc ®Ých vµ kÕ ho¹ch trong t­¬ng lai.

+Nh÷ng h¹n chÕ vµ ­u ®iÓm cña ®èi thñ trªn thÞ tr­êng. 

Qua viÖc ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh, c«ng ty sÏ n¾m b¾t kÞp thêi nh÷ng th«ng tin chñ yÕu cña ®èi thñ, thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, s¶n phÈm míi, s¶n phÈm thay thÕ. BiÖn ph¸p nµy ®ßi hái ph¶i cã sù kiªn tr×, nghÖ thuËt ®ång thêi ph¶i cã sù am hiÓu vÒ thÞ tr­êng vµ c¸c ho¹t ®éng marketing kh¸c cña nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c nµy.

*Nghiªn cøu vÒ xu thÕ ph¸t triÓn cña s¶n phÈm hµng hãa vµ triÓn väng s¶n phÈm cña c«ng ty.

Sau khi ph©n tÝch vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng, c«ng ty cÇn nghiªn cøu triÓn väng hµng hãa cña c«ng ty. Chñng lo¹i s¶n phÈm hµng hãa  cña c«ng ty TNHH TESECO lµ mÆt hµng thiÕt bÞ chuyªn dông do vËy viÖc nghiªn cøu xu h­íng ph¸t triÓn hµng hãa trªn thÞ tr­êng gÆp nhiÒu khã kh¨n. C«ng ty cÇn x¸c ®Þnh nhu cÇu hµng hãa ®ang ph¸t triÓn tõ ®ã cã biÖn ph¸p ®¸p øng nhu cÇu hµng hãa trªn thÞ tr­êng trong nh÷ng n¨m tíi ®Ó x¸c ®Þnh triÓn väng hµng hãa cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng.

Qua ®ã cho thÊy viÖc nghiªn cøu xu thÕ ph¸t triÓn vµ triÓn väng hµng hãa cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng lµ rÊt quan träng, gióp c«ng ty ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm hµng hãa mét c¸ch chÝnh x¸c. C«ng t¸c nµy ®ßi hái nh÷ng ng­êi nghiªn cøu hÕt søc nh¹y bÐn, nhanh nh¹y trong viÖc n¾m b¾t thÞ hiÕu vµ nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

ViÖc x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty TNHH TESECO chñ yÕu c¨n cø vµo kinh nghiÖm thùc tiÔn cña c¸c n¨m tr­íc, c¨n cø vµo c¸c hîp ®ång tiªu thô s¶n phÈm ®· kÝ kÕt vµ c¨n cø vµo kh¶ n¨ng s½n cã cña C«ng ty chø ch­a c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tiÔn cña thÞ tr­êng. C¸c th«ng tin x¸c thùc vÒ thÞ tr­êng cßn Ýt do kh©u nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®­îc chó träng chØ míi tiÕn hµnh ë møc ®é s¬ bé trong thêi gian ng¾n. §Ó kh¾c phôc nh­îc ®iÓm nµy cña C«ng ty ph¶i x©y dùng bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng cã tr×nh ®é kü thuËt, tinh tÕ vµ cã kh¶ n¨ng ho¹t ®éng th­¬ng m¹i. Bé phËn thÞ tr­êng nµy nªn bè trÝ  ho¹t ®éng theo s¬ ®å sau:


Theo s¬ ®å trªn th× bé ph¹n nµy cã nhiÖm vô thu thËp vµ xö lý th«ng tin cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng tiªu thô, dù b¸o nhu cÇu vµ xu thÕ tiªu thô trªn thÞ tr­êng, nghiªn cøu kh¶ n¨ng th©m nhËp thÞ tr­êng vµ më réng thÞ tr­êng cña C«ng ty. V× vËy, viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ rÊt cÇn thiÕt. Tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu cña cña bé phËn nµy sÏ gióp ban l·nh ®¹o c«ng ty ®Ò ra vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch ho¹t ®éng kinh doanh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ h¬n. Qua ®ã, c«ng ty biÕt ®­îc nªn më réng hay thu hÑp quy m« ho¹t ®éng ®Çu t­ nªn kinh doanh mÆt hµng nµo trong tõng giai ®o¹n nhÊt ®Þnh ®Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng kinh doanh cã l·i nhÊt.

Cô thÓ bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ x¸c ®Þnh râ c¸c yÕu tè:

+ X¸c ®Þnh thÞ tr­êng môc tiªu vµ c¸c vÊn ®Ò ra quyÕt ®Þnh nh­: kÕ ho¹ch kinh doanh, kÕ ho¹ch xuÊt b¸n.

+ C¨n cø vµo t×nh h×nh thÞ tr­êng ®Ó ®¸nh gi¸ nhu cÇu , ®iÒu chØnh gi¸ b¸n hîp lý.

+§¸nh gi¸ xem møc chi phÝ kinh doanh cã phï hîp vµ ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn hay kh«ng.

+ §èi víi mçi khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ, bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i dù ®o¸n chÝnh x¸c ®­îc.

- Thêi ®iÓm nµo kh¸ch hµng sÏ mua, mua nh­ thÕ nµo, bao nhiªu, chñng lo¹i, quy c¸ch, mÉu m· mµ kh¸ch hµng mong muèn.

- Gi¸ c¶ thÞ tr­êng chÊp nhËn ®­îc.

- Ph­¬ng thøc giao vµ thanh to¸n thÝch hîp ®èi víi kh¸ch hµng.

- §Þa ®iÓm thêi gian mµ kh¸ch hµng cÇn

§Ó bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­îc thùc hiÖn tèt , ph¶i cã sù ®Çu t­ thÝch ®¸ng, c¸n bé ®­îc tuyÓn dông ph¶i lµ ng­êi cã tr×nh ®é, kinh nghiÖm, kh¶ n¨ng ph©n tÝch tæng hîp tèt, cã tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao, ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ nh÷ng ph­¬ng tiÖn kü thuËt.... Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty th­êng xuyªn nªn tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng, ®©y lµ viÖc lµm rÊt cã ý nghÜa ®Ó c«ng ty vµ kh¸ch hµng hiÓu biÕt lÉn nhau, t¹o kh«ng khÝ th©n thiÖn gi÷a c«ng ty vµ kh¸ch hµng.

HiÖu qña cña c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ gióp cho doanh nghiÖp cã c¸i nh×n xa h¬n vµ cã tÇm chiÕn l­îc ph¸t triÓn phï hîp víi tõng thêi kú. Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, doanh nghiÖp chØ cã thÓ b¸n ®­îc hµng khi biÕt ®­îc nhu cÇu chi li cña kh¸ch hµng, ®¸p øng ®­îc sù mong ®îi cña kh¸ch hµng. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng gióp c«ng ty n¾m b¾t ®­îc qui luËt thÞ tr­êng, kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña tõng thÞ tr­êng vµ thu nhËp d©n c­ cña tõng vïng, tõ ®ã cã kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña nhu cÇu x· héi.

Tãm l¹i viÖc nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng cã vai trß rÊt quan träng gãp phÇn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô cña c«ng ty. KÕt qu¶ cña c«ng t¸c nµy gióp cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng n¾m b¾t nhu cÇu cña thÞ tr­êng, x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng cÇu hµng hãa trªn thÞ tr­êng ®Ó ®¸p øng khung hµng hãa mét c¸ch hîp lý tõ ®ã t¹o c¬ héi ph¸t triÓn kinh doanh cho doanh nghiÖp.

II. BiÖn ph¸p 2: T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p huy ®éng vèn vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶.

HiÖn nay nguån vèn kinh doanh cña c«ng ty míi chØ cã tõ nguån t¹o ra cña c«ng ty, ch­a cã sù ®Çu t­ cña c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ c«ng ty ch­a cã chÝnh s¸ch huy ®éng vèn thÝch hîp. V× vËy, c«ng ty cÇn ®Èy m¹nh t×m kiÕm vµ vay tõ c¸c nguån vèn ­u ®·i, vay cña c¸c tæ chøc trong vµ ngoµi n­íc víi l·i suÊt thÊp. Muèn vËy, c«ng ty ph¶i hoµn thµnh kÕ ho¹ch c¸c dù ¸n ®Çu t­ cã chÊt l­îng ®Ó tr×nh bµy víi ®èi t¸c. Ngoµi ra, c«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch thu hót vèn cña mäi tæ chøc c¸ nh©n trong vµ ngoµi c«ng ty nh»m thùc hiÖn viÖc s¶n xuÊt kinh doanh vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty cÇn liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c tæ chøc trong vµ ngoµi n­íc, t×m ®èi t¸c trong viÖc ®Çu t­, t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty kinh doanh ph¸t triÓn vµ cã hiÖu qu¶. Nh­ «ng cha ta ®· cã c©u: “Bu«n tµi kh«ng b»ng dµi vèn”.

ViÖc huy ®éng vèn vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶ gióp c«ng ty gi¶m ®­îc chi  phÝ ho¹t ®éng kinh doanh, t¨ng nhanh vßng quay vèn t¹o kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty.

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, vèn kinh doanh víi c¸c doanh nghiÖp lµ mét vÊn ®Ò sèng cßn ®Ó doanh nghiÖp ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn. HiÖn nay, víi tæng sè vèn l­u ®éng cña C«ng ty cßn h¹n hÑp lµm ¶nh h­ëng ®Õn viÖc tiªu thô s¶n phÈm, dÉn ®Õn viÖc ¶nh h­ëng kh¶ n¨ng sö dông vèn cña C«ng ty.

Tham gia vµo thÞ tr­êng c¹nh tranh, C«ng ty ph¶i ®­¬ng ®Çu víi nh÷ng biÕn ®éng phøc t¹p, lu«n ph¶i cã kÕ ho¹ch ®èi phã víi nh÷ng khã kh¨n, t×nh huèng x¶y ra trªn thÞ tr­êng, sù th¸ch thøc cña ®èi thñ c¹nh tr¹nh, sù biÕn ®æi nhu cÇu cña thÞ tr­êng. Muèn dµnh th¾ng lîi trong c¹nh tranh, c«ng ty ph¶i c¶i tiÕn, ®æi míi s¶n phÈm hµng hãa trong tõng thêi kú ®Ó duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh. TiÒn ®Ò ®Ó C«ng ty thùc hiÖn ®ã lµ vèn, cho nªn nh÷ng viÖc lµm cÇn thiÕt t­ëng thùc hiÖn trong tÇm tay nh­ng l¹i khã kh¨n vÒ thiÕu vèn, kinh phÝ cßn qu¸ h¹n hÑp. Sù thiÕu vèn lµ tr×nh tr¹ng bøc xóc cña ®a sè c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay, do vËy kh«ng cã c¸ch g× kh¸c lµ c«ng ty cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch, biÖn ph¸p ®Ó huy ®éng vèn vµ sö dông vèn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nh»m thu ®­îc lîi nhuËn cao cho C«ng ty. HiÖu qu¶ cña viÖc huy ®éng vèn vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶ n©ng cao tÝnh kinh tÕ vµ chñ ®éng trong kinh doanh, gióp c«ng ty ph¸t huy tèi ®a kh¶ n¨ng c¹nh tranh hµng hãa vµ kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm, cã thÕ m¹nh vµ uy tÝn trªn thÞ tr­êng nh»m gãp phÇn duy tr× vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña C«ng ty.

III.BiÖn ph¸p 3: Coi träng c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n sù cña c«ng ty.

*VÒ c¬ cÊu tæ chøc 

Thµnh lËp bé phËn thÞ tr­êng lµm ch©n rÕt cho phßng kinh doanh. Bé phËn nµy cã tr¸ch nhiÖm tæ chøc c¸c c«ng t¸c xóc tiÕn thÞ tr­êng, tæ chøc kh¶o s¸t tæ chøc, tæng hîp vµ giíi thiÖu th«ng tin tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cho doanh nghiÖp, tæ chøc c¸c héi th¶o, thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng hç trî b¸n hµng.

Nh×n chung hiÖn nay c«ng ty ®· cã mét c¬ cÊu ®iÒu hµnh t­¬ng ®èi gän nhÑ, tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng cång kÒnh, phøc t¹p. Nh­ng hÖ thèng tæ chøc cßn ch­a hîp lý, linh ho¹t vµ thiÕu chÆt chÏ, ho¹t ®éng cña c¸c phßng ban trong C«ng ty ch­a ®ång ®Òu. Do ®ã, c«ng ty cÇn cã kÕ ho¹ch ®iÒu chØnh l¹i sao cho mçi phßng ban ho¹t ®éng ®¹t hiÖu qu¶ tèt ®ång thêi hç trî lÉn nhau trong mäi ho¹t ®éng kinh doanh ®Ó cã ®ñ thÕ m¹nh, tiÒm n¨ng nh»m c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Tæ chøc c«ng t¸c qu¶n trÞ tèt, thóc ®Èy c«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶ h¬n, tõ ®ã ®Èy m¹nh ®Çu t­ kinh doanh sang nhiÒu lÜnh vùc kh¸c mµ thÞ tr­êng cã nhu cÇu doanh nghiÖp ®Ó t¹o thªm nguån  vèn cho C«ng ty vµ s¾p xÕp l¹i c¬ cÊu tæ chøc hîp lý, phï hîp víi m« h×nh kinh doanh cña C«ng ty.

*VÒ tæ chøc lao ®éng

§©y lµ vÊn ®Ò cÇn ®­îc hÕt søc quan t©m, c«ng ty ph¶i cã kÕ ho¹ch chiÕn l­îc ph¸t triÓn l©u dµi nh»m x©y dùng mét ®éi ngò lao ®éng m¹nh vÒ chÊt l­îng, ®ñ vÒ sè l­îng ®Ó ®¸p øng ®­îc ®ßi hái cña t×nh h×nh thÞ tr­êng.

HiÖn t¹i phÇn lín ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o cña C«ng ty ®Òu cã tr×nh ®é §¹i häc. Tuy nhiªn do yªu cÇu cña c¬ chÕ thÞ tr­êng víi xu thÕ vËn ®éng kh«ng ngõng cña khoa häc c«ng nghÖ th× c¸c c¸n bé l·nh ®¹o cña c«ng ty ph¶i th­êng xuyªn ®­îc båi d­ìng, n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc kinh doanh, ®µo t¹o míi vµ ®µo t¹o l¹i c¸c c¸n bé, tr­íc hÕt lµ ®éi ngò tiÕp thÞ, xóc tiÕn vµ më réng thÞ tr­êng, c¸n bé qu¶n lý vµ kü thuËt ®Ó theo kÞp víi t×nh h×nh míi trë thµnh nhµ qu¶n trÞ gia giái. Kiªn quyÕt thay thÕ c¸c c¸n bé thiÕu n¨ng lùc, kÐm n¨ng ®éng, l­êi suy nghÜ, kh«ng gi¸m m¹nh d¹n ®Çu t­ thêi gian vµ søc lùc lµm chËm tiÕn ®é ph¸t triÓn cña c«ng ty.

Cßn phÇn ®éi ngò nh÷ng nh©n viªn tuy cã lîi thÕ vÒ bÒ dµy kinh nghiÖp nh­ng vÉn cã phÇn  h¹n chÕ vÒ tÝnh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o trong c¬ chÕ nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Do ®ã, cÇn cã kÕ ho¹ch ®¹o t¹o vµ ®µo t¹o l¹i lao ®éng, sö dông hîp lý nguån lao ®éng nh­: Ph©n lo¹i lùc l­îng lao ®éng ®Ó gi¶i quyÕt h×nh thøc ®µo t¹o phï hîp ng¾n h¹n hay dµi h¹n. MÆt kh¸c, C«ng ty kÕt hîp víi c¬ chÕ qu¶n lý khuyÕn khÝch t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi lao ®éng ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng ®ång thêi C«ng ty cÇn cã kÕ ho¹ch chÝnh s¸ch quy ho¹ch, ®µo t¹o c¸n bé l·nh ®¹o vµ cã kÕ ho¹ch tuyÓn dông lùc l­îng lao ®éng trÎ, ®­îc ®µo t¹o chÝnh quy chuyªn s©u tõ c¸c tr­êng §¹i häc, Cao ®¼ng nh»m bæ sung vµo nh÷ng lao ®éng lµnh nghÒ cña C«ng ty. C«ng t¸c nµy ph¶i ®­îc th­êng xuyªn theo dâi, nÕu lµm tèt sÏ lµ mét nh©n tè hç trî, bæ sung cã hiÖu qu¶ cho c¸c biÖn ph¸p kh¸c.

IV.BiÖn ph¸p 4: N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hµng hãa duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c mÆt hµng truyÒn thèng.

1.N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hµng hãa 

Ngµy nay, víi xu thÕ ph¸t triÓn vÒ thêi ®¹i, lèi sèng cña con ng­êi ngµy mét hiÖn ®¹i h¬n vµ nhu cÇu cña con ng­êi còng kh«ng cßn ®¬n gi¶n nh­ tr­íc. Cuéc sèng con ng­êi kh«ng chØ ®ßi hái mét c¸ch ®¬n gi¶n lµ cã c¬m ¨n, ¸o mÆc mµ hä ®ßi hái ph¶i cã c¬m ¨n ngon h¬n, ¸o mÆc ®Ñp h¬n. Hä kh«ng dÔ dµng mua c¸i mµ nhµ s¶n xuÊt b¸n mµ chØ mua c¸i hä cÇn, nh­ng ngay c¶ c¸i hä cÇn còng ph¶i ®ång thêi lµ c¸i hä thÝch. Bëi v×, muèn tiªu thô s¶n phÈm hµng hãa th× ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt lµ hµng hãa ngoµi viÖc ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ tiÖn lîi trong tiªu dïng cßn ph¶i ®éc ®¸o míi l¹ phï hîp víi lèi sèng hiÖn ®¹i, ®ñ søc hÊp dÉn, ®ñ søc g©y Ên t­îng víi kh¸ch hµng. ChØ cã nh­ vËy míi ®¸p øng ®­îc sù mong ®îi cña kh¸ch hµng, míi thÓ hiÖn ®Çy ®ñ ý nghÜa cña viÖc h­íng tíi lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng, cña c«ng ty. Tr­íc ®ßi hái cña thÞ tr­êng, c«ng ty muèn ®øng v÷ng trong c¹nh tranh cÇn ph¶i cã biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hµng hãa nh­:

T¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra chÊt l­îng hµng hãa tõ kh©u ®Çu ®Õn kh©u cuèi. 

-Tæ chøc c«ng t¸c cung cÊp nguån hµng ®Çu vµo ®Çy ®ñ, kÞp thêi, ®ång bé vµ ®¶m b¶o chÊt l­îng, ¸p dông chÕ ®é khuyÕn khÝch vËt chÊt vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ hµng hãa khi tung ra thÞ tr­êng tiªu thô.

-Sö dông hiÖu qu¶ c¬ së vËt chÊt kü thuËt hiÖn cã.

-TÝch cùc ®µo t¹o, sö dông ®éi ngò c¸n bé kü thuËt, c¸n bé qu¶n lý vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ.

-Ngoµi viÖc tËn dông tèi ®a c¬ héi cã ®­îc khi ký kÕt c¸c hîp ®ång nhËp khÈu, ®éi ngò kü thuËt viªn cÇn tÝch cùc t×m kiÕm nguån hµng cã chÊt l­îng cao h¬n. Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty cÇn ph¶i ®a d¹ng hãa c¸c mÆt hµng kinh doanh nh»m ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

Nh­ chóng ta ®· biÕt nhµ tiªu dïng lµ ng­êi quyÕt ®Þnh cuèi cïng trong viÖc tiªu thô hµng hãa. Do vËy, chÊt l­îng hµng hãa lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cña viÖc më réng thÞ tr­êng. C«ng ty ph¶i b¸n ®óng hµng thËt, ®óng chñng lo¹i mµ kh¸ch hµng cÇn vµ ®¶m b¶o chÊt l­îng hµng b¸n ra ®Ó tõ ®ã “kh¸ch nhí nhµ hµng” nh­ vËy míi tiªu thô ®­îc nhiÒu hµng hãa. Khi ng­êi tiªu dïng mua tøc lµ tin m×nh ®· lùa chän ®óng ®¾n. Do vËy, sù tÝn nhiÖm cña C«ng ty ®­îc thÓ hiÖn qua chÊt l­îng hµng hãa b¸n ra vµ sù chÊp nhËn cña kh¸ch hµng. V× vËy, ®Ó cã thÓ phï hîp víi nhu cÇu khã tÝnh cña kh¸ch hµng trong giai ®o¹n hiÖn nay th× toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty ph¶i cè g¾ng hÕt m×nh trong ho¹t ®éng kinh doanh còng nh­ trong ho¹t ®éng qu¶n lý nh»m t¹o kh¶ n¨ng thÝch øng tèt víi hoµn c¶nh thÞ tr­êng, nh¹y bÐn tr­íc mäi biÕn cè x¶y ra vµ linh ho¹t trong viÖc t¹o lËp c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh. §ång thêi c«ng ty cã nh÷ng biÖn ph¸p khuyÕn khÝch ®Ó n©ng cao ý thøc cña c¸n bé c«ng nh©n viªn.

HiÖn nay trªn thÕ giíi NhËt B¶n lµ n­íc mµ c«ng nh©n viªn chøc cña hä cã ý thøc tæ chøc kû luËt rÊt cao, lµm viÖc tù gi¸c, hÕt m×nh v× c«ng viÖc - ®ã lµ ®iÒu chóng ta cÇn ph¶i häc tËp ë hä. §Ó lµm ®­îc viÖc nµy vÒ l©u dµi c«ng ty cÇn ph¶i gi¸o dôc vµ ®µo t¹o nh©n viªn qua tõng líp, n©ng cao ý thøc tù gi¸c trong c«ng viÖc ®Ó mäi ng­êi thÊy ®­îc tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi víi chÊt l­îng hµng hãa khi b¸n ra thÞ tr­êng vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty t¨ng doanh sè, tiÕt kiÖm vèn ®Çu t­, n©ng cao kh¶ n¨ng thÝch øng cña c«ng ty trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

Nh­ vËy, muèn gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm c«ng ty ph¶i lu«n lu«n ®æi míi, n©ng cao chÊt l­îng c¸c mÆt hµng nµy ngµy cµng phï hîp víi thÞ hiÕu, yªu cÇu cña ng­êi tiªu dïng.

2.Duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c mÆt hµng truyÒn thèng.

HiÖn nay duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c mÆt hµng truyÒn thèng nh­ : C¸p quang, M¸y ph¸t ®iÖn, M¸y xóc lµ môc tiªu hµng ®Çu cña C«ng ty nh­ng sù  c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cña c¸c mÆt hµng  thiÕt bÞ chuyªn dông nµy rÊt khèc liÖt nªn kh¶ n¨ng duy tr× cña C«ng ty gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n.

C¸c mÆt hµng nµy cã gi¸ trÞ rÊt cao, nªn khi quyÕt ®Þnh mua hµng ng­êi tiªu dïng ph¶i tham kh¶o mét c¸ch kü l­ìng, xem xÐt cÈn thËn ®Ó ®­a ra quyÕt ®Þnh. V× vËy, yÕu tè chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ ®­îc ng­êi tiªu dïng ®Æc biÖt quan t©m. Do vËy, c¸c C«ng ty cÇn ph¶i cã chiÕn l­îc gi¸ c¶ hîp lý ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ kh¸c.

§Ó duy tr×, kh«i phôc vµ ph¸t triÓn c¸c mÆt hµng truyÒn thèng c«ng ty cÇn ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p nh­:

-Tæ chøc nghiªn cøu thÞ tr­êng vÒ c¸c mÆt hµng nµy.

-Cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý, phï hîp víi mäi thêi kú biÕn ®éng cña thÞ tr­êng.

-Gi¶m chi phÝ ®Õn møc tèi ®a.

-Do ph¶i c¹nh tranh víi c¸c mÆt hµng nhËp lËu nªn c«ng ty cÇn ph¶i h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm 

-Theo dâi t×nh h×nh biÕn ®éng vµ ph¸t triÓn cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

-§Çu t­ vèn vµo c¸c mÆt hµng truyÒn thèng ®Ó cã thÓ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

-Tuy vËy trong ph©n phèi do ®Æc ®iÓm cña mçi vïng lµ kh¸c nhau nªn c«ng ty ph¶i cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ nh­ thÕ nµo ®Ó cã thÓ nÕu t¨ng thªm chi phÝ nh­ng vÉn ®¶m b¶o ®­îc lîi nhuËn. ChÝnh v× vËy, trong chÝnh s¸ch gi¸ c¶ c«ng ty ph¶i ¸p dông mét c¸ch hîp lý ®èi víi tõng vïng, tõng khu vùc vµ cã sù khuyÕn khÝch vËt chÊt (th­ëng n¨ng suÊt, hoa hång...) ®èi víi c¸c nh©n viªn b¸n hµng còng nh­ ®èi víi kh¸ch hµng, ®ång thêi kÝch thÝch ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng tiªu dïng mua hµng hãa cña C«ng ty.

Tãm l¹i, n©ng cao chÊt l­îng hµng hãa vµ viÖc duy tr× ph¸t triÓn c¸c mÆt hµng truyÒn thèng cña C«ng ty lµ ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn l©u dµi rÊt cÇn thiÕt, bëi vËy c«ng ty cÇn nhanh chãng thùc hiÖn tèt biÖn ph¸p nµy. HiÖu qu¶ cña c«ng t¸c nµy mang l¹i nguån thu, uy tÝn, chç ®øng cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng lu«n cã sù c¹nh tranh khèc liÖt nh­ hiÖn nay. Cã nh­ vËy ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty míi ®¹t kÕt qu¶ tèt.

V.BiÖn ph¸p 5: T¨ng c­êng th«ng tin qu¶ng c¸o vµ c¸c ho¹t ®éng hç trî xóc tiÕn b¸n hµng.

1. T¨ng c­êng th«ng tin qu¶ng c¸o.

Th«ng tin qu¶ng c¸o vµ c¸c ho¹t ®éng hç trî xóc tiÕn b¸n hµng cã t¸c dông v« cïng quan träng trong viÖc kÝch thÝch gîi më nhu cÇu cña kh¸ch hµng, gióp cho cung cÇu gÆp nhau. Sù chó ý cña kh¸ch hµng ®Õn s¶n phÈm hµng hãa ®Ó tõ ®ã dÉn ®Õn viÖc mua hµng hãa. Do vËy, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n hµng th× kh«ng mét th­íc ®o nµo cã thÓ ®o ®­îc chÝnh x¸c. NÕu chi phÝ cho qu¶ng c¸o lµ ®Ó phôc vô cho mét chiÕn dÞch qu¶ng c¸o tèt, tiÕp cËn tèt kh¸ch hµng môc tiªu th× ch¾c ch¾n doanh sè b¸n sÏ cao h¬n. V× vËy, c«ng ty nªn chän mét vµi h×nh thøc qu¶ng c¸o cho phï hîp víi kinh phÝ hiÖn t¹i (®µi, b¸o, ti vi....) ®Ó cã thÓ ®­a th«ng tin vÒ hµng hãa cña c«ng ty ®Õn víi ng­êi tiªu dïng nhiÒu nhÊt, g©y Ên t­îng nhiÒu nhÊt. Trong néi dung qu¶ng c¸o ph¶i h­íng vµo lîi Ých tiªu dïng, nh÷ng thÕ m¹nh cña c«ng ty vµ ®Þa ®iÓm cô thÓ, ph­¬ng thøc thanh to¸n, vËn chuyÓn nhanh gän, tiÖn lîi ...

Tr­íc t×nh h×nh hiÖn nay, c«ng ty cÇn cã sù nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ qu¶ng c¸o vµ t¸c dông cña qu¶ng c¸o. §Ó ph¸t huy vai trß cña qu¶ng c¸o cÇn ph¶i tr¸nh ý nghÜ cho r»ng hµng hãa thÞ tr­êng tån kho, kÐm chÊt l­îng míi qu¶ng c¸o mµ ph¶i coi qu¶ng c¸o lµ mét c«ng cô ®¾c lùc phôc vô cho viÖc b¸n hµng trong mäi tr­êng hîp. Tõ ®ã c«ng ty nªn t¨ng c­êng ®Çu t­ cho qu¶ng c¸o b»ng c¸ch dµnh cho qu¶ng c¸o mét phÇn chi phÝ thÝch hîp kh«ng nhiÒu nh­ng kh«ng qu¸ Ýt hiÖn nay c«ng ty míi chØ dµnh mét phÇn doanh thu rÊt nhá cho qu¶ng c¸o. ChÝnh v× thÕ, C«ng ty ph¶i duy tr× mét c¸ch ®Òu ®Æn, th­êng xuyªn viÖc qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.

§Ó thµnh c«ng trong viÖc qu¶ng c¸o th× néi dung qu¶ng c¸o ph¶i thùc sù hîp lý, l«i cuèn hÊp dÉn ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng chó ý ®Õn vµ g©y ®­îc uy tÝn cña C«ng ty. Do ®ã, C«ng ty sÏ tiªu thô nhiÒu hµng hãa, doanh thu sÏ ®­îc t¨ng lªn trong c¸c n¨m tiÕp theo. Th«ng th­êng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o g©y ®­îc nhiÒu sù chó ý nhiÒu nhÊt vµ khã quªn trªn ti vi lµ ch­¬ng tr×nh sÏ kÏ gi÷a c¸c bé phim dï chi phÝ qu¶ng c¸o cao nh­ng hiÖu qu¶ thu ®­îc rÊt lín.

2.T¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng hç trî xóc tiÕn b¸n hµng.

Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng lµ mét c«ng cô quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc. Môc ®Ých cña ho¹t ®éng xóc tiÕn lµ nh»m l«i kÐo kh¸ch hµng ®Õn C«ng ty vµ th«ng tin cho kh¸ch hµng vÒ hµng hãa cña C«ng ty. ViÖc tiÕp cËn nµy gióp C«ng ty t¨ng nhanh khèi l­îng hµng hãa b¸n ra ®Èy m¹nh ho¹t ®éng tiªu thô gãp phÇn tèi ®a lîi nhuËn cho C«ng ty. 

Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng cã t¸c dông kh¬i dËy c¸c nhu cÇu tiÒn ®Ò cña kh¸ch hµng lµm n¶y sinh c¸c nhu cÇu míi vµ thóc ®Èy quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng, giíi thiÖu cho kh¸ch hµng biÕt râ vÒ ­u thÕ cña hµng hãa vÒ sù míi l¹ vµ c¸c ®Æc tÝnh riªng cña hµng hãa.

Ngµy nay, khi quyÕt ®Þnh mua mét sè s¶n phÈm hµng hãa nµo ®ã nhµ tiªu dïng ngoµi viÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶, chÊt l­îng hµng hãa, mÉu m·, chñng lo¹i... th× viÖc x¸c ®Þnh c¸c dÞch vô kÌm theo (®Æc biÖt lµ dÞch vô sau b¸n hµng) mµ c¸c nhµ kinh doanh thùc hiÖn cã thÝch hîp kh«ng còng ®ãng vai trß quan träng trong tiÕn tr×nh mua s¾m cña hä. Mét hµng hãa b¸n ra víi cïng nhiÒu dÞch vô kÌm theo th× gi¸ trÞ cña nã cµng cao, do vËy mçi nhµ kinh doanh, mçi doanh nghiÖp kh«ng chØ chó träng ®Ó ®Õn c¸c vÊn ®Ò bªn trong s¶n phÈm, hµng hãa mµ ph¶i quan t©m h¬n n÷a ®Õn c¸c yÕu tè bªn ngoµi cã t¸c dông tíi ho¹t ®éng tiªu thô. Do c«ng ty kinh doanh  mÆt hµng chñ yÕu lµ c¸c thiÕt bÞ chuyªn dông nªn cÇn ph¶i chó ý ®Õn c¸c dÞch vô nh­: Söa ch÷a, l¾p ®Æt, b¶o hµnh, h­íng dÉn ng­êi tiªu dïng, b¶o qu¶n hµng hãa...

-Tæ chøc ®éi vËn t¶i tèt nh»m t¹o ®iÒu kiÖn giao hµng thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng mua hµng víi khèi l­îng lín.

-§èi víi cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm hµng hãa cña C«ng ty, cÇn ph¶i cã sù s¾p ®Æt hîp lý, mÉu m· trang trÝ ®Ñp, g©y c¶m gi¸c tho¶i m¸i, tiÖn lîi cho kh¸ch hµng 

-Cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o ®éi ngò b¸n hµng cã tr×nh ®é nghiÖp vô ®Ó h­íng dÉn vµ giíi hiÖu hµng hãa cña c«ng ty víi th¸i ®é ©n cÇn, niÒm në, ®¸p øng mäi ®ßi hái cña kh¸ch hµng vÒ hµng hãa cña c«ng ty.

-T¹o mèi quan hÖ mËt thiÕt víi kh¸ch hµng míi còng nh­ kh¸ch hµng truyÒn thèng ngµy cµng chÆt chÏ vµ t¹o nhiÒu c¬ héi thu hót c¸c kh¸ch hµng míi (ho¹t ®éng cã ý nghÜa quan träng trong c«ng t¸c tiªu thô vµ c¹nh tranh hµng hãa cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng). 

-T¹o kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ uy tÝn cña C«ng ty trªn th­¬ng tr­êng. Do vËy, muèn ®¹t ®­îc nh÷ng lîi Ých trªn c«ng ty cÇn quan t©m chó ý h¬n n÷a tíi viÖc tæ chøc c¸c ho¹t ®éng, dÞch vô kÌm theo tr­íc vµ sau ho¹t ®éng b¸n hµng còng nh­ viÖc ®µo t¹o c¸c c¸n bé c«ng nh©n thùc hiÖn c«ng t¸c nµy. Tæ chøc c«ng t¸c nµy tèt sÏ gióp cho C«ng ty cã lîi thÕ ph¸t triÓn, ph¸t huy tÝnh h÷u Ých cña s¶n phÈm ®Õn c¸c ®¬n vÞ, tæ chøc tiªu dïng, th«ng qua ®ã C«ng ty sÏ kh¾c phôc ®­îc nh÷ng ®iÓm yÕu qua c«ng t¸c b¸n hµng. §Æc biÖt, C«ng ty ph¶i th­êng xuyªn tæ chøc c¸c héi nghÞ kh¸ch hµng nh»m thu ®­îc nh÷ng ý kiÕn gãp ý cña kh¸ch hµng, tõ ®ã rót kinh nghiÖm cho nh÷ng thêi kú kinh doanh tiÕp theo.

Tãm l¹i t¨ng c­êng th«ng tin qu¶ng c¸o vµ c¸c ho¹t ®éng hç trî xóc tiÕn b¸n hµng ph¶i ®­îc c«ng ty kÕt hîp chÆt chÏ, t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau tõ ®ã t¹o ®iÒu kiÖn lµm vò khÝ s¾c bÐn ®Ó C«ng ty chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh.

VI.Mét sè kiÕn nghÞ cÊp trªn.

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty TNHH TESECO trong nh÷ng n¨m qua ®· cã nhiÒu sù biÕn ®æi quan träng vÒ mäi mÆt tõ c¬ së vËt chÊt ®Õn nhËn thøc t­ duy nh­ng còng kh«ng tr¸nh khái nh÷ng khiÕm khuyÕt. §Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho hµng hãa cña C«ng ty cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi s¶n phÈm cña c¸c C«ng ty kh¸c còng nh­ hµng nhËp lËu, më réng thÞ tr­êng tiªu thô, Nhµ n­íc cÇn ph¶i thùc hiÖn nhiÒu biÖn ph¸p ®ång bé ®Ó hç trî khuyÕn kÝch ph¸t triÓn ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh th­¬ng m¹i - dÞch vô.

-Nhµ n­íc cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c luËt thuÕ xuÊt nhËp khÈu ®Ó chèng hµng lËu thuÕ trµn vµo lµm lòng lo¹n thÞ tr­êng vµ cã chÝnh s¸ch b¶o trî hµng hãa s¶n xuÊt trong n­íc.

-Nªn dµnh mét kho¶n vèn l·i suÊt thÊp cho vay dµi h¹n vµo 4 -5 n¨m ®Çu kh«ng tÝnh l·i hoÆc cho vay nguån vèn ODA.

Tãm l¹i: Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay muèn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm, c«ng ty cÇn ph¶i ®¸p øng ®­îc nh÷ng mong muèn ®ßi hái cña thÞ tr­êng vµ ng­êi tiªu dïng. Th©n mËt, cëi më vµ tËn t×nh chu ®¸o trong qu¸ tr×nh phôc vô kh¸ch hµng lµ thø nam ch©m thu hót kh¸ch hµng. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty cÇn ph¶i kÕt hîp c¸c gi¶i ph¸p rót kinh nghiÖm qua c¸c n¨m ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh, kinh doanh nh÷ng mÆt hµng thÝch øng víi thÞ tr­êng vµ nh÷ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc vµ thùc hiÖn theo thø tù ­u tiªn tõng biÖn ph¸p. Muèn tån t¹i vµ ®øng v÷ng trong c¹nh tranh kh«ng cã g× kh¸c lµ c«ng ty ph¶i duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm.

KÕt luËn

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ nhiÖm vô sèng cßn cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ C«ng ty TESECO nãi riªng. Duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm sÏ gióp cho c«ng ty bï ®¾p chi phÝ t¨ng doanh thu tõ ®ã t¨ng lîi nhuËn vµ kÕt qu¶ cuèi cïng lµ t¨ng thu nhËp cho ng­êi lao ®éng. §iÒu nµy mang l¹i hiÖu qu¶ x· héi rÊt lín vµ lµm cho cuéc sèng ®­îc c¶i thiÖn, x· héi ph¸t triÓn.

Qua thêi gian thùc tËp ë C«ng ty TESECO cïng víi nh÷ng kiÕn thøc ®· häc trªn ghÕ nhµ tr­êng mµ kÕt qu¶ lµ Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp nµy, em muèn ®ãng gãp mét phÇn vµo vÊn ®Ò mµ C«ng ty ®ang rÊt quan t©m, ®ã lµ duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm.

Qua ®©y em xin tr©n thµnh c¶m ¬n c« gi¸o h­íng dÉn Th¹c sü. TrÇn ThÞ Th¹ch Liªn vµ c¸c c¸n bé chuyªn m«n phßng KÕ to¸n cña C«ng ty TESECO ®· gióp em hoµn thµnh Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp nµy.
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235. Nguån lao ®éng


236. Nguån cung øng hµng ho¸ cña C«ng ty


258. C¬ cÊu mÆt hµng chñ yÕu


26III. T×nh h×nh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cña C«ng ty TESECO.


261.Ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm trªn tõng thÞ tr­êng cña C«ng ty.


282. Ph©n tÝch t×nh h×nh duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng s¶n phÈm cña C«ng ty TESECO trong nh÷ng n¨m qua.


333. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng mµ C«ng ty TESECO ®· thùc hiÖn trong nh÷ng n¨m qua.


333.1 H¹ gÝa thµnh s¶n phÈm.


343.2 Nghiªn cøu ®Ó t×m nguån hµng hãa, s¶n phÈm míi:


343.3 X¸c ®Þnh vÞ trÝ chiÕn l­îc cña mÆt hµng qua c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm t¹i C«ng ty.


35IV. §¸nh gi¸ chung t×nh h×nh thùc hiÖn c«ng t¸c duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty TESECO.


351. Nh÷ng ­u ®iÓm vÒ thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty.


362. Nh÷ng tån t¹i trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty .


373. Nguyªn nh©n c¬ b¶n dÉn ®Õn nh÷ng tån t¹i trong viÖc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm  cña c«ng ty.


373.1.C¸c nguyªn nh©n vÒ phÝa c«ng ty.


39PhÇn III


39Nh÷ng biÖn ph¸p c¬ b¶n gãp phÇn duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng


39tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty TNHH TESECO.


40I. BiÖn ph¸p 1: T¨ng c­êng c«ng t¸c ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ truêng .


45II. BiÖn ph¸p 2: T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p huy ®éng vèn vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶.


46III.BiÖn ph¸p 3: Coi träng c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n sù cña c«ng ty.


48IV.BiÖn ph¸p 4: N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hµng hãa duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c mÆt hµng truyÒn thèng.


51V.BiÖn ph¸p 5: T¨ng c­êng th«ng tin qu¶ng c¸o vµ c¸c ho¹t ®éng hç trî xóc tiÕn b¸n hµng.


54VI.Mét sè kiÕn nghÞ cÊp trªn.


56KÕt luËn


57Danh môc tµi liÖu tham kh¶o




Phßng gi¸m ®èc





Ban gi¸m ®èc





Phßng kÕ to¸n 





Phßng kinh doanh 





Phßng tµi chÝnh vµ tæ chøc nh©n sù  





Cöa hµng b¸n lÎ  





Trung t©m b¸n bu«n  





V¨n phßng ®¹i diÖn   





Trung t©m b¶o hµnh    





Bé phËn tiÕp thÞ    

















Bé phËn Marketing





Phßng     hµnh chÝnh





Phßng              kÕ to¸n – tµi vô





Phßng         kinh doanh





Kho hµng





Phßng kinh doanh





Bé phËn thÞ tr­êng 





Nghiªn cøu nhu cÇu vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, gi¸ c¶ vµ


 s¶n phÈm 





Nghiªn cøu nhu cÇu mµ c«ng ty cã thÓ ®¸p øng 





Nghiªn cøu ph©n phèi tiªu thô 


s¶n phÈm  





Nghiªn cøu qu¶ng c¸o, yÓm trî, xóc tiÕn b¸n hµng   





Nghiªn cøu c¸c chÝnh s¸ch ®æi míi cña Nhµ n­íc    





Hµ néi , ngµy 15 th¸ng 04 n¨m 2004





Sinh viªn





Ph¹m Sao
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