lêi nãi ®Çu

Con ng­êi -®èi t­îng phôc vô cña mäi ho¹t ®éng kinh tÕ x· héi vµ lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi .

Theo kÕt qu¶ cña nh÷ng nghiªn cøu míi ®©y cho thÊy con ng­êi lµ vèn lín nhÊt vµ quý nhÊt cña x· héi .

§èi víi c«ng ty vµ c¸c nhµ doanh nghiÖp tµi s¶n lín nhÊt cña hä kh«ng ph¶i lµ nhµ x­ëng, m¸y mãc mµ nã n»m trong vá n·o cña nh©n viªn .Sù nghiÖp thµnh hay b¹i ®Òu do con ng­êi. Râ rµng nh©n tè con ng­êi ®Æc biÖt lµ chÊt x¸m cña con ng­êi ngµy mét quan träng .ChÊt x¸m cña con ng­êi cã nh÷ng ®Æc tr­ng riªng mµ ta kh«ng thÓ ®o l­êng theo c¸ch th«ng th­êng, khi xö dông  chóng cã thÓ cho ta kÕt qu¶ rÊt cao vµ ng­îc l¹i ch¼ng cã kÕt qu¶ g×. ChÝnh v× vËy viÖc nghiªn cøu ®Ó t×m ra c¸c biÖn ph¸p xö nguån lao ®éng cã hiÖu qu¶ lµ vÊn ®Ò quan t©m cña c¸c nhµ qu¶n lý vµ c¸c nhµ khoa häc .

NhËn râ tÇm quan träng cña vÊn ®Ò kÕt hîp víi sù quan t©m cña b¶n th©n em m¹nh d¹n ®­a ra ®Ò tµi : "N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån lao ®éng ë c«ng ty ®ay  Th¸i B×nh ".

Víi thêi gian thùc tËp ng¾n tÇm nhËn thøc cßn mang nÆng tÝnh lý thuyÕt ch­a cã nhiÒu kinh nghiÖm thùc tiÔn chuyªn ®Ò kh«ng tr¸nh khái thiÕu sãt em mong nhËn ®­îc sù ®ãng gãp cña thÇy c« vµ b¹n ®äc ®Ó ®Ò tµi cña em hoµn thiÖn h¬n.

Em xin c¶m ¬n thÇy Tèng V¨n §­êng ®· tËn t×nh h­íng dÉn vµ gióp ®ì em hoµn thiÖn chuyªn ®Ò .

Vµ ch¸u còng xin ch©n thµnh c¶m c¸c c« c¸c b¸c ë xÝ nghiÖp ®· gióp ®ì ch¸u trong thêi gian thùc tËp .

PhÇn I

nh÷ng lý luËn c¬ b¶n vÒ lao ®éng vµ qu¶n lý lao ®éng

I. C¸c kh¸i niÖm vµ häc thuyÕt c¬ b¶n vÒ lao ®éng vµ qu¶n lý lao ®éng.

1. C¸c kh¸i niÖm vÒ lao ®éng vµ qu¶n lý lao ®éng. 

- Søc lao ®éng lµ n¨ng lùc lao ®éng cña con ng­êi, lµ toµn bé thÓ lùc vµ trÝ lùc cña con ng­êi. Søc lao ®éng lµ yÕu tè cùc nhÊt ho¹t ®éng nhÊt trong qu¸ tr×nh lao ®éng. 

- Lao ®éng lµ mét hµnh ®éng diÔn ra gi÷a con ng­êi vµ giíi tù nhiªn lµ ®iÒu kiÖn kh«ng thÓ thiÕu ®­îc cña ®êi sèng con ng­êi. 

- Qu¶n lý lao ®éng lµ mét h×nh thøc quan träng cña qu¶n lý kinh tÕ nãi chung, bao gåm nhiÒu néi dung ho¹t ®éng kh¸c nhau. 

Nh­ vËy cã thÓ nãi r»ng qu¸ tr×nh lao ®éng lµ qu¸ tr×nh sö dông søc lao ®éng vµ qu¶n lý lao ®éng thùc chÊt lµ qu¶n lý con ng­êi. 

2. C¸c häc thuyÕt c¬ b¶n vÒ qu¶n lý con ng­êi. 

Qu¶n lý con ng­êi lµ qu¶n lý mét yÕu tè cÊu thµnh hÖ thèng lín phøc t¹p. Trong mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm : Con ng­êi, m¸y mãc thiÕt bÞ, nguyªn nhiªn vËt liÖu, tiÒn vèn, thÞ tr­êng, hµng ho¸, dÞch vô. 

Cã rÊt nhiÒu häc thuyÕt vÒ con ng­êi vµ qu¶n lý con ng­êi. C¨n cø vµo vai trß cña con ng­êi trong qu¸ tr×nh lao ®éng cã bèn quan niÖm :

-" Coi con ng­êi nh­ ®éng vËt biÕt nãi "ra ®êi thêi kú n« lÖ 

-" Con ng­êi nh­ mét c«ng cô lao ®éng" ra ®êi thêi kú tiÌn t­ b¶n 

-" coi con ng­êi muèn ®­îc ®èi xö nh­ con ng­êi "ra ®êi á c¸c c«ng nghiÖp ph¸t triÓn do nhãm t©m lý x· héi Elton Mayo 

-" Con ng­êi cã cã nh÷ng kh¶ n¨ng tiÒm Èn vµ cã thÓ khai th¸c "®©y lµ quan ®iÓm tiÕn bé nhÊt gióp cho con ng­êi ph¸t huy kh¶ n¨ng cña m×nh 

II. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sö dông lao ®éng 

Trong bÊt kú doanh nghiÖp nµo, viÖc sö dông lao ®éng hîp lý vµ hiÖu qu¶, tiÕt kiÖm søc lao ®éng ®Òu lµ biÖn ph¸p quan träng ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. NÕu kh«ng cã ý thøc sö dông lao ®éng  hiÖu qu¶, kh«ng cã ph­¬ng ph¸p  sö dông tèi ­u th× dï cho doanh nghiÖp cã mét ®éi ngò nh©n lùc tèt ®Õn mÊy còng kh«ng thÓ ®¹t ®­îc thµnh c«ng.

§Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh xö dông lao ®éng cña mét doanh nghiÖp, chóng ta xö dông c¸c chØ tiªu c¬ b¶n vÒ :

-Sè l­îng lao ®éng vµ c¬ cÊu lao ®éng 

-Thêi gian lao ®éng vµ c­êng ®é lao ®éng 

-N¨ng xuÊt lao ®éng 

1. C¸c chØ tiªu vÒ sö dông sè l­îng lao ®éng vµ c¬ cÊu lao ®éng .

Sè l­îng lao ®éng trong doanh nghiÖp lµ nh÷ng ng­êi ®· ®­îc ghi vµo danh s¸ch cña doanh nghiÖp thªo nh÷ng hîp ®ång dµi h¹n hay ng¾n h¹n do doanh nghiÖp qu¶n lý vµ xö dôngdo doanh nghiÖp tr¶ thï lao lao ®éng.

Sè l­îng lao ®éng lµ chØ tiªu ph¶n ¸nh t×nh h×nh sö dông lao ®éng cña doanh nghiÖp vµ lµ c¬ së ®Ó tÝnh mét sè chØ tiªu kh¸c nh­ n¨ng suÊt lao ®éng, tiÒn l­¬ng .

Cã hai ph¹m trï liªn quan ®Õn biÕn ®éng lao ®éng sau :

-Thõa tuyÖt ®èi: lµ sè ng­êi ®ang thuéc danh s¸ch qun¶ lý cña doanh nghiÖp nh­ng kh«ng bè trÝ ®­îc viÖc lµm, lµ sè ng­êi r«i ra ngoµi ®Þnh møc cho tõng kh©u c«ng t¸c, tõng bé phËn s¶n xuÊt kinh doanh. Theo phËm trï nµy cã thÓ sö dông chØ tiªu 

+ Tæng sè lao ®éng thÊt nghiÖp theo kú 

+ Tû lÖ phÇn tr¨m lao ®éng thÊt nghiÖp so víi tæng sè lao ®éng trong doanh nghiÖp 

- Thõa t­¬ng ®èi lµ nh÷ng ng­êi lao ®éng ®­îc c©n ®èi trªn d©y chuyÒn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp vµ c¸c kh©u c«ng t¸c, nh­ng kh«ng ®ñ viÖc lµm cho c¶ ngµy, ngõng viÖc do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau nh­ thiÕu nguyªn vËt liÖu, m¸y háng ...

§Ó ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng thiÕu viÖc nµy cã thÓ sö dông c¸c chØ tiªu : 

+Tæng sè lao ®éng nghØ viÖc trong kú v× kh«ng cã viÖc lµm 

+ Tû lÖ lao ®éng nghØ viÖc trong kú doi kh«ng cã viÖc lµm so víi tæng sè lao ®éng hiÖn cã 

2. C¸c chØ tiªu vÒ sö dông thêi gian lao ®éng vµ c­êng ®é lao ®éng. 

 Thêi gian lao ®éng lao ®éng lµ thêi gian cña ng­êi lao ®éng sö dông nã ®Ó t¹o ra s¶n phÈm cho doanh nghiÖp. 

§Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sö dông lao ®éng ng­êi ta sö dông c¸c chØ tiªu vÒ :

Thø nhÊt c¸c chØ tiªu sö dông thêi gian lao ®éng theo ®¬n vÞ ngµy c«ng 

Thø hai c¸c chØ tiªu sö dông thêi gian lao ®éng theo ®¬n vÞ giê c«ng 

3. c¸c chØ tiªu vÒ n¨ng suÊt lao ®éng 

N¨ng suÊt lao ®éng lµ mét ph¹m trï kinh tÕ nã nãi lªn kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt cã môc ®Ých cña con ng­êi trong ®¬n vÞ thêi gian nhÊt ®Þnh 

C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ vÒ n¨ng suÊt lao ®éng : 

- Tr­êng hîp thêi gian cè ®Þnh 

- Tr­êng hîp s¶n l­îng cè ®Þnh. 

T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng kh«ng chØ lµ mét hiÖn t­îng kinh tÕ th«ng th­êng mµ lµ mét quy luËt kinh tÕ chung cho mäi h×nh th¸i x· héi, nã mang nhiÒu ý nghÜ cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi nãi chung vµ cho tõng doanh nghiÖp nãi riªng gåm : 

- Lµm gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm 

- Gi¶m sè ng­êi lµm viÖc 

- T¹o ®iÒu kiÖn t¨ng quy m« vµ tèc ®é cña tæng s¶n phÈm quèc d©n vµ thu nhËp quèc d©n. 

III. Lý luËn vÒ biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng

1. TuyÓn chän lao ®éng.

TuyÓn chän kh«ng chØ lµ thuª dïng mµ cßn lµ viÖc chuyÓn ng­êi gi÷a c¸c chøc vô c¸c bé phËn lao ®éng s¶n xuÊt trong néi bé mét doanh nghiÖp. §Ó tuyÓn chän ®¸p øng ®­îc c¸c ®ßi hái th× ph¶i chó ý ®Õn c¸c vÊn ®Ò sau. 

Thø nhÊt : TuyÓn chän ph¶i chó ý ®Õn sù phï hîp tr×nh ®é ng­êi ®­îc tuyÓn víi yªu c«ng viÖc trong dµi h¹n muèn vËy ph¶i x¸c ®Þnh tiªu chuÈn cÊp bËc kü thuËt, xem xÐt sù c©n ®èi cña lùc l­îng lao ®«ng x­m ®· lµ c¬ cÊu tèi ­u ch­a, xem xÐt ®¸nh gi¸ chuyªn m«n kü n¨ng cña ng­êi tuyÓn chän nh»m ®¶m b¶o n¨ng suÊt lao ®éng cao, hiÖu qu¶ c«ng t¸c tèt. 

Thø hai ng­êi ®­îc tuyÓn chän ph¶i t×m ®­îc mèi liªn hÖ gi÷a lîi Ých c¸ nh©n hä víi sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. §iÒu ®ã ®¶m b¶o cho sù tù gi¸c lµm viÖc, cã kû luËt trong qu¸ tr×nh lao ®éng cña ng­êi lao ®éng 

Thø ba x¸c ®Þnh nguån nh©n lùc ph¶i ®i s¸t víi kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó sö dông mét c¸ch cã hiÖu nhÊt 

Thø t­ ph¶i t¹o ®­îc m«i tr­êng lµm viÖc c«ng t¸c phèi hîp chÆt chÏ ph©n ®Òu nguån lùc ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi míi ®­îc tuyÓn chän còng nh­ c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp ph¸t triÓn. 

Tãm l¹i viÖc n¾m v÷ng c¸c môc tiªu tiªu chuÈn còng nh­ nh÷ng khã kh¨n cña qu¸ tr×nh tuyÓn chän gióp cho doanh nghiÖp cã nh÷ng biÖn ph¸p vµ ph­¬ng h­íng tuyÓn chän ®­îc mét ®éi ngò nh©n lùc ®¸p øng ®­îc sù æn ®Þnh tèi ­u mµ cßn thÝch øng ®­îc khi m«i tr­êng thay ®æi 

2. Ph©n c«ng lao ®éng 

Ph©n c«ng lao ®éng hîp lý vµ khoa häc sÏ t¹o nªn sù phï hîp víi kh¶ n¨ng, tr×nh ®é, chuyªn m«n, nghiÖp vô cña ng­êi lao ®éng sau khi hä ®­îc tuyÓn chän vµo doanh nghiÖp. H¬n n÷a nã t¹o nªn sù phèi hîp ho¹t ®éng cña toµn bé hÖ thèng theo kh«ng gian vµo thêi gian thËt c©n ®èi nhÞp nhµng liªn tôc cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh còng nh­ t¹o ra m«i tr­êng lµm viÖc vµ quan hÖ lý t­ëng trong lao ®éng nh»m thóc ®Èy t¨ng thµnh tÝch doanh nghiÖp. Tuy nhiªn ®Ó lµm tèt chøc n¨ng nµy mçi nhµ qu¶n lý ph¶i quan t©m ®Õn nh÷ng nguyªn t¾c sau : 

- Thø nhÊt : Ph¶i nh×n nhËn ®¸nh gi¸ ®óng thùc tr¹ng cña doanh nghiÖp m×nh vÒ ®Æc ®iÓm lo¹i h×nh. S¶n xuÊt s¶n phÈm, quy m« còng nh­ c¸c ®Æc ®iÓm vÒ c«ng nghÖ vµ kÕt cÊu m¸y mãc thiÕt bÞ. 

- Thø hai : viÖc x©y dùng mét hÖ thèng víi néi quy, quy ®Þnh hoµn chØnh trong xÝ nghiÖp, ë ®ã tÊt c¶ c¸c chøc danh ®Òu ph¶i ®­îc ®Þnh râ vµ thèng nhÊt vÒ vÞ trÝ chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n còng nh­ tr¸ch nhiÖm ph¶i chÞu xö lý khi kh«ng hoµn thµnh nhiÖm vô, ph¶i ®­îc lùa chän sau khi tiÕn hµnh h×nh thøc ph©n c«ng.

-Thø ba : §Ó ph©n c«ng lao ®éng phï hîp víi yªu cÇu kü thuËt c«ng nghÖ, víi c«ng viÖc ®­îc giao cho ng­êi lao ®éng ph¶i cã c¬ së khoa häc, tøc lµ ph¶i cã ®Þnh møc cã ®iÒu kiÖn vµ cã kh¶ n¨ng hoµn thµnh c«ng viÖc.

-Thø t­ : Ph¶i b¶o ®¶m sù c©n ®èi ph©n ®Òu nguån lùc cho ng­êi lao ®éng trong qu¸ tr×nh kinh doanh diÔn ra th­êng xuyªn liªn tôc. Chóng ta cã thÓ biÕt râ c¸c nhµ qu¶n lý cã nh÷ng kü n¨ng c¬ b¶n ®Ó ph©n c«ng lao ®éng. Nh­ng ®Ó ®¸nh gi¸ tr×nh ®é cña nh÷ng kü n¨ng ®ã cßn ph¶i dùa vµo c¸c yªu cÇu sau:

+ Khi ph©n c«ng lao ®éng c«ng nh©n s¶n xuÊt chÝnh lu«n ®­îc lÊy lµm trung t©m quyÕt ®Þnh n¨ng xuÊt lao ®éng cña toµn d©y chuyÒn s¶n xuÊt.

+ Ph©n c«ng lao ®éng ®­îc coi lµ hiÖu qu¶ khi nã lµm gi¶m lao ®éng hao phÝ ®Ó s¶n xuÊt ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm dÉn ®Õn chi phÝ cho mét s¶n phÈm gi¶m xuèng,t¨ng thêi gian t¸c nghiÖp cña c¸ nh©n.

3. §¸nh gi¸ thµnh tÝch .

§i s©u vµo c¸c doanh nghiÖp cho thÊy nhiÖm vô bÞ coi  th­êng vµ l¶ng tr¸nh nhiÒu nhÊt trong mäi nhiÖm vô qu¶n lý lµ viÖc ®¸nh gi¸ thµnh  tÝch. RÊt nhiÒu tiÒn ®· ®­îc chi cho c¸c hÖ thèng ®¸nh gi¸ víi ý ®Þnh khuyÕn khÝch c¸c nhµ qu¶n lý chuyÓn cho cÊp d­íi nh÷ng th«ng tin ph¶n håi vÒ viÖc cÊp d­íi ®ang thùc hiÖn c«ng viÖc nh­ thÕ nµo. 

4. Tr¶ c«ng lao ®éng 

Cã hai vÊn ®Ò cÇn quan t©m trong lÜnh vùc nµy .

- X¸c ®Þnh xem chóng ta ®ang cè g¾ng tr¶ c«ng cho c¸i g×, cho t­ c¸ch thµnh viªn hay thµnh tÝch thùc hiÖn. 

- X¸c ®Þnh ph¹m vi ®Çy ®ñ cña c¸c kho¶n tr¶ c«ng cña tæ chøc, cã thÓ dïng ®Ó thóc ®Èy nh÷ng ng­êi lao ®éng. 

5. §µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc hiÓu theo nghÜa réng lµ tÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p ®Ó cã ®­îc mét ®éi ngò nh©n lùc cã nh÷ng kü n¨ng míi, cã ®­îc sù thÝch øng víi m«i tr­êng khoa häc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. XÐt theo nghÜa hÑp, ®ã chÝnh lµ sù ®µo t¹o gi¸o dôc vµ båi d­ìng. 

§µo t¹o lµ qu¸ tr×nh häc tËp lµm cho ng­êi lao ®éng cã thÓ thùc hiÖn chøc n¨ng nhiÖm vô cã hiÖu qu¶ trong c«ng t¸c cña hä. 

Gi¸o dôc lµ qu¸ tr×nh häc tËp ®Ó chuÈn bÞ con ng­êi cho t­¬ng lai, cã thÓ cho ng­êi chuyÓn ®Õn c«ng viÖc míi trong mét thêi gian tthÝch hîp 

Båi d­ìng lµ qu¸ tr×nh häc tËp nh»m më ra cho c¸ nh©n nh÷ng c«ng viÖc míi dùa trªn c¬ së nh÷ng ®Þnh h­íng t­¬ng lai cña doanh nghiÖp 

Ba bé phËn hîp thµnh cña båi d­ìng vµ ®µo t¹o nguån nh©n lùc cÇn thiÕt cho sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp vµ sù ph¸t triÓn tiÒm n¨ng cña con ng­êi. 

Trong mét doanh nghiÖp, cã thÓ cã hai d¹ng huÊn luyÖn g¾n vãi c¸c hÖ thèng ®µo t¹o chÝnh thøc vµ phi chÝnh thøc. VÊn ®Ò lµ ë chç, hÇu hÕt sù ph¸t triÓn xuÊt hiÖn trong c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã d¹ng huÊn luyÖn t¹i chç g¾n vãi hÖ thèng ®µo t¹o phi chÝnh thøc. Do ®ã, c¶ c¸c c«ng nh©n trùc tiÕp lÉn c¸c nhµ qu¶n lý ®Òu cã xu h­íng kh«ng ®­îc ®µo t¹o mét c¸ch ®Çy ®ñ hoµn thµnh nh÷ng c«ng viÖc cña hä vµ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp. 

§èi víi lao ®éng qu¶n lý, c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu cho thÊy r»ng, ë nhiÒu doanh nghiÖp, 90% c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn cña c¸c uû viªn qu¶n trÞ c¸c d©y chuyÒn chÝnh cã ®­îc lµ nhê viÖc huÊn luyÖn t¹i chç vµ sù ®µo t¹o phi chÝnh thøc ®èi lËp víi sù ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn chÝnh thøc. Sù hiÖu qu¶ cña c¸ch tiÕp cËn nµy phô thuéc vµo mét sè ®iÒu kiÖn sau : 

Thø nhÊt: doanh nghiÖp cÇn ph¶i suy nghÜ vÒ sù lu«n phiªn c«ng viÖc nh­ lµ mét sù kÕ tôc ph¸t triÓn nh»m t¹o ra nh÷ng con ng­êi ®Ó bæ nhiÖm vµo nh÷ng vÞ trÝ then chèt trong doanh nghiÖp, nh÷ng nhiÖm vô ®ßi hái kü thuËt cao. 

Thø hai : cÇn thiÕt cho sù huÊn luyÖn t¹i chç vµ c¸c qu¸ tr×nh gi¸o dôc phi chÝnh thøc, trë thµnh c¸c c«ng cô hiÖu qu¶ cho sù ph¸t triÓn cña nh÷ng kÕ tôc chÝnh yÕu, lµ c¸c qu¸ tr×nh qu¶n lý vµ c¸c ®Æc tr­ng l·nh ®¹o hiªn ®ang t¹o nªn phong c¸ch cña doanh nghiÖp, cÇn ph¶i lµ nh÷ng qu¸ tr×nh vµ nh÷ng ®Æc tr­ng mµ doanh nghiÖp mong muèn duy tr× trong viÖc hç trî cho ph­¬ng h­íng chiÕn l­îc cho t­¬ng lai cña nã. 

VÊn ®Ò chÝnh lµ ë chç lµm thÕ nµo ®Ó ph¸t triÓn ®­îc mét thÕ hÖ c¸c nhµ qu¶n lý míi víi nh÷ng kh¶ n¨ng l·nh ®¹o réng lín t¹o ®iÒu kiÖn cho sù sèng cßn cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai. ChÝnh v× vËy, mét sè nhµ nghiªn cøu ®· ®­a ra lý luËn vÒ ®µo t¹o ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng l·nh ®¹o cho nhµ qu¶n lý theo c¸c b­íc sau : 

B­íc1: Ph¶i ph¸t triÓn nhËn thøc n©ng cao, tøc lµ ng­êi l·nh ®¹o ph¶i t×m ra c¸ch thøc ®Ó lµm cho tæ chøc nhËn thøc ®­îc nh÷ng th¸ch thøc mµ nã gÆp ph¶i, ë m«i tr­êng bªn ngoµi vµ ngay trong néi t¹i doanh nghiÖp trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh. 

B­íc2: Ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng chuÈn ®o¸n vµ thóc ®Èy nhËn thøc, tøc lµ ng­êi cÇn ph¶i t¹o ra nh÷ng c¸ch nhËn thøc míi cho tæ chøc vµ ®éng viªn sù cam kÕt víi c¸ch nhËn thøc nµy. 

B­íc nµy t¹o ra nh÷ng nhu cÇu lín vÒ kh¶ n¨ng cña ng­êi l·nh ®¹o quan s¸t xem xÐt vµ ph©n tÝch t×nh h×nh thùc tÕ, nh÷ng thö th¸ch khã kh¨n mµ hä ph¶i ®­¬ng ®Çu trong m«i tr­êng c¹nh tranh bÊt ®Þnh ®Ó tiÕn hµnh " ®ãng khung vÊn ®Ò " hay cung cÊp cho ban qu¶ trÞ doanh nghiÖp nh÷ng m« h×nh chuÈn ®o¸n vµ nh÷ng khu©n mÉu quan niÖm, gióp cho hä tæ chøc mét doanh nghiÖp c¹nh tranh tèt g¾n liÒn víi sù bÊt ®Þnh. 

Cïng víi nh÷ng ph­¬ng ph¸p tiÕp cËn quen thuéc nµy, c¸c nhµ l·nh ®¹o ngµy nay còng cÇn ph¶i ph¸t triÓn kh¶ n¨ng ®Ó t¹o ra sù thóc ®Èy nhËn thøc nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho nh÷ng ng­êi lao ®éng rêi bá sù an toµn t­¬ng ®èi trong qu¶ khø vµ b¾t tay vµo nh÷ng chiÕn l­îc míi cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o cho sù sèng cßn cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai. 

B­íc3: Häc hái c¸ch øng xö l·nh ®¹o tøc lµ ng­êi l·nh ®¹o cÇn ph¶i t×m ra c¸ch thøc ®Ó thÓ chÕ ho¸ nh÷ng thay ®æi vÒ mÆt tæ chøc b»ng c¸ch thiÕt kÕ ra c¸c hÖ thèng qu¶n lý ®Ó hç trî cho thùc thÓ tæ chøc míi, ph¶i häc hái ®Ó t¹o ra mét m«i tr­êng x· héi ®óng ®¾n ®Ó sao cho sù l·nh ®¹o vµ s¸ng kiÕn trë thµnh hiÖu qu¶ hiÖn thùc. ViÖc chèng l¹i sù t¹o ra cho c¸c doanh nghiÖp kh¶ n¨ng tiÕp tôc ®æi míi n¶y sinh ra c¶ tõ cÊp cao lÉn cÊp gi÷a - Ýt khi tõ cÊp d­íi cña doanh nghiÖp, bëi c¸c h×nh th¸i cã Ých nhÊt ®Ó sèng cßn trong m«i tr­êng c¹nh tranh sÏ t¸i ph©n bè quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm trong tæ chøc cña doanh nghiÖp. ViÖc t¸i ph©n bè quyÒn lùc th­êng bÞ cÊp cao chèng l¹i do chç nã ®¹i diÖn cho sù tÊn c«ng c¨n b¶n vµo ®Þa vÞ vµ ®Æc quyÒn, vµ cÊp gi÷a chèng l¹i v× hä lµ nh÷ng ng­êi ®· ®­îc tuyÓn chän vµ chuÈn bÞ vÒ kh¶ n¨ng thùc hµnh c¸c chØ thÞ chi tiÕt sÏ c¶m thÊy bÞ ®e do¹ bëi m«i tr­êng kh«ng râ rµng mµ trong ®ã hä ®­îc giao quyÒn ra quyÕt ®Þnh. V× vËy qu¸ tr×nh lý t­ëng ®Ó ph¸t triÓn nh©n lùc lµ b¾t ®Çu tõ cÊp cao nhÊt cña doanh nghiÖp vµ ®em l¹i sù hiÓu biÕt xuèng d­íi cña tæ chøc doanh nghiÖp cµng s©u cÇng tèt. C¸c nhµ  l·nh ®¹o ph¶i häc c¸ch lµm thÕ nµo ®Ó quan t©m tíi tr¸i tim còng nh­ khèi ãc cña cÊp d­íi, nÕu nh­ hä muèn ph¸t triÓn nh÷ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh réng lín trong toµn tæ chøc doanh nghiÖp. 

Cßn ®èi víi c«ng nh©n kü thuËt, viÖc ®µo t¹o båi d­ìng xem chõng cã vÎ ®¬n gi¶n nh»m lµm t¨ng kü n¨ng c«ng nghÖ, gi¶m bít nh÷ng gi¸m s¸t, v× ®èi víi nh÷ng ng­êi lao ®éng ®­îc ®µo t¹o hä sÏ tù gi¸c h¬n vµ lµm viÖc say mª, cã kû luËt h¬n. Còng nh­ vËy, gi¶m bít nh÷ng tai n¹n lao ®éng vµ t¹o nªn sù æn ®Þnh t¨ng tÝnh n¨ng ®éng trong tæ s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp. 

C¸c ph­¬ng ®µo t¹o c«ng nh©n kü thuËt còng kh«ng ®ßi hái qu¸ cao song lµ cÇn thiÕt ®Ó t¨ng suÊt lao ®éng. C¸c h×nh thøc ®ã cã thÓ lµ :

- Ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o theo chØ dÉn : lµ liÖt kª ë mçi c«ng viÖc nh÷ng nhiÖm vô, nh÷ng b­íc chÝnh cïng víi nh÷ng ®iÓm then chèt ®Ó hä tù t×m ra trong mçi b­íc nh÷ng ®iÓm then chèt vµ c¸ch thùc hiÖn. 

- Ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o cã bµi gi¶ng sö dông c¸c tµi liÖu s¸ch vë nh­ c¸c tr­êng ®µo t¹o chÝnh quy khi cÇn ®µo t¹o nh÷ng ng­êi lao ®éng ë c¸c nghÒ t­¬ng ®èi phøc t¹p. 

- Ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o theo m¸y tÝnh sö dông m¸y tÝnh cung cÊp cho c¸ nh©n häc tËp c¸c th«ng tin chØ dÉn. 

IV. ý nghÜa cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng 

ý nghÜa cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån nh©n lùc ®­îc xem xÐt ë gãc ®é sau : 

Thø nhÊt lµ ®èi víi doanh nghiÖp. Trong c«ng t¸c qu¶n lý ngµy nay, nh©n tè con ng­êi ®­îc c¸c nhµ qu¶n lý ®Æc biÖt coi träng vµ lu«n ®Æt ë vÞ trÝ träng t©m hµng ®Çu trong mäi sù ®æi míi. ChÝnh s¸ch vÒ con ng­êi lµ mét trong bèn chÝnh s¸ch lín cña doanh nghiÖp : con ng­êi, tµi chÝnh, kü thuËt vµ c«ng nghÖ. 

MÆc dï cã sù ph¸t triÓn nh­ vò b·o cña khoa häc vµ c«ng nghÖ, qu¸ tr×nh qu¶n lý tù ®éng ho¸ ngµy cµng t¨ng, viÖc sö dông m¸y mãc thay thÕ con ng­êi trong c«ng t¸c qu¶n lý ngµy cµng réng r·i tuy nhiªn vai trß cña con ng­êi trong kinh doanh kh«ng thÓ bÞ coi nhÑ mµ ngµy ®­îc mét ®­îc ®Ò cao. H¬n n÷a môc tiªu cuèi cïng cña doanh nghiÖp vÉn lµ hiÖu qu¶ kinh doanh, lµ lîi nhuËn. §Ó ®¹t môc tiªu ®ã c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i nghÜ ®Õn c¸c biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®ång thêi ph¶i h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, gi¶m chi phÝ kinh doanh ®Õn møc cã thÓ. Do c¸c yÕu tè kinh doanh nh­ nguyªn vËt liÖu, tµi nguyªn, vèn ...ngµy cµng khan hiÕm buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i chó träng ®Õn nh©n tè con ng­êi. N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån lùc con ng­êi sÏ tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ lao ®éng sèng, tiÕt kiÖm nguyªn vËt liÖu, t¨ng c­êng kü thuËt lao ®éng ... do ®ã sÏ gi¶m ®­îc gi¸ thµnh s¶n phÈm, t¨ng lîi nhuËn. Ngoµi ra muèn t¹o ra søc m¹nh ®Ó chiÕn th¾ng trong thÞ tr­êng c¹nh tranh, vò khÝ chñ yÕu lµ gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng hµng ho¸. N©ng cao hiªu sö dông lao ®éng gãp phÇn cñng cè vµ ph¸t triÓn uy thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. 

Thø hai lµ ®èi víi ng­êi lao ®éng võa lµ ng­êi s¶n xuÊt võa lµ ng­êi tiªu dïng trong x· héi. N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng lµ doanh nghiÖp ®ßi hái ë ng­êi lao ®éng ph¶i th­êng xuyªn häc hái n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cña m×nh ®Ó ®¸p øng víi yªu cÇu thùc tÕ hiÖn nay. Khi ®ã doanh nghiÖp lµm ¨n cã hiÖu qu¶ h¬n, ®iÒu kiÖn cña ng­êi lao ®éng ®­îc c¶i thiÖn vÒ mäi mÆt vµ do ®ã hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng l¹i cµng ®­îc n©ng cao .

Thø ba ®èi víi x· héi n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông nguån nh©n lùc gãp phÇn thùc ®Èy sù tiÕn bé khoa häc c«ng nghÖ. Nhê ®ã mµ nÒn v¨n minh cña nh©n lo¹i ngµy mét ph¸t triÓn. Nhu cÇu ®ßi hái cña ng­êi lao ®éng vÒ ®êi sèng häc tËp sinh ho¹t, v¨n ho¸ ngµy cµng cao ®Ó n¾m b¾t kÞp thêi sù ph¸t triÓn cña x· héi. Sö dông nguån nh©n lùc cã hiÖu qu¶ t¹o tiÒn ®Ò cho qu¶ tr×nh s¶n xuÊt x· héi nãi chung vµ t¸i s¶n xuÊt søc lao ®éng nãi riªng. 

phÇn II

thùc tr¹ng t×nh  h×nh sö dông lao ®éng vµ c«ng t¸c qu¶n lý t¹i c«ng ty ®ay th¸i b×nh

I- Qóa tr×nh h×nh thµnh ph¸t triÓn vµ ®Æc ®iÓm kinh tÕ kü thuËt. 

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty ®ay Th¸i B×nh. 

C«ng ty ®ay Th¸i B×nh thuéc së c«ng nghiÖp Th¸i B×nh ®­îc thµnh lËp ngµy 15/04/1989 víi tªn gäi xÝ nghiÖp Liªn Hîp §ay. 

Ban ®Çu xÝ nghiÖp thuéc sù qu¶n lý uû ban nh©n d©n tØnh Th¸i B×nh víi nhiÖm vô: 

- Cung øng vËt t­ kü thuËt, mua s¶n phÈm ®ay theo hîp ®ång kinh tÕ, nghiªn cøu h­íng dÉn th©m canh ®ay .

- Sö dông lao ®éng vµ thiÕt bÞ cña xÝ nghiÖp ®Ó chÕ biÕn ®ay t¬ thµnh c¸c s¶n phÈm tõ ®ay .

- Tæ chøc liªn kÕt liªn doanh víi c¸c ®¬n vÞ trong vµ ngoµi quèc doanh ®Ó s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm §ay trong néi ®Þa vµ xuÊt khÈu trùc tiÕp theo quy ®Þnh hiÖn hµnh .

- H­íng dÉn kiÓm tra ho¹t ®éng kinh tÕ cña c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong xÝ nghiÖp liªn hîp theo ®óng ph¸p luËt. 

2. §Æc ®iÓm vÒ kinh tÕ kü thuËt 

2.1 §Æc ®iÓm vÒ thÞ tr­êng 

C«ng ty ®ay Th¸i B×nh lµ mét trong nh÷ng c«ng ty ®ay cung cÊp s¶n phÈm dÞch vô cho toµn tØnh. Tr­íc ®©y khi míi thµnh lËp s¶n phÈm cña c«ng ty cã mÆt t¹i hÇu hÕt c¸c n­íc x· héi chñ nghÜa vµ Liªn X« cò 

Tõ khi Liªn X« tan r·, thÞ tr­êng khu vùc I kh«ng cßn, luËn chøng kinh tÕ kü thuËt bÞ ph¸ vì. §iÒu ®ã ®Æt cho c«ng ty vµo thÕ khã kh¨n. 

§Ó æn ®Þnh s¶n xuÊt vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng c«ng ty kh«ng ngõng liªn doanh liªn kÕt cñng cè vµ thiÕt lËp quan hÖ míi. ChÝnh v× thÕ ngoµi nh÷ng thÞ tr­êng cò nh­ Cu Ba, Singapore, s¶n phÈm cña c«ng ty cßn cã mÆt t¹i mé sè thÞ tr­êng ch©u ¢u nh­ :Ph¸p, ý, Anh, §øc 

2.2 §Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm 

    S¶n phÈm cña c«ng ty hiÖn nay chñ yÕu lµ ®ay t¬ kinh doanh, sîi, bao t¶i, manh ®ay c¸c lo¹i 

2.3 §Æc ®iÓm vÒ d©y chuyÒn c«ng nghÖ 

    Do thµnh lËp vµo ®Çu nh÷ng n¨m 90 c«ng ty ®· tiÕp cËn víi c«ng nghÖ tiªn tiÕn ¸p dông cho lÜnh vùc s¶n xuÊt s¶n phÈm. HiÖn t¹i c«ng ty cã d©y chuyÒn s¶n xuÊt l¾p r¸p ®ång bé ®­îc nhËp tõ Italia nã cho s¶n phÈm b¶o ®¶m chÊt l­îng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu trong n­íc vµ cho xuÊt khÈu. 

     HÖ thèng d©y chuyÒn s¶n xuÊt ®­îc bè trÝ theo luång s¶n phÈm chu chuyÓn tr¬n tru, cã thø tù logic chÆt chÏ, c¸c c«ng ®o¹n, c¸c qu¸ tr×nh ®­îc chia thµnh c¸c tr¹m, c¸c kh©u nhá cô thÓ. HÇu hÕt m¸y mãc tiÖn dông phï hîp víi tr×nh ®é vµ søc khoÎ c«ng nh©n ViÖt Nam vµ ®­îc ph©n bè ®ªï ë c¸c ph©n x­ëng .

HÖ thèng chiÕu s¸ng, th«ng giã ®é ph©n bè vËt lý kh«ng gian cña d©y chuyÒn thÝch hîp cho tõng c«ng ®o¹n, ®¶m b¶o vÖ sinh m«i tr­êng, vÖ sinh c«ng nghiÖp ®· ®­îc uû ban m«i tr­êng Th¸i B×nh thanh tra vµ chÊp nhËn 

2.4 §Æc ®iÓm vµ vèn .

   C«ng ty ®ay Th¸i B×nh lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc v× vËy vèn ban ®Çu chñ yÕu lµ do nhµ n­íc cÊp,phÇn cßn l¹i doanh nghiÖp tù bæ xung vµ ®i vay.

2.5.§Ëc ®iÓm vÒ nguyªn liÖu .

   HÇu hÕt c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc lÊy tõ c¸c huyÖn vµ c¸c tØnh l©n cËn .Tuy nhiªn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©ydiÖn tÝch trång ®ay gi¶m, nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ tranh mua, tranh b¸n, song ®­îc sù chØ ®¹o chÆt chÏ cña  tØnh sù phèi hîp chÆt chÏ cña c¸c nghµnh, c¸c huyÖn trong viÖc qu¶n lý tËp trung mua ®ay cho xÝ nghiÖp .V× vËy c«ng ty ®· t¹o dùng ®­îc lßng tin víi b¹n hµng trong vµ ngoµi tØnh .

2.6.§Æc ®iÓm vÒ bé m¸y tæ chøc .

   Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng v× vËy c¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

Theo s¬ ®å :

                            gpgßng    

C«ng ty tæ chøc bé m¸y qu¶n lý theo kiÓu trùc tuyÕn,thùc hiÖn chÕ ®é mét thñ tr­ëng, cÊp d­íi chØ nhËn lÖnh tõ cÊp trªn ph©n chia bé phËn chuyªn m«n ho¸ s©u, tæ chøc nh©n sù hîp lý, ®Çy ®ñ vµ râ rµng vÒ tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi.  

ViÖc ph©n cÊp qu¶n lý theo nhiÖm vô sau :

- Gi¸m ®èc cã tr¸ch nhiÖm tæ chøc mäi ho¹t déng cña c«ng ty, bè trÝ s¾p xÕp lao ®éng, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm vµ ch¨m sãc lîi Ých cña ng­êi lao ®éng, tæ chøc bé m¸y nghiªn cøu thÞ tr­êng, t×m kiÕm tiªu thô s¶n phÈm, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn cña doanh nghiÖp, thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô giao nép thuÕ vµ ng©n s¸ch nhµ n­íc. Gi¸m ®èc lÊy ý kiÕn tham m­u cña c¸c phßng ban cÊp d­íi tõ ®ã lËp kÕ hoÆch vµ ®­êng lèi ph¸t triÓn cña c«ng ty. §ång thêi gi¸m ®èc ®«n ®èc, gi¸m s¸t c¸n bé c«ng nh©n viªn trong xÝ nghiÖp, thùc hiÖn ®­êng lèi chiÕn l­îc vµ kÕ hoÆch ®Ò ra.

- Phã gi¸m ®èc cã nhiÖm vô hç trî cho gi¸m ®èc. Ngoµi nhiÖm vô ph©n c«ng nh­ c«ng t¸c tæ chøc, hµnh chÝnh, lao ®éng tiÒn l­¬ng, ®«n ®èc s¶n xuÊt thùc hiÖn kÕ hoÆch cßn ph¶i tham m­u gióp cho gi¸m ®èc ë c¸c lÜnh vùc kh¸c, lµ ng­êi ®¹i diÖn cho gi¸m ®èc khi gi¸m ®èc v¾ng mÆt .

     * Khèi ®¬n vÞ qu¶n lý bao gåm :

 -V¨n phßng cã phßng tæ chøc hµnh chÝnh lao ®éng tiÒn l­¬ng : lµ phßng nghiÖp vô tham m­u gióp gi¸m ®èc toµn bé c«ng t¸c tæ chøc nh©n sù c¸c c«ng viÖc thuéc lÜnh vùc hµnh chÝnh, qu¶n lý lao ®éng, x©y dùng c¸c ®Þnh møc lao ®éng, ®¬n gi¸ tiÒn l­¬ng c«ng t¸c b¶o hé vµ an toµn lao ®éng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty .

- Phßng kinh doanh : tham m­u cho gi¸m ®èc vÒ c«ng viÖc kinh doanh tiªu thô s¶n phÈm, trùc tiÕp tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm tiÕp thÞ giao tiÕp trùc tiÕp víi kh¸ch hµng, thu nhËp th«ng tin vµ ®Ò xuÊt chÝnh s¸ch b¸n hµng. 

-Phßng tµi vô :ph¶n ¸nh mäi ho¹t ®éng kinh tÕ ph¸t sinh tæng hîp ph©n tÝch th«ng tin kÕ ho¹ch vµ ®Ò suÊt c¸c biÖn ph¸p l·nh ®¹o cho xÝ nghiÖp, tæ chøc nghiÖp vô qu¶n lý thu chi tiÒn mÆt, ®¶m b¶o thóc ®Èy s¶n xuÊt cã hiÖu qu¶, tiÕt kiÖm phï hîp v¬Ý quy chÕ nhµ n­íc. 

*Khèi s¶n xuÊt cã : 

- Ph©n x­ëng kÐo sîi :cã nhiÖm vô kÐo sîi ®ay c¸c lo¹i sè l­îng sîi nµy chñ yÕu công cÊp cho ph©n x­ëng dÖt bao .

- Ph©n x­ëng dÖt bao : nhiÖm vô dÖt bao t¶i c¸c lo¹i, manh ®ay 

- Ph©n x­ëng s¶n xuÊt phô : nhiÖm vô tËn dông c¬ së vËt chÊt hiÖn cã ®Ó s¶n xuÊt ph©n l©n. 

- Tr¹m ®ay : ®©y lµ doanh nghiÖp chÕ biÕn s¶n phÈm tõ n«ng nghiÖp do ®ã vïng nguyªn liÖu cã vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi sù tån t¹i cña doanh nghiÖp cã nhiÖm vô h­íng dÉn n«ng d©n trång ®ay. Ký kÕt hîp ®ång mua b¸n, thu mua ®ay t¬ phôc vô cho kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cña nhµ m¸y vµ kinh doanh nguyªn vËt liÖu cña c«ng ty. 

    *C¸c bé chøc n¨ng : chÞu sù chØ ®¹o trùc tiÕp vµ gióp viÖc cho gi¸m ®èc. Bé phËn nµy ®­îc ph©n c«ng chuyªn m«n ho¸ theo c¸c chøc n¨ng qu¶n lý, cã nhiÖm vô gióp ban gi¸m ®èc ®Ò ra c¸c quy ®Þnh theo dâi, h­íng dÉn c¸c bé phËn s¶n xuÊt vµ cÊp d­íi thùc hiÖn tèt c¸c nhiÖm vô ®­îc ban, b¶o ®¶m cho s¶n xuÊt lu«n th«ng suÊt. 

-- Phßng hµnh chÝnh b¶o vÖ : thùc hiÖn chÕ ®é chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc ®èi víi c¸n bé c«ng nh©n viªn. 

- Bé phËn KCS : kiÓm nghiÖm, kiÓm tra chÊt l­îng vËt t­ hµng ho¸ tr­íc khi nhËp kho vµ xuÊt kho, kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm. 

§Ó hoµn thµnh tèt nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh, c¸c bé phËn chøc n¨ng lu«n cã sù phèi hîp chÆt chÏ víi nhau vµ víi ban gi¸m ®èc b¶o ®¶m s¶n xuÊt th«ng suÊt mang l¹i doanh thu vµ lîi nhuËn cho c«ng ty ®¶m b¶o ®êi sèng ng­êi lao ®éng ngµy mét cao 

    *Ph­¬ng h­íng hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc 

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý ph¶i lu«n ®­îc hoµn thiÖn theo h­íng ngµy cµng thÝch hîp víi môc tiªu vµ nhiÖm vô cña s¶n xuÊt kinh doanh phï hîp víi tèc ®é ph¸t triÓn ngµy cµng cao cña nÒn kinh tÕ vµ tiÕn bé khoa häc kü thu©t trong n­íc vµ thÕ giíi.

Bé m¸y qu¶n lý ph¶i ®¶m b¶o gän nhÑ vÒ mÆt tæ chøc, quan hÖ hîp lý gi÷a sè l­îng vµ kh©u qu¶n lý cã nh­ vËy c¬ cÊu qu¶n lý míi n¨ng ®éng, ®i s¸t phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh. Qua nghiªn cøu thùc tÕ bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ta thÊy nã ®¸p øng ®­îc yªu cÇu trªn c¸n bé qu¶n lý trong c«ng ty cã tr×nh ®é ®¹i häc ngµy cµng ®­îc n©ng cao vÒ tr×nh ®é, trÎ ho¸ ®éi ngò c¸n bé 

3. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ nh÷ng khã kh¨n thuËn lîi cña c«ng ty ®ay ThÝa B×nh 

3.1 KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

H¬n 10 n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn tuy cã nhiÌu khã kh¨n trong b­íc ®Çu x©y dùng, xong cã sù nç lùc phÊn ®Êu cña toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh c«ng gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn ®Êt n­íc, thóc ®Èy c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc nãi chung vµ ngµnh ®ay ViÖt Nam nãi riªng. KÕt qu¶ ®¹t ®­îc thÓ hiÖn râ ë mét sè chØ tiªu sau : 

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	1998
	1999
	2000

	1. S¶n l­îng
	
	28
	
	

	- §ay 
	TÊn
	
	1160
	1275

	- Sîi 
	TÊn
	
	867
	1271

	- Bao 
	1000 c¸i
	
	570
	1411

	2. Sè L§
	Ng­êi
	197
	250
	270

	3. TLBQ
	1000 ®ång
	142
	280
	450

	4. Doanh thu
	TriÖu ®ång
	1069
	5913
	12111

	5. Nép NS
	TriÖu ®ång
	0
	90.85
	214.85


Tõ ®©y ta thÊy s¶n l­îng vµ doanh thu  cña c«ng ty t¨ng dÇn qua c¸c n¨m, ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn ngµy cµng ®­îc c¶i thiÖn n©ng cao, thu nhËp t¨ng tõ 280 ngh×n ®ång n¨m 1999 lªn 450 ngh×n ®ång n¨m 2000. §©y lµ nh÷ng kÕt qu¶ thµnh c«ng ®¸ng kÓ t¹o c¬ së tiÒn ®Ò cho c«ng ty tiÕp tôc ph¸t triÓn 

3.2 Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n hiÖn nay cña c«ng ty 

a. ThuËn lîi:

- C«ng ty cã vÞ trÝ kinh doanh t­¬ng ®èi tèt, ®Çu vµo æn ®Þnh, c¬ së vËt chÊt t­¬ng ®èi ®Çy ®ñ, cã ®éi ngò c¸n bé cã kinh nghiÖm l¹i cã m¹ng l­íi ph©n phèi réng kh¾p .

- HÖ thèng luËt ph¸p dÇn ®­îc hoµn thiÖn kÕt hîp víi t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty ph¸t triÓn 

b. Khã kh¨n:

- Møc thu nhËp cña c¸n bé c«ng nh©n viªn cßn thÊp so víi c¸c møc thu nhËp chung cña c¸c doanh nghiÖp cïng ngµnh v× vËy sè c¸n bé cã tr×nh ®é t×m ®Õn c«ng ty bÞ gi¶m sót 

- Toµn bé m¸y mãc ®· qua xö lý hao mßn lín cÇn ®­îc c¶i t¹o 

- Vèn l­u ®éng cña c«ng ty cßn thiÕu cÇn cã sù can thiÖp 

II-T×nh h×nh sö dông lao ®éng ë c«ng ty ®ay Th¸i B×nh 

1. Sö dông sè l­îng lao ®éng vµ t¹o lËp c¬ cÊu lao ®éng tèi ­u 

- Trong viÖc sö dông lao ®éng, ®Ó hîp lý ho¸ nguån nh©n lùc c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ®· qu¸n triÖt c¸c quan diÓm nh­ sau : 

-  T×nh h×nh kinh tÕ hiÖn t¹i, nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh lµ c¸c nh©n tè b¾t buéc 

- Bé luËt lao ®éng lµ mét yÕu tè tèi thiÓu, sÏ ®­îc qu¸n triÖt mét c¸ch triÖt ®Ó .

- Khi t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc c¶i thiÖn, c«ng ty ­u tiªn nhËn l¹i nh÷ng ng­êi ®· bÞ c¾t gi¶m .

- C¬ cÊu nh©n lùc vµ thùc hiÖn chi tr¶ phï hîp theo n¨ng lùc cña xÝ nghiÖp .

Tõ nh÷ng quan ®iÓm ®ã, ta thÊy r»ng sö dông lao ®éng theo hiÖu qu¶ vµ nhu s¶n xuÊt kinh doanh, cã nhu cÇu lµ tuyÓn nhiÒu vµ gi¶m nhu cÇu lµ c¾t gi¶m lao ®éng. §iÒu ®ã nÕu xÐt vÒ gãc ®é ph¸p lý th× hoµn toµn hîp lý nh­ng xÐt vÒ khÝa c¹nh x· héi th× chÝnh nh÷ng quan ®iÓm nµy lµm cho ng­êi lao ®éng kh«ng yªn t©m lµm viÖc. 

XuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh thÞ tr­êng tiªu tô s¶n phÈm nhÊt lµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña c«ng ty ®ay Th¸i B×nh. S¶n l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty s¶n xuÊt tõ n¨m1994-1999 tæng céng ®­îc 3999tÊn sîi (b»ng 56% so víi c¸c n¨m 1989-1993 tæng céng ®­îc 7076 tÊn sîi ). Do ®ã quy m« s¶n xuÊt bÞ thu hÑp, c«ng ty ®· s¾p xÕp l¹i s¶n xuÊt vµ lao ®éng tõ n¨m 1994 trë l¹i ®©y sè c¸n bé c«ng nh©n viªn cã xu h­íng gi¶m so víi nh÷ng n¨m tr­íc .

Chóng ta nghiªn cøu sè l­îng lao ®éng ®­îc sö dông t¹i c«ng ty ®ay Th¸i B×nh c¸c n¨m qua b¶ng sau : 

	N¨m
	89
	90
	91
	92
	93
	94

	Sè CBCNV
	390
	390
	385
	376
	387
	265

	N¨m
	95
	96
	97
	98
	99
	2000

	Sè CBCNV
	224
	214
	204
	197
	270
	270


NhËn xÐt 

Theo sè liÖu trªn ta thÊy :Tõ n¨m 1989®Õn 1993, xÝ nghiÖp ®ang trong giai ®o¹n míi h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, lùc l­îng lao ®éng t¨ng nhanh §Õn n¨m 1998 do ph¶i thu hÑp s¶n xuÊt c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ®· c¾t 193 ng­êi ®­a sè lao ®éng xuèng cßn 197 ng­êi. C«ng ty kh«ng chÞu bã tay tr­íc nh÷ng nguy c¬, c«ng ty vÉn lu«n cè g¾ng kh«ng ngõng ho¹t ®éng, khai th¸c vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶, tµi s¶n vËt t­, tiÒn vèn ®· më réng s¶n xuÊt, t¨ng thªm thiÕt bÞ m¸y mãc, ®ßng thêi nghiªn cøu øng dông khoa häc kü thuËt trong s¶n xuÊt n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ ®Õn n¨m 1999 ®· thªm ®­îc 76 lao ®éng vµ ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc chç ®øng cña m×nh trªn thÞ tr­êng 

- VÒ tæng sè lao ®éng cho thÊy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp gi¶m sót nhiÒu so v¬Ý thêi kú ®Çu míi thµnh lËp, lµ do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch qaun nh­ diÖn tÝch ®Êt trång ®ay gi¶m, do ¶nh h­ëng cña cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ Ch©u A n¨m 97. Sau khi Liªn X« tan vì, nhµ n­íc xo¸ bá tû gi¸ 225/USD do luËn chøng kinh tÕ kü thuËt bÞ ph¸ vì hoµn toµn do thay ®æi c¬ chÕ. T×nh h×nh s¶n xuÊt trë lªn gÆp khã kh¨n, gi¶m sót ®Çu t­ lµm cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ®ay Th¸i B×nh ph¶i c¾t gi¶m nh©n lùc ®Ó gi¶m chi phÝ. 

H¬n n÷a, xÐt vÒ chñ quan cßn nhiÒu thiÕu sãt trong tæ chøc. Tæ chøc cång kÒnh kÐm hiÖu lùc mang nÆng tÝnh bao cÊp, bu«ng áng qu¶n lý trªn c¸c mÆt, c«ng ty ®· kh«ng chó ý ®Õn c¸c mÆt thÝch hîp, kh«ng quan t©m ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña ng­êi lao ®éng cho t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng mµ nÕu cã nhu cÇu lµ tuyÓn ng­êi kh«ng theo quy ®Þnh dµi h¹n, kh«ng l­êng hÕt ®­îc nh÷ng hËu qu¶ khi ph¶i thu hÑp s¶n xuÊt gi¶m sót nhu cÇu. §©y lµ mét bµi häc kinh nghiÖm mµ c«ng ty cÇn chó ý .

*KÕ ho¹ch gi·n thî .

ViÖc thõa t­¬ng ®èi lao ®éng cña c«ng ty ®ay Th¸i B×nh b¾t ®Çu x¶y ra tõ quy I/97 nh­ng do kh«ng muèn t¹o nªn "có sèc" lín ®èi víi ng­êi lao ®éng vÒ thu nhËp vµ ®êi sèng, c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ®· cè g¾ng t×m gi¶i ph¸p duy tr× viÖc lµm ®Çy ®ñ nh­ng kh«ng ®­îc, viÖc thiÕu tuyÖt ®èi lao ®éng ®· b¾t buéc c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ph¶i gi¶m c¾t nh©n lùc theo lý do bÊt kh¶ kh¸ng ph¶i thu hÑp s¶n xuÊt. Tåi tÖ h¬n n÷a, xÝ nghiÖp ph¶i ®ãng cöa v× kh«ng tiªu thô ®­îc s¶n phÈm, tån kho qu¸ lín, tiÒn vèn cè ®Þnh cßn nî, mãn nî nµy ®· chi phèi toµn bé ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp, cho dï ®· cè g¾ng ®Õn møc tèi ®a nh­ng xÝ nghiÖp còng kh«ng cã ®ñ ®iÒu kiÖn tr¶ nî do tû gi¸ ®« la thay ®æi. Trong thêi gian ®ã ng­êi lao ®éng nghØ viÖc h­ëng møc l­¬ng tèi thiÓu vµ kªu gäi lao ®éng tù nguyÖn chÊm døt hîp ®ång lao ®éng cã trî cÊp th«i viÖc, bªn c¹nh ®ã xÝ nghiÖp cßn cho c«ng nh©n nghØ mét l­ît .

MÆt kh¸c, c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ®· ph©n c«ng s¾p xÕp l¹i lao ®éng nh»m c©n ®èi nguån lùc t¹o cho viÖc qu¶n lý thuËn lîi h¬n .

VÒ mÆt ph¸p lý, c«ng ty ®ay Th¸i B×nh ®· thùc hiÖn nh÷ng viÖc sau : 

- Ph©n tÝch râ t×nh tr¹ng vµ ®Æt ra tiªu chuÈn cña viÖc c¾t gi¶m .

- Nghiªn cøu vµ gi¶i quyªt tÊt c¶ c¸c quyÒn lîi cña ng­êi lao ®éng khi mÊt viÕc lµm .

- B¸o c¸o víi chÝnh quyÒn ®i¹ ph­¬ng vµ c¸n bé ngµnh cã liªn quan .

- Th¶o luËn vµ th­¬ng l­îng víi c«ng ®oµn c¸c cÊp .

VÒ mÆt x· héi vµ qu¶n lý, viÖc c¾t gi¶m nh©n lùc cña c«ng ty ®ay Th¸i B×nh cµng lµm bøc xóc vÊn ®Ò viÖc lµm, nh­ng nã ®¸nh dÊu b­íc chuyÓn biÕn trong quan ®iÓm cña c¸n bé c«ng nh©n viªn ®ã lµ :

Thø nhÊt nh÷ng ng­êi kÕt thóc hîp ®ång lao ®éng ®· cã kinh nghiÖm tèt trong thêi gian lµm viÖc t¹i  xÝ nghiÖp cã thÓ t×m ®­îc viÖc lµm míi cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c vµ sÏ t¹o ra gi¸ trÞ hµng ho¸ xÐt trªn b×nh diÖn x· héi .

Thø hai ®©y lµ viÖc s¾p xÕp l¹i, tæ chøc l¹i s¶n xuÊt cña c«ng ty ®ay Th¸Ý B×nh kh¾c phôc quan ®iÓm sai lÇm 

Tuy nhiªn, xÐt vÒ dµi h¹n viÖc c¾t gi¶m nh©n lùc ®ã ®· g©y mÊt uy tÝn lín cña doanh nghiÖp, lµm cho ng­êi lao ®éng mÊt niÒm tin vµo mét doanh nghiÖp æn ®Þnh, cã tr¸ch nhiÖm, mµ ®Æt hä vµo mét t×nh tr¹ng lo ©u, kh«ng yªn t©m s¶n xuÊt, kh«ng cã ý thøc g¾n bã víi xÝ nghiÖp. Trong t­ t­ëng ng­êi lao ®éng lu«n cã tiÒm thøc vÒ mét ®ît c¾t gi¶m nh©n lùc míi vµ tù hái "Bao giê sÏ ®Õn l­ît m×nh ®©y " dÉn ®Õn n¨ng suÊt lao ®éng vµ hiÖu qu¶ thÊp. §©y lµ ®iÒu khã kh¨n cho c¸c nhµ qu¶n lý trong viÖc ph¸t ®éng phong trµo thi ®ua còng nh­ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn c«ng ty.

Nh­ng víi sù phèi hîp chÆt chÏ víi nhau cña c¸c bé chøc n¨ng nµy vµ ban gi¸m ®èc nghiªn cøu øng dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt, nghiªn cøu t×m h­íng ®i cho m×nh c«ng ty ®· chñ ®éng ®iÓu chØnh kÕ ho¹ch kinh doanh s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng tiªu thô trong n­íc, kÕt hîp víi xuÊt khÈu nguyªn liÖu dÇn dÇn lÊy l¹i ®­îc lßng tin  cña ng­êi lao ®éng ®¶m b¶o ®ñ viÖc lµm cho hä. C¨n cø vµo thùc tr¹ng  cña c«ng ty, t×nh h×nh thÞ tr­êng, kh¶ n¨ng tµi chÝnh, thùc hiÖn chØ thÞ 20/CP vÒ viÖc s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp nhµ n­íc vµ ®Õn ngµy 15/3/1999 c«ng ty ®ay Th¸Ý B×nh x©y dùng ®Ò ¸n tæ chøc s¶n xuÊt 

§Õn nay c«ng ty ®· dÇn dÇn æn ®Þnh kh¶ng ®Þnh chç ®øng cña m×nh trªn thÞ tr­êng vµ ®¶m b¶o c«ng ¨n viÖc lµm cho 270 ng­êi. §ã còng lµ do c¶i tiÕn ký thuËt vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt nªn n¨ng suÊt lao ®éng t¨ng lªn. §iÒu ®ã nãi lªn ®iÓm m¹nh cña c«ng ty, song tû lÖ sè lao ®éng cã tr×nh ®é ®¹i häc, trung häc trªn tæng sè lao ®éng cßn thÊp nhÊt lµ nh÷ng c¸n bé cã tr×nh ®é nghiÖp vô vÒ qu¶n trÞ doanh nghiÖp Marketing, ngo¹i th­¬ng cßn qu¸ Ýt ®©y lµ h¹n chÕ cña xÝ nghiÖp cÇn xem xÐt.

 2. Sö dông lao ®éng vµ c­êng ®é lao ®éng .

Quan ®iÓm cña c«ng ty lµ hÕt søc tiÕt kiÖm thêi gian lao ®éng ®Ó dµnh cho s¶n xuÊt kinh doanh. TÊt c¶ lao ®éng cña c«ng ty lµm viÖc 8 giê mét ngµy theo giê hµnh chÝnh .VÒ chÕ ®é nghØ phÐp ®­îc thùc hiÖn theo ph¸p luËt ViÖt Nam.

III. Nghiªn cøu c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng t¹i c«ng ty ®ay Th¸i B×nh .

1. TuyÓn chän lao®éng .

XuÊt ph¸t tõ kÕ ho¹ch s¶n xuÊt vµ tiªu thô, c©n ®èi víi nhu cÇu nh©n lùc vµ c¨n cø vµo chi phÝ kÕt qu¶ theo luËn chøng kinh tÕ kü thuËt, c¸n bé nh©n lùc cña c«ng ty  lËp gi¶i tr×nh vÒ nguån nh©n lùc khi cã nhu cÇu t¨ng hay gi¶m hay thay ®æi c¬ cÊu nguån nh©n lùc .

ChÝnh s¸ch tuyÓn chän nh©n lùc cña c«ng ty hiÖn nay theo 2 h­íng :

  Thø nhÊt lµ ­u tiªn tuyÓn trong xÝ nghiÖp thùc chÊt cña viÖc nµy lÇ thuyªn chuyÓn,s¾p xÕp lao ®éng tõ bé phËn nµy sang bé phËn kh¸c ký l¹i hîp ®ång lao ®éng nh»m c©n ®èi nh©n lùc .

Thø hai khi cã nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng lªn ®ét ngét hoÆc cã sù thayvÒ chÊt l­îng ®éi ngò nh©n lùc, c«ng ty còng tuyÓn lao ®éng lµ c¸c sinh viªn ë c¸c tr­êng ®¹i häc, cao ®¼ng trung häc chuyªn nghiÖp, hoÆc ng­êi lao ®éng th«ng qua c¸c trung t©m giíi thiÖu viÖc lµm, qua b¹n bÌ tù t×m ®Õn  c«ng ty.

Trong kh©u tuyÓn chän lao ®éng c«ng ty còng dÆt ra yªu cÇu cho bÊt kú nh÷ng ai vµo lµm viÖc hoÆc ë l¹i xÝ nghiÖp th× ph¶i cã ®ñ tr×nh ®é chuyªn m«n, giái vÒ kü thuËt, cã kh¶ n¨ng lµm viÖc víi c­êng ®é cao.  

Ngoµi ra còng th«ng qua thi tuyÓn thö viÖc c«ng ty chän ra nh÷ng ng­êi cã kinh nghiÖm sèng tèt cã n¨ng lùc ngo¹i giao æn ®Þnh vÒ t©m lý ®Ó cã thÓ ph¸t huy c¸c quan hÖ cã lîi cho c«ng ty, s½n sµng v× sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.

* VÊn ®Ò thuyªn chuyÓn .

ViÖc thuyªn chuyÓn ë ®©y chñ yÕu lµ thuyªn chuyÓn theo ch­¬ng tr×nh s¶n xuÊt vµ thuyªn chuyÓn thay thÕ .

-Thuyªn chuyÓn s¶n xuÊt lµ do yªu cÇu cña chiÕn l­îc s¶n xuÊt trong tõng giai ®o¹n hoÆc do tæ chøc ph¸t hiÖn thÊy d­ thõa lao ®éng ë bé phËn nµy nh­ng bé phËn kh¸c l¹i thiÕu, cã chó ý ®Õn sö dông tµi n¨ng cña hä vµ ®µo t¹o nh»m sö dông cã hiÖu qu¶ h¬n.

-Thuyªn chuyÓn thay thÕ lµ do nhu cÇu ph¸t triÓn nguån nh©n lùc hoÆc thay ®æi bé m¸y qu¶n lû trung cao cÊp trong c«ng ty, thiÕu hôt c¸n bé qu¶n lý lùa chän nh÷ng ng­êi cã kh¶ n¨ng ®­a vµo chiÕn l­îc thay thÕ.

*C«ng t¸c ®Ò b¹t .

Do viÖc chia nhá bé phËn riªng biÖt theo chøc n¨ng, lµm cho c¸c kinh nghiÖm vµ c¬  héi cña ng­êi lao ®éng vµ c¸n bé qu¶n lý cÊp gi÷a bÞ giíi h¹n v× hä chØ tiÕp xóc mét c¸ch phiÕn diÖn tõng mÆt cña toµn bé qu¸ tr×nh kinh doanh còng nh­ toµn bé th«ng tin cña c«ng ty. Do vËy c«ng ty th­êng ¸p dông h×nh thøc ®Ò b¹t ngang tõ bé phËn nµy sang bé phËn kh¸c sau ®ã míi ®Ò b¹t lªn cÊp cao 

2. C«ng t¸c ph©n c«ng lao ®éng 

XuÊt ph¸t tõ viÖc ph©n chia c¸c bé phËn, mçi bé phËn l¹i ®­îc chia thµnh c¸c chøc n¨ng nhá kh¸c nhau, c¸n bé qu¶n lý oqr mçi bé phËn c«ng ty lËp hå s¬ bè trÝ c«ng viÖc cô thÓ theo ph©n tÝch c«ng viÖc theo tiªu chuÈn cÊp bËc kü thuËt vµ x¸c ®Þnh hîp lý ho¸ lao ®éng mäi chøc n¨ng trong sù c©n ®èi tæng thÓ. ViÖc ph©n c«ng lao ®éng ë ®©y cã chó ý ®Õn quy tr×nh c«ng nghÖ vµ qu¶n lý, chó ý ®Õn quan hÖ x· héi, c¸c quan hÖ chÝnh thøc vµ phi chÝnh thøc trong lao ®éng, c«ng t¸c trªn tinh thÇn : Ýt ng­êi nh­ng viÖc lµm tèt. 

Trªn c¬ së ®ã c«ng ty quy ®Þnh cô thÓ tr¸ch nhiÖm, ®Þnh møc lao ®éng cho tõng c¸ nh©n, tõng nhãm lao ®éng ®Ó ®¶m b¶o t¹o nªn mét bé khung nghÒ nghiÖp trong hÖ thèng qu¶n lý, ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt nhÊt vµ ®Çy ®ñ c¸c b­íc vµ c¸c kh©u c«ng viÖc. 

H¬n n÷a c«ng ty còng chó träng ph©n c«ng nh÷ng lao ®éng cã tr×nh ®é, kü n¨ng qu¶n lý ®¶m nhËn nh÷ng c«ng viÖc quan träng ®Ó t¹o tiÒn ®Ò cho viÖc më réng quy m« s¶n xuÊt 

Tuy nhiªn c¸ch tæ chøc bé m¸y kÕt hîp víi nguyªn t¾c ph©n c«ng trªn ®©y còng cã mét vµi h¹n chÕ :

 -RÊt khã cã sù phèid hîp ho¹t ®éng tèt gi÷a c¸c bé phËn 

- Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn kü n¨ng cña ng­êi lao ®éng rÊt phiÕn diÖn hä th­êng kh«ng quan t©m ®Õn lîi nhuËn cña doanh nghiÖp, khã khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng ph¸t huy s¸ng t¹o. 

- Ph©n c«ng chuyªn m«n ho¸ s©u ®ßi hái ph¶i cã quy chÕ hîp t¸c chÆt chÏ hÖ thèng tin vµ l­u l­îng th«ng tin giÊy tê tµi liÖu qu¸ lín g©y nªn sù lÖch l¹c trong qu¶n lý. 

3. §¸nh gi¸ thµnh tÝch lao ®éng 

§©y lµ nghiÖp vô hµng n¨m cña c«ng ty nh»m ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ c«ng viÖc cña tõng ng­êi lao ®éng gióp hä nhËn thøc vµ møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc mµ hä ®ang lµm, nhÊt lµ nh÷ng c«ng viÖc phøc t¹p khã ®Þnh møc ®Ó hä ®iÒu chØnh th¸i ®é lµm viÖc, s¾p xÕp sù ­u tiªn vµ t×m c¬ héi ph¸t triÓn toµn diÖn h¬n .

§ång thêi ®¸nh gi¸ nh©n viªn cßn gióp c¸c nhµ qu¶n lý lao ®éng thÊy ®­îc sù cÇn thiÕt cña viÖc ®µo t¹o ph¸t triÓn, ®Èy m¹nh sö dông lao ®éng cã hiÖu qu¶ còng nh­ xem xÐt t¨ng l­¬ng vµ c©n nh¾c ®Ò b¹t .

4.Tr¶ c«ng lao ®éng .

Trong ®iÒu kiÖn ngµy nay tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò vÒ tr¶ c«ng lao ®éng trong c«ng ty chñ yÕu tËp trung vµo tiÒn l­¬ng phô cÊp vµ kinh nghiÖm lµm viÖc .

a.TiÒn l­¬ng:

C«ng ty coi tiÒn l­¬ng lµ mét yÕu tè s¶n lµ chøc n¨ng cña qu¶n lý, lµ th­íc ®o hao phÝ lao ®éng ®Æc biÖt lµ ®ßn bÈy kinh tÕ vµ còng chÝnh lµ nguån thu nhËp chÝnh cu¶ c«ng nh©n viªn c«ng ty

Quan ®iÓm chñ ®¹o cña c«ng ty vÒ tiÒn l­¬ng lµ:

- Thùc hiÖn viÖc chi tr¶ phï hîp theo n¨ng lùc cña c«ng ty

- YÕu tè hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ thiÕt yÕu, tøc lµ gi¶m chi phÝ tiÒn l­¬ng vµ t¨ng l­¬ng b×nh qu©n trªn c¬ së s¾p xÕp l¹i lao ®éng 

ViÖc s¾p xÕp l¹i quü l­¬ng quan hÖ chÆt chÏ víi kÕ hoÆch s¶n xuÊt vµ kÕ hoÆch vÒ lao ®éng nh©n lùc .Tõ ®ã nguån tiÒn l­¬ng ®­îc t¹o tõ viÖc qu¶n lý tèt nh©n lùc, tÝnh theo phÇn tr¨m doanh thu kÕt hîp víi hiÖu qu¶ sö dông ®ßn bÈy tiÒn l­¬ng cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh 

Ph­¬ng ph¸p tr¶ l­¬ng cña c«ng ty lµ tr¶ l­¬ng theo thêi gian 

C«ng thøc x¸c ®Þnh tæng quü l­¬ng cña c«ng ty

 Q =  Møc l­¬ng b×nh qu©n *  Sè lao ®éng  *    Sè th¸ng trong 

              th¸ng /ng­êi                 b×nh qu©n       kú (12 th¸ng / n¨m)

b. Phô cÊp 

C«ng ty thùc hiÖn chÕ ®é båi d­ìng cho c«ng nh©n lµm nh÷ng c«ng viÖc nÆng nhäc .

§ång thêi c«ng ty thùc hiÖn phô cÊp tµu xe theo quy chÕ .c¸c chÕ ®é b¶o hiÓm y tÕ, b¶o hiÓm x· héi, an toµn lao ®éng ®­îc thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt .

c. VÒ kû luËt lao ®éng .

Víi quan ®iÓm x©y dùng quy chÕ, quy ®Þnh vÒ h×nh thøc kû luËt ®Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng cña c«ng ty vµ thùc thi ph¸p luËtc«ng ty quy ®Þnh c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ph¶i cã ý thøc tiÕt kiÖm trung thùc, liªm khiÕt b¶o vÖ tµi s¶n .

5. C«ng t¸c ®µo t¹o ph¸t triÓn nguån nh©n lùc .

C«ng ty lu«n nhËn thøc r»ng ®éi ngò nh©n lùc cã chÊt l­îng cao lµ ®iÒu kiÖn quyÕt ®Þnh cho sù c¹nh tranh .V× vËy c«ng ty ®Ò cao viÖc ®µo t¹o nguån nh©n lùc cña m×nh th«ng qua h×nh thøc ®µo t¹o t¹i chç vµ ®µo t¹o phi chÝnh thøc nh»m t¹o ra mét thÕ hÖ míi cho sù ph¸t triÓn trong t­¬ng lai.

C«ng ty cã c¸c h­íng ®µo t¹o sau :

Thø nhÊt : S¾p xÕp c¸c c«ng nh©n míi bªn c¹nh c«ng nh©n lµnh nghÒ, theo c¸ch nµy c«ng nh©n míi sÏ nhanh th¹o nghÒ .

Thø hai : göi hä ®i häc ë nh÷ng tr­ßng d¹y nghÒ

Ngoµi ra c«ng ty còng lu«n phiªn tæ chøc c«ng viÖc nh»m t¹o cho c¸n bé c«ng nh©n viªn cña m×nh cã nh÷ng kiÕn thøc ®a d¹ng phong phó cã c¸ch nh×n nhËn ®¸nh gi¸ tæng hîp ®èi víi c«ng viÖc mµ hä chiô tr¸ch nhiÖm .

Tuy nhiªn c«ng ty còng gÆp mét vµi khã kh¨n : Do v­íng m¾c vÒ kh©u tiªu thô s¶n phÈm, kinh doanh bÞ ®éng v× vËy ch­a thÓ cã ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o dµi h¹n .Bªn c¹nh ®ã nhµ n­íc chØ mét phÇn cÊp kinh phÝ cho ®µo t¹o, phÇn cßn l¹i c«ng ty tù lo nªn gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh.

phÇn 3

mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng t¹i c«ng ty ®ay th¸i b×nh

1. BiÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng lao ®éng th«ng qua tuyÓn chän .

*§èi víi lao ®éng qu¶n lý 

§éi ngò nµy cã vai trß rÊt quan träng ®èi víi sù sèng cßn cña c«ng ty.ViÖc n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò nµy lu«n lµ ®iªï kiÖn cÇn thiÕt trong thÞ tr­êng c¹nh tranh nh­ hiÖn nay.

C«ng ty cÇn quan t©m ®Õn c¸c chÝnh s¸ch, chiÕn l­îc ®Ó t¹o ®­îc mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý giái .

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay c«ng ty cã thÓ xem xÐt mét sè gi¶i ph¸p sau 

- Quy ®Þnh vµ gi¸m s¸t qu¸ tr×nh tuyÓn chän vµ ph¸t triÓn ®éi ngò trung, cao cÊp cña c«ng ty.

-§Æt ra quy chÕ, tiªu chuÈn ®ßi hái vÒ c«ng viÖc tr­íc khi tuyÓn chän trªn c¬ së nh÷ng ®¸nh gi¸ mµ c¸c c¸ nh©n tiªn tiÕn ®· ®¹t ®­îc 

-TiÕp tôc hoµn thiÖn viÖc ph©n ®Þnh chøc danh, tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n .Bªn c¹nh ®ã c«ng ty nªn x©y dùng quy chÕ râ rµng vÒ ®Ò b¹t, b·i nhiÔm c¸n bé qu¶n lý t¹i mét chøc vô nµo ®ã, trong ®ã xªm xÐt quan hÖ lîi Ých c¸ nh©n vµ lîi Ých tËp thÓ .

-Ph©n tÝch râ rµng ®Ó ®¶m b¶o r»ng c«ng viÖc qu¶n lý ë c¸c cÊp cã tuyÓn dông ng­êi lµ cÇn thiÕt vµ cã ®ñ thö th¸ch ®Ó cã thÓ thu hót ®­îc nh÷ng c¸n bé giái nhÊt .

*§èi víi c«ng nh©n kü thuËt vµ nh©n viªn 

C«ng ty cÇn cã c¸c gi¶i ph¸p sau :

-Chó träng tuyÓn chän t¹i chç 

-Chó träng tuyÓn chän trªn c¬ së c©n ®èi nh©n lùc 

-C«ng  b»ng ho¸ trong viÖc tuyÓn chän con em vµ tuyÓn ngoµi .

-Cã chiÕn l­îc thay thÕ  lôc l­îng lao ®éng .

-C«ng ty nªn dµnh nhiÒu thêi gian bè trÝ ng­êi theo dâi kÌm cÆp nh÷ng ng­êi ®ang trong qu¸ tr×nh thö viÖc khi hä míi ®­îc tuyÓn dông .

2.VÒ viÖc ph©n c«ng lao ®éng .

 2.1. §èi víi c¸n bé qu¶n lý, c¸n bé l·nh ®¹o 

Còng nh­ rÊt nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c, c«ng ty ®ang cè g¾ng ¸p dông mét c¬ chÕ d©n chñ trong doanh nghiÖp m×nh, ë ®ã ng­êi lao ®éng thùc sù ®­îc tham gia qu¸ tr×nh qu¶n lý vµ ra c¸c quyÕt ®Þnh cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng cña hä .§Ó ®­îc gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn cña c«ng ty t«i m¹nh d¹n d­a ra mét m« h×nh hÖ thèng qu¶n trÞ .

-Nguyªn t¾c cña viÖc tæ chøc bé m¸y nµy 

+ Kh«ng cã quyÒn lùc tét bËc tøc lµ sù d©n chñ ®ßi hái bÊt cø ai cã quyÒn ®èi víi nh÷ng ng­êi kh¸c ®Òu phô thuéc vµo quyÒn tËp thÓ 

+Mçi nhµ qu¶n lý ®Òu cã bªn c¹nh m×nh mét ban qu¶n lý 

+ Tr¸ch nhiÖm c¬ b¶n cña nh÷ng ng­êi qu¶n lý lµ t¹o ra m«i tr­êng vµ t¹o ra c¸c ®iÒu kiÖn, trong ®ã cÊp d­íi cña hä cã thÓ thùc hiÖn nhiÖm vô cña hä mét c¸ch hiÖu qu¶ .

-C¸ch thøc tæ chøc 

+ Mçi cÊp cã mét hay nhiÒu ban qu¶n lý do nhiÒu nhµ qu¶n lý tham gia 

+ C¸n bé gi¸m s¸t b¾t buéc tham gia ban qu¶n lý, tù nguyÖn ®èi víi nh÷ng ng­êi kh¸c 

+C«ng ®oµn th­êng ®­îc mêi tham gia ban qu¶n lý 

-C¬ cÊu ban qu¶n lý gåm :

+ ng­êi qu¶n lý vµ ban qu¶n lý 

+cÊp trªn trùc tiÕp 

+cÊp d­íi trùc tiÕp 

- Tr¸ch nhiÖm cña ban qu¶n lý : 

+lËp kÕ hoÆch cho c¸c bé phËn thuéc ph¹m vi ban ®ã 

+ hoÆch ®Þnh chÝnh s¸ch cho c¸c bé phËn thuéc ph¹m vi ban ®ã .

-Víi m« h×nh nµy c«ng ty sÏ ®æi míi ®­îc c¸c mÆt sau :

+ Tr¸nh ®­îc sù quan liªu trong qu¶n lý 

+ §¶m b¶o ®Ò b¹t hiÖu qu¶ h¬n 

+ T¹o ®éng lùc ph¸t huy s¸ng kiÕn 

+T¹o sù phèi hîp ho¹t ®éng gi÷a trªn vµ d­íi theo kÕ hoÆch 

+t¹o nªn c¬ cÊu kiÓm tra, gi¸m s¸t chÆt chÏ h¬n, ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c h¬n

+T¹o kh¶ n¨ng ®Ó c¸n bé qu¶n lý trong c«ng ty ph¸t huy s¸ng t¹o .

2.2. §èi víi lao ®éng kü thuËt nh©n viªn, c«ng nh©n .

- §Þnh biªn l¹i nh©m lùc, l¹i tÊt c¶ c¸c bé phËn nh»m thÊy râ thõa thiÕu nh©n lùc ®Ó bè trÝ l¹i hoÆc bæ xung 

-Xem  xÐt l¹i ®Þnh møc lao ®éng tõ ®ã ®iÒu chØnh l¹i ph©n c«ng lao ®éng cho tõng c¸ nh©n .

3. C«ng t¸c ®¸nh gi¸ thµnh tÝch .

C«ng ty coi c«ng t¸c nµy nh­ mét kh©u cña qu¸ tr×nh qu¶n lý lao ®éng 

nh­ng thùc tÕ c«ng ty ch­a tiÕn hµnh th­êng xuyªn mµ vÉn cßn nhiÒu v­íng m¾c ch­a ®¸nh gi¸ s¸t thùc chÊt l­îng c«ng t¸c cña ng­êi lao ®éng .H¹n chÕ ®ã do nhiÒu nguyªn nh©n 

-Ch­a dµnh nhiÒu thêi gian tiÒn b¹c cho c«ng t¸c nµy 

-Sù ®¸nh gi¸ mang tÝnh chñ quan 

-Thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ ch­a ®ång bé víi tÊt c¶ bé phËn 

-G¾n viÖc ®¸nh gi¸ víi viÖc ph¸t triÓn vÒ nh©n lùc ®Ó t¹o sù cÇn thiÕt cña c«ng ty nµy .

-Tõ tr­íc tíi nay c«ng ty lu«n ¸p dông c¸ch cÊp trªn ®¸nh gi¸ cÊp d­íi v× thÕ cÇn ¸p dông thªm :

+ CÊp d­íi ®¸nh gi¸ cÊp trªn th«ng qua c¸c cuéc häp ban qu¶n lý 

+ §ång nghiÖp ®¸nh gi¸ lÉn nhau 

+Tù kiÓm ®iÓm c¸ nh©n .

- C¸c th«ng tin ®¸nh gi¸ tr­íc ®©y chØ dïng cho c¸c nhµ qu¶n lý lao ®éng, nay nªn xem xÐt ®ã nh­ mét h×nh thøc gi¸o dôc ph¸t triÓn b»ng c¸ch chuyÓn nh÷ng biªn b¶n tæng hîp ®¸nh gi¸ ®Õn tõng c¸ nh©n ng­êi lao ®éng nh»m cho hä nhËn thøc ®­îc t×nh h×nh c«ng t¸c cña hä ®Ó ®iÒu chØnh hµnh vi .

4.VÒ viÖc tr¶ c«ng lao ®éng .

C«ng ty x¸c ®Þnh viÖc tr¶ c«ng nh­ mét h×nh thøc thóc ®Èy thµnh tÝch lao ®éng, vµ ng­êi lao ®éng còng x¸c ®Þnh lµm viÖc t¹i c«ng ty ®Ó cã møc thu nhËp æn ®Þnh. Nh­ng rÊt khã kh¨n nÕu c«ng ty cã ý t­ëng x©y dùng mét tæ chøc vÒ mÆt x· héi thùc sù mµ trong ®ã ng­êi lao ®éng thÓ hiÖn sù trung thµnh hay phÊn ®Êu v× sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c nµy g¾n víi viÖc qu¶n lý lao ®éng vµ gia t¨ng thµnh tÝch th× c«ng ty cÇn: 

* Víi lao déng qu¶n lý .

- C©n nh¾c l¹i c¸c møc l­¬ng cña lao ®éng qu¶n lý ®Ó b¶o ®¶m sù c«ng b»ng vÒ mÆt quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm .

- T¨ng møc l­¬ng vµ cã chÕ ®é phô cÊp tr¸ch nhiÖm cho c¸n bé qu¶n lý ë nh÷ng chøc vô phøc t¹p, nh÷ng lÜnh vùc cÇn thóc ®Èy t¨ng tr­ëng nhanh trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh .

-§¶m b¶o møc tr¶ c«ng vµ c¸c ch­¬ng tr×nh phóc lîi c¹nh tranh ®­îc víi c¸c c«ng ty kh¸c ®Ó cã ®­îc lao ®éng giái .

*§èi víi c«ng nh©n kü thuËt .

-C«ng ty nªn xem xÐt chÕ ®é th­ëng vµ thùc hiÖn nã nh­ mét kho¶n tr¶ c«ng kh«ng chÝnh thøc .

-C¸c ch­¬ng tr×nh phóc lîi ®¶m b¶o mang tÝnh c¹nh tranh ®èi víi c¸c lao ®éng ®¸p øng tèt ®­îc c¸c môc ®Ých ®­îc giao so víi nh÷ng lao ®éng kh¸c c«ng ty cÇn cã chÕ ®é chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch :

+ Trang bÞ ®iÒu kiÖn lµm viÖc 

+ C¬ héi häc hái ph¸t triÓn kü n¨ng vµ ®­îc ®µo t¹o nh÷ng kü n¨ng míi 

+Phô cÊp tr¸ch nhiÖm 

+T¹o ®iÒu kiÑn tham quan du lÞch nghØ ng¬i, gi¶i trÝ .

5.C«ng t¸c ®µo t¹o ph¸t triÓn lao ®éng 

*§èi víi lao ®éng qu¶n lý : 

- §µo t¹o ph¸t triÓn ph¶i mang tÝnh chiÕn l­îc, ph¶i ®µo t¹o ®­îc mét thÕ hÖ c¸c nhµ qu¶n lý míi cã nh÷ng ®Æc tr­ng kh¸c víi nh÷ng ng­êi tr­íc ®©y ®· ra ®i. V× vËy c«ng ty ph¶i x©y dùng nh÷ng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o, huÊn luyÖn dµi ngµy ®èi víi mét sè c¸n bé cã kh¶ n¨ng l·nh ®¹o tèt, trÝch mét phÇn quü ®Çu t­ ph¸t triÓn cho viÖc ®µo t¹o, coi nh­ kho¶n ®Çu t­ vµo gi¸ trÞ tµi s¶n v« h×nh cña c«ng ty. 

- Mçi n¨m, mçi c¸n bé qu¶n lý tõ tr­ëng phßng trë lªn ph¶i ®­îc giao mét dù ¸n hay mét chuyªn ®Ò tham gia qu¶n lý hoÆc s¸ng kiÕn, kiÕn nghÞ víi bé phËn chuyªn m«n kh¸c ( th«ng qua ban qu¶n lý ) bªn c¹nh sù hoµn  thµnh tèt c«ng viÖc vµ nhiÖm vô ®­îc giao. 

- Tr­íc khi ®Ò b¹t mét ng­êi lao ®éng lªn vÞ trÝ tõ tr­ëng phßng trë lªn ng­êi ®ã ®­îc th«ng b¸o tr­íc 3 th¸ng vµ ®­îc t¹o ®iÒu kiÖn lµm mét dù ¸n hay mét ®Ò tµi vÒ më réng s¶n xuÊt kinh doanh, t¨ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt hoÆc n©ng cao chÊt l­îng qu¶n lý ë bé phËn hoÆc lÜnh vùc chuyªn m«n mµ hä s¾p ®¶m nhËn. 

- §èi víi mét sè bé phËn ®ang ho¹t ®éng t¨ng tr­ëng, c«ng ty cÇn cã c¬ chÕ khuyÕn khÝch mét sè c¸n bé cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn liªn hÖ häc hái c¸ch øng xö l·nh ®¹o. 

* §èi víi lao ®éng kü thuËt, nh©n viªn c«ng nh©n c«ng ty nªn : 

- §µo t¹o kü n¨ng thùc hµnh do ®éi ngò nh©n viªn kü thuËt ®Ó hä cã kh¶ n¨ng tham gia trùc tiÕp vµo d©y chuyÒn s¶n xuÊt, v× vËy ng­êi lao ®éng trªn d©y chuyÒn võa cã kiÕn thøc c«ng nghÖ, võa cã kü n¨ng thùc hµnh. 

- C«ng ty nªn x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh ph¸t triÎn nh©n lùc cô thÓ, ph©n tÝch t×nhh×nh häc tËp cña ng­êi lao ®éng ®Ó t­ vÊn ®µo t¹o cho hä, n¾m b¾t t©m t­ nguyÖn väng cña nh÷ng ng­êi ®ang theo ®uæi häc tËp ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn vËt chÊt, thêi gian ®iÒu kiÖn tinh thÇn cho hä nh­: 

+ KhuyÕn khÝch t¨ng l­¬ng cho ng­êi cã tr×nh ®é, kü thuËt míi hoµn thµnh nhiÖm vô .

+ Cã th­ëng ®èi víi nh÷ng ng­êi cã thµnh tÝch häc tËp ®¹t kÕt qu¶ cao 

+ §Ò b¹t nh÷ng ng­êi n©ng cao ®­îc thµnh tÝch lao ®éng sau qu¸ tr×nh häc tËp. 

+ T¹o ®iÒu kiÖn cho hä ®­îc sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn m¸y mãc thiÕt bÞ trong xÝ nghiÖp ®Ó phôc vô cho häc tËp .

+ Hç trî chi phÝ häc tËp cho nh÷ng ng­êi cã cam kÕt phôc vô l©u dµi cho xÝ nghiÖp .

6. Mét sè ®Ò xuÊt kh¸c 

Do qu¶n lý lao ®éng lµ mét bé phËn cÊu thµnh cña hÖ thèng qu¶n trÞ s¶n xuÊt kinh doanh trong c«ng ty nªn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c nµy, c«ng ty cÇn ®ång thêi tiÕn hµnh c¶i c¸ch nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nh­ ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm, ®¶m b¶o tµi chÝnh, huy ®éng c«ng suÊt .

VÒ tiªu thô s¶n phÈm : HiÖn nay, vÊn ®Ò tiªu thô s¶n phÈm mang tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn sù sèng cßn cña doanh nghiÖp. ChÝnh v× vËy, c«ng ty cÇn ®Èy m¹nh c«ng t¸c qu¶ng c¸o, nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®Ó tiªu thô ®­îc nhiÒu nhÊt, n©ng cao uy tÝn cña c«ng ty .

Tãm l¹i : Nh÷ng ý kiÕn vµ biÖn ph¸p trªn ®©y cña t«i dùa trªn thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng hiÖn nay cña c«ng ty. MÆc dï cã thÓ ch­a ®¸nh gi¸ hÕt mäi vÊn ®Ò, nh­ng víi ý thøc tr¸ch nhiÖm, t«i ®­a ra nh÷ng ®Ò xuÊt trªn nh»m gãp phÇn hoµn thiÖn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng t¹i c«ng ty ®ay Th¸i B×nh .

kÕt luËn

Trong thêi gian thùc tËp t¹i c«ng ty ®ay Th¸i B×nh víi sù gióp ®ì cña ban l·nh ®¹o xÝ ngiÖp, c¸c phßng ban chøc n¨ng, ®Æc biÖt lµ sù gióp ®ì cña tr­ëng phßng hµnh chÝnh tæ chøc, c¸c thÇy c« gi¸o ®Æc biÖt lµ sù gióp ®ì trùc tiÕp nhiÖt t×nh, tËn tuþ chu ®¸o cña thÇy gi¸o Tèng V¨n §­êng, cïng víi sù nç lùc cña b¶n th©n, em ®· hoµn thµnh chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp víi ®Ò tµi : " Nghiªn cøu t×nh h×nh sö dông lao ®éng vµ mét sè biªn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng cña c«ng ty ®ay Th¸i B×nh 

Tr­íc hÕt chuyªn ®Ò nµy tr×nh bµy mét c¸ch hÖ thèng ®Çy ®ñ vÒ mÆt lý luËn c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sö dông lao ®éng vµ c¸c biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nãi chung trong kinh tÕ thÞ tr­êng. Tõ lý luËn, chuyªn ®Ò nµy ®i vµo ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng sö dông lao ®éng vµ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng t¹i c«ng ty ®ay nh»m t×m ra nh÷ng ­u ®iÓm vµ tån t¹i c¬ b¶n cña nã. Víi kÕt qu¶ ph©n tÝch, kÕt hîp víi c¸c kiÕn thøc ®· ®­îc häc t¹i Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc D©n trong chuyªn ®Ò luËn v¨n em m¹nh d¹n ®­a ra mét sè ý kiÕn ®Ò xuÊt vµ biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý lao ®éng t¹i c«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi .

Do thêi gian cã h¹n, viÖc häc tËp vµ kh¶o s¸t t­ liÖu, sè liÖu cßn cã nh÷ng khã kh¨n, céng víi h¹n chÕ vÒ kinh nghiÖm b¶n th©n trong thùc tiÔn, nªn viÖc ph©n tÝch chØ dõng ë møc ®é nhÊt ®Þnh. 

Víi tinh thÇn ham hiÓu biÕt, muèn häc hái, em mong ®­îc sù gãp ý cña c¸n bé cã kinh nghiÖm qu¶n lý t¹i c«ng ty, c¸c thÇy c« gi¸o cïng toµn thÓ b¹n ®äc ®Ó chuyªn ®Ò nµy ®­îc hoµn thiÖn h¬n .

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n ! 

Th¸i B×nh, ngµy 11th¸ng 03 n¨m 2001

Sinh viªn thùc hiÖn
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