Vò V¨n ThÕ                                                      

lêi më ®Çu

C¹nh tranh lµ mét trong nh÷ng ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. V× vËy, nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng khi vËn hµnh còng ph¶i theo nh÷ng quy luËt c¹nh tranh. C¸c doanh nghiÖp ph¶i c¹nh tranh víi nhau, ph¶i kh«ng ngõng tiÕn bé ®Ó ®¹t ®­îc ­u thÕ t­¬ng ®èi so víi ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh.

Trong ®iÒu kiÖn khÝ hËu nhiÖt ®íi Èm cña n­íc ta, c¸c yÕu tè nh­ ®é Èm, l­îng bøc x¹, nång ®é muèi, nång ®é c¸c t¹p chÊt CO2, SO2 trong kh«ng khÝ, sù th¨ng gi¸ng nhiÖt ®é ... sÏ g©y ¨n mßn vµ ph¸ hñy vËt liÖu nhanh sÏ dÉn ®Õn nh÷ng thiÖt h¹i lín vÒ kinh tÕ. ChØ riªng ®èi víi kim lo¹i, theo thèng kª hµng n¨m sù tæn hao do ¨n mßn chiÕm tíi 1,7 ®Õn 4,5% GDP cña mçi n­íc. ë ViÖt Nam ch­a cã sè liÖu chÝnh x¸c nh­ng n»m ë giíi h¹n trªn. nÕu t¹m tÝnh 3,5% GDP th× hµng n¨m thiÖt h¹i do ¨n mßn trªn 1,05  tû  USD.

Cho ®Õn nay, mÆc dï c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt míi ¸p dông ngµy cµng réng r·i, nh­ng ë c¸c n­íc cã nÒn c«ng nghiÖp ph¸t triÓn, c«ng nghÖ s¬n  vÉn chiÕm mét tØ träng lín trong lÜnh vùc b¶o vÖ vËt liÖu. V× vËy nh×n nhËn vµ ®¸nh gi¸ ngµnh c«ng nghiÖp s¬n, cÇn g¾n nhiÖm vô chèng ¨n mßn kim lo¹i vµ b¶o vÖ vËt liÖu trong ®iÒu kiÖn m«i tr­êng nhiÖt ®íi kh¾c nghiÖt cña n­íc ta, ®ång thêi ph¶i ®Æt nÒn c«ng nghiÖp nµy trong bèi c¶nh chung cña yªu cÇu ph¸t triÓn vµ x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt h¹ tÇng cña ®Êt n­íc.

Trong 10 n¨m, khi ®Êt n­íc b­íc vµo thêi kú ®æi míi, ngµnh s¶n xuÊt s¬n ch­a ph¶i lµ mÆt hµng ®­îc Nhµ n­íc xÕp vµo danh môc chiÕn l­îc cÇn ph¶i ­u tiªn ph¸t triÓn. Song víi sù thiÕt lËp nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn céng víi chÝnh s¸ch më cöa cña n­íc ta, mét sè c«ng ty n­íc ngoµi còng ®· å ¹t trµn vµo n­íc ta t¹o ra mét thÞ tr­êng ®a d¹ng víi sù  c¹nh tranh quyÕt liÖt.

Ngµy nay, thËt khã mµ lùa chän ®èi víi ng­êi tiªu dïng khi mua s¬n x©y dùng. Vµo bÊt kú mét cöa hµng, ®¹i lý s¬n nµo còng thÊy cho¸ng ngîp v× qu¸ nhiÒu nh·n hiÖu. Tõ nh·n hiÖu næi tiÕng thÕ giíi nh­ ICIpaint, JOTONpaint, INTERpaint, NIPPONpaint...hoÆc c¸c lo¹i s¬n Th¸i Lan, Xingapo ®· nhiÒu n¨m cã mÆt t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam nh­ TOADEZO, DUTCHBOY, CASEWAY... ®Õn c¸c lo¹i s¬n chÝnh hiÖu ViÖt Nam: B¹ch TuyÕt, ¸ §«ng, §ång Nai, H¶i ©u, Lisko ë phÝa nam, S¬n Tæng Hîp Hµ Néi, Ho¸ chÊt S¬n Hµ Néi, S¬n H¶i Phßng, céng víi hµng chôc nh·n hiÖu s¬n “made in” ViÖt Nam nh­ KOVA, TISON, M¤T¤KiÒu, KIM S¥N, LI£N H¦NG...

C¸c nhµ s¶n xuÊt s¬n ®· hiÓu râ ai còng cã thÓ lµm ®­îc s¬n nh­ng kh«ng ph¶i ai còng b¸n ®­îc thËt nhiÒu s¬n do m×nh lµm ra. ThÞ tr­êng s¬n diÔn ra cuéc c¹nh tranh gay g¾t vµ tÊt yÕu sÏ ®µo th¶i kh«ng khoan nh­îng víi c¸c nhµ s¶n xuÊt kh«ng b¾t kÞp “cuéc ch¬i”.

C«ng ty S¬n Tæng hîp Hµ Néi lµ mét c«ng ty S¬n trong ngµnh S¬n cña n­íc ta b­íc vµo th­¬ng tr­êng víi sù c¹nh tranh quyÕt liÖt ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tÝch xuÊt s¾c nhÊt ®Þnh. Nh­ng c«ng ty muèn thµnh c«ng h¬n n÷a trªn thÞ tr­êng. Tr­íc t×nh h×nh ®ã, ban gi¸m ®èc vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty sÏ ®­a ra biÖn ph¸p c¹nh tranh nµo? ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ, duy tr× vµ ph¸t triÓn vÞ thÕ cña m×nh trªn th­¬ng tr­êng. ChÝnh v× lÏ ®ã, víi sù h­íng dÉn cña NguyÔn C¶nh Hoan, C¸c ThÇy C« trong khoa Kinh tÕ cña ViÖn vµ sù chØ b¶o tËn t×nh cña c¸c C«, B¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn cña C«ng ty S¬n Tæng Hîp Hµ Néi em xin tr×nh bµy “Mét sè gi¶i ph¸p Marketing nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty S¬n Tæng Hîp Hµ Néi” víi hy väng gãp phÇn n©ng cao h¬n n÷a kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty ®Ó c«ng ty lu«n chñ ®éng trong “cuéc ch¬i” vµ liªn tôc ph¸t triÓn trªn con ®­êng kinh doanh.

 LuËn v¨n cña em gåm c¸c néi dung sau:

Ch­¬ng 1: Kh¸i qu¸t vÒ c¹nh tranh thÞ tr­êng vµ thÞ tr­êng s¶n phÈm s¬n ViÖt Nam.

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng kinh doanh vµ c¸c gi¶i ph¸p c¹nh tranh cña c«ng ty S¬n Tæng Hîp Hµ Néi.

Ch­¬ng 3: C¸c gi¶i ph¸p Marketing trong c¹nh tranh cña c«ng ty.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n ThÇy NguyÔn C¶nh Hoan, c¸c ThÇy C« trong khoa Kinh tÕ cña ViÖn, c¸c C«, B¸c, anh, chÞ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ néi ®· gióp ®ì em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy! Tuy nhiªn, bµi viÕt cña em cßn nhiÒu thiÕu sãt do tr×nh ®é h¹n chÕ, kinh nghiÖm ch­a nhiÒu, em rÊt mong nhËn ®­îc nh÷ng gãp ý cña ThÇy, C«, C¸n bé c«ng nh©n viªn vµ tÊt c¶ nh÷ng ai quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nµy!

CH¦¥NG 1:

Kh¸i qu¸t vÒ c¹nh tranh thÞ tr­êng

vµ thÞ tr­êng s¶n phÈm s¬n viÖt nam

1.1.       quan ®iÓm vÒ c¹nh tranh vµ marketing c¹nh tranh

1.1.1      Kh¸i niÖm vÒ c¹nh tranh.

Mét trong nh÷ng ®éng lùc m«i tr­êng, ®éng lùc t¸c ®éng ®Õn chiÕn l­îc Marketing cña c¸c nhµ s¶n xuÊt, kinh doanh lµ c¹nh tranh. Mäi c«ng ty ph¶i t×m kiÕm mét c«ng cô c¹nh tranh ®Ó duy tr× vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng. C¹nh tranh tån t¹i v× c«ng ty lu«n t×m kiÕm cho m×nh mét chç ®øng cao h¬n trªn thÞ tr­êng, cè g¾ng t¹o lªn tÝnh ®éc ®¸o riªng c¶ m×nh. Môc tiªu cña c¹nh tranh lµ t¹o lËp cho c«ng ty mét lîi thÕ riªng biÖt cho phÐp c«ng ty cã mét mòi nhän h¬n h¼n ®èi thñ c¹nh tranh trong lÜnh vùc kinh doanh c«ng ty theo ®uæi. Sù t×m kiÕm kh«ng bao giê ngõng nµy ®· t¹o ra ®éng lùc cho c¹nh tranh vµ chÝnh hä t¹o ra sù tiÕn bé trong ®êi sèng con ng­êi.

MÆt kh¸c, mét trong nh÷ng nguån t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh lµ nh÷ng ho¹t ®éng Marketing. Trªn thùc tÕ, tïy nhËn thøc, tïy ngµnh, tïy thêi ®iÓm kh¸c nhau ®èi víi c¸c c«ng cô ®ã mµ cã c¸c ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ c¹nh tranh.

Theo quan ®iÓm Marketing, c¹nh tranh ®­îc ®Þnh nghÜa:

“C¹nh tranh lµ viÖc ®­a ra nh÷ng chiÕn thuËt, chiÕn l­îc phï hîp víi tiÒm lùc cña doanh nghiÖp, xö lý tèt c¸c chiÕn l­îc, chiÕn thuËt cña ®èi thñ, giµnh ®­îc lîi thÕ trong kinh doanh hµng ho¸ vµ dÞch vô nh»m tèi ®a ho¸ lîi nhuËn”.

Nh­ vËy, theo quan ®iÓm cña Marketing c¹nh tranh lµ viÖc ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p Marketing phï hîp víi tiÒm lùc cña doanh nghiÖp, ph¶n øng kÞp thêi víi nh÷ng biÕn ®æi cña thÞ tr­êng vµ ®èi thñ nh»m môc ®Ých n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp nh»m tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. Sù ®a d¹ng cña hµng ho¸ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cµng lµm cho c¹nh tranh c¹nh tranh trë nªn khèc liÖt. Quy luËt c¹nh tranh sÏ lÇn l­ît ®µo th¶i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh yÕu kÐm. §ång thêi nã buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù vËn ®éng t¹o ra cho doanh nghiÖp mét lîi thÕ so víi ®èi thñ ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

1.1-2.     Vai trß cña c¹nh tranh.

C¹nh tranh thóc ®Èy qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, kinh doanh, ®em l¹i cho x· héi nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao nhÊt, sµng läc c¸c ®èi thñ kinh doanh kÐm hiÖu qu¶, t¹o ra sù ph¸t triÓn cho x· héi, mang l¹i sù tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn cña con ng­êi mét c¸ch tèt nhÊt. MÆt kh¸c, c¹nh tranh gióp c¸c doanh nghiÖp tù hoµn thiÖn m×nh, lu«n cã sù chñ ®éng s¸ng t¹o, ph¸t triÓn ®Ó giµnh lÊy lîi thÕ h¬n h¼n ®èi thñ cña m×nh trªn th­¬ng tr­êng. §ång thêi ®Ó  c¹nh tranh cã hiÖu qu¶, doanh nghiÖp nhÊt thiÕt ph¶i x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l­îc c¹nh tranh phï hîp.

1.1-3.      C¸c lo¹i c¹nh tranh vµ cÊp ®é c¹nh tranh.

C¹nh tranh lµ ®Æc tr­ng c¬ b¶n cña thÞ tr­êng v× thÕ thÞ tr­êng lµ vò ®µi n¬i doanh nghiÖp gÆp gì c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ cña m×nh.

 a)     C¸c lo¹i c¹nh tranh

•
C¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua
§©y lµ c¹nh tranh theo quy luËt mua rÎ b¸n ®¾t ng­êi mua lu«n muèn mua rÎ trong khi ng­êi b¸n lu«n t×m c¸ch b¸n hµng ho¸ cña m×nh víi gi¸ cao nhÊt. Sù c¹nh tranh nµy ®­îc thÓ hiÖn trong qu¸ tr×nh mÆc c¶ vµ cuèi cïng gi¸ ®­îc h×nh thµnh vµ viÖc mua b¸n ®­îc thùc hiÖn. §iÒu nµy rÊt cã ý nghÜa trong vÊn ®Ò ®Þnh gi¸ cña c«ng ty, bëi v× khi h×nh thµnh chÝnh s¸ch gi¸ doanh nghiÖp cÇn ®­a ra møc gi¸ rÎ h¬n, hoÆc b»ng, chÊt l­îng cao h¬n mµ ng­êi mua mong ®îi. Khi ®ã phÇn th¾ng sÏ thuéc vÒ c¸c doanh nghiÖp cã møc gi¸ thÊp vµ chÊt l­îng cao.

•
C¹nh tranh gi÷a ng­êi mua víi nhau

Khi mét lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã cung nhá h¬n cÇu tiªu dïng th× cuéc c¹nh tranh l¹i cµng quyÕt liÖt. Do vËy hµng ho¸ vµ dÞch vô l¹i cµng t¨ng lªn. KÕt qu¶ c¹nh tranh nµy lµ ng­êi b¸n ®­îc lîi nhuËn cao cßn ng­êi mua ph¶i mÊt thªm mét sè tiÒn, ng­êi mua nµo cã sè tiÒn lín h¬n sÏ mua ®­îc hµng. §©y lµ cuéc c¹nh tranh ng­êi mua tù h¹i m×nh. §iÒu nµy rÊt cã ý nghÜa trong vÊn ®Ò s¶n xuÊt mÆt hµng cña c«ng ty c«ng ty sÏ s¶n xuÊt mÆt hµng cã Ýt ng­êi s¶n xuÊt vµ nhiÒu ng­êi tiªu dïng.

•
C¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n víi nhau 

§©y lµ cuéc c¹nh tµn khèc nhÊt, cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. §©y lµ c¸c vÊn ®Ò mµ chuyªn ®Ò cña em ®Ò cËp tíi.

Thùc tÕ cho thÊy khi s¶n xuÊt, kinh doanh hµng ho¸ cµng ph¸t triÓn sè ng­êi b¸n cµng t¨ng lªn th× c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt. Trong qu¸ tr×nh ®ã mét mÆt s¶n xuÊt hµng hãa víi quy luËt c¹nh tranh sÏ lÇn l­ît g¹t bá ra khái thÞ tr­êng nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng cã chiÕn l­îc c¹nh tranh thÝch hîp. Nh­ng mÆt kh¸c nã l¹i më ®­êng cho c¸c doanh nghiÖp n¾m ch¾c ®­îc vò khÝ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng vµ d¸m chÊp nhËn “luËt ch¬i” ®Ó ph¸t triÓn.

C¹nh tranh trªn thÞ tr­êng gi÷a c¸c doanh nghiÖp ®­îc ph©n lo¹i theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau. XÐt trong ph¹m vi ngµnh kinh tÕ, c¹nh tranh trong néi bé ngµnh. §Ó giµnh phÇn th¾ng lîi trªn thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp ph¶i n¾m v÷ng c¶ hai lo¹i c¹nh tranh ®Ó x¸c ®Þnh ®óng ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ cã. Trªn c¬ së ®ã kÕt hîp víi viÖc ph©n tÝch cÊp ®é c¹nh tranh ®Ó lùa chän mét ch¸ch chÝnh x¸c vò khÝ c¹nh tranh phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ ®Æc ®iÓm cña c«ng ty.

b) C¸c cÊp ®é c¹nh tranh 

Chóng ta cã thÓ lÊy mét tr­êng hîp ®Ó nghiªn cøu c¸c cÊp ®é cña c¹nh tranh. Pháng vÊn mét ng­êi vÒ kÕ ho¹ch cña anh ta s¾p tíi; X©y nhµ, mua xe, mua ®å ®¹c, gi¶i trÝ, ®Çu t­ häc tËp. §©y lµ mong muèn c¹nh tranh tøc lµ nh÷ng mong muèn mµ ng­êi tiªu dïng cã thÓ ®­îc tho¶ m·n. Gi¶ sö ng­êi ®ã quyÕt ®Þnh x©y nhµ tr­íc m¾t anh ta cã ph­¬ng ¸n sÏ s¬n t­êng hay èp g¹ch hoa, ®ã lµ c¸c lo¹i c¹nh tranh tøc thêi, c¹nh tranh gi÷a c¸c chñng lo¹i hµng ho¸. NÕu ph­¬ng ¸n lùa chän lµ s¬n t­êng th× anh ta sÏ chän lo¹i s¬n nµo? Bét b¶ t­êng hay s¬n t­êng dung m«i, ®ã lµ c¸c lo¹i mÆt hµng c¹nh tranh. Sau ®ã ch¾c ch¾n anh ta sÏ t×m hiÓu mét vµi nh·n hiÖu c¹nh tranh. §ã lµ nh÷ng nh·n hiÖu cã thÓ tho¶ m·n nhu cÇu cña anh ta trong tr­êng hîp nµy cã thÓ ®¬n cö lµ s¬n Nippon, vµ s¬n Hµ néi.

Nh­ vËy, ng­êi qu¶n trÞ muèn xem xÐt tÊt c¶ bèn d¹ng ®èi thñ c¹nh tranh hay bèn cÊp ®é c¹nh tranh vµ l­u ý ®Æc biÖt ®Õn c¸c nh·n hiÖu c¹nh tranh bëi v× chÝnh x¸c c¸c nh·n hiÖu nµy lµm gi¶m søc tiªu thô cña c«ng ty.

C¹nh tranh mong muèn tøc lµ cïng mét l­îng thu nhËp ng­êi ta cã thÓ dïng vµo c¸c môc ®Ých kh¸c nhau, khi dïng vµo môc ®Ých nµy cã thÓ th«i dïng vµo c¸c môc ®Ých kh¸c, hoÆc h¹n chÕ dïng vµo môc ®Ých kh¸c. C¬ cÊu chi tiªu cã thÓ ph¶n ¸nh mét xu h­íng tiªu dïng, vµ do ®ã t¹o ra c¬ héi hay ®e do¹ ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp.

C¹nh tranh gi÷a c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau ®Ó tho¶ m·n mét mong muèn.

C¹nh tranh trong cïng mét lo¹i s¶n phÈm hay cßn gäi lµ c¹nh tranh ngµnh, mét lo¹i s¶n phÈm mét líp, s¶n phÈm tho¶ m·n kh¸ch hµng 

C¹nh tranh gi÷a c¸c nh·n hiÖu. C¸c c«ng ty c¹nh tranh b¸n cïng mét s¶n phÈm, dÞch vô t­¬ng tù cho mét sè kh¸ch hµng.

1.1-4.      ChiÕn l­îc c¹nh tranh :

ChiÕn l­îc c¹nh tranh lµ tËp hîp c¸c nguyªn t¾c nhê ®ã c¸c doanh nghiÖp hy väng ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu trªn thÞ tr­êng, hay nãi c¸ch kh¸c nã lµ sù kÕt hîp cuèi cïng mµ doanh nghiÖp t×m kiÕm vµ c¸c ph­¬ng tiÖn mµ nhê ®ã hä ®¹t ®­îc môc tiªu ®· ®Ò ra. B¶n chÊt cña chiÕn l­îc ®Òu ®­îc bao qu¸t trong sù ph©n biÖt gi÷a môc tiªu vµ ph­¬ng tiÖn.

Cã thÓ nãi b¸nh xe cña chiÕn l­îc c¹nh tranh lµ mét c«ng cô ®Ó tãm l­îc nh÷ng lÜnh vùc then chèt trong chiÕn l­îc cña mét doanh nghiÖp. Trôc b¸nh xe lµ môc tiªu cña h·ng, ®ã chÝnh lµ mét kh¸i niÖm réng vÒ viÖc doanh nghiÖp muèn c¹nh tranh nh­ thÕ nµo, nã bao gåm c¸c môc tiªu kinh tÕ vµ phi kinh tÕ cô thÓ. C¸c nan hoa cña b¸nh xe lµ c¸c chÝnh s¸ch ho¹t ®éng then chèt mµ cïng víi chóng doanh nghiÖp ®ang cè g¾ng theo ®uæi ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu trªn. Gièng nh­ b¸nh xe, nh÷ng chiÕc nan hoa (c¸c chÝnh s¸ch) ph¶i to¶ ra tõ trôc vµ h­íng vÒ trôc (c¸c môc tiªu), c¸c nan hoa vµ b¸nh xe ph¶i biÕt kÕt hîp víi nhau nÕu kh«ng b¸nh xe sÏ kh«ng thÓ vËn hµnh.
M« h×nh 1:  B¸nh xe chiÕn l­îc c¹nh tranh[image: image2.wmf]1277
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§Ó x©y dùng mét chiÕn l­îc c¹nh tranh tr­íc hÕt c¸c c«ng ty ph¶i x©y dùng mét m« h×nh tæng thÓ vÒ viÖc c«ng ty sÏ c¹nh tranh nh­ thÕ nµo, môc tiªu cña c«ng ty lµ g× vµ cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch nµo ®Ó thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu ®ã. ViÖc h×nh thµnh mét chiÕn l­îc vµ c¸c chiÕn thuËt c¹nh tranh s¾c bÐn lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®¶m b¶o cho sù th¾ng lîi cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng. Mét chiÕn l­îc tèt ph¶i x©y dùng trªn bèn nh©n tè: §iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña c«ng ty, c¬ héi vµ ®e däa.

1.1-5.        C¸c cÊu tróc quyÕt ®Þnh ®é c¹nh tranh.

C¹nh tranh gi÷a c¸c h·ng trong ngµnh (5), lµ mét nhãm c¸c h·ng, c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh c¸c s¶n phÈm lµ nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ gÇn gòi nhau.

M« h×nh 2: M« h×nh n¨m lùc l­îng c¹nh tranh
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N¨m lùc l­îng c¹nh tranh: Nguy c¬  nhËp cuéc cña c¸c ®èi thñ míi, mèi ®e do¹ cña s¶n phÈm thay thÕ, quyÒn lùc cña ng­êi mua, quyÒn lùc cña ng­êi cung øng vµ cuéc c¹nh tranh gi÷a c¸c ®èi thñ hiÖn t¹i. Ph¶n ¸nh thùc tÕ lµ c¹nh tranh trong mét ngµnh kh«ng chØ liªn quan ®Õn c¸c bªn ®· x¸c ®Þnh; Kh¸ch hµng, ng­êi cung øng, c¸c doanh nghiÖp ®ang kinh doanh kh¸c ®Òu cã thÓ trë thµnh ®èi thñ c¹nh tranh trong t­¬ng lai. C¸c c«ng ty trong ngµnh tuú tr­êng hîp cô thÓ mµ cã thÓ næi tréi hoÆc kÐm h¬n mét chót so víi ®èi thñ c¹nh tranh ngoµi ngµnh. Toµn bé n¨ng lùc c¹nh tranh nµy kÕt hîp víi nhau x¸c ®Þnh c­êng ®é c¹nh tranh vµ møc lîi nhuËn cña ngµnh, lùc l­îng m¹nh nhÊt sÏ thèng trÞ vµ trë thµnh träng yÕu theo quan ®iÓm x©y dùng chiÕn l­îc.

C­êng ®é c¹nh tranh phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¬ cÊu ngµnh: Sè ng­êi b¸n vµ møc ®é kh¸c biÖt cña s¶n phÈm, nh÷ng rµo c¶n nhËp vµ c¬ ®éng cña ngµnh, nh÷ng rµo c¶n thÊp vµ thu hÑp, c¬ cÊu chi phÝ, nhÊt thÓ ho¸ däc vµ v­¬n ra toµn cÇu.

1.1-6.    Marketing c¹nh tranh .

Ngµy nay, khi c¸c ngµnh s¶n xuÊt, dÞch vô ph¸t triÓn, Marketing kh«ng chØ giíi h¹n trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i mµ nã trë thµnh giao ®iÓm cña qu¸ tr×nh kinh tÕ, chÝnh trÞ t­ t­ëng, lý luËn vµ trë thµnh c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu trong nhiÒu ho¹t ®«ng cña con ng­êi. ViÖc nhËn biÕt vai trß ®Ých thùc cña Marketing ®­îc dÇn hoµn thiÖn. Tõ chç coi Marketing lµ mét trong 4 chøc n¨ng ngang b»ng víi c¸c chøc n¨ng kh¸c nh­: s¶n xuÊt, tµi chÝnh, nh©n sù, Marketing ®Õn coi Marketing lµ c«ng cô quan träng h¬n c¸c chøc n¨ng kh¸c. Ngµy nay, Marketing ®­îc x¸c ®Þnh lµ kh©u liªn kÕt vµ cã chøc n¨ng phèi hîp c¸c chøc n¨ng kh¸c ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu.

Theo Philip kotler, kh¸i niÖm c¹nh tranh ®­îc tr×nh bµy:

Marketing lµ lµm viÖc víi thÞ tr­êng ®Ó thùc hiÖn nh÷ng vô trao ®æi víi môc ®Ých tháa m·n nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn cña con ng­êi. Marketing nh­ mét d¹ng ho¹t ®éng cña con ng­êi nh»m tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn th«ng qua trao ®æi.

Qu¸ tr×nh trao ®æi ®ßi hái ph¶i lµm viÖc, ai muèn b¸n th× cÇn ph¶i t×m ng­êi mua, x¸c ®Þnh nhu cÇu cña hä, thiÕt kÕ hµng ho¸ phï hîp ®­a ra thÞ tr­êng, xÕp vµo kho vËn chuyÓn, th­¬ng l­îng vÒ gi¸...NÒn t¶ng cña ho¹t ®éng Marketing lµ t¹o ra hµng ho¸, kh¶o s¸t, thiÕt lËp quan hÖ giao dÞch, tæ chøc ph©n phèi, x¸c ®Þnh gi¸ c¶, triÓn khai dÞch vô.

Víi vai trß trªn Marketing gióp doanh nghiÖp h¹n chÕ nh÷ng giao ®éng cã tÝnh kh«ng æn ®Þnh vµ tù ph¸t cña thÞ tr­êng. Th«ng qua c¸c biÖn ph¸p Marketing cã thÓ ®¸nh gi¸, dù b¸o nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr­êng, nh÷ng chÝnh s¸ch cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ yÕu tè thuéc vÒ kh¸ch hµng. Tõ ®ã cã thÓ ng¨n c¶n, v­ît qua nh÷ng ¶nh h­ëng xÊu t¸c ®éng tíi doanh nghiÖp gãp phÇn ®¹t ®­îc môc tiªu lîi nhuËn ®Ò ra. §ång thêi viÖc vËn dông Marketing trë thµnh c«ng cô c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ trong doanh nghiÖp. Trong qu¸ tr×nh x©y dùng triÓn khai chiÕn l­îc c¹nh tranh buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i vËn dông Marketing.

Marketing c¹nh tranh lµ tæng thÓ c¸c biÖn ph¸p nh»m ®¶m b¶o c¶i thiÖn doanh nghiÖp, thÞ tr­êng vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

ChiÕn l­îc Marketing gåm 4 chiÕn l­îc chÝnh:

ChiÕn l­îc s¶n phÈm

    ChiÕn l­îc gi¸ c¶

ChiÕn l­îc ph©n phèi

ChiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp b¸n hµng

C¸c yÕu tè trªn lµ c¸c yÕu tè cÊu thµnh c¸c ho¹t ®éng Marketing c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Tuy nhiªn ®Ó ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch Marketing gióp doanh nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®¸nh gi¸ ®­îc thÞ tr­êng, ®èi thñ c¹nh tranh, ®¸nh gi¸ tiÒm lùc cña chÝnh m×nh tõ ®ã cã thÓ ®­a ra nh÷ng cèng hiÕn tèt nhÊt cho kh¸ch hµng cña m×nh, ®èi phã víi t×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng vµ ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra.

1.2.     nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh thÞ tr­êng

Thay v× ®Ó ý ®Õn nh÷ng c«ng ty s¶n xuÊt cïng mét lo¹i s¶n phÈm ta cã thÓ ®Ó ý ®Õn nh÷ng c«ng ty tho¶ m·n cïng mét nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Quan ®iÓm thÞ tr­êng vÒ c¹nh tranh ®· gióp cho c«ng ty ®Ó thÊy réng h¬n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh thùc tÕ vµ tiÒm Èn vµ kÝch thÝch viÖc lËp kÕ ho¹ch chiÕn l­îc Marketing dµi h¹n h¬n.

1.2-1.      C¸c lo¹i ®èi thñ c¹nh tranh vµ nhËn diÖn ®èi thñ c¹nh tranh.

Quay trë l¹i víi m« h×nh n¨m lùc l­îng c¹nh tranh trong môc I(5)-C¸c cÊu tróc quyÕt ®Þnh c­êng ®é c¹nh tranh. Micheal Porter kh¼ng ®Þnh r»ng nh÷ng t¸c lùc (®èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn, s¶n phÈm thay thÕ, nhµ cung cÊp, kh¸ch hµng, c¹nh tranh gi÷a c¸c h·ng trong ngµnh) cµng m¹nh th× kh¶ n¨ng sinh lêi vµ t¨ng kh¶ n¨ng cña c«ng ty cïng ngµnh bÞ h¹n chÕ. Trong m« h×nh nµy mét t¸c lùc c¹nh tranh m¹nh dÉn ®Õn nhiÒu nguy c¬ lµm gi¶m lîi nhuËn. Tuy nhiªn mét t¸c lùc c¹nh tranh yÕu cã thÓ mang ®Õn c¬ héi, nã cho phÐp c«ng ty cã kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn h¬n nhiÒu. Trªn quan ®iÓm chiÕn l­îc kinh doanh, nhµ qu¶n trÞ cÇn xem xÐt c¸c t¸c lùc trªn ®©y mét c¸ch cÈn thËn, chó träng nhiÒu h¬n ®Õn khÝa c¹nh nguy c¬ cña chóng cã kh¶ n¨ng mang l¹i.

1.2-1.1.
§èi thñ c¹nh tranh tiÒm tµng.

§èi thñ c¹nh tranh tiÒm tµng bao gåm c¸c c«ng ty hiÖn nay kh«ng ra mÆt c¹nh tranh nh­ng vÉn cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong t­¬ng lai. Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña ®èi thñ tiÒm tµng ®­îc ®¸nh gi¸ qua ý niÖm rµo c¶n ng¨n chÆn cña sù ra nhËp vµo ngµnh kinh doanh: rµo c¶n ra nhËp hoÆc rµo c¶n nhËp ngµnh. Rµo c¶n nµy bao hµm ý nghÜa mét doanh nghiÖp cÇn ph¶i tèn kÐm rÊt nhiÒu ®Ó cã thÓ tham ra vµo mét ngµnh  nghÒ kinh doanh nµo ®ã. PhÝ tæn cµng cao th× rµo c¶n cµng cao vµ ng­îc l¹i.

1.2-1.2  S¶n phÈm thay thÕ:

S¶n phÈm thay thÕ lµ s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong cïng mét ngµnh hoÆc c¸c ngµnh ho¹t ®éng kinh doanh cïng cã chøc n¨ng ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng gièng nhau cña kh¸ch hµng. Sù hiÖn h÷u cña s¶n phÈm thay thÕ cµng ®a d¹ng t¹o thµnh nguy c¬ c¹nh tranh gi¸ c¶ lµm gi¶m bít lîi nhuËn cña c¸c c«ng ty cïng ngµnh rÊt ®¸ng kÓ. §Ó h¹n chÕ søc Ðp quan träng cña nguy c¬ nµy nhµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i xem xÐt hÕt søc cÈn thËn khuynh h­íng gi¸ c¶ cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ trong t­¬ng lai. PhÇn lín c¸c s¶n phÈm thay thÕ míi lµ kÕt qu¶ cña c¶i tiÕn hoÆc bïng næ c«ng nghÖ míi vµo chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh cña m×nh xÐt trªn ph­¬ng diÖn tæng thÓ, ®ång thêi ®Þnh h­íng vµo chiÕn l­îc nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn xÐt trªn ph­¬ng diÖn bé phËn chøc n¨ng.

1.2-1.3.  Nhµ cung cÊp

Kh¶ n¨ng mÆc c¶ cña nhµ cung cÊp. Nhµ cung cÊp kh«ng chØ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, trang thiÕt bÞ, søc lao ®éng  mµ c¶ nh÷ng c«ng ty cung øng dÞch vô qu¶ng c¸o vËn chuyÓn; nãi chung lµ cung cÊp c¸c ®Çu vµo cña c¸c qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh .

Cã thÓ xem nhµ cung cÊp nh­ mét nguy c¬ khi hä ®ßi n©ng gi¸ nguyªn vËt liÖu hoÆc gi¶m chÊt l­îng cung øng, hoÆc hä tù tiªu thô vËt liÖu cung øng cña m×nh, hä lµm cho lîi nhuËn cña c«ng ty gi¶m. Tr¸i l¹i nhµ cung øng th­êng ®em l¹i cho c«ng ty lîi thÕ c¹nh tranh hoÆc vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng tiªu dïng.

T­¬ng quan kh¶ n¨ng gi÷a nhµ cung cÊp vµ c«ng ty, nh÷ng tr­êng hîp t¹o thµnh thÕ m¹nh cña nhµ cung cÊp:

- Khi ngµnh kinh doanh kh«ng quan träng ®èi víi nhµ cung cÊp 

- Khi nhµ cung cÊp kh«ng cã nhiÒu s¶n phÈm thay thÕ trªn thÞ tr­êng

- Khi nhµ cung cÊp cã ­u thÕ vÒ chuyªn biÖt ho¸ s¶n phÈm

- Nhµ cung cÊp cã kh¶ n¨ng héi nhËp däc thuËn chiÒu

- C«ng ty kh¸ch hµng kh«ng thÓ tù xoay xë lo liÖu ®Çu vµo s¶n xuÊt theo ph­¬ng ph¸p héi nhËp däc nghÞch chiÒu.

1.2-1.4.  Kh¸ch hµng:

Kh¶ n¨ng mÆc c¶ cña kh¸ch hµng, kh¸ch hµng yªu cÇu gi¶m gi¸ hoÆc yªu cÇu chÊt l­îng hµng ph¶i tèt h¬n ®i kÌm víi dÞch vô hoµn h¶o. §iÒu nµy khiÕn cho chi phÝ ho¹t ®éng t¨ng thªm t¹o nguy c¬ vÒ gi¸ c¹nh tranh. NÕu kh¸ch hµng yÕu c«ng ty cã c¬ héi t¨ng gi¸ kÐo theo lîi nhuËn, nh­ vËy c«ng ty m¹nh h¬n kh¸ch hµng. Trong t­¬ng quan kh¶ n¨ng gi÷a kh¸ch hµng vµ c«ng ty, nh÷ng tr­êng hîp t¹o lîi thÕ cña kh¸ch hµng:

- Khi kh¸ch hµng mua víi sè l­îng nhiÒu ®ßi hái gi¶m gi¸.

- Khi kh¸ch hµng cã nhiÒu kh¶ n¨ng chän lùa kh¸c nhau ®èi víi s¶n phÈm thay thÕ ®a d¹ng.

- Khi kh¸ch hµng cã lîi thÕ trong chiÕn l­îc héi nhËp däc ng­îc chiÒu.

1.2-1.5   C¸c c«ng ty c¹nh tranh:

C¸c c«ng ty c¹nh tranh vèn ®· cã vÞ trÝ v÷ng vµng trªn thÞ tr­êng trong cïng mét ngµnh nghÒ kinh doanh. Møc ®é c¹nh tranh cµng cao gi¸ c¹nh tranh cµng gi¶m kÐo theo lîi nhuËn gi¶m, yÕu tè c¹nh tranh vÒ gi¸ lµ mét nguy c¬ ®èi víi lîi nhuËn cña c«ng ty. Cã ba nh©n tè quan träng t¹o thµnh møc ®é c¹nh tranh gi÷a c¸c c«ng ty ho¹t ®éng cïng mét møc ®é c¹nh tranh gi÷a c¸c c«ng ty ho¹t ®éng cïng mét lÜnh vùc kinh doanh nh­ nhau ®ã lµ:

*C¬ cÊu c¹nh tranh : lµ sù ph©n bè sè l­îng vµ tÇm cì c¸c c«ng ty c¹nh tranh trong cïng mét ngµnh kinh doanh.

•  C¬ cÊu c¹nh tranh ph©n t¸n: ph¸t sinh c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ kÐo theo lîi nhuËn thÊp. Møc lêi cña doanh nghiÖp ®ang lÖ thuéc vµo kh¶ n¨ng gi¶m thiÓu chi phÝ ®Çu vµo cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, t¹o ra nhiÒu nguy c¬ h¬n lµ c¬ héi cho doanh nghiÖp.

•  C¬ cÊu hîp nhÊt: C¸c c«ng ty ph¶i phô thuéc lÉn nhau kh¸ nhiÒu, nghÜa lµ bÊt kú ho¹t ®éng mang tÝnh c¹nh tranh nµo cña c«ng ty còng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty cïng ngµnh. C¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ lµ nguy c¬ ®¸ng kÓ nh­ng kh«ng ph¶i lµ ®Æc tr­ng cña c¬ cÊu hîp nhÊt mµ chØ nhÊn m¹nh ®Õn tÝnh c¸ch phô thuéc lÉn nhau kh¸ chÆt chÏ gi÷a c¸c c«ng ty cïng ngµnh vÒ mÆt gi¸ c¹nh tranh mµ th«i. Sù c¹nh tranh ngoµi ph¹m vi gi¸ c¶, nh­ c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng, vÒ ®Æc ®iÓm mÉu m· vµ chñng lo¹i s¶n phÈm míi lµ ®Æc tr­ng.

* T×nh h×nh thÞ tr­êng.

Nhu cÇu cña thÞ tr­êng cµng cao th× cµng lµm gi¶m ¸p lùc c¹nh tranh v× mçi c«ng ty ®Òu cã s©n cña m×nh ®Ó ph¸t triÓn, vµ ng­îc l¹i t×nh h×nh nhu cÇu thÞ tr­êng cã xu h­íng gi¶m sót lµ mét nguy c¬ ®¸ng kÓ buéc c«ng ty ph¶i t×m mäi c¸ch chèng chäi ®Ó b¶o vÖ thu nhËp vµ thÞ phÇn cña m×nh, ®iÒu nµy dÉn ®Õn ¸p lùc c¹nh tranh m·nh liÖt.

* Rµo c¶n ng¨n chÆn viÖc xuÊt ngµnh cña doanh nghiÖp: Trong tr­êng hîp lý t­ëng c¸c c«ng ty ®­îc tù do rêi bá ngµnh cã lîi nhuËn kh«ng hÊp dÉn, thÕ nh­ng hä vÊp ph¶i rµo c¶n xuÊt. NhiÒu c«ng ty kiªn tr× b¸m ngµnh khi mµ hä cã thÓ trang tr¶i ®­îc nh÷ng chi phÝ biÕn ®æi cña m×nh vµ mét phÇn hay toµn bé chi phÝ cè ®Þnh. Tuy nhiªn sù tiÕp tôc cña hä lµm gi¶m bít lîi nhuËn cña tÊt c¶ mäi c«ng ty. Rµo c¶n xuÊt cµng cao th× ¸p lùc c¹nh tranh cµng lín.

Th«ng th­êng ng­êi ta cã c¶m t­ëng r»ng viÖc ph¸t hiÖn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh lµ nhiÖm vô ®¬n gi¶n thÕ nh­ng nhãm ®èi thñ c¹nh tranh thùc tÕ vµ tiÒm Èn cña c«ng ty réng lín h¬n nhiÒu. C¸c c«ng ty ph¶i tr¸nh m¾c bÖnh "cËn thÞ vÒ ®èi thñ c¹nh tranh". C«ng ty cã nhiÒu ®e do¹ bÞ ®èi thñ c¹nh tranh ngÊm ngÇm "ch«n vïi" h¬n lµ bÞ ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i. C«ng ty cã thÓ ph©n thµnh bèn møc ®é c¹nh tranh: c¹nh tranh nh·n hiÖu, c¹nh tranh ngµnh, c¹nh tranh c«ng dông, c¹nh tranh chung. Nh­ ®· nãi ë phÇn cÊp ®é c¹nh tranh (I.3.b), hay theo quan ®iÓm vÒ ngµnh c¹nh tranh gióp c«ng ty nhËn diÖn ®èi thñ c¹nh tranh trong ngµnh vµ møc ®é tÝnh chÊt c¹nh tranh trong, ngoµi ngµnh, tõ c¬ cÊu ngµnh rót ra nh÷ng ®iÓm chñ chèt quyÕt ®Þnh c¹nh tranh trong ngµnh.

M« h×nh 3: M« h×nh ph©n tÝch tæ chøc ngµnh
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1.2-2.       Néi dung lËp hå s¬ ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh .

Muèn c¹nh tranh tr­íc hÕt ph¶i hiÓu ®èi thñ c¹nh tranh v× vËy ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó lËp kÕ  ho¹ch Marketing cã hiÖu qu¶, ®ßi hái ng­êi lµm Marketing ph¶i th­êng xuyªn so s¸nh ho¹t ®éng marketing cña m×nh víi ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó ph¸t hiÖn nh÷ng ­u thÕ, bÊt lîi míi cã thÓ tÊn c«ng, phßng thñ chÝnh x¸c.

Môc ®Ých cña viÖc ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh: X©y dùng mét danh môc tæng thÓ vÒ b¶n chÊt vµ sù thµnh c«ng cña nh÷ng thay ®æi vÒ chiÕn l­îc mµ tõng ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ ®­a ra. Nh÷ng ph¶n øng cã thÓ cã cña ®èi thñ c¹nh tranh víi c¸c chiÕn l­îc cã tÝnh kh¶ thi mµ c¸c c«ng ty kh¸c ®­a ra víi nh÷ng xu h­íng biÕn ®æi trong ngµnh vµ m«i tr­êng lín h¬n.

a.    Ph¸t hiÖn chiÕn l­îc cña ®èi thñ c¹nh tranh.

*   Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh gÇn nhÊt cña c«ng ty lµ nh÷ng ®èi thñ cïng theo ®uæi nh÷ng thÞ tr­êng môc tiªu gièng nhau víi chiÕn l­îc gièng nhau. Nhãm chiÕn l­îc lµ nhãm c«ng ty cïng ¸p dông mét chiÕn l­îc gièng nhau trªn mét thÞ tr­êng môc tiªu nhÊt ®Þnh.

*  Tõ viÖc ph¸t hiÖn nh÷ng nhãm chiÕn l­îc nµy ®· n¶y sinh ra nh÷ng ý t­ëng quan träng:

• ChiÒu cao cña c¸c rµo c¶n nhËp kh¸c nhau ®èi víi tõng nhãm chiÕn l­îc 

• NÕu c«ng ty ®­îc nhËp vµo mét nhãm chiÕn l­îc nµo ®ã th× c¸c thµnh viªn sÏ trë thµnh ®èi thñ c¹nh tranh chñ chèt cña c«ng ty nµy. NÕu c«ng ty muèn thµnh c«ng th× ph¶i cã mét ­u thÕ c¹nh tranh nµo ®Êy khi ra nhËp nhãm ®ã.

*  MÆc dï c¹nh tranh diÔn ra quyÕt liÖt nhÊt trong néi bé nhãm chiÕn l­îc, gi÷a c¸c nhãm vÉn cã sù k×nh ®Þch:

• Mét sè nhãm chiÕn l­îc cã thÓ cã ý ®å lÊn chiÕm c¸c nhãm kh¸ch hµng cña nhau

• C¸c kh¸ch hµng cã thÓ kh«ng thÊy cã sù kh¸c biÖt g× nhiÒu gi÷a c¸c mÆt hµng chµo b¸n.

• Mçi nhãm ®Òu cã thÓ muèn më réng ph¹m vi khóc thÞ tr­êng cña m×nh, nhÊt lµ nÕu c¸c c«ng ty cã quy m« søc m¹nh ngang nhau vµ rµo c¶n c¬ ®éng gi÷a c¸c nhãm l¹i thÊp.

*  C«ng ty cã thÓ sö dông c¸c tham biÕn ®Ó x¸c ®Þnh c¸c nhãm chiÕn l­îc trong mét ngµnh (chÊt l­îng, kh¶ n¨ng nhÊt thÓ ho¸ däc hay v­¬n ra toµn cÇu, møc ®é tinh vi cña c«ng nghÖ, ph¹m vi ®Þa bµn, ph­¬ng ph¸p s¶n xuÊt). C«ng ty cÇn cã nh÷ng th«ng tin chi tiÕt vÒ ®èi thñ c¹nh tranh (chÊt l­îng s¶n phÈm, tÝnh n¨ng vµ danh môc s¶n phÈm, dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng, chÝnh s¸ch gi¸, ph¹m vi ph©n phèi, chiÕn l­îc vÒ lùc l­îng b¸n hµng, qu¶ng c¸o vµ c¸c ch­¬ng tr×nh kÝch thÝch tiªu thô, ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, t×nh h×nh s¶n xuÊt, cung øng tµi chÝnh vµ c¸c chiÕn l­îc kh¸c cña tõng ®èi thñ c¹nh tranh).

*  C«ng ty ph¶i kh«ng ngõng theo dâi chiÕn l­îc cña ®èi thñ c¹nh tranh. Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh giÇu nguån lùc th­êng thay ®æi chiÕn l­îc sau mçi thêi gian.

b.   X¸c ®Þnh môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

*  Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh vµ chiÕn l­îc cña hä, ta ph¶i ®Æt vÊn ®Ò: Tõng ®èi thñ c¹nh tranh ®ang t×m kiÕm c¸i g× trªn thÞ tr­êng? C¸i g× ®iÒu khiÓn hµnh vi cña ®èi thñ c¹nh tranh?

*  Mét gi¶ thuyÕt ban ®Çu cã Ých lµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Òu ph¶i phÊn ®Êu ®Ó t¨ng tèi ®a lîi nhô©n cña m×nh. Ngay c¶ trong tr­êng hîp nµy c¸c c«ng ty còng cã c¸ch nh×n kh¸c nhau vÒ tÇm quan träng cña lîi nhuËn tr­íc m¾t vµ lîi nhuËn l©u dµi. H¬n n÷a, mét sè c«ng ty l¹i h­íng suy nghÜ cña m×nh vµo viÖc “tho¶ m·n” chø kh«ng ph¶i “t¨ng tèi ®a”. Hä ®Ò ra chØ tiªu lîi nhuËn môc tiªu vµ hµi lßng khi ®¹t ®­îc nã, cho dï lµ víi nh÷ng chiÕn l­îc vµ nç lùc kh¸c cã thÓ ®¹t ®­îc lîi nhuËn lín h¬n.

*  Mét gi¶ thuyÕt kh¸c n÷a lµ mçi ®èi thñ c¹nh tranh ®Òu theo ®uæi mét sè môc tiªu. Ta cÇn biÕt tÇm quan träng t­¬ng ®èi mµ ®èi thñ c¹nh tranh nh×n nhËn ®èi víi kh¶ n¨ng sinh lêi hiÖn t¹i, møc t¨ng thÞ phÇn, l­u kim, vÞ trÝ dÉn ®Çu vÒ c«ng nghÖ, vÞ trÝ dÉn ®Çu vÒ dÞch vô... Khi biÕt ®­îc c¸c môc tiªu víi tÇm quan träng nhÊt ®Þnh cña ®èi thñ c¹nh tranh ta cã thÓ biÕt ®­îc ®èi thñ c¹nh tranh cã hµi lßng hay kh«ng víi kÕt qu¶ tµi chÝnh  hiÖn thêi cña hä vµ hä cã thÓ ph¶n øng nh­ thÕ nµo víi c¸c kiÓu tiÕn c«ng c¹nh tranh kh¸c nhau.

C¸c môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¬ së cña nhiÒu yÕu tè, trong ®ã cã quy m«, qu¸ tr×nh lÞch sö, ban l·nh ®¹o vµ t×nh tr¹ng kinh tÕ cña hä. NÕu ®èi thñ c¹nh tranh lµ mét bé phËn cña c«ng ty lín h¬n th× ®iÒu quan träng lµ ph¶i biÕt nã ch¹y theo môc tiªu t¨ng tr­ëng tiÒn mÆt hay ®­îc c«ng ty mÑ nu«i. NÕu ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng ph¶i lµ quan träng ®èi víi c«ng ty lín h¬n th× nã cã thÓ hay bÞ tÊn c«ng.

c.  §¸nh gi¸ mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

LiÖu c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®­îc chiÕn l­îc cña m×nh vµ ®¹t ®­îc nh÷ng môc ®Ých cña hä kh«ng, ®iÒu ®ã cßn tuú thuéc vµo c¸c nguån tµi nguyªn vµ n¨ng lùc cña tõng ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty cÇn x¸c ®Þnh ®­îc mÆt m¹nh vµ mÆt yÕu cña tõng ®èi thñ c¹nh tranh. B­íc ®Çu tiªn c«ng ty ph¶i thu thËp ®­îc nh÷ng sè liÖu míi vÒ ®èi thñ c¹nh tranh (t×nh h×nh kinh doanh møc ®é tiªu thô, thÞ phÇn, møc lêi, lîi nhuËn trªn vèn ®Çu t­, vèn l­u ®éng, l­u kim, ®Çu t­ míi vµ møc sö dông n¨ng lùc. Cã mét sè th«ng tin sÏ rÊt khã kiÕm. Tuy vËy bÊt kú th«ng tin nµo còng gióp hä ®¸nh gi¸ ®­îc tèt h¬n c¸c mÆt yÕu cña tõng ®èi thñ c¹nh tranh. Lo¹i th«ng tin nµy ®· gióp c«ng ty quyÕt ®Þnh tiÕn c«ng ai trªn thÞ tr­êng cã thÓ lËp ch­¬ng tr×nh kiÓm so¸t.

C¸c c«ng ty th­êng t×m hiÓu mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña tõng ®èi thñ c¹nh tranh th«ng qua sè liÖu thø cÊp, kinh nghiÖm c¸ nh©n vµ lêi ®ån. Hä cã thÓ bæ xung thªm sù hiÓu biÕt cña m×nh b»ng c¸ch tiÕn hµnh nghiªn cøu marketing trùc tiÕp víi c¸c kh¸ch hµng, ng­êi cung øng vµ ®¹i lý cña m×nh , ba biÕn mµ c«ng ty cÇn theo dâi lµ:

•
ThÞ phÇn: phÇn khèi l­îng b¸n ra cña ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng môc tiªu

•
PhÇn t©m chÝ: Tû lÖ phÇn tr¨m kh¸ch hµng nªu tªn ®èi thñ c¹nh tranh 

•
PhÇn tr¸i tim: Tû lÖ phÇn tr¨m kh¸ch hµng nªu tªn ®èi thñ c¹nh tranh mµ kh¸ch hµng thÝch mua s¶n phÈm cña hä

d.    §¸nh gi¸ ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh .

Nh÷ng môc tiªu vµ c¸c mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh gãp phÇn rÊt lín vµo viÖc chØ râ nh÷ng biÖn ph¸p vµ ph¶n øng cña hä ®èi víi nh÷ng biÖn ph¸p cña c«ng ty : gi¶m gi¸ t¨ng c­êng khuyÕn m·i hay tung ra s¶n phÈm míi. Ngoµi ra mçi ®èi thñ c¹nh tranh cßn cã mét triÕt lý nhÊt ®Þnh vÒ kinh doanh,  mét nÒ nÕp v¨n ho¸ néi bé nhÊt ®Þnh vµ mét sè niÒm tin chñ ®¹o nhÊt ®Þnh. CÇn ph¶i hiÓu mét c¸ch s©u s¾c toµn bé ý ®å cña ®èi thñ c¹nh tranh nhÊt ®Þnh th× míi cã thÓ dù ®o¸n ®­îc c¸ch ®èi thñ cã thÓ hµnh ®éng.

**   Mét sè ®èi thñ c¹nh tranh :

*   §èi thñ c¹nh tranh ®iÒm tÜnh: mét sè ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng ph¶n øng nhanh hay m¹nh ®èi víi biÖn ph¸p cña mét ®èi thñ nhÊt ®Þnh. Hä c¶m thÊy kh¸ch hµng cña m×nh lµ nh÷ng ng­êi trung thµnh; hä cã thÓ v¾t s÷a doanh nghiÖp, hä cã thÓ chËm ph¸t hiÖn ra biÖn ph¸p ®ã, hä cã thÓ thiÕu kinh phÝ ®Ó ph¶n øng. C«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ nh÷ng lý do t¹i sao ®èi thñ cã nh÷ng hµnh vi ®iÒm tÜnh?

*  §èi thñ c¹nh tranh kÐn chän: §èi thñ c¹nh tranh cã thÓ chØ ph¶n øng víi kiÓu tÊn c«ng nh©t ®Þnh mµ kh«ng ph¶n øng g× ®èi víi kiÓu tÊn c«ng kh¸c. Hä cã thÓ ph¶n øng víi viÖc gi¶m gi¸ ®Ó b¸o hiÖu r»ng viÖc ®ã kh«ng cã ý nghÜa g×. Nh­ng hä cã thÓ kh«ng ph¶n øng víi viÖc t¨ng chi phÝ qu¶ng c¸o, v× nghÜ r»ng nã Ýt ®e do¹. Khi biÕt ®­îc nh÷ng ph¶n øng cña nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh chñ chèt th× c«ng ty sÏ cã nh÷ng c¨n cø ®Ó ho¹ch ®Þnh nh÷ng tÊn c«ng kh¶ thi nhÊt.

*  §èi thñ c¹nh tranh hung d÷: c«ng ty nµy ph¶n øng mau lÑ víi mäi cuéc ®ét kÝch vµo l·nh ®Þa cña m×nh. §èi thñ c¹nh tranh hung gi÷ lu«n c¶nh b¸o r»ng: tèt nhÊt lµ c¸c c«ng ty kh¸c ®õng nªn tÊn c«ng, v× ng­êi phßng thñ sÏ chiÕn ®Êu ®Õn cïng. TÊn c«ng mét con cõu bao giê còng tèt h¬n lµ tÊn c«ng mét con cäp.

*  §èi thñ c¹nh tranh kh«n ngoan: Cã mét sè ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng ®Ó lé ra mét c¸ch ph¶n øng nµo cã thÓ ®o¸n tr­íc ®­îc. Nh­ ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ tr¶ ®òa hay kh«ng tr¶ ®òa trong mét tr­êng hîp cô thÓ nµo ®ã vµ kh«ng cã c¸ch nµo ®o¸n tr­íc ®­îc ®iÒu ®ã c¨n cø vµo t×nh tr¹ng kinh tÕ, qu¸ tr×nh lÞch sö, hay bÊt kú ®iÒu g× kh¸c n÷a.

**  Cã nh÷ng ngµnh cã c¸c ®Æc ®iÓm lµ c¸c ®èi thñ  c¹nh tranh t­¬ng ®èi hoµ thuËn víi nhau vµ cã nh÷ng ngµnh th× hä l¹i th­êng xuyªn xung ®ét víi nhau ®iÒu ®ã tuú thuéc vµo “tr¹ng th¸i c©n b»ng c¹nh tranh cña ngµnh”.

e.   ThiÕt kÕ th«ng tin t×nh b¸o c¹nh tranh:

Nh÷ng d¹ng th«ng tin chÝnh mµ nh÷ng ng­êi th«ng qua quyÕt ®Þnh cña c«ng ty cÇn biÕt vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh.

Th«ng tin ph¶i ®­îc thu thËp, gi¶i thÝch ph©n ph¸t vµ sö dông. Tuy chi phÝ tiÒn b¹c vµ thêi gian ®Ó thu thËp nh÷ng th«ng tin t×nh b¸o c¹nh tranh rÊt lín, nh­ng c¸i gi¸ cña viÖc thu thËp th«ng tin ®ã cßn ®¾t h¬n. V× vËy c«ng ty ph¶i thiÕt kÕ hÖ thèng th«ng tin t×nh b¸o c¹nh tranh cña m×nh sao cho cã hiÖu qu¶ vÒ chi phÝ.

•
ChuÈn bÞ hÖ thèng: Ph¸t hiÖn nh÷ng kiÓu th«ng tin c¹nh tranh quan träng, ph¸t hiÖn nh÷ng nguån tèt nhÊt cña nh÷ng th«ng tin vµ cö ra mét ng­êi qu¶n trÞ hÖ thèng vµ c¸c dÞch vô cña nã.

•
Thu thËp sè liÖu: c¸c sè liÖu ®­îc thu thËp liªn tôc tõ hiÖn tr­êng (lùc l­îng b¸n hµng, c¸c kªnh, nh÷ng ng­êi cung øng, c¸c c«ng ty nghiªn cøu thÞ tr­êng, c¸c hiÖp héi th­¬ng m¹i), vµ nh÷ng sè liÖu ®· c«ng bè (nh÷ng Ên phÈm cña nhµ n­íc, nh÷ng bµi b¸o, nh÷ng bµi nãi chuyÖn). C«ng ty cÇn x©y dùng nh÷ng c¸ch mua th«ng tin cÇn thiÕt vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ mµ kh«ng vi ph¹m nh÷ng tiªu chuÈn ph¸p luËt hay ®¹o ®øc.

•
§¸nh gi¸ vµ ph©n tÝch: C¸c sè liÖu ®­îc kiÓm tra vÒ gi¸ trÞ vµ ®é tin cËy, gi¶i thÝch ý nghÜa vµ s¾p xÕp l¹i mét c¸ch thÝch hîp.

•
Ph©n ph¸t vµ tr¶ lêi: Nh÷ng th«ng tin chñ chèt ®­îc göi cho nh÷ng ng­êi th«ng qua quyÕt ®Þnh h÷u quan vµ tr¶ lêi nh÷ng yªu cÇu cña c¸c c¸n bé qu¶n trÞ vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

Víi hÖ thèng nµy nh÷ng ng­êi qu¶n trÞ c«ng ty sÏ nhËn ®­îc kÞp thêi nh÷ng th«ng tin vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh qua ®iÖn tho¹i, b¶n tin vµ nh÷ng b¸o c¸o. Nh÷ng ng­êi qu¶n trÞ còng cã thÓ liªn hÖ víi bé phËn nµy khi cÇn gi¶i thÝch ý nghÜa cña mét biÖn ph¸p ®ét ngét cña mét ®èi thñ c¹nh tranh hay khi cÇn biÕt nh÷ng mÆt m¹nh vµ yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh hoÆc c¸ch thøc ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh ®èi víi biÖn ph¸p dù tÝnh cña c«ng ty .

ë nh÷ng c«ng ty t­¬ng ®èi nhá kh«ng ®ñ tiÒn ®Ó thµnh lËp mét bé phËn chÝnh thøc ®¶m b¶o th«ng tin t×nh b¸o c¹nh tranh th× nªn cö ra nh÷ng ng­êi chuyªn tr¸ch theo dâi ®èi thñ c¹nh tranh nhÊt ®Þnh. Ch¼ng h¹n nh­ cã mét c¸n bé qu¶n trÞ hay lµm viÖc víi mét ®èi thñ c¹nh tranh theo dâi s¸t ®èi thñ c¹nh tranh ®ã vµ ho¹t ®éng nh­ mét chuyªn gia néi bé vÒ ®èi thñ c¹nh tranh nµy.

f.  Lùa chän ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó tÊn c«ng vµ nÐ tr¸nh.

Khi cã nh÷ng th«ng tin t×nh b¸o tèt, nh÷ng ng­êi qu¶n lý dÔ dµng ho¹ch ®Þnh ®­îc nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh cña m×nh. Hä sÏ h×nh dung râ h¬n ®èi thñ mµ hä cã thÓ c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ trªn thÞ tr­êng. Ng­êi qu¶n lý ph¶i quyÕt ®Þnh cÇn c¹nh tranh quyÕt liÖt nhÊt ®èi víi ®èi thñ c¹nh tranh nµo. ViÖc ph©n tÝch gi¸ trÞ cña kh¸ch hµng sÏ hç trî cho ng­êi qu¶n lý thùc hiÖn viÖc lùa chän mau, v× nã v¹ch ra nh÷ng mÆt m¹nh vµ mÆt yÕu cña c«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c nhau. C«ng ty cã thÓ tËp chung nh÷ng ®ßn tÊn c«ng cña m×nh vµo mét trong nh÷ng líp ®èi thñ c¹nh tranh sau:

•
§èi thñ c¹nh tranh m¹nh vµ yÕu:

HÇu hÕt c¸c c«ng ty ®Òu h­íng nh÷ng ®ßn tÊn c«ng vµo ®èi thñ c¹nh tranh yÕu v× nh­ vËy sÏ cÇn Ýt thêi gian vµ tµi nguyªn h¬n tÝnh cho mçi ®iÓm giµnh ®­îc. Nh­ng trong qu¸ tr×nh nµy c«ng ty cã thÓ ®¹t ®­îc Ýt kÕt qu¶ trong viÖc n©ng cao n¨ng lùc cña m×nh. C«ng ty còng cÇn ph¶i c¹nh tranh víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh ®Ó b¾t kÞp víi nh÷ng tr×nh ®é tiªn tiÕn. H¬n n÷a ngay c¶ ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh còng cã nh÷ng ®iÓm yÕu vµ c«ng ty cã thÓ xem lµ mét ®èi thñ ngang søc.

•
C¸c ®èi thñ c¹nh tranh gÇn vµ xa: 

HÇu hÕt c¸c c«ng ty ®Òu c¹nh tranh víi ®èi thñ c¹nh tranh gÇn gièng m×nh nhÊt. Trong mçi tr­êng hîp th¾ng lîi cña c«ng ty tr­íc c¸c ®Þch thñ cña m×nh ®Òu dÉn ®Õn chç ph¶i ®­¬ng ®Çu víi ®èi thñ c¹nh tranh lín m¹nh h¬n.

•
C¸c ®èi thñ c¹nh tranh tèt vµ xÊu : Mét c«ng ty kh«n ngoan sÏ ñng hé ®èi thñ c¹nh tranh tèt vµ tÊn c«ng ®èi thñ c¹nh tranh xÊu. Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh tèt hä ch¬i theo ®óng luËt cña ngµnh, hä ®­a ra nh÷ng gi¶ thiÕt thùc tÕ vÒ tiÒm n¨ng t¨ng tr­ëng cña ngµnh, hä giíi h¹n m×nh ë mét phÇn hay mét ph¹m vi cña ngµnh, hä thóc ®Èy nh÷ng ng­êi kh¸c gi¶m chi phÝ hay t¨ng thªm ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt; vµ hä chÊp nhËn møc chung vÒ thÞ phÇn vµ lîi nhuËn. Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh xÊu vi ph¹m “luËt ch¬i”: hä cè g¾ng mua thÞ phÇn chø kh«ng ph¶i  tù giµnh lÊy nã, hä chÊp nhËn nh÷ng rñi ro lín; hä ®Çu t­ vµo n¨ng lùc s¶n xuÊt d­ thõa; nãi chung hä ph¸ vì “tr¹ng th¸i c©n b»ng cña ngµnh”.

C«ng ty lu«n cã lîi tõ ®èi thñ c¹nh tranh tèt. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Òu t¹o cho nhau mét vµi Ých lîi chiÕn l­îc, hä h¹ thÊp rñi ro chèng ®éc quyÒn, hä t¨ng tæng nhu cÇu, hä cè g¾ng t¹o ra nhiÒu ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt kh¸c h¬n, hä chia sÎ chi phÝ ph¸t triÓn thÞ tr­êng vµ hîp ph¸p ho¸ c«ng nghÖ míi, hä c¶i thiÖn kh¶ n¨ng th­¬ng l­îng trùc diÖn víi c«ng ®oµn hay c¸c nhµ chøc tr¸ch hä cã thÓ phôc vô nh÷ng khóc thÞ tr­êng kÐm hÊp dÉn h¬n.

g .   C©n ®èi quan ®iÓm ®Þnh h­íng theo kh¸ch hµng vµ ®Þnh h­íng theo ®èi thñ c¹nh tranh.

Ta nhÊn m¹nh tÇm quan träng cña viÖc theo dâi chÆt chÏ ®èi thñ c¹nh tranh, liÖu cã thÓ lµ giµnh qu¸ nhiÒu thêi gian vµ c«ng søc vµo viÖc theo dâi ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng? Mét c«ng ty cã thÓ tËp chung vµo ®èi thñ c¹nh tranh ®Õn møc sao nh·ng viÖc tËp chung vµo kh¸ch hµng. Mét c«ng ty lÊy ®èi thñ c¹nh tranh lµm trung t©m lµ c«ng ty ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p cña m×nh vÒ c¬ b¶n ®Òu xuÊt ph¸t tõ hµnh ®éng vµ ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh. C«ng ty theo dâi c¸c ho¹t ®éng vµ thÞ phÇn cña ®èi thñ c¹nh tranh trªn tõng thÞ tr­êng. Trªn thùc tÕ, c¸c c«ng ty ngµy nay ®Þnh h­íng theo thÞ tr­êng.

M« h×nh 4: C¸c ®Þnh h­íng cña c«ng ty
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1.2-3. Xu thÕ trong sö dông c¸c c«ng cô c¹nh tranh.

§èi  víi c¸c ngµnh kh¸c nhau, ý nghÜa cña ho¹t ®éng Marketing còng kh¸c nhau. §èi víi s¬n th× sù kh¸c biÖt cña hµng ho¸ vÒ chñng lo¹i, chÊt l­îng, mÇu s¾c lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh. Do vËy viÖc kinh doanh s¶n phÈm cã uy tÝn lµ mét yÕu tè ®¶m b¶o thµnh c«ng. MÆt kh¸c ®èi víi s¶n phÈm s¬n viÖc thóc ®Èy kh¸ch hµng mua hµng ho¸ b»ng nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau, viÖc tiÕp cËn kªnh ph©n phèi cã mét ý nghÜa kh«ng nhá ta tiÕn hµnh nghiªn cøu bèn yÕu tè cña ho¹t ®éng Marketing xÐt trªn ph­¬ng diÖn c¹nh tranh.

a)   S¶n phÈm:

Theo quan ®iÓm Marketing s¶n phÈm võa lµ c¸i ®· cã võa lµ c¸i tiÕp tôc ph¸t sinh trong tr¹ng th¸i biÕn ®«Ø kh«ng nh÷ng cña nhu cÇu, tËp qu¸n, thÞ hiÕu, thãi quen mua hµng. S¶n phÈm gåm hai yÕu tè chÝnh (vËt chÊt vµ phi vËt chÊt). S¶n phÈm theo quan ®iÓm Marketing lµ s¶n phÈm cho ng­êi mua, cho ng­êi sö dông. Sù chuyÓn ho¸ thay thÕ vµ ph¸t triÓn nhu cÇu cña ng­êi mua hÕt søc ®a d¹ng vµ phong phó. S¶n phÈm lµ c«ng cô quan träng ®Ó tiÕp cËn vµ khai th¸c thÞ tr­êng.

b)    Gi¸:

ChÝnh s¸ch gi¸ ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp lµ viÖc quyÕt ®Þnh møc gi¸ ban hµnh cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng hoÆc kh©u trung gian. ChÝnh s¸ch gi¸ kh«ng nªn quyÕt ®Þnh mét c¸ch cè ®Þnh khi tung s¶n phÈm ra thÞ tr­êng mµ ®­îc xem xÐt l¹i trong suèt vßng ®êi cña s¶n phÈm, theo thay ®æi vÒ môc tiªu cña doanh nghiÖp, sù vËn ®éng cña gi¸ vµ chi phÝ cña doanh nghiÖp tïy thuéc mét phÇn vµo chÝnh s¸ch gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. Gi¸ lµ mét trong nh÷ng vò khÝ lîi h¹i cña c¹nh tranh lµ c«ng cô ®Ó tiÕp cËn vµ khai th¸c thÞ tr­êng. C­êng ®é c¹nh tranh vµ sù biÕn ®æi cÇu sÏ lµm cho møc gi¸ th­êng gi¶m vµ chi phÝ cho ho¹t ®éng xóc tiÕn cµng cao.

c)   Ph©n phèi:

Ph©n phèi trong Marketing lµ quyÕt ®Þnh ®­a hµng ho¸ tíi c¸c kªnh ph©n phèi, thùc hiÖn viÖc tiÕp cËn vµ khai th¸c hîp lý nhÊt nhu cÇu thÞ tr­êng ®Ó ®­a hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn kh¸ch hµng cuèi cïng nhanh nhÊt vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt. Mét chÝnh s¸ch ph©n phèi hîp lý sÏ lµm qu¸ tr×nh kinh doanh an toµn t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ gîi më nhu cÇu.

d)    Giao tiÕp vµ khuÕch tr­¬ng:

HiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh kinh doanh t¨ng lªn râ rÖt khi thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p giao tiÕp vµ khuÕch tr­¬ng mÆc dï c¸c doanh nghiÖp còng ph¶i bá ra mét l­îng chi phÝ lín cho c«ng viÖc nµy. Giao tiÕp khuÕch tr­¬ng lµm cho qu¸ tr×nh b¸n hµng dÔ h¬n, viÖc ®­a hµng ho¸ vµo kªnh ph©n phèi thuËn lîi h¬n, giao tiÕp khuÕch tr­¬ng bao gåm:

Qu¶ng c¸o

C¸c ho¹t ®éng yÓm trî

Xóc tiÕn b¸n hµng

C¸c c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh sö dông c¸c c«ng cô cña m×nh thay ®æi theo tõng giai ®o¹n cña chu kú sèng cña s¶n phÈm, theo tõng xu thÕ thÞ tr­êng, tr­íc ®©y c¸c c«ng cô c¹nh tranh chñ yÕu dùa vµo c«ng cô P2(gi¸), ngµy nay c¸c c«ng cô c¹nh tranh ®­îc vËn dông mét c¸ch linh ho¹t kh¶ biÕn.

1.3.    thÞ tr­êng vµ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng s¬n viÖt nam.

1.3-1.       §Æc ®iÓm h×nh thµnh thÞ tr­êng s¶n phÈm s¬n

HiÖn nay ViÖt Nam ®ang thùc hiÖn qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc vµ tham gia vµo qu¸ tr×nh héi nhËp ho¸ víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc th× viÖc x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, ®­êng x¸, cÇu cèng, c¸c c«ng tr×nh nhµ cöa, trang thiÕt bÞ, xe cé, tÇu thuyÒn t¹o ra mét nhu cÇu rÊt lín vÒ c¸c lo¹i s¬n b¶o vÖ vµ trang trÝ chÊt l­îng cao.

MÆc dï nhu cÇu vÒ s¬n trong c«ng nghiÖp ®ang t¨ng theo ®µ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ nh­ng víi t×nh tr¹ng cã qu¸ nhiÒu doanh nghiÖp s¬n th× thÞ tr­êng s¬n ph¶i ®èi mÆt víi mét thùc tÕ lµ cung v­ît qu¸ cÇu. Trong n¨m 1999 s¶n l­îng s¬n s¶n xuÊt trong n­íc lµ kho¶ng 25 triÖu lÝt, trong ®ã nhu cÇu vÒ s¬n ­íc tÝnh kho¶ng 20 triÖu lÝt. VËy chØ riªng n¨m 1999 s¶n l­îng s¬n cung cÊp ®· lín h¬n l­îng s¬n ®­îc tiªu thô lµ 5 triÖu lÝt. Do ®ã cuéc c¹nh tranh ®Ó giµnh thÞ tr­êng s¬n ngµy cµng diÔn ra quyÕt liÖt. Trong cuéc c¹nh tranh giµnh giËt thÞ tr­êng nµy, c¸c h·ng s¬n ngo¹i ®ang chiÕm ­u thÕ víi sè vèn giµnh cho Marketing lín, thÞ tr­êng cña c¸c h·ng s¬n néi ngµy cµng bÞ thu hÑp.

ThÞ tr­êng s¶n phÈm s¬n bao gåm tæng thÓ nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn t¹i, tiÒm Èn cïng cã mét nhu cÇu hay mong muèn s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu lµm ®Ñp hay trang trÝ. 

Quan ®iÓm Marketing thÞ tr­êng chØ h­íng vµo kh©u tiªu thô. ThÞ tr­êng chØ ¸m chØ tæng thÓ nh÷ng ng­êi mua vµ tiªu dïng cô thÓ. ThÞ tr­êng hiÖn t¹i cña s¶n phÈm s¬n bao gåm nh÷ng ng­êi ®ang tiªu thô s¶n phÈm s¬n. ThÞ tr­êng tiÒm n¨ng: gåm nh÷ng ng­êi cã nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n nh­ng ch­a tiªu dïng s¶n phÈm s¬n.

ThÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng: c¸  nh©n, hé gia ®×nh mua hµng ho¸ vµ dÞch vô phôc vô cho môc ®Ých tiªu dïng c¸ nh©n (trang trÝ, chèng thÊm, chèng Èm, mèc...).

ThÞ tr­êng kh¸ch hµng c«ng nghiÖp: nh÷ng c¬ quan, nh÷ng tæ chøc mua s¬n ®Ó phôc vô vµo viÖc s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm kh¸c: S¬n «t«, s¬n xe m¸y, tÇu thuyÒn..., hay hä mua ®Ó b¸n, cung øng cho ng­êi kh¸c.

Víi ®µ t¨ng tr­ëng kinh tÕ, trong mét vµi n¨m tíi møc tiªu thô s¬n ®­îc c¸c nhµ s¶n xuÊt s¬n dù tÝnh lµ 2kg s¬n/1 ng­êi /1 n¨m, gÇn víi møc cña mét sè n­íc ®«ng nam ¸ cã hoµn c¶nh t­¬ng tù th× s¶n l­îng s¬n cÇn thiÕt trong vµi n¨m tíi sÏ t¨ng lªn kho¶ng 100000 tÊn/ n¨m.

Cã nhiÒu c¸ch ph©n ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau (thÞ tr­êng thµnh thÞ  vµ thÞ tr­êng n«ng th«n; ph©n ®o¹n thÞ tr­êng theo kh«ng gian ®Þa lý; ph©n ®o¹n thÞ tr­êng theo kh¸ch hµng vµ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng theo ph­¬ng thøc giao dÞch).

ThÞ tr­êng s¬n ViÖt Nam ®­îc ph©n ®o¹n chñ yÕu theo kh«ng gian ®Þa lý vµ kh¸ch hµng. ThÞ tr­êng miÒn B¾c, miÒn Nam vµ miÒn Trung trong ®ã cã thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng c¸ nh©n vµ thÞ tr­êng kh¸ch hµng c«ng nghiÖp.

1.3-2.  T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng s¬n:

C¹nh tranh lµ mét quy luËt cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng trong c¹nh tranh doanh nghiÖp nµo cã tiÒm lùc m¹nh h¬n vÒ tµi chÝnh, con ng­êi vµ cã nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng th× doanh nghiÖp ®ã sÏ ®øng v÷ng vµ chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh.

Mét c«ng ty s¶n xuÊt hoÆc bu«n b¸n hµng ho¸ khi tham gia vµo thÞ tr­êng ph¶i chÊp nhËn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­: Mong muèn c¹nh tranh nh÷ng mÆt hµng c¹nh tranh, nh÷ng lo¹i hµng c¹nh tranh vµ nh÷ng nh·n hiÖu c¹nh tranh. Ng­êi lµm c«ng t¸c qu¶n lý ph¶i xem xÐt c¶ bèn d¹ng ®èi thñ c¹nh tranh .

ThÞ tr­êng s¬n lµ thÞ tr­êng mang tÝnh c¹nh tranh cao do cung v­ît qu¸ cÇu. HiÖn nay trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam xuÊt hiÖn nhiÒu lo¹i nh·n hiÖu s¬n kh¸c nhau trong ®ã cã c¸c c«ng ty t­ nh©n, vµ c¶ c¸c nh·n hiÖu s¬n nhËp khÈu.

ë miÒn B¾c c¸c h·ng s¬n (s¶n xuÊt, bu«n b¸n): C«ng ty S¬n tæng hîp Hµ Néi thuéc Bé c«ng nghiÖp ViÖt Nam, c«ng ty ho¸ chÊt s¬n Hµ Néi thuéc tæng c«ng ty ho¸ chÊt ViÖt Nam, c«ng ty s¬n H¶i Phßng, chi nh¸nh c«ng ty dÞch vô vËt t­ thiÕt bÞ vµ s¬n Vòng Tµu, chi nh¸nh c«ng ty s¬n Nippon paint, chi nh¸nh l­íi s¬n, courtaulds coatings, s¬n ho¸ chÊt Minh Xu©n, h·ng s¬n liªn doanh Th¸i Lan - ViÖt Nam, h·ng s¬n Qu©n ®éi vµ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt s¬n nhá kh¸c.

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh t¹i miÒn Trung: s¬n Rång Vµng (HuÕ) vµ s¬n cña c«ng ty ho¸ chÊt c«ng nghiÖp §µ N½ng.

§¸ng kÓ h¬n, thÞ tr­êng miÒn Nam c¸c h·ng s¬n B¹ch TuyÕt, ¸ §«ng §ång Nai H¶i ¢u, Liskso, ICI, Nippon, Kova, expo vµ rÊt nhiÒu s¶n phÈm th­¬ng m¹i kh¸c.

Tû phÇn thÞ tr­êng cña c¸c h·ng s¬n trong n­íc chiÕm 40 % cßn l¹i thuéc c«ng ty cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi 60 %.

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh nhiÒu nh­ vËy th× hä sö dông c«ng cô g× ®Ó lµm thÕ m¹nh c¹nh tranh cho m×nh.

1.2-3.   C¸c c«ng cô c¹nh tranh mµ ®èi thñ c¹nh tranh sö dông:

nh×n chung trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¸c c«ng ty c¹nh tranh víi nhau quyÕt liÖt b»ng nhiÒu c«ng cô kh¸c biÖt kh«ng lo¹i trõ mét c«ng cô nµo nÕu cã thÓ. Nh­ng mçi c«ng ty cã nguån tµi nguyªn vµ nh÷ng ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu kh¸c nhau. Do ®ã cã thÓ lùa chän c«ng cô c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ ph¶i c©n nh¾c gi÷a ®iÓm m¹nh cña c«ng ty m×nh víi ®èi thñ c¹nh tranh. Muèn c¹nh tranh th¾ng lîi ph¶i t¹o sù kh¸c biÖt cña mét s¶n phÈm cña c«ng ty ®ã lµ s¶n phÈm tù kh¸c biÖt, gi¸  c¶, dÞch vô, nh©n sù, h×nh ¶nh c«ng ty... §Ó t¹o ra sù kh¸c biÖt cho s¶n phÈm, ®èi thñ c¹nh tranh tr¸nh tËp trung vµo c¸c ®Æc ®iÓm nh­ chÊt l­îng, c«ng dông ®é bÒn, tuæi thä dù kiÕn, x¸c xuÊt bÞ trôc trÆc, kh¶ n¨ng söa ch÷a thay thÕ ®Ó bæ sung cho ho¹t ®éng c¬ b¶n cña s¶n phÈm. T¹o ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt cho s¶n phÈm vËt chÊt lµm ra, c¸c c«ng ty t¹o ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt cho dÞch vô kÌm theo, ch×a kho¸ ®Ó c¹nh tranh th¾ng lîi ®èi víi s¶n phÈm vËt chÊt th­êng lµ t¨ng thªm chÊt l­îng vµ dÞch vô (giao hµng tËn n¬i, l¾p ®Æt, huÊn luyÖn kh¸ch hµng sö dông, dÞch vô t­ vÊn söa ch÷a vµ mét sè c«ng viÖc kh¸c. T¹o ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt vÒ nh©n sù). C¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ giµnh ®­îc lîi thÕ lín trong c¹nh tranh nhê viÖc thuª vµ huÊn luyÖn con ng­êi tèt h¬n ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh. Nh©n sù ®­îc huÊn luyÖn tèt h¬n ph¶i  cã ®Æc ®iÓm kü n¨ng vµ kiÕn thøc cÇn thiÕt, nh· nhÆn, tin cËy, cã tÝn nhiÖm nhiÖt t×nh vµ biÕt giao tiÕp. T¹o ®iÓm kh¸c biÖt vÒ h×nh ¶nh. Ngay  c¶ khi hµng ho¸ c¹nh tranh kh«ng hoµn toµn gièng nhau ng­êi mua vÉn cã thÓ ph¶n øng kh¸c nhau ®èi víi h×nh ¶nh cña c«ng ty hay nh·n hiÖu (tªn, logo, nh·n m¸c, bÇu kh«ng khÝ, c¸c sù kiÖn). Gi¸ c¶ lµ c«ng cô c¹nh tranh quan träng. Tuy nhiªn, khi nã ®­îc sö dông th× sÏ g©y ra cuéc chiÕn tranh gi¸  c¶ mµ tÊt c¶ c¸c bªn ®Òu bÞ thiÖt h¹i nªn yÕu tè gi¸ c¶ Ýt ®­îc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ¸p dông.

Kªnh ph©n phèi: khi cã s¶n phÈm vµ gi¸ råi c¸c c«ng ty giao hµng ®Õn kh¸ch hµng nh­ thÕ nµo cã lîi nhÊt? Kªnh ph©n phèi lµ mét c«ng cô c¹nh tranh quan träng nhÊt mµ ®èi thñ c¹nh tranh quan t©m tíi, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã tõng chÝnh s¸ch hÊp dÉn c¸c nhµ ph©n phèi kh¸c nhau mµ ta khã cã thÓ nhËn biÕt ®­îc chi tiÕt.

Xóc tiÕn b¸n hµng: c«ng cô c¹nh tranh mµ c¸c h·ng hay ®Ò cËp ®Õn khi ®· cã s¶n phÈm, xóc tiÕn b¸n hµng ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng ®Õn kh¸ch hµng, ®­a hµng ho¸ vµo kªnh ph©n phèi. 

Sau ®©y lµ mét sè vÝ dô vÒ c«ng cô c¹nh tranh mµ ®èi thñ c¹nh tranh víi c«ng ty S¬n tæng hîp Hµ Néi sö dông:
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B¶ng 5: DÉn chøng vÒ c«ng cô c¹nh tranh mµ ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi sö dông

	                     Tªn ®èi

                          thñ c¹nh 

                               tranh

C«ng cô      

c¹nh tranh 
	Nippon paint


	C«ng ty ho¸ chÊt s¬n 

          Hµ néi



	S¶n phÈm
	Danh môc s¶n phÈm phong phó, chÊt l­îng tèt, chñ yÕu s¬n n­íc.

TiÕp tôc nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm. 
	S¬n dÇu, s¬n th«ng dông truyÒn thèng.

C¶i tiÕn s¶n phÈm phï hîp víi thÞ hiÕu kh¸ch hµng.

	Gi¸ c¶


	Gi¸ cao ®Ó kh¼ng ®Þnh chÊt l­îng 


	Gi¸ theo chi phÝ, phï hîp víi thÞ hiÕu kh¸ch hµng nh¹y c¶m vÒ gi¸.

	Kªnh ph©n phèi 


	Kh¸ hoµn h¶o: kªnh ng¾n, kªnh võa, vµ kªnh dµi, qu¶n lý kªnh tèt, gi¶i quyÕt xung ®ét kªnh nhanh chãng tù c¸c ®¹i lý t¹o lßng tin víi nhau, t¹o lßng tin víi kh¸ch hµng, liªn doanh hîp t¸c. 

C«ng ty dÔ dµng ®­a s¶n phÈm ®Õn tay ng­êi mua b»ng nhiÒu con ®­êng.

Sö dông chñ yÕu c¸c h·ng ®¹i lý ®éc quyÒn ®ì chi phÝ tèn kÐm. 
	Chñ yÕu lµ kªnh ng¾n do kh©u tæ chøc qu¶n lý kªnh kÐm hiÖu qu¶ dÔ g©y xung ®ét kªnh.

Khã mµ thu thËp th«ng tin vÒ kh¸ch hµng tõ kªnh ph©n phèi, b¸n hµng t¹i kªnh ng¾n phï hîp víi thÞ tr­êng miÒn B¾c t¹i khu vùc Hµ Néi vµ c¸c tØnh l©n cËn.

Chñ yÕu lµ c¸c cöa hµng ®¹i diÖn.



	Qu¶ng c¸o vµ 

xóc tiÕn hçn hîp


	§­îc truyÒn th«ng trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng liªn tôc víi tiªu ®Ò hÊp dÉn, Ên t­îng kÕt hîp víi héi nghÞ kh¸ch hµng, catalog phong phó.
	Chñ yÕu qua héi chî triÓn l·m, héi nghÞ kh¸ch hµng vµ b¸o chuyªn ngµnh, catalog tõng ®ît khi c¶m thÊy cÇn thiÕt.


Ch­¬ng 2:

Thùc tr¹ng kinh doanh vµ c¸c gi¶i ph¸p c¹nh tranh cña c«ng ty s¬n tæng hîp hµ néi

2.1.  Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c«ng ty:

Vµo nh÷ng n¨m cuèi cña thËp kû 60 ë Hµ Néi vµ c¸c tØnh thµnh miÒn B¾c n­íc ta ®· xuÊt hiÖn nhiÒu khu c«ng nghiÖp quan träng ®ßi hái cã nhiÒu lo¹i s¬n phôc vô cho c«ng nghiÖp vµ tiªu dïng, còng nh­ mùc in c¸c lo¹i phôc vô nhu cÇu v¨n ho¸. Tr­íc t×nh h×nh  ®ã, nhµ m¸y mùc in Tæng hîp Hµ Néi ra ®êi vµ lµ tiÒn th©n cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi.

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ®­îc x©y dùng víi diÖn tÝch 18491m2. L·nh ®¹o nhµ m¸y quyÕt ®Þnh lÊy ngµy mïng 1/9/1970 lµ ngµy kû niÖm thµnh lËp nhµ m¸y. 

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi 

Thanh LiÖt-Thanh Tr×-Hµ Néi-ViÖt Nam 

Tel: (84-4) 6880086-8613182-8515543

Fax: (84-4) 8611284-6880911-6881450

http//wwwsontonghop.com

Email: sontonghop @ netnam.vn

Ngµnh nghÒ kinh doanh: s¬n tæng hîp vµ mùc in vµ xuÊt nhËp khÈu.

Sè ®¨ng ký kinh doanh: 10885 ®¨ng ký t¹i Hµ Néi ngµy 25/06/1993

Vèn ®iÒu lÖ: 12 tû ViÖt Nam ®ång

Gi¸m ®èc: NguyÔn ThiÖn ¸i.

Tr¶i qua h¬n 30 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn, chÆng ®­êng Êy cã thÓ chia thµnh hai thêi kú.

2.1-1.   Thêi kú 1970-1985

Theo quyÕt ®Þnh cña Nhµ n­íc, n¨m 1970, nhµ m¸y s¬n mùc in ®­îc thµnh lËp trªn c¬ së mét bé phËn s¶n xuÊt mùc in cña vô xuÊt b¶n cña Bé v¨n ho¸ vµ mét khu nguyªn liÖu cña c«ng ty Cao su sao vµng. Víi ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o nhiÖt t×nh vµ lùc l­îng c¸n bé c«ng nh©n kü thuËt ®«ng ®¶o ®­îc ®µo t¹o t¹i c¸c n­íc XHCN trë vÒ, sau bèn n¨m x©y dùng vµ s¶n xuÊt, nghiªn cøu vµ ¸p dông c¸c ®Ò tµi tiÕn bé kü thuËt, n¨m 1974 ®· cã ®­îc mét hÖ thèng tæng hîp nhùa Alkyd ®Çu tiªn ë miÒn B¾c n­íc ta. Ph¶i nãi ngµnh s¬n cã mét b­íc ph¸t triÓn míi v× tuy h×nh thµnh tõ nh÷ng n¨m 30, nh­ng s¶n phÈm chØ hoµn toµn dùa trªn dÇu thiªn nhiªn. C¸i ®¸ng quý vµ tr©n träng lµ ë chç tõ thiÕt kÕ, chÕ t¹o, l¾p ®Æt ®Õn c«ng nghÖ s¶n xuÊt ®Òu do c«ng ty phèi hîp víi c¸c viÖn vµ nhµ m¸y trong n­íc thùc hiÖn. ChÝnh v× vËy, mét vinh dù lín lao cña c«ng ty lóc bÊy giê lµ ®­îc ®ång chÝ Tæng bÝ th­ Lª DuÈn ®Õn th¨m vµ khen ngîi. Nhµ m¸y ra ®êi vµ ®· gãp phÇn ®¸p øng ®­îc yªu cÇu vÒ s¬n vµ mùc in cho nÒn kinh tÕ. Víi ph­¬ng ch©m tù lùc c¸nh sinh, sö dông nguån nguyªn liÖu s½n cã còng nh­ ¸p dông c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt vµo s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¬n. C«ng ty ®· cïng víi viÖn nghiªn cøu c¸c chuyªn ngµnh nh­: viÖn ho¸ häc c«ng nghiÖp, viÖn kü thuËt nhiÖt ®íi, viÖn kü thuËt giao th«ng, viÖn kü thuËt qu©n ®éi, ... §Æc biÖt ®­îc c¸c gi¸o s­, c¸n bé gi¶ng d¹y cña c¸c tr­êng ®¹i häc B¸ch Khoa, ®¹i häc Tæng hîp gióp ®ì vµ phèi hîp nghiªn cøu, ®­a ra nhiÒu s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao vµ ¸p  dông cã hiÖu qu¶ kinh tÕ. Suèt trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn s¶n xuÊt kinh doanh tõ n¨m 1970-1985, c«ng ty lu«n hoµn thµnh tèt nhiÖm vô kÕ ho¹ch ®­îc giao ®Æc biÖt n¨m 1982 ®· ®­îc th­ëng hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng ba.

2.1-2.  Thêi kú 1986 ®Õn nay:

Khi n­íc ta chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, s¶n xuÊt kinh doanh ë c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ph¶i g¾n víi thÞ tr­êng. Cã thÓ nãi ®©y lµ thêi kú khã kh¨n thö th¸ch lín, ®Æc biÖt lµ c¸c n¨m 1986-1990. Nhê cã sù gióp ®ì cña Nhµ n­íc, Bé c«ng nghiÖp vµ ngµnh ho¸ chÊt ViÖt Nam, c«ng ty ®· kh¾c phôc ®­îc khã kh¨n vµ dÇn tõng b­íc ®i lªn.

Tõ n¨m 1991 c«ng ty ®· ®¹t ®­îc tèc ®é t¨ng tr­ëng trung b×nh 30 %, gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng t¨ng 9 lÇn, c«ng suÊt thiÕt kÕ ®· t¨ng lªn 4,5 lÇn so víi n¨m 1991, t¹o ra nhiÒu c«ng ¨n viÖc lµm vµ ®­a sè ng­êi lao ®éng t¨ng lªn 1,5 lÇn, nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc h¬n 16,6 lÇn. N¨m 1995 c«ng ty ®­îc th­ëng hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng hai vµ ®­îc nhiÒu phÇn th­ëng cao quý kh¸c, hµng n¨m liªn tôc ®­îc khen th­ëng cña UBND thµnh phè vÒ thu nép ng©n s¸ch, ®­îc bé c«ng nghiÖp tÆng cê thi ®ua xuÊt s¾c nhiÒu n¨m liÒn. C«ng ty ®­îc ®¸nh gi¸ lµ mét trong 10 ®iÓm s¸ng vÒ xanh s¹ch ®Ñp cña ngµnh c«ng nghiÖp vµ ®­îc tÆng cê thi ®ua xuÊt s¾c 7 n¨m liÒn vÒ an toµn lao ®éng vµ m«i tr­êng xanh s¹ch ®Ñp cña Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam. §êi sèng vµ thu nhËp cña ng­êi lao ®éng ®­îc n©ng cao (thu nhËp b×nh qu©n: 1.710.000/ng­êi /th¸ng).

Víi khÈu hiÖu: “S¬n trªn mäi chÊt liÖu trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc” vµ víi dÞch vô sau b¸n hµng tèt nhÊt, c«ng ty ®· tho¶ m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng vµ gi¸ c¶. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ®· hoµn thµnh kÕ ho¹ch tõng n¨m 2000, 2001, 2002, 2003 ®¸nh dÊu b­íc ®Çu thµnh c«ng trong kÕ ho¹ch 5 n¨m (2001-2005) t¹o tiÒn ®Ò cho kÕ ho¹ch c¸c n¨m tiÕp theo, c«ng ty dù kiÕn sÏ cã tèc ®é t¨ng tr­ëng tõ 12-16 %, s¶n l­îng sÏ ®¹t xÊp xØ 9.000 tÊn, doanh thu ®¹t 220 tû ®ång trªn mét n¨m (n¨m 2005). Muèn ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã c«ng ty tiÕp tôc ®Çu t­ më réng thÞ tr­êng m¹nh mÏ h¬n.

C«ng ty ®ang chuÈn bÞ thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t­ giai ®o¹n hai ®­a c«ng suÊt x­ëng tæng hîp nhùa Alkyd lªn 6.000 tÊn/n¨m vµ mét sè kh©u quan träng kh¸c ®Ó chñ ®éng b­íc vµo thiªn niªn kû nµy cã ®ñ n¨ng lùc s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¬n cã chÊt l­îng cao h¬n nhiÒu so víi tr­íc ®©y nh»m ®¸p øng nhu cÇu c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ n­íc nhµ.

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi vinh dù ®­îc Nhµ n­íc xÐt tÆng th­ëng hu©n tr­¬ng lao ®éng h¹ng nhÊt vµo th¸ng 9/2000. HiÖn nay c«ng ty cã v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i 130 TrÇn H­ng §¹o-QuËn 1 Thµnh phè Hå ChÝ Minh, 243 ¤ng Ých Khiªm - §µ N½ng.

Nh÷ng thµnh tÝch trªn kh«ng thÓ ®¹t ®­îc nÕu kh«ng thÓ ®¹t ®­îc nÕu kh«ng cã sù chØ ®¹o cña c¬ quan cÊp trªn, sù hîp t¸c cña c¬ quan b¹n, cña kh¸ch hµng vµ c¸c ®¬n vÞ n­íc ngoµi.

PhÝa tr­íc cßn nhiÒu khã kh¨n, th¸ch thøc nh­ng víi truyÒn thèng nh÷ng n¨m qua, víi “trÝ tuÖ vµ c«ng nghiÖp” c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi v­ît qua ®Ó thùc hiªn tèt nhÊt môc tiªu cña m×nh.

2..2. thùc tr¹ng kinh doanh vµ m«i tr­êng c¹nh tranh cña

 c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi

2.2-1. Quy m« vµ c¬ cÊu tæ chøc.

2.2-1.1. Quy ®Þnh chung vÒ c«ng t¸c qu¶n lý cña c«ng ty

§Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty ®­îc tæ chøc theo: Trùc tuyÕn chøc n¨ng (thÓ hiÖn qua s¬ ®å tæ chøc cña c«ng ty)

- C¸c phßng chuyªn m«n nghiÖp vô, ph©n x­ëng s¶n xuÊt (gäi chung lµ ®¬n vÞ) cã chøc n¨ng nhiÖm vô tham m­u gióp viÖc vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Gi¸m ®èc qu¶n lý, ®iÒu  hµnh c«ng viÖc trªn c¸c lÜnh vùc gi¸m ®èc ph©n c«ng, chÞu sù qu¶n lý ®iÒu hµnh trùc tiÕp cña gi¸m ®èc.

-Trong tr­êng hîp cÇn thiÕt, ®¬n vÞ cßn ph¶i thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc ph¸t sinh kh¸c ngoµi chøc n¨ng nhiÖm vô khi ®­îc Gi¸m ®èc giao

-Trong mét lÜnh vùc c«ng t¸c cã mét ®¬n vÞ chñ tr× chÝnh, tr­ëng c¸c ®¬n vÞ cã tr¸ch nhiÖm th­êng xuyªn phèi hîp chÆt chÏ, t«n träng vµ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó cïng hoµn thµnh nhiÖm vô: §¬n vÞ chñ tr× chñ ®éng kÕt hîp víi c¸c ®¬n vÞ liªn quan thèng nhÊt ph¶n ¸nh tr­íc khi t×nh tr×nh C«ng ty duyÖt.

-Mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng, c¸c thµnh viªn cña C«ng ty khi thùc hiÖn nhiÖm vô ph¶i tu©n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ quy chÕ qu¶n lý cña C«ng ty.

-Tr­ëng c¸c ®¬n vÞ chñ ®éng s¾p xÕp ph©n c«ng nhiÖm vô cho c¸c thµnh viªn phï hîp víi chøc danh, chuÈn mùc c«ng viÖc, søc kháe ... nh»m t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c thµnh viªn ph¸t huy n¨ng lùc, phÊn ®Êu hoµn thµnh  nhiÖm vô c«ng t¸c.

-§¬n vÞ cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý sö dông ®óng môc ®Ých vµ cã hiÖu qu¶ c«ng cô, dông cô, m¸y mãc thiÕt bÞ ... ®­îc C«ng ty giao.

2.2-1.2. Chøc n¨ng nhiÖm vô

HiÖn nay c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi chia lùc l­îng lao ®éng thµnh s¸u ph©n x­ëng s¶n xuÊt vµ 12 phßng ban chøc n¨ng vµ mét ®éi x©y dùng c¬ b¶n theo s¬ ®å 6:(trang sau)

Mçi mét phßng ban chøc n¨ng ®Òu cã nhiÖm vô riªng cña m×nh lµm viÖc theo nhiÖm vô ®­îc giao ph¸t huy tÝnh ®éc lËp nh­ng cã quan hÖ tham m­u mËt thiÕt víi nhau.

* Gi¸m ®èc: Lµ ng­êi cã quyÒn ®iÒu hµnh cao nhÊt trong C«ng ty vµ cã nghÜa vô tæ chøc thùc hiÖn nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña C«ng ty ®· ghi trong ®iÒu lÖ Tæ chøc ho¹t ®éng cña C«ng ty S¬n Tæng Hîp Hµ Néi vµ lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc l·nh ®¹o Tæng c«ng ty vµ tr­íc ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng cña C«ng ty.

*  Phã Gi¸m ®èc: Lµ ng­êi gióp viÖc Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh mét hoÆc mét sè lÜnh vùc ho¹t ®éng cña C«ng ty theo ph©n c«ng vµ ñy quyÒn cña Gi¸m ®èc, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Gi¸m ®èc vµ ph¸p luËt vÒ nhiÖm vô ®­îc Gi¸m ®èc ñy quyÒn.

* Trî lý Gi¸m ®èc: Lµ ng­êi gióp viÖc Gi¸m ®èc vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Gi¸m ®èc vÒ lÜnh vùc chuyªn m«n ®­îc Gi¸m ®èc ph©n c«ng.

* Tr­ëng phßng qu¶n ®èc ph©n x­ëng: Ng­êi cã quyÒn hµnh cao nhÊt trong ®¬n vÞ, cã nghÜa vô tæ chøc thùc hiÖn nhiÖm vô quyÒn h¹n cña ®¬n vÞ ®­îc Gi¸m ®èc ph©n c«ng vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Gi¸m ®èc vÒ ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ.

*  C¸c ph©n x­ëng vµ ®éi x©y dùng c¬ b¶n tæ chøc thùc hiÖn s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm theo kÕ ho¹ch. 

*  C¸c phßng ban chøc n¨ng cã c¸c nhiÖm vô sau: 

• V¨n phßng tæng hîp hµnh chÝnh: l­u tr÷, sö lý th«ng tin, th«ng tin liªn l¹c  víi ban l·nh ®¹o, tíi c¸c phßng ban.

• Phßng ®¶m b¶o chÊt l­îng: x©y dùng ¸p dông duy tr× hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng trong c«ng ty phï hîp víi hÖ thèng tiªu chuÈn ISO 9002.

• Phßng kü thuËt c«ng nghÖ: x©y dùng vµ qu¶n lý c¸c quy tr×nh c«ng nghiÖp s¶n xuÊt trong c«ng ty, nghiªn cøu thiÕt kÕ s¶n phÈm cho phï hîp víi yªu cÇu kh¸ch hµng, kh¶o s¸t s¶n phÈm míi, t­ vÊn cho kh¸ch hµng.

• Phßng hîp t¸c quèc tÕ: duy tr× vµ ph¸t huy hiÖu qu¶ hîp t¸c quèc tÕ t¨ng c­êng c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c quèc tÕ.

• Phßng c¬ ®iÖn: lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc ®iÒu hµnh, söa ch÷a m¸y mãc, thiÕt bÞ, so¹n th¶o c¸c quy tr×nh, quy ph¹m vÒ vËn hµnh m¸y, thùc hiÖn c¶i tiÕn m¸y mäc thiÕt bÞ ®¶m b¶o ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu cña c«ng nghÖ s¶n xuÊt.

• Phßng kÕ ho¹ch: x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, ®iÒu ®é s¶n xuÊt, tiÕp nhËn vµ xem xÐt c¸c yªu cÇu cung cÊp s¶n phÈm.

• Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n: tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c, tËp hîp chi phÝ s¶n xuÊt tÝnh gi¸ thµnh s¶n phÈm, theo dâi c¸c chi phÝ ph¸t sinh gi¸m s¸t c¸c kho¶n chi ®¶m b¶o cho c«ng ty ho¹t ®éng liªn tôc.

••  Phßng thÞ tr­êng: nghiªn cøu c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng, thùc hiÖn c¸c dÞch vô tr­íc vµ sau b¸n, tiÕp nhËn th«ng tin tõ kh¸ch hµng, ®Ò xuÊt s¶n phÈm míi, giíi thiÖu qu¶ng c¸o vÒ s¶n phÈm, vÒ c«ng ty.

• Phßng tiªu thô: b¸n hµng th«ng tin cho kh¸ch hµng vÒ kh¶ n¨ng cung cÊp s¶n phÈm xem xÐt hîp ®ång b¸n hµng.

• Phßng qu¶n trÞ vËt t­: thùc hiÖn vµ kiÓm so¸t c«ng t¸c chuÈn bÞ phª duyÖt tµi liÖu mua hµng, lùa chän nhµ cung øng ®¶m b¶o chÊt l­îng hµng mua vÒ phï hîp víi yªu cÇu chÊt l­îng cña c«ng ty ®Æt ra.

• Phßng tæ chøc nh©n sù: cung cÊp nguån nh©n lùc cho c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty, qu¶n lý viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch nh©n lùc.

• Phßng qu¶n lý ®êi sèng: ch¨m lo søc khoÎ cho c¸n bé c«ng nh©n viªn vÒ vËt chÊt, tinh thÇn. 
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S¬ ®å 7: C¬ cÊu tæ chøc cña phßng thÞ tr­êng.

Tr­ëng phßng, c¸n bé Marketing ho¹t ®éng theo ph­¬ng thøc hai chiÒu trao ®æi hç trî lÉn nhau cïng mét môc ®Ých ®­a c«ng ty ph¸t triÓn.

C¸ch tæ chøc qu¶n lý nh­ trªn ®· t¹o ®iÒu kiÖn qu¶n lý chÆt chÏ vÒ mÆt kinh tÕ kü thuËt tíi tõng ph©n x­ëng ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc liªn tôc mang l¹i hiÖu qu¶ cao cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. L·nh ®¹o c«ng ty lµ nh÷ng c¸n bé cã n¨ng lùc cao, t©m huyÕt víi nghÒ nghiÖp, víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty. 

Nhê vµo kh¶ n¨ng l·nh ®¹o vµ tr×nh ®é chuyªn m«n cao cña hä, toµn c«ng ty liªn tôc ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh tÝch trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y.

2.2-2. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi

B¶ng 8 : KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ néi

                                          (2000-2004)

	ChØ tiªu
	§VT
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004dk

	1.Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng

2.S¶n l­îng hiÖn vËt

3.Doanh thu c¶ thuÕ

4. Doanh thu sau thuÕ

5.Tæng vèn s¶n xuÊt kinh doanh

6.Thu nép ng©n s¸ch

7.Lîi nhuËn

8.Sè lao ®éng

9.Thu nhËp b×nh qu©n 
	TØ ®ång

TÊn

TØ ®ång

TØ ®ång

TØ ®ång

TØ ®ång

TØ ®ång

Ng­êi

1000

®ång/ng­êi
	72

3.570

68,4

65,6

7,4

4,63

5,82

375

1277
	94,4

3.842

92.4

88,7

11,3

6,96

6,38

375

1621
	99,8

4.184

93,5

84,8

13,3

7,33

3,81

390

1649


	110

4.836

114,4

104

14,2

7,4

4,52

400

1731
	120

5.200

128

116

15,1

8

5,5

420

1750




         C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã trô së t¹i Thanh Liªt - Thanh Tr× - Hµ Néi lµ n¬i cã hÖ thèng giao th«ng vµ th«ng tin thuËn lîi cho vËn chuyÓn bu«n b¸n. N¬i ®©y tËp trung toµn bé d©y chuyÒn thiÕt bÞ s¶n xuÊt gÇn 5.000 tÊn/n¨m (2000). HÖ thèng gåm mét x­ëng n©ó nhùa Alkyd c«ng suÊt 3000 tÊn/n¨m. Bèn ph©n x­ëng s¶n xuÊt s¬n ®Æc chñng vµ c¸c ph©n x­ëng s¶n xuÊt bao b× hép s¬n. HÖ thèng c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt cña c«ng ty ®· ®­îc ®æi míi 100 % vµ ®Òu cã nguån gèc tõ c¸c h·ng s¬n næi tiÕng trªn thÕ giíi c¸c n­íc NhËt, Ph¸p, Mü, §µi Loan, ... 

B¶ng 9: ChØ tiªu tµi s¶n nguån vèn cña doanh nghiÖp n¨m 2003 

§¬n vÞ tÝnh: Tû ®ång

	C¸c chØ tiªu
	2003

	1. Tµi s¶n l­u ®éng vµ ®Çu t­ ng¾n h¹n

· TiÒn mÆt

· TiÒn göi Ng©n hµng

· C¸c kho¶n ph¶i thu

· Hµng tån kho

· Tµi s¶n l­u ®éng kh¸c

2. Tµi s¶n cè ®Þnh vµ ®Çu t­ dµi h¹n

· Tµi s¶n cè ®Þnh

· §Çu t­ dµi h¹n

                      Tæng tµi s¶n

3. Nî ph¶i tr¶

· Nî ng¾n h¹n

· Nî dµi h¹n

4. Nguån vèn chñ së h÷u

· Nguån vèn quü

Tæng nguån vèn
	43.8

8.5

7.5

6.8

20.5

0.5

12.08

11.78

0.3

55.88


	31.38

25.26

6.12

24.5

24.5

55.88


C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã mét qu¸ tr×nh lÞch sö h¬n 30 n¨m trong lÜnh vùc s¶n xuÊt s¬n ®· ®i vµo t©m trÝ cña kh¸ch hµng. C«ng ty ®· ®æi míi d©y chuyÒn c«ng nghÖ më réng s¶n xuÊt, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, tiÕn hµnh qu¶ng c¸o trªn b¸o chuyªn ngµnh, héi th¶o kh¸ch hµng tham gia héi trî triÓn l·m, do ®ã danh tiÕng cña c«ng ty ®­îc cñng cè vµ më réng. C«ng ty ®· thùc hiÖn hÖ thèng ®iÒu hµnh qu¶n lý chÊt l­îng ISO 9002 ®©y chÝnh lµ giÊy th«ng thµnh ®Ó ®­a s¶n phÈm cña c«ng ty hoµ nhËp vµo khu vùc vµ thÕ giíi t¹o ra søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi, më réng vµ n©ng cao h¬n n÷a kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

Trong thêi gian qua kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty ®¹t ®­îc møc t¨ng tr­ëng kh¸ ®¸ng chó ý.

a )  S¶n xuÊt vµ tiªu thô:

(B¶ng 10, biÓu ®å 11 trang sau)

Møc s¶n xuÊt vµ tiªu thô hµng n¨m cña c«ng ty ®Òu t¨ng lªn vµ tiÕn tíi cßn Ýt hµng tån kho.

b)   Gi¸ trÞ s¶n l­îng vµ doanh thu cña c«ng ty:

B¶ng 12: Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng vµ doanh thu 
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ChØ tiªu

N¨m
	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng (tû ®ång)
	Doanh thu

(tû ®ång)
	Doanh thu/ Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng

	2000

2001

2002

2003

Dù kiÕn 2004
	72

94.4

100.8

97.48

128.5


	68.4

92.4

97.3

100.5

149.86
	95%

97%

96%

97%

85.7%


Nh×n vµo b¶ng ta thÊy doanh thu cña doanh nghiÖp hµng n¨m t¨ng lªn ®Æc biÖt n¨m 2003 doanh thu v­ît gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng (ngoµi thu nhËp tõ s¶n l­îng s¬n c«ng ty cßn cã thu nhËp tõ c¸c kho¶n kh¸c).

c)  Lîi nhuËn vµ thu nép ng©n s¸ch:

B¶ng 13: Lîi nhuËn vµ thu nép ng©n s¸ch (tû ®ång)

	N¨m

[image: image9.wmf]1277

1621

1649

1731

1750

1850

1900

2050

2220

0

500

1000

1500

2000

2500

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002
	2003
	KH 2004

	· Lîi nhuËn

· Thu nép ng©n s¸ch
	4,52

7,4
	5,5

8
	4,52

8,51
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8,7
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Hµng n¨m c«ng ty vÊn thu nép ng©n s¸ch t¨ng lªn mÆc dï lîi nhuËn gi¶m (n¨m 2002 so víi 2001) do gi¸ c¶ cña mét sè nguyªn vËt liÖu, phô gia t¨ng. C«ng ty tiÕp tôc ®Çu t­ më réng s¶n xuÊt ®Ó h¹ gi¸ thµnh t¨ng lîi nhuËn.

Th«ng th­êng doanh thu t¨ng th× thu nép ng©n s¸ch t¨ng nh­ng n¨m 2004 so víi n¨m 2003 doanh thu gi¶m thu nép ng©n s¸ch vÉn t¨ng ®©y lµ chØ tiªu cña c«ng ty ®· hoµn thµnh kÕ ho¹ch Nhµ n­íc, chÝnh s¸ch c«ng ty Ých n­íc lîi nhµ.

d)  Mét sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh:
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B¶ng 14: Sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh

	                           N¨m 

ChØ tiªu
	CT-§VT
	2000
	2001
	2002
	2003
	KH 2004

	1. Doanh thu thuÇn 

2. Vèn

3. Lîi nhuËn

4. Tµi s¶n cè ®Þnh

5. Tµi s¶n l­u ®éng

6. HiÖu qu¶ kinh doanh

7. Søc s¶n xuÊt cña TSC§

8. Sè vßng lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng

9. Møc sinh lêi cña TSC§

10. Møc sinh lêi cña TSC§

11. Hao phÝ cña TSC§
	TØ

TØ

TØ

V

TØ

1:2

1:4

1:5

3:4

3:5

4:1
	104

14,2

4,5

8,9

5,37,7,37

9,2

3,0

0,5

0,84

0,08


	116

15,1

5,5

9,3

5,8

7,68

9,28

3,1

0,59

0,94

0,08


	130

6,2

4,52

6,4

7,97

12,74

20,31

0,61

0,97

0,78

0,8
	152

17,4

5,3

10,8

6,9

8,7

8,7

22,02

0,62

0,97

0,71
	167

18

6,2

11,5

7,5

9,3

22,3

0,65

0,97

0,68

0,75


Ta thÊy hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty cao trong 4 n¨m ( 2000 - 2003) tuy nhiªn so víi c¸c n¨m cã hôt vµ n¨m 2003 tiÕp tôc t¨ng lªn. HiÖu qña kinh doanh gi¶m do mét phÇn søc s¶n xuÊt cña tµi s¶n cè ®Þnh gi¶m vµ c«ng ty bÞ chiÕm dông vèn, sè vßng lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng gi¶m mÆc dï tµi s¶n l­u ®éng t¨ng lªn. C«ng ty ch­a sö dông hÕt c«ng suÊt cña tµi s¶n cè ®Þnh.

C«ng ty ®· vµ ®ang t×m mäi biÖn ph¸p më réng s¶n xuÊt t¨ng møc sinh lêi cña tµi s¶n cè ®Þnh vµ tµi s¶n l­u ®éng sao cho hao phÝ tµi s¶n cè ®Þnh gi¶m xuèng.

Ta xem xÐt vÒ t×nh h×nh lao ®éng vµ thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cña c«ng ty trong mét sè n¨m gÇn ®©y.

B¶ng 15: Sè lao ®éng vµ thu nhËp b×nh qu©n

	N¨m


	§VT
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Sè c«ng nh©n

Thu nhËp b×nh qu©n/ ng­êi/ th¸ng
	Ng­êi

1000 ®
	400

1.731
	420

1.750
	430

1.800
	450

1.850
	500

1.900

	Lîi nhuËn mét c«ng nh©n
	TriÖu
	11.5
	13
	14.5
	15.7
	17


Thu nhËp b×nh qu©n cña mçi c¸n bé c«ng nh©n viªn hµng n¨m cña c«ng ty t¨ng lªn cïng víi tæng sè lao ®éng cïng víi tæng sè lao ®éng chøng tá n¨ng lùc cña c«ng ty ngµy cµng ph¸t triÓn.

Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cña c«ng ty vµ dù kiÕn trong mét sè n¨m tíi.
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BiÓu ®å 16: BiÓu ®å dù kiÕn thu nhËp b×nh qu©n trong nh÷ng n¨m tíi.

 Doanh nghiÖp cã chÝnh s¸ch ­u ®·i sö dông nguån nh©n lùc, cÇn n©ng cao h¬n n÷a tr×nh ®é chuyªn m«n, tay nghÒ cña nguån nh©n lùc.

Qua ph©n tÝch kÕt  qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ta thÊy c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, ®êi sèng lao ®éng ®­îc n©ng cao. Tuy cã mét sè biÕn ®éng tõ n¨m 1999 nh­ng  c«ng ty vÉn tiÕp tôc ®i lªn. VËy ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy trong hoµn c¶nh nµo.

2.2-3.   M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp:

a)    C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m«:

* LuËt ph¸p chÝnh trÞ:

•  T×nh h×nh chÝnh trÞ trong n­íc æn ®Þnh cã t¸c dông tÝch cùc tíi viÖc s¶n xuÊt kinh doanh trong n­íc.

• Nhµ n­íc cÊp nhiÒu giÊy phÐp kinh doanh cho c¸c c«ng ty n­íc ngoµi tham gia vµo thÞ tr­êng s¬n ViÖt Nam dÉn ®Õn c¸c doanh nghiÖp s¬n trong n­íc bÞ c¹nh tranh quyÕt liÖt.

• Tõ ngµy 1/9/1999 thuÕ VAT vµ thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp b¾t ®Çu cã hiÖu lùc. Gi¸ b¸n cña c¸c lo¹i s¬n cña C«ng ty kh«ng ®æi (víi møc thuÕ VAT cho s¶n phÈm cña c«ng ty lµ 10 % trong ®ã thuÕ doanh thu tr­íc ®ã chØ 4 %) lµm cho lîi nhuËn cña doanh nghiÖp gi¶m.

• Quy ®Þnh cña chÝnh phñ vÒ b¶o vÖ m«i tr­êng ¶nh h­ëng ®Õn c«ng ty ®ßi hái c«ng ty ph¶i ®Çu t­, cã biÖn ph¸p xö lý n­íc th¶i tr­íc khi th¶i ra ngoµi m«i tr­êng xung quanh c«ng ty.

*  C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng nh©n khÈu tù nhiªn:

• D©n sè t¨ng nhanh, nhu cÇu vÒ häc vÊn t¨ng lªn, nhu cÇu h­íng tíi gi¸ trÞ s¶n phÈm. C¸c n­íc ngµy cµng nhËn thøc râ rµng vÒ sù giµu cã. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã c¬ héi thÞ tr­êng réng lín. H¬n n÷a d©n sè ViÖt Nam ph©n bè kh«ng ®Òu (chñ yÕu tËp trung ë thµnh thÞ) ®©y lµ c¬ héi rÊt tèt cho viÖc thiÕt lËp c¸c nhµ ph©n phèi c¸c ®¹i lý trong kªnh vµ thÞ tr­êng môc tiªu.

• ViÖt Nam lµ n­íc cã khÝ hËu nhiÖt ®íi giã mïa. §iÒu kiÖn tù nhiªn nh­ vËy ¶nh h­ëng ®Õn nhu cÇu vÒ s¬n vµ chÊt l­îng s¬n ph¶i ®¶m b¶o chÞu ®­îc thêi tiÕt, bÒn ®Ñp, chèng rØ sÐt, chèng thÊm, chèng nÊm mèc, ... ®Ó phï hîp.

• C¸c vïng h¶i ®¶o, ven biÓn cÇn ph¶i sö dông c¸c lo¹i s¬n ®Æc biÖt chÞu ®­îc ho¸ chÊt, muèi mÆn, m«i tr­êng Èm ­ít.

• C¸c lo¹i ho¸ chÊt dïng ®Ó s¶n xuÊt s¬n th­êng rÊt dÔ bÞ ch¸y, næ. C«ng ty cÇn chó ý ®Õn ®iÒu kiÖn thêi tiÕt, thùc hiÖn an toµn phßng chèng ch÷a ch¸y.

• ViÖt Nam nhiÒu tµi nguyªn thiªn nhiªn cã thÓ dïng ®Ó s¶n xuÊt s¬n nh­ c¸c lo¹i kho¸ng s¶n, c¸c lo¹i dÇu thiªn nhiªn nh­ng ch­a cã c¬ së chÕ biÕn, c«ng ty chØ sö dông c¸c lo¹i nguyªn liÖu trªn trong ®iÒu kiÖn kh¶ n¨ng chÕ biÕn cña c«ng ty. Ngoµi ra c«ng ty cßn ph¶i  nhËp c¸c lo¹i nguyªn liÖu ®· qua chÕ biÕn cña n­íc ngoµi. §©y còng lµ mét th¸ch thøc lín ®èi víi c«ng ty .

* C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng c«ng nghÖ:

HiÖn nay víi thµnh tùu cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ngµy cµng nhiÒu m¸y mãc, vËt liÖu míi ®­îc ph¸t minh. V× vËy ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c lo¹i s¶n phÈm cã chÊt l­îng ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng, c¸c thµnh tùu khoa häc c«ng nghÖ trong viÖc s¶n xuÊt ¬n trªn thÕ giíi còng bÞ ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. NhiÒu lo¹i s¬n míi cao cÊp cã c¸c tÝnh n¨ng ®Æc biÖt ®­a vµo s¶n xuÊt. C«ng ty cÇn nghiªn cøu, øng dông, tËn dông thiÕt bÞ c«ng nghÖ s½n cã vµ mua thªm thiÕt bÞ c«ng nghÖ cña n­íc ngoµi ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh.

* C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh tÕ:

• Tõ khi n­íc ta chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, kinh tÕ ViÖt Nam ph¸t triÓn m¹nh, tõ ®ã thu nhËp b×nh qu©n trªn ®Çu ng­êi t¨ng lªn kÐo theo nhu cÇu vÒ s¬n trong s¶n xuÊt vµ tiªu dïng t¨ng lªn.

• Nhu cÇu x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, ®­êng x¸, tèc ®é ®« thÞ t¨ng nhanh dÉn ®Õn c¸c nhu cÇu vÒ x©y dùng s¬n trong lÜnh vùc giao th«ng, s¬n c«ng nghiÖp t¨ng.

• C¸c ngµnh c«ng nghiÖp chÕ biÕn nguån nguyªn liÖu s½n cã trong n­íc dïng ®Ó s¶n xuÊt cña n­íc ta ch­a ph¸t triÓn. C«ng ty ph¶i nhËp phÇn lín nguyªn liÖu tõ n­íc ngoµi.

• TØ gi¸ hèi ®o¸i qu¸ chªnh lÖch ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty.

• Sù ph©n ho¸ giÇu nghÌo trong tÇng líp d©n c­ còng ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. Víi nh÷ng ng­êi cã thu nhËp cao hä l¹i thÝch dïng s¶n phÈm s¬n n­íc ngoµi.

* ThÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng:

Kh¸ch hµng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi bao gåm nhiÒu lo¹i hµng c«ng nghiÖp. S¶n phÈm cña c«ng ty chñ yÕu sö dông trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp nh­ s¬n x©y dùng, s¬n giao th«ng, s¬n «t«, xe m¸y nªn kh¸ch hµng chÝnh vÉn kh¸ch hµng c«ng nghiÖp.

* M«i tr­êng v¨n ho¸ x· héi:

Sù kh¸c nhau vÒ khu vùc ®Þa lý, nh¸nh v¨n ho¸ h­íng ®Õn nhu cÇu vÒ s¬n, vÒ chñng lo¹i, chÊt l­îng, mµu s¾c kiÓu d¸ng, bao b× ... §èi víi tõng kh¸ch hµng cô thÓ th× nhu cÇu cña hä còng kh¸c nhau. Ng­êi mua hµng, th­êng cã t©m lý mua hµng gän nhÑ qu¸ tr×nh mua hµng ®¬n gi¶n, thanh to¸n dÔ dµng. Kh¸ch hµng cã thÓ kÌm theo c¸c yªu cÇu cô thÓ vÒ s¶n phÈm, dÞch vô. TÊt c¶ c¸c yÕu tè nµy ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty, ®ßi hái c«ng ty ®¸p øng yªu cÇu mua cña kh¸ch hµng vÒ ®ñ c¸c lo¹i s¶n phÈm mÇu s¾c kich cì bao b× thuËn tiÖn, chÕ ®é t­ vÊn miÔn phÝ thi c«ng trùc tiÕp theo yªu cÇu kh¸ch hµng vµ c¸c ®¬n ®Æt hµng tiÕp theo.

C«ng ty tËp trung vµo nh÷ng n¬i ®«ng d©n c­, cã nhu cÇu tiªu thô s¬n lín.

b)   C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vi m«:

Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t c«ng ty muèn ®øng v÷ng ®­îc trªn thÞ tr­êng th× hÖ thèng ghi chÐp néi bé cña c«ng ty kh«ng kÐm phÇn quan träng trong viÖc cung cÊp th«ng tin cho ng­êi qu¶n lý thÞ tr­êng. HÖ thèng ghi chÐp néi bé cña c«ng ty ®­îc thùc hiÖn hÕt søc s¸t sao. (T×nh h×nh tiªu thô cña c«ng ty ®­îc tæng kÕt tõng th¸ng, quý, n¨m); C«ng ty ®· thèng kª danh s¸ch kh¸ch hµng vµ c¸c cöa hµng, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc ph©n phèi vµ tiªu thô s¬n cña c«ng ty .

- Bªn c¹nh ®ã, C¸c t×nh b¸o Marketing cña c«ng ty kh«ng chuyªn còng tiÕp nhËn th«ng tin mét c¸ch kÞp thêi ®Ó phßng s¶n xuÊt  c«ng ty  nghiªn cøu s¶n xuÊt s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng.

- Sau nhiÒu lÇn kh¶o s¸t thÞ tr­êng c«ng ty ®· lùa chän thÞ tr­êng §µ N½ng lµm n¬i ®ét ph¸ vµ thö kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¬n tæng hîp lµm tiÒn ®Ò cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng kh¸c.

- Hç trî qu¸ tr×nh Marketing: ph¶i cã c¸c ®Ò ¸n më réng ®óng ph­¬ng h­íng kÞp thêi trong thêi gian tíi.

- T×m kiÕm thÞ tr­êng, më réng thÞ tr­êng tiªu thô, më réng quan hÖ víi kh¸ch hµng míi cña c«ng ty hiÖn nay ®· thùc sù víi n¨ng suÊt chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

* C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng c¹nh tranh:

ThÞ tr­êng hiÖn nay ë ViÖt Nam cã rÊt nhiÒu mÆt hµng s¬n víi nh·n hiÖu phong phó. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ph¶i ®èi diÖn víi nhiÒu cÊp ®é c¹nh tranh, ®èi thñ c¹nh tranh gåm c¶ doanh nghiÖp Nhµ n­íc liªn doanh, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, doanh nghiÖp nhËp khÈu bu«n b¸n s¬n.

2.2-4. Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕp cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi

HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp s¬n cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi cã nhiÒu lîi thÕ vÒ vèn kinh doanh, biÖn ph¸p Marketing chuyªn nghiÖp vµ t©m lý “sÝnh ®å ngo¹i” trong viÖc tiÕn hµnh c¸c chiÕn dÞch Marketing nh­: Qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i, ... C¸c ®èi thñ c¹nh tranh ra søc l«i kÐo c¸c ®¹i lý b»ng viÖc chi hoa hång cao cho c¸c ®¹i lý cña m×nh tõ 8-10 % (hoÆc h¬n thÕ n÷a) gi¸ b¸n s¶n phÈm. C¸c h·ng s¬n liªn doanh ®­a ra nhiÒu mãn quµ hÊp dÉn (xe m¸y, qu¹t m¸y, tivi, vÐ ®i du lÞch n­íc ngoµi), trong khi c¸c doanh nghiÖp s¬n néi ®Þa ch­a thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã. MÆc dï Nhµ n­íc ®· cã nghÞ ®Þnh chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh nh­ng nhiÒu h·ng liªn doanh cã vèn n­íc ngoµi vÉn “luån l¸ch” ch¬i “trß ch¬i” c¹nh tranh nµy. NhiÒu h·ng s¬n ngo¹i liªn tôc b¸n ph¸ gi¸, khuyÕn m¹i, cã nh÷ng h·ng thùc hiÖn khuyÔn m·i c¶ n¨m. NhiÒu h·ng liªn tôc b¸n ph¸ gi¸ ®Ó gi÷ kh¸ch hµng. 

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh trong ngµnh nh­ sau:

- Doanh nghiÖp trong n­íc bao gåm: c«ng ty s¬n Hµ Néi, S¬n H¶i Phßng (phÝa B¾c); B¹ch TuyÕt, ¸ §«ng, §ång Nai, H¶i ¢u,Liko ë (phÝa Nam). Bªn c¹nh ®ã cßn hµng chôc nh·n hiÖu míi nh­ KOVA, KIMS¥N, LI£N HïNG, tr­êng h­ng, ...
- Doanh nghiÖp  cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi : ICI paint, International paint, Nippon paint ViÖt Nam, TOA, DUTCHBOY, AKZONO BELL ViÖt Nam, Totonpaint, DENZO, AKZO ViÖt Nam, ...

- Ngoµi ra cßn mét l­îng lín s¬n nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam. Mçi ®èi thñ c¹nh tranh cã mét thÕ m¹nh riªng mµ c«ng ty cÇn n¾m b¾t ®­îc cµng nhiÒu cµng tèt.

MÉu ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh:

a)  C«ng ty Ho¸ chÊt s¬n Hµ Néi:

C«ng ty ho¸ chÊt s¬n Hµ Néi ®­îc thµnh lËp tõ kh¸ sím tr­íc ®©y tû phÇn thÞ tr­êng cña c«ng ty nµy t­¬ng ®­¬ng víi c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi nh­ng gÇn ®©y chØ b»ng 1/10, c«ng ty cã chiÕn l­îc g×?

C«ng ty tiÕp tôc sö dông chiÕn l­îc gi¸ thÊp vµ tËp trung s¶n xuÊt mét sè lo¹i s¬n chÝnh: s¬n Alkyd, s¬n cao su clovßng, s¬n acrylic vµ s¬n n­íc, môc tiªu cña c«ng ty nµy lµ gi÷ tû phÇn thÞ tr­êng hiÖn t¹i kh«i phôc l¹i thÞ tr­êng cò vµ ph¸t triÓn t¨ng s¶n l­îng b¸n ra lµm tèi ®a ho¸ lîi nhuËn doanh thu, b¾t ®Çu tõ c«ng viÖc chÊt l­îng s¶n phÈm ®· tham gia qu¶n lý hÖ thèng ISO 9000 ®¹t tiªu chuÈn hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao.

MÆt m¹nh cña c«ng ty: ®­îc x©y dùng vµ ph¸t triÓn trong thêi gian kh¸ l©u lµ c¬ quan Nhµ n­íc thuéc c«ng ty ho¸ chÊt Hµ Néi, vµ ®éi ngò c¸n bé lµ ®¶ng viªn cã kinh nghiÖm vµ lßng nhiÖt huyÕt, c«ng ty tèi  thiÓu ho¸ chi phÝ nªn gi¸ c¶ cña mét sè s¶n phÈm s¬n rÎ, cã hÖ thèng kªnh ph©n phèi thuËn lîi cho kh¸ch hµng (7 cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm t¹i Hµ Néi, chñng lo¹i s¶n phÈm ®ang ®­îc c¶i tiÕn).

§iÓm yÕu: c«ng ty thuéc c«ng ty trong n­íc vèn Ýt, ®éi ngò Marketing kh«ng chuyªn, kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt xung ®ét kªnh cßn yÕu, cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm míi cã ë Hµ Néi cßn c¸c tØnh, vïng l©n cËn th× sao, ng©n s¸ch dµnh cho qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn hçn hîp cßn kÐm kh«ng th­êng xuyªn, hoa hång giµnh cho c¸c ®¹i lý cßn yÕu kÐm, ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cßn yÕu vµ chËm triÓn khai.

C«ng ty cã rÊt nhiÒu c¬ héi: Nhµ n­íc më cöa bu«n b¸n c¬ héi thö søc c¹nh tranh kh¼ng ®Þnh m×nh ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc nhËp nguyªn liÖu, m¸y mãc trang thiÕt bÞ kü thuËt, göi c¸n bé kü s­ ®i häc tËp ë n­íc ngoµi, c«ng ty cã thÓ hîp t¸c, h¹ch to¸n liªn doanh víi c¸c c«ng ty kh¸c, c«ng ty n­íc ngoµi.

G¾n víi c¬ héi lµ mét rñi ro lín: thÞ hiÕu kh¸ch hµng “sÝnh” ®å ngo¹i c«ng ty ph¶i ®èi mÆt víi h¬n 30 ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh yÕu tÇm cì lín kh¸c nhau, ngµy cµng cã nhiÒu mÆt hµng thay thÕ, hiÖn nay c«ng ty ®ang ph¶i tr¶ gi¸ cho c¸i gi¸ cña viÖc mÊt kh¸ch hµng khã mµ lÊy l¹i ®­îc tû phÇn thÞ tr­êng ®· mÊt.

b)    C«ng ty s¬n Nippon paint:

Khã mµ cã thÓ dù ®o¸n ®­îc nguån vèn cña c«ng ty  nµy v× ®©y lµ c«ng ty cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi nh­ng vÉn ®­îc b×nh chän hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao.

ChiÕn l­îc kinh doanh cña hä bá qua phÇn gi¸ thÊp mµ gi¸ cao ph¶n ¸nh chÊt l­îng tèt ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm vµ chuyªn biÖt ho¸ s¶n phÈm, s¶n phÈm cña c«ng ty s¬n n­íc b¸n rÊt ch¹y ë ViÖt Nam. C«ng ty tiÕp tôc gi÷ v÷ng ph¸t triÓn thÞ tr­êng trong c¶ n­íc víi hµng lo¹t chiÕn l­îc Marketing ®­a ra vÒ kªnh ph©n phèi, xóc tiÕn hçn hîp, s¶n phÈm chÊt l­îng tèt.

-  §iÓm m¹nh cña c«ng ty: ®©y lµ c«ng ty liªn doanh cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi - nguån vèn lín tõ vèn lín cã thÓ ®Çu t­ cho ®éi ngò Marketing chuyªn nghiÖp, më réng hÖ thèng ph©n phèi xóc tiÕn qu¶ng c¸o, danh môc s¶n phÈm phong phó, chÊt l­îng tèt chØ sau s¬n nhËp ngo¹i, cã rÊt nhiÒu c¸c ®¹i lý ®éc quyÒn kh¶ n¨ng phôc vô kh¸ch hµng tèt. C«ng ty qu¶n lý ®­îc hÖ thèng kªnh ph©n phèi tõ trªn xuèng d­íi tõ ®ã kh¶ n¨ng thu thËp th«ng tin vµ gi¶i quyÕt m©u thuÉn trong kªnh tèt. C¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o diÔn ra m¹nh mÏ vµ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ lín. “S¬n nippon s¬n ®©u còng ®Ñp” g©y Ên t­îng cho kh¸ch hµng. C«ng ty th­êng dµnh tØ lÖ chiÕt khÊu vµ hoa hång lín cho kh¸ch hµng. Vèn lín, nguyªn vËt liÖu nhËp n­íc ngoµi cã nhiÒu thuËn lîi gi¸ thµnh thÊp gi¸ b¸n cao phÇn l·i c«ng ty c«ng ty ®Çu t­ nghiªn cøu ph¸t triÓn thÞ tr­êng vµ bÝ quyÕt c«ng nghÖ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i nhÊt.

-  §iÓm yÕu: thêi gian thµnh lËp ch­a l©u viÖc giµnh giËt kh¸ch hµng cña c¸c c«ng ty ®· cã mÆt tr­íc ®ã ph¶i rÊt tèn nhiÒu c«ng søc, gi¸ cao chØ phï hîp víi mét l­îng kh¸ch hµng nµo ®ã cã thu nhËp cao.

C¬ héi víi Nippon paint: Nhµ n­íc më cöa c«ng ty tù do liªn doanh liªn kÕt víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi, c«ng ty ®­a nguyªn vËt liÖu m¸y mãc trang thiÕt bÞ kü thuËt tõ n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam, viÖc t×m kiÕm nguyªn vËt liÖu thuËn lîi h¬n, vèn cña n­íc ngoµi, c«ng nh©n ViÖt Nam ®©y lµ c¬ héi cho viÖc gi¸ thµnh thÊp. Con ng­êi ngµy cµng cã nhu cÇu cao h­íng tíi c¸i ®Ñp toµn diÖn, nhiÒu c«ng tr×nh kiÕn tróc ®­îc x©y dùng, c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng, c¸c biÓn qu¶ng c¸o ngoµi trêi ®­îc sö dông nhiÒu ®Õn s¬n.

§e do¹ ®èi víi c«ng ty: Nhµ n­íc cã chÝnh s¸ch ­u ®·i c«ng ty trong n­íc mµ ®¸nh thuÕ cao c¸c c«ng ty liªn doanh hay trªn thÞ tr­êng chñ yÕu dïng s¬n thay thÕ, tèt gç h¬n tèt n­íc s¬n. C¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc chñ yÕu dïng s¬n ViÖt Nam, s¬n cã thêi kú lÞch sö tr­êng kú v× gi¸ rÎ chÊt l­îng vÉn tèt.

2.2-5.   C¸c gi¶i ph¸p chiÕn l­îc c¹nh tranh cña c«ng ty ®· vµ ®ang ¸p dông:

Kh«ng cã chiÕn l­îc nµo tèt nhÊt cho mäi c«ng ty. Mçi c«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh cho m×nh mét chiÕn l­îc riªng phï hîp víi ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh riªng (ngay c¶ c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau trong cïng mét c«ng ty còng cÇn cã c¸c chiÕn l­îc kh¸c nhau); Khi c¹nh tranh m¹nh mÏ, c¸c c«ng ty b¾t ®Çu ®Ó ý ®Õn së tr­êng së ®o¶n cña nhau (cña ®èi thñ c¹nh tranh) vµ t×m c¸ch tÊn c«ng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh theo kh¶ n¨ng cña c«ng ty m×nh.

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi tr­íc t×nh h×nh ®ã ®· phèi hîp c¶ ba c¸ch tiÕp cËn chiÕn l­îc:

ChiÕn l­îc nhÊn m¹nh chi phÝ

ChiÕn l­îc kh¸c biÖt hµng ho¸ 

ChiÕn l­îc träng t©m ho¸.

ChiÕn l­îc nhÊn m¹nh chi phÝ yªu cÇu viÖc x©y dùng m¹nh mÏ c¸c ®iÒu kiÖn vËt chÊt kÕt hîp ®­îc gi÷a quy m« vµ hiÖu qu¶. C«ng ty kiÓm so¸t chÆt chÏ chi phÝ trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp, lo¹i bá  nh÷ng chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt, tèi thiÓu ho¸ chi phÝ vÒ nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, chi phÝ b¸n hµng qu¶ng c¸o. KiÓm so¸t chi phÝ, cã ®­îc chi phÝ thÊp h¬n chi phÝ cña ®èi thñ c¹nh tranh ®· trë thµnh vÊn ®Ò kh¸c kh«ng thÓ bá qua. C«ng ty cã nguån nh©n lùc lín cã tay nghÒ cao cïng víi c«ng nghÖ t­¬ng ®èi hiÖn ®¹i vµ tû phÇn thÞ tr­êng réng lín viÖc tèi thiÓu ho¸ chi phÝ lµ hoµn toµn phï hîp.

ChiÕn l­îc kh¸c biÖt ho¸: nh»m t¹o ra ®iÓm ®éc ®¸o riªng cña c«ng ty vÒ s¶n phÈm vÒ nh·n hiÖu trong toµn ngµnh. C«ng ty nghiªn cøu thÊy mét sè lo¹i s¬n ®Æc chñng chÊt l­îng cao chØ mét sè Ýt c«ng ty s¶n xuÊt c«ng ty ®· tËp chung nghiªn cøu s¶n xuÊt s¶n phÈm mµ kh«ng ®èi lËp víi chiÕn l­îc chi phÝ thÊp.

ChiÕn l­îc tËp trung ho¸ nhËn thÊy m×nh kh«ng thÓ cã tÊt c¶ c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn toµn bé thÞ tr­êng c«ng ty tËp trung vµo thÞ tr­êng x©y dùng kiÕn tróc, trang trÝ «t« xe m¸y mµ lo¹i bá (gÇn nh­ kh«ng quan t©m ®Õn) s¬n tÇu biÓn. C«ng ty tËp trung vµo nh÷ng kh¸ch hµng mua æn ®Þnh th­êng xuyªn víi khèi l­îng lín, sö dông thÞ tr­êng §µ N½ng lµm bµn ®¹p chiÕn l­îc cho chÆng ®­êng tiÕp theo.

2.3.   thÞ tr­êng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi:

2.3-1.  ThÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm ng­êi mua vµ môc ®Ých sö dông:

S¬n trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam ®­îc ph©n theo hai hÖ chÝnh lµ s¬n dÇu vµ s¬n n­íc. HiÖn nay nhu cÇu vÒ s¬n n­íc ®ang cã xu h­íng t¨ng nhanh v× lo¹i s¬n nµy rÊt dÔ gia c«ng trong sö dông, nÕu c¸c lo¹i s¬n ®­îc tÝnh 100% th× s¬n n­íc chiÕm 60 % theo biÓu ®å 17:

BiÓu ®å 17: BiÓu ®å biÓu diÔn thÞ phÇn s¬n c¸c lo¹i s¬n ë ViÖt Nam[image: image12.wmf]32%
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C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ph¶i chÞu ¸p ®¶o cña rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh nhÊt lµ ®èi thñ n­íc ngoµi, khã kh¨n nhÊt vÉn lµ c«ng nghÖ vèn, nguyªn liÖu nhËp ngo¹i. Tuy vËy tû phÇn thÞ tr­êng cña c«ng ty còng t­¬ng ®èi lín nhÊt lµ s¬n dÇu. Ta quan s¸t hai biÓu ®å cña ba nhãm c«ng ty chÝnh 
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BiÓu ®å 18: Tû phÇn dÇu cña ba nhãm c«ng ty chÝnh

BiÓu ®å 19: Tû phÇn s¬n n­íc cña ba nhãm c«ng ty chÝnh
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Tû phÇn thÞ tr­êng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi nÕu tÝnh theo khèi l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra 4876 tÊn so víi 48690, kho¶ng 10 % so víi l­îng s¬n cña c¶ n­íc ta quan s¸t hai biÓu ®å tiÕp theo

BiÓu ®å 20,21: Tû phÇn cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi so víi

c¸c h·ng s¬n trong n­íc
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Nh­ vËy tû phÇn thÞ tr­êng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi 

S¬n dÇu: 40 % * 60 % * 40 % = 9,6 %

S¬n n­íc: 5 % * 28 % * 60 % = 0,84 %

S¬n trªn mäi chÊt liÖu

Trong tÊt c¶ mäi lÜnh vùc

BiÓu ®å 22: C¬ cÊu s¶n phÈm cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi


Víi thÞ tr­êng hiÖn t¹i chñ yÕu lµ c¸c tØnh phÝa B¾c, mét sè Ýt ë c¸c tØnh phÝa Nam, Trung c«ng ty ®ang tiÕp tôc duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng ë c¸c tØnh trong c¶ n­íc.

C«ng ty ®· hîp t¸c víi h·ng PPG cña Mü ®Ó s¶n xuÊt s¬n vµ cung cÊp dÞch vô t­ vÊn kü thuËt s¬n «t« cho h·ng FORD VIÖT NAM  ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ, hîp t¸c víi h·ng KAWAKAMI vµ mitsui cña HONDA ViÖt Nam. C«ng ty tróng thÇu cung cÊp s¬n cho h·ng xe m¸y YAMAHA ViÖt Nam doanh thu tõ hîp t¸c s¶n xuÊt s¬n «t« xe m¸y chiÕm 30 % khi s¶n l­îng chØ chiÕm 10 %.

Trong t×nh h×nh c¹nh tranh gay g¾t c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi kh«ng ngõng lín m¹nh vÒ mäi mÆt chøng tá h­íng ®i trong thêi kú ®æi míi lµ h­íng ®i ®óng ®¾n.

2.3-2.    ThÞ tr­êng môc tiªu cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi:

Trong  ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh quyÕt liÖt, nÕu c«ng ty kh«ng cã môc tiªu cña m×nh sÏ dÉn ®Õn ®i theo chiÒu h­íng kh¸c nhau x¸c suÊt thµnh c«ng thÊp.

C«ng ty ®· t×m nh÷ng kho¶ng trèng vÒ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng mét c¸ch cã hiÖu qu¶ ®Ó ®­a vµo s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm phï hîp. C«ng ty ®· dù ®o¸n nhu cÇu vÒ s¬n trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp tõ ®ã ®Çu t­ ph¸t triÓn n©ng cao c«ng suÊt ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm b»ng h×nh thøc hîp t¸c víi c¸c h·ng n­íc ngoµi hoÆc tù kh¶o s¸t øng dông ®Ó thay thÕ viÖc nhËp khÈu s¬n tõ n­íc ngoµi. Víi lo¹i s¬n ®Æc chñng nh­ s¬n «t«, xe m¸y, s¬n giao th«ng, s¬n chÞu ho¸ chÊt, s¬n chÞu khÝ hËu biÓn còng ®­îc tung ra thÞ tr­êng chiÕm doanh thu lín, c«ng ty cã hÖ thèng vÒ thÞ tr­êng trong n¨m:

-  Cñng cè c¸c cöa hµng cña c«ng ty trªn ®Þa bµn Hµ Néi, trang bÞ kiÕn thøc b¸n hµng c¸c ph¶n ¸nh kh¸c vÒ gi¸ c¶, chèng hµng gi¶, c¬ chÕ b¸n hµng, c¹nh tranh, dÞch vô sau b¸n hµng.

-  Ph©n lo¹i vµ lËp danh s¸ch doanh thu theo quý (th¸ng) ®©y lµ c¬ së cho phÐp phßng chøc n¨ng ch¨m sãc kh¸ch hµng.

-  H¹n chÕ ký hîp ®ång víi kh¸ch hµng truyÒn thèng, b¾t ®Çu t×m chän mét sè kh¸ch hµng cã yªu cÇu chÊt l­îng æn ®Þnh vµ øng dông c¸c c«ng nghÖ s¬n míi nh­ c«ng ty kim khÝ Th¨ng Long, c«ng ty Hoµ Ph¸t ®Ó ¸p dông m« h×nh dÞch vô sau b¸n hµng t­¬ng tù nh­ c«ng ty Honda ViÖt Nam.

C«ng ty ®ang cã chiÕn l­îc bao phñ thÞ tr­êng, giµnh l¹i kh¸ch hµng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng miÒn B¾c ë vïng ven biÓn. Cñng cè vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng miÒn Trung tËp trung ë §µ N½ng, song song víi nã, c«ng ty ph¸t triÓn thÞ tr­êng ë miÒn Nam (®¹i diÖn lµ TP. HCM) mµ c«ng ty hiÖn t¹i cã tû phÇn thÞ tr­êng lµ 0 %.

2.4. thùc tr¹ng Marketing–mix trong c¹nh tranh cña c«ng ty

Tr­íc t×nh thÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi còng nh­ c¸c c«ng ty kh¸c ph¶i ho¹ch ®Þnh vµ sö dông c¸c chiÕn l­îc Marketing, c¸c ho¹t ®éng Marketing ®¶m b¶o sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

2.4-1.   ChiÕn l­îc Marketing:

ChiÕn l­îc tæng hîp mµ c«ng ty ®· ¸p dông kh¸c biÖt ho¸, thÝch nghi ho¸ vµ ®a d¹ng ho¸ nh»m môc ®Ých më réng thÞ tr­êng lÊp c¸c kho¶ng chèng thÞ tr­êng, víi chñng lo¹i ®a d¹ng c«ng ty tiÕp tôc më réng thÞ tr­êng ë miÒn Nam, Trung mµ kh«ng quªn duy tr× më réng thÞ tr­êng t¹i miÒn B¾c. S¶n l­îng s¬n chñ yÕu tiªu thô trong nh÷ng n¨m qua chñ yÕu lµ s¬n dÇu vµ ®­îc tiªu thô ë miÒn B¾c nay nhê t×m hiÓu vµ nghiªn cøu kh¸ch hµng c«ng ty khai th¸c thÞ tr­êng miÒn Nam ®Ó t¨ng s¶n l­îng tiªu thô s¬n (chñ yÕu lµ s¬n n­íc), víi chiÕn l­îc thÝch nghi ho¸ s¶n phÈm c«ng ty t×m c¸ch tiªu thô s¶n phÈm t¹i ®Þa bµn H¶i Phßng n¬i cã ®èi thñ c¹nh tranh nguy hiÓm - S¬n H¶i Phßng, thÝch nghi s¶n phÈm, trõ s¬n tµu biÓn. Thö nghiÖm s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng §µ N½ng lµm bµn ®¹p chiÕn l­îc trªn c¸c thÞ tr­êng tiÕp theo.

2.4-2.   Ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng:

C«ng ty vËn dông c¶ bèn c«ng cô Marketing - mix ®Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc cña m×nh.

a)   ChÝnh s¸ch s¶n phÈm:

V× kh¶ n¨ng s½n cã cña c«ng ty (nh©n lùc, c«ng nghÖ)

§Ó ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng víi khÈu hiÖu “s¬n trªn mäi chÊt liÖu trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc”. C«ng ty duy tr× chÊt l­îng s¶n phÈm vµ s¶n xuÊt nhiÒu lo¹i s¬n kh¸c nhau vµ chÊt l­îng mµu s¾c kh¸c nhau phôc vô cho nhiÒu môc ®Ých kh¸c nhau. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi s¶n xuÊt cho nh÷ng môc ®Ých: s¬n trang trÝ, s¬n chèng ¨n mßn, s¬n giao th«ng, s¬n «t«, xe m¸y, s¬n c«ng nghiÖp, c«ng tr×nh, ...

NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña chÊt l­îng s¶n phÈm, c«ng ty ®Æc biÖt cã nh÷ng chÝnh s¸ch ®µo t¹o, ®·i ngé thÝch hîp víi ®éi ngò c¸n bé khoa häc kü thuËt vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ, h­íng mäi ng­êi thùc hiÖn ý t­ëng phÊn ®Êu v­¬n lªn kh«ng ngõng. Nhê vËy, c¸c c¸n bé, c«ng nh©n cã tay nghÒ giái cña c«ng ty ®· nghiªn cøu øng dông thµnh c«ng nhiÒu ®Ò tµi tiÕn bé kü thuËt ®­a l¹i hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cao: s¶n xuÊt bé s¬n cho vËt liÖu cã kÕt cÊu b»ng thÐp, cã ®é bÒn dïng cho s¬n xe m¸y chÊt l­îng cao nh­ Honda vµ Yamaha; nghiªn cøu thµnh c«ng s¬n v¹ch ®­êng giao th«ng d¹ng nãng ch¶y ®­îc thùc tÕ ghi nhËn; nghiªn cøu thµnh c«ng bét b¶ s¬n t­êng hatex; ¸p dông cã kÕt qu¶ c«ng nghÖ gia nhiÖt b»ng dÇu cho hÖ thèng Alkyd 3000 tÊn/n¨m  ... C«ng ty ®· sím ®­a hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn quèc tÕ ISO 9002. C«ng ty ®ang chuÈn bÞ thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t­ giai ®o¹n II, ®­a c«ng suÊt x­ëng nhùa tæng hîp nhùa Alkyd lªn 6000 tÊn/n¨m vµ mét sè kh©u quan träng kh¸c, c«ng ty tiÕp tôc nghiªn cøu c«ng nghÖ s¶n xuÊt s¬n cao cÊp, c«ng nghÖ s¶n xuÊt nhùa Alkyd, nghiªn cøu vµ l¾p ®Æt hÖ thèng thinner t¹o c¬ së tiÕp nhËn c«ng nghÖ s¶n xuÊt thinner cung cÊp cho c«ng nghÖ s¬n «t« xe m¸y ...

C«ng ty ®· s¶n xuÊt vµ ®­a ra thÞ tr­êng c¸c lo¹i s¬n  ®­îc ®«ng ®¶o thÞ tr­êng mÕn mé:

1. S¬n chèng rØ Alkyd.

2. S¬n Alkyd c¸c mÇu.

3. S¬n Alkyd mau kh«.

4. S¬n Alkyd metamin c¸c mÇu.

5. S¬n Alkyd c¸c mÇu

6. S¬n epoxy c¸c mÇu

7. S¬n AC-NC c¸c mÇu

8. S¬n cao su clo ho¸.

9. S¬n pu c¸c mÇu.

10. S¬n n­íc trong nhµ.

11. S¬n n­íc ngoµi nhµ.

12. S¬n «t«-xe m¸y.

13. S¬n silicol.

14. Xö lý bÒ mÆt + phèt ph¸t ho¸.

15. S¬n ph¶n quang.

16. S¬n chèng hµ.

17. Keo DN-04

DMT 2

DMT 3

HiÖn nay c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã c¸c nhãm s¶n phÈm chÝnh:

· Nhãm s¬n Alkyd th«ng th­êng.

· Nhãm s¬n Alkyd ®Æc biÖt.

· Nhãm s¬n acrylic.

· Nhãm s¬n cao su clo

· Nhãm s¬n pu

· ChÊt xö lý bÒ mÆt.

· Nhãm s¬n c¸c m«i pha s¬n.

Trong mçi nhãm bao gåm nhiÒu lo¹i s¬n kh¸c nhau víi kho¶ng 50 chñng lo¹i s¶n phÈm, mçi mét s¶n phÈm ®Òu cã chu kú sèng kh¸c nhau viÖc khai th¸c chu kú sèng cña s¶n phÈm sÏ ®¶m b¶o sù thµnh c«ng cña s¶n phÈm ®ã. C«ng ty n©ng cao chÊt l­îng kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm dùa trªn viÖc ®­a thªm c¸c phô gia, chÊt t¹o v¸ng, chÊt dµn bÒ mÆt, chÊt chèng bät, ... 

Bao b× c«ng ty nhËp c¸c thïng s¬n vµ t«n tr¸ng kÏm cïng b×a cat«ng ®Ó tù s¶n xuÊt ra bao b× hép s¬n kh¸c gåm nhiÒu kÝch cì 0,3kg; 0,1 kg; 0,5 kg; 0,8 kg; 1 kg; 2,5 kg; 5 kg; 10 kg; ... tiÖn lîi cho ng­êi sö dông, biÓu t­îng ®¹i bµng tung c¸nh. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty ®· t¹o nªn ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh so víi c¸c h·ng s¬n trong n­íc. S¬n dÇu Hµ Néi, s¬n H¶i Phßng, B¹ch TuyÕt, §ång Nai hay mét sè c«ng ty liªn doanh s¬n dÇu, c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi m¹nh h¬n nhiÒu c¶ vÒ chñng lo¹i vµ chÊt l­îng.

C«ng ty s¬n H¶i Phßng m¹nh vÒ s¬n cao su vßng vµ acrylic

C«ng ty ho¸ chÊt s¬n Hµ Néi: s¬n n­íc, s¬n Alkyd s¬n cao su vßng, s¬n acrylic, 

S¬n B¹ch tuyÕt, §ång Nai m¹nh vÒ s¬n Alkyd vµ s¬n n­íc.

C¸c c«ng ty liªn doanh vÒ vèn, c«ng nghÖ nh­ng s¶n xuÊt s¶n phÈm ë møc gi¸ cao.

TÊt c¶ nh÷ng h·ng s¬n trªn vÉn mang ®Õn cho c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi mét ­u thÕ vÒ s¬n dÇu nh­ng kh¶ n¨ng x©m nhËp vµo thÞ tr­êng s¬n cao cÊp c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi vÉn cßn h¹n chÕ.

b)  ChÝnh s¸ch vÒ gi¸c¶:

HiÖn nay c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi vÉn ®Þnh gi¸ theo ph­¬ng ph¸p truyÒn thèng - ®Þnh gi¸ theo chi phÝ, gi¸ cµng h¹ cµng tèt. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn trong ph­¬ng ¸n ®Çu t­ cña c«ng ty. Chän c«ng nghÖ kh«ng qu¸ ®ång bé hiÖn ®¹i víi gi¸ hîp lý tr¸nh t×nh tr¹ng c«ng suÊt sö dông kh«ng hÕt ®Èy gi¸ thµnh lªn cao, kiªn quyÕt lo¹i bá nh÷ng chi phÝ kh«ng hîp lý ®Ó céng vµo lµm cho gi¸ t¨ng, khai th¸c nguån nguyªn liÖu rÎ.

Ngoµi ra, ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ thóc ®Èy tiªu thô, c«ng ty cã sö dông chÝnh s¸ch “mÒm máng” gi¸: gi¸ b¸n bu«n, gi¸ b¸n lÎ vµ triÕt khÊu. Gi¸  c¶ cña c«ng ty lu«n æn ®Þnh t¹o lßng tin cho kh¸ch hµng.

Gi¸ s¬n dÇu cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cao h¬n s¬n Hµ Néi vµ thÊp h¬n s¬n B¹ch TuyÕt, H¶i Phßng.

Gi¸ lµ c«ng cô c¹nh tranh nh­ng nÕu gi¸ thÊp t¹o sù nghi ngê trong kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm tõ ®ã cã thÓ g©y mÊt lîi nhuËn vµ mÊt lu«n c¶ thÞ phÇn.

Kh«ng nªn ®Þnh gi¸ s¸t víi chi phÝ v× khi ®ã ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh h¬n sÏ nhanh chãng dån c«ng ty vµo “ch©n t­êng”, tr¸nh t×nh tr¹ng nguyªn vËt liÖu lªn cao ta kh«ng t¨ng gi¸ ngay ®­îc.

c)  ChÝnh s¸ch ph©n phèi:

S¶n phÈm, bao b× hÇu hÕt c¸c c«ng ty s¶n xuÊt ®Òu cã thÓ lµm ®­îc. ChÝnh s¸ch gi¸ l¹i cµng dÔ bÞ ®èi thñ c¹nh tranh ph¸t hiÖn vµ ph¶n øng kÞp thêi b¾t tr­íc. C«ng ty muèn ph¸t triÓn l©u dµi ph¶i cã chiÕn l­îc chiÕn thuËt v÷ng ch¾c nªn chiÕn l­îc c¹nh tranh m¹nh mÏ lµ kªnh ph©n phèi.

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi sím ý thøc ®­îc vÊn ®Ò nµy. C¨n cø vµo ®Æc ®iÓm ®èi t­îng kh¸ch hµng cña m×nh lµ cã tíi 60 % s¶n l­îng s¬n cña c«ng ty hµng n¨m ®­îc b¸n trùc tiÕp cho c¸c kh¸ch hµng tæ chøc t¹i kho cña c«ng ty. Sè  cßn l¹i qua nhµ ph©n phèi ®Õn ng­êi sö dông cuèi cïng.

Kh¸ch hµng mua trùc tiÕp s¶n phÈm t¹i kho cña c«ng ty chñ yÕu lµ c¸c kh¸ch hµng tæ chøc nh­ c¸c c«ng ty, c¸c xÝ nghiÖp, c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ vµ c¸c ®¹i lý mua bu«n.

§¹i lý trùc tiÕp lÊy hµng t¹i c«ng ty ®«i khi còng cã mét sè ®¹i lý lÊy hµng t¹i cöa hµng hoÆc ®¹i diÖn nhµ s¶n xuÊt ®Ó b¸n l¹i cho ng­êi tiªu dïng hoÆc cöa hµng b¸n lÎ t­ nh©n. §¹i lý bao gåm c¶ ®Þa lý ®éc quyÒn (chØ b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty) hay c¸c nhµ ph©n phèi (b¸n s¬n cña nhiÒu c«ng ty kh¸c nhau). Hä ph¶i thanh to¸n trùc tiÕp víi c«ng ty ngay khi lÊy hµng, l­îng b¸n hµng cña c«ng ty qua kªnh nµy chiÕm 30 % l­îng b¸n ra. Cã hai

S¬ ®å 23: M¹ng l­íi kªnh ph©n phèi cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi 


cÊp ®¹i lý (®¹i lý cÊp 1 vµ ®¹i lý cÊp 2), ®¹i lý cÊp 1 ph¶i ®¹t s¶n l­îng tiªu thô 1 t¹ trë lªn trong 1 th¸ng vµ sÏ ®­îc h­ëng c¸c quyÒn lîi ®­îc vËn chuyÓn, cung cÊp tµi liÖu ®­îc h­ëng chiÕt khÊu tõ 1-4 % theo tõng lo¹i doanh thu vÒ l©u dµi sÏ ®­îc nî 30 % gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng. §¹i lý cÊp 2, gièng ®¹i lý cÊp1 ë chç ®­îc cung cÊp tµi liÖu vµ tham gia héi th¶o, héi nghÞ kh¸ch hµng, yªu cÇu c«ng ty thay mÆt ®¹i lý trùc tiÕp t­ vÊn cho kh¸ch hµng hoÆc tham gia ®Êu thÇu trùc tiÕp thi c«ng b¶o hµnh s¶n phÈm nh­ng vÉn ®¶m b¶o c¸c quyÒn lîi riªng khi ®· tho¶ thuËn cña ®¹i lý víi ®èi t¸c, ®­îc c«ng nhËn lµ nhµ ph©n phèi s¶n phÈm, h­ëng hoa hång trªn gi¸ b¸n quy ®Þnh cña c«ng ty, ®­îc cung cÊp biÓn hiÖu theo Marketing hiÖn hµnh cña c«ng ty, ®­îc huÊn luyÖn ®­îc lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ s¬n ®Ó lùa chän chñng lo¹i s¬n , tÝnh to¸n chi phÝ vµ tiªu hao, cã kiÕn thøc t­ vÊn cho ng­êi tiªu dïng sö dông cã hiÖu qu¶. C«ng ty còng yªu cÇu víi c¸c ®¹i lý cã ®Þa ®iÓm giao dÞch ®Ó giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm, ®­îc x¸c nhËn bëi ph­êng x· së t¹i, ¶nh chôp ®iÓm giao dÞch, cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh ban ®Çu, tù nguyÖn chÊp nhËn c¸c quy ®Þnh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi vÒ viÖc hoa hång víi Nhµ n­íc, ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu cña ng­êi tiªu dïng s¶n phÈm s¬n víi c«ng ty, tham gia vµo c¸c kho¸ huÊn luyÖn do c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi tæ chøc. 

HiÖn nay, c«ng ty cã 65 cöa hµng ®¹i lý khu vùc Hµ Néi, 50 cöa hµng ®¹i lý c¸c tØnh vµ 173 doanh nghiÖp Nhµ n­íc ®¹i lý sö dông s¬n cña c«ng ty. §Þnh h×nh kÕ ho¹ch cña c«ng ty chuyÓn dÞch ®¹i lý “tù ph¸t” tr¸nh “tù gi¸c” hay “nhµ ph©n phèi” qua ®ã qu¶n lý cã hiÖu qu¶ h¬n vµ cã nh÷ng chÝnh s¸ch c¹nh tranh c¬ chÕ ®éng viªn cã hiÖu qu¶ h¬n. C«ng ty vÉn ch­a tæng kÕt ®­îc møc b¸n ë tõng cöa hµng ®¹i lý. Doanh thu cña c¸c ®¹i lý ë khu vùc Hµ Néi chiÕm 50 % cßn l¹i lµ c¸c ®¹i lý ë c¸c tØnh Th¸i B×nh, Nam §Þnh, Thanh Ho¸, Th¸i Nguyªn, Hµ B¾c, H¶i D­¬ng, VÜnh Phóc, S¬n T©y, NghÖ An, §iÖn Biªn, Yªn B¸i, §µ N½ng.

HÖ thèng cöa hµng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi bao gåm:

81 Hµo Nam

424 CÇu GiÊy

14 Hµng Hßm

12 Thanh Nhµn

1 ¤ chî Dõa

114 NguyÔn KhuyÕn

C¸c cöa hµng ®­îc cung cÊp hµng tõ c«ng ty ®Ó b¸n cho ®¹i lý, cöa hµng b¸n lÎ hoÆc trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng, c¸c cöa hµng nµy ®­îc thµnh lËp lªn ®Ó hç trî qu¸ tr×nh qu¶ng c¸o, xóc tiÕn vµ tiªu thô.

V¨n phßng ®¹i diÖn cña c«ng ty ®­îc lËp lªn t¹i TP.HCM-130 TrÇn H­ng §¹o, §µ N½ng-243 ¤ng Ých Khiªm víi môc ®Ých t¨ng kh¶ n¨ng giao dÞch cña C«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng, t­ vÊn víi kh¸ch hµng mµ c¸c ®¹i lý cöa hµng kh«ng lµm ®­îc, ngoµi ra v¨n phßng ®¹i diÖn ký kÕt hîp ®ång víi kh¸ch hµng nghiªn cøu më réng thÞ tr­êng kh¾p ®Êt n­íc, tõ n¬i ®©y kh¸ch hµng dÔ dµng liªn hÖ víi c«ng ty, c¸c ®¹i lý, cöa hµng b¸n lÎ, trao ®æi trùc tiÕp nhê c«ng ty t­ vÊn thuËn lîi.

d)  ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp:

ViÖc tung ra tiÒn tû ®Ó qu¶ng c¸o rÇm ré vµ khuyÔn m·i hÊp dÉn nh­ mua 10 tÆng 1 hoÆc th­ëng ®i th¨m quan du lÞch, vÐ tróng th­ëng xe m¸y, ... c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi sÏ kh«ng ®ñ kinh phÝ ®Ó thùc hiÖn. V× vËy c«ng ty cã nh÷ng b­íc ®i riªng cña m×nh kh¾c phôc ®iÓm yÕu vÒ vèn nh­ng vÉn ®i ®­îc vµo lßng kh¸ch hµng b»ng viÖc t­ vÊn h­íng dÉn sö dông, huÊn luyÖn kh¸ch hµng, ®éi ngò c«ng nh©n viªn trë thµnh ng­êi tiÕp thÞ tèt, c¸c ®¹i lý, c¸c cöa hµng, v¨n phßng ®¹i diÖn. C«ng ty tËp trung kü l­ìng trong viÖc chuÈn bÞ tµi liÖu ®Ó giíi thiÖu s¶n phÈm.

C«ng ty th­êng xuyªn ®æi míi ph­¬ng thøc chµo b¸n hµng t¹i c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm. Lu©n phiªn nhau chñ ®éng ®Õn c¸c c«ng tr×nh vµ c¸c ®¬n vÞ cã nhu c©ï sö dông s¬n ®Ó t­ vÊn, chµo b¸n hµng h­íng dÉn kh¸ch hµng pha mét sè mÇu s¬n ch­a th«ng dông, h­íng dÉn kh¸ch hµng ph©n biÖt hµng gi¶ hµng thËt (th«ng qua triÓn l·m, t¹i cöa hµng hoÆc ®Õn tËn n¬i), ®· cã tr­êng hîp h¹n chÕ gÇn nh­ tuyÖt ®èi viÖc b¸n s¬n nh¸i s¬n Tæng hîp. 

Qu¶ng c¸o s¶n phÈm th«ng qua c¸c héi th¶o, héi trî, héi nghÞ kh¸ch hµng trªn c¸c b¸o chuyªn ngµnh (c«ng nghiÖp ho¸ chÊt, x©y dùng c«ng nghiÖp). X©y dùng catalog mÉu chÝnh s¸ch cho s¬n dung m«i. Víi dÞch vô sau b¸n hµng tèt nhÊt, trùc tiÕp thi c«ng s¬n vµ b¶o hµnh s¶n phÈm. C«ng ty cßn tham gia ®Çu t­  vµo mét sè c«ng tr×nh b»ng chÝnh thøc s¶n phÈm cña m×nh, t­ vÊn miÔn phÝ vÒ lùa chän sö dông s¬n cho c¸c lÜnh vùc.

C«ng ty kiªn tr× chñ ®éng tiÕp cËn víi kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ kh¸ch hµng cã nhu cÇu lín b»ng viÖc th­êng xuyªn göi th­ chµo hµng vµ gäi ®iÖn ®Õn hä.

C«ng ty tæ chøc chµo hµng theo khu vùc ®Þa lý, tæ chøc khuyÕn m¹i g¾n víi ng­êi ph©n phèi, ng­êi sö dông víi quyÒn lîi cña m×nh b»ng c¸c phÇn th­ëng hoÆc chia l·i cho c¸c nguån vèn.

Do n¾m b¾t ®­îc thÞ hiÕu kh¸ch hµng c«ng ty ®ang ®Çu t­ lín trong viÖc xóc tiÕn b¸n hµng, c«ng ty qu¶ng c¸o trªn nhiÒu ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, viÖc c«ng b¸o gi¸ mét sè lo¹i s¬n th«ng dông lµ h×nh thøc qu¶ng c¸o cña c«ng ty trªn b¸o Hµ Néi míi vµ ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh sãng VTV3 hoÆc mét sè kªnh ®Æc tr­ng ë c¸c miÒn vïng kh¸c nhau ®­îc thùc hiÖn thêi gian gÇn ®©y nh»m gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ tr­êng.

C«ng ty thùc hiÖn ho¹t ®éng xóc tiÕn ®· c©n nh¾c lùa chän tÊt c¶ c¸c h×nh thøc v× lý do ®iÒu kiÖn vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty nªn kh¸ch hµng cña c«ng ty míi dõng l¹i ë phÇn lín lµ kh¸ch hµng c«ng nghiÖp vµ m¹ng l­íi ph©n phèi ch­a ®­îc réng kh¾p ®ång ®Òu viÖc qu¶ng c¸o gióp kh¸ch hµng biÕt ®Õn nhiÒu h¬n vµ ®­a s¶n phÈm vµo kªnh ph©n phèi dÔ dµng h¬n ®ã lµ ®iÒu c«ng ty ph¶i c©n nh¾c h¬n n÷a.

Ch­¬ng 3:

C¸c gi¶i ph¸p Marketing trong c¹nh tranh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi 

3.1.  ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh cña c«ng ty vµ c¸c môc tiªu Marketing:

3.1-1.   Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh 

Nh­ phÇn trªn ®· nãi, khi hËu cña n­íc ta nhiÖt ®íi giã mïa, nãng Èm g©y ra ¨n mßn kim lo¹i vµ nhu cÇu h­íng tíi c¸i hoµn mü cµng ph¸t triÓn nªn nhu cÇu vÒ s¬n ngµy cµng nhiÒu.

Nh÷ng n¨m ch­a cã kinh tÕ thÞ tr­êng c«ng ty s¬n chØ ph¸t triÓn kinh doanh theo kiÓu kÕ ho¹ch Nhµ n­íc giao thô ®éng vÒ mäi mÆt mµ s¬n s¶n xuÊt ra kh«ng lo g× ph¶i tiªu thô v× s¶n xuÊt bao nhiªu tiªu thô ngÇn Êy. Nhê chÝnh s¸ch ®æi míi më cöa cña nÒn kinh tÕ, s¶n phÈm s¬n cã mÆt ë mäi n¬i ®Õn nçi “cho¸ng ngîp” ng­êi tiªu dïng. Ng­êi mua cã thÓ mua s¬n ë mäi n¬i t¹i nhµ s¶n xuÊt c¸c cöa hµng ®¹i diÖn, ®¹i lý vµ cöa hµng b¸n lÎ t­ nh©n ë mäi miÒn, vïng ®Êt n­íc víi tÊt c¶ c¸c lo¹i s¬n cña nhiÒu h·ng kh¸c nhau trªn thÕ giíi, theo dù b¸o l­îng s¬n n­íc ta trong vµi n¨m tíi ®­îc tiªu thô 2 kg/®Çu ng­êi  nh­ng kh«ng v× thÕ mµ cÇu lín h¬n cung mµ ng­îc l¹i v× ngµy cµng nhiÒu c«ng ty, nhµ s¶n xuÊt kinh doanh bu«n b¸n s¬n.

Theo dù b¸o cña bé c«ng nghiÖp th× tõ n¨m 2000-2005 s¶n l­îng s¬n trong c¶ n­íc sÏ lµ:

B¶ng 24: S¶n l­îng tiªu thô s¬n trong c¶ n­íc

trong nh÷ng n¨m qua vµ dù kiÕn n¨m tíi:

	N¨m 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	S¶n l­îng (tÊn)
	48690
	55993
	64392
	74051
	84418
	97081


Kh¸ch hµng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi nãi riªng bao gåm nhiÒu lo¹i: c¶ kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu dïng, kh¸ch hµng lµ c¸c trung gian ph©n phèi vµ kh¸ch hµng tæ chøc (kh¸ch hµng c«ng nghiÖp). S¶n phÈm cña c«ng ty chñ yÕu sö dông trong c¸c lÜnh vùc c«ng nghiÖp nh­ s¬n x©y dùng, s¬n giao th«ng, s¬n «t«, xe m¸y. §Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch kÞp thêi, ®Çy ®ñ, c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã hÖ thèng kho tµng, c¬ së vËt chÊt kh¸ hiÖn ®¹i ®ång bé vµ cã c¸c h×nh thøc phï hîp víi tõng yªu cÇu cña kh¸ch hµng. C«ng ty cã kÕ ho¹ch thÞ tr­êng trong nh÷ng n¨m tíi hiÖn t¹i ®ang thùc hiÖn ë n¨m 2004. Gi÷ v÷ng thÞ tr­êng miÒn B¾c, ph¸t triÓn thÞ tr­êng miÒn Nam vµ miÒn Trung.

BiÓu ®å 25: S¶n l­îng dù kiÕn
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Ph¸t triÓn thÞ tr­êng míi b»ng viÖc ®­a s¶n phÈm hiÖn cã vµo thÞ tr­êng míi nhê biÖn ph¸p xóc tiÕn hçn hîp: qu¶ng c¸o trªn kªnh truyÒn h×nh khu vùc, b¸o c«ng nghiÖp ho¸ chÊt, Sµi Gßn gi¶i phãng x©y dùng phim qu¶ng c¸o, tham gia héi trî triÓn l·m hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao, hµng ViÖt Nam ®¹t tiªu chuÈn ISO, tham gia héi nghÞ kh¸ch hµng, ... X©y dùng catalog mÉu chÝnh x¸c cho s¬n dung m«i, lµm tiÕp tê mÇu s¬n cho s¬n t­êng, x©y dùng c¸c bé s¬n c¸c chøng chØ cÇn thiÕt cho c«ng t¸c chµo hµng, ®Êu thÇu, ...

§Þnh h×nh kh¸ch hµng chuyÓn dÞch ®¹i lý “tù ph¸t” thµnh “tù gi¸c” hay “nhµ ph©n phèi”, qua ®ã qu¶n lý cã hiÖu qu¶ h¬n vµ cã nh÷ng chÝnh s¸ch c¹nh tranh, c¬ chÕ ®éng viªn cã hiÖu qu¶ h¬n.

C«ng ty lùa chän thÞ tr­êng §µ N½ng (n¬i cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thêi tiÕt kh¾c nghiÖt, thu nhËp d©n c­ kh«ng cao, nh­ng l¹i lµ n¬i cã mÆt hÇu hÕt c¸c h·ng næi tiÕng nh­ Nippon, ICI ®Õn c¸c h·ng nh­ Rång vµng, Ninh Xu©n, ...) lµm n¬i ®ét ph¸ vµ thö søc c¹nh tranh cña m×nh, tiÒn ®Ò cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng kh¸c nh­ Qu¶ng Ninh, NghÖ An, H¶i Phßng ®Æc biÖt lµ thµnh phè Hå ChÝ Minh. Cñng cè cöa hµng b¸n s¬n cña c«ng ty trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi, huÊn luyÖn kiÕn thøc b¸n hµng, c¬ chÕ b¸n hµng, chèng hµng gi¶, dÞch vô sau b¸n hµng ... ChuÈn bÞ t­ liÖu cho c«ng t¸c qu¶ng c¸o: tê gÊp, tê r¬i, mÇu s¬n, qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh.

Ph©n lo¹i danh s¸ch kh¸ch hµng, lËp danh s¸ch doanh thu theo quý (th¸ng) ®Ó ph©n chia th­ëng thªm chiÕt khÊu luü tiÔn cho c¶ kh¸ch hµng mua nhiÒu.

ChÝnh s¸ch tÆng chuyÕn ®i th¨m quan n­íc ngoµi nhanh chãng sÏ ®­îc thùc hiÖn.

B¾t ®Çu h¹n chÕ ký hîp ®ång ®¹i lý ë c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng vµ tõng b­íc lùa chän ®Ó ®Çu t­ båi d­ìng toµn diÖn cho ®¹i lý lín trë thµnh nhµ ph©n phèi ë khu vùc vµ c¸c tØnh.

Cïng víi khèi kü thuËt tiÕp cËn víi ngµnh giao th«ng ®Ó tiªu chuÈn ho¸ ®­a s¶n phÈm s¬n giao th«ng vµo c¸c dù ¸n lín. Tham gia ®Êu thÇu, t×m hiÓu ®Êu thÇu c¸c dù ¸n cña ngµnh dÇu khÝ, tr­êng häc, bÖnh viÖn nh»m ®­a c¸c møc tiªu thô s¬n ®Æc chñng, s¬n nhò t­¬ng. §©y lµ ph­¬ng h­íng ®óng cÇn t×m c¸ch ph¸t huy vµ më réng.

B¾t ®Çu t×m chän mét sè kh¸ch hµng cã yªu cÇu chÊt l­îng æn ®Þnh vµ øng dông c¸c c«ng nghÖ s¬n míi nh­ kim khÝ Th¨ng Long, c«ng ty Hoµ Ph¸t ®Ó ¸p dông m« h×nh dÞch vô sau b¸n hµng t­¬ng tù nh­ c«ng ty Honda ViÖt Nam. Song song víi viÖc vËn chuyÓn c«ng nghÖ s¬n xe m¸y. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi t×m hiÓu thÞ tr­êng l¾p r¸p c¸c lo¹i xe kh¸c ®Ó cung øng hµng cïng c¸c dÞch vô sau b¸n hµng nh­ xe m¸y, xe ®¹p, m¸y ®éng lùc, ®å néi thÊt cao cÊp.

Trong tõng thÞ tr­êng môc tiªu mµ c«ng ty cã tõng ph­¬ng ¸n kh¸c nhau ®èi víi thÞ tr­êng H¶i Phßng c¹nh tranh b»ng c¸c lo¹i s¬n trõ s¬n ®Æc chñng (s¬n chèng Hµ cao cÊp). ThÞ tr­êng miÒn Trung th× c«ng ty cñng cè vµ tiÕp tôc ph¸t triÓn thÞ tr­êng §µ N½ng vµ c¸c tØnh. MiÒn Trung: hîp ®ång liªn kÕt CEMACO §µ N½ng bao gåm ®µo t¹o nh©n viªn b¸n hµng, lËp danh s¸ch kh¸ch hµng chuÈn bÞ cho héi nghÞ kh¸ch hµng khu vùc miÒn Trung, cã kÕ ho¹ch ch¨m sãc kh¸ch hµng tõ xa nh­ göi th­ chµo hµng, gäi ®iÖn hái th¨m, t­ vÊn, cã th­ëng cho kh¸ch hµng mua nhiÒu (tæng céng tõ ®Çu n¨m ®Õn cuèi n¨m nÕu ®¹t doanh sè ...). §¸nh gi¸ ®Ó rót kinh nghiÖm cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng miÒn Nam, H¶i Phßng, Vinh tham gia héi chî hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao t¹i §µ N½ng vµ tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng t¹i khu vùc miÒn Trung. Ph¸t triÓn thÞ tr­êng MiÒn Nam ®¹i diÖn lµ TP.HCM trùc tiÕp më v¨n phßng ®¹i diÖn lóc ®Çu cã thÓ kÕt hîp víi mét sè ®Çu mèi cã ®é tin cËy cao nh­ CEMACO §µ N½ng, CHEMCO Hµ Néi, VINACHIMEX t¹i Sµi Gßn hoÆc mét sè kh¸ch hµng kh¸c cã quan hÖ mua b¸n hµng víi c«ng ty. C«ng ty hÇu nh­ kh«ng bá mét héi trî triÓn l·m hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao nµo tiÕp tôc tham gia héi trî triÓn l·m hµng ViÖt Nam chÊt l­îng cao t¹i TP.HCM, ®ång thêi h×nh thµnh hÖ thèng tiÕp thÞ s¬n Tæng hîp Hµ Néi t¹i TP.HCM qua c¸c kªnh b¸n cho doanh nghiÖp Nhµ n­íc, chµo b¸n cho c¸c cöa hµng t­ nh©n lín.

Trªn ®©y lµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh cña c«ng ty g¾n víi ph­¬ng h­íng c«ng ty dù kiÕn kÕt qu¶ ®¹t ®­îc. 

3.1-2.  Môc tiªu Marketing cña c«ng ty:

Víi doanh sè trªn 100 triÖu, c«ng ty sÏ gia nhËp doanh nghiÖp cã doanh thu 100 triÖu. Lµ mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu trong ngµnh s¬n c«ng ty tiÕp tôc gi÷ v÷ng vµ cñng cè h¬n n÷a vÞ trÝ nµy b»ng hµng lo¹t chiÕn l­îc, chiÕn thuËt. §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, më réng thÞ tr­êng phôc vô tèt nhÊt kh¸ch hµng lµ môc tiªu cña m×nh.

Môc tiªu Marketing cña c«ng ty ®Æt ra lµ bao quanh gåm tÊt c¶ c¸c môc tiªu: s¶n phÈm, doanh sè, thÞ phÇn, vÞ thÕ c¹nh tranh.

S¶n l­îng: víi khÈu hiÖu “s¬n trªn mäi chÊt liÖu trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc” c«ng ty thùc hiÖn ®Þnh h­íng theo c¶ kh¸ch hµng vµ theo c¶ ®èi thñ c¹nh tranh (theo thÞ tr­êng), c«ng ty cung cÊp s¬n thùc hiÖn chiÕn l­îc bao phñ thÞ tr­êng kh¾p c¶ n­íc (c¶ nh÷ng n¬i ®èi thñ c¹nh tranh Ýt quan t©m), kh«ng quan t©m ®Õn n¬i cã ®èi thñ c¹nh tranh quan t©m nhiÒu nhÊt víi chiÕn l­îc ®ã s¶n l­îng s¬n ®­îc s¶n xuÊt ra vµ tiªu thô ph¶i nhiÒu lªn nÕu kh«ng nãi lµ rÊt lín. Tuy nhiªn c«ng ty míi dù kiÕn s¶n l­îng trong 5 n¨m gÇn ®©y:

B¶ng 26: KÕ ho¹ch s¶n l­îng cña c«ng ty trong 5 n¨m tíi

	N¨m 
	2004
	2005
	2006
	2008
	2009

	S¶n l­îng (tÊn)
	8000
	10000
	12000
	13000
	14000


Trong 5 n¨m tíi s¶n l­îng gÊp gÇn 2 lÇn n¨m 2004

* Doanh sè:

Víi s¶n l­îng s¶n xuÊt dù kiÕn c«ng ty còng x¸c lËp lu«n doanh sè b¸n hµng trong nh÷ng n¨m ®ã mÆc dï s¶n l­îng s¬n c¸c lo¹i thay ®æi phï hîp víi thÞ hiÕu, nhu cÇu cña kh¸ch hµng, n©ng cao doanh sè vÒ s¬n n­íc. Trong nh÷ng n¨m ®Çu thùc hiÖn chiÕn l­îc c«ng ty chÊp nhËn lç (lÊy l·i kinh doanh toµn côc bï cho khu vùc). C«ng ty dù kiÕn doanh thu t¨ng hµng n¨m 13,94 % riªng n¨m 2004 so víi 2003 chØ t¨ng 11,8 %.

B¶ng 27: KÕ ho¹ch doanh thu cña c«ng ty

	N¨m 
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Doanh thu (tû ®ång) c¶ thuÕ
	194
	220
	250
	270
	300


* ThÞ phÇn vµ vÞ thÕ c¹nh tranh:

ChiÕn l­îc dµi h¹n cña c«ng ty ®­îc x¸c lËp më réng thÞ tr­êng t¨ng s¶n l­îng tiªu thô vµ doanh thu, gi÷ v÷ng thÞ tr­êng ®· cã.

HiÖn t¹i tû phÇn thÞ tr­êng cña c«ng ty :

	
	MiÒn B¾c
	MiÒn Nam
	MiÒn Trung

	S¬n dÇu
	50 %
	0 %
	5 %

	S¬n n­íc 
	5 %
	0 %
	0 %


Dù kiÕn c«ng ty vÉn ch­a x¸c lËp tû phÇn thÞ tr­êng mét c¸ch chÝnh x¸c t­¬ng ®èi nh­ng trong mÊy th¸ng ®Çu thùc hiÖn c«ng ty cã triÓn väng rÊt lín ë hai miÒn Nam, Trung.

Doanh sè t¹i §µ N½ng lªn ®Õn gÇn 1 tû ®ång, ë H¶i Phßng 400 triÖu. Tû phÇn thÞ tr­êng cña c«ng ty hiÖn nay míi kho¶ng 10 % vÒ s¶n l­îng trong c¶ n­íc tuy vËy c«ng ty vÉn lµ mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu v× cã qu¸ nhiÒu c«ng ty s¬n s¶n xuÊt, bu«n b¸n ë n­íc ta (h¬n 30 c«ng ty). C«ng ty tiÕp tôc cñng cè vµ gi÷ v÷ng vÞ thÕ cña m×nh b»ng hµng lo¹t chiÕn l­îc, chiÕn thuËt ph¶i cã ®iÒu kiÖn g× vÒ nguån lùc ta xÐt phÇn sau.

3.1-3.  C¸c ®iÒu kiÖn vÒ nguån lùc ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nãi trªn:

Ph¶i cã nguån vèn lín b»ng viÖc ®Çu t­ vèn, chiÕm dông vèn cña c¸c ®èi t¸c, kh«ng ®ång ý b¸n tr¶ chËm; c«ng ty ph¶i c©n nh¾c kü l­ìng vÒ viÖc sö dông nguån vèn nµo phï hîp, huy ®éng vèn tõ nguån nµo nh­ vay ng©n hµng, tù huy ®éng tõ c¸n bé c«ng  nh©n viªn hay tõ mét nguån nµo kh¸c. Kh«ng ®Çu t­ dµn tr¶i, trµn lan mµ ®Çu t­ tõng b­íc, theo chiÒu s©u. C«ng ty chän mua nh÷ng m¸y mãc thiÕt bÞ, c«ng nghÖ thiÕt yÕu cã t¸c dông n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn quèc tÕ. C«ng ty ®Çu t­ phï hîp víi kh¶ n¨ng cña m×nh víi søc mua cña x· héi, tù nghiªn cøu, chÕ t¹o vËn hµnh kÕt hîp víi tiÕp nhËn c«ng nghÖ s¶n xuÊt s¬n cña n­íc ngoµi ®Ó tiÕt kiÖm ®­îc ngo¹i tÖ trong ®iÒu kiÖn vèn h¹n hÑp, phï hîp víi kh¶ n¨ng tiªu dïng trong n­íc.

C«ng ty cã thÓ liªn doanh víi c¸c h·ng s¬n n­íc ngoµi nh­ng kh«ng nªn quyÕt ®Þnh véi v· tr¸nh t×nh tr¹ng ph¶i “b¸n rÎ” c«ng ty do kh«ng qu¶n lý ®­îc ho¹t ®éng kinh doanh do l­îng vèn qu¸ thÊp. Nh­ng c«ng ty nªn hîp t¸c kinh doanh víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi trªn c¬ së hai bªn cïng cã lîi.

C¬ së vËt chÊt kü thuËt: c«ng ty cã c¬ së vËt chÊt kü thuËt hiÖn ®¹i nhÊt so víi c¸c doanh nghiÖp s¬n Nhµ n­íc. C«ng ty ®· x©y dùng phßng thÝ nghiÖm hiÖn ®¹i, nghiªn cøu vµ øng dông c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt trong c«ng nghÖ s¶n xuÊt s¬n. C«ng ty cã hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng hiÖn ®¹i ®Ó kiÓm tra chÊt l­îng nguyªn liÖu ®Çu vµo, s¶n phÈm ®Çu ra còng nh­ chÊt l­îng dÞch vô kü thuËt theo tiªu chuÈn ISO 9002.

C¸c nhµ x­ëng ®­îc söa ch÷a x©y dùng míi cho phï hîp víi tr×nh ®é kü thuËt c«ng suÊt hiÖn t¹i cña c«ng ty. HÖ thèng kho tµng, ®­êng x¸ còng ®­îc chó ý ph¸t triÓn ®Ó ®ång bé víi tr×nh ®é ph¸t triÓn cña c«ng ty .

Nguån lùc lao ®éng víi tæng sè lao ®éng 420 ng­êi trong ®ã 164 lµ n÷, 256 lµ nam; vµ tr×nh ®é ®¹i häc 75 ng­êi, 79 ng­êi cã tr×nh ®é trung cÊp kü thuËt sè cßn l¹i 266 ng­êi c«ng nh©n kü thuËt.

Ngµnh s¶n xuÊt s¬n lµ ngµnh ho¸ chÊt rÊt ®éc h¹i, ngoµi viÖc tr¶ l­¬ng cao ®Ó t¨ng n¨ng suÊt hiÖu qu¶ c«ng viÖc, c«ng ty nªn chó ý ®Õn båi d­ìng søc khoÎ c¸n bé c«ng nh©n viªn ë t¹i c«ng ty nh­: gi¶i lao uèng n­íc gi÷a giê hoÆc giê nghØ tr­a dµi mét chót n÷a ®Ó vÒ muén trong lóc nghØ tr­a ®Ó t¸i t¹o søc lao ®éng. C«ng ty tiÕp tôc thùc hiÖn tèt c«ng t¸c ®µo ®éi ngò c«ng nh©n kü thuËt ®Ó tiÕp thu vµ vËn hµnh tèt c¸c d©y truyÒn c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Sö dông tèt chÝnh s¸ch khen th­ëng ®éng viªn kÞp thêi lùc l­îng lao ®éng, c¶i thiÖn m«i tr­êng lµm viÖc, trang bÞ ph­¬ng tiÖn lao ®éng, lµm gi¶m lao ®éng thñ c«ng, më réng quy m« s¶n xuÊt ®Çu t­ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i tù ®éng ho¸ mµ kh«ng lµm mÊt viÖc cña ng­êi lao ®éng.

ChÝnh s¸ch tuyÓn dông lao ®éng cña c«ng ty cã tÝnh hai mÆt v× hÇu hÕt c¸n bé c«ng nh©n viªn ®­îc tuyÓn dông vµo ®Òu lµ con, em th©n quen cña c¸n bé c«ng nh©n viªn cò (phÝ tuyÓn dông thÊp, kh«ng ph¶i ®µo t¹o nhiÒu, cã ng­êi b¶o l·nh) ... nh­ng kh«ng ph¸t huy ®­îc n¨ng lùc, kh«ng thu hót ®­îc hÕt c¸c kü s­, kü thuËt giái ë nhiÒu n¬i vÒ lµm viÖc, phÝ tuyÓn dông thÊp nh­ng viÖc ®µo t¹o c¸n bé l¹i ph¶i ®Çu t­ nhiÒu, kh«ng t¹o ®­îc kh«ng khÝ lµm viÖc hÕt kh¶ n¨ng, kh«ng ganh ®ua trong c«ng viÖc. C«ng ty nªn cã kÕ ho¹ch marketing, kh«ng nªn theo tõng ®ît mµ ®Çu t­ th­êng xuyªn toµn c«ng ty thùc hiÖn Marketing chø kh«ng ph¶i chØ cã ban l·nh ®¹o, phßng thÞ tr­êng mµ b¾t ®Çu tõ ng­êi b¶o vÖ.

3.2.  c¸c vÞ thÕ c¹nh tranh vµ chiÕn l­îc c¹nh tranh cña c«ng ty 

ViÖc ®a d¹ng ho¸ ®èi víi ph¸t triÓn toµn bé thÞ tr­êng trong c¶ n­íc (miÒn B¾c, Trung, Nam) nh­ng víi thÞ tr­êng miÒn B¾c th× duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng, chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®èi víi thÞ tr­êng miÒn Nam lÊy TP.HCM lµm trung t©m, lÊy §µ N½ng lµm bµn ®¹p chiÕn l­îc cho tÊt c¶ thÞ tr­êng ch­a cã s¬n Tæng hîp Hµ Néi.

C«ng ty víi khÈu hiÖu “s¬n trªn mäi chÊt liÖu trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc”. C«ng ty chó ý nghiªn cøu s¶n xuÊt nhiÒu lo¹i s¶n phÈm ®Ó phôc vô rÊt nhiÒu ®èi t­îng kh¸ch hµng tuy vËy cÇn tËp trung vµo s¶n xuÊt s¶n phÈm mang l¹i lîi nhuËn cao nhÊt vµ s¶n phÈm cã chu kú sèng dµi nhÊt. TËp trung s¶n xuÊt s¬n truyÒn thèng s¬n Alkyd ®Ó t¹o lîi thÕ vÒ chÊt l­îng, gi¸ tÝch cùc t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c hîp t¸c s¶n xuÊt s¬n «t« xe m¸y, ®èi víi s¬n chèng hµ chØ ph¸t triÓn cho phong phó thªm chñng lo¹i s¶n phÈm.

C«ng ty phôc vô tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng (ng­êi tiªu dïng vµ kh¸ch hµng c«ng nghiÖp) mçi kh¸ch hµng kh¸c nhau c«ng ty cã nh÷ng chÝnh s¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau ®èi víi nhµ thÇu kh¸c víi ®¹i lý, b¸n bu«n kh¸c víi ng­êi tiªu dïng. §Æc biÖt lµ kh¸ch hµng c«ng nghiÖp b¸n hµng trùc tiÕp cã c¬ héi bµy tá ­u thÕ cña m×nh.

Cïng víi chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ ph©n biÖt ho¸ vµ tËp trung ho¸ chiÕn l­îc nhÊn m¹nh chi phÝ dµnh nhiÒu lîi thÕ c¹nh tranh mµ c«ng ty ®· ¸p dông tõ tr­íc ®Õn nay rÊt phï hîp víi kh¸ch hµng v× dï theo t©m lý “sÝnh” ®å ngo¹i ®i ch¨ng n÷a thu nhËp cña ng­êi ViÖt Nam vÉn ë møc ®é thÊp so víi thÕ giíi. H¬n n÷a viÖc ph©n bæ thu nhËp vÉn thiªn vÒ khuynh h­íng tiÕt kiÖm, x· héi cµng v¨n minh ®Çu t­ cho gi¸o dôc ngµy cµng cao. VËy chiÕn l­îc nhÊn  m¹nh chi phÝ lµ hÕt søc quan träng, chiÔn l­îc nµy còng cÇn ¸p dông phï hîp cho tõng lo¹i kh¸ch hµng, tõng khu vùc ®Þa lý vµ tõng chñng lo¹i s¶n phÈm.

S¬ ®å  28: ChiÕn l­îc c¹nh tranh cña C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ néi


3.2-1.     Ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ®èi thñ c¹nh tranh:

 C«ng ty nªn cã ®Þnh kú t×m hiÓu vÒ ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty b»ng viÖc theo dâi tËp hîp th«ng tin vµ lËp hå s¬ vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh mÆt kh¸c còng cÇn t×m hiÓu kh¸ch hµng suy nghÜ thÕ nµo vÒ ®èi thñ c¹nh tranh.

B­íc 1: c«ng ty ph¶i cã ®­îc danh s¸ch kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh. §iÒu nµy ph¶i cã t×nh b¸o Marketing míi lÊy ®­îc, tuy nhiªn c«ng ty còng cã thÓ cã ®­îc tõ bé phËn Marketing v× bé phËn nµy ®Õn c¸c c¬ quan t×m hiÓu xem hay ®Õn c¸c c«ng tr×nh hái hä sö dông lo¹i s¬n nh·n hiÖu nµo nh­ vËy  c«ng ty sÏ tËp hîp ®­îc danh s¸ch kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh trªn mét ®Þa bµn nhÊt ®Þnh.

Môc ®Ých cña cuéc nghiªn cøu lµ t×m hiÓu xem ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng khi sö dông s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

B­íc hai: lËp b¶ng c©u hái:

1,  Quý kh¸ch ®Þnh mua s¶n phÈm g× trong thêi gian tíi?

1,  Quý kh¸ch dù ®Þnh tiªu tiÒn vµo viÖc g× trong thêi gian tíi?

2,  Quý kh¸ch h·y nªu tªn c«ng ty ®Çu tiªn n¶y ra trong ®Çu  khi nghÜ ®Õn ngµnh s¬n.

3, Quý kh¸ch h·y nªu tªn c«ng ty s¬n mµ quý kh¸ch thÝch mua s¶n phÈm cña hä.

Tõ cuéc ®iÒu tra sÏ tËp hîp ®­îc ý kiÕn cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh hay ch­¬ng tr×nh Marketing cña ®èi thñ c¹nh tranh, do ®ã biÕt ®­îc ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh nh»m cã ®­îc nh÷ng ph­¬ng thøc tÊn c«ng hoÆc ®èi phã cã hiÖu qu¶ nhÊt.

§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc b¶o vÖ thÞ phÇn vµ më réng thÞ phÇn cña c«ng ty, c«ng ty cÇn sö dông nh÷ng c«ng cô c¹nh tranh nµo ®Ó gi÷ kh¸ch hµng vµ n©ng  cao uy tÝn cña c«ng ty.

3.2-2.   C¸c vÞ thÕ c¹nh tranh cã thÓ cã.

C«ng ty cã thÓ chiÕm mét trong s¸u vÞ thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng môc tiªu:

+ Khèng chÕ: C«ng ty chØ ®¹o hµnh vi cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c vµ cã thÓ lùa chän nhiÒu chiÕn l­îc kh¸c nhau.

+ M¹nh: C«ng ty cã thÓ hµnh ®éng ®éc lËp mµ kh«ng g©y nguy hiÓm cho vÞ trÝ l©u dµi cña m×nh vµ cã thÓ duy tr× nã bÊt kÓ ®Õn nh÷ng hµnh ®éng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c.

+ ThuËn lîi: C«ng ty cã mét thÕ m¹nh cã thÓ khai th¸c trong nh÷ng chiÕn l­îc cô thÓ vµ cã c¬ héi kh¸ tèt ®Ó c¶i thiÖn vÞ thÕ cña m×nh.

+ Cã thÓ trô ®­îc: C«ng ty ®ang thµnh c«ng víi mét møc ®é kh¸ m·n nguyÖn trong viÖc b¶o ®¶m kinh doanh liªn tôc, nh­ng sù tån t¹i cña nã lµ ®iÒu bÊt ®¾c dÜ, nã Ýt cã c¬ héi ®Ó c¶i thiÖn vÞ thÕ cña m×nh.

+ YÕu : C«ng ty ®¹t kÕt qu¶ kh«ng hµi lßng l¾m, nh­ng vÉn cã c¬ héi c¶i thiÖn nã vµ nã ph¶i thay ®æi nÕu kh«ng th× ph¶i rót lui.

+ Kh«ng cã kh¶ n¨ng tån t¹i: c«ng ty nµy ®¹t kÕt qu¶ kÐm vµ kh«ng cã c¬ héi c¶i thiÖn.

Ta còng cã thÓ ph©n lo¹i c«ng ty theo c¸c vai trß cña chóng trªn thÞ tr­êng môc tiªu thµnh nh÷ng c«ng ty dÉn ®Çu, th¸ch thøc, theo sau vµ nóp bãng 

M« h×nh 29: C©ó tróc mét thÞ tr­êng gi¶ ®Þnh.

	Ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng
	Ng­êi th¸ch thøc thÞ tr­êng
	Ng­êi theo sau thÞ tr­êng
	Ng­êi nóp bãng thÞ tr­êng

	40 %
	30 %
	20 %
	10 %


ChiÕn l­îc cña c¸c c«ng ty:

C«ng ty dÉn ®Çu thÞ tr­êng:

- Më réng toµn bé thÞ tr­êng 

- B¶o vÖ thÞ phÇn

- Më réng thÞ phÇn

Ng­êi th¸ch thøc thÞ tr­êng:

- B¶o vÖ môc tiªu chiÕn l­îc vµ c¸c ®èi thñ

- Lùa chän chiÕn l­îc tÊn c«ng

Ng­êi theo sau thÞ tr­êng: kh«ng cã nh÷ng chiÕn l­îc, cÇn ph¶i lµm thÕ nµo ®Ó gi÷ nh÷ng ng­êi kh¸ch hµng hiÖn cã vµ giµnh ®­îc mét phÇn trong sè kh¸ch hµng míi, cè g¾ng t¹o ra ­u thÕ ®Æc biÖt cho thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh. Ng­êi theo sau ph¶i x¸c ®Þnh con ®­êng ph¸t triÓn, nh­ng ph¶i lµ con ®­êng kh«ng dÉn ®Õn sù c¹nh tranh tr¶ ®òa.

3.2-3.  ChiÕn l­îc cho thÞ tr­êng miÒn B¾c.

Víi thÞ tr­êng nµy, c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi lµ mét trong nh÷ng c«ng ty dÉn ®Çu thÞ tr­êng ë mét sè khóc thÞ tr­êng (ë Hµ Néi vµ mét sè tØnh l©n cËn) vµ còng lµ c«ng ty theo sau thÞ tr­êng (H¶i Phßng-s¬n tµu biÓn) lµ mét c«ng ty ®· “®¸nh mÊt” vÞ trÝ dÉn ®Çu mét sè lo¹i s¶n phÈm (s¬n n­íc).

Mét sè lo¹i s¶n phÈm s¬n cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ®­îc ë vÞ trÝ dÉn ®Çu chñ yÕu lµ s¬n dÇu (s¬n Alkyd, s¬n «t« xe m¸y) ®èi víi vÞ trÝ dÉn ®Çu nµy c«ng ty nªn sö dông chiÕn l­îc sau:

- Më réng toµn bé thÞ tr­êng miÒn B¾c: c«ng ty t×m kiÕm kh¸ch hµng míi. ChiÕn l­îc nµy ®ßi hái nç lùc lín lao cña toµn bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ®ßi hái cã sù kh¸m ph¸ ph¸t hiÖn lín vµ phï hîp víi s¶n xuÊt h¬n. C«ng ty t×m kiÕm kh¸ch hµng míi (ch­a sö dông s¬n lÇn nµo), s¶n xuÊt s¶n phÈm c«ng dông míi mµ ®èi thñ ch­a s¶n xuÊt cµng tèt. §èi víi kh¸ch hµng ®· sö dông s¬n,  t¨ng khèi l­îng s¬n kh¸ch hµng sÏ mua trong thêi gian gÇn ®©y.

-  B¶o vÖ thÞ phÇn: c«ng ty nªn duy tr× kh¸ch hµng cña m×nh v× chi phÝ ®Ó gi÷ v÷ng lßng chung thµnh cña kh¸ch hµng cò thÊp h¬n nhiÒu chi phÝ ®Ó thu hót thªm kh¸ch hµng míi vµ c¸i gi¸ cña kh¸ch hµng bÞ mÊt (®iÒu tèt chØ ®­îc nh©n víi 3, ®iÒu xÊu ®­îc nh©n 10 lÇn). C«ng ty b¶o vÖ thÞ phÇn hiÖn t¹i chèng l¹i nh÷ng cuéc tiÕn c«ng cña c¸c  c«ng ty hµng ®Çu vµ nhÊt lµ c¸c c«ng ty n­íc ngoµi vµ sù tÊn c«ng cña c¸c h·ng th¸ch thøc, theo sau,. Mét sè lo¹i s¬n ®Æc chñng Ýt h·ng s¶n xuÊt ®­îc c«ng ty tËp chung nghiªn cøu s¶n xuÊt. C«ng ty x¸c ®Þnh thÞ phÇn ë miÒn B¾c cÇn ®­îc b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn mÆc dï thÞ phÇn ë miÒn B¾c cña c«ng ty cã phÇn bÞ xãi mßn ®¸ng kÓ c«ng ty sÏ ph¶n c«ng l¹i vµo nh÷ng s¬ hë cña kÎ tÊn c«ng.

- Më réng thÞ phÇn: c«ng ty t¨ng kh¶ n¨ng sinh lêi cña m×nh h¬n n÷a b»ng c¸ch t¨ng thÞ phÇn, sö dông hµng lo¹t biÖn ph¸p xóc tiÕn hçn hîp qu¶ng c¸o, héi nghÞ kh¸ch hµng, tham gia héi chî triÓn l·m ®Ó t¨ng c­êng quan hÖ hîp t¸c víi kh¸ch hµng, cñng cè h×nh ¶nh cña c«ng ty trong t©m trÝ kh¸ch hµng, båi d­ìng ®éi ngò b¸n hµng kiªm lu«n ng­êi t­  vÊn cho kh¸ch hµng, më thªm nhiÒu ®Þa ®iÓm giao dÞch (cöa hµng ®¹i diÖn)  t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch hµng ®Õn víi s¶n phÈm cña c«ng ty, t¹o b»ng chøng sèng gióp cho c¸c ®¹i lý, b¸n bu«n, b¸n lÎ giíi thiÖu s¶n phÈm víi kh¸ch hµng. C¸c ®¹i lý cã thÓ t¹o lßng tin cho kh¸ch hµng b»ng c©u nãi “Kh«ng tin cø ®Õn 114 NguyÔn KhuyÕn, 12 Thanh Nhµn ... hoÆc n¬i  gÇn ®¹i lý nhÊt”. C«ng ty kh«ng nªn nghÜ r»ng cø t¨ng ®­îc thÞ phÇn lµ t¨ng ®­îc kh¶ n¨ng sinh lêi. §iÒu nµy cßn phô thuéc vµo chiÕn l­îc t¨ng thÞ phÇn cña m×nh. Chi phÝ cho viÖc t¹o ra mét thÞ phÇn lín h¬n cã thÓ v­ît xa gi¸ trÞ thu nhËp cña nã c«ng ty cÇn xem xÐt ba yÕu tè tr­íc khi theo ®uæi môc tiªu mï qu¸ng viÖc t¨ng thÞ phÇn.

+ Kh¶ n¨ng g©y ra hµnh ®éng chèng ®éc quyÒn.

+ HiÖu qu¶ kinh tÕ cho thÊy kh¶ n¨ng sinh lêi b¾t ®Çu gi¶m khi thÞ phÇn v­ît qu¸ mét møc ®é nµo ®ã v× møc ®é trung thµnh cña mét sè kh¸ch hµng kÐm g©y ra tuyªn truyÒn vËn ®éng hµnh lang sÏ t¨ng cïng víi thÞ phÇn.

+ C«ng ty cã thÓ theo ®uæi chiÕn l­îc Marketing sai lÇm trong nh÷ng cè g¾ng t¨ng thÞ phÇn vµ v× vËy kh«ng t¨ng ®­îc lîi nhuËn. Khi t¨ng thÞ phÇn, më réng ®­îc quy m« s¶n xuÊt, gi¸ thµnh gi¶m nh­ng mét sè ®èi thñ c¹nh tranh l¹i chµo ng­êi mua mua nh÷ng gi¸ trÞ kh¸c thµnh thö kh¸ch hµng kh«ng mua s¶n phÈm cña c«ng ty.

Mét sè s¶n phÈm cña c«ng ty ë vÞ trÝ th¸ch thøc thÞ tr­êng (cao su vßng, chÊt sö lý bÓ mÆt, chèng b¸m bÈn) cÇn ¸p dông chiÕn l­îc sau:

- B¶o vÖ môc tiªu chiÕn l­îc vµ c¸c ®èi thñ: t¨ng thÞ phÇn víi suy nghÜ dÉn ®Õn t¨ng kh¶ n¨ng sinh lêi, ®¸nh b¹i ®èi thñ c¹nh tranh hay lµm gi¶m thÞ phÇn cña ng­êi ®ã (c«ng ty s¬n H¶i Phßng, Hµ Néi, Nippon, Kova ...) c«ng ty cã thÓ tÊn c«ng ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng - H¶i Phßng, c«ng ty cïng cì víi m×nh - Hµ Néi hay c«ng ty nhá h¬n. 

- Lùa chän chiÕn l­îc tÊn c«ng c«ng ty cã thÓ tÊn c«ng chÝnh diÖn, tÊn c«ng s­ên, tÊn c«ng gäng k×m, tÊn c«ng v« håi, tÊn c«ng du kÝch (sÏ tr×nh bµy râ h¬n ë phÇn chiÕn l­îc ®èi víi thÞ tr­êng ë miÒn Trung vµ miÒn Nam).

- C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi thµnh lËp s¶n xuÊt vµ kinh doanh ®· ®­îc h¬n 30 n¨m, mét c«ng ty ®· cã nh÷ng th¨ng trÇm trong ho¹t ®éng kinh doanh ®· “®¸nh mÊt” vÞ trÝ dÉn ®Çu thÞ tr­êng (s¬n n­íc, s¬n chèng hµ, s¬n tµu biÓn) ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm nµy c«ng ty ph¶i chê thêi c¬ vµ t×m kiÕm thêi  c¬ lÊy l¹i thÞ phÇn, cè g¾ng t¹o ra nh÷ng ­u thÕ ®Æc biÖt cho thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh - ®Þa ®iÓm, dÞch vô, tµi trî.

§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu chiÕn l­îc c«ng ty phèi hîp c¸c c«ng cô marketing sau

C«ng cô s¶n phÈm:

Dï nãi ®Ñp, nãi hay nh­ thÕ nµo ®i ch¨ng n÷a th× mét s¶n phÈm kÐm chÊt l­îng kh«ng thÓ mang l¹i sù hµi lßng cho kh¸ch hµng mµ chØ lµm cho hä tr¸nh xa vµ nãi tiÕng xÊu vÒ c«ng ty cho b¹n bÌ, ng­êi quen. V× vËy chÊt l­îng lµ vÊn ®Ò quan t©m hµng ®Çu cña kh¸ch hµng vµ cña c«ng ty.

ChÝnh s¸ch s¶n phÈm bao giê còng ®¶m b¶o cho c«ng ty thùc hiÖn c¸c môc tiªu lîi nhuËn, lîi thÕ c¹nh tranh an toµn trong s¶n xuÊt kinh doanh. Nhu cÇu cña kh¸ch hµng ngµy cµng cao vµ lu«n thay ®æi v× vËy ph¶i kh¾c ho¹ ®­îc h×nh ¶nh trong t©m trÝ kh¸ch hµng b»ng viÖc s¶n xuÊt s¶n phÈm tèt, ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i vµ phong phó vÒ mÇu s¾c.

* Duy tr× cñng cè s¶n phÈm hiÖn cã: c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã ­u thÕ c¹nh tranh vÒ s¬n th«ng dông Alkyd c¸c lo¹i, s¬n silicol chÞu nhiÖt, acrylic, bét b¶ xö lý bÒ mÆt, s¬n «t« xe m¸y. Do ®ã viÖc tiÕp tôc duy tr× cñng cè nh÷ng s¶n phÈm nµy lµ rÊt cÇn thiÕt.

C«ng ty cÇn dù ®o¸n chu kú sèng cña s¶n phÈm ®Ó ®­a ra nh÷ng c¶i tiÕn s¶n phÈm tr­íc khi b­íc vµo thêi kú suy tho¸i chó ý sao cho x¸c xuÊt s¶n phÈm háng ë møc tèi thiÓu (l¾ng cÆn tr­íc thêi h¹n sö dông, thïng hay hép cã sù lÖch mµu cña s¶n phÈm), n©ng cao thuéc tÝnh ®· cã (®é bãng, ®é b¸m dÝnh, chÞu nhiÖt vµ Èm) vµ t¹o c¸c thuéc tÝnh míi cña s¶n phÈm.

C«ng ty cÇn chó träng n©ng cao chÊt l­îng s¬n n­íc ®Ó giµnh l¹i vÞ trÝ dÉn ®Çu v× s¬n n­íc rÊt dÔ sö dông ®èi víi kh¸ch hµng vµ c«ng ty cã ­u thÕ nghiªn cøu s¶n xuÊt s¶n phÈm t¹i thÞ tr­êng tiªu thô.

C«ng cô gi¸ c¶:

Kh«ng cã lßng trung thµnh víi nh·n hiÖu nµo mµ viÖc bít hai xu l¹i cã thÓ v­ît qua ®­îc.

VÊn ®Ò ®Ých thùc lµ gi¸ trÞ chø kh«ng ph¶i lµ gi¸ c¶. §Þnh gi¸ dùa vµo chi phÝ th­êng mang cho c«ng ty møc gi¸ c¶ thÊp gióp c«ng ty thu hót ®­îc mét sè l­îng lín kh¸ch hµng lµ mét c«ng cô h÷u hiÖu trong c¹nh tranh. Tuy nhiªn viÖc ®Þnh gi¸ dùa vµo chi phÝ kh«ng dùa vµo ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng cã thÓ mang l¹i nhiÒu ®iÒu bÊt lîi cho c«ng ty: bá qua c¬ héi lîi nhuËn lÏ ra c«ng ty ®Þnh gi¸ cao h¬n, g©y c¶m gi¸ hµng rÎ th× chÊt l­îng kÐm, dÔ bÞ ®èi thñ c¹nh tranh dån vµo ch©n t­êng nÕu nh­ hä còng ®Þnh gi¸ theo chi phÝ hoÆc thÊp h¬n nhê bï lç tõ thÞ tr­êng kh¸c. V× vËy c«ng ty cã thÓ ®Þnh gi¸ theo nhiÒu ph­¬ng thøc kh¸c nhau: ®Þnh gi¸ theo chi phÝ, ®Þnh gi¸ theo ®èi thñ c¹nh tranh,  vµ ®Þnh gi¸ theo kh¸ch hµng.

-  §Þnh gi¸ theo chi phÝ: theo sæ s¸ch kÕ to¸n:

          -  §Þnh gi¸ theo ®èi thñ c¹nh tranh: thèng kª  s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh s¾p xÕp theo thø tù vÒ chÊt l­îng gi¸ c¶ sau ®ã ®em so s¸nh víi mçi lo¹i t­¬ng øng cña m×nh xem m×nh ë vÞ trÝ nµo t­¬ng quan, tõ ®ã mµ ®Æt ra møc gi¸ thÝch hîp. Sù ph©n biÖt so s¸nh nµy cßn ®­îc thùc hiÖn dùa theo c¸c ­u thÕ nh­ tõng vïng ®Þa lý. Gi¸ b»ng hoÆc thÊp h¬n chi phÝ chØ ¸p dông cho nh÷ng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra do d­ c«ng suÊt t¹o thµnh hay mét vµi s¶n phÈm gi¸ thÊp h¬n ®Ó “®¸nh lõa” suy nghÜ cña kh¸ch hµng. VÝ dô so s¸nh gi¸ víi ®èi thñ c¹nh tranh.

-  §Þnh gi¸ ph©n biÖt: ®èi víi tõng kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng kh¸c nhau c«ng ty cã chÝnh s¸ch gi¸ kh¸c nhau. Kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng lín (trªn 1 t¹) ®­îc tÝnh theo gi¸ b¸n bu«n. Ngoµi viÖc chiÕt khÊu hoa hång cho c¸c ®¹i lý c«ng ty cßn cã chÝnh s¸ch th­ëng vµ b¸n chÞu (cho nî 1/3 gi¸ trÞ)  ®Ó duy tr× vµ më réng hÖ thèng kªnh ph©n phèi.

C«ng ty kiÓm so¸t ®­îc møc gi¸ khi tung s¶n phÈm s¬n ra thÞ tr­êng b»ng viÖc c«ng bè gi¸ mét sè lo¹i s¬n trªn b¸o (b¸o Hµ Néi míi) ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng gi¸ c«ng ty ®Þnh ra cho kh¸ch hµng thÊp nh­ng kh¸ch hµng l¹i ph¶i tr¶ møc gi¸ qu¸ cao.

· §èi v¬i s¶n phÈm s¬n ®Æc biÖt cao cÊp cÇn ®Þnh gi¸ cao (gi¸ cao ph¶n ¸nh chÊt l­îng tèt).

ChÝnh s¸ch kªnh ph©n phèi:

ViÖc kh¸ch hµng cã ®ång ý mua s¶n phÈm hay kh«ng, s¶n phÈm cã ®Õn ®­îc kh¸ch hµng hay kh«ng phô thuéc vµo nhµ ph©n phèi, c¸c ®¹i lý. ViÖc më thªm v¨n phßng ®¹i diÖn cña c«ng ty lµ hoµn toµn phï hîp, ®Ó cã mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi cã hiÖu qu¶ c«ng ty ph¶i nç lùc nhiÒu h¬n n÷a.

Tiªu chuÈn cña mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi cã hiÖu qu¶.

-  Ph¶i nghiªn cøu thu nhËp ®­îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt.

-  So¹n th¶o vµ truyÒn b¸ nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt.

- T¹o dùng vµ duy tr× mèi  quan hÖ víi ng­êi mua tiÒm Èn.

-  Lµ mét m¾t xÝch trong viÖc hoµn thiÖn s¶n phÈm.

- TiÕn hµnh th­¬ng l­îng.

- Tæ chøc l­u th«ng hµng ho¸ vËn chuyÓn b¶o qu¶n.

-  §¶m b¶o kinh phÝ.

- G¸nh chÞu nh÷ng tr¸ch nhiÖm vÒ ho¹t ®éng cña kªnh.

S¬ ®å 30:  CÊu tróc kªnh cho thÞ tr­êng miÒn B¾c


 Qu¶ng c¸o xóc tiÕn hçn hîp:

S¬n lµ mét s¶n phÈm c«ng nghiÖp v× vËy ®èi víi kh¸ch hµng c«ng nghiÖp viÖc b¸n hµng trùc tiÕp lµ hÕt søc quan träng. C«ng ty ph¶i ®µo t¹o ®éi ngò tiÕp thÞ trùc tiÕp t­ vÊn kh¸ch hµng b¸n hµng cã hiÖu qu¶.

Tuyªn truyÒn giíi thiÖu s¶n phÈm qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, qua ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Æc biÖt lµ qua kh¸ch hµng trung thµnh qua c¸c kªnh ph©n phèi lµ viÖc lµm hÕt søc khã kh¨n c¶ vÒ tµi chÝnh vµ kh©u s¾p xÕp nh­ng c«ng ty còng cÇn chó ý tíi.

Qu¶ng c¸o gióp kh¸ch hµng biÕt, nhí, kh¾c ho¹ ®­îc h×nh ¶nh s¶n phÈm cña c«ng ty trong t©m trÝ kh¸ch hµng lµm cho viÖc ®­a hµng ho¸ vµo kªnh ph©n phèi dÔ dµng h¬n.

C«ng ty x©y dùng cho m×nh mét dßng xóc tiÕn

S¬ ®å  31: Dßng xóc tiÕn


Nh÷ng ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp hç trî lÉn nhau gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh, mét thµnh viªn trong kªnh cã thÓ trî gióp thµnh viªn kh¸c trong c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn th«ng th­êng ®©y lµ sù hç trî vÒ c¸c ph­¬ng tiÖn xóc tiÕn cho tÊt c¶ c¸c thµnh viªn cña kªnh. Th«ng qua viÖc t­ vÊn, tham gia héi nghÞ kh¸ch hµng. C¸c ®¹i lý qu¶ng c¸o cung cÊp vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô qu¶ng c¸o, ng­êi s¶n xuÊt, c¸c ®¹i lý qu¶ng c¸o sÏ cïng lµm viÖc ®Ó ph¸t triÓu chiÕn l­îc xóc tiÕn cã hiÖu qu¶ trong kªnh.

C«ng ty thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o gi¸n tiÕp (b¸o gi¸ trªn b¸o Hµ Néi míi), trùc tiÕp trªn t¹p chÝ chuyªn ngµnh, tham gia héi chî triÓn l·m, héi nghÞ kh¸ch hµng ®Æc biÖt; ®èi víi c¸c ®¹i lý, nhµ ph©n phèi x©y dùng ch­¬ng tr×nh thi ®ua cã phÇn th­ëng hÊp dÉn.

§èi víi kh¸ch hµng c«ng nghiÖp chØ cÇn b¸n hµng trùc tiÕp nÕu cã thÓ th× qu¶ng c¸o trªn mäi ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng v× hä còng lµ thµnh viªn trong mét gia ®×nh. Nh­ng ®èi víi kh¸ch hµng tiªu dïng th× viÖc sö dông tÊt c¶ c¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, xóc tiÕn b¸n hµng ®Ó t¹o dùng h×nh ¶nh cho doanh nghiÖp cho s¶n phÈm.

ThÞ tr­êng miÒn B¾c s¶n phÈm ®· ph¸t triÓn môc tiªu ®Æt ra lµ lµm cho kh¸ch hµng nhí l¹i vµ mua s¶n phÈm, “l«i kÐo” kh¸ch hµng ®Õn víi s¶n phÈm cña c«ng ty. T¹i thÞ tr­êng nµy c«ng ty cã thÓ qu¶ng c¸o trªn ®µi truyÒn h×nh VTV3, HTV,T¹p chÝ, b¸o c«ng nghiÖp ho¸ chÊt, Hµ néi míi,...
3.2-4.   ChiÕn l­îc cho thÞ tr­êng miÒn Nam

 Víi thÞ tr­êng nµy, c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi chØ ë vÞ trÝ th¸ch thøc thÞ tr­êng (®«i khi ë vÞ trÝ theo sau nh­ng cã s¸ng t¹o - tham kh¶o kiÓu bao b× cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng).

- Tr­íc hÕt c«ng ty x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l­îc cña m×nh ®ßi hái mçi chiÕn dÞch ph¶i nh»m vµo môc tiªu ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng døt kho¸t vµ cã thÓ ®¹t ®­îc hÇu hÕt môc tiªu cña ng­êi th¸ch thøc thÞ tr­êng lµ t¨ng thÞ phÇn vµ kh¶ n¨ng sinh lêi, c«ng ty cã thÓ tÊn c«ng ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng

(B¹ch TuyÕt, ¸ ®«ng, §ång Nai, Nippon,ICI, Kova, Expo, Rång vµng...)

+ C«ng ty cã thÓ tÊn c«ng nhµ dÉn ®Çu thÞ tr­êng: §©y lµ mét chiÕn l­îc cã rñi ro lín nh­ng cã kh¶ n¨ng ®­îc ®Òn bï xøng ®¸ng vµ cã ý nghÜa nÕu ng­êi thÞ tr­êng dÉn ®Çu thÞ tr­êng ®ã lµ ng­êi “dÉn ®Çu rëm” vµ kh«ng phôc vô chu ®¸o thÞ tr­êng. C¨n cø ®Ó kiÓm tra nhu cÇu hay møc ®é tho¶ m·n cña ng­êi tiªu dïng. NÕu cã mét khóc thÞ tr­êng kh«ng ®­îc phôc vô hay phôc vô tåi, th× ®ã lµ mét môc tiªu chiÕn l­îc tuyÖt vêi.

+ C«ng ty cã thÓ tÊn c«ng c«ng ty cïng tÇm cì víi m×nh, kh«ng hoµn thµnh ®­îc phËn sù vµ thiÕu vèn: Sù tho¶ m·n vµ ®æi míi nhu cÇu tiÒm Èn cña ng­êi tiªu dïng ph¶i ®­îc kiÓm tra tõng phót tõng gi©y. Ngay c¶ tÊn c«ng chÝnh diÖn còng cã thÓ th¾ng lîi nÕu nguån tµi nguyªn cña c«ng ty kia bÞ h¹n chÕ.

+ C«ng ty cã thÓ tÊn c«ng nh÷ng c«ng ty ®Þa ph­¬ng hay khu vùc nhá, kh«ng hoµn toµn phËn sù hoÆc thiÕu vèn b»ng c¸ch nuèt sèng nh÷ng c«ng ty nhá h¬n. 

V× thÕ vÊn ®Ò lùa chän ®èi thñ c¹nh tranh vµ lùa chän môc tiªu cã t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau. NÕu c«ng ty tÊn c«ng ®i sau ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng, môc tiªu cña nã ph¶i giµnh lÊy mét thÞ phÇn nhÊt ®Þnh. NÕu c«ng ty tÊn c«ng ®i sau mét c«ng ty ®Þa ph­¬ng, nhá th× môc tiªu cña nã cã thÓ lµ ®¸nh b¹i h¼n c«ng ty ®ã. Nguyªn t¾c quan träng trong mäi chiÕn dÞch lµ ph¶i nh»m vµo mét môc tiªu ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng døt kho¸t vµ cã thÓ ®¹t ®­îc.

ViÖc lý gi¶i ®Ó chän ®èi thñ vµ môc tiªu cÇn thiÕt cho sù ph©n tÝch c¹nh tranh cã hÖ thèng. Mçi c«ng ty ph¶i thu thËp th«ng tin hîp thêi vÒ ®èi thñ c¹nh tranh. Tin tøc c¹nh tranh vµ hÖ thèng ph©n tÝch cña ®èi thñ c¹nh tranh, c«ng ty ph¶i tr¶ lêi ®­îc c¸c c©u hái nh­:

Nh÷ng ®èi thñ cña chóng ta lµ ai?

Doanh sè, thÞ phÇn thÞ tr­êng vµ thÕ ®øng tµi chÝnh cña mçi ®èi thñ c¹nh tranh nh­ thÕ nµo?

Môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh lµ g×?

Së tr­êng, së ®o¶n cña ®èi thñ c¹nh tranh lµ g×?

Mçi ®èi thñ c¹nh tranh rÊt cã thÓ thùc hiÖn nh÷ng thay ®æi g× trong chiÕn l­îc t­¬ng lai cña hä ®Ó ®¸p øng víi nh÷ng ph¸t triÓn vÒ hoµn c¶nh c¹nh tranh vµ vÒ néi bé.

- Chän lùa chiÕn l­îc tÊn c«ng:

B»ng c¸ch nµo ng­êi th¸ch ®è thÞ tr­êng cã thÓ tÊn c«ng ®èi thñ ®· chän mét c¸ch tèt nhÊt vµ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu chiÕn l­îc? N¨m chiÕn l­îc tÊn c«ng ®­a ra ®Ó c«ng ty tham kh¶o.

+  TÊn c«ng chÝnh diÖn:

Ta nãi kÎ x©m l­îc ®· tung ®ßn tÊn c«ng chÝnh diÖn khi hä tËp trung lùc l­îng cña m×nh ®Ó ®¸nh th¼ng ®èi ph­¬ng cña m×nh. Nã tÊn c«ng vµo chç m¹nh chø kh«ng ph¶i chç yÕu cña ®èi ph­¬ng. §Ó cho mét cuéc tÊn c«ng chÝnh diÖn ®¬n thuÇn giµnh th¾ng lîi, ng­êi tÊn c«ng ph¶i cã ­u thÕ vÒ søc m¹nh so víi ®èi thñ c¹nh tranh. Nguyªn t¾c nµy sÏ kh¸c ®i nÕu sù phßng  thñ cã hiÖu qu¶ ho¶ lùc lín h¬n nhê vµo lîi thÕ cña ®Þa h×nh. NÕu kÎ tÊn c«ng cã lùc l­îng yÕu h¬n ng­êi phßng thñ th× cuéc tÊn c«ng chÝnh diÖn rèt cuéc chØ lµ mét sø mÖnh tù s¸t v« nghÜa.

Víi tÝnh c¸ch lµ mét ph­¬ng ¸n chÝnh diÖn thuÇn tuý, ng­êi tÊn c«ng cã thÓ ®­a ra ®ßn tÊn c«ng chÝnh diÖn ®· ®­îc c¶i biÕn, mµ phæ biÕn nhÊt lµ c¾t gi¶m gi¸ cña m×nh so víi gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. Nh÷ng ®ßn tÊn c«ng nh­ vËy cã thÓ cã hai d¹ng. Thñ ®o¹n sö dông h¬n lµ ®èi chäi ng­êi tÊn c«ng ë nh÷ng ®iÓm kh¸c vµ ®¸nh ng­êi ®ã b»ng gi¸. §iÒu nµy cã thÓ thµnh c«ng nÕu ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng kh«ng tr¶ ®òa b»ng c¸ch c¾t gi¶m gi¸. Vµ nÕu ng­êi tÊn c«ng thuyÕt phôc ®­îc r»ng s¶n phÈm cña m×nh ngang b»ng víi s¶n phÈm cña ®èi ph­¬ng mµ gi¸ l¹i h¹ h¬n. ngoµi viÖc c¾t gi¶m gi¸ c«ng ty nªn so s¸nh nç lùc vÒ s¶n phÈm, ph©n phèi, qu¶ng c¸o xóc tiÕn hçn hîp.

+ TÊn c«ng bªn s­ên:

Ng­êi tÊn c«ng cã thÓ ®¸nh vµo phÝa m¹nh cña ®èi thñ ®Ó ®èi thñ tËp trung tiÒm lùc b¶o vÖ nh÷ng vÞ thÕ m¹nh nhÊt cña hä nh­ng sÏ tÊn c«ng thùc sù vµo bªn s­ên hay phÝa sau l­ng chiÕn l­îc nµy ®Æc biÖt hÊp dÉn víi ng­êi tÊn c«ng cã nguån tµi nguyªn Ýt h¬n so víi ®èi ph­¬ng. NÕu ng­êi tÊn c«ng kh«ng thÓ ¸p ®¶o  ng­êi phßng thñ b»ng søc m¹nh tµn b¹o th× hä cã thÓ th¾ng ng­êi phßng thñ b»ng thñ ®o¹n ®¸nh lõa.

TÊn c«ng bªn s­ên cã thÓ theo hai h­íng chiÕn l­îc: theo ®Þa bµn vµ theo khóc thÞ tr­êng. Khi tÊn c«ng ®Þa bµn ng­êi tÊn c«ng chän ra nh÷ng ®Þa bµn mµ ®èi ph­¬ng tá ra kÐm cái. ChiÕn l­îc tÊn c«ng bªn s­ên lµ tªn kh¸c dïng ®Ó chØ viÖc chuyÓn khóc thÞ tr­êng nh»m vµo nh÷ng n¬i cßn ®Ó trèng vµ ngµnh ch­a cã s¶n phÈm ®Ó phôc vô, cè g¾ng lÊp ®Çy nh÷ng lç hæng ®ã vµ ph¸t triÓn nh÷ng chç ®ã thµnh nh÷ng khóc thÞ tr­êng m¹nh. Thay v× nh÷ng cuéc quyÕt chiÕn gi÷a hai hay nhiÒu c«ng ty ®ang giµnh nhau phôc vô cïng mét thÞ tr­êng, chiÕn l­îc tÊn c«ng s­ên dÉn ®Õn chç bao qu¸t ®­îc ®Çy ®ñ h¬n nh÷ng nhu cÇu kh¸c nhau cña thÞ tr­êng. ChiÕn l­îc tÊn c«ng s­ên lµ mét truyÒn thèng tèt ®Ñp cña triÕt lý Marketing hiÖn ®¹i, theo ®ã môc ®Ých cña Marketing lµ kh¸m ph¸ ra nh÷ng nhu cÇu vµ tho¶ m·n chóng. TÊn c«ng s­ên cã nhiÒu kh¶ n¨ng th¾ng lîi h¬n nhiÒu so víi tÊn c«ng chÝnh diÖn.

+ TÊn c«ng gäng k×m:

ChiÕn l­îc tÊn c«ng thuÇn tuý cã nghÜa lµ xo¸y vµo mét nhu cÇu cña thÞ tr­êng mµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh bá qua. MÆt kh¸c chiÕn l­îc tÊn c«ng gäng k×m lµm nh»m chiÕm gi÷ mét m¶ng réng l·nh ®Þa cña ®èi ph­¬ng b»ng mét ®ßn “chíp nho¸ng” toµn diÖn. TÊn c«ng b»ng gäng k×m ®ßi hái ph¶i tæ chøc mét cuéc c«ng kÝch lín trªn nhiÒu trËn tuyÕn ®Ó cho ®èi ph­¬ng ®ång thêi ph¶i chèng ®ì phÝa tr­íc, hai bªn s­ên vµ c¶ phÝa sau l­ng ... Ng­êi tÊn c«ng cã thÓ cung øng cho thÞ tr­êng mäi thø mµ ®èi ph­¬ng cung øng vµ nhiÒu h¬n, sao cho c¸c mÆt ®ã kh«ng thÓ bÞ kh­íc tõ. ChiÕn thuËt ®¸nh gäng k×m phï hîp víi nh÷ng n¬i tÊn c«ng cã ­u thÕ vÒ tµi nguyªn vµ tin ch¾c r»ng mét trËn tÊn c«ng gäng k×m mau lÑ sÏ bÎ g·y ý chÝ cña ®èi ph­¬ng.

+TÊn c«ng vu håi:

Vu håi lµ mét  chiÕn l­îc gi¸n tiÕp, nhÊt trong nh÷ng chiÕn l­îc c«ng kÝch. Nã cã nghÜa lµ ®i vßng qua ®èi ph­¬ng vµ tÊn c«ng vµo nh÷ng thÞ tr­êng dÔ dµng h¬n ®Ó më réng c¬ së tµi nguyªn cña m×nh. ChiÕn l­îc nµy cã ba h­íng: ®a d¹ng ho¸ nh÷ng s¶n phÈm kh«ng cã liªn quan, ®a d¹ng ho¸ sang nh÷ng thÞ tr­êng thuéc ®Þa bµn míi vµ nh¶y vµo nh÷ng c«ng nghÖ míi ®Ó g¹t bá nh÷ng s¶n phÈm hiÖn cã.

ViÖc nh¶y cãc vÒ c«ng nghÖ lµ mét chiÕn l­îc vu håi hay ®­îc sö dông trong c¸c ngµnh kü thuËt cao cÊp. Thay v× ®i sao chÐp s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ tiÕn hµnh mét cuéc tÊn c«ng chÝnh diÖn tèn kÐm, ng­êi th¸ch thøc kiªn tr× nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ míi råi tiÕn hµnh tÊn c«ng råi chuyÓn trËn ®Þa sang ®Þa bµn mµ m×nh cã lîi thÕ. 

+ TÊn c«ng du kÝch lµ mét ph­¬ng ¸n cña nh÷ng ng­êi x©m lÊn thÞ tr­êng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi Ýt vèn. ChiÕn tranh du kÝch lµ tiÕn hµnh c«ng kÝch tõng ®ît nhá vµo nh÷ng ®Þa bµn kh¸c nhau cña ®èi ph­¬ng nh»m môc ®Ých quÊy rèi vµ lµm nhôt chÝ ®èi ph­¬ng vµ cuèi cïng ®¶m b¶o an toµn cho chç ®øng ch©n v÷ng ch¾c. Ng­êi tiÕn hµnh chiÕn tranh du kÝch sÏ sö dông c¶ nh÷ng ph­¬ng tiÖn th«ng th­êng lÉn nh÷ng ph­¬ng tiÖn kh«ng th«ng th­êng ®Ó tÊn c«ng ®èi ph­¬ng. Nh÷ng ph­¬ng tiÖn ®ã bao gåm viÖc c¾t gi¶m gi¸ cã chän läc, t¨ng c­êng nh÷ng ®ît khuyÔn m·i chíp nho¸ng vµ ®«i khi c¶ nh÷ng ho¹t ®éng ph¸p luËt. VÊn ®Ò them chèt lµ tËp trung tÊn c«ng vµo mét ®Þa bµn hÑp.

Th«ng th­êng tÊn c«ng du kÝch ®­îc mét c«ng ty nhá h¬n sö dông ®Ó chèng l¹i mét c«ng ty lín h¬n. Kh«ng cã kh¶ n¨ng ph¸t ®éng mét cuéc tÊn c«ng chÝnh diÖn hay thËm chÝ mét cuéc tÊn c«ng s­ên cã hiÖu qu¶, mét c«ng ty nhá ph¶i tung ra nhiÒu ®ît tÊn c«ng chíp nho¸ng vÒ khuyÕn m·i vµ gi¸ t¹i nh÷ng ®iÓm ngÉu nhiªn trªn thÞ tr­êng cña ®èi ph­¬ng lín h¬n theo chiÕn thuËt lµm suy yÕu dÇn quyÒn lùc cña ®èi ph­¬ng trªn thÞ tr­êng. Ngay c¶ ë ®©y ng­êi tÊn c«ng còng ph¶i quyÕt ®Þnh gi÷a viÖc tung ra mét vµi ®ît tÊn c«ng lín hay tÊn c«ng liªn tôc nh÷ng trËn nhá.

* Nh÷ng chiÕn l­îc tÊn c«ng nªu trªn rÊt quan träng: c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cã thÓ thùc hiÖn mét sè chiÕn l­îc sau:

-  ChiÕn l­îc chiÕt khÊu gi¸: nhµ s¶n xuÊt cã thÓ b¸n mét s¶n phÈm t­¬ng ®­¬ng víi gÝa thÊp h¬n. §Ó cho chiÕn l­îc chiÕt khÊu gi¸ cã hiÖu qu¶ cÇn ph¶i:

+ ThuyÕt phôc ng­êi mua r»ng s¶n phÈm vµ dÞch vô cña m×nh t­¬ng ®­¬ng víi s¶n phÈm vµ dÞch vô cña ng­êi dÉn ®Çu.

+ Ng­êi mua ph¶i nh¹y c¶m vÒ gi¸ vµ kh«ng c¶m thÊy bÊt tiÖn khi quay l­ng l¹i víi nhµ cung øng hiÖn cã.

+ Ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng kh«ng sö dông chiÕn l­îc nµy. 

-  ChiÕn l­îc hµng rÎ h¬n: c«ng ty ®­a ra mét s¶n phÈm trung b×nh hay thÊp nh­ng gi¸ rÎ h¬n nhiÒu; §iÒu nµy phï hîp khi cã mét khóc thÞ tr­êng ng­êi mua kh¸ lín vµ nh÷ng ng­êi ®ã chØ quan t©m ®Õn gi¸ c¶, chiÕn l­îc nµy cã thÓ bÞ nh÷ng c«ng ty “hµng rÎ h¬n” gi¸ thÊp h¬n ®¸nh b¹i.

- ChiÕn l­îc hµng cã uy tÝn: c«ng ty tung ra thÞ tr­êng mét s¶n phÈm chÊt l­îng cao h¬n vµ ®ßi gi¸ cao h¬n ng­êi dÉn ®Çu sau ®ã l¹i tung ra s¶n phÈm cã gi¸ thÊp h¬n.

-  ChiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm: ®©y lµ chiÕn l­îc c«ng ty ®· vµ ®ang ¸p dông b»ng viÖc tung ra nhiÒu s¶n phÈm ng­êi mua cã thÓ lùa chän nhiÒu h¬n.

-  ChiÕn l­îc ®æi míi s¶n phÈm: ng­êi th¸ch thøc cã thÓ theo ®uæi viÖc ®æi míi s¶n phÈm ®Ó tÊn c«ng vÞ trÝ cña ng­êi dÉn ®Çu, c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ®æi míi s¶n phÈm vÒ chÊt l­îng, bao b× (cã tham kh¶o cña mét sè c«ng ty kh¸c)  cho phï hîp víi thÞ hiÕu kh¸ch hµng.

- ChiÕn l­îc c¶i tiÕn dÞch vô: ngoµi viÖc b¸n s¬n, t­ vÊn mµu s¬n c«ng ty cßn trë ®Õn tËn nhµ tËn c«ng tr×nh hoÆc kiªm lu«n s¬n thuª, th¨m hái kh¸ch hµng t¹o lßng tin tíi kh¸ch hµng.

- ChiÕn l­îc gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt: c«ng ty cã thÓ theo ®uæi gi¸ thµnh s¶n xuÊt thÊp h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh th«ng qua viÖc mua s¾m cã hiÖu qu¶ h¬n, chi phÝ nh©n c«ng Ýt h¬n vµ nh÷ng thiÕt bÞ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i h¬n. C«ng ty cã thÓ lîi dông gi¸ thÊp cña m×nh ®Ó ®Þnh gi¸ hÊp dÉn h¬n nh»m giµnh l¹i thÞ phÇn.

· T¨ng c­êng qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m·i: chiÕn l­îc nµy c«ng ty ®ang ¸p dông, ph¸t huy ®­îc tÝnh ­u viÖt trong c¹nh tranh c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi kÕt hîp mét sè nguyªn t¾c nh»m c¶i thiÖn vÞ trÝ cña m×nh dÇn dÇn theo thêi gian.

C«ng cô s¶n phÈm:

Duy tr×, nghiªn cøu n©ng cao, ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, tËp trung vµo nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm s¬n n­íc.

Víi thÞ tr­êng nµy c«ng ty nªn sö dông c¸c c«ng cô Marketing-mix

C¶i tiÕn bao b× mÉu m· s¶n phÈm: bao b× mÉu m· kh«ng chØ cã nhiÖm vô b¶o vÖ s¬n (kh¾c phôc t×nh tr¹ng bËt n¾p bao b×) mµ nã cã ý nghÜa lín trong viÖc kh¾c ho¹ h×nh ¶nh cña c«ng ty vµo t©m trÝ kh¸ch hµng. Sö dông bao b× sao cho kh¸ch hµng c¶m thÊy tiÖn lîi khi mua s¬n vµ t¹o uy tÝn cña c«ng ty chèng bÞ nh¸i kiÓu. NhÊt lµ chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng miÒn Nam l¹i cµng ph¶i quan t©m ®Õn bao b× vÒ kiÓu d¸ng, mÉu m· s¶n phÈm.

C«ng cô gi¸:

Ngoµi viÖc ®Þnh gi¸ theo thÞ tr­êng miÒn B¾c, khi b­íc ®Çu x©m nhËp vµo thÞ tr­êng nµy c«ng ty nªn khuyÕn m·i kh«ng nªn ®Þnh gi¸ thÊp v× khã cã thÓ n©ng ®­îc gi¸ nªn. Tuy nhiªn chÝnh s¸ch khuyÕn m·i ph¶i phï hîp víi môc tiªu kinh doanh cña c«ng ty. C«ng ty nªn ¸p dông chÝnh s¸ch ph©n biÖt víi tõng s¶n phÈm, tõng kh¸ch hµng.

Kªnh ph©n phèi: 

S¬ ®å 32: M¹ng l­íi kªnh ph©n phèi cña c«ng ty ®èi víi

thÞ tr­êng miÒn Nam

C«ng ty tõng b­íc g©y dùng ®¹i lý cho m×nh, kh¸ch hµng cã thÓ mua s¶n phÈm cña c«ng ty mét c¸ch dÔ dµng h¬n, c«ng ty nªn dùa vµo c¸c nhµ ph©n phèi cã uy tÝn ë thÞ tr­êng nµy, tr­íc m¾t vÉn ph¶i tung s¶n phÈm vµo thÞ tr­êng b»ng kªnh ng¾n vµ kªnh võa.

Xóc tiÕn hçn hîp:

Ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp thùc hiÖn t­¬ng tù ®èi víi thÞ tr­êng miÒn b¾c nh­ng ®èi víi thÞ tr­êng nµy môc tiªu ®Ó c«ng ty biÕt ®Õn vµ mua s¶n phÈm. C«ng ty nªn qu¶ng c¸o trªn c¸c kªnh truyÒn h×nh c«ng chóng hay theo dâi (VTV7), trªn b¸o Sµi gßn gi¶i phãng...

3.2-5.  ChiÕn l­îc cho thÞ tr­êng miÒn Trung

Víi thÞ tr­êng nµy, c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi chØ ë vÞ trÝ th¸ch thøc thÞ tr­êng (®«i khi ë vÞ trÝ theo sau nh­ng cã s¸ng t¹o - tham kh¶o kiÓu bao b× cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó hÊp dÉn kh¸ch hµng).

C«ng ty sö dông chiÕn l­îc nh­ ®èi víi thÞ tr­êng miÒn Nam

C«ng ty cã thÓ tÊn c«ng nh÷ng c«ng ty cïng tÇm cì víi m×nh (B¹ch TuyÕt- t¹i miÒn Trung, nippon, H¶i Phßng...), hay nh÷ng c«ng ty ®Þa ph­¬ng khu vùc nhá (Kim S¬n, ¸nh Tr¨ng, Con voi, Joton, ho¸ chÊt §µ N½ng..).

C«ng ty ®ang cã ­u thÕ trong thêi gian ®Çu x©m nhËp vµo thÞ tr­êng nµy c«ng ty nªn sö dông c¸c c«ng cô Marketing-mix:

 C«ng cô s¶n phÈm:

T¹i thÞ tr­êng nµy viÖc ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm lµ rÊt cÇn thiÕt

C«ng cô gi¸ c¶:

VÊn ®Ò ®Ých thùc lµ gi¸ trÞ chø kh«ng ph¶i lµ gi¸ c¶. §Þnh gi¸ dùa vµo chi phÝ th­êng mang cho c«ng ty møc gi¸ c¶ thÊp gióp c«ng ty thu hót ®­îc mét sè l­îng lín kh¸ch hµng lµ mét c«ng cô h÷u hiÖu trong c¹nh tranh. Tuy nhiªn viÖc ®Þnh gi¸ t¹i thÞ tr­êng nµy nªn dùa vµo chi phÝ vµ theo chÝnh s¸ch s¶n phÈm míi x©m nhËp vµo thÞ tr­êng kÕt hîp víi khuyÕn m·i.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi:

S¬ ®å 33: hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty ®èi víi thÞ tr­êng

                                          miÒn Trung


LÊy thÞ tr­êng §µ N½ng lµm bµn ®¹p chiÕn l­îc ®Ó mang s¶n phÈm vµo miÒn Trung vµ tiÕn xa h¬n n÷a lµ xuÊt khÈu s¶n phÈm sang n­íc ngoµi b»ng con ®­êng nhµ thÇu x©y dùng hay c¸c hÖ thèng siªu thÞ cña n­íc ngoµi. X©y dùng c¸c ®¹i lý t­¬ng tù nh­ ë thÞ tr­êng miÒn Nam.

 Qu¶ng c¸o xóc tiÕn hçn hîp:

S¬n lµ mét s¶n phÈm c«ng nghiÖp v× vËy ®èi víi kh¸ch hµng c«ng nghiÖp viÖc b¸n hµng trùc tiÕp lµ hÕt søc quan träng. C«ng ty ph¶i ®µo t¹o ®éi ngò tiÕp thÞ trùc tiÕp t­ vÊn kh¸ch hµng ®Ó b¸n hµng cã hiÖu qu¶, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o xóc tiÕn hçn hîp nªn thùc hiÖn th­êng xuyªn x©y dùng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o nh­ ®èi víi thÞ tr­êng miÒn B¾c.

Qu¶ng c¸o gióp kh¸ch hµng biÕt, nhí, kh¾c ho¹ ®­îc h×nh ¶nh s¶n phÈm cña c«ng ty trong t©m trÝ kh¸ch hµng lµm cho viÖc ®­a hµng ho¸ vµo kªnh ph©n phèi dÔ dµng h¬n.

§èi víi thÞ tr­êng miÒn Trung chØ cung cÊp th«ng tin cho kh¸ch hµng biÕt ®Õn vµ mua s¶n phÈm cña c«ng ty.

V× vËy viÖc chän lùa ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cÇn ®­îc c©n nh¾c kü l­ìng, nªn qu¶ng c¸o tõng ®ît ®Þnh kú hay th­êng xuyªn. C«ng ty nªn qu¶ng c¸o trªn ®µi truyÒn h×nh khu vùc trªn kªnh mµ nhiÒu kh¸ch hµng hay theo dâi nhÊt.

C«ng ty nªn tæ chøc mét ®éi ngò tay nghÒ cã tr×nh ®é thao t¸c s¬n, nhËn mét phÇn viÖc thao t¸c cho nhµ thÇu t¹o dùng lßng tin g©y uy tÝn cho c«ng ty.

3.3. mét sè kiÕn nghÞ kh¸c:

Nãi th«i ch­a ®ñ mµ ph¶i b»ng hµnh ®éng.

3.3-1. KiÕn nghÞ vÒ kü thuËt:

Khi ®· th©m nhËp më  réng thÞ tr­êng kh¾p c¶ n­íc th× nªn triÓn khai ... thùc hiÖn dù ¸n ®Çu t­ giai ®o¹n II ®­a c«ng suÊt x­ëng tæng hîp nhùa Alkyd lªn 6000 tÊn/n¨m, thiÕu nh©n lùc th× nªn ®Çu t­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt tù ®éng ho¸ chø kh«ng nªn ®Ó lao ®éng thñ c«ng mµ tuyÓn nh©n lùc.

3.3-2.  KiÕn nghÞ vÒ t×nh h×nh nh©n sù:

ViÖc lËp ra phßng ban chøc n¨ng vµ ph©n x­ëng gióp cho viÖc chuyªn m«n ho¸ thuËn lîi nh­ng cÇn kÕt hîp hµnh ®éng gi÷a c¸c phßng ban chøc n¨ng ph¶i lu«n trao ®æi nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt nhanh nh¹y kÞp thêi, tr¸nh sù chång chÐo trong c«ng viÖc. C«ng ty ®· cã ®«ng ®¶o ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tr×nh ®é cã tay nghÒ vµ nhiÖt t×nh yªu nghÒ, tuy vËy viÖc ph©n bæ kh«ng ®Òu, tr×nh ®é ®¹i häc vµ trung cÊp kü thuËt cßn Ýt, c«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch ®µo t¹o n©ng lªn ®èi víi trung cÊp kü thuËt vµ c«ng nh©n n÷ trong ngµnh s¬n cßn kh¸ nhiÒu ®èivíi ngµnh ho¸ chÊt ®éc h¹i nµy.

ViÖc tuyÓn chän thªm c¸n bé c«ng nh©n viªn vµo c«ng ty chØ tuyÓn khi thùc sù cÇn thiÕt tr¸nh t×nh tr¹ng ng­êi lµm th× thiÕu mµ ng­êi h­ëng l­¬ng th× thõa, tuyÓn ng­êi vµo vÞ trÝ cÇn tuyÓn chø  kh«ng ph¶i tuyÓn ng­êi vµo c«ng ty. Nªn ch¨ng c«ng ty tuyÓn c¶ c¸n bé c«ng nh©n viªn kh«ng cã “hä hµng” víi ng­êi trong c«ng ty cã nh­ vËy míi ph¸t huy ®­îc hÕt n¨ng lùc cña tÊt c¶ c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn. C«ng ty còng nªn cã hîp ®ång víi ng­êi lao ®éng kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i vµo biªn chÕ vµ cã kû luËt nghiªm kh¾c ®èi víi nh÷ng c¸n bé c«ng nh©n viªn v« tr¸ch nhiÖm.

3.3-3. KiÕn nghÞ víi c¬ quan Nhµ n­íc trong viÖc t¹o ra m«i tr­êng c¹nh tranh:

Kinh tÕ cña n­íc ta lµ kinh tÕ thÞ tr­êng theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa, kinh tÕ ë thÕ kû XXI lµ kinh tÕ cña tri thøc, em ®Ò nghÞ Nhµ n­íc nªn ®Çu t­ cho viÖc ®µo t¹o c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Ó n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý, tay nghÒ kü thuËt gióp cho c¬ quan Nhµ n­íc nãi chung c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi nãi riªng cã thªm thÕ m¹nh trong thÞ tr­êng c¹nh tranh quyÕt liÖt nµy.

Doanh nghiÖp Nhµ n­íc ch­a cã ®éi ngò Marketing chuyªn nghiÖp m¹nh nh­ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, h¬n n÷a viÖc bá ra mét kho¶n chi phÝ lín nh­ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi lµ mét ®iÒu hÕt søc khã kh¨n v× vËy em mong Nhµ n­íc ®Çu t­ cho c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi vµ cã chÝnh ¸ch vay vèn ­u tiªn ®èi víi c«ng ty.

Cuéc c¹nh tranh kh«ng ngang søc gi÷a c¸c doanh nghiÖp g©y khã kh¨n rÊt lín cho c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi Nhµ n­íc nªn ban hµnh luËt c¹nh tranh lµnh m¹nh vµ Nhµ n­íc nªn h¹n chÕ cÊp giÊy phÐp ®Çu t­ cho c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. V× c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi cã thÓ chÞu lç vèn vµi n¨m ®Ó th«n tÝnh c¸c c«ng ty trong n­íc sau ®ã l¹i quay trë l¹i ho¹t ®éng b×nh th­êng. ChÝnh s¸ch thuÕ VAT 10 % lµ qu¸ nhiÒu so víi s¶n phÈm s¬n ®­îc s¶n xuÊt trong n­íc v× vËy Nhµ n­íc nªn xem xÐt c¶ chÝnh s¸ch thuÕ.

§èi víi b¶n th©n em lµ sinh viªn thùc tËp thÊy c¸c c¬ quan  Nhµ n­íc doanh nghiÖp Nhµ n­íc kh«ng nh÷ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh mµ gãp phÇn rÊt lín trong viÖc ®µo t¹o c¸n bé c«ng nh©n viªn trong viÖc thùc hµnh v× vËy Nhµ n­íc nªn ®Çu t­ vµo c«ng ty mét kho¶n tÝnh vµo chi phÝ gi¸o dôc hµng n¨m. Víi t×nh tr¹ng ngµnh ho¸ chÊt trong n­íc kh«ng s¶n xuÊt ®­îc nguyªn liÖu ®Çu vµo Nhµ n­íc vµ c«ng ty ho¸ chÊt ViÖt Nam ph¶i cã ph­¬ng ¸n ®Çu t­ ®Ó s¶n xuÊt c¸c nguyªn liÖu ho¸ chÊt dïng cho ngµnh s¬n còng nh­ c¸c ngµnh ho¸ chÊt cña ViÖt Nam.

C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi cÇn ®­îc hç trî nghiªn cøu ph¸t triÓn.

KÕt luËn

Trong tÊt c¶ c¸c h×nh th¸i kinh tÕ ®Òu cã c¹nh tranh, c¹nh tranh gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi mua, gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n, gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi b¸n th× cuéc c¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi b¸n lµ quyÕt liÖt nhÊt. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ®· tr¶i qua h¬n 30 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn, còng ®· tr¶i qua ba m« h×nh c¹nh tranh nh­ng cïng víi thêi gian ®Êt n­íc chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®Çu t­ n­íc ngoµi ®æ vµo ViÖt Nam trong ®ã cã ®Çu t­ vÒ ngµnh s¬n. C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi ph¶i ®èi mÆt víi cuéc c¹nh tranh khèc liÖt víi h¬n 30 ®èi thñ c¹nh tranh lín nhá, c¶ c¸c ®èi thñ næi tiÕng thÕ giíi ICI, EXPO ... c«ng ty ®¹t ®­îc thµnh tÝch nh­ ngµy nay, mÆc dï c¬ së vËt chÊt kü thuËt, nguån vèn cßn h¹n chÕ lµ sù ®ãng gãp to lín cña ban l·nh ®¹o c«ng ty, c¸c nç lùc ho¹t ®éng Marketing vµ c¸c chÝnh s¸ch Marketing cã hiÖu qu¶. Tuy vËy c«ng ty kh«ng b»ng lßng víi thùc t¹i mµ ph¶i ph¸t triÓn h¬n n÷a ®Ó ®¹t tèc ®é t¨ng tr­ëng 15 % n¨m c«ng ty ph¶i cñng cè vµ ph¸t triÓn vÞ thÕ cña m×nh ®Ó tõng b­íc ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Víi mong muèn gãp phÇn vµo viÖc n©ng cao hiÖu qu¶  kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam em ®· thùc hiÖn chuyªn ®Ò nµy víi sù gióp ®ì cña PGS. TS. NguyÔn C¶nh Hoan, c¸c thÇy c« trong khoa Kinh tÕ vµ c¸c b¸c, c¸c c«, anh, chÞ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi!

§©y lµ ®Ò tµi lín nhÊt ®èi víi em tõ tr­íc ®Õn nay vµ em ch­a cã nhiÒu kinh nghiÖm do vËy em rÊt mong ®­îc sù gãp ý h¬n n÷a.

Mét lÇn n÷a em xin ch©n thµnh c¶m ¬n PGS.TS. NguyÔn C¶nh Hoan, c¸c thÇy c« trong khoa vµ c¸c b¸c, c¸c c«, anh, chÞ c¸n bé c«ng nh©n viªn ®· tËn t×nh gióp ®ì h­íng dÉn em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy!

Tµi liÖu tham kh¶o

1. Gi¸o tr×nh Qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm vµ hµng ho¸ cña PTS. Ph¹m Kh«i Nguyªn vµ Kü s­ V¨n T×nh biªn so¹n (1995).

2. Qu¶n trÞ Marketing cña Philip Kotler.

3. Nghiªn cøu Marketing

4. Qu¶n trÞ chiÕn l­îc

5. Qu¶n trÞ b¸n hµng

6. Qu¶n trÞ kªnh ph©n phèi

7. Niªn gi¸m thèng kª - NXB Thèng kª

8. Qu¶n trÞ s¶n xuÊt cña PGS. TS – NguyÔn Kim Truy, TS TrÇn §×nh HiÒn, TS Phan Träng Phóc.

9. T¹p chÝ c«ng nghiÖp ho¸ chÊt

10. T¹p chÝ ng­êi tiªu dïng 

11. T¹p chÝ c«ng nghiÖp

12. B¸o Hµ néi míi

13. Tµi liÖu h­íng dÉn viÕt b¸o c¸o chuyªn ®Ò thùc tËp Tèt nghiÖp cña c¸c kho¸ tr­íc.

14. Tµi liÖu tham kh¶o cña c¸c phßng ban t¹i C«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ néi

Môc lôc
1lêi më ®Çu


3CH¦¥NG 1:


3Kh¸i qu¸t vÒ c¹nh tranh thÞ tr­êng


3vµ thÞ tr­êng s¶n phÈm s¬n viÖt nam


31.1.       quan ®iÓm vÒ c¹nh tranh vµ marketing c¹nh tranh


31.1.1      Kh¸i niÖm vÒ c¹nh tranh.


41.1-2.     Vai trß cña c¹nh tranh.


41.1-3.      C¸c lo¹i c¹nh tranh vµ cÊp ®é c¹nh tranh.


4a)     C¸c lo¹i c¹nh tranh


61.1-4.      ChiÕn l­îc c¹nh tranh :


71.1-5.        C¸c cÊu tróc quyÕt ®Þnh ®é c¹nh tranh.


81.1-6.    Marketing c¹nh tranh .


91.2.     nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh thÞ tr­êng


91.2-1.      C¸c lo¹i ®èi thñ c¹nh tranh vµ nhËn diÖn ®èi thñ c¹nh tranh.


91.2-1.1.
§èi thñ c¹nh tranh tiÒm tµng.


101.2-1.2  S¶n phÈm thay thÕ:


101.2.1.3.  Nhµ cung cÊp


111.2.1.4.  Kh¸ch hµng:


111.2-1.5   C¸c c«ng ty c¹nh tranh:


131.2-2.       Néi dung lËp hå s¬ ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh .


14a.    Ph¸t hiÖn chiÕn l­îc cña ®èi thñ c¹nh tranh.


15b.   X¸c ®Þnh môc tiªu cña ®èi thñ c¹nh tranh.


15c.  §¸nh gi¸ mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh.


16d.    §¸nh gi¸ ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh .


17e.   ThiÕt kÕ th«ng tin t×nh b¸o c¹nh tranh:


18f.  Lùa chän ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó tÊn c«ng vµ nÐ tr¸nh.


19g .   C©n ®èi quan ®iÓm ®Þnh h­íng theo kh¸ch hµng vµ ®Þnh h­íng theo ®èi thñ c¹nh tranh.


201.2-3. Xu thÕ trong sö dông c¸c c«ng cô c¹nh tranh.


20a)   S¶n phÈm:


21b)    Gi¸:


21c)   Ph©n phèi:


21d)    Giao tiÕp vµ khuÕch tr­¬ng:


211.3.    thÞ tr­êng vµ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng s¬n viÖt nam.


211.3-1.       §Æc ®iÓm h×nh thµnh thÞ tr­êng s¶n phÈm s¬n


231.3-2.  T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng s¬n:


231.2-3.   C¸c c«ng cô c¹nh tranh mµ ®èi thñ c¹nh tranh sö dông:


26Ch­¬ng 2:


26Thùc tr¹ng kinh doanh vµ c¸c gi¶i ph¸p c¹nh tranh cña c«ng ty s¬n tæng hîp hµ néi


262.1.  Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c«ng ty:


262.1-1.   Thêi kú 1970-1985


272.1-2.  Thêi kú 1986 ®Õn nay:


282..2. thùc tr¹ng kinh doanh vµ m«i tr­êng c¹nh tranh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi


282.2-1.
Quy m« vµ c¬ cÊu tæ chøc.


322.2-2. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi


33a )  S¶n xuÊt vµ tiªu thô:


34b)   Gi¸ trÞ s¶n l­îng vµ doanh thu cña c«ng ty:


34c)  Lîi nhuËn vµ thu nép ng©n s¸ch:


35d)  Mét sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh:


362.2-3.   M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp:


36a)    C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m«:


39b)   C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vi m«:


392.2-4. Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕp cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi


40a)  C«ng ty Ho¸ chÊt s¬n Hµ Néi:


422.2-5.   C¸c gi¶i ph¸p chiÕn l­îc c¹nh tranh cña c«ng ty ®· vµ ®ang ¸p dông:


432.3.   thÞ tr­êng cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi:


432.3-1.  ThÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm ng­êi mua vµ môc ®Ých sö dông:


462.3-2.    ThÞ tr­êng môc tiªu cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi:


472.4. thùc tr¹ng Marketing–mix trong c¹nh tranh cña c«ng ty


472.4-1.   ChiÕn l­îc Marketing:


472.4-2.   Ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng:


47a)   ChÝnh s¸ch s¶n phÈm:


49b)  ChÝnh s¸ch vÒ gi¸c¶:


50c)  ChÝnh s¸ch ph©n phèi:


52d)  ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp:


54Ch­¬ng 3:


54C¸c gi¶i ph¸p Marketing trong c¹nh tranh cña c«ng ty s¬n Tæng hîp Hµ Néi


543.1.  ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh cña c«ng ty vµ c¸c môc tiªu Marketing:


543.1-1.   Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn kinh doanh


573.1-2.  Môc tiªu Marketing cña c«ng ty:


583.1-3.  C¸c ®iÒu kiÖn vÒ nguån lùc ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nãi trªn:


603.2.  c¸c vÞ thÕ c¹nh tranh vµ chiÕn l­îc c¹nh tranh cña c«ng ty


623.2-1.     Ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ®èi thñ c¹nh tranh:


623.2-2.   C¸c vÞ thÕ c¹nh tranh cã thÓ cã.


643.2-3.  ChiÕn l­îc cho thÞ tr­êng miÒn B¾c.


66C«ng cô s¶n phÈm:


66C«ng cô gi¸ c¶:


67ChÝnh s¸ch kªnh ph©n phèi:


68Qu¶ng c¸o xóc tiÕn hçn hîp:


703.2-4.   ChiÕn l­îc cho thÞ tr­êng miÒn Nam


74C«ng cô s¶n phÈm:


75C«ng cô gi¸:


75Kªnh ph©n phèi:


75Xóc tiÕn hçn hîp:


753.2-5.  ChiÕn l­îc cho thÞ tr­êng miÒn Trung


76C«ng cô s¶n phÈm:


76C«ng cô gi¸ c¶:


76ChÝnh s¸ch ph©n phèi:


76Qu¶ng c¸o xóc tiÕn hçn hîp:


773.3. mét sè kiÕn nghÞ kh¸c:


773.3-1. KiÕn nghÞ vÒ kü thuËt:


773.3-2.  KiÕn nghÞ vÒ t×nh h×nh nh©n sù:


783.3-3. KiÕn nghÞ víi c¬ quan Nhµ n­íc trong viÖc t¹o ra m«i tr­êng c¹nh tranh:


79KÕt luËn


80Tµi liÖu tham kh¶o




Marketing





ThÞ tr­êng môc tiªu





Danh môc s¶n phÈm





Nghiªn cøu vµ triÓn khai





Ph©n phèi vµ tiªu thô





C¸c h·ng cung øng





Tµi chÝnh vµ kiÓm so¸t





C¸c môc tiªu doanh nghiÖp





Nhµ cung cÊp





C¹nh tranh gi÷a c¸c s¶n phÈm thay thÕ





4





13





3





2





§èi thñ c¹nh tranh tiÒm Èn





Kh¸ch hµng





C¹nh tranh gi÷a c¸c h·ng trong ngµnh         5





Cung


Nguyªn liÖu


C«ng nghÖ 


Tæchøc c«ng ®oµn


Tuæi thä cña s¶n phÈm 


Trong sè cña gi¸ trÞ


Th¸i ®é cña doanh nghiÖp 


ChÝnh s¸ch víi c«ng chóng 





CÇu


Møc co gi·n cña gi¸ 


S¶n phÈm thay thÕ 


Tèc ®é t¨ng tr­ëng


TÝnh chÊt chu kú vµ thêi vô


Ph­¬ng ph¸p mua s¾m


D¹ng Marketing 





Nh÷ng ®iÒu kiÖn c¬ b¶n 





C¬ cÊu ngµnh


 


Møc ®é kh¸c biÖt cña s¶n phÈm 


Rµo c¶n nhËp vµ c¬ ®éng


Rµo c¶n ra vµ thu hÑp 


C¬ cÊu chi phÝ


NhÊt thÓ ho¸ däc


V­¬n ra toµn cÇu





ChØ ®¹o





Hµnh vi ®Þnh gi¸


ChiÕn l­îc s¶n phÈm vµ Qu¶ng c¸o


Nghiªn cøu ®æi míi


§Çu t­ nhµ m¸y


S¸ch l­îc c«ng khai








KÕt qu¶





S¶n l­îng vµ hiÖu suÊt ph©n bæ


TiÕn bé c«ng nghÖ


Kh¶ n¨ng sinh lêi


§¶m b¶o viÖc lµm





LÊy kh¸ch  hµng  


lµm


trung t©m





LÊy ®èi thñ 


c¹nh tranh 


lµm trung t©m








tranh lµm trung t©m














         Kh«ng                        Cã














                  Kh«ng                            §Þnh h­íng           §Þnh h­íng


                                                      theo s¶n phÈm        theo kh¸ch hµng











                    Cã                           §Þnh h­íng theo       §Þnh h­íng theo


                                                  ®èi thñ c¹nh tranh        theo thÞ tr­êng











                   Cã





Tr­ëng phßng Marketing





C¸c c¸n bé Marketing(16) )ng­êi)





Cöa hµng 1 ¤ chî Dõa HN





VP§D 243 ¤ng Ých Khiªm 


§µ N½ng





Cöa hµng 14 Hµng Hßm


HN





Cöa hµng 81 Hµo Nam 





Cöa hµng 114 NguyÔn KhuyÕn HN





VP§D 130  TrÇn H­ng §¹o TP.HCM





Cöa hµng  12 Thanh Nhµn HN





Cöa hµng 424 CÇu GiÊy 





Tû ®ång





N¨m 





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





S¬n dÇu





S¬n n­íc





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





C«ng ty 





§¹i lý





§¹i diÖn nhµ s¶n xuÊt 





Cöa hµng c«ng ty 





Kh¸ch hµng 





Cöa hµng t­ nh©n, b¸n lÎ





Cöa hµng t­ nh©n, b¸n lÎ





ChiÕn l­îc chung








§a d¹ng hãa                             


Ph©n biÖt ho¸          §èi víi        Khu vùc thÞ tr­êng 


TËp chung ho¸                            S¶n phÈm 


NhÊn m¹nh chi phÝ                      Kh¸ch hµng





ChiÕn  thÞ tr­êng miÒn B¾c





-VÞ thÕ c¹nh tranh 


DÉn ®Çu


Th¸ch thøc 


Theo sau


-ChiÕn l­îc sö dông


chiÕn l­îc  cña nhµ dÉn ®Çu, th¸ch thøc, theo sau thÞ tr­êng 


-Néi  dung chiÕn l­îc


Më réng toµn bé thÞ tr­êng


B¶o vÖ thÞ phÇn


Më réng thÞ phÇn


B¶o vÖ môc tiªu chiÕn l­îc vµ c¸c ®èi thñ


Lùa chän chiÕn l­îc tÊn c«ng


-Marketing–mix


S¶n phÈm(®a d¹ng ho¸, tËp trung ho¸)


Gi¸(nhÊn m¹nh chi phÝ, ph©n biÖt ho¸, theo ®èi thñ c¹nh tranh)


Kªnh (kªnh hçn hîp)


Xóc tiÕn hçn hîp (qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, b¸n hµng Marketing trùc tiÕp )





ChiÕn l­îc  cho thÞ tr­êng miÒn Nam





-VÞ thÕ c¹nh tranh 


Th¸ch thøc


Theo sau





-ChiÕn l­îc sö dông


ChiÕn l­îc cña nhµ th¸ch thøc, theo sau thÞ tr­êng





 -Néi  dung chiÕn l­îc 





Ng­êi c¶i biÕn





B¶o vÖ môc tiªu chiÕn l­îc vµ c¸c ®èi thñ


Lùa chän chiÕn l­îc tÊn c«ng


 -Marketing–mix


S¶n phÈm(®a d¹ng ho¸, tËp trung ho¸) 








Gi¸ (ph©n biÖt ho¸) 





Kªnh (kªnh ng¾n, kªnh võa)


 Xóc tiÕn hçn hîp (qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, b¸n hµng Marketing trùc tiÕp)





ChiÕn l­îc  cho thÞ tr­êng miÒn Trung





-VÞ thÕ c¹nh tranh 


Th¸ch thøc


Theo sau





-ChiÕn l­îc sö dông


ChiÕn l­îc cña nhµ th¸ch thøc, theo sau thÞ tr­êng





-Néi  dung chiÕn l­îc 





Ng­êi c¶i biÕn





B¶o vÖ môc tiªu chiÕn l­îc vµ c¸c ®èi thñ


Lùa chän chiÕn l­îc tÊn c«ng


-Marketing–mix


S¶n phÈm (®a d¹ngho¸) 











-Gi¸ (nhÊn m¹nh chi phÝ)  


Kªnh (kªnh ng¾n, kªnh võa)


Xóc tiÕn hçn hîp (qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, b¸n hµng Marketing trùc tiÕp)








C«ng ty 





§¹i lý cÊp I





§¹i lý cÊp II





Kh¸ch hµng 





Cöa hµng ®¹i diÖn





C«ng ty





§¹i lý Ng­êi b¸n bu«n





Kh¸ch hµng 





Ng­êi b¸n lÎ





§¹i lý qu¶ng c¸o





C«ng ty 





Cöa hµng ®¹i diÖn





§¹i lý





Kh¸ch hµng 





C«ng ty





Cöa hµng ®¹i diÖn





§¹i lý





Kh¸ch hµng tiªu dïng 





Kh¸ch hµng c«ng nghiÖp 





XuÊt khÈu ra n­íc ngoµi








Chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp 


-1-

_1051165310

_1053111463

_1053111583

_1053111842

_1053111345

_1051125513

_1051125544

_1051101981

