Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp 

Lêi nãi ®Çu

Ngµy nay, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh ®ang ho¹t ®éng trong mét nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hÕt søc s«i ®éngvíi nhiÒu c¬ héi nh­ng còng tiÒm tµng kh«ng Ýt nh÷ng nguy c¬. Mét trong nh÷ng nguy c¬ ®ã lµ c¸c doanh nghiÖp ®ang ph¶i ®èi mÆt víi mét m«i tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt cïng nh÷ng biÕn ho¸ kh«n l­êng vµ c¸c mèi quan hÖ v« cïng phøc t¹p cña nã.

§iÒu ®ã ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng ph¶i tËp trung vµo c¸c ho¹t ®éng Marketing h¬n n÷a. §Æc biÖt lµ ho¹t ®éng Marketing cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña doanh nghiÖp. V× nÕu kªnh Marketing cña c«ng ty ho¹t ®éng th«ng suèt sÏ thóc ®Èy qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm, lµm gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm, gi¶m chi phÝ ph©n phèi, t¨ng c­êng søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

Do tÇm quan träng cña kªnh ph©n phèi, trong bµi viÕt nµy em xin ®­îc lùa chän ®Ò tµi: “Hoµn thiÖn kªnh ph©n phèi cho s¶n phÈm cña c«ng ty cæ phÇn ®Çu t­ ph¸t triÓn c«ng nghÖ ” ( FPT)

FPT lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc cæ phÇn ho¸ ho¹t ®éng trªn nhiÒu lÜnh vùc kinh doanh kh¸c nhau nh­: cung cÊp m¸y tÝnh vµ c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi, cung cÊp c¸c dÞch vô kü thuËt,c¸c dÞch vô m¹ng, b¶o tr× c¸c thiÕt bÞ ®iÖn tö, tin häc…

C«ng ty cã m¹ng l­íi ph©n phèi t­¬ng ®èi réng kh¾p.Vµ trong nhiÒu n¨m qua, c«ng ty lu«n ¬ vÞ trÝ dÉn ®Çu trong nghµnh c«ng nghÖ th«ng tin o ViÖt Nam. Tuy nhiªn, víi m«i tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt nh­ hiÖn nay, c«ng ty còng gÆp kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty bÞ ¶nh h­ëng bëi nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã cã nh÷ng bÊt cËp do ho¹t ®éng ph©n phèi cña c«ng ty g©y ra. Trong bµi viÕt nµy em xin tr×nh bµy mét sè vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña kªnh ph©n phèi cho s¶n phÈm m¸y tÝnh vµ c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi cña c«ng ty nh»m thÊy ®­îc nh÷ng ­u nh­îc ®iÓm trong ho¹t ®éng ph©n phèi cña c«ng ty. Tõ ®ã, em còng xin m¹nh d¹n ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng ph©n phèi nµy.

Bµi viÕt nµy ®­îc hoµn thµnh d­íi sù gióp ®ì nhiÖt t×nh cña thÇy gi¸o TS. NguyÔn Hoµng Long- Tr­ëng bé m«n Marketing vµ cña c¸c thÇy c« trong khoa còng nh­ cña c¸c anh chÞ trong c«ng ty. Do kiÕn thøc thùc tÕ vµ kinh nghiÖm cßn cã h¹n, bµi viÕt cña em kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. Em rÊt mong nhËn ®­îc sù chØ b¶o cña c¸c thÇy, c¸c c«.

                                     Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n!

ch­¬ng I

Nh÷ng lý luËn chung vÒ kªnh Marketing

I/ Kh¸i niÖm, b¶n chÊt, vai trß cña kªnh Marketing

1. Kh¸i niÖm vÒ kªnh Marketing

HiÖn nay, cã nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ kªnh Marketing:

*§èi víi ng­êi s¶n xuÊt: kªnh Marketing lµ c¸c h×nh thøc l­u th«ng s¶n phÈm qua c¸c trung gian kh¸c nhau.

*§èi víi c¸c trung gian th­¬ng m¹i ( c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ): kªnh Marketing lµ dßng chuyÓn giao quyÒn së h÷u.

*§èi víi ng­êi tiªu dïng: Kªnh Marketing bao gåm nhiÒu trung gian gi÷a hä vµ ng­êi s¶n xuÊt.

*§èi víi c¸c nhµ qu¶n trÞ Marketing: Kªnh Marketing lµ mét sù tæ chøc hÖ thèng c¸c quan hÖ bªn ngoµi doanh nghiÖp ®Ó qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng ph©n phèi s¶n phÈm nh»m ®¹t môc tiªu cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng

Mét c¸ch tæng qu¸t, kªnh Marketing lµ mét tËp hîp c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n ®éc lËp vµ phô thuéc lÉn nhau mµ qua ®ã doanh nghiÖp thùc hiÖn s¶n xuÊt thùc hiÖn viÖc b¸n s¶n phÈm cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng

2. B¶n chÊt cña kªnh Marketing

Tõ c¸c ®Þnh nghÜa trªn ®©y vÒ kªnh Marketing chóng ta cã thÓ rót ra mét sè ý c¬ b¶n vÒ b¶n chÊt cña kªnh Marketing. Qua ®ã ta cã thÓ ph©n biÖt ®­îc mét c¸ch râ rµng gi÷a kªnh Marketing vµ kªnh ph©n phèi vËt chÊt.

Tr­íc hÕt, ®ã lµ kªnh Marketing tån t¹i bªn ngoµi doanh nghiÖp, nã kh«ng ph¶i lµ mét phÇn cÊu tróc tæ chøc néi bé cña doanh nghiÖp, v× vËy, viÖc tæ chøc hay qu¶n lý kªnh còng ph¶i xuÊt ph¸t tõ nh÷ng ®Æc ®iÓm bªn ngoµi doanh nghiÖp nh­: ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm cña c¸c trung gian…

VÊn ®Ò thø hai, kªnh Marketing còng lµ mét sù tæ chøc c¸c quan hÖ nghÜa lµ kªnh Marketing gåm c¸c c«ng ty hay tæ chøc, nh÷ng ng­êi cã th©m gia vµo chøc n¨ng ®µm ph¸n vÒ viÖc ®­a hµng ho¸, dÞch vô tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng cuèi cïng, nh÷ng ng­êi nµy thùc hiÖn ®µm ph¸n, mua vµ b¸n hµng chuyÓn quyÒn së h÷u hµng ho¸ vµ dÞch vô. Hä ®­îc gäi lµ c¸c thµnh viªn cña kªnh Marketing 

VÊn ®Ò thø ba lµ ho¹t ®éng trong kªnh Marketing , tøc lµ c¸c doanh nghiÖp trùc tiÕp tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng trong kªnh, tõ viÖc x©y dùng, tæ chøc, ph¸t triÓn kªnh cho ®Õn viÖc triÓn kªnh sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt. Kªnh chØ thùc sù ho¹t ®éng tèt khi khi doanh nghiÖp tæ chøc ®­îc c¸c ho¹t ®éng trong kªnh mét c¸ch th«ng suèt vµ hîp lý

 Cuèi cïng, kªnh Marketing tån t¹i nh»m ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu Marketing . Mµ c¸c môc tiªu ®ã l¹i phô thuéc vµo c¸c môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp. Do ®ã, tÊt c¶ c¸c b­íc tõ viÖc x©y dùng, tæ chøc hay qu¶n lý, lùa chän c¸c thµnh viªn kªnh, lùa chän cÊu tróc kªnh…®Òu ph¶i dùa trªn môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Nh­ vËy, xÐt vÒ b¶n chÊt kªnh Marketing vµ kªnh ph©n phèi vËt chÊt cã sù ph©n biÖt ®¸ng kÓ. Kªnh ph©n phèi vËt chÊt lµ nh»m ®¶m b¶o sù s½n sµng vÒ mÆt thêi gian, ®Þa ®iÓm vµ c¸c ho¹t ®éng dÞch vô hç trî cho c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña doanh nghiÖp. Trong khi ®ã, kªnh Marketing ®Ò cËp tíi tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cã liªn quan tíi tiªu thô trªn thÞ tr­êng. Nã kh«ng chØ truyÒn t¶i hµng ho¸ vµ dÞch vô mµ cßn truyÒn t¶i toµn bé nç lùc Marketing cña doanh nghiÖp tíi thÞ tr­êng môc tiªu

3. Vai trß cña kªnh Marketing

 Ngµy nay, c¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trong mét nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hÕt søc s«i ®éng mµ ë ®ã lu«n tån t¹i nh÷ng th¸ch thøc vµ c¬ héi. Mét trong nh÷ng th¸ch thøc ®ã lµ doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi m«i tr­êng c¹nh tranh v« cïng khèc liÖt vµ phøc t¹p tren thÞ tr­êng. §iÒu ®ã ®ßi hái doanh nghiÖp  ph¶i hÕt søc chó träng tíi c¸c ho¹t ®éng marketing . Trong ®ã, chiÕn l­îc kªnh phÊn phèi ®­îc coi lµ mét c«ng cô c¹nh tranh gióp doanh nghiÖp  t¹o lËp vµ duy tr× ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh dµi h¹n trªn thÞ truêng v× nã gióp cho doanh nghiÖp gi¶i quyÕt tèt mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng bªn ngoµi

Trong khi c¸c chiÕn l­îc vÒ gi¸ c¶, s¶n phÈm, khuÕch tr­¬ng chØ t¹o ®­îc trong lîi thÕ ng¾n h¹n do dÔ bÞ c¸c doanh nghiÖp kh¸c b¾t ch­íc th× c¸c chiÕn l­îc vÒ kªnh t¹o ra ®­îc nh÷ng sù kh¸c biÖt so víi ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng 

Do ®ã, c¸c doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng trong kinh doanh ph¶i hÕt søc chó ý tíi hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña doanh nghiÖp m×nh. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ kªnh phô thuéc vµo c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ liªn quan ®Õn nhiÒu quyÕt ®Þnh kh¸c trong Marketing Mix nh­: quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ c¶, quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm, xóc tiÕn hçn hîp

Tãm l¹i, kªnh Marketing lµ mét c«ng cô c¹nh tranh h÷u hiÖu trong dµi h¹n vµ nã cã vai trß hÕt søc quan träng trong toµn bé hÖ thèng Marketing cña doanh nghiÖp. 

II/ Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, cÊu tróc, tæ chøc ho¹t ®éng vµ qu¶n lý trong kªnh Marketing

1. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña kªnh Marketing 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña lÞch sö, d­íi t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè m«i tr­êng, kªnh Marketing còng dÇn dÇn thay ®æi. BiÓu hiÖn ë sù kh¸c nhau vÒ møc ®é trùc tiÕp cña quan hÖ ph©n phèi, tiªu thô

C¨n cø vµo ®iÒu nµy, ng­êi ta chia qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña kªnh Marketing lµm 3 giai ®o¹n: kªnh trùc tiÕp, kªnh qua thÞ tr­êng trung t©m vµ kªnh cã nhiÒu cÊp ®é

1.1. Kªnh trùc tiÕp

Kªnh trùc tiÕp l» kªnh Marketing mµ trong ®ã ng­êi s¶n xuÊt b¸n trùc tiÕp hµng ho¸ cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng, h×nh thøec ph©n phèi nµy cã ­u ®iÓm lµ rÊt ®¬n gi¶n vµ nhanh gän. Nã th­êng ®­îc ¸p dông ë trong thêi kú ®Çu cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ, khi ®ã c¸c quan hÖ mua b¸n lµ trùc tiÕp

Ngµy nay, ë c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn nh­ ViÖt Nam th× kªnh Marketing trùc tiÕp vÉn ®­îc ¸p dông réng r·i. §Æc biÖt, nhiÒu h×nh thøc kªnh Marketing trùc tiÕp kiÓu míi ®· xuÊt hiÖn nh­: b¸n hµng qua m¹ng, qua ®iÖn tho¹i, b¸n hµng t¹i nhµ…

1.2 Kªnh Marketing qua thÞ tr­êng trung t©m

X· héi ngµy cµng ph¸t triÓn thf sè l­îng c¸c trao ®æi gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n cµng lín, c¸c mèi quan hÖ mua b¸n cµng trë nªn phøc t¹p h¬n. ViÖc ph©n phèi trùc tiÕp nhiÒu lo¹i hµng ho¸ vµ dÞch vô còng v× thÕ mµ khã kh¨n h¬n. C¸c kªnh trùc tiÕp dÇn thu hÑp l¹i vµ ®­îc thay thÕ b»ng c¸c kªnh qua thÞ tr­êng trung t©m. H×nh thøc n»y cã ­u ®iÓm lµ nã lµm gi¶m sè lÇn tiÕp xóc, tiÕt kiÖm ®­îc thêi gian vµ chi phÝ cho c¶ ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng. Hä thùc hiÖn c¸c cuéc trao ®æi qua hÖ thèng thÞ tr­êng trung t©m, ®ã lµ c¸c chî n»m ë c¸c khu vùc d©n c­

DÇn dÇn, t¹i c¸c thÞ tr­êng trung t©m kh«ng chØ cã ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng n÷a mµ xuÊt hiÖn c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, nh÷ng ng­êi thùc hiÖn chøc n¨ng mua cña ng­êi s¶n xuÊt råi b¸n l¹i cho ng­êi tiªu dïng, h×nh thøc b¸n lÎ xuÊt hiÖn

1.3. Kªnh Marketing cã nhiÒu cÊp ®é

Sù chuyªn m«n ho¸ trë nªn râ nÐt h¬n, c¸c trung gian th­¬ng m¹i xuÊt hiÖn. Trªn thÞ tr­êng, c¸c trung gian b¸n bu«n vµ b¸n lÎ ngµy cµng nhiÒu. Hµng ho¸ ®­îc truyÒn t¶i tíi ng­êi tiªu dïng cuèi cïng qua nhiÒu cÊp ®é trung gian kh¸c nhau vµ b»ng nhiÒu con ®­êng kh¸c nhau

Hçu hÕt c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Òu tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh th«ng qua c¸c trung gian th­¬ng m¹i b¸n bu«n vµ b¸n lÎ nµy, v× nã gióp cho viÖc ph©n phèi mang tÝnh chuyªn m«n ho¸ cao, lµm t¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc

H¬n n÷a, viÖc sö dông c¸c trung gian th­¬ng m¹i nµy cßn gióp lµm gi¶m sè lÇn tiÕp xóc, tõ ®ã lµm gi¶m chi phÝ ph©n phèi, tiÕt kiÖm ®­îc c¶ thêi gian vµ tiÒn b¹c cho c¶ ng­êi s¶n xuÊt lÉn tiªu dïng

Ngµy nay, khi mµ ph©n c«ng lao ®éng cã vai trß quan träng trong nhiÒu lÜnh vùc th× c¸c kªnh Marketing cã nhiÒu cÊp ®é còng ngµy cµng ®­îc øng dông mét c¸ch réng r·i

2. CÊu tróc cña kªnh Marketing 

2.1.  Kh¸i niÖm

CÊu tróc kªnh Marketing m« t¶ tËp hîp c¸c thµnh viªn kªnh mµ c¸c c«ng viÖc ph©n phèi ph©n chia hä ®­îc tæ chøc nh­ thÕ nµo?  Mçi mét cÊu tróc kªnh Marketing kh¸c nhau cã c¸ch ph©n chia kh¸c nhau.

Nh­ vËy, cã thÓ hiÓu cÊu tróc kªnh ®­îc h×nh thµnh tõ nh÷ng c¸ch thøc liªn kÕt kh¸c nhau cña c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n tham gia vµo kªnh ph©n phèi

2.2.  C¸c yÕu tè ph¶n ¸nh cÊu tróc kªnh Marketing 

Cã 3 yÕu tè ph¶n ¸nh cÊu tróc cña kªnh Marketing 

* ChiÒu dµi cña kªnh

ChiÒu dµi cña kªnh ph©n phèi ®­îc x¸c ®Þnh b»ng sè cÊp ®é trung gian cã trong mét kªnh, mét kªnh ph©n phèi cµng dµi nÕu cÊp ®é trung gian ngµy cµng lín

* ChiÒu réng cña kªnh

ChiÒu réng cña kªnh ®­îc biÓu hiÖn ë sè l­îng trung gian ë mçi cÊp ®é cña kªnh. Mµ sè l­îng c¸c trung gian cña kªnh l¹i phô thuéc vµo ph­¬ng thøc ph©n phèi mµ doanh nghiÖp  lùa chän. Cã 3 ph­¬ng thøc:

· Ph©n phèi réng r·i: Doanh nghiÖp b¸n s¶n phÈm qua nhiÒu trung gian th­¬ng m¹i ë mçi cÊp ®é ph©n phèi , cè g¾ng ®­a s¶n phÈm vµ dÞch vô cña nã tíi cµng nhiÒu ng­êi b¸n lÎ  cµng tèt

· Ph©n phèi chän läc: Doanh nghiÖp b¸n s¶n phÈm qua mét sè trung gian th­¬ng m¹i ®­îc lùa chän theo nh÷ng tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh ë mçi cÊp ®é ph©n phèi 

· Ph©n phèi ®éc quyÒn: Doanh nghiÖp chØ cÇn b¸n s¶n phÈm qua mét trung gian th­¬ng m¹i duy nhÊt trªn mçi khu vùc thÞ truêng ®ã

3. Ph©n lo¹i cÊu tróc Marketing

Nh­ ®· nãi ë trªn, cÊu tróc kªnh marketing ®­îc t¹o nªn bëi nh÷ng c¸ch thøc liªn kÕt kh¸c nhau cña c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n tham gia vµo kªnh ph©n phèi . ChÝnh nh÷ng liªn kÕt nµy l¹i t¹o ra sù t­¬ng t¸c lÉn nhau gi÷a c¸c c¸ nh©n vµ c¸c tæ chøc ®ã, gióp hä ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu riªng cña m×nh. Tuy nhiªn, cã mét sè hÖ th«ng kªnh ph©n phèi th× nh÷ng t­¬ng t¸c nµy lµ kh«ng râ rÖt do møc ®é liªn kÕt kªnh láng lÎo cña c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n tham gia vµo kªnh ph©n phèi . Ng­îc l¹i, ®èi víi mét sè hÖ thèng kªnh kh¸c th× sù t­¬ng t¸c nµy lµ râ rÖt v× møc ®é liªn kÕt gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh lµ rÊt chÆt chÏ

Dùa vµo møc ®é phô thuéc vµ møc ®é liªn kÕt cña c¸c thµnh viªn trong kªnh ng­êi ta ph©n chia cÊu tróc Marketing ra lµm 3 lo¹i kh¸c nhau:

3.1. C¸c kªnh Marketing ®¬n

§­îc biÓu hiÖn qua c¸c quan hÖ bu«n b¸n theo tõng th­¬ng vô trao ®æi, ®µm ph¸n, c¶ hai bªn mua vµ b¸n ®Òu kh«ng hy väng lµ c¸c quan hÖ kinh doanh sÏ ®­îc lÆp l¹i. C¸c doanh nghiÖp chØ quan t©m ®Õn kh¸ch hµng ftrùc tiÕp vµ lîi nhuËn theo tõng th­¬ng vô. Trong c¸c trao ®æi ®¬n, kh«ng cã liªn kÕt bÒn v÷ng gi÷a bªn mua vµ bªn b¸në thêi ®iÓm cô thÓ ®µm ph¸n, trao ®æi thùc sù gi÷a 2 bªn thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kho¶n trao ®æi cô thÓ. Mét khi c¸c yªu cÇu mµ c¸c bªn tham gia trao ®æi ®ång ý vµ ®­îc hoµn thµnh th× tr¸ch nhiÖm gi÷a 2 bªn còng hÕt

C¸c kªnh ®¬n tån t¹i phæ biÕn trong nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn, khi mµ c¸c liªn kÕt trªn thÞ tr­êng cßn s¬ khai vµ c¸c quan hÖ hµng ho¸ tiÒn tÖ ch­a thùc sù hoµn chØnh

Bªn c¹nh ®ã, c¸c kªnh ®¬n còng rÊt phæ biÕn trong quan hÖ bu«n b¸n quèc tÕ, trong c¸c quan hÖ mua b¸n s¶n phÈm nh­: bÊt ®éng s¶n, cæ phiÕu, nh÷ng m¸y mãc, thiÕt bÞ l©u bÒn

3.2. C¸c kªnh Marketing truyÒn thèng

§­îc t¹o nªn tõ c¬ chÕ thÞ tr­êng tù do vµ tÝn hiÖu gi¸ c¶ còng nh­ c¸c quy luËt kh¸ch quan kh¸c. B¶n chÊt cña kªnh truyÒn thèng lµ c¸c dßng ch¶y tù do. C¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n tham gia vµo kªnh truyÒn thèng kh«ng chÊp nhËn t¨ng møc ®é phô thuéc lÉn nhau. C¸c thµnh viªn cña kªnh ho¹t ®äng v× môc tiªu riªng cña hä chø kh«ng ph¶i v× môc tiªu chung cña kªnh, hä t×m kiÕm lîi Ých bÊt cø khi nµo, ë ®©u vµ nh­ thÕ nµo nÕu cã thÓ vµ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®Çy ®ñ tr­íc kÕt qu¶ cuèi cïng cña kªnh

C¸c quan hÖ bu«n b¸n trong kªnh kÐm bÒn v÷ng qua thêi gian, ¸p lùc ®Ó t¹o ra sù liªn kÕt trong kªnh lµ lîi Ých mµ c¸c bªn thu ®­îc, hä sÏ rêi bá kªnh nÕu thÊy lîi Ých kh«ng cßn n÷a

Tuy c¸c thµnh viªn trong kªnh cã sù phô thuéc lÉn nhau nh­ng hä ho¹t ®éng ®éc lËp víi nh÷ng môc tiªu ng¾n h¹n vµ chØ cã quan hÖ víi c¸c thµnh viªn kÕ cËn trong kªnh

Bëi vËy, nh÷ng bÊt ®ång vµ xung ®ét trong kªnh nµy lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái do trong kªnh thiÕu sù l·nh ®¹o thèng nhÊt vµ tËp trung

3.3. C¸c hÖ thèng Marketing liªn kÕt däc (VMS)

Lµ c¸c kªnh cã ch­¬ng tr×nh träng t©m vµ chuyªn nghiÖp ®­îc thiÕt kÕ ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ ph©n phèi vµ ¶nh h­ëng Marketing tèi ®a. C¸c thµnh viªn trong kªnh ®Òu thõa nhËn vµ mong muèn phô thuéc lÉn nhau, hä liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau vµ ho¹t ®éng nh­ mét thÓ thèng nhÊt. Trong kªnh marketing liªn kÕt däc, tån t¹i mét hoÆc mét vµi thµnh viªn ®iÓn h×nh vµ ®­îc thõa nhËn nh­ ng­êi l·nh ®¹o, ®iÒu khiÓn kªnh v× hä cã søc m¹nh quan hÖ lín nhÊt trong kªnh

C¸c hÖ thèng VMS ®­îc ph©n thµnh: Kªnh VMS tËp ®oµn, kªnh VMS hîp ®ång, c¸c kªnh VMS ®­îc qu¶n lý

· Kªnh VMS tËp ®oµn

Lµ sù kÕt hîp c¸cv giai ®o¹n s¶n xuÊt vµ ph©n phèi vÒ cïng mét chñ së h÷u. §©y lµ kªnh ph©n phèi mµ tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong kªnh ®Òu thuéc quyÒn së h÷u cña mét tæ chøc. Ng­êi qu¶n lý kªnh( Ng­êi chñ së h÷u) cã thÓ ®iÒu khiÓn ho¹t ®éng cña kªnh b»ng mÖnh lÖnh cña cÊp trªn ®èi víi cÊp d­íi. Sù hîp t¸c vµ gi¶i quyÕt xung ®ét trong kªnh ®­îc thùc hiÖn qua nh÷ng c¸ch thøc qu¶n lý th«ng th­êng trong néi bé mét doanh nghiÖp

Trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam hiÖn nay, ®iÓn h×nh cho kiÓu hÖ thèng kªnh VMS tËp ®oµn nµy lµ c¸c c«ng ty nh­: Tæng c«ng ty x¨ng dÇu, tæng c«ng ty xi m¨ng. tæng c«ng ty ®iÖn lùc, tæng c«ng ty b­u chÝnh viÔn th«ng 

· Kªnh VMS hîp ®ång

Lµ hÖ thèng kªnh ph©n phèi mµ sù lien kÕt gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh ®­îc thùc hiÖn qua c¸c hîp ®ång rµng buéc tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh

Trrn thÞ tr­êng n­íc ta hiÖn nay, kªnh VMS hîp ®ång lµ phæ biÕn nhÊt, chiÕm kho¶ng 40% tæng doanh sè b¸n lÎ. Sö dông nhiÒu lo¹i h×nh kªnh nµy gåm cã c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, c«ng ty liªn doanh nh­: Coca- Cola, bia ViÖt Nam, c«ng ty P&G, c«ng ty Honda ViÖt Nam…

· Kªnh VMS ®­îc qu¶n lý

Lµ hÖ thèng kªnh ®¹t ®­îc mét sù phèi hîp ë c¸c giai ®o¹n kÕ tiÕp trong s¶n xuÊt vµ ph©n phèi kh«ng ph¶i qua sù së h÷u dchung h¸y hîp ®ång rµng buéc mµ b»ng qui m« vµ ¶nh h­ëng cña mét thµnh viªn kªnh tíi c¸c thµnh viªn kh¸c

Trong kªnh VMS ®­îc qu¶n lý, c¸c thµnh viªn cã møc ®é liªn kÕt chÆt chÏvíi nhau vµ ho¹t ®éng thèng nhÊt d­íi sù qu¶n lý cã hiÖu qu¶ cña mét thµnh viªn cã ¶nh h­ëng nhÊt trong kªnh

Trªn thùc tÕ, ®Ó phï hîp víi xu h­íng ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ hiÖn nay, c¸c kªnh liªn kÕt däc t¨ng lªn nhanh chãng vµ ngµy cµng phæ biÕn réng r·i

4. Tæ chøc kªnh Marketing 

Tæ chøc kªnh Marketing lµ mét quyÕt ®Þnh mang tÝnh chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp . §©y lµ c«ng viÖc hÕt søc phøc t¹p liªn quan ®Õn viÖc thiÕt kÕ kªnh Marketing cho s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng . thiÕt kÕ kªnh lµ g×?

4.1.  Kh¸i niÖm

ThiÕt kÕ kªnh lµ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh cã liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña nh÷ng kªnh Marketing míi ë nh÷ng n¬i tr­íc ®ã nã ch­a tån t¹i hoÆc c¶i tiÕn c¸c kªnh hiÖn t¹i

Nh­ vËy, thiÕt kÕ kªnh còng ®­îc coi nh­ lµ mét trong nh÷ngquyÕt ®Þnh kh¸c trong Marketing Mix. Nã mang tÇm chiÕn l­îc vµ ®­îc sö dông nh­ mét lîi thÕ ph©n biÖt cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng 

 4.2. C¸c b­íc thiÕt kÕ kªnh

Khi tiÕn hµnh viÖc tæ chøc kªnh ®Ó tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh trªn thÞ tr­êng , mçi doanh nghiÖp cã nh÷ng c¸ch thøc tiÕn hµnh kh¸c nhau vµ b»ng nhiÒu con ®­êng kh¸c nhau, tuú theo ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng , cña kh¸ch hµng hay c¸c môc tiªu kinh doanh, môc tiªu ph©n phèi cña ban th©n doanh nghiÖp. Nh­ng nh×n chung, c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc c¬ b¶n sau:

· B­íc 1: NhËn d¹ng nhu cÇu thiÕt kÕ kªnh 

Doanh nghiÖp tiÕn hµnh thiÕt kÕ kªnh khi gÆp c¸c tr­êng hîp sau:

Tr­íc hÕt, ®ã lµ khi c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn s¶n phÈm míi hoÆc c¸c dßng s¶n phÈm míi. NÕu c¸c kªnh hiÖn cã kh«ng thÝch hîp th× kªnh míi sÏ ®­îc thiÕt kÕ hoÆc kªnh cò ph¶i söa ®æi

Trong tr­êng hîp c«ng ty ®­a s¶n phÈm hiÖn t¹i vµo thÞ tr­êng môc tiªu míi th× cã thÓ c¸c quyÕt ®Þnh thiÕt kÕ kªnh còng sÏ ®­îc h×nh thµnh

Ngoµi ra, khi cã sù thay ®æi trong c¸c chÝnh s¸ch Marketing Mix cña c«ng ty hay trong tr­êng hîp thiÕt lËp c«ng ty míi còng cã thÓ ®ßi hái c¸c quyÕt ®Þnh vÒ thiÕt kÕ kªnh

Cuèi cïng, nh÷ng thay ®æi vµ ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng( v¨n ho¸, kinh tÕ, c¹nh tranh… ) hay nh÷ng xung ®ét, m©u thuÉn trong kªnh còng cã thÓ lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh vÒ thiÕt kÕ kªnh

· B­íc 2: X¸c ®Þnh vµ phèi hîp c¸c môc tiªu ph©n phèi: 

Doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu ph©n phèi mµ hÖ thèng kªnh ph©n phèi cÇn ®¹t ®­îc lµ g×, c¸c môc tiªu nµy ph¶i ®­îc xem xÐt trong quan hÖ víi c¸c môc tiªu kinh doanh vµ môc tiªu Marketing cña doanh nghiÖp 

Do m«i tr­êng Marketing vµ thÞ tr­êng môctiªu cña doanh nghiÖp lu«n cã sù thay ®æi nªn c¸c môc tiªu ph©n phèi cña doanh nghiÖp còng ph¶i linh ®éng ®Ó thÝch øng kÞp thêi víi sù thay ®æi ®ã

Tuy nhiªn, doanh nghiÖp ph¶i hÕt søc chó ý tíi viÖc ®¸nh gi¸ c¸c môc tiªu ph©n phèi míi ®­îc ®­a ra vµ ph¶i ®¶m b¶o r»ng chóng ph¶i ®­îc phèi hîp víi c¸c môc tiªu vµ chiÕn l­îc trong c¸c lÜnh vùc kh¸c cña Marketing Mix vµ c¸c môc tiªu, chiÕn l­îc tæng thÓ cña c«ng ty

· B­íc 3: Ph©n lo¹i c¸c c«ng viÖc ph©n phèi 

Khi c¸c môc tiªu ph©n phèi ®· ®­îc x¸c ®Þnh th× doanh nghiÖp ph¶i biÕt c¸ch lµm thÕ nµo ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã. Mµ muèn lµm ®­îc ®iÒu nµy th× tr­íc hÕt doanh nghiÖp ph¶i hiÓu ®­îc b¶n chÊt cña nh÷ng c«ng viÖc ph©n phèi, c«ng viÖc nµo lµ chñ yÕu, c«ng viÖc nµo cÇn thùc hiÖn ®Ó ®¸p øng c¸c môc tiªu ph©n phèi ®· nªu ra ë b­íc 2

Tuy nhiªn, viÖc ph©n lo¹i c¸c c«ng viÖc ph©n phèi mét c¸ch cô thÓ vµ chi tiÕt th× kh¸c nhau ®èi víi tõng lo¹i c«ng ty kh¸c nhau

· B­íc 4: Ph¸t triÓn cÊu tróc kªnh cã thÓ thay thÕ

Sau khi c¸c c«ng viÖc ph©n phèi ®· ®­îc ph©n lo¹i mét c¸ch cô thÓ vµ chi tiÕt th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc c¸c cÊu tróc kªnh sao cho hîp lý ®Ó thùc hiÖn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ c¸c môc tiªu ph©n phèi . Doanh nghiÖp cÇn xem xÐt 3 biÕn sè chñ yÕu: chiÒu dµi, chiÒu réng, c¸c lo¹i trung gian vµ sè l­îng c¸c cÊu tróc kªnh cã thÓ thay thÕ

· B­íc 5: §¸nh gi¸ c¸c biÕn sè ¶nh h­ëng ®Õn cÊu tróc kªnh 

Cã mét sè c¸c biÕn sè ¶nh h­ëng ®Õn cÊu tróc kªnh nh­

· C¸c biÕn sè thÞ tr­êng : qui m«, mËt ®é, hµnh vi thÞ tr­êng 

· C¸c biÕn sè s¶n phÈm: kÝch cì, träng l­îng, tÝnh dÔ h­ háng, míi l¹…

· C¸c biÕn sè c«ng ty; qui m«, kh¶ n¨ng tµi chÝnh, kinh nghiÖm qu¶n lý, c¸c môc tiªu, chiÕn l­îc kinh doanh..

· C¸c biÕn sè trung gian: kh¶ n¨ng s½n sµng, chi phÝ dÞch vô ®­a ra…

· C¸c biÕn sè m«i tr­êng: Ph¸p luËt, c«ng nghÖ, c¹nh tranh, v¨n ho¸…

· B­íc 6: Lùa chän cÊu tróc kªnh tèt nhÊt

Doanh nghiÖp cã thÓ c¨n cø vµo mét sè ph­¬ng ph¸p sau ®Ó lùa chän cÊu tróc kªnh tèi ­u cho m×nh:

· Ph­¬ng ph¸p c¸c ®Æc ®iÓm hµng ho¸ vµ c¸c hÖ thèng kªnh thÝch hîp: ph­¬ng ph¸p nµy dùa vao c¸c biÕn sè s¶n phÈm ®Ó chän ra cÊu tróc kªnh tèi ­u nh­: tØ lÖ thay thÕ, tÇn suÊt mua, lîi nhuËn rßng, sù ®iÒu chØnh dÞch vô.

· Ph­¬ng ph¸p tµi chÝnh: cho r»ng dßng tµi chÝnh lµ biÕn sè quan träng ®Ó lùa chän ra cÊu tróc kªnh 

· Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch chi phÝ giao dÞch TCA: dùa vµo chi phÝ thùc hiÖn c¸c trao ®æi cÇn thiÕt ®Ó hoµn thµnh c¸c c«ng viÖc ph©n phèi 

· B­íc 7: t×m kiÕm c¸c thµnh viªn kªnh 

ViÖc tuyÓn chän c¸c thµnh viªn kªnh cã ¶nh h­ëng quan träng ®Õn sù tån t¹i vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña kªnh. QuyÕt ®Þnh tuyÓn chän lµ th­êng xuyªn, cµn thiÕt ngay c¶ khi nh÷ng thay ®æi trong cÊu tróc kªnh kh«ng x¶y ra.

Mét sè nguån th«ng tin cã gi¸ trÞ, gióp ng­êi qu¶n lý t×m kiÕm c¸c thµnh viªn kªnh phï hîp nh­: tæ chøc b¸n theo khu vùc, nguån th­¬ng m¹i, kh¸ch hµng, qu¶ng c¸o… 

5. Ho¹t ®éng Marketing trong kªnh 

5.1.  C¸c dßng ch¶y trong kªnh 

Kªnh Marketing ho¹t ®éng th«ng qua c¸c dßng ch¶y trong kªnh. C¸c dßng ch¶y nµy nèi c¸c thµnh viªn kªnh víi nhau. Mçi dßng ch¶y lµ mét tËp hîp c¸c chøc n¨ng ®­îc thùc hiÖn th­êng xuyªn bëi c¸c thµnh viªn cña kªnh, sau ®©y lµ mét sè dßng ch¶y quan träng trong kªnh:

· Dßng ch¶y quyÒn së h÷u: thÓ hiÖn sù chuyÓn quyÒn së h÷u s¶n phÈm tõ thµnh viªn nµy sang thµnh viªn kh¸c trong kªnh. Mçi hµnh vi mua b¸n x¶y ra trong kªnh lµ mét lÇn hµng ho¸ chuyÓn quyÒn së h÷u tõ ng­êi b¸n sang ng­êi mua

· Dßng ch¶y ®µm ph¸n: biÓu hiÖn sù t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau cña c¸c thµnh viªn kªnh ®Ó ph©n chia c¸c c«ng viÖc ph©n phèi còng nh­ tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi cña tõng thµnh viªn trong kªnh. §©y lµ dßng ch¶y hai chiÒuv× nã cã liªn quan ®Õn sù trao ®æi song ph­¬ng gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ë tÊt c¶ c¸c cÊp ®é cña kªnh Marketing

· Dßng vËn ®éng vËt chÊt cña s¶n phÈm : thÓ hiÖn sù di chuyÓn vËt chÊt thùc sù cña s¶n phÈm vÒ kh«ng gian vµ thêi gian qua tÊt c¶ c¸c thµnh viªn tham gia vµo qu¸ tr×nh nµy tõ ®Þa ®iÓm ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng cuèi cïng.§©y lµ dßng ch¶y chiÕm tØ träng chi phÝ lín nhÊt trong tæng chi phÝ ph©n phèi 

· Dßng th«ng tin: thÓ hiÖn sù t¸c ®éng, thu thËp th«ng tin qua l¹i vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng, kh¸ch hµng… gi÷a c¸c thµnh viªn kªnh víi nhau. §©y lµ dßng hai chiÒu. Nã thùc hiÖn tr­íc, trong vµ sau khi thùc hiÑn c¸c dßng vËn ®éng kh¸c. Ngµy nay, dßng th«ng tin ®­îc coi lµ dßng cùc kú quan träng trong hÖ thèng kªnh marketing 

· Dßng thanh to¸n: M« t¶ sù vËn ®éng cña tiÒn tÖ vµ c¸c chøng tõ thanh to¸n ng­îc tõ ng­êi tiªu dïng qua c¸c trung gian th­¬ng m¹i trë l¹i ng­êi s¶n xuÊt. Mçi hÖ thèng kªnh Marketing cã mét c¬ chÕ vµ ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nhau. Trªn thùc tÕ, c¸c kªnh Marketing hiÖn ®¹i cã ®Æc ®iÓm lµ t¸ch rêi dßng chuyÓn giao quyÒn së h÷u vµ dßng hµng ho¸ vËt chÊt

· Dßng xóc tiÕn: thÓ hiÖn sù hç trî vÒ truyÒn tin s¶n phÈm cña ng­êi s¶n xuÊt cho c¸c thµnh viªn kªnh d­íi h×nh thøc: qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n, b¸n hµng c¸ nh©n…

Ngoµi 6 dßng ch¶y trªn, kªnh cßn tån t¹i mét sè dßng ch¶y nh­: dßng ®Æt hµng, dßng chia sÎ rñi ro, dßng tµi chÝnh, dßng thu håi t¸i sö dông bao gãi. TÊt c¸c dßng ch¶y nµy ®Òu hÕt søc cÇn thiÕt nh­ng kh«ng nhÊt ®Þnh mäi doanh nghiÖp ®Òu tham gia vµo tÊt c¶ c¸c dßng ch¶y nµy. Do tÝnh chuyªn m«n ho¸ vµ ph©n c«ng lao ®éng trong kªnh nªn mçi thµnh viªn trong kªnh chØ thùc hiÖn vµo mét hoÆc mét sè dßng ch¶y. B¶n chÊt cña c¸c kªnh Marketing chÝnh lµ sù vËn ®éng cña c¸c dßng ch¶y nµy

Do m«i tr­êng, thÞ tr­êng vµ c¸c yÕu tè hµnh vi mua lu«n lu«n cã sù thay ®æi nªn c¸c dßng ch¶y trong kªnh còng ph¶i ®­îc ®iÒu chØnh cho phï hîp víi nh÷ng thay ®æi ®ã

 5.2. Nh÷ng xung ®ét trong kªnh 

Theo ®Þnh nghÜa, kªnh Marketing lµ mét sù tæ chøc c¸c quan hÖ, tøc lµ trong kªnh Marketing lu«n tån t¹i rÊt nhiÒu mèi quan hÖ phøc t¹p. ë ®©y ta chØ xÐt ®Õn mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh. MÆc dï c¸c thµnh viªn nµy còng ho¹t ®éng thèng nhÊt trong mét hÖ thèng kªnh víi nh÷ng mèi quan hÖ cã thÓ lµ t­¬ng ®èi chÆt chÏ nh­ng suy ®Õn cïng nã còng xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu lîi Ých cña mçi thµnh viªn. Do ®ã, nh÷ng xung ®ét gi÷a hä lµ ®iÒu kh«ng thÓ tr¸nh khái

· Nh÷ng nguyªn nh©n cña xung ®ét 

· Sù kh«ng thÝch hîp vÒ vai trß: x¶y ra xung ®ét khi c¸c thµnh viªn trong kªnh kh«ng thùc hiÖn ®óng vai trß cña m×nh

· Sù khan hiÕm nguån lùc: X¶y ra khi kh«ng cã sù thèng nhÊt gi÷a c¸c thµnh viªn kªnh vÒ viÖc ph©n bè mét sè nguån lùc

· Sù kh¸c nhau vÒ nhËn thøc: X¶y ra khi c¸c thµnh viªn kªnh cã thÓ cã nh÷ng mong muèn hoÆc kú väng nµo ®ã vÒ hµnh vi cña c¸c thµnh viªn kªnh kh¸c. NÕu nh÷ng mong muèn hay kú väng ®ã kh«ng ®¹t th× xung ®ét cã thÓ x¶y ra

· Sù kh«ng thÝch hîp vÒ môc tiªu: Mçi thµnh viªn trong kªnh ®Òu ho¹t ®éng v× môc tiªu cña m×nh. NÕu c¸c môc tiªu ®ã lµ kh«ng thÝch hîp th× cã thÓ dÉn ®Õn nh÷ng xung ®ét

· Khã kh¨n vÒ th«ng tin: Th«ng tin cã vai trß hÕt søc quan träng trong hÖ thèng kªnh Marketing, mét sù sai lÖch trong th«ng tin còng cã thÓ biÕn nh÷ng quan hÖ hîp t¸c thµnh nh÷ng xung ®ét 

· C¸c lo¹i xung ®ét: cã 2 lo¹i xung ®ét chñ yÕu sau:

· Xung ®ét chiÒu ngang: lµ xung ®ét gi÷a c¸c thµnh viªn cïng cÊp cña kªnh vÒ thêi gian giao hµng, sè l­îng tån kho ­u ®·i vµ c¸c lîi Ých kh¸c nhËn ®­îc tõ nhµ s¶n xuÊt

· Xung ®ét theo chiÒu däc: Lµ xung ®ét x¶y ra gi÷a c¸c cÊp kh¸c nhau trong cïng mét hÖ thèng kªnh, ®©y lµ lo¹i xung ®ét phæ biÕn trong kªnh Marketing

 6. Qu¶n lý trong kªnh Marketing 

Khi mét hÖ thèng kªnh Marketing ®i vµo ho¹t ®éng kh«ng cã nghÜa lµ mäi viÖc cã liªn quan ®Õn hÖ thèng kªnh ®ã ®· ®­îc hoµn tÊt, mµ ng­îc l¹i vÊn ®Ò quan träng lµ ph¶i ®iÒu hµnh vµ qu¶n lý kªnh nh­ thÕ nµo cho hiÖu qu¶ vµ hîp lý nhÊt. Thùc chÊt cña c«ng viÖc qu¶n lý kªnh lµ nh»m ®¶m b¶o cho sù hîp t¸c chÆt chÏ gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh 

VÒ mÆt chiÕn l­îc, qu¶n lý kªnh ®­îc hiÓu nh­ lµ sù x¸c lËp c¸c kÕ ho¹ch vµ c¸c ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng nh»m ®¹t ®­îc c¸c môctiªu ph©n phèi cña nhµ s¶n xuÊt

Thùc hiÖn qu¶n lý kªnh liªn quan ®Õn viÖc tr¶ lêi 3 c©u hái chiÕn l­îc sau:

· Nªn ph¸t triÓn quan hÖ chÆt chÏ nh­ thÕ nµo víi c¸c thµnh viªn trong kªnh?

· Nªn khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn trong kªnh nh­ thÕ nµo ®Ó hîp t¸c dµi h¹n trong viÖc thùc hiÖn c¸c môctiªu ph©n phèi cña kªnh?

· Marketing Mix nªn ®­îc sö dông nh­ thÕ nµo ®Ó khuyÕn khÝch ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn trong kªnh?

Sau ®©y, ta sÏ t×m hiÓu lÇn l­ît 3 c©u hái nµy

 6.1 Quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c thµnh viªn kªnh 

Tr­íc hÕt, quyÕt ®Þnh t¹o møc ®é chÆt chÏ trong quan hÖ víi c¸c thµnh viªn trong kªnh. NÕu kªnh sö dông ph­¬ng thøc ph©n phèi réng r·i th× mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh lµ láng lÎo, khi ®ã viÖc x©y dùng quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c thµnh viªn trong kªnh lµ kh«ng cÇn thiÕt

Ng­îc l¹i, khi trong kªnh sö dông ph­¬ng thøc ph©n phèi cã chän läc hoÆc ®éc quyÒn th× viÖc x¸c lËp mèi quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c thµnh viªn trong kªnh lµ hÕt søc quan träng

Ngoµi ra, c¸c nh©n tè kh¸c còng cã ¶nh h­ëng ®Õn ®é chÆt chÏ gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh nh­: c¸c chÝnh s¸ch cña c«ng ty, thÞ tr­êng môc tiªu, s¶n phÈm…

6.2 KhuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn trong kªnh 

Mét kªnh ho¹t ®éng thèng nhÊt vµ cã hiÖu qu¶ th× ®iÒu tÊt yÕu lµ c¸c thµnh viªn trong kªnh ph¶i cã sù hîp t¸c víi nhau.§Ó ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã, ng­êi qu¶n lý kªnh ph¶i biÕt c¸ch ®iÒu hµnh, tiÕp cËn vµ hiÓu râ c¸c thµnh viªn trong kªnh , khuyÕn khÝch hä b»ng c¸c chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p cô thÓ. Tr­íc hÕt, ng­êi qu¶n lý kªnh ph¶i t×m ra ®­îc nh÷ng nhu cÇu vµ trë ng¹i cña c¸c thµnh viªn kªnh lµ g×, c¸c thµnh viªn ®ã ®ang ph¶i ®­¬ng ®Çu víi nh÷ng khã kh¨n nµo: vÒ th©m nhËp thÞ tr­êng , vÒ xóc tiÕn b¸n hay vÒ c¸c ho¹t ®éng vËn chuyÓn, ®Ó tõ ®ã c¸c nhµ s¶n xuÊt cã nh÷ng kÕ ho¹ch, chÝnh s¸ch hç trî hîp lý vµ kÞp thêi cho c¸c thµnh viªn trong kªnh

C¸c h×nh thøc hç trî trùc tiÕp cã thÓ lµ: trî cÊp cho qu¶ng c¸o, chi phÝ cho s¶n phÈm tr­ng bµy, ®µo t¹o lùc l­îng b¸n hµng…

Bªn c¹nh ®ã, ng­êi s¶n xuÊt cã thÓ cã c¸c h×nh thøc kh¸c nh­ hîp t¸c hay lËp c¸c ch­¬ng tr×nh ph©n phèi riªng

Sù hîp t¸c trong kªnh cã thÓ ®­îc biÓu hiÖn th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch cô thÓ cña nhµ s¶n xuÊt vÒ: sù s½n cã cña hµng ho¸, trî gióp vÒ mÆt kü thuËt, vÒ ®Þnh gi¸… Môc tiªu cu¶ sù hîp t¸c lµ nh»m t¨ng c­êng sù hiÓu biÕt gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh, thùc hiÖn cam kÕt vµ vai trß cña mçi thµnh viªn trong kªnh. Mét h×nh thøc khuyÕn khÝch trong kªnh mang tÝnh tæng hîp vµ toµn diÖn nhÊt lµ nhµ s¶n xuÊt tiÕn hµnh lËp ch­¬ng tr×nh ph©n phèi 

Trong ®ã, c¸c chÝnh s¸ch vµ kÕ ho¹ch khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn trong kªnh ®­îc ho¹ch ®Þnh vµ qu¶n lý mét c¸ch cô thÓ, chuyªn nghiÖp theo nh÷ng ch­¬ng tr×nh ®· v¹ch s½n tõ tr­íc.

H×nh thøc nµy th­êng ®­îc sö dông trong c¸c hÖ thèng kªnh Marketing liªn kÕt däc( VMS) khi mµ mèi quan hÖ gi÷a nhµ s¶n xuÊt vµ c¸c thµnh viªn trong kªnh lµ rÊt chÆt chÏ. C¸c chÝnh s¸ch trong ch­¬ng tr×nh ph©n phèi gåm cã: chÝnh s¸ch gi¶m gi¸ cho c¸c thµnh viªn trong kªnh ( gi¶m gi¸ theo khèi l­îng, gi¶m gi¸ do thanh to¸n ngay…); c¸c gióp ®ì vÒ tµi chÝnh ( cho vay theo thêi h¹n, x¸c ®Þnh thêi h¹n tr¶ nî kÐo dµi…), cã nh÷ng chÝnh s¸ch b¶o ®¶m nhÊt ®Þnh cho c¸c thµnh viªn ( b¶o ®¶m mua b¸n, b¶o ®¶m vËn chuyÓn, cã ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i)

     6.3 Sö dông Marketing mix trong qu¶n lý c¸c thµnh viªn kªnh 

§Ó qu¶n lý mét c¸ch cã hiÖu qu¶ th× doanh nghiÖp ph¶i biÕt sö dông c¸c c«ng cô trong Marketing mix nh­ nh÷ng ph­¬ng tiÖn h÷u hiÖu nhÊt. V× sö dông hîp lý c¸c biÕn sè cña Marketing mix cã thÓ thóc ®Èy sù hîp t¸c vµ thèng nhÊt gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh 

Thø nhÊt, ®ã lµ vÊn ®Ò qu¶n lý s¶n phÈm trong kªnh, c¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm cã thÓ ¶nh h­ëng tíi c¸c quyÕt ®Þnh vÒ qu¶n lý kªnh, nh­: c¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm míi, chu kú sèng cña s¶n phÈm , qu¶n lý chiÕn l­îc s¶n phÈm

Thø hai, ®ã lµ vÊn ®Ò sö dông biÕn sè gi¸ c¶ trong qu¶n lý kªnh. ViÖc ®Þnh gi¸ sÏ ¶nh h­ëng tíi doanh sè, doanh thu, lîi nhuËn cña c¸c thµnh viªn trong kªnh. Do ®ã, c¸c nhµ qu¶n lý kªnh ph¶i hÕt søc thËn träng khi ®­a c¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸. V× c¸c quyÕt ®Þnh ®ã cã thÓ lµ ®éng c¬ thóc ®Èy sù hîp t¸c hoÆc nguyªn nh©n g©y ra xung ®ét gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh 

Thø  ba, ®ã lµ ho¹t ®éng xóc tiÕn trong kªnh, v× phÇn lín c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Òu  dùa v¨o c¸c thµnh viªn trong kªnh ®Ó ®­a hµng ho¸ cña m×nh tíi nh÷ng kh¸ch hµng cuèi cïng nªn c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn nh»m gióp ®ì cho c¸c thµnh vØªn kªnh thóc ®Èy viÖc tiªu thô hµng ho¸ lµ hÕt søc cÇn thiÕt. C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn ®ã cã thÓ lµ: qu¶ng c¸o, c¸c hç trî kh¸c cho c¸c thµnh viªn trong kªnh vÒ xóc tiÕn 

Ch­¬ng II: t×nh h×nh thùc tÕ t¹I c«ng ty FPT

I. Giíi thiÖu chung vÒ c«ng ty Fpt 
1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty

FPT 16 n¨m x©y dùng vµ tr­ëng thµnh:


N¨m 1988, c«ng ty cæ phÇn ph¸t triÓn ®Çu t­ c«ng nghÖ FPT (The Corporation for Financing and Promoting Technology) ®­îc thµnh lËp víi 13 thµnh viªn ban ®Çu vµ trô së chÝnh ®Æt t¹i 30A phè Hoµng DiÖu – Hµ Néi.


Tõ mét c«ng ty nhá ban ®Çu chØ sau mét n¨m ho¹t ®éng vµ ph¸t triÓn nç lùc kh«ng ngõng FPT ®· b¾t ®Çu më réng thÞ tr­êng ho¹t ®éng cña m×nh sang n­íc ngoµi vµ khëi ®Çu lµ Liªn X« (cò) – n­íc ®øng ®Çu trong khèi X· héi chñ nghÜa. N¨m 1989 FPT ®· ®Æt v¨n phßng ®¹i diÖn ë Matxc¬va, khëi ®Çu lµ viÖc ký kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång m¸y tÝnh cã gi¸ trÞ ®Çu tiªn víi ViÖn Hµn l©m khoa häc Liªn X« (cò). Víi sù ph¸t triÓn ngµy cµng nhanh cña khoa häc trªn thÕ giíi, ®Ó cã thÓ n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh c¶ trong vµ ngoµi n­íc, trong n¨m 1990 FPT ®· më chi nh¸nh t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh bao gåm 2 bé phËn phßng phÇn mÒm vµ trung t©m ®µo t¹o tin häc vµ trë thµnh doanh nghiÖp ®i ®Çu trong lÜnh vùc tin häc trong n­íc. Trong nh÷ng n¨m 1991,1992 FPT ®· ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p tin häc øng dông trong c¸c ngµnh nh­ b¸n vÐ m¸y bay quèc tÕ cña H·ng hµng kh«ng Vietnam Airlines, c«ng bè gi¶i ph¸p tin häc ho¸ nghiÖp vô ng©n hµng vµ phÇn mÒm kÕ to¸n tæng hîp. Vµ ®Æc biÖt FPT ®· trë thµnh nhµ ph©n phèi chÝnh thøc cña hµng Olivetti t¹i ViÖt Nam, vµ trong n¨m 1994, 1995 ®· trë thµnh nhµ ph©n phèi chÝnh thøc cña h·ng IBM vµ h·ng Compaq t¹i ViÖt Nam. §¹t ®­îc ®iÒu nµy lµ do sù nç lùc phÊn ®Êu cè g¾ng hÕt m×nh cña Ban gi¸m ®èc còng nh­ toµn thÓ c«ng nh©n viªn trong c«ng ty kÓ tõ nh÷ng ngµy ®Çu thµnh lËp víi mu«n vµn khã kh¨n vµ th¸ch thøc. Víi sù thµnh c«ng nµy FPT lu«n gi÷ v÷ng vÞ trÝ ®øng ®Çu vÒ tin häc trong c¶ n­íc vµ ®· lu«n s¶n xuÊt ra nhiÒu ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm øng dông trong nhiÒu ngµnh nh­ Hµng kh«ng, Ng©n hµng vµ cung cÊp trang thiÕt bÞ cho nhiÒu ngµnh kh¸c nh­ nhµ m¸y thuû ®iÖn Yaly, gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc. Mét sù kiÖn lín trong n¨m 1995 ®ã lµ lÇn ®Çu tiªn FPT ®· chÝnh thøc xuÊt khÈu phÇn mÒm. §©y lµ mét mèc lín ®¸nh dÊu cho sù tr­ëng thµnh cña FPT.


Trong n¨m 1996, mét lÇn n÷a FPT kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ sè 1 ViÖt Nam b»ng nhiÒu thµnh c«ng ®¸ng kÓ, ®ã lµ ®­îc Bé khoa häc m«i tr­êng chØ ®Þnh x©y dùng quy ho¹ch, lËp dù ¸n c«ng viªn c«ng nghÖ cao Hoµ L¹c vµ lµm ®èi t¸c trong viÖc huy ®éng c¸c nguån vèn cho dù ¸n nµy; trë thµnh ®¹i lý ®Çu tiªn cho c¸c dÞch vô Compaq vµ lµ nhµ söa ch÷a mµn h×nh Compaq duy nhÊt ë ViÖt Nam. Trong n¨m nµy trô së chÝnh cña c«ng ty ®· chuyÓn tíi sè 89 L¸ng H¹ - Hµ Néi. 


Cïng víi ®µ ph¸t triÓn m¹nh cña kinh tÕ ViÖt Nam, nhËn  thøc ®­îc träng cña c«ng nghÖ th«ng tin còng nh­ c¸c ngµnh viÔn th«ng vµ sù cÇn thiÕt cña hÖ thèng m¹ng trong c¶ n­íc, FPT ®· triÓn khai thµnh c«ng hÖ thèng m¹ng Internet ë ViÖt Nam, khai  tr­¬ng m¹ng th«ng tin “TrÝ tuÖ ViÖt Nam”, hÖ thèng m¹ng diÖn réng (WAN) ®Çu tiªn ë ViÖt Nam. Vµ tõ ®ã FPT ®· trë thµnh nhµ cung cÊp dÞch vô Internet (ISP) vµ th«ng tin Internet  (ICP) ®Çu tiªn ë ViÖt Nam, ®­îc b¹n ®äc t¹p chÝ PC World b×nh chän lµ c«ng ty tin häc uy tÝn nhÊt ViÖt Nam, vµ ®Æc biÖt trong n¨m 1998 ®­îc Nhµ n­íc ViÖt Nam trao tÆng Hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng II. Qu¶ lµ mét thµnh c«ng kh«ng nhá ®èi víi mét doanh nghiÖp.


Trong nh÷ng n¨m tiÕp theo FPT vÉn lu«n gi÷ v÷ng vÞ trÝ sè mét ViÖt Nam b»ng sù phÊn ®Êu nç lùc kh«ng ngõng, lµ trë thµnh nhµ cung cÊp dÞch vô Internet hµng ®Çu ë ViÖt Nam. Doanh sè phÇn mÒm cña c«ng ty lªn tíi trªn 1,5 tû ®ång. Trong n¨m nµy mét thµnh c«ng lín cña FPT ®ã lµ viÖc ký kÕt hîp ®ång ®Çu tiªn víi thÞ tr­êng B¾c Mü. §©y lµ mét b­íc ®i cã tÇm nh×n chiÕn l­îc vµ v« cïng dòng c¶m cña mét doanh nghiÖp ViÖt Nam. Víi nh÷ng thµnh tÝch v« cïng to lín nµy FPT lu«n nhËn ®­îc giÊy khen cña Bé Th­¬ng m¹i. Kh«ng chØ thÕ FPT cßn thµnh lËp chi nh¸nh t¹i Banglore – Ên §é. 


Cïng víi nh÷ng thµnh tÝch v« cïng xuÊt s¾c trong n¨m 1999, n¨m 2000 FPT ®· më v¨n phßng FPT ë Mü, khai tr­¬ng khu c«ng nghÖ phÇn mÒm. Vµ FPT ®· ®­îc nhËn chøng chØ ISO 9001 do tæ chøc BVQI cña Anh cÊp. §Ó nu«i d­ìng c¸c mÇm non t­¬ng lai, FPT ®· më 2 trung t©m ®µo t¹o lËp tr×nh viªn quèc tÕ FPT _Aptech ë Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh. N¨m 2001, FPT ®· ra m¾t tê b¸o trùc tuyÕn Vnexpress vµ trë thµnh nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn c¸c s¶n phÈm Stratus ë ViÖt Nam, ®¹t gi¶I th­ëng “trung t©m ®µo t¹o tèt nhÊt n¨m 2001” cña Aptech India. FPT ®· nhiÒu lÇn tæ chøc c¸c cuéc thi TrÝ tuÖ ViÖt Nam vµ ®· ®­îc ®«ng ®¶o sinh viªn h­ëng øng tham gia. Th¸ng 3 n¨m 2002 trung t©m xuÊt khÈu phÇn mÒm (FSoft) nhËn chøng chØ CMM4. Trong n¨m nµy FPT ®· chÝnh thøc trë thµnh c«ng ty cæ phÇn. Cïng víi nh÷ng thµnh c«ng ®ã FPT ®· nhËn ®­îc giÊy phÐp cung cÊp dÞch vô kÕt nèi Internet (IXP) vµ ra m¾t m¸y tÝnh th­¬ng hiÖu ViÖt Nam Elead.  


N¨m 2003, FPT ®· më réng lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh vµ ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh c«ng ®¸ng kÓ trong lÜnh vùc ®iÖn tho¹i di ®éng. FPT ®· trë thµnh nhµ ph©n phèi chÝnh thøc vµ cung cÊp ®iÖn tho¹i di ®éng cña Samsung vµ ®ång thêi còng chÝnh thøc ®­îc ph©n phèi c¸c s¶n phÈm ®iÖn tho¹i di ®éng Nokia trªn toµn quèc. Ngoµi ra c«ng ty truyÒn th«ng FPT cung cÊp dÞch vô FPT phone, vµ ®· ra m¾t ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o trùc tuyÕn tiÕng Anh (E- learning). Trong th¸ng t­  FPT ®· thµnh lËp 3 c«ng ty chi nh¸nh (c«ng ty hÖ thèng tin häc FPT, c«ng ty truyÒn th«ng FPT vµ c«ng ty ph©n phèi FPT) vµ trong th¸ng 12 ra ®êi thªm 3 c«ng ty chi nh¸nh n÷a, ®ã lµ c«ng ty phÇn mÒm FPT, c«ng ty gi¶i ph¸p phÇn mÒm FPT vµ c«ng ty c«ng nghÖ di ®éng FPT. FPT ®· ®­îc ®ãn nhËn hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng nhÊt – mét danh hiÖu cao quý cña Nhµ n­íc ViÖt Nam. Trong nh÷ng th¸ng ®Çu n¨m 2004, FPT ®· thµnh lËp v­ên ­¬m ý t­ëng FPT. §©y lµ c¬ héi tèt cho c¸c tµi n¨ng tin häc ph¸t triÓn.


Nh­ vËy qua 16 n¨m tån t¹i vµ ph¸t triÓn, víi sù nç lùc phÊn ®Êu kh«ng ngõng cña Ban Gi¸m ®èc còng nh­ toµn bé nh©n viªn trong c«ng ty, FPT ®· ®¹t ®­îc c¸c thµnh c«ng to lín vµ lu«n gi÷ v÷ng vÞ trÝ sè 1 t¹i ViÖt Nam. §©y lµ mét c¸i ®Ých mµ bÊt cø doanh nghiÖp nµo cña ViÖt Nam kÓ c¶ ho¹t ®éng trong lÜnh vùc tin häc hay ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kh¸c ®Òu mong muèn.

2. . Chøc n¨ng vµ nhiÖm  vô cña c«ng ty:


FPT lµ mét c«ng ty tin häc hµng ®Çu ViÖt Nam. Víi chøc n¨ng lµ mét c«ng ty th­¬ng m¹i vµ dÞch vô, c¸c lÜnh vùc kinh doanh chÝnh cña c«ng ty FPT bao gåm:

· Ph¸t triÓn phÇn mÒm m¸y tÝnh.

· DÞch vô ®µo t¹o chuyªn gia phÇn mÒm.

· Nhµ cung cÊp dÞch vô Internet Enxchange (IXP) ; Internet Service (ISP) vµ Internet Content (ICP).

· Nhµ ph©n phèi phÇn cøng vµ phÇn mÒm m¸y tÝnh.

· TÝch hîp hÖ thèng.

· T­ vÊn c«ng nghÖ .th«ng tin

· Nhµ ph©n phèi chÝnh thøc s¶n phÈm ®iÖn tho¹i di ®éng Nokia vµ Samsung t¹i ViÖt Nam.


Víi c¸c lÜnh vùc kinh doanh trªn “FPT lu«n mong muèn trë thµnh mét tæ chøc kiÓu míi ph¸t triÓn hïng m¹nh, b»ng nç lùc s¸ng t¹o trong khoa häc, kü thuËt vµ c«ng nghÖ gãp phÇn h­ng thÞnh quèc gia, ®em l¹i cho mçi thµnh viªn cña m×nh ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn ®Çy ®ñ nhÊt vÒ tµi n¨ng vµ mét cuéc sèng ®Çy ®ñ vÒ vËt chÊt, phong phó vÒ tinh thÇn”  (FPT VISION)

3.§Æc ®iÓm ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty

3.1.  Kh¸ch hµng vµ ®èi t¸c:

          3.1.1. Kh¸ch hµng:  

          Kh¸ch hµng cña FPT tr¶i dµi trªn toµn l·nh thæ ViÖt Nam, bao gåm:

Nh÷ng ban ngµnh lín cña ViÖt Nam nh­: V¨n phßng ChÝnh phñ, Bé C«ng An, Bé Quèc phßng, Bé tµi chÝnh (Tæng côc ThuÕ, Kho b¹c, Tæng côc doanh nghiÖp, V¨n phßng Bé, Tæng côc ®Çu t­) , Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o…
Tæng côc H¶i quan, Tæng côc Thèng kª, Tæng côc b­u ®iÖn, Côc Hµng kh«ng, Petrolimex…
C¸c ng©n hµng quèc doanh, ng©n hµng th­¬ng m¹i, ng©n hµng liªn doanh vµ ng©n hµng n­íc ngoµi nh­: Vietcombank, Ng©n hµng n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n, ng©n hµng ®Çu t­, Ng©n hµng C«ng th­¬ng, Hµng H¶i, Eximbank, ACB, VID Public Bank, MayBank, ICBC, ChinFPTon, Public Bank (chi nh¸nh ë Lµo vµ C¨mpuchia), Farmer Bank (C¨mpuchia), Citi Bank, ANZ,ING Bank,OUB, Indovina, Bank FPT Tokyo, Sumitomo Bank, Standard – Charter Bank, ANZ – Amro Bank….

C¸c c«ng ty liªn doanh n­íc ngoµi: Metropol Sofitel Hotel, BP, Coca-cola, Caterpilar –V Trac, Ford.

C¸c c«ng ty s¶n xuÊt vµ dÞch vô: VietsoPetro, Vietnam Airlines, VDC 

Ngoµi ra, FPT cßn tham gia vµo c¸c ch­¬ng tr×nh quèc gia vÒ c«ng nghÖ th«ng tin.

3.1.2. §èi t¸c:

· §èi t¸c cung cÊp thiÕt bÞ tin häc: HP, Intel, 3COM, Nortel, IBM, Toshiba, Apple.

· §èi t¸c cung cÊp gi¶i ph¸p: Cisco, THALES, RSA, NetApp, SCO, HP, APC, SAP.

· §èi t¸c cung cÊp c¸c s¶n phÈm c«ng nghÖ viÔn th«ng: Samsung, Nokia, Motorola.

· §èi t¸c cung cÊp s¶n phÈm vµ phÇn mÒm øng dông: Microsoft, Oracle, ESRI, SAP.

· §èi t¸c vÒ ®µo t¹o: Aptech, RMIT.

        3. 2.S¶n phÈm vµ dÞch vô:

FPT lµ c«ng ty tin häc hµng ®Çu t¹i ViÖt Nam. C¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng chÝnh cña FPT bao gåm:

              3.2.1. TÝch hîp hÖ thèng:

FPT ®· lùa chän vµ ¸p dông c«ng nghÖ ®Ó ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu vÒ tèi ­u ho¸ c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô, kinh doanh vµ qu¶n lý cña m×nh dùa trªn c¬ së øng dông CNTT:

* C¬ së h¹ tÇng m¹ng: thiÕt kÕ, triÓn khai vµ qu¶n trÞ c¸c m¹ng lín, phøc t¹p trªn c«ng nghÖ IP tÝch hîp d÷ liÖu, tho¹i vµ video. 

* HÖ thèng m¸y chñ: cung cÊp c¸c s¶n phÈm vµ gi¶i ph¸p m¸y chñ, c¸c gi¶i ph¸p s½n sµng cao nh­ hÖ thèng Cluster trªn nÒn UNIX, Windows, Linux vµ c¸c gi¶i ph¸p phôc håi th¶m ho¹ 

* HÖ thèng l­u tr÷, sao l­u vµ phôc håi d÷ liÖu: 

* HÖ thèng b¶o mËt: gi¶i ph¸p b¶o mËt hÖ thèng tæng thÓ  kÕt nèi hÖ thèng qu¶n lý, c¸c thiÕt bÞ phÇn cøng cïng c¸c s¶n phÈm chuyªn dông. 

* PhÇn mÒm øng dông: c«ng ty FPT lµ mét ®èi t¸c quan träng trong ®Þnh h­íng ph¸t triÓn chiÕn l­îc øng dông c«ng nghÖ phÇn mÒm cña c¸c c¬ quan ChÝnh phñ, Bé, Ban ngµnh, c¸c c«ng ty vµ tæ chøc trong n­íc. 

* S¶n phÈm vµ gi¶i ph¸p chuyªn dông: triÓn khai nhiÒu s¶n phÈm vµ gi¶i ph¸p chuyªn dông theo ®Æc thï cña tõng ngµnh nh­ m¸y dËp thÎ vµ c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý, c¸ thÓ ho¸ thÎ cho c¸c c«ng ty viÔn th«ng vµ ng©n hµng, hÖ thèng giao dÞch ng©n hµng tù ®éng ATM, hÖ thèng thanh to¸n tiÒn qua thÎ POS, hÖ thèng gi¸m s¸t giao dÞch cho c¸c ng©n hµng vµ gi¸m s¸t trËt tù an toµn giao th«ng cho ngµnh Giao th«ng vËn t¶i…
* DÞch vô c«ng nghÖ cao:  cung cÊp c¸c dÞch vô b¶o tr× vµ dÞch vô hç trî kü thuËt cho c¸c hÖ thèng th«ng tin cña kh¸ch hµng,      

3.2.2. XuÊt khÈu phÇn mÒm:

C«ng ty FPT lµ mét trong nh÷ng doanh nghiÖp ®i ®Çu cña ngµnh phÇn mÒm xuÊt khÈu ViÖt Nam. N¨m 2003- 2004, phÇn mÒm xuÊt khÈu cña FPT t¨ng tr­ëng doanh sè 60%/1 n¨m.

Trong nhiÒu n¨m qua, danh s¸ch kh¸ch hµng trªn toµn thÕ giíi cña FPT ngµy cµng kÐo dµi. Nh÷ng tªn tuæi nh­ IBM Mü, IBM Ph¸p, IBM NhËt, Harvey Nash, ProDX, Ambient, Proximus, Nissen,Hitachi Soft chØ lµ mét phÇn danh s¸ch nh÷ng h·ng chän lµm viÖc víi FPT.

3.2.3  Gi¶i ph¸p phÇn mÒm:

C«ng ty FPT cung cÊp c¸c gi¶i ph¸p:

· Tµi chÝnh

· Ng©n hµng

· ThuÕ

· Qu¶n trÞ doanh nghiÖp

· ChÝnh phñ ®iÖn tö

· ViÔn th«ng

· DÇu khÝ

         3.2.4 Internet vµ truyÒn th«ng:

C«ng ty FPT lµ mét trong bèn nhµ cung cÊp dÞch vô cæng kÕt nèi Internet (IXP) ®­îc chÝnh phñ ViÖt Nam cÊp phÐp. FPT ®­îc ®¸nh gi¸ lµ nhµ cung cÊp dÞch vô Internet (ISP) cã chÝnh s¸ch dÞch vô tèt t¹i ViÖt Nam. HiÖn nay FPT chiÕm 30% thÞ phÇn Internet t¹i ViÖt Nam.

Bªn c¹nh viÖc ph¸t triÓn thuª bao, c«ng ty FPT ®Þnh h­íng l©u dµi ph¸t triÓn c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng trªn Internet gåm cã: 

+ ThiÕt kÕ Website, tªn miÒn, l­u tr÷ Website.

+ X©y dùng c¬ së d÷ liÖu, th­ ®iÖn tö dµnh riªng, th­ ®iÖn tö ¶o, m¸y chñ thuª riªng

+ Cung cÊp dÞch vô qu¶ng c¸o vµ ph¸t triÓn trªn Internet.

3.2.5.  Ph©n phèi s¶n phÈm c«ng nghÖ th«ng tin:

FPT cã mét m¹ng l­íi ph©n phèi lín nhÊt t¹i ViÖt Nam víi h¬n 540 ®¹i lý phñ kh¾p 44/64 tØnh thµnh trªn toµn quèc, trong ®ã: 295 ®¹i lý vÒ CNTT vµ 250 ®¹i lý ph©n phèi ®iÖn tho¹i di ®éng.

· HÖ thèng m¸y chñ vµ gi¶i ph¸p: 

· M¸y tÝnh ®Ó bµn; m¸y tÝnh x¸ch tay; m¸y in; m¸y chiÕu; linh kiÖn m¸y tÝnh: hîp t¸c víi c¸c h·ng IBM, HP, ACER, ELEAD, TOSHIBA.

· HÖ thèng m¹ng: cung cÊp c¸c s¶n phÈm thiÕt bÞ m¹ng cho hÖ thèng m¹ng LAN, WAN Wireless, tæng ®µi ®iÖn tho¹i sö dông cho c¸c doanh nghiÖp  nhá, võa, lín. 

· PhÇn mÒm: FPT ®­îc sù hç trî, cung cÊp tõ c¸c h·ng MICROSOFT, ORACLE, IBM, SCO, NOVELL, HP …..

· §iÖn tho¹i di ®éng: FPT lµ nhµ ph©n phèi chÝnh thøc cña h·ng ®iÖn tho¹i di ®éng NOKIA t¹i ViÖt Nam.

· Personal Digital Assistant (PDA): FPT lµ nhµ ph©n phèi chÝnh thøc s¶n phÈm PDA cña HP t¹i ViÖt Nam.

· Electronics

3.2.6.  Ph©n phèi ®iÖn tho¹i di ®éng:

C«ng ty FPT lµ nhµ ph©n phèi c¸c s¶n phÈm ®iÖn tho¹i di ®éng cña Nokia, Samsung t¹i ViÖt Nam. Ngoµi ®iÖn tho¹i di ®éng, c«ng ty FPT më réng ngµnh hµng ph©n phèi sang c¸c s¶n phÈm kü thuËt sè tiªu biÓu lµ m¸y ¶nh kü thuËt sè vµ m¸y quay kü thuËt sè.

3.2.7.  S¶n xuÊt m¸y tÝnh:

FPT Elead lµ ®¬n vÞ m¸y tÝnh th­¬ng hiÖu ViÖt nam cung cÊp cho thÞ tr­êng nh÷ng dßng s¶n phÈm sau:

· Elead – PCs:

+ Elead Mirage: thiÕt kÕ cho ng­êi dïng gia ®×nh

+ Elead Enterprise: thiÕt kÕ dµnh cho ng­êi dïng v¨n phßng.

· Elead Server

· Elead – Notebook

· Elead - UPS

3.2.8. DÞch vô ERP

C«ng ty FPT lµ nhµ cung cÊp c¸c gi¶i ph¸p vµ s¶n phÈm ERP hoµn chØnh phï hîp víi quy m« vµ lÜnh vùc cña mäi lo¹i h×nh doanh nghiÖp, bao gåm:

· Tµi chÝnh kÕ to¸n

· Mua hµng, vËt t­, qu¶n lý kho

· B¸n hµng

· S¶n xuÊt, tÝnh gi¸ thµnh

· Nh©n sù, tiÒn l­¬ng

· Tµi s¶n cè ®Þnh

· Qu¶n lý dÞch vô qu¶n trÞ quan hÖ kh¸ch hµng (CRM)

3.2.9. B¶o hµnh s¶n phÈm c«ng nghÖ th«ng tin :

B¶o hµnh FPT hiÖn nay cã h¬n 40 kü s­ lµnh nghÒ vµ chuyªn nghiÖp, cã kh¶ n¨ng ®¸p øng söa ch÷a b¶o hµnh réng r·i c¸c thiÕt bÞ nh­: m¸y chñ c¸c lo¹i, PC, notebook, m¸y in c¸c lo¹i, thiÕt bÞ l­u ®iÖn … cña c¸c h·ng næi tiÕng nh­ IBM, HP, Intel, Cisco system….

3.2.10. §µo t¹o :

· §µo t¹o tin häc cho häc sinh phæ th«ng.

· Ch­¬ng tr×nh nhËp m«n tin häc

· KÕ to¸n vµ tù ®éng ho¸ trong v¨n phßng

· LËp tr×nh c¸c lo¹i ng«n ng÷

· Ch­¬ng tr×nh n©ng cao, thiÕt kÕ vµ ph©n tÝch hÖ thèng m¹ng vµ qu¶n lý m¹ng Novell Netware, NT, Unix.

· §µo t¹o lËp tr×nh viªn quèc tÕ.

II.Ph©n tÝch SWOT ®èi víi s¶n phÈm m¸y tÝnh vµ c«ng ty s¶n xuÊt m¸y tÝnh FPT ELEAD:

1.S(Strong): §iÓm m¹nh

Fpt trong nhiÒu n¨m liÒn lu«n lµ th­¬ng hiÖu m¹nh, ®­îc kh¸ch hµng tin t­ëng vµ ­a chuéng  nhÊt ë ViÖt Nam, Th­¬ng hiÖu FPT lu«n g¾n liÒn víi c¸c ®èi t¸c lín nh­ IBM,  MS, Intel… 

    . C¬ cÊu nh©n sù cña c«ng ty:


 TÝnh ®Õn nay, sau 16 n¨m ho¹t ®éng, víi bÝ quyÕt lµ tinh thÇn FPT vµ träng dông nh©n tµi, FPT ®· liªn tôc ph¸t triÓn, trë thµnh c«ng ty tin häc lín nhÊt ViÖt Nam. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy FPT ®· cã mét bé m¸y qu¶n trÞ nh©n sù rÊt chÆt chÏ. 


	H¹ng môc
	1988
	1992
	1996
	1998
	2000
	2001
	2002
	2003

	Qu©n sè
	12
	56
	378
	420
	885
	940
	1010
	2045

	TS, PTS
	4
	8
	12
	14
	16
	16
	16
	17

	Th¹c sÜ
	0
	3
	10
	25
	50
	52
	55
	66

	§¹i häc
	8
	42
	325
	345
	777
	821
	887
	1648

	C§, PTTH
	0
	0
	15
	35
	42
	50
	52
	314



Qua sè liÖu ë b¶ng ta thÊy, ®éi ngò nh©n viªn FPT t¨ng rÊt nhanh. Ban ®Çu n¨m 1988 chØ cã 12 thµnh viªn nh­ng tÝnh ®Õn hÕt n¨m 2003  th× ®·

lµ 2045 ng­êi, trong ®ã: 
	ChØ tiªu
	Sè l­îng (ng­êi)
	TØ lÖ (%)

	Tæng sè nh©n viªn
	2045
	100

	Nam
	1227
	  60

	N÷
	 818
	 40


	ChØ tiªu
	Sè l­îng (ng­êi)
	TØ lÖ (%)

	Tæng sè nh©n viªn
	2045
	100

	Trªn ®¹i häc
	   83
	       4,1

	§¹i häc
	1648
	    80,6

	Cao ®¼ng, PTTH
	 314
	   15,3


Nguån: tµi liÖu nh©n sù  FPT

§é tuæi trung b×nh cña nh©n viªn c«ng ty FPT lµ 28 tuæi vµ ®­îc ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng c«ng ty cã ®é tuæi trung b×nh nh©n viªn trÎ ë ViÖt Nam. Møc l­¬ng trung b×nh cña nh©n viªn trong c«ng ty lµ t­¬ng ®èi æn ®Þnh, thu nhËp kho¶ng 2.500.000 ®ång /ng­êi/ th¸ng. 

   Trong nh÷ng n¨m qua FPT lu«n cã nh÷ng sù ®Çu t­ ®óng ®¾n cho vÊn ®Ò nh©n sù  cña c«ng ty. HÇu hÕt c¸n bé nh©n viªn trong c«ng ty ®Òu lµ nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n , cã n¨ng lùc vµ ý thøc kû luËt  cao

T×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty: §©y còng lµ mét trong nh÷ng ®iÓm m¹nh cña FPT. Trong nh÷ng n¨m qua, FPT lu«n ®¹t ®­îc mét nÒn tµI chÝnh æn ®Þnh vµ trong s¹ch vµ m¹nh.

Bé m¸y tæ chøc cu¶ c«ng ty: bé m¸y tæ chøc cu¶ c«ng ty ®­îc tæ chøc theo mét m« h×nh tiªn tiÕn ,hiÖn ®¹i. Nh×n vµo s¬ ®å tæ chøc ta cã thÓ nhËn thÊy m« h×nh FPT lµ m« h×nh cña mét tËp ®oµn lín vµ rÊt cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn.
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                                   Nguån: www.FPT.com.vn 

2.W( weak): §iÓm yÕu

 FPT lu«n kiÓm so¸t ho¹t ®éng tµI chÝnh còng nh­ thuÕ  theo mét nguyªn t¾c chÆt chÏ. Do ®ã c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty kh«ng thÓ c¹nh tranh ®u¬c víi c¸c mÆt hµng cïng lo¹I nh­ng nhËp lËu do gi¸ thµnh cao.

Bªn c¹nh ®ã trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt , c«ng ty lu«n chó träng ®Õn vÊn ®Ò chÊt l­îng . ViÖc nhËp khÈu hay thu mua c¸c linh kiÖn( nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo) ®Òu ®­îc kiÓm tra vµ lùa chän mét c¸ch kü l­ìng. §©y còng lµ mét trong nh÷ng lý do khiÕn cho gi¸ thµnh s¶n phÈm cña FPT th­êng cao h¬n so víi c¸c c«ng ty s¶n xuÊt vµ l¨p r¸p kh¸c

MÆt kh¸c, bé m¸y tæ chøc cña c«ng ty lµ t­¬ng ®èi cång kÒnh .V× thÕ qu¸ tr×nh kinh doanh cña c«ng ty ph¶I thùc hiÖn theo mét nguyªn t¾c chÆt chÏ. §iÒu nµy lµm tÝnh linh ho¹t cña c«ng ty kÐm h¬n nhiÒu so víi c¸c c«ng ty nhá.

3.O( oppurtunities): c¬ héi

Nh­ chóng ta ®Òu biÕt, thÕ kû 21 ®­îc coi lµ kû nguyªn c«ng nghÖ th«ng tin. ChÝnh v× vËy, chØ trong vµi n¨m ®Çu tiªn cña thÕ kû míi, nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm c«ng nghÖ th«ng tin ®· t¨ng mét c¸ch ®ét biÕn. Trung b×nh tõ n¨m 2000 tíi n¨m 2004, mçi n¨m t¨ng gÇn 100% . §©y cã thÓ coi lµ mét c¬ héi rÊt lín ®èi víi nh÷ng c«ng ty cã kinh doanh s¶n phÈm c«ng nghÖ th«ng tin nh­ FPT. 

Bªn c¹nh ®ã, trong thêi ®iÓm hiÖn t¹i, gi¸ c¸c linh kiÖn ®Çu vµo cña ngµnh s¶n xuÊt vµ l¾p r¸p m¸y tÝnh ®ang cã xu h­íng gi¶m do mét sè nh÷ng nguyªn nh©n sau:

· Nguyªn nh©n thø nhÊt: Nhµ n­íc ta ®ang khuyÕn khÝch s¶n xuÊt trong n­íc ph¸t triÓn, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm mang th­¬ng hiÖu ViÖt Nam. Cô thÓ b»ng viÖc c¾t gi¶m thuÕ nhËp khÈu linh kiÖn vµ nhiÒu chÝnh s¸ch ­u ®·i ®èi víi c¸c s¶n phÈm m¸y tÝnh ViÖt Nam.

· Nguyªn nh©n thø hai: ChÝnh s¸ch kh¸c biÖt ho¸ vÒ gi¸ s¶n phÈm cña c¸c tËp ®oµn nh­ Intel, Toshiba… ®èi víi c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn trong ®ã cã ViÖt Nam.

Nguyªn nh©n cuèi cïng: viÖc c¸c h·ng s¶n xuÊt ®iÖn tö lín nh­ LG, Samsung më nhµ m¸y s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam còng lµm gi¶m gi¸ linh kiÖn ®Çu vµo

        Trong n¨m 2005, nÕu ViÖt Nam cã thÓ hoµn tÊt thñ tôc ®Ó chÝnh th­c trë thµnh thµnh viªn cña WTO, ®©y sÏ lµ mét c¬ héi rÊt lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong viÖc kh¼ng ®Þnh th­¬ng hiÖu cña m×nh ë thÞ tr­êng ViÖt Nam còng nh­ trªn thÞ tr­ßng quèc tÕ.

      4.  T(threaten): nguy c¬

     ViÖt Nam tham gia WTO lµ mét c¬ héi ®èi ®ång thêi còng lµ mét nguy c¬ ®èi víi c¸c doanh  nghiÖp ViÖt Nam nãi chung vµ FPT nãi riªng. Gia nhËp WTO ®ång nghÜa víi viÖc c¹nh tranh t¨ng lªn, sÏ xuÊt  hiÖn nhiÒu ®èi thñ h¬n, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh víi chóng ta còng ®Õn tõ nhiÒu quèc gia h¬n, cã tiÒm lùc kinh tÕ m¹nh h¬n. NÕu c«ng ty kh«ng cã ®­îc sù  qu¶n lý tèt,  cã ®­îc nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n th× sÏ rÊt  khã cã thÓ giµnh ®­îc chç ®øng ngay t¹I thÞ tr­êng ViÖt Nam chø ch­a nãi g×  ®Õn thÞ tr­êng quèc 

tÕ.

    MÆt kh¸c, khi ViÖt Nam ra nhËp WTO, thuÕ nhËp khÈu sÏ gi¶m ®¸ng kÓ . Lóc ®ã c¸c s¶n phÈm m¸y tÝnh Brandname sÏ ngµy cµng khã c¹nh tranh víi c¸c lo¹i m¸y tÝnh clone vèn ®· cã ®­îc lîi thÕ vÒ gi¸.    

III. Nh÷ng yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m« ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng  kinh doanh cña c«ng ty:

Trong ph¹m vi môc nµy, nh÷ng yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m« ®­îc ®Ò cËp ®Õn lµ nh÷ng yÕu tè cã quan hÖ tíi t×nh h×nh tiªu thô cña c«ng ty

1. M«i tr­êng chÝnh trÞ luËt ph¸p

§©y lµ nh÷ng yÕu tè thuéc m«i tr­êng phøc t¹p nhÊt vµ kh«ng thÓ l­îng ho¸ ®­îc t¸c ®éng cña nã lªn ho¹t ®äng tiªu thô cña c«ng ty

Nh÷ng yÕu tè thuéc m«i tr­êng nµy t¹o nªn nh÷ng c¬ héi còng nh­ nguy c¬ cho tÊt c¶ c¸c t¸c nh©n trong nÒn kinh tÕ. N¾m b¾t ®­îc sù thay ®æi cña m«i tr­êng chÝnh trÞ luËt ph¸p sÏ gióp c«ng ty ®­a ra nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp, tr¸nh ®­îc nh÷ng thiÕu sãt ®¸ng tiÕc

Trªn ®­êng lèi ph¸t triÓn cña ®Êt n­íc, §¶ng vµ nhµ n­íc ta ®· dµnh nhiÒu sù ­u tiªn cho c¸c ngµnh kinh tÕ mòi nhän ®Æc biÖt lµ ngµnh ®iÖn tö tin häc, chÝnh phñ ®· ®Ò ra chiÕn l­îc cho sù ph¸t triÓn c«ng nghÖ tin häc ViÖt Nam lµ “ ®i tr­íc ®ãn ®Çu”

Tõ nh÷ng n¨m ®Çu cña c«ng cuéc ®æi míi kinh tÕ, ®¶ng céng s¶n ViÖt Nam vµ nhµ n­íc x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam ®· chó träng x©y dùng c¬ së luËt ph¸p, c¬ chÕ qu¶n lý t¹o nÒn mãng cho c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ph¸t triÓn vµ qu¶n lý s©n ch¬i cña hä sao cho c«ng b»ng vµ phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc. LuËt c«ng ty, luËt doanh nghiÖp ra ®êi lµ nh÷ng c«ng cô ®iÒu tiÕt s¸t víi thùc tÕ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. ViÖc chuyÓn ®æi c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc thµnh c¸c c«ng ty cæ phÇn vµ viÖc b¾t buéc c¸c c«ng ty c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo luËt doanh nghiÖp ®· phÇn nµo ®¶m b¶o tÝnh c«ng b»ng trong ho¹t ®éng kinh doanh  theo c¬ chÕ thÞ tr­êng gi÷a c¸c c«ng ty. Giê ®©y, c¸c c«ng ty cã quyÒn h¹n t­¬ng ®èi gièng nhau. Hä cã quyÒn quyÕt ®Þnh ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp m×nh vµ c¸c doanh nghiÖp ®Òu b×nh ®¼ng tr­íc ph¸p luËt. §èi víi c¸c doanh nghiÖp lín mµ tiÒn th©n lµ c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc, viÖc mua s¾m, trang bÞ c¬ së vËt chÊt phôc vô cho ho¹t ®éng cña c«ng ty m×nh mµ kh«ng ph¶i chê quyÕt ®Þnh cña nhµ n­íc n÷a, ®iÒu nµy lµm bít sù phøc t¹p trong qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh mua cña c¸c tæ chøc kh¸ch hµng. Tøc lµ qu¸ tr×nh mua sÏ ng¾n vµ Ýt phøc t¹p h¬n, c¬ héi b¸n ®­îc hµng cho c¸c doanh nghiÖp nµy sÏ cao h¬n

Tuy nhiªn, khi c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i tù ®¶m b¶o sù sèng cßn vµ ph¸t triÓn cña m×nh th× hä còng ph¶i ®Æt hiÖu qu¶ kinh doanh lªn hµng ®Çu, n¹n quan liªu ph¶i mÊt ®i, nh÷ng kho¶n chi phÝ sÏ ph¶i hîp lý h¬n. Nh÷ng trang thiÕt bÞ ®­îc mua sÏ ph¶i ®­îc c©n nh¾c kü h¬n, vµ chóng ph¶i ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng còng nh­ gi¸ c¶, vµ sù phï hîp víi c«ng viÖc cña hä. Nh÷ng c«ng ty s¶n xuÊt nh­ FPT ph¶i ®­a ra ph­¬ng ¸n thiÕt kÕ s¶n phÈm sao cho hîp lý vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt. §èi víi FPT, cÇn ph¶i cã ®­îc nh÷ng nh©n viªn kinh doanh cã n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm trong ph©n phèi, nh÷ng c¸n bé kü thuËt cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao.

Xu h­ãng héi nhËp vµ toµn cÇu ho¸ kinh tÕ ®ang ngµy cµng ph¸t triÓn, ViÖt Nam lµ thµnh viªn cña Asean, ®ang trong tiÕn tr×nh gia nhËp AFTA, tiÕn tíi gia nhËp WTO. Nh×n chung cho tíi khi ®ã,ViÖt Nam sÏ lµ ®Êt n­íc t­¬ng ®«Ýi ph¸t triÓn, thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi sÏ cao h¬n vµ cã nhiÒu biÕn ®æi, xuÊt ph¸ tõ ®ã nhu cÇu vÒ hµng ho¸ c«ng nghiÖp còng sÏ t¨ng. C¸c ho¹t ®éng c¸ nh©n vµ tæ chøc trong nÒn kinh tÕ sÏ trë nªn chuyªn m«n h¬n, hä sÏ tËp trung nguån lùc cña m×nh vµo mét vµi lÜnh vùc vµ lÜnh vùc kh¸c hä sÏ “ mua” cña c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc kh¸c

Tuy nhiªn, cïng víi sù gia t¨ng cña nhu cÇu th× sè l­îng c¸c t¸c nh©n tham gia vµo ngµnh còng gia t¨ng, c¹nh tranh trong ngµnh nãi riªng vµ trong nÒn kinh tÕ nãi chung sÏ cã nhiÒu biÕn ®æi phøc t¹p h¬n.

 2. M«i tr­êng kinh tÕ

   §©y lµ m«i tr­êng cã ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. D­íi ®©y chóng ta xem xÐt mét sè yÕu tè kinh tÕ chÝnh ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng ph©n phèi cña c«ng ty

· L¹m ph¸t

Lµ vÊn ®Ò cè h÷u cña mäi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, ®Æc biÖt ë nø¬c ta, t×nh h×nh l¹m ph¸t kh¸ phøc t¹p, thay ®æi d÷ déi tõ thêi kú l¹m ph¸t phi m· ®Õn thiÓu ph¸t. L¹m ph¸t cã ¶nh h­ëng lín ®Õn tÊt c¶ c¸c c¸ nh©n vµ tæ chøc trong nÒn kinh tÕ, nhÊt lµ ®èi víi ng­êi tiªu dïng. Ng­êi tiªu dïng lµ c¸ nh©n hay hé gia ®×nh sÏ gi¶m hoÆc kh«ng mua c¸c mÆt hµng ®¾t tiÒn hoÆc kh«ng ph¶i lµ nhu yÕu phÈm hµng ngµy, nh÷ng kh¸ch hµng c«ng nghiÖp th× sÏ th¾t chÆt chi tiªu, gi¶m ®Çu t­

§i ®«i víi l¹m ph¸t thÞ tr­êng lµ tØ lÖ l·i suÊt cao, trong tr­êng hîp ®ã c«ng ty ph¶i gi¶m chi phÝ kinh doanh, tiÕp ®ã, c«ng ty cÇn t×m ®­îc møc gi¸ ®Æc biÖt vµ phï hîp víi nh÷ng biÕn ®éng gi¸ cña thÞ tr­êng

FPT ELEAD ra ®êi vµ ph¸t triÓn trong t×nh h×nh l¹m ph¸t æn ®Þnh vµ cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc. Víi sù ph¸t triÓn æn ®Þnh cña ®Êt n­¬c, trong thêi gian qua nh÷ng ¶nh h­ëng cña thêi kú l¹m ph¸t tr­íc ®©y ®· dÇn dÇn mÊt ®i

· Tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ 

NÒn kinh tÕ ViÖt Nam cã tèc ®é ph¸t triÓn kh¸ æn ®Þnh, ngay c¶ khi cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ ch©u ¸ x¶y ra n¨m 1997 g©y nªn sù suy tho¸i trªn toµn cÇu th× ViÖt Nam vÉn t¨ng tr­ëng víi tèc ®é 6,7%. Trong nh÷ng n¨m qua tèc ®é t¨ng tr­ëng cña ViÖt Nam t­¬ng ®èi cao vµ æn ®Þnh trong kho¶ng tõ 6 tíi 7%. Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi còng t¨ng kh¸ch hµng¸ nhanh, ®Æc biÖt lµ khu vùc thµnh thÞ. §iÒu nµy cã thÓ nãi lªn xu h­íng t¨ng tiÕt kiÖm vµ t¨ng chi tiªu ®èi víi mét sè lo¹i hµng ho¸ nh­: b¶o hiÓm, c¸c dÞch vô vui ch¬i gi¶i trÝ, hµng ho¸ l©u bÒn, xa xØ, gi¶m chi tiªu cho nh÷ng hµng ho¸ th«ng th­êng vµ hµng ho¸ thÊp cÊp

C¸c tæ chøc kinh tÕ x· héi còng ph¸t triÓn theo sù ph¸t triÓn chung cña ®Êt n­íc, nhu cÇu sö dông c¸c s¶n phÈm phôc vô cho tæ chøc ngµy cµng t¨ng

Nh­ vËy cã thÓ dù ®o¸n r»ng xu h­íng tiªu dïng c¸c s¶n phÈm nh­: m¸y tÝnh, thiÕt bÞ v¨n phßng sÏ t¨ng lªn trong thêi gian tíi

§©y lµ mét ®iÒu ®¸ng mõng v× ®iÒu nµy nãi lªn r»ng søc mua cña thÞ tr­êng sÏ t¨ng lªn, c«ng ty sÏ cã nhiÒu c¬ héi b¸n hµng. Víi møc sèng ngµy cµng cao, kh¸ch hµng ngµy cµng trë nªn khã tÝnh vµ kh¾t khe h¬n, hä Ýt trung thµnh víi mét nh·n hiÖu hay mét c«ng ty nµo ®ã. MÆt kh¸c, ngµy nay c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng hÇu hÕt lµ tu¬ng ®èi ®ång nhÊt vÒ chÊt l­îng, gi¸ c¶ nªn yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi sù lùa chän s¶n phÈm hay c«ng ty cña kh¸ch hµng chÝnh lµ c¸c dÞch vô mµ c«ng ty cung cÊp cho hä, th¸i ®é vµ thiÑn chÝ cña c¸c nh©n viªn b¸n hµng

Tuy nhiªn, víi t×nh h×nh chÝnh trÞ æn ®Þnh, kinh tÕ t¨ng tr­ëng ®Òu vµ kh¸ cao. ViÖt Nam sÏ lµ môc tiªu cña c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi, trong ®ã sÏ cã kh«ng Ýt c¸c ®èi thñ c¹nh tranh víi Smart

3. M«i tr­êng khoa häc c«ng nghÖ

 C«ng nghÖ ®ang thay ®æi liªn tôc vµ nhanh chãng, ®Æc biÖt trong t×nh h×nh hiÖn nay, cã nh÷ng c«ng nghÖ võa ra ®êi h«m nay th× ngµy mai ®· cã thÓ trë nªn l¹c hËu. ViÖt Nam lµ mét n­íc ®ang ph¸t triÓn, ®ang trªn con ®­êng c«ng nghiÖp ho¸- hiÖn ®¹i ho¸, nh÷ng biÕn ®æi cña c«ng nghÖ trªn thÕ giíi ®Òu nhanh chãng t¸c ®éng ®Õna m«i tr­êng trong n­íc

Ho¹t ®éng b¸n hµng vµ qu¶n lý kªnh nãi chung còng chÞu nhiÒu t¸c ®éng cña nh÷ng thay ®æi vÒ c«ng nghÖ. LÞch sö ngµnh b¸n hµng ®· tr¶i qua c¸c giai ®o¹n tõ trao ®æi hiÖn vËt ®Õn b¸n hµng trùc tiÕp, tõ b¸n lÎ ®Õn c¸c cöa hµng tù chän, råi ®Õn c¸c siªu thÞ hay trung t©m th­¬ng m¹i, c¸c cuéc ®µm ph¸n tr­íc ®©y lµ trùc tiÕp “ mÆt ®èi mÆt”, ®Õn khi th­ tÝn ra ®êi th× nã ®· gãp phÇn lµm cho c¸c cuéc giao dÞch dÔ dµng h¬n. Vµ ngµy nay, mäi cuéc giao dÞch trao ®æi mua b¸n ®Òu cã thÓ ®­îc thùc hiÖn qua c¸c ph­¬ng tiÖn hiÖn ®¹i nh­ m¸y tÝnh, ®iÖn tho¹i.. Giê ®©y, mét ng­êi ngåi trong nhµ cã thÓ mua ®­îc mäi thø tõ hoa qu¶ cho ®Õn cæ phiÕu, … chØ cÇn cã mét m¸y tÝnh nèi m¹ng.… Sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ kÐo theo nhiÒu thay ®æi trong ngµnh b¸n hµng, hµng lo¹t c¸c thuËt ng÷ ra ®êi ®Ó kh¸i niÖm nh÷ng ph­¬ng ph¸p míi, ®ã lµ:

· Telemarketing: 

§ã lµ viÖc sö dông kü thuËt th«ng ttin v« tuyÕn hiÖn ®¹i cïng víi hÖ thèng qu¶n lý tiªn tiÕn, m¸y tÝnh vµ con ng­êi ®­îc ®µo t¹o ®Ó thùc hiÖn truyÒn tin ra thÞ tr­êng, xóc tiÕn v» b¸n s¶n phÈm

· Teleshopping vµ Computershopping

§©y lµ ph­¬ng ph¸p mua hµng ho¸ vµ dÞch vô cña ng­êi tiªu dïng nhê c¸c ph­¬ng tiÖn ®iÖn tö ®iÒu khiÓn tõ xa nèi víi tivi hoÆc Computer

Trong nh÷ng n¨m qua, c«ng ty ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn c«ng nghÖ ¸p dông nh÷ng thµnh tùu khoa häc tiªn tiÕn vµo viÖc b¸n hµng. Tuy nhiªn, ph­¬ng tiÖn th­ tÝn vµ ®iÖn tho¹i chñ yÕu ®­îc dïng vµo viÖc th¨m hái hay liªn l¹c víi nh÷ng kh¸ch hµng cò, cßn ph­¬ng tiÖn ®Ó chµo hµng lµ Internet. Ngoµi ra c«ng ty cßn sö dông Internet ®Ó qu¶ng c¸o cho c«ng ty vµ cho s¶n phÈm.

RÊt khã cã thÓ l­îng ho¸ nh÷ng g× mµ c«ng ty ®· lµm bëi v×  chÝnh c«ng ty còng kh«ng cã mét con sè thèng kª nµo vÒ sè l­îng E- mail göi ®i vµ sè ®­îc håi ©m còng kh«ng thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc hiÖu qu¶ cña nh÷ng qu¶ng c¸o trªn Internet. Nh­ng theo nhËn ®Þnh cña c«ng ty th× viÖc ¸p dông nh÷ng thµnh tùu cña khoa häc c«ng nghÖ ®· gãp phÇn khoiong nhá vµo viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty

IV/ C¸c d¹ng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty

§èi víi c«ng ty, kªnh ph©n phèi ®­îc xem nh­ lµ mét d·y quyÒn së h÷u c¸c hµng ho¸ khi chóng chuyÓn qua c¸c tæ chøc kh¸c nhau, c¸c tæ chøc trong kªnh cã thÓ ®­îc coi lµ c¸c thµnh viªn trong kªnh. Nh­ vËy, c¸c thµnh viªn kªnh ph©n phèi cña c«ng ty sÏ lµ tÊt c¶ c¸c tæ chøc cã liªn quan ®Õn dßng ch¶y quyÒn së h÷u hµng ho¸. Theo quan niÖm nµy, c¸c thµnh viªn trong kªnh bao gåm: nh÷ng nhµ cung cÊp, nhµ ph©n phèi vµ kh¸ch hµng. 

1.S¬ ®å c¸c kiÓu kªnh ph©n phèi s¶n phÈm m¸y tÝnh ELEAD cña FPT:

1.1.Kªnh ph©n phèi trùc tiÕp:


 Kªnh ph©n phèi trùc tiÕp ®Õn ng­êi tiªu dïng cuèi cïng (end-user) chñ  yÕu ®­îc FPT thùc hiÖn th«ng qua mét c«ng ty chuyªn tr¸ch : c«ng ty ph©n phèi FPT ( FDC) . Cßn c«ng ty s¶n xuÊt m¾y tÝnh FPT ELEAD chØ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng trùc tiÕp th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh PR (public relations)    vÝ dô nh­ viÖc tham gia c¸c héi chî, triÓn l·m th­¬ng m¹i, tæ chøc c¸c buæi héi th¶o chuyªn ngµnh…  Mµ môc ®Ých chÝnh cña c¸c ch­¬ng tr×nh nµy lµ   nh»m qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu ®Ó ng­êi tiªu dïng hiÓu râ h¬n vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty lµ chÝnh.

1.2. Kªnh ph©n phèi qua trung gian th­¬ng m¹i:
Trong kªnh ph©n phèi nµy, FPT ®· x©y dùng ë mçi vïng miÒn trªn c¶ n­íc  mét tæng ®¹I lý ph©n phèi s¶n phÈm m¸y tÝnh cña m×nh: tæng ®¹I lý miÒn nam ®Æt t¹I Thµnh phè Hå ChÝ Minh, t¹I miÒn trung lµ §µ N½ng vµ ë miÒn b¾c ®Æt  t¹I Hµ Néi. Mçi tæng ®¹I lý nµy cã tr¸ch nhiÖm ph©n phèi s¶n phÈm cho rÊt nhiÒu c¸c ®¹I lý nhá trªn toµn quèc, hä chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty th­¬ng m¹I vµ  c¸c cöa hµng cã quy m« t­¬ng ®èi nhá chñ yÕu thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng b¸n lÎ.


1.3. Ph©n phèi qua c¸c dù ¸n:

Trong nh÷ng n¨m qua, FPT ®· tham gia rÊt nhiÒu nh÷ng dù ¸n lín nhá nh­ c¸c dù ¸n cung cÊp c¸c thiÕt bÞ tin häc cho c¸c c¬ quan tæ chøc thuéc chÝnh phñ vµ phi chÝnh phñ. 

N¨m 2004, Fpt ELEAD tham gia liªn minh Th¸nh Giãng nh»m thùc hiÖn dù ¸n phæ cËp tin häc ë løa tuæi thanh thiÕu niªn. 

§Æc ®iÓm chÝnh cña c¸c dù ¸n lµ ®ßi hái nguån vèn rÊt lín, kh«ng æn ®Þnh, tuy nhiªn sè l­îng b¸n ®­îc trong mét lÇn th­êng rÊt lín.

MÆc dï vËy, lµ nhµ s¶n xuÊt nªn viÖc ®¶m b¶o møc s¶n l­îng th­êng xuyªn míi lµ môc tiªu chÝnh cña c«ng ty. ChÝnh v× thÕ, FPT cÇn ph¶i ph¸t triÓn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña m×nh.

2. KhuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn trong kªnh

Trong môc nµy chóng ta ®Ò cËp  kªnh gi¸n tiÕp mét cÊp cña c«ng ty, vµ  lo¹i thµnh viªn kªnh mµ chóng ta ®Ò cËp ®Õn lµ c¸c trung gian th­¬ng m¹i.

§Ó ®¹t ®ùoc môc tiªu ph©n phèi cña m×nh c«ng ty ph¶i lµm g× ®ã ®Ó c¸c thµnh viªn trong kªnh ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ nhÊt. Còng nh­ tÊt c¶ c¸c c«ng ty kh¸c, FPT còng cÇn t×m nh÷ng khã kh¨n, trë ng¹i vµ nhu cÇu cña c¸c thµnh viªn trong kªnh ®Ó tõ ®ã ®­a ra nh÷ng trî gióp cã hiÖu qu¶ vµ c«ng ty còng cÇn sö dông n÷ng nguån lùc cña m×nh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ trong qu¶n lý kªnh.

Hä chñ yÕu lµ c¸c cöa hµng kinh doanh m¸y tÝnh vµ c¸c thiÕt vÞ v¨n phßng víi qui m« kh«ng lín l¾m. Nh÷ng khã kh¨n trë ng¹i hä gÆp ph¶i lµ: thiÕu vèn, kh¶ n¨ng l­u kho nhá, ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng kh«ng cã tr×nh ®é kü thuËt cao vµ hä mong muèn r»ng c«ng ty cã thÓ dù tr÷ cho hä, ®µo t¹o huÊn luyÖn nh©n viªn b¸n hµng cho hä, cuèi cïng lµ sù hç trî trong c«ng viÖc b¸n hµng, hä cÇn cã sù hç trî vÒ kü thuËt cña c«ng ty

Tr­íc nh÷ng khã kh¨n vµ  trë ng¹i ®ã, c«ng ty cÇn  gióp ®ì c¸c trung gian th­¬ng m¹i. Cô thÓ lµ c«ng ty hç trî cho hä c«ng viÖc b¸n hµng vµ c¸c dÞch vô kü thuËt. §èi víi nh÷ng hµng ho¸ cã tÝnh n¨ng sö dông míi c«ng ty th­êng më líp h­íng dÉn huÊn luyÖn cho c¸c nh©n viªn b¸n hµng cña c¸c trung gian th­¬ng m¹i trong thêi gian ng¾n vµ tïy vµo tõng tr­êng hîp cô thÓ c«ng ty cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh hç trî riªng.

Ch­¬ng III. Mét sè gi¶i ph¸p marketing nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng ph©n  phèi cña c«ng ty.

I. C¬ së cña c¸c gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt.

1. Nh÷ng c¨n cø tõ b¶n th©n c«ng ty:

Nh­ ®· ph©n tÝch ë trªn, chóng ta cã thÓ thÊy râ ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, nh÷ng vÊn ®Ò néi t¹i trong ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty.   FPT lµ mét c«ng ty cã tiÒm lùc m¹nh, trong nhiÒu n¨m liÒn lu«n ë vÞ trÝ dÉn ®Çu trong ngµnh c«ng nghÖ th«ng tin ë ViÖt Nam. Tuy nhiªn, c«ng ty s¶n xuÊt m¸y tÝnh FPT ELEAD míi ®­îc thµnh lËp 3 n¨m vµ s¶n phÈm mang th­¬ng hiÖu ELEAD chØ míi ®­îc ®¨ng ký b¶n quyÒn c¸ch ®©y 1 n¨m. Cã thÓ nãi, nh·n hiÖu ELEAD vÉn cßn rÊt non trÎ vµ ch­a thùc sù t¹o ®­îc niÒm tin ®èi víi ng­êi tiªu dïng ViÖt Nam. MÆc dï vËy, viÖc ELEAD giµnh ®­îc 10% thÞ phÇn s¶n phÈm Brandname (s¶n phÈm cã th­¬ng hiÖu) ë thÞ tr­êng ViÖt Nam trong n¨m 2004 ®· lµ mét  mét sù thµnh c«ng ®èi víi mét th­¬ng hiÖu rÊt míi nh­ ELEAD tuy tr­¬c m¾t hä cßn rÊt nhiÒu viÖc ph¶i lµm.

2. Nh÷ng ¶nh h­ëng tõ m«i tr­êng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty:

2.1. Tõ phÝa m«i tr­êng chÝnh trÞ ph¸p luËt.

HÇu nh­ kh«ng cã trë ng¹i g× cho c¸c c¸ nh©n tæ chøc tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh míi mµ ng­îc l¹i §¶ng vµ chÝnh phñ liªn tôc khuyÕn khÝch më réng hµnh lang ph¸p lý cho c¸c c«ng ty tham gia kinh doanh . LuËt ph¸p ®ang chó ý vµ ®­a ra nh÷ng ®iÒu luËt gióp m«i tr­êng kinh doanh cña ®Êt n­íc ngµy cµng c«ng b»ng vµ hîp lý h¬n. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn b»ng nh÷ng viÖc mµ chÝnh phñ ®· vµ ®ang tiÕn hµnh nh­:

-Xo¸ bá ®éc quyÒn ®èi víi mét sè lÜnh vùc mµ tr­íc ®©y lµ ®éc quyÒn cña mét hoÆc mét sè doanh nghiÖp nhµ n­íc nh­: ngµnh B­u chÝnh viÔn th«ng hay x¨ng dÇu…

- Cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc vµ b¾t buéc c¸c c«ng ty nµy ho¹t ®éng theo luËt doanh nghiÖp.

ViÖt Nam lµ ®Êt n­íc cã m«i tr­êng chÝnh trÞ ®ù¬c c¸c nhµ kinh doanh ®¸nh gi¸ lµ æn ®Þnh nhÊt hiÖn nay. Chñ tr­¬ng më cöa vµ tù do th­¬ng m¹i cña nhµ n­íc ®ang ®ù¬c  nhiÒu nhµ ®Çu t­ trªn thÕ giíi ñng hé vµ tham gia.

 2.2 Tõ phÝa m«i tr­êng kinh tÕ .

§Êt n­íc ®ang ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghÖ th«ng tin vµ B­u chÝnh viÔn th«ng lµ mòi nhän cña sù ph¸t triÓn. Víi chñ tr­¬ng “®i t¾t ®ãn ®Çu” viÖc øng dông nh÷ng thµnh tùu khoa häc c«ng nghÖ vµo kinh doanh hÇu nh­ kh«ng cßn sù c¶n trë. Ngoµi ra c«ng ty cßn ph¶i ®øng tr­íc xu h­íng ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc vµ thÕ giíi, ®ã lµ sù héi nhËp c¸c tæ chøc kinh tÕ cña ViÖt Nam: Gia nhËp AFTA ®ang trªn con ®­êng thùc thi hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt – Mü, xu  h­íng quèc tÕ ho¸, toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ cña c¸c quèc gia trªn thÕ giíi ®ang ngµy cµng râ nÐt. Cã rÊt nhiÒu c¬ héi më ra tr­íc m¾t nh­ng còng cã rÊt nhiÒu nguy c¬ tôt hËu vµ nhiÒu kh¶ n¨ng bÞ tiªu diÖt vµ sù c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi. Nh­ vËy, viÖc ®­a ra nh÷ng chiÕn l­îc, gi¶i ph¸p , hay viÖc øng dông mét thµnh tùu khoa häc kü thuËt nµo ®ã vµo c«ng viÖc kinh doanh cña c«ng ty kh«ng chØ lµ gi¶i ph¸p kinh doanh tr­íc m¾t mµ nã sÏ lµ c¸ch ®Ó tr¸nh cho c«ng ty tr¸nh khái sù tôt hËu vµ gãp phÇn ®¶m b¶o cho nã ph¸t triÓn trong t­¬ng lai.

2.3 M«i tr­êng c«ng nghÖ

C¸c nhµ s¶n xuÊt c¸c nhµ b¸n lÎ vµ hÇu hÕt c¸c trung gian th­¬ng m¹i lu«n mong muèn t×m ®­îc c¸ch thøc ®Ó bao phñ ®­îc thËt nhiÒu vµ thËt kÝn thÞ tr­êng. ViÖc øng dông nh÷ng tiÕn bé cña c«ng nghÖ lµ mét gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nhÊt. C«ng nghÖ míi nµo ®ã võa ra ®êi th× gÇn nh­ nã ®­îc c¸c doanh nghiÖp ®­a vµo th­¬ng m¹i. C¸c c«ng ty hµng ngµy göi vµ nhËn kh«ng biÕt bao nhiªu th­ tõ víi môc ®Ých giíi thiÖu vµ chµo b¸n hµng ho¸ dÞch vô cña m×nh. Hµng triÖu cuéc ®iÖn tho¹i mçi ngµy phôc vô cho viÖc b¸n hµng. Nh­ vËy, ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh trong thêi gian tíi c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong ®iÒu kiÖn m«i tr­êng cã nhiÒu diÔn biÕn phøc t¹p.

II. C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn kªnh ph©n phèi .

1. VÒ cÊu tróc kªnh: 

ViÖc thiÕt kÕ kiÓu kªnh ph©n phèi phï hîp cho c¸c thÞ tr­êng kh¸c nhau sÏ cã thÓ tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng ph©n phèi. Ngoµi ra nã cßn cã thÓ t¨ng kh¶ n¨ng kiÓm so¸t kªnh ph©n phèi cña c«ng ty ®èi víi c¸c thµnh viªn trong kªnh.

Sù lùa chän trung gian còng lµ mét yÕu tè quan träng trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ vµ hoµn thiÖn kªnh. C¸c trung gian cã t¸c ®éng rÊt lín tíi sù ho¹t ®éng cña kªnh tíi c¸c dßng l­u chuyÓn trong kªnh. Do ®ã sù lùa chän c¸c trung gian thÝch hîp sÏ gãp phÇn cho sù thµnh c«ng cña kªnh ph©n phèi .

2. Hoµn thiÖn viÖc sö dông marketing – mix trong qu¶n lý kªnh.

§Ó hç trî cho c«ng t¸c ph©n phèi hµng ho¸ c«ng ty cÇn lµm tèt c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn m¹i, gi¸ c¶, s¶n phÈm nh»m t¹o ra mét sù phï hîp gi÷a c¸c yÕu tè víi ®iÒu kiÖn cña thÞ tr­êng tõ ®ã sÏ gióp c«ng ty cñng cè ®­îc vÞ trÝ cña m×nh vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh.

KhuyÕn m¹i nãi riªng vµ ho¹t ®éng cæ ®éng b¸n hµng nãi chung ®Òu nh»m kÝch thÝch thÞ hiÕu kh¸ch hµng ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm .  Do ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty: C«ng ty kh«ng chØ lµ nhµ s¶n xuÊt trùc tiÕp lµm ra s¶n phÈm mµ cßn la nhµ ph©n phèi do vËy , viÖc qu¶ng c¸o s¶n phÈm ®Ó x©y dùng th­¬ng hiÖu ®Ó cã ®­îc chç ®øng v÷ng tr¾c cho s¶n phÈm lµ vÊn ®Ò sèng cßn ®èi víi c«ng ty .Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty cÇn sö dông nhiÒu h¬n n÷a chÝnh s¸ch khuyÕn m¹i ®Ó gãp phÇn lµm t¨ng sè l­îng b¸n:

-Cæ ®éng lùc l­îng b¸n hµng b»ng chÝnh s¸ch tiÒn th­ëng, tæ chøc thi ®ua trong th¸ng.

- Tham gia c¸c héi trî th­¬ng m¹i, c¸c cuéc triÓn l·m hµng ho¸.

- Tæ chøc tèt vÞªc giao hµng.

- In nh·n hiÖu, biÓu t­îng, tªn hiÖu cña c«ng ty lªn lÞch, tói x¸ch, ¸o mò cho c¸c thµnh viªn  kªnh, kh¸ch hµng nh©n dÞp n¨m míi, kû niÖm ngµy thµnh lËp

2.1 ChÝnh s¸ch tµi chÝnh gi¸ c¶:

Gi¸ c¶ lµ mét biÕn sè marketing duy nhÊt  mang l¹i thu nhËp v× thÕ, gi¸ c¶ ®Æc biÖt quan träng ®èi víi c«ng ty.

BiÕn sè gi¸ c¶ lu«n g©y ra t¸c ®éng  nhanh chãng h¬n h¼n c¸c biÕn sè kh¸c cña marketing – mix. Nã ¶nh h­ëng rÊt lín tíi khèi l­îng hµng ho¸ tiªu thô vµ lîi nhuËn cña c«ng ty . V× thÕ c«ng ty cÇn cã mét c¬ cÊu ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm cña m×nh. §ång thêi thay ®æi nã theo thêi gian ®Ó phï hîp víi ®iÒu kiÖn thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh.

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch gi¸ c¶: Do viÖc ®Þnh gi¸ cÇn ph¶i cã sù g¾n bã chÆt chÏ víi sù lùa chän c¸c biÕn sè marketing kh¸c nªn viÖc ®Ò ra môc tiªu cña chÝnh s¸ch gi¸ ®ßi hái phï hîp víi môc tiªu chiÕn l­îc marketing trong c«ng ty. Trªn thùc tÕ, viÖc sö dông chÝnh s¸ch gi¸ c¶ t¹i c«ng ty cßn nhiÒu h¹n chÕ do c«ng ty lu«n thùc hiÖn nh÷ng chÝnh s¸ch tµI chÝnh cña m×nh theo mét nguyªn t¾c chÆt chÏ. Trong khi ®ã, c«ng ty cã thÓ sö dông c«ng cô nµy mét c¸ch linh ho¹t h¬n víi t­ c¸ch lµ mét nhµ s¶n xuÊt.

§èi víi c¸c trung gian b¸n bu«n, c«ng ty nªn quy ®Þnh gÝa b¸n vµ ®¶m b¶o hoa hång cho hä .

-HoÆc c«ng ty cã thÓ gi¶m gi¸ nÕu hä cã thÓ mua nhiÒu.

- ¸p dông chÕ ®é ­u ®·i vÒ tÝn dông ®Ó khuyÕn khÝch hä th­êng xuyªn mua hµng ®Ó khuyÕn khÝch viÖc th­êng xuyªn mua hµng vµ hç trî vÒ vèn.

2.2 ChiÕn l­îc s¶n phÈm :

- §¶m b¶o chÊt l­îng vµ sè l­îng hµng  hãa.

- Duy tr× vµ lµm tèt viÖc ¸p dông quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn chÊt l­îng.

- §a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh vµ ph¸t triÓn thªm nh÷ng lo¹I s¶n phÈm míi phï hîp h¬n víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

- Ph¸t triÓn h¬n n÷a dÞch vô miÔn phÝ cho kh¸ch hµng: giao hµng tËn n¬i, giao hµng ngoµi giê.

- Thu thËp th«ng tin tõ phÝa kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm vµ sau ®ã c¶I tiÕn, thay thÕ c¸c s¶n phÈm cho phï hîp.

PhÇn kÕt

Trong ph¹m vi mét chuyªn ®Ò tèt nghiÖp vµ víi mét thêi gian ng¾n thùc tËp t¹i c«ng ty FPT nªn t«i ch­a thÓ cã mét nghiªn cøu s©u h¬n vµ x¸c thùc h¬n vÒ t×nh h×nh cña c«ng ty.

MÆc dï ®· cã sù h­íng dÉn tËn t×nh cña c¸c anh chÞ trong c«ng ty vµ c¸c thÇy c« trong bé m«n , ®Æc biÖt lµ sù h­íng dÉn nhiÖt t×nh cña thÇy NguyÔn Hoµng Long . Nh­ng víi kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm cßn nhiÒu h¹n chÕ nªn bµi viÕt nµy kh«ng thÓ tr¸nh ®­îc nh÷ng thiÕu sãt. RÊt mong ®­îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c«.

                                                     Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n.
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