 LuËn v¨n  tèt nghiÖp       
                        NguyÔn Linh Giang - TMQT41C

Lêi nãi ®Çu

Xu thÕ ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ ®· më ra nhiÒu c¬ héi kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam ®ång thêi còng ®Æt ra nh÷ng th¸ch thøc míi do sù c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t vµ quyÕt liÖt trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. HiÖn nay thñ c«ng mü nghÖ lµ mét trong 10 mÆt hµng xuÊt khÈu ®em vÒ cho ®Êt n­íc nhiÒu ngo¹i tÖ nhÊt. Kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam n¨m 1999 ®¹t 111 triÖu $, n¨m 2002 ®¹t 237 triÖu $. Theo dù b¸o cña c¸c chuyªn gia th× kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng nµy sÏ tiÕp tôc t¨ng do nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ trªn thÕ giíi cã xu h­íng t¨ng trong nh÷ng n¨m tíi. MÆc dï hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam cã nhiÒu lîi thÕ xuÊt khÈu nh­ng thùc tÕ kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña chóng ta cßn qu¸ nhá bÐ so víi nhu cÇu trªn thÞ tr­êng thÕ giíi chØ chiÕm 0,2% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu thÕ giíi. Nguyªn nh©n do thÞ phÇn xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cßn nhá bÐ, hÇu nh­ c¸c doanh nghiÖp míi chØ chó ý ®Õn më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu mµ ch­a ®Èy m¹nh xuÊt khÈu theo chiÒu s©u. Tr­íc t×nh h×nh ®ã viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng lu«n lµ môc tiªu quan träng hµng ®Çu ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu, thÞ phÇn cµng lín th× khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô cña doanh nghiÖp cµng lín sÏ lµm t¨ng lîi nhuËn vµ vÞ thÕ c¹nh tranh cho doanh nghiÖp.

Trong thêi gian thùc tËp ®· gióp em nhËn thøc râ tÇm quan träng cña viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu. ChÝnh v× vËy em ®· chän ®Ò tµi: "Mét sè biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ t¹i C«ng ty XNK BAROTEX" cho luËn v¨n tèt nghiÖp nµy.

Néi dung luËn v¨n tèt nghiÖp cña em gåm 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I- 
C«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu.

Ch­¬ng II- 
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng xuÊt khÈu vµ c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XNK BAROTEX.

Ch­¬ng III- 
Ph­¬ng h­íng vµ biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XNK BAROTEX.

Cho phÐp em göi lêi c¶m ¬n ch©n thµnh nhÊt ®Õn c« gi¸o - Th¹c sü. NguyÔn Liªn H­¬ng cïng toµn thÓ c¸n bé phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng cñaTæng C«ng ty XNK BAROTEX ®· nhiÖt t×nh gióp ®ì em hoµn thµnh luËn v¨n tèt nghiÖp cña m×nh.

Hµ Néi, ngµy 25 th¸ng0 5 n¨m 2003

Sinh viªn thùc hiÖn: NguyÔn Linh Giang
Ch­¬ng I: C«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®èi víi doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu.

I- 
Tæng quan vÒ thÞ tr­êng xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸.

1. 
TÇm quan träng cña xuÊt khÈu trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.

XuÊt khÈu lµ ho¹t ®éng kinh doanh trªn ph¹m vi quèc tÕ, ®em l¹i hiÖu qu¶ lín cho nÒn kinh tÕ cña mçi quèc gia. XuÊt khÈu t¹o nguån vèn chñ yÕu cho nhËp khÈu, xuÊt khÈu quyÕt ®Þnh quy m« vµ tèc ®é t¨ng cña nhËp khÈu. Tõ n¨m 1995 trë l¹i ®©y b×nh qu©n nguån thu ngo¹i tÖ tõ xuÊt khÈu ®¸p øng ®­îc ®Õn 90% ngo¹i tÖ cho nhËp khÈu.

XuÊt khÈu gãp phÇn chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ sang nÒn kinh tÕ h­íng ngo¹i: xuÊt khÈu lµm thay ®æi c¬ cÊu s¶n xuÊt vµ tiªu dïng theo h­íng cí lîi nhÊt. Sù chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸ ë n­íc ta lµ phï hîp víi xu h­íng ph¸t triÓn cña thêi ®¹i.

XuÊt khÈu  t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c ngµnh liªn quan ph¸t triÓn.

XuÊt khÈu t¹o ra kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng tiªu thô, khai th¸c tèi ®a s¶n xuÊt trong n­íc.

XuÊt khÈu t¹o ra nh÷ng tiÒn ®Ò kinh tÕ - kü thuËt nh»m ®æi míi th­êng xuyªn n¨ng lùc s¶n xuÊt trong n­íc. XuÊt khÈu ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n ®æi míi, hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh, n©ng cao chÊt l­îng, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm.

XuÊt khÈu t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm, c¶i thiÖn ®êi sèng nh©n d©n do s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu thu hót hµng triÖu lao ®éng, t¹o ra nguån vèn ®Ó nhËp khÈu m¸y mãc thiÕt bÞ, vËt phÈm tiªu dïng phôc vô cho s¶n xuÊt vµ ®êi sèng cña nh©n d©n. XuÊt khÈu lµ c¬ së ®Ó më réng c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i th«ng qua viÖc ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ.

Qua nh÷ng ph©n tÝch trªn, ta thÊy ®Èy m¹nh xuÊt khÈu ®­îc coi lµ vÊn ®Ò cã ý nghÜa chiÕn l­îc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ ë mçi quèc gia, ®Èy nhanh qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

2. 
ThÞ tr­êng xuÊt khÈu.

2.1. 
Kh¸i niÖm.

ThÞ tr­êng vèn lµ mét ph¹m trï g¾n liÒn víi nÒn kinh tÕ hµng ho¸. ThÞ tr­êng cña doanh nghiÖp ®­îc ph©n chia thµnh thÞ tr­êng ®Çu vµo vµ thÞ tr­êng ®Çu ra. ThÞ tr­êng ®Çu vµo ®­îc hiÓu lµ kh¶ n¨ng cung øng c¸c yÕu tè cho s¶n xuÊt nh­ nguyªn vËt liÖu, søc lao ®éng, nguån vèn, c«ng nghÖ.

§èi víi doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu thÞ tr­êng ®Çu ra chÝnh lµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu, thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau:

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu bao gåm tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng tiÒm Èn n»m ngoµi biªn giíi quèc gia cïng cã mét nhu cÇu hay mong muèn cô thÓ, s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu vµ mong muèn ®ã.

2.2. 
Ph©n lo¹i.

ViÖc ph©n lo¹i thÞ tr­êng xuÊt khÈu gióp cho c¸c doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän tèt h¬n c¸c ph­¬ng thøc kinh doanh ®èi víi tõng thÞ tr­êng cô thÓ. Cã mét sè tiªu thøc gióp cho ph©n lo¹i thÞ tr­êng xuÊt khÈu nh­ sau:

* C¨n cø vµo mèi quan hÖ trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp víi kh¸ch hµng, cã thÞ tr­êng xuÊt khÈu trùc tiÕp vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu gi¸n tiÕp.

- ThÞ tr­êng xuÊt khÈu trùc tiÕp lµ thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp trùc tiÕp tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng mµ kh«ng qua trung gian xuÊt nhËp khÈu.

- ThÞ tr­êng xuÊt khÈu gi¸n tiÕp xuÊt hiÖn khi doanh nghiÖp kh«ng cã quyÒn hoÆc kh«ng cã ®iÒu kiÖn xuÊt khÈu trùc tiÕp mµ ph¶i th«ng qua c¸c trung gian nh­ ®¹i lý xuÊt khÈu, h·ng xuÊt khÈu trong n­íc hay n­íc ngoµi...

* C¨n cø vµo thêi gian thiÕt lËp mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng cã thÞ tr­êng truyÒn thèng vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu míi.

- ThÞ tr­êng xuÊt khÈu truyÒn thèng lµ thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp ®· cã quan hÖ lµm ¨n trong mét thêi gian l©u dµi vµ kh¸ æn dÞnh.

- ThÞ tr­êng míi lµ thÞ tr­êng doanh nghiÖp míi thiÕt lËp mèi quan hÖ lµm ¨n vµ cã nhiÒu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn.

* C¨n cø vµo mÆt hµng xuÊt khÈu cã: thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng may mÆc, thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng n«ng s¶n, thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ,...

ViÖc ph©n chia theo mÆt hµng chØ cã ý nghÜa trong ph©n tÝch kinh tÕ vµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu nhiÒu mÆt hµng.

* C¨n cø vµo møc ®é h¹n chÕ xuÊt khÈu cña chÝnh phñ: thÞ tr­êng h¹n ng¹ch vµ thÞ tr­êng phi h¹n ng¹ch. H¹n ng¹ch lµ quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vÒ sè l­îng, chÊt l­îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu víi môc ®Ých b¶o vÖ s¶n xuÊt trong n­íc. §èi víi thÞ tr­êng cã h¹n ng¹ch doanh nghiÖp cÇn ph¶i xin hoÆc mua h¹n ng¹ch, xuÊt hµng theo h¹n ng¹ch ®­îc cÊp. §èi víi thÞ tr­êng phi h¹n ng¹ch doanh nghiÖp kh«ng bÞ giíi h¹n vÒ sè l­îng hµng xuÊt, doanh nghiÖp cã thÓ xuÊt khÈu hµng ho¸ víi sè l­îng tuú theo kh¶ n¨ng cña m×nh vµ nhu cÇu cña ng­êi mua.

* C¨n cø vµo møc ®é quan träng cña thÞ tr­êng: thÞ tr­êng xuÊt khÈu chÝnh vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu phô.

NÕu trong kinh doanh xuÊt khÈu doanh nghiÖp chØ dùa chñ yÕu vµo mét thÞ tr­êng th× rñi ro sÏ cao h¬n lµ xuÊt khÈu sang nhiÒu thÞ tr­êng. Do ®ã, trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng trong ®ã cã thÞ tr­êng xuÊt khÈu chÝnh vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu phô.

* C¨n cø vµo vÞ trÝ ®Þa lý: thÞ tr­êng ®­îc ph©n chia theo khu vùc vµ theo n­íc. ViÖc ph©n chia nµy phô thuéc vµo ®Æc tÝnh cña tõng thÞ tr­êng. Ph©n chia thÞ tr­êng theo l·nh thæ, khu vùc lµ rÊt quan träng vÝ nã liªn quan ®Õn viÖc ®Ó ra c¸c chÝnh s¸ch, chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

C¸c tiªu chÝ ph©n lo¹i kh¸c:

* C¨n cø vµo h×nh thøc s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu cã thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng gia c«ng vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng t­ doanh. Doanh nghiÖp cã thÓ kÕt hîp hai hay nhiÒu tiªu thøc ph©n lo¹i trªn ®Ó x¸c ®Þnh cô thÓ thÞ tr­êng cho m×nh khi x©y dùng vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh.

Ngoµi ra cßn cã thÓ ph©n lo¹i thÞ tr­êng theo tÝnh c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cã thÞ tr­êng ®éc quyÒn, thÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o, thÞ tr­êng c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o. HoÆc cã thÓ ph©n lo¹i thÞ tr­êng thµnh thÞ tr­êng ®Çu ra, thÞ tr­êng ®Çu vµo...

3.
C¸c yÕu tè cÊu thµnh thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

Gièng nh­ thÞ tr­êng néi ®Þa, thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp còng bao gåm c¸c yÕu tè cung, cÇu vµ gi¸ c¶. C¸c yÕu tè nµy th­êng biÕn ®éng rÊt phøc t¹p do quy m« cña thÞ tr­êng rÊt réng lín vµ chÞu t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè kh¸c. C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cÇn ph¶i n¾m b¾t ®­îc ®Æc ®iÓm cña nã khi ra quyÕt ®Þnh kinh doanh.

* Cung: Cung cña thÞ tr­êng thÕ giíi vÒ mét mÆt hµng nµo ®ã bao gåm hµng ho¸ cña c¸c nhµ cung øng néi ®Þa vµ c¸c nhµ cung øng n­íc ngoµi kh¸c. Sè l­îng c¸c nhµ cung øng th­êng rÊt lín víi nhiÒu mÆt hµng nªn ®éc quyÒn cung øng hÇu nh­ kh«ng x¶y ra trªn thÞ tr­êng. §Ó c¹nh tranh víi nhau nh»m chiÕm lÜnh thÞ tr­êng lín h¬n c¸c nhµ cung øng ®­a ra rÊt nhiÒu lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau víi c¸c ph­¬ng thøc cung øng ®Çy hÊp dÉn ®èi víi ng­êi tiªu dïng. Víi nh÷ng n­íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn c¸c nhµ cung øng sÏ dùa vµo lîi thÕ vÒ vèn, c«ng nghÖ nªn hä chñ yÕu xuÊt khÈu c¸c s¶n phÈm cã hµm l­îng c«ng nghÖ cao.

Víi nh÷ng n­íc ®ang ph¸t triÓn c¸c nhµ cung øng cña c¸c n­íc nµy chñ yÕu cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm chøa nhiÒu hµm l­îng lao ®éng, tµi nguyªn. 

ë ViÖt Nam hÇu hÕt c¸c nhµ cung øng lµ c¸c doanh nghiÖp míi kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ch­a cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng quèc tÕ nªn chÞu søc Ðp rÊt lín tõ c¸c nhµ cung øng n­íc ngoµi ®Æc biÖt lµ Trung Quèc vµ c¸c n­íc §«ng Nam ¸ do phÇn lín c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu cña ViÖt Nam trïng víi c¸c n­íc nµy vµ søc c¹nh tranh cña chóng ta yÕu h¬n. V× vËy n©ng cao søc c¹nh tranh cho c¸c nhµ xuÊt khÈu ViÖt Nam lµ môc tiªu hµng ®Çu khi héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi.

* CÇu vÒ mét mÆt hµng lµ tËp hîp nh÷ng nhu cÇu, mong muèn cña kh¸ch hµng vÒ hµng ho¸ ®ã mµ c¸c kh¸ch hµng nµy cã kh¶ n¨ng vµ s½n sµng tr¶ tiÒn ®Ó tho¶ m·n c¸c nhu cÇu ®ã. CÇu vÒ hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng rÊt lín vµ cã thÓ ®­îc ph©n chia thµnh c¸c lo¹i sau: CÇu cña nhµ s¶n xuÊt, cÇu cña c¸c nhµ kinh doanh th­¬ng m¹i vµ cÇu cña ng­êi tiªu dïng cuèi cïng.

Do khoa häc kü thuËt kh«ng ngõng ph¸t triÓn, rÊt nhiÒu s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng thay thÕ nhau ra ®êi, ®iÒu nµy cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn vßng ®êi s¶n phÈm vµ nhu cÇu vÒ mÆt hµng mµ doanh nghiÖp ®ang kinh doanh. Ngoµi ra nhu cÇu vÒ mét lo¹i s¶n phÈm trªn c¸c thÞ tr­êng kh¸c nhau còng rÊt kh¸c nhau do ¶nh h­ëng cña c¸c yªó tè v¨n ho¸, x· héi, ®iÒu kiÖn tù nhiªn, tr×nh ®é ph¸t triÓn,... ë mçi quèc gia lµ kh¸c nhau.

* Gi¸ c¶: Gi¸ quèc tÕ cã tÝnh chÊt ®¹i diÖn ®èi víi mçi lo¹i hµng ho¸ nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng, gi¸ ®ã ph¶i lµ gi¸ cña nh÷ng giao dÞch th«ng th­êng kh«ng kÌm theo bÊt kú mét ®iÒu kiÖn th­¬ng m¹i ®Æc biÖt vµ thanh to¸n b»ng ngo¹i tÖ tù do chuyÓn ®æi. Trong thùc tÕ, gi¸ c¶ quèc tÕ cña mçi lo¹i hµng ho¸ biÕn ®éng rÊt phøc t¹p vµ chÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu nh©n tè kh¸c nhau nh­:

+ Nh©n tè chu kú: ®ã lµ sù vËn ®éng cã tÝnh quy luËt cña nÒn kinh tÕ.

+ Kh¸ch hµng: t¸c ®éng lªn gi¸ c¶ bëi kh¶ n¨ng mua cña hä, sù b»ng lßng mua, vÞ trÝ cña s¶n phÈm trong lèi sèng cña hä, gi¸ c¶ cña s¶n phÈm thay thÕ.

+ C¹nh tranh: bao gåm c¹nh tranh gi÷a ng­êi b¸n víi ng­êi b¸n, ng­êi mua víi ng­êi mua vµ ng­êi b¸n víi ng­êi mua. C¹nh tranh th­êng lµm cho gi¸ c¶ hµng ho¸ rÎ h¬n. Th«ng th­êng c¹nh tranh t¸c ®éng lªn gi¸ c¶ d­íi gãc ®é sè l­îng c¸c doanh nghiÖp kinh doanh cïng mét mÆt hµng, quy m« cña c¸c doanh nghiÖp, sù kh¸c biÖt s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµ vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

+ Nh©n tè cung cÇu:lµ nh÷ng nh©n tè quan träng t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn l­îng cung cÊp hoÆc khèi l­îng tiªu thô cña hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng do ®ã cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn biÕn ®éng gi¸ trªn thÞ tr­êng.

+ L¹m ph¸t: L¹m ph¸t lµm cho ®ång tiÒn mÊt gi¸, do vËy mµ ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶ hµng ho¸ cña mét quèc gia trong ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu.

+ Nh©n tè thêi vô: t¸c ®éng ®Õn gi¸ c¶ theo tÝnh thêi vô cña s¶n xuÊt vµ l­u th«ng.

Ngoµi c¸c yÕu tè trªn, gi¸ c¶ quèc tÕ cña hµng ho¸ cßn chÞu t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè kh¸c nh­ chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ, t×nh h×nh an ninh, chÝnh trÞ cña c¸c quèc gia,...

4. 
Vai trß cña thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, thÞ tr­êng cã vÞ trÝ trung t©m trong qu¸ tr×nh kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng lu«n lµ môc tiªu mµ mçi doanh nghiÖp mong muèn x©m nhËp vµ chiÕm lÜnh lÊy.

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu lµ mét bé phËn trong thÞ tr­êng nãi chung cña doanh nghiÖp, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu, thÞ tr­êng xuÊt khÈu gi÷ vai trß chñ ®¹o thÓ hiÖn qua:

* ThÞ tr­êng xuÊt khÈu quyÕt ®Þnh môc tiªu cña doanh nghiÖp: HÇu hÕt môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ lîi nhuËn, lîi nhuËn ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn. §Ó thùc hiÖn ®­îc môc tiªu ®ã doanh nghiÖp ph¶i gi¶i quyÕt tèt vÊn ®Ò tiªu thô s¶n phÈm mµ thÞ tr­êng lµ yÕu tè then chèt. Sè l­îng s¶n phÈm tiªu thô cµng nhiÒu kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp cµng cao bëi v× khi ®ã quy m« s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ®­îc më réng lµm chi phÝ s¶n xuÊt gi¶m do lîi thÕ theo quy m«. Do vËy ®èi víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu hµng ho¸ th× viÖc th©m nhËp vµ më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu lµ ®iÒu tiªn quyÕt dÉn ®Õn thµnh c«ng cña doanh nghiÖp.

* ThÞ tr­êng xuÊt khÈu ph¶n ¸nh t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng lµ n¬i diÔn ra c¸c ho¹t ®éng trao ®æi, mua b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô . V× vËy khi nh×n vµo thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp ta cã thÓ thÊy t×nh h×nh ph¸t triÓn, møc ®é tham gia vµo thÞ tr­êng quèc tÕ cña doanh nghiÖp còng nh­ quy m« s¶n xuÊt kinh doanh vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn trong thêi gian tíi.

* ThÞ tr­êng xuÊt khÈu trùc tiÕp ®iÒu tiÕt, h­íng dÉn viÖc s¶n xuÊt kinh doanh c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu.

§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu cuèi cïng lµ lîi nhuËn, doanh nghiÖp cÇn ph¶i gi¶i quyÕt tèt môc tiªu: tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm. ViÖc quyÕt ®Þnh cung øng s¶n phÈm g×, b»ng ph­¬ng thøc nµo, cho ai lµ do nhu cÇu cña thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh. ChÝnh s¸ch kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu sÏ ®Þnh h­íng cho chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm xuÊt khÈu, chÝnh s¸ch gi¸ c¶, nh÷ng ho¹t ®éng xóc tiÕn,... Tõ ®ã doanh nghiÖp sÏ ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, thu mua hµng cña m×nh cho phï hîp vµ ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p ®Èy m¹nh xuÊt khÈu, n©ng cao hiÖu qu¶ xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp. Nh­ vËy thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh ®Õn tõng quyÕt ®Þnh kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ c¸c doanh nghiÖp muèn thµnh c«ng ®Òu ph¶i thÝch øng tèt víi thÞ tr­êng.

* ThÞ tr­êng xuÊt khÈu lµ n¬i kiÓm tra ®¸nh gi¸ c¸c ch­¬ng tr×nh kÕ ho¹ch quyÕt ®Þnh kinh doanh cña doanh nghiÖp: th«ng qua t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm, kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ vÞ trÝ cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu doanh nghiÖp sÏ ®¸nh gi¸ ®­îc møc ®é thµnh c«ng cña c¸c chiÕn l­îc kinh doanh tõ ®ã ®­a ra nh÷ng ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cho t­¬ng lai.

II-
Néi dung cña c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®èi víi doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu.

1.
Sù cÇn thiÕt cña viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®èi víi doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu.

NÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hÕt søc n¨ng ®éng vµ khèc liÖt mµ ë ®ã c¸c doanh nghiÖp bÞ cuèn vµo vßng quay cña sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng. Doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu trªn thÞ tr­êng theo ®uæi rÊt nhiÒu môc tiªu tuú theo tõng thêi ®iÓm vµ vÞ trÝ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng. Song môc tiªu c¬ b¶n vµ l©u dµi cña doanh nghiÖp vÉn lµ lîi nhuËn, thÕ lùc vµ an toµn. Ba môc tiªu nµy ®­îc thùc hiÖn th«ng qua kh¶ n¨ng tiªu thô hµng ho¸ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng, thÞ tr­êng cµng lín th× khèi l­îng hµng ho¸ ®­îc tiªu thô cµng lín. Do vËy ph¸t triÓn thÞ tr­êng lµ yÕu tè quan träng ®Ó doanh nghiÖp ®¹t ®­îc thµnh c«ng trong kinh doanh, tËn dông tèi ®a c¸c c¬ héi kinh doanh hÊp dÉn mµ thÞ tr­êng ®em l¹i.

Trong nhiÒu tr­êng hîp nh­ c¹nh tranh trong n­íc qu¸ gay g¾t hoÆc nhu cÇu néi ®Þa nhá bÐ th× viÖc ®Èy m¹nh xuÊt khÈu ra thÞ tr­êng quèc tÕ cã thÓ thu ®­îc hiÖu qu¶ cao. Ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu sÏ ®em l¹i cho c¸c doanh nghiÖp kh¶ n¨ng khai th¸c tèi ®a lîi thÕ so s¸nh do s¶n xuÊt trong n­íc ®em laÞ. Quy luËt c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng rÊt kh¾c nghiÖt, nã ®µo th¶i tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp kh«ng theo kÞp sù ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng. Vµ mét trong c¸c c¸ch h÷u hiÖu nhÊt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu lµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng. ViÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu gióp cho doanh nghiÖp t¨ng thÞ phÇn, t¨ng doanh sè b¸n, lîi nhuËn vµ ®Æc biÖt lµ t¨ng uy tÝn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ph¸t triÓn trong t­¬ng lai.

Ph¸t triÓn lµ quy luËt cña mäi hiÖn t­îng kinh tÕ - x· héi, chØ cã ph¸t triÓn th× doanh nghiÖp míi tån t¹i v÷ng ch¾c, phï hîp víi xu thÕ chung cña thêi ®¹i. Ph¸t triÓn thÞ tr­êng chÝnh lµ môc tiªu, chØ tiªu tæng hîp ph¶n ¸nh sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp.

2.
Néi dung cña c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

2.1.
C¸c ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

a.
Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng.

Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng cã nghÜa lµ doanh nghiÖp cè g¾ng më réng thÞ tr­êng t¨ng thÞ phÇn s¶n phÈm b»ng c¸c kh¸ch hµng míi. Ph­¬ng thøc nµy ®­îc doanh nghiÖp sö dông trong c¸c tr­êng hîp.

- ThÞ tr­êng hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp ®ang cã xu h­íng b·o hoµ.

- Søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i cßn thÊp.

- Rµo c¶n vÒ chÝnh trÞ, luËt ph¸p qu¸ lín ®èi víi doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i.

- Doanh nghiÖp cã ®ñ tiÒm lùc ®Ó më réng thªm thÞ tr­êng míi, t¨ng doanh thu, lîi nhuËn.

Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng cã thÓ hiÓu theo 3 c¸ch:

- Theo tiªu thøc ®Þa lý: Quy m« thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp ®­îc më réng.

- Theo tiªu thøc s¶n phÈm: Doanh nghiÖp th­êng ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm míi cã tÝnh n¨ng phï hîp víi kh¸ch hµng ë thÞ tr­êng míi tho¶ m·n ®­îc tèt nhÊt nhu cÇu cña hä. C¸c doanh nghiÖp khi më réng thÞ tr­êng th­êng ¸p dông chÝnh s¸ch ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm theo nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

- Theo tiªu thøc kh¸ch hµng: Doanh nghiÖp kÝch thÝch, khuyÕn khÝch c¸c nhãm kh¸ch hµng míi tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh, ®ã cã thÓ lµ kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh, cã thÓ lµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp.

Muèn thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã, doanh nghiÖp cÇn ph¶i nhanh nh¹y trong viÖc n¾m b¾t nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ hµnh vi mua hµng cña hä, ®iÓm, ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó cã ®­îc chiÕn l­îc C«ng ty hiÖu qu¶ nhÊt.

b.
Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u.

Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiªu s©u lµ doanh nghiÖp cè g¾ng t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i. Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u th­êng ®­îc c¸c doanh nghiÖp sö dông khi:

+ ThÞ tr­êng hiÖn t¹i cã nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn mµ doanh nghiÖp ch­a khai th¸c hÕt.

+ Søc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i lµ kh¸ lín.

+ S¶n phÈm cña doanh nghiÖp cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng.

Ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u còng ®­îc hiÓu theo 3 c¸ch:

- Theo tiªu thøc ®Þa lý: Doanh nghiÖp cè g¾ng b¸n thªm hµng ho¸ vµo thÞ tr­êng hiÖn t¹i b»ng viÖc sö dông h÷u hiÖu c¸c c«ng cô marketing chiªu dô kh¸ch hµng, ®¸nh bËt ®èi thñ c¹nh tranh vµ cã thÓ tiÕn tíi ®éc chiÕm thÞ tr­êng.

- Theo tiªu thøc kh¸ch hµng: lµ viÖc doanh nghiÖp nç lùc b¸n thªm s¶n phÈm cña m×nh vµo nhãm kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp, biÕn nhãm kh¸ch hµng ®ã trë thµnh kh¸ch hµng th­êng xuyªn vµ trung thµnh cña m×nh.

- Theo tiªu thøc s¶n phÈm: Doanh nghiÖp khi ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u th­êng c¶i tiÕn mÉu m· s¶n phÈm, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hoÆc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm vµ t¨ng c­êng c¸c dÞch vô kÌm theo.

2.2.
Néi dung c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

C«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn theo quy tr×nh sau:



a.
Nghiªn cøu thÞ tr­êng.

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh ®óng h­íng, lµ xuÊt ph¸t ®iÓm ®Ó mäi doanh nghiÖp x¸c ®Þnh vµ x©y dùng c¸c chiÕn l­îc, kÕ ho¹ch kinh doanh, n©ng cao kh¶ n¨ng thÝch øng víi thÞ tr­êng cña c¸c s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp kinh doanh.

MÆt kh¸c, do chu kú sèng cña s¶n phÈm còng nh­ nhu cÇu cña kh¸ch hµng lu«n thay ®æi nªn ®Ó thµnh c«ng l©u dµi doanh nghiÖp ph¶i nh¹y bÐn n¾m b¾t nhu cÇu míi cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng.

ViÖc tiÕp cËn kinh doanh ë thÞ tr­êng xuÊt khÈu chÞu ¶nh h­ëng bëi c¸c yÕu tè nh­:

+ M«i tr­êng vÜ m«: chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu cña chÝnh phñ trong vµ ngoµi n­íc, møc thuÕ, h¹n ng¹ch,...

+ V¨n ho¸ phong tôc tËp qu¸n vµ thãi quen tiªu dïng cña kh¸ch hµng.

+ Ng«n ng÷, phong c¸ch, lèi sèng con ng­êi,...

Nghiªn cøu thÞ tr­êng tøc lµ nghiªn cøu c¸c yÕu tè trªn ®Ó biÕt râ thuËn lîi vµ khã kh¨n cho viÖc tiÕp cËn.

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­îc tiÕn hµnh theo tr×nh tù sau:

+ Ph¸t hiÖn vÊn ®Ò vµ x¸c ®Þnh môc ®Ých nghiªn cøu.

+ Thu thËp th«ng tin: Thu thËp t¹i bµn vµ ®iÒu tra thÞ tr­êng: thu thËp t¹i bµn lµ h×nh thøc thu thËp th«ng tin tõ c¸c nguån cã s½n nh­ t¹p chÝ, Internet...

§iÒu tra thÞ tr­êng tøc lµ doanh nghiÖp ®i kh¶o s¸t thÞ tr­êng, dù héi chî, chµo hµng, b¸n hµng trùc tiÕp,...

+ Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thÞ tr­êng: §ã chÝnh lµ viÖc dùa vµo th«ng tin thÞ tr­êng thu thËp ®­îc ®Ó x¸c ®Þnh sù ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè ®ã ®èi víi kÕ ho¹ch, môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp. Sù ph©n tÝch ®¸nh gi¸ nµy ph¶i dùa trªn c¬ së nguån lùc cña doanh nghiÖp hiÖn cã. §Ó thùc hiÖn ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thÞ tr­êng doanh nghiÖp th­êng sö dông ma trËn SWOT (®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, c¬ héi , nguy c¬)

+ Dù b¸o thÞ tr­êng: Trªn c¬ së ph©n tÝch thÞ tr­êng doanh nghiÖp cã thÓ ®­a ra c¸c dù b¸o vÒ thÞ tr­êng nh­ tæng møc nhu cÇu cña thÞ tr­êng, c¬ cÊu s¶n phÈm trong t­¬ng lai, biÕn ®éng cña thÞ tr­êng trong t­¬ng lai,...

b.
LËp chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

Sau khi nghiªn cøu thÞ tr­êng doanh nghiÖp tiÕn hµnh lËp chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng hoÆc theo chiÒu s©u.

- ChiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu : Th­êng ®­îc c¸c doanh nghiÖp sö dông khi thÞ tr­êng hiÖn t¹i cã xu h­íng b·o hoµ vÒ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp hoÆc doanh nghiÖp cã thÕ m¹nh vÒ tµi chÝnh vµ uy tÝn trªn th­¬ng tr­êng.

- ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u ®­îc doanh nghiÖp sö dông khi thÞ phÇn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i cßn thÊp do kh¸ch hµng ch­a thÊy tho¶ m·n nhu cÇu hoÆc ch­a thÊy lîi Ých cña s¶n phÈm.

Tuú theo ®iÒu kiÖn cña tõng thÞ tr­êng vµ vÞ thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp mµ doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng hay chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u hoÆc ®ång thêi ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo c¶ chiÒu réng vµ chiÒu s©u. ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau:

	ThÞ tr­êng

S¶n phÈm
	ThÞ tr­êng hiÖn t¹i
	ThÞ tr­êng míi

	S¶n phÈm hiÖn t¹i
	ThÈm thÊu thÞ tr­êng
	Ph¸t triÓn thÞ tr­êng

	S¶n phÈm míi
	Ph¸t triÓn s¶n phÈm
	§a d¹ng ho¸ s¶n phÈm


Doanh nghiÖp cÇn lËp ra chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng tõ ng¾n h¹n, trung h¹n ®Õn dµi h¹n ®Ó thuËn lîi cho viÖc ph©n bæ nguån lùc.

Néi dung cña chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng ph¶i phï hîp víi t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp, bao gåm chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, chiÕn l­îc víi ®èi thñ c¹nh tranh, chiÕn l­îc ph©n phèi s¶n phÈm, chÊt l­îng gi¸ c¶, chiÕn l­îc qu¶ng c¸o khuyÕn tr­¬ng s¶n phÈm, chiÕn l­îc ph¸t triÓn vèn, nguån nh©n lùc.

c. 
Thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

Trªn thùc tÕ nhiÒu doanh nghiÖp th­êng chØ chó träng ®Ò ra c¸c chiÕn l­îc kinh doanh mµ Ýt quan t©m tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc. ViÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc kh¼ng ®Þnh sù ®óng ®¾n cña viÖc lËp chiÕn l­îc vµ ®ã lµ kh©u thùc hiÖn môc tiªu cña doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp bao gåm c¸c b­íc sau:

+ Xem xÐt l¹i môc tiªu, thùc tr¹ng thÞ tr­êng, nguån lùc cña doanh nghiÖp vµ chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ cã nh÷ng ®iÒu chØnh cho phï hîp víi thùc tÕ.

+ Sau khi x¸c ®Þnh sù ®óng ®¾n cña môc tiªu chiÕn l­îc doanh nghiÖp thùc hiÖn ph©n phèi nguån lùc hîp lý cho tõng chiÕn l­îc bé phËn nh­ chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm,  chiÕn l­îc khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm, chiÕn l­îc ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi... ViÖc ph©n phèi nguån lùc hiÖu qu¶ lµ c¬ së ®Ó thùc hiÖn môc tiªu chiÕn l­îc mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt.

+ Sö dông c¸c chÝnh s¸ch, c«ng cô ®Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng, th«ng th­êng doanh nghiÖp sö dông chÝnh s¸ch marketing hçn hîp bao gåm chÝnh s¸ch s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi vµ khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm.

Tãm l¹i, thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng tr­íc hÕt doanh nghiÖp ph¶i huy ®éng ®­îc nguån lùc doanh nghiÖp bao gåm vèn vµ nguån nh©n lùc, thø hai lµ sö dông hµi hoµ c¸c chÝnh s¸ch marketing - mix.

d. 
KiÓm tra, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

Sau khi thùc hiÖn chiÕn l­îc doanh nghiÖp cÇn kiÓm tra l¹i hÖ thèng môc tiªu chiÕn l­îc ®Ó cã nh÷ng ®iÒu chØnh thÝch hîp nÕu cÇn thiÕt. Ngoµi ra cÇn cã tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ph¸t triÓn thÞ tr­êng nh­ qui m« vµ sù t¨ng tr­ëng, søc hÊp dÉn cña thÞ tr­êng tõ søc Ðp hay ®e do¹ kh¸c nhau, vÞ trÝ cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng...

Môc ®Ých cña viÖc kiÓm tra, ®¸nh gi¸ lµ x¸c ®Þnh nh÷ng kÕt qu¶ thùc hiÖn ®­îc so víi chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp vµ nh÷ng h¹n chÕ trong thùc hiÖn chiÕn l­îc tõ ®ã t×m ra nguyªn nh©n vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cho nh÷ng chiÕn l­îc sau nµy.

III- 
C¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp.

1. 
BiÖn ph¸p ®èi víi b¶n th©n doanh nghiÖp.

* §Èy m¹nh ho¹t ®éng t×m kiÕm thÞ tr­êng.

Trong ho¹t ®éng xuÊt khÈu vÊn ®Ò t×m kiÕm thÞ tr­êng, b¹n hµng xuÊt khÈu gi÷ vai trß quan träng hµng ®Çu ®¶m b¶o lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. §Ó më réng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu doanh nghiÖp ph¶i lu«n chó träng ®Õn ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Qua ®ã doanh nghiÖp n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu vÒ chñng lo¹i, sè l­îng, kiÓu d¸ng, chÊt l­îng hµng ho¸, nh÷ng thay ®æi trong thÞ hiÕu, hµnh vi tiªu dïng cña kh¸ch hµng vµ biÕt ®­îc th«ng tin vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

* Lùa chän chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

Tuú theo nguån lùc cña doanh nghiÖp vµ ®Æc ®iÓm cña mçi thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp lùa chän  chiÕn l­îc ph¸t triÓn cho phï hîp. Cã 4 c¸ch lùa chän mµ c¸c doanh nghiÖp th­êng sö dông nh­ sau:

	S¶n phÈm

ThÞ tr­êng
	S¶n phÈm hiÖn t¹i
	S¶n phÈm míi

	ThÞ tr­êng hiÖn t¹i
	Khai th¸c tèt thÞ tr­êng hiÖn t¹i
	§­a s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng hiÖn t¹i

	ThÞ tr­êng míi
	X©m nhËp më réng thÞ tr­êng míi
	§­a s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng míi


C«ng ty kh«ng nªn chØ sö dông mét biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng trªn mµ cã thÓ kÕt hîp hai hay nhiÒu biÖn ph¸p.

* Sö dông c«ng cô marketing - mix.

+ ChiÕn l­îc víi s¶n phÈm.

Khi ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi c¸c doanh nghiÖp nªn sö dông chÝnh s¸ch thÝch nghi s¶n phÈm. §ã lµ viÖc ®æi míi s¶n phÈm ®Ó tho¶ m·n c¸c nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña thÞ tr­êng n­íc ngoµi. Trªn thùc tÕ mét s¶n phÈm ®­îc coi lµ míi nÕu nh­ s¶n phÈm ®ã ch­a ®­îc s¶n xuÊt hoÆc giíi thiÖu t¹i thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

C¸c doanh nghiÖp b¾t buéc ph¶i liªn tôc ®æi míi s¶n phÈm cña m×nh v× hÇu nh­ tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm ®Òu cã mét chu kú sèng nhÊt ®Þnh vµ ®«i khi v× sù tiÕn bé cña khoa häc kü thuËt, sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ ®· dÉn ®Õn thay ®æi nhu cÇu ë thÞ tr­êng n­íc ngoµi. Qu¸ tr×nh ®æi míi s¶n phÈm diÔn ra kh¸c nhau ë c¸c doanh nghiÖp kh¸c nhau tuú thuéc vµo ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm  vµ thÞ tr­êng môc tiªu cña mçi doanh nghiÖp. Tõ ®ã doanh nghiÖp cã chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm míi cho mçi thÞ tr­êng vÒ chÊt l­îng, chñng lo¹i, bao gãi, nh·n hiÖu, dÞch vô chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm míi cã thÓ chia theo 3 c¸ch:

+ S¶n phÈm cò nh­ng lÇn ®Çu tiªn ®­a ®Õn thÞ tr­êng míi nµy

+  S¶n phÈm ®­îc c¶i tiÕn vÒ mÉu m·, nh·n hiÖu, chÊt l­îng, dÞch vô.

+ S¶n phÈm ®ù¬c chÕ t¹o hoµn toµn míi.

§©y lµ mét trong c¸c c¸ch sö dông ®Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng  b»ng c¸ch chiÕm lÜnh kh¸ch hµng nhiÒu h¬n ë thÞ tr­êng hiÖn t¹i hoÆc thÞ tr­êng míi.

+ ChiÕn l­îc gi¸ c¶: Nguyªn lý cña chÝnh s¸ch gi¸ ë thÞ tr­êng xuÊt khÈu vµ thÞ tr­êng néi ®Þa lµ kh«ng kh¸c nhau tøc lµ ph¶i lµm cho kh¸ch hµng thÊy ®­îc hä ®· nhËn ®­îc gi¸ trÞ t­¬ng øng víi sè tiÒn mµ hä bá ra vµ ®ång thêi doanh nghiÖp ph¶i thu ®­îc lîi nhuËn ng¾n h¹n vµ dµi h¹n. Tuy nhiªn, chÝnh s¸ch gi¸ trªn thÞ tr­êng xuÊt khÈu phøc t¹p h¬n nhiÒu v× bÞ chi phèi bëi nhiÒu yÕu tè h¬n nh­ chi phÝ, thÞ tr­êng , møc ®é c¹nh tranh, sù kiÓm so¸t vµ qu¶n lý ë n­íc ngoµi, tû gi¸ hèi ®o¸i, kinh tÕ, chÝnh trÞ. Doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu cã thÓ sö dông c¸c lo¹i chÝnh s¸ch gi¸ sau:

- ChÝnh s¸ch  gi¸ linh ho¹t.

- ChÝnh s¸ch gi¸ theo chu kú sèng cña s¶n phÈm.

ChÝnh s¸ch gi¸ "hít v¸ng", chÝnh s¸ch gi¸ "x©m nhËp", chÝnh s¸ch gi¸ "giíi thiÖu".

- ChÝnh s¸ch gi¸ theo thÞ tr­êng

- ChÝnh s¸ch gi¸ theo chi phÝ vËn chuyÓn.

- ChÝnh s¸ch h¹ gi¸ vµ chiÕu cè gi¸.

+ ChiÕn l­îc ph©n phèi s¶n phÈm .

Ph­¬ng c¸ch chuyÓn hµng ho¸ tíi tay ng­êi tiªu dïng lµ c¶ mét nghÖ thuËt kinh doanh cña doanh nghiÖp. §Æc biÖt trong nÒn kinh tÕ víi xu h­íng toµn cÇu ho¸ nh­ hiÖn nay th× ho¹t ®éng ph©n phèi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trë nªn ®a d¹ng vµ linh ho¹t h¬n. ChÝnh s¸ch ph©n phèi lµ viÖc sö dông hîp lý c¸c kªnh ph©n phèi, tuú tõng ®Þa ®iÓm thÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm tÝnh chÊt cña s¶n phÈm, ®iÒu kiÖn vËn chuyÓn mµ doanh nghiÖp lùa chän kªnh ph©n phèi cho phï hîp. Cã 2 kiÓu kªnh ph©n phèi, kªnh ph©n phèi trùc tiÕp vµ kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp.

- ë kªnh ph©n phèi trùc tiÕp: sù bu«n b¸n trùc tiÕp diÔn ra gi÷a nhµ s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng. Kªnh nµy ®­îc sö dông trong tr­êng hîp doanh nghiÖp ph¸t triÓn ®ñ m¹nh tiÕn tíi tæ chøc b¸n hµng trùc tiÕp ®Ó cã c¬ héi n¾m b¾t vµ kiÓm so¸t thÞ tr­êng.

- Kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp: lµ h×nh thøc ph©n phèi qua c¸c trung gian ®Ó xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi. §©y lµ lo¹i kªnh mµ c¸c doanh nghiÖp khi míi tham gia vµo thÞ tr­êng quèc tÕ th­êng sö dông víi ­u ®iÓm lµ Ýt ph¶i ®Çu t­, h¹n chÕ rñi ro cã thÓ x¶y ra ë n­íc nhËp khÈu nh­ng cã nh­îc ®iÓm lµ kh«ng trùc tiÕp n¾m b¾t th«ng tin tõ phÝa kh¸ch hµng nªn kh«ng thÝch øng nhanh víi biÕn ®éng cña thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc xóc tiÕn.

Xóc tiÕn bao gåm c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i, xóc tiÕn b¸n hµng, héi chî triÓn l·m, quan hÖ víi c«ng chóng. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn gióp cho doanh nghiÖp t×m kiÕm nhiÒu b¹n hµng, n¾m b¾t th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh. §ã lµ mét c«ng cô chiÕm lÜnh thÞ tr­êng rÊt h÷u hiÖu cña c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay.

* §èi víi nguån lùc cña doanh nghiÖp.

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng th× c¸c kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc muèn thùc hiÖn ®­îc ph¶i cã nguån lùc cña doanh nghiÖp. V× vËy viÖc æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn nguån vèn, nguån nh©n lùc, tr×nh ®é qu¶n lý, kinh nghiÖm kinh doanh sÏ ®¶m b¶o cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®¹t hiÖu qu¶. §Ó sö dông hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc ®ã doanh nghiÖp cÇn cã kÕ ho¹ch ph©n bæ chóng mét c¸ch hîp lý cho tõng môc tiªu chiÕn l­îc.

2. 
BiÖn ph¸p ®èi víi kh¸ch hµng.

§Æc ®iÓm nhu cÇu vµ mong muèn cña c¸c kh¸ch hµng cã thÓ rÊt kh¸c nhau t¹i nh÷ng thÞ tr­êng kh¸c nhau.

* §èi víi ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng.

Giai ®o¹n ®Çu cña viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng kh¸ch hµng cßn Ýt vµ nhu cÇu ®Æt hµng kh¸ nhá, mang tÝnh th¨m dß lµ chÝnh. ViÖc kh¸ch hµng míi cã quan hÖ l©u dµi víi doanh nghiÖp hay kh«ng phô thuéc rÊt lín vµo møc ®é tho¶ m·n víi l« hµng ®Çu. Trong tr­êng hîp nµy doanh nghiÖp cÇn t¹o  ra h×nh ¶nh tèt vÒ doanh nghiÖp th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng vÒ doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, doanh nghiÖp còng cã thÓ sö dông biÖn ph¸p ®a d¹ng ho¸ kinh doanh vµ ®­a c¸c s¶n phÈm míi ®Ó th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi nµy víi c¸c dÞch vô ®i kÌm.

* §èi víi tr­êng hîp ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u.

Kh¸ch hµng mµ doanh nghiÖp h­íng tíi ®Ó t¸c ®éng bao gåm c¸c kh¸ch hµng hiÖn t¹i, kh¸ch hµng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ c¸c kh¸ch hµng ch­a sö dông s¶n phÈm ®ã. §Ó t¨ng thÞ tr­êng cña m×nh doanh nghiÖp cÇn cã c¸c biÖn ph¸p sau:

+ Doanh nghiÖp cã thÓ sö dông c¸c biÖn ph¸p nh­ qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm, cung cÊp c¸c dÞch vô tr­íc vµ sau khi b¸n ®èi víi c¸c kh¸ch hµng hiÖn t¹i ch­a thÊy ®­îc lîi Ých cña s¶n phÈm hoÆc ch­a ®­îc tho¶ m·n nhu cÇu hoÆc cã nhu cÇu vÒ s¶n phÈm ®ã.

+ Doanh nghiÖp cã thÓ sö dông biÖn ph¸p ph¸t triÓn s¶n phÈm ®èi víi thÞ tr­êng ®ang cã xu h­íng b·o hoµ vÒ s¶n phÈm hiÖn t¹i ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng nµy, th«ng qua viÖc c¶i tiÕn mÉu m·, chÊt l­îng, kiÓu d¸ng s¶n phÈm vµ c¸c dÞch vô ®i kÌm.

+ §èi víi kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh: Doanh nghiÖp cÇn cho hä thÊy ®­îc sù kh¸c biÖt, nh÷ng ­u thÕ gi÷a s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Trong khi ®ã ®Ó thuyÕt phôc c¸c kh¸ch hµng ch­a sö dông s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, chÝnh s¸ch  xóc tiÕn cÇn tËp trung vµo gîi më nhu cÇu cña hä.

3. 
BiÖn ph¸p ®èi víi ®èi thñ  c¹nh tranh.

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu doanh nghiÖp còng cÇn nghiªn cøu kü vÒ ®èi thñ c¹nh tranh nh­ s¶n phÈm, møc ®é tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng, kiÓu d¸ng, mÉu m· s¶n phÈm mµ ®èi thñ c¹nh tranh cung øng, c¸c kiÓu chiÕn l­îc marketing hçn hîp mµ ®èi thñ sö dông vÒ s¶n phÈm, gi¸ c¶, kªnh ph©n phèi qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n... Tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ x©y dùng cho m×nh chiÕn l­îc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. Cã mét sè chiÕn l­îc th­êng ®­îc sö dông nh­:

* ChiÕn l­îc tÊn c«ng trùc diÖn: Lµ kiÓu chiÕn l­îc m¹nh mÏ nhÊt theo chiÕn l­îc nµy doanh nghiÖp triÓn khai tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng marketing cã thÓ ®Ó tÊn c«ng ®èi thñ nh­ hoµn thiÖn s¶n phÈm, t¹o cho s¶n phÈm cña m×nh sù kh¸c biÖt  so víi ®èi thñ c¹nh tranh, gi¶m thiÓu chi phÝ ®Ó cã thÓ h¹ gi¸, thiÕt lËp hÖ thèng kªnh ph©n phèi hoµn h¶o  vµ c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng m¹nh mÏ. KÕt qu¶ cña chiÕn l­îc nµy phô thuéc vµo sù bÒn bØ cña c¶ 2 bªn. Tuy nhiªn, nã ®ßi hái h·ng th¸ch thøc ph¶i cã søc c¹nh tranh h¬n h¼n ®èi thñ c¹nh tranh.

* ChiÕn l­îc tÊn c«ng m¹n s­ên: ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i t×m ra ®­îc nh÷ng ®iÓm yÕu cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó tÊn c«ng vµo ®ã vµ lµm næi bËt m×nh lªn ë nh÷ng ®iÓm mµ ®èi thñ yÕu nh­ vÒ chÊt l­îng, mÉu m·, dÞch vô ®i kÌm s¶n phÈm, gi¸ c¶...

* ChiÕn l­îc tÊn c«ng ®­êng vßng: lµ chiÕn l­îc c¹nh tranh gi¸n tiÕp tr¸nh ®­îc sù ®èi ®Çu gi÷a doanh nghiÖp víi  c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. BiÖn ph¸p cña doanh nghiÖp sö dông lµ thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm.

Ngoµi ra cßn cã c¸c chiÕn l­îc kh¸c nh­ chiÕn l­îc tÊn c«ng bao v©y, chiÕn l­îc tÊn c«ng du kÝch.

IV- 
C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

Doanh nghiÖp khi ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng th­êng chÞu t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè. Th«ng th­êng c¸c yÕu tè nµy ®­îc chia ra lµm 2 nhãm: 
- Nhãm c¸c yÕu tè kh¸ch quan.



- Nhãm  c¸c yÕu tè chñ quan.

1. 
C¸c yÕu tè kh¸ch quan.

C¸c yÕu tè kh¸ch quan lµ c¸c yÕu tè bªn ngoµi doanh nghiÖp nh­ kh¸ch hµng, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, luËt ph¸p, chÝnh trÞ ... c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓ ®iÒu khiÓn chóng theo ý muèn cña m×nh mµ chØ cã thÓ cè g¾ng thÝch øng mét c¸ch tèt nhÊt víi xu h­íng vËn ®éng cña chóng, n©ng cao vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng.

* C¸c yÕu tè v¨n ho¸ x· héi.

YÕu tè v¨n ho¸ x· héi lµ yÕu tè mµ bÊt kú doanh nghiÖp nµo khi th©m nhËp vµo thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®Òu ph¶i nghiªn cøu. Trong ®ã yÕu tè v¨n  ho¸ ®Çu tiªn cÇn quan t©m lµ v¨n ho¸ tiªu dïng cña kh¸ch hµng v× ®©y lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc mua hµng vµ lîi Ých khi tiªu dïng hµng ho¸ cña kh¸ch hµng. T¹i c¸c quèc gia kh¸c nhau v¨n ho¸ tiªu dïng còng rÊt kh¸c nhau.

 Sau khi nghiªn cøu v¨n ho¸ tiªu dïng sÏ gîi ý cho doanh nghiÖp nªn kinh doanh mÆt hµng g×, ë thÞ tr­êng nµo?

Bªn c¹nh viÖc nghiªn cøu vÒ v¨n ho¸ tiªu dïng, doanh nghiÖp còng kh«ng thÓ bá qua quy m« d©n sè cña thÞ tr­êng, ®é tuæi, c¬ cÊu gia ®×nh, c¸c tæ chøc x· héi, thu nhËp cña d©n c­, c¸c yÕu tè nµy gióp cho doanh nghiÖp ph©n chia thÞ tr­êng thµnh c¸c ®o¹n vµ chän ra nh÷ng ®o¹n phï hîp nhÊt ®Ó khai th¸c vµ thu lîi nhuËn.

* M«i tr­êng chÝnh trÞ, ph¸p luËt.

YÕu tè chÝnh trÞ, ph¸p luËt cã t¸c ®éng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. M«i tr­êng chÝnh trÞ trong n­íc vµ n­íc ngoµi æn ®Þnh lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó cho doanh nghiÖp tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. YÕu tè luËt ph¸p còng chi phèi nhiÒu ®Õn kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp. Trong khi tham gia vµo ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ, c¸c nhµ doanh nghiÖp cÇn l­u ý ®Õn:

- C¸c quy ®Þnh vµ luËt ph¸p cña ViÖt Nam vÒ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu nh­ thuÕ, thñ tôc h¶i quan, quy ®Þnh vÒ mÆt hµng xuÊt khÈu, qu¶n lý ngo¹i tÖ.

- C¸c hiÖp ­íc vµ hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i mµ ViÖt Nam tham gia.

- Quy ®Þnh vÒ xuÊt nhËp khÈu cña c¸c n­íc mµ ViÖt Nam cã quan hÖ lµm ¨n.

- C¸c vÊn ®Ò ph¸p lý vµ tËp qu¸n quèc tÕ liªn quan ®Õn mua b¸n hµng ho¸ quèc tÕ nh­ Incoterm 2000, luËt b¶o hiÓm quèc tÕ, vËn t¶i quèc tÕ,...

* M«i tr­êng kinh tÕ: bao gåm c¸c yÕu tè nh­ tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ, l¹m ph¸t, tû gi¸ hèi ®o¸i, thuÕ quan. §©y lµ c¸c yÕu tè  chñ yÕu t¸c ®éng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. NÒn kinh tÕ cña mét quèc gia t¨ng tr­ëng hay gi¶m sót sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn thu nhËp, kh¶ n¨ng tiªu dïng cña d©n c­, qua ®ã t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng më réng hay thu hÑp thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp. Thùc tÕ cho thÊy nhu cÇu nhËp khÈu cña Mü gi¶m nhiÒu khi n­íc nµy l©m vµo khñng ho¶ng sau th¶m ho¹ 11-9. Trong khi l¹m ph¸t vµ sù æn ®Þnh tû gi¸ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh vµ kh¶ n¨ng thµnh c«ng cña tõng chiÕn l­îc, tõng th­¬ng vô cô thÓ, th× hÖ thèng thuÕ sÏ ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh b»ng gi¸ c¶.

* C¸c yÕu tè tù nhiªn vµ c«ng nghÖ.

C¸c yÕu tè nµy còng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp.

+ Kho¶ng c¸ch ®Þa lý gi÷a ViÖt Nam vµ c¸c n­íc sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chi phÝ vËn t¶i, thêi gian thùc hiÖn hîp ®ång, thêi ®iÓm ký kÕt hîp ®ång vµ do vËy nã còng ¶nh h­ëng ®Õn viÖc lùa chän nguån cung øng, mÆt hµng ®­îc mua, khèi l­îng xuÊt khÈu trong tõng chuyÕn.

+ VÞ trÝ ®Þa lý cña c¸c n­íc còng ¶nh h­ëng ®Õn viÖc lùa chän c¸c nguån hµng, ch¼ng h¹n nh­ viÖc nhËp khÈu khèi l­îng lín hµng ho¸ tõ c¸c n­íc vïng biÓn sÏ cã chi phÝ vËn chuyÓn thÊp h¬n.

+ Thêi gian ®Ó thùc hiÖn hîp ®ång cã thÓ bÞ kÐo dµi do mét trËn b·o.

+ Sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin cho phÐp c¸c nhµ kinh doanh n¾m b¾t mét c¸ch chÝnh x¸c vµ nhanh chãng th«ng tin víi khèi l­îng lín sÏ lµm thuËn lîi cho viÖc giao dÞch, ký kÕt hîp ®ång.

* C¸c yÕu tè c¬ së h¹ tÇng.

C¸c yÕu tè c¬ së h¹ tÇng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng xuÊt khÈu.

+ HÖ thèng c¶ng biÓn, møc ®é trang bÞ, ®é s©u cña c¸c c¶ng biÓn sÏ ¶nh h­ëng ®Õn khèi l­îng cña tõng chuyÕn tµu, tèc ®é cña c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i sÏ ¶nh h­ëng ®Õn tèc ®é thùc hiÖn hîp ®ång. HÖ thèng c¶ng biÓn ®­îc trang bÞ hiÖn ®¹i cho phÐp gi¶m bít thêi gian bèc dì, thñ tôc giao nhËn còng nh­ ®¶m b¶o an toµn cho hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu.

+ HÖ thèng ng©n hµng: Sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng ng©n hµng ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng ng©n hµng cho phÐp c¸c nhµ kinh doanh thuËn lîi h¬n trong viÖc thanh to¸n, huy ®éng vèn, b¶o ®¶m lîi Ých cho c¸c nhµ xuÊt khÈu b»ng c¸c dÞch vô thanh to¸n qua ng©n hµng nh­ thanh to¸n theo ph­¬ng thøc L/C.

+ HÖ thèng b¶o hiÓm vµ kiÓm tra chÊt l­îng cho phÐp ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch an toµn h¬n ®ång thêi gi¶m bít møc ®é thiÖt h¹i trong tr­êng hîp rñi ro x¶y ra.

2.
C¸c yÕu tè chñ quan.

Lµ c¸c yÕu tè thuéc vÒ tiÒm lùc cña doanh nghiÖp mµ doanh nghiÖp cã thÓ kiÓm so¸t ë mét møc ®é nµo ®ã nh­ yÕu tè tµi chÝnh, con ng­êi, tµi s¶n v« h×nh cña doanh nghiÖp,... Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp phô thuéc vµo c¸c yÕu tè sau:

- ý chÝ, t­ t­ëng cña ban l·nh ®¹o.

Kh¶ n¨ng kinh doanh ë mçi thÞ tr­êng cã ®é may rñi kh¸c nhau vµ mçi nhµ l·nh ®¹o cã thÓ chÊp nhËn møc ®é rñi ro kh¸c nhau vµ ®iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh lùa chän c¬ héi kinh doanh. Nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o cã  tÝnh tiªn phong, ­a ®æi míi, s½n sµng chÊp nhËn m¹o hiÓm th­êng thÝch chinh phôc nh÷ng thÞ tr­êng míi.

- TiÒm lùc tµi chÝnh cña doanh nghiÖp: YÕu tè nµy cho thÊy søc m¹nh cña doanh nghiÖp th«ng qua khèi l­îng vèn, kh¶ n¨ng ph©n phèi qu¶n lý cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn. Th«ng th­êng c¸c doanh nghiÖp cã tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh th× viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh sÏ cã nhiÒu thuËn lîi h¬n, ®Æc biÖt lµ ®èi víi viÖc më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp.

- S¶n phÈm xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp:

S¶n phÈm lµ ®èi t­îng ®­îc trùc tiÕp tiªu dïng, ®­îc ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l­îng, mÉu m· nªn nã chÝnh lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh khiÕn ng­êi tiªu dïng mua s¶n phÈm. §Ó më réng thÞ tr­êng, s¶n phÈm cña doanh nghiÖp tr­íc hÕt ph¶i cã chÊt l­îng, kiÓu d¸ng phï hîp víi thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng. Nhu cÇu cña kh¸ch hµng lu«n thay ®æi v× vËy doanh nghiÖp cÇn ph¶i n¾m b¾t ®­îc thÞ hiÕu cña hä ®Ó cung øng nh÷ng s¶n phÈm tho¶ m·n ®­îc yªu cÇu ®ã.

- Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t, chi phèi nguån hµng:

Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t nguån cung cÊp hµng ho¸ ¶nh h­ëng ®Õn ®Çu vµo cña doanh nghiÖp vµ t¸c ®éng m¹nh ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh còng nh­ ë kh©u cuèi cïng lµ tiªu thô s¶n phÈm. ViÖc kiÓm so¸t chi phèi tèt nguån hµng sÏ ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp chñ ®éng vÒ nguån hµng, an t©m vÒ chÊt l­îng hµng ho¸, sè l­îng hµng ho¸, ®¶m b¶o tÝn ®é giao hµng cho kh¸ch. Nguån cung cÊp æn ®Þnh cßn gióp doanh nghiÖp gi¶m chi phÝ, æn ®Þnh ®­îc gi¸ ®Çu vµo, ®¶m b¶o ch÷ tÝn trong kinh doanh.

- Con ng­êi vµ tiÒm lùc v« h×nh cña doanh nghiÖp:

Nguån nh©n lùc cã vai trß v« cïng quan träng ®èi víi sù thµnh c«ng cña mçi doanh nghiÖp v× chÝnh con ng­êi trùc tiÕp tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh, thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp. Bªn c¹nh yÕu tè con ng­êi tiÒm lùc v« h×nh còng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp, ®ã lµ nh÷ng Ên t­îng tèt trong kh¸ch hµng vÒ h×nh ¶nh, uy tÝn, nh·n m¸c vµ vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

V-
Hµng thñ c«ng mü nghÖ vµ vai trß cña nã trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.

1.
§Æc ®iÓm

Thñ c«ng mü nghÖ lµ mÆt hµng thuéc c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng nªn th­êng chøa ®ùng trong nã nh÷ng yÕu tè v¨n ho¸ ®Æc s¾c cña tõng d©n téc. Mçi d©n téc cã mét nÒn v¨n ho¸ riªng thÓ hiÖn qua s¾c th¸i cña mçi s¶n phÈm, chÝnh ®iÒu nµy t¹o nªn sù ®éc ®¸o, kh¸c biÖt gi÷a c¸c s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ ë c¸c quèc gia kh¸c nhau.

MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ th­êng mang tÝnh thÈm mü cao nhê nÐt tinh x¶o vµ ®éc ®¸o thÓ hiÖn qua kiÓu d¸ng, hoa v¨n, ®­êng nÐt trªn mçi s¶n phÈm. Chóng ®­îc t¹o ra nhê sù khÐo lÐo cña nh÷ng ng­êi thî thñ c«ng s¶n xuÊt b»ng tay lµ chñ yÕu nªn s¶n phÈm nµy rÊt phong phó vÒ mÉu m·, kiÓu d¸ng song chÊt l­îng th­êng kh«ng ®ång ®Òu, khã tiªu chuÈn ho¸.

MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ ë ViÖt Nam ®· xuÊt hiÖn tõ rÊt l©u t¹i nhiÒu lµng nghÒ truyÒn thèng víi nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o mang ®Ëm b¶n s¾c v¨n ho¸ ViÖt Nam. Cïng víi sù më réng giao l­u v¨n ho¸, kinh tÕ víi c¸c n­íc trªn thÕ giíi, mÆt hµng  thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam ®· cã mÆt trªn nhiÒu n­íc Ch©u ¢u, Ch©u ¸, Nam Mü, Ch©u óc,... vµ ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc chç ®øng trªn thÞ tr­êng quèc tÕ.

2.
Vai trß cña hµng thñ c«ng mü nghÖ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n:

XuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ hµng n¨m ®· ®em vÒ cho ®Êt n­íc mét l­îng ngo¹i tÖ lín vµ kh«ng ngõng t¨ng  lªn qua c¸c n¨m. Kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam n¨m 1999 míi chØ lµ 111 triÖu USD, ®Õn n¨m 2000 ®· tang lªn 237 triÖu USD, n¨m 2002 ®¹t 300 triÖu USD. Theo dù ®o¸n cña c¸c chuyªn gia th× kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng nµy sÏ tiÕp tôc t¨ng lªn 500 triÖu trong c¸c n¨m tíi. §Æc biÖt ®©y lµ 1 trong 10 mÆt hµng xuÊt khÈu ®em l¹i cho ®Êt n­íc nhiÒu ngo¹i tÖ nhÊt, trªn c¶ h¹t tiªu vµ h¹t ®iÒu.

XuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ ®em l¹i mét l­îng lín c«ng ¨n viÖc lµm, gi¶i quyÕt t×nh tr¹ng d­ thõa lao ®éng nhÊt lµ lao ®éng n«ng th«n, gióp n«ng d©n cã thªm thu nhËp n©ng cao ®êi sèng.

XuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ gãp phÇn ®Èy m¹nh giao l­u v¨n ho¸ gi÷a ViÖt Nam vµ thÕ giíi. Ngoµi ra viÖc ®Èy m¹nh xuÊt khÈu mÆt hµng nµy trong mÊy n¨m gÇn ®©y ®· kh«i phôc c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng gãp phÇn b¶o tån vµ ph¸t triÓn nh÷ng di s¶n v¨n ho¸ d©n téc.

Nh­ vËy ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ kh«ng chØ ®em l¹i lîi Ých kinh tÕ mµ cßn cã ý nghÜa v¨n ho¸, x· héi to lín. V× vËy cÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p phï hîp nh»m khai th¸c tèi ®a lîi thÕ so s¸nh cña mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m tíi.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng xuÊt khÈu vµ c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XuÊt nhËp khÈu BAROTEX

I-
Kh¸i qu¸t chung vÒ Tæng C«ng ty C«ng ty XuÊt nhËp khÈu BAROTEX - ViÖt Nam 

1.
Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty.

Th¸ng 4/1971 C«ng ty XuÊt nhËp khÈu BAROTEX ®­îc thµnh lËp (t¸ch ra tõ C«ng ty XuÊt nhËp khÈu Thñ c«ng mü nghÖ). C«ng ty ra ®êi cïng víi bao biÕn ®æi lín lao cña ®Êt n­íc, trong suèt qu¸ tr×nh ®ã C«ng ty BAROTEX kh«ng ngõng ®­îc cñng cè vµ ph¸t triÓn ®Ó ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu cña thÞ tr­êng trong c¬ chÕ míi.

Ngay tõ nh÷ng ngµy ®Çu ®­îc thµnh lËp mét mÆt C«ng ty XuÊt nhËp khÈu m©y tre ®an võa cñng cè tæ chøc, x©y dùng c¬ së vËt chÊt, mÆt kh¸c C«ng ty lu«n phÊn ®Êu hoµn thµnh nhiÖm vô xuÊt nhËp khÈu hµng m©y tre do Nhµ n­íc giao. C«ng ty lóc ®ã lµ ®¬n vÞ quèc doanh duy nhÊt ®­îc Nhµ n­íc giao nhiÖm vô lµm ®Çu mèi thu mua hµng m©y tre ë phÝa B¾c vµ xuÊt khÈu ra thÞ tr­êng thÕ giíi.

N¨m 1980, C«ng ty xuÊt nhËp khÈu m©y tre ®­îc ®æi tªn thµnh Tæng C«ng ty xuÊt nhËp khÈu m©y tre.

N¨m 1995, theo QuyÕt ®Þnh sè 388/H§BT vÒ viÖc ®¨ng ký l¹i doanh nghiÖp Nhµ n­íc, tæng C«ng ty xuÊt nhËp khÈu m©y tre ®æi tªn thµnh Tæng C«ng ty xuÊt nhËp khÈu m©y tre ViÖt Nam, tªn giao dÞch quèc tÕ lµ BAROTEX, trô së E6 - Th¸i ThÞnh - §èng §a - Hµ Néi. HiÖn nay víi chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch xuÊt khÈu nhiÒu mÆt hµng cña Nhµ n­íc, C«ng ty ®· më réng mÆt hµng xuÊt khÈu cña m×nh nh­ gèm sø s¬n mµi, hµng n«ng s¶n, giÇy thÓ thao bªn c¹nh c¸c mÆt hµng m©y tre ®an truyÒn thèng. Tr¶i qua h¬n 30 n¨m ho¹t ®éng vµ ph¸t triÓn, C«ng ty ®· thiÕt lËp ®­îc m¹ng l­íi kinh doanh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ, tr¶i ®Òu trªn kh¾p c¸c ch©u lôc: Ch©u ¸, Ch©u ¢u, Ch©u Mü, óc. Víi mét nguån n¨ng lùc n¨ng ®éng cã tr×nh ®é, kÕt hîp víi nh÷ng kinh nghiÖm kinh doanh trong thêi gian qua, C«ng ty ®ang cã nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn h¬n n÷a.

2.
Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña C«ng ty.

Lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc, do Bé Th­¬ng m¹i thµnh lËp vµ trùc tiÕp qu¶n lý, C«ng ty XuÊt nhËp khÈu BAROTEX Hµ Néi lµ mét ph¸p nh©n ho¹t ®éng theo chÕ ®é h¹ch to¸n kinh tÕ cña mét doanh nghiÖp ®éc lËp, cã tµi kho¶n t¹i ng©n hµng vµ cã con dÊu riªng. V× vËy C«ng ty cã nh÷ng chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n sau:

- Chøc n¨ng: xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu hµng ho¸ nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc. C¸c mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty bao gåm: hµng m©y tre ®an, hµng cãi, gèm sø s¬n mµi, thªu ren, n«ng s¶n, giÇy thÓ thao.

C¸c mÆt hµng nhËp khÈu bao gåm c¸c lo¹i vËt t­ nguyªn liÖu phôc vô cho xuÊt khÈu nh­ xi m¨ng, s¾t thÐp, c¸c lo¹i ho¸ chÊt dïng cho s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü nghÖ.

- NhiÖm vô:

+ x©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

+ tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch, luËt ph¸p cña Nhµ n­íc vµ c¸c n­íc cã quan hÖ lµm ¨n.

+ Qu¶n lý vµ sö dông hiÖu qu¶ nguån vèn, tù chñ vÒ tµi chÝnh.

- QuyÒn h¹n:

+ C«ng ty cã quyÒn tù chñ trong ®µm ph¸n giao dÞch, ký kÕtvµ thùc hiÖn c¸c hîp ®ång ngo¹i th­¬ng.

+ C«ng ty cã thÓ lËp ®¹i diÖn, chi nh¸nh, c¸c c¬ së vËt chÊt trong vµ ngoµi n­íc.

+ Tham gia héi chî, triÓn l·m, qu¶ng c¸o trong vµ ngoµi n­íc.

3.
C¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty.

Bé m¸y tæ chøc cña C«ng ty XuÊt nhËp khÈu BAROTEX ®­îc tæ chøc theo kiÓu trùc tuyÕn. 

KiÓu tæ chøc nµy ®· t¨ng c­êng sù trao ®æi th«ng tin gi÷a gi¸m ®èc, c¸c phßng ban vµ c¸c chi nh¸nh, t¹o nªn mét sù ®oµn kÕt thèng nhÊt trong tËp thÓ C«ng ty.
NhiÖm vô cña c¸c phßng ban trong C«ng ty nh­ sau:

+ Phßng tæ chøc: Cã nhiÖm vô gi¶i quyÕt  c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn qu¶n lý nh©n sù, th­ëng, c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch.

+ Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng: Cã nhiÖm vô nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc, thùc hiÖn tiÕp thÞ vµ c¸c ho¹t ®éng ®èi ngo¹i t¹o m«i tr­êng kinh doanh cho C«ng ty.

+ Phßng kÕ to¸n tµi chÝnh: Qu¶n lý vèn, h¹ch to¸n kinh tÕ, kiÓm tra viÖc sö dông tµi s¶n, tiÒn vèn nh»m ®¶m b¶o quyÒn chñ ®éng trong kinh doanh.

+ Phßng kiÓm to¸n: KiÓm tra sæ s¸ch kÕ to¸n

+ Phßng hµnh chÝnh qu¶n trÞ: Lµm c¸c c«ng viÖc vÒ tæ chøc bé m¸y, c«ng t¸c c¸n bé, ®µo t¹o, tæ chøc phong trµo thi ®ua.

+ Phßng qu¶n lý nhµ ®Êt: Qu¶n lý vµ cho thuª nhµ

+ Khèi phßng chuyªn doanh gåm 5 phßng chuyªn doanh.

CD1: Kinh doanh mÆt hµng m©y tre ®an.

CD2: XuÊt khÈu mÆt hµng gèm sø.

CD3: XuÊt khÈu mÆt hµng thªu ren.

CD4: XuÊt khÈu mÆt hµng s¬n mµi.

CD5: XuÊt khÈu mÆt hµng gç mü nghÖ, bµn ghÕ.

XuÊt khÈu tæng hîp gåm tæng hîp 6 vµ tæng hîp 7 xuÊt  khÈu c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ, n«ng s¶n, giµy dÐp.

Phßng nhËp khÈu: NhËp khÈu nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt.

C¬ cÊu tæ chøc cña tæng C«ng ty xuÊt nhËp khÈu BAROTEX















4.
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.

4.1.
KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh giai ®o¹n 1999-2002

MÆc dï trong thêi gian qua, t×nh h×nh kinh doanh cña C«ng ty cã nhiÒu biÕn ®éng, kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu bÞ gi¶m nh­ng C«ng ty ®· lÊy môc tiªu hiÖu qu¶ kinh doanh ®Æt lªn hµng ®Çu vµ kinh doanh cã l·i.

B¶ng 1: C¸c chØ tiªu vÒ kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	N¨m

	
	
	1999
	2000
	2001
	2002

	Kim ng¹ch XNK
	1.000$
	21.530
	19.858
	16.140
	15.500

	Doanh thu
	tû ®ång
	145
	150
	148
	148

	Nép ng©n s¸ch
	tr.®
	3.400
	6.000
	8.300
	8.500

	Lîi nhuËn 
	tr.®
	589
	2.000
	2.170
	2.000


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng 

Nh×n chung doanh thu vµ lîi nhuËn cña C«ng ty kh¸ æn ®Þnh mÆc dï kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu gi¶m trong mÊy n¨m qua. §iÒu nµy chøng tá C«ng ty ®ang ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶. §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nµy trong bèi c¶nh thÞ tr­êng thÕ giíi c¹nh tranh ngµy cµng quyÕt liÖt tr­íc hÕt lµ do sù cè g¾ng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty, ngoµi ra cßn ph¶i kÓ ®Õn chÝnh s¸ch tiÕt kiÖm chèng l·ng phÝ, gi¶m ®­îc chi phÝ s¶n xuÊt vµ kinh doanh.

Lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc, C«ng ty lu«n nghiªm chØnh chÊp hµnh nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc. N¨m 1999 kho¶n nép ng©n s¸ch ®¹t 3,4 tû ®ång, n¨m 2000 t¨ng lªn 6 tû vµ tiÕp tôc t¨ng trong 2 n¨m sau ®¹t 8,3 tû ®ång n¨m 2001 vµ 8,5 tû ®ång n¨m 2002. Lîi nhuËn cña C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng trong 3 n¨m tõ 1999 ®Õn 2001 nÕu nh­ n¨m 1999 lîi nhuËn  cña C«ng ty chØ ®¹t 589 triÖu ®ång th× n¨m 2000 ®· ®¹t møc 2 tû ®ång tøc lµ b»ng 1,4 tû so víi n¨m 1999, con sè nµy tiÕp tôc t¨ng lªn 2,17 tû n¨m 2001.

N¨m 2002 lîi nhuËn gi¶m nhÑ ®¹t 2 tû ®ång kim ng¹ch xuÊt khÈu gi¶m, tuy nhiªn C«ng ty vÉn ®¶m b¶o kho¶n nép ng©n s¸ch cho Nhµ n­íc ®¹t 8,5 tû ®ång gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo viÖc t¨ng thu cho ng©n s¸ch Nhµ n­íc.

4.2.
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu cña C«ng ty.

B¶ng sè 2: Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu giai ®o¹n 1999-2002

§¬n vÞ: 1000 USD

	N¨m
	Kim ng¹ch XNK
	XuÊt khÈu
	NhËp khÈu

	
	
	Gi¸ trÞ
	Tû träng(%)
	Gi¸ trÞ
	TØ träng(%)

	1999
	21.530
	16.124
	75,0
	5.406
	25

	2000
	19.858
	15.190
	76,5
	4.668
	23,5

	2001
	16.140
	12.364
	76,6
	3.836
	23,4

	2002
	15.500
	12.000
	77,4
	3.500
	22,6


Nguån: Tæng C«ng ty xuÊt nhËp khÈu BAROTEX

Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty mÊy n¨m qua tõ n¨m 1999 ®Õn 2002 ®Òu bÞ gi¶m. N¨m 1999 kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty ®¹t 16.124 triÖu USD, n¨m 2000 gi¶m 5,8% cßn 15.190 triÖu USD, tiÕp tôc gi¶m xuèng cßn 12.364 triÖu USD vµ 12.000 triÖu USD n¨m 2002.

Nguyªn nh©n cña sù gi¶m sót kim ng¹ch xuÊt khÈu trong mÊy n¨m qua lµ do mét sè thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty lµ Liªn bang Nga, SÐc, Hungary, Hµn Quèc gi¶m sót. Ngoµi ra c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cµng quyÕt liÖt ®Æc biÖt lµ c¹nh tranh víi c¸c n­íc trong khu vùc ch©u ¸ nh­ Trung Quèc, Singapore, Philipine.

B¶ng 3: C¬ cÊu mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty

§¬n vÞ: 1.000 USD

	Nhãm hµng
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	Gi¸ trÞ
	Tû lÖ %
	Gi¸ trÞ
	Tû lÖ %
	Gi¸ trÞ
	Tû lÖ %
	Gi¸ trÞ
	Tû lÖ %

	Thñ c«ng mü nghÖ
	6.349
	39,4
	8.560
	56,4
	7.200
	58,2
	6.300
	52,5

	GiÇy thÓ thao
	3.206
	19,8
	3.136
	20,6
	4.064
	32,8
	4.600
	38,3

	Hµng tæng hîp (n«ng s¶n, hµng kh¸c)
	6.569
	40,8
	3.494
	23,0
	1.100
	9,0
	1.100
	9,2

	Tæng kim ng¹ch XNK
	16.124
	100
	15.190
	100
	12.364
	100
	12.000
	100


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng 

MÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty bao gåm 3 nhãm chÝnh, ®ã lµ nhãm hµng m©y tre ®an - thñ c«ng mü nghÖ, giÇy thÓ thao vµ nhãm tæng hîp (n«ng s¶n vµ hµng kh¸c) trong ®ã mÆt hµng m©y tre ®an - thñ c«ng mü nghÖ lµ s¶n phÈm truyÒn thèng cña C«ng ty. Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña mÆt hµng nµy lín vµ chiÕm tû träng cao nhÊt trong c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty.

N¨m 1999, mÆt hµng m©y tre ®an - thñ c«ng mü nghÖ cã kim ng¹ch 6,3 triÖu USD, t¨ng lªn 8,5 triÖu USD vµo n¨m 2000 chiÕm tû lÖ 56,4% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu, tiÕp tôc t¨ng lªn 58,2% n¨m 2001, ®Õn n¨m 2002 gi¶m xuèng cßn 52,5% song vÉn gi÷ vÞ trÝ chñ lùc trong c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty.

MÆt hµng giÇy thÓ thao cña C«ng ty còng ®ang cã chiÒu h­íng ph¸t triÓn vµ cã tû träng t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m. N¨m 1999 mÆt hµng nµy chiÕm 19,8% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu, ®Õn n¨m 2001 ®· t¨ng lªn 32,8% víi kim ng¹ch ®¹t 4 triÖu USD, vµ tiÕp tôc t¨ng lªn 4,6 triÖu USD n¨m 2002 ®¹t 38,3% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu. KÕt qu¶ nµy cho thÊy mÆt hµng giÇy thÓ thao cã vÞ trÝ ngµy cµng quan träng trong c¬ cÊu mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty vµ cã nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn.

Bªn c¹nh viÖc ®Èy m¹nh xuÊt khÈu mÆt hµng chñ lùc cña C«ng ty th× viÖc më réng c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu lu«n lµ môc tiªu ph¸t triÓn cña C«ng ty. ViÖc xuÊt khÈu thªm c¸c mÆt hµng nh­ n«ng s¶n ®· gãp phÇn t¨ng kim ng¹ch xuÊt khÈu cho C«ng ty. Tuy nhiªn, mÆt hµng nµy cã kim ng¹ch kh«ng æn ®Þnh vµ cßn thÊp, míi chØ chiÕm 9% kim ng¹ch xuÊt khÈu n¨m 2001 vµ 9,2% n¨m 2002. Trong thêi gian tíi C«ng ty sÏ më réng thªm mÆt hµng xuÊt khÈu bªn c¹nh c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc nh»m t¨ng nhanh kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty.

B¶ng 4: C¬ cÊu thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty

§¬n vÞ: 1.000 USD
	ThÞ tr­êng
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%

	NhËt B¶n
	2.000
	12,4
	3.300
	21,7
	2.986
	24,2
	2.222
	18,5

	§µi Loan
	2.020
	12,5
	600
	3,9
	3.989
	32,3
	4.615
	38,5

	Hµn Quèc
	3.305
	20,5
	2.800
	18,4
	24
	0,2
	1,08
	0,05

	T©y Ban nha
	1.356
	8,4
	1.100
	7,2
	1.340
	10,8
	1.000
	8,4

	ý
	1.000
	6,2
	870
	5,7
	885
	7,2
	708
	6,0

	Ph¸p
	440
	2,7
	230
	1,5
	426
	3,5
	406
	3,4

	Anh 
	640
	4,0
	520
	3,4
	530
	4,3
	396
	3,3

	LB Nga
	2.641
	16,4
	2.550
	16,8
	362
	3,0
	153
	1,3

	Chi Lª
	123
	0,8
	140
	0,9
	150
	1,2
	211
	1,8

	Mü
	20
	0,12
	53
	0,4
	60
	0,5
	158
	1,3

	Canada
	32,5
	0,2
	40
	0,3
	42
	0,35
	71
	0,6

	C¸c n­íc kh¸c
	2546,5
	15,78
	2997
	19,8
	1570
	12,45
	2058,92
	16,85

	Tæng
	16.124
	100
	15.200
	100
	12.364
	100
	12.000
	100


Nguån: Tæng C«ng ty xuÊt nhËp khÈu BAROTEX

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty kh¸ réng lín gåm kho¶ng 40 n­íc trªn kh¾p c¸c ch©u lôc.

* T¹i thÞ tr­êng Ch©u ¸: Ch©u ¸ lµ thÞ tr­êng lín nhÊt cña C«ng ty víi kim ng¹ch xuÊt khÈu b×nh qu©n ®¹t 54% trong ®ã NhËt B¶n, §µi Loan, Hµn Quèc lµ nh÷ng b¹n hµng truyÒn thèng cã kim ng¹ch nhËp khÈu lín nhÊt trong khu vùc nµy. N¨m 1999 kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang Hµn Quèc ®¹t 3,3 triÖu USD, §µi Loan ®¹t 2 triÖu USD, NhËt B¶n 2 triÖu USD, kim ng¹ch xuÊt khÈu sang 5 thÞ tr­êng nµy chiÕm 45,4% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vµ chiÕm hÇu hÕt kim ng¹ch xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng Ch©u ¸, mét sè thÞ tr­êng nh­ Trung Quèc, Iran, ArËp, Ên §é cã kim ng¹ch kh«ng ®¸ng kÓ.

N¨m 2000 kim ng¹ch xuÊt khÈu sang NhËt B¶n t¨ng lªn 3,3 triÖu USD, kim ng¹ch xuÊt khÈu sang §µi Loan gi¶m ®ét ngét chØ cßn 0,6 triÖu USD, kim ng¹ch xuÊt khÈu sang Hµn Quèc gi¶m cßn 2,8 triÖu USD. Tuy nhiªn, tû träng xuÊt khÈu sang 3 n­íc nµy vÉn chiÕm 44% n¨m 2000. N¨m 2001 vµ 2002 kim ng¹ch xuÊt khÈu sang §µi Loan t¨ng m¹nh trong khi hai thÞ tr­êng NhËt B¶n vµ Hµn Quèc gi¶m nhËp khÈu, NhËt b¶n gi¶m cßn 2,2 triÖu USD, Hµn Quèc gi¶m m¹nh cßn cßn 1.080 USD n¨m2002.

MÆc dï vËy tû träng xuÊt khÈu sang 3 thÞ tr­êng nµy vÉn rÊt cao, ®¹t 56,7% n¨m 2001 vµ 57% n¨m 2002 tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty.

Tuy c¸c thÞ tr­êng Trung Quèc, Singapore, A rËp xªut, Iran, Israel, Ên §é cã kim ng¹ch nhËp khÈu cßn nhá bÐ chØ chiÕm kho¶ng 3,5% song ®©y lµ nh÷ng thÞ tr­êng cã nhu cÇu lín vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ mµ C«ng ty cÇn ®Èy m¹nh xuÊt khÈu trong nh÷ng n¨m tíi.

* T¹i thÞ tr­êng ch©u ¢u: C«ng ty cã kim ng¹ch xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng ch©u ¢u kh¸ lín, kim ng¹ch xuÊt khÈu b×nh qu©n tõ n¨m 1999 ®Õn 2002 ®¹t 42,2% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty.

ThÞ tr­êng ch©u ©u cña C«ng ty bao gåm c¸c n­íc: Anh, Ph¸p, ý, §an M¹ch, Thuþ §iÓn, Nauy, Hµ Lan, §øc, Liªn bang Nga, T©y Ban nha, Bå §µo Nha, Thuþ sü, BØ, Bungary, Rumani, SÐc,... Trong ®ã Liªn bang Nga, Hungary, Céng hoµ SÐc, T©y Ban Nha, ý vèn lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty song gÇn ®©y xuÊt khÈu cña C«ng ty sang c¸c thÞ tr­êng nµy bÞ gi¶m, ®Æc biÖt xuÊt khÈu sang Liªn Ban Nga gi¶m m¹nh do nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng n­íc nµy. N¨m 2000 xuÊt khÈu sang Nga cßn ®¹t 2,6 triÖu USD, ®Õn n¨m 2001 gi¶m xuèng chØ cßn 153.000 USD. T¹i thÞ tr­êng c¸c n­íc T©y Ban Nha, ý, Ph¸p kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty ch­a æn ®Þnh, mÆc dï nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ vµ n«ng s¶n ë khu vùc Ch©u ¢u lµ rÊt lín song thÞ phÇn cña C«ng ty ë thÞ tr­êng nµy cßn nhá bÐ, n¨m 1999 kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang thÞ tr­êng Ch©u ¢u ®¹t 7,6 triÖu USD, t¨ng lªn 8 triÖu USD n¨m 2000, hai n¨m 2001 vµ 2002 gi¶m xuèng cßn 4 triÖu USD. Trong nh÷ng n¨m tíi môc tiªu cña C«ng ty lµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu h¬n n÷a vµo khu vùc thÞ tr­êng Ch©u ¢u b»ng viÖc ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu, ®a d¹ng ho¸ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu.

* ThÞ tr­êng Ch©u Mü cña C«ng ty cã c¸c n­íc Chilª, Argentina, Brazil, Mü, Canada. Trong ®ã kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang Chilª kh¸ æn ®Þnh vµ t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m, ®¹t 123.000 USD n¨m 1999, t¨ng lªn 150.000 USD n¨m 2001 vµ tiÕp tôc t¨ng 210.000 USD n¨m 2002, chiÕm 1,8 tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty. Mü vµ Canada lµ c¸c thÞ tr­êng míi cña C«ng ty víi kim ng¹ch xuÊt khÈu cßn thÊp song cã xu h­íng t¨ng lªn trong nh÷ng n¨m tíi.

N¨m 1999 xuÊt khÈu cña C«ng ty vµo Mü míi chØ ®¹t 20.000 USD víi tû träng 0,12% kim ng¹ch xuÊt khÈu, n¨m 2002 t¨ng lªn 158.000 USD víi tû träng 1,3% kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty. ThÞ tr­êng Ch©u Mü theo dù ®o¸n cña c¸c chuyªn gia lµ cã nhiÒu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn v× vËy C«ng ty cÇn ph¶i biÕt khai th¸c thÞ tr­êng nµy mét c¸ch cã hiÖu qu¶ b»ng c¸ch ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng xuÊt khÈu vµ t¨ng c­êng xóc tiÕn th­¬ng m¹i víi c¸c n­íc trong khu vùc nµy.

* ThÞ tr­êng Ch©u Phi cña C«ng ty.

T¹i thÞ tr­êng Ch©u Phi, C«ng ty míi chØ xuÊt khÈu sang Angªri vµ Tuynidi víi kim ng¹ch rÊt nhá bÐ chØ chiÕm kho¶ng 0,2% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty. ThÞ tr­êng nµy cßn kh¸ míi mÎ víi C«ng ty, C«ng ty cÇn nghiªn cøu xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng ë thÞ tr­êng Ch©u Phi.

* ThÞ tr­êng Ch©u óc (Australia).

Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang Ch©u óc míi chØ ®¹t 0,3% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty. Con sè nµy cßn qu¸ nhá bÐ so víi nhu cÇu ë thÞ tr­êng nµy.

Qua ph©n tÝch t×nh h×nh xuÊt khÈu cña C«ng ty ta thÊy mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty ®· ®­îc më réng, kh¸ ®a d¹ng vµ phong phó. XuÊt khÈu nhiÒu lo¹i hµng ho¸ sÏ gióp C«ng ty ph©n t¸n ®­îc rñi ro kinh doanh, t¨ng kh¶ n¨ng th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi cña C«ng ty. HiÖn nay C«ng ty cã mét m¹ng l­íi thÞ tr­êng trªn toµn thÕ giíi, ngoµi c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ NhËt B¶n, §µi Loan, ý, T©y Ban Nha, hµng n¨m C«ng ty lu«n më réng thªm c¸c thÞ tr­êng míi. MÆc dï sè l­îng thÞ tr­êng kh¸ lín nh­ng gi¸ trÞ xuÊt khÈu sang tõng thÞ tr­êng ch­a cao so víi nhu cÇu ngµy cµng t¨ng trªn c¸c thÞ tr­êng. Do vËy, ®Ó t¨ng nhanh kim ng¹ch xuÊt khÈu trong nh÷ng n¨m tíi, C«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng cho m×nh chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cïng víi viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu.

II-
Ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty giai ®o¹n 1999-2002.

1.
KÕt qu¶ ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ giai ®o¹n 1999-2002.

B¶ng 5: Kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty

§¬n vÞ: 1.000 USD

	N¨m

ChØ tiªu
	1999
	2000
	2001
	2002

	Tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu 
	16.124
	15.190
	12.364
	12.000

	Kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. 
	6.349
	8.560
	7.200
	6.300

	Tû träng kim ng¹ch xuÊt khÈu thñ c«ng mü nghÖ(%)
	39,4
	56,4
	58,2
	52,5

	Tû lÖ t¨ng, gi¶m (%)
	
	+34,8
	-15,8
	-12,5


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng 

Thñ c«ng mü nghÖ lµ mÆt hµng truyÒn thèng trong nhiÒu n¨m qua víi tû träng cao nhÊt trong c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty. N¨m 1999 kimng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty ®¹t 6,3 triÖu USD. §Õn n¨m 2000 t¨ng 34,8% ®¹t 8,5 triÖu USD, chiÕm tû träng 56,3% gi¸ trÞ xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng. N¨m 2001 mÆc dï kim ng¹ch  xuÊt khÈu mÆt hµng nµy gi¶m cßn 7,2 triÖu USD song vÉn chiÕm tû träng 58,2%, kim ng¹ch xuÊt khÈu tiÕp tôc gi¶m 12,5% vµo n¨m 2002 nh­ng tû träng mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ vÉn kh¸ cao, chiÕm 52,5% kim ng¹ch xuÊt khÈu. Së dÜ kim ng¹ch xuÊt khÈu gi¶m lµ do mét sè thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ NhËt B¶n, Hµn Quèc, §µi Loan gi¶m nhËp khÈu tõ C«ng ty mµ ®· nhËp khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c nh­ Trung Quèc, Indonesia, Philipine,... ®ã lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh lín cña C«ng ty.

2.
C¬ cÊu mÆt hµng xuÊt khÈu thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty giai ®o¹n 1999-2002

B¶ng 6: C¬ cÊu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu cña C«ng ty

§¬n vÞ: 1.000 USD

	N¨m

MÆt hµng
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%

	M©y tre ®an, bu«ng cãi
	5.929
	93,4
	6.819
	79,7
	6.690
	92,9
	5.837
	92,7

	Gèm sø, s¬n mµi, thªu ren
	-
	-
	91
	1,0
	144
	2,0
	50
	0,8

	Mµnh c¸c lo¹i
	200
	3,2
	754
	8,8
	274
	3,8
	241
	3,8

	Tµu h­¬ng, hµng rµo tre
	168
	2,6
	598
	7,0
	72
	1,0
	105
	1,7

	Bµn ghÕ
	52
	0,8
	298
	3,5
	20
	0,3
	67
	1,0

	KN hµng TCMN
	6.349
	100
	8.560
	100
	7.200
	100
	6.300
	100


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng 

Hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty xuÊt khÈu bao gåm c¸c mÆt hµng m©y tre ®an, bu«ng cãi, gèm sø, s¬n mµi, thªu ren, mµnh c¸c lo¹i, hµng rµo tre, bµn ghÕ. Trong ®ã mÆt hµng m©y tre ®an lµ mÆt hµng truyÒn thèng cña C«ng ty víi kim ng¹ch xuÊt khÈu trung b×nh mçi n¨m chiÕm 90% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ. N¨m 1999 riªng xuÊt khÈu mÆt hµng nµy ®· ®¹t 5,9 triÖu USD, chiÕm 93,4% gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ, ®Õn n¨m 2000 gi¸ trÞ xuÊt khÈu mÆt hµng m©y tre ®an tiÕp tôc t¨ng lªn 6,8 triÖu USD.

Do c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng gay g¾t nªn kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng nµy gi¶m nhÑ ®¹t 6,7 triÖu USD n¨m 2001 vµ tiÕp tôc gi¶m xuèng 5,8 triÖu USD n¨m 2002. Bªn c¹nh mÆt hµng m©y tre ®an truyÒn thèng c¸c mÆt hµng gèm sø, s¬n mµi, thªu ren còng ®ang ®­îc C«ng ty ®Èy m¹nh xuÊt khÈu víi kim ng¹ch xuÊt khÈu n¨m 2000 ®¹t 91.000 USD, vµ t¨ng lªn 144.000 USD n¨m 2001. Tuy nhiªn, do mÆt hµng nµy cã nhiÒu®èi thñ c¹nh tranh, ®Æc biÖt lµ hµng gèm sø cña Trung Quèc, Philipin. MÆt kh¸c do nhiÒu mÉu m· mÆt hµng nµy cña C«ng ty ch­a phong phó nªn kim ng¹ch xuÊt khÈu n¨m 2002 ®· gi¶m xuèng cßn 50.000 USD. HiÖn nay thÞ tr­êng xuÊt khÈu mÆt hµng gèm sø, s¬n mµ cña C«ng ty chñ yÕu lµ NhËt B¶n, Ph¸p, Chilª, Israel. C«ng ty cÇn ph¶i më réng h¬n n÷a thÞ tr­êng xuÊt khÈu cho mÆt hµng nµy v× ®©y lµ mÆt hµng mµ ViÖt Nam cã rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn.

MÆt hµng mµnh, tµu h­¬ng, hµng rµo tre cña C«ng ty ®­îc xuÊt khÈu sang c¸c n­íc Anh, Thuþ §iÓn, §an M¹ch, ý, Thuþ Sü, BØ, Ên §é víi gi¸ trÞ kim ng¹ch xuÊt khÈu n¨m 1999 ®¹t 368.000 USD vµ t¨ng lªn 1,4 triÖu USD n¨m2000 chiÕm 15,8% tæng gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. Tuy nhiªn, xuÊt khÈu mÆt hµng nµy cña C«ng ty trong hai n¨m gÇn ®©y bÞ gi¶m xuèng chØ cßn 346.000 USD mçi n¨m.

Nguyªn nh©n cña viÖc gi¶m kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng nµy lµ do nhu cÇu vÒ mÆt hµng mµnh, hµng rµo tre ®· gi¶m vµ c¸c s¶n phÈm nµy kh«ng cßn ®­îc ­a chuéng nh­ tr­íc.

MÆt hµng bµn ghÕ xuÊt khÈu cña C«ng ty ®­îc xuÊt khÈu chñ yÕu sang hai thÞ tr­êng Ph¸p vµ Bungary vµ rÊt ®­îc ­a chuéng t¹i c¸c n­íc nµy. Kim ng¹ch xuÊt khÈu cña mÆt hµng nµy kh«ng æn ®Þnh víi 52.000 USD n¨m 1999, 298.000 USD n¨mg 2000, 67.000 USD n¨m 2002, chiÕm tû träng 1,7% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. Nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm bµn ghÕ lµm tõ nguyªn liÖu tù nhiªn lµ rÊt lín t¹i thÞ tr­êng Ch©u ¢u, v× vËy trong nh÷ng n¨m tíi C«ng ty cÇn ph¶i më réng xuÊt khÈu h¬n n÷a sang thÞ tr­êng c¸c n­íc Ch©u ¢u ®Ó t¨ng nhanh kim ng¹ch xuÊt khÈu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ.

Nh×n chung c¬ cÊu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty kh¸ phong phó song kim ng¹ch xuÊt khÈu cña mçi mÆt hµng ch­a cao. V× vËy ®Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ C«ng ty cÇn ph¶i më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu cho mÆt hµng nµy vµ khai th¸c tèi ®a thÞ tr­êng hiÖn t¹i cña C«ng ty.

3.
C¬ cÊu thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty.

B¶ng 7: C¬ cÊu thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty.

§¬n vÞ: USD

	ThÞ tr­êng
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%

	NhËt B¶n
	1.825.590
	29,5
	2.972.625
	34,7
	2.527.991
	35,1
	1.743.450
	27,6

	§µi Loan
	854.655
	13,5
	92.574
	1,08
	16.724
	0,2
	29.249
	0,5

	Hµn Quèc
	230.586
	3,6
	32.075
	0,4
	23.756
	0,3
	1.082
	0,02

	Ph¸p
	440.000
	6,93
	225.350
	2,63
	419.638
	5.82
	386.154
	6,3

	Anh
	443.350
	3,8
	323.125
	3,8
	425.573
	5,9
	395.811
	6,29

	ý
	825.600
	12,9
	825.357
	9,64
	834.062
	11,6
	646.144
	10,3

	T©y Ban nha
	928.988
	14,6
	1.028.643
	12,02
	1.340.144
	18,6
	999.658
	15,9

	Hµ Lan
	152.879
	2,4
	62.536
	0,8
	68.842
	0,95
	102.887
	1,6

	§øc
	170.200
	2,7
	83.500
	1,0
	101.444
	1,4
	395.284
	6,3

	LB Nga
	105.900
	2,0
	87.255
	1,01
	3.500
	0,05
	153.191
	2,4

	Chi lª
	123.060
	1,9
	130.200
	1,5
	150.726
	2,1
	210.975
	3,3

	Mü
	20.000
	0,3
	42.525
	0,5
	60.047
	0,8
	157.535
	2,5

	Canada
	25.000
	0,4
	27.352
	0,3
	41.652
	0,6
	71.154
	1,2

	C¸c n­íc kh¸c
	167772
	2,8
	1712000
	20,0
	1094400
	15,2
	982800
	15,6

	Tæng
	6.349.000
	100
	8.560.000
	100
	7.200.000
	100
	6.300.000
	100


Nguån: Phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng 

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña c«ng ty gåm 38 n­íc trªn kh¾p c¸c ch©u lôc, trong ®ã tËp trung chñ yÕu vµo khu vùc Ch©u ¸ vµ Ch©u ¢u.

* T¹i thÞ tr­êng Ch©u ¸: C«ng ty xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ sang c¸c n­íc NhËt  B¶n, §µi Loan, Hµn Quèc, Trung Quèc, Singapo, Iran, Ixracl, ArËp, Ên §é, Malaixia. Trong ®ã NhËt B¶n, §µi Loan, lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña c«ng ty, NhËt B¶n lµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu lín nhÊt cña C«ng ty  trong khu vùc nµy víi kim ng¹ch xuÊt khÈu 1,8 triÖu USD n¨m 1999, vµ t¨ng lªn 2,9 tr USD n¨m 2000 chiÕm 34,7% kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. Tuy nhiªn NhËt B¶n kh«ng  chØ lµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu chÝnh cña ViÖt Nam mµ cßn cña c¶ c¸c n­íc Trung Quèc, Indonªxia, Philippin nªn c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng NhËt rÊt gay g¾t, dÉn tíi kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty  sang thÞ tr­êng hai n¨m gÇn ®©y gi¶m cßn2,5 tr USD n¨m 2001 vµ 1,7 tr USD n¨m 2002, trong khi ®ã nhu cÇu nhËp khÈu cña ng­êi NhËt B¶n lµ 1 tû USD cho mÆt hµng nµy. §iÒu nµy cho thÊy thÞ tr­êng NhËt cã nhiÒu tiÒm n¨ng mµ kh¶ n¨ng xuÊt khÈu cña c«ng ty cßn rÊt nhá bÐ.

Bªn c¹nh ®ã §µi Loan, Hµn Quèc, Singapo, cã nhu cÇu vÒ hµng thñ c«ng mü nghÖ kh¸ lín chñ yÕu lµ hµng m©y tre ®an, gèm sø, s¬n mµi nh­ng trong mÊy n¨m gÇn ®©y kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vµo c¸c thÞ tr­êng nµy b¶n gi¶m tû träng xuÊt khÈu sang mçi thÞ tr­êng nµy chØ chiÕm kho¶ng 0,3% kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. Kim ng¹ch xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng Malaixia, Iran, Ixrael, ArËp, Ên §é cßn rÊt nhá bÐ n¨m 2002 gi¸ trÞ xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ vµo Ên §é ®¹t 3141 USD, Iran 5767 USD, Ixrael 34.675 USD, arËp 45142 USD, Malaixia 20.000 USD.

§Ó t¨ng kim ng¹ch xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng Ch©u ¸ ®ßi hái C«ng ty ph¶i t¨ng thÞ phÇn, më réng thÞ tr­êng vµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ cho phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng.

* ThÞ tr­êng Ch©u ¢u: MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty ®­îc xuÊt khÈu sang 19 n­íc Ch©u ©u nh­ Anh, Ph¸p, ý, T©y Ban Nha, Bå §µo Nha, Hµ Lan, §øc, Liªn Bang Nga, Hungary, Thuþ Sü, Thôy §iÓn, §an M¹ch... Trong ®ã kim ng¹ch xuÊt khÈu sang T©y Ban Nha vµ ý ®¹t gi¸ trÞ cao nhÊt. N¨m 1999 kim ng¹ch xuÊt khÈu sang T©y Ban Nha lµ 928.988 USD chiÕm 14,6% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ, gi¸ trÞ xuÊt khÈu sang ý chiÕm 12,9%. Kim ng¹ch xuÊt khÈu sang T©y Ban Nha n¨m 2001 t¨ng lªn 1,34 triÖu USD chiÕm 18,6% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu. N¨m 2002 mÆc dï kim ng¹ch xuÊt khÈu sang hai thÞ tr­êng nµy gi¶m song tû träng kim ng¹ch xuÊt khÈu sang T©y Ban Nha vÉn chiÕm 15,9%, ý chiÕm 10,3% kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty. Trong mÊy n¨m qua xuÊt khÈu cña C«ng ty sang thÞ tr­êng §«ng ¢u gi¶m m¹nh do nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng nµy, n¨m 2001 kim ng¹ch xuÊt khÈu sang Liªn Bang Nga chØ ®¹t 3.500 USD chiÕm 0,05 kim ng¹ch xuÊt khÈu thñ c«ng mü nghÖ, ®Õn n¨m 2002 t¨ng lªn 153.191 USD nh­ng míi chØ ®¹t 2,4% kim ng¹ch xuÊt khÈu. Tû träng xuÊt khÈu vµo c¸c thÞ tr­êng Anh, Ph¸p lµ kh¸ cao so víi c¸c n­íc kh¸c trong khu vùc song gi¸ trÞ xuÊt khÈu cña C«ng ty sang c¸c thÞ tr­êng nµy cßn thÊp so víi nhu cÇu nhËp khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ ë c¸c n­íc nµy. N¨m 2001 xuÊt khÈu sang Anh chiÕm 5,9%, Ph¸p 5,82% kim ng¹ch xuÊt khÈu nh­ng gi¸ trÞ kim ng¹ch xuÊt khÈu míi chØ ®¹t 419.658 USD sang Ph¸p vµ 425.573 USD sang Anh. C¸c thÞ tr­êng kh¸c nh­ Hµ Lan, §øc, Thuþ §iÓn, §an M¹ch, Thuþ Sü, Bå §µo Nha... tuy cã tiÒm n¨ng lín ®Ó xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ song kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang c¸c n­íc nµy kh«ng æn ®Þnh vµ cßn thÊp.

* ThÞ tr­êng Ch©u Mü: C«ng ty xuÊt khÈu sang c¸c n­íc Chilª, Braxin, Argentina, Mü, Canada. Chilª lµ n­íc nhËp khÈu lín trong  khu vùc nµy víi kim ng¹ch t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m, n¨m 1999 xuÊt khÈu sang Chilª 123.000USD, ®Õn n¨m 2001 t¨ng lªn 150.726 USD, vµ tiÕp tôc t¨ng 40% vµo n¨m 2002 ®¹t 210.975 USD chiÕm tû träng 3,3% kim ng¹ch xuÊt khÈu.

XuÊt khÈu  cña C«ng ty sang c¸c n­íc Mü, Canada cã xu h­íng t¨ng. N¨m 1999 xuÊt khÈu sang Mü míi chØ ®¹t 20.000 USD ®Õn n¨m 2001 t¨ng lªn 60.047 USD vµ tiÕp tôc t¨ng lªn 157.535 USD n¨m 2002 tøc lµ t¨ng  162% so víi n¨m 2001. Tû träng xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng Canada n¨m 2000 míi chØ chiÕm 0,3% kim ng¹ch xuÊt khÈu ®Õn n¨m 2002 ®· t¨ng lªn 1,2% víi gi¸ trÞ lµ 71.154 USD. ThÞ tr­êng Braxin vµ Argentina gi¶m nhËp khÈu do nh÷ng biÕn ®éng vÒ kinh tÕ song nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ t¹i c¸c thÞ tr­êng nµy sÏ t¨ng lªn trong nh÷ng n¨m tíi. MÆc dï kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vµo khu vùc Ch©u Mü ch­a cao nh­ng ®©y lµ thÞ tr­êng cã nhiÒu tiÒm n¨ng mµ C«ng ty cÇn më réng b¹n hµng xuÊt khÈu.

* ThÞ tr­êng Ch©u Phi lµ thÞ tr­êng cßn kh¸ míi mÎ cña C«ng ty. T¹i thÞ tr­êng nµy C«ng ty míi chØ sang 2 n­íc víi kim ng¹ch xuÊt khÈu b×nh qu©n  mçi n¨m ®¹t 8000 USD.

* ThÞ tr­êng óc: MÆc dï nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña óc ®ang t¨ng lªn song kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vµo thÞ tr­êng nµy vÉn cßn thÊp chØ ®¹t b×nh qu©n 35.000 USD mçi n¨m.

III- 
C«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty giai ®o¹n 1999 - 2002.

1. 
T×nh h×nh thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty.

ThÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty trong thêi gian qua cã nhiÒu biÕn ®éng do xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng §«ng ¢u gi¶m sót. MÆc dï vËy thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty kh«ng ngõng ®­îc më réng sang khu vùc T©y ¢u, B¾c ¢u vµ Ch©u Mü. Tuy xuÊt khÈu vµo mét sè thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ NhËt, §µi Loan, T©y Ban Nha gi¶m do  c¹nh tranh m¹nh víi Trung Quèc, In®«nªxia, Philipin... song víi nç lùc më réng thÞ tr­êng, ®a d¹ng ho¸ mÉu m· mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ nªn tõ n¨m 1999 C«ng ty ®· x©m nhËp ®­îc vµo c¸c thÞ tr­êng míi nh­ Mü, Canada, ¤xtr©ylia, BØ, Thôy §iÓn, §an M¹ch. HiÖn nay thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty gåm 38 n­íc trªn kh¾p c¸c Ch©u lôc nh­ng chñ yÕu lµ xuÊt khÈu sang Ch©u ¸ vµ Ch©u ¢u, mÊy n¨m gÇn ®©y Ch©u óc vµ Ch©u Phi còng b¾t ®Çu nhËp khÈu mÆt hµng nµy. 

MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng Ch©u ¸ bao gåm c¸c mÆt hµng m©y tre ®an, bµn ghÕ, s¬n mµi trong ®ã s¶n phÈm s¬n mµi, bµn ghÕ ®­îc xuÊt khÈu sang NhËt B¶n lµ chñ yÕu. C¸c thÞ tr­êng Philipin, Th¸i lan, Ên §é nhËp khÈu víi khèi l­îng nhá mÆt hµng m©y tre ®an, xuÊt khÈu sang mçi thÞ tr­êng chØ ®¹t kho¶ng 13.500 USD mçi n¨m. XuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty ë khu vùc nµy nh­ §µi Loan, Hµn Quèc gi¶m m¹nh, kinh ng¹ch xuÊt khÈu sang §µi Loan gi¶m tõ 854.655 USD n¨m 1999 xuèng chØ cßn 29.249 USD n¨m 2002, Hµn Quèc gi¶m tõ 230.568 xuèng cßn 1082 n¨m 2002. §èi víi c¸c thÞ tr­êng Malaixia, iran, ixaren, a rËp kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vµo c¸c thÞ tr­êng nµy cßn rÊt nhá bÐ, chØ ®¹t 5767 USD sang iran, 34.675 USD sang a rËp, 20.000 USD sang Malaixia n¨m 2002. 

Trong khi ®ã, thÞ tr­êng ch©u ©u cña C«ng ty ®ang ®­îc më réng sang khu vùc b¾c ©u nh­ §an M¹ch, Na uy, Thôy §iÓn víi kim ng¹ch xuÊt khÈu t¨ng tõ 250.738 USD n¨m 1999 ®Õn 952.850 USD n¨m 2002. §©y lµ thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó C«ng ty ®Èy m¹nh xuÊt khÈu. C¸c thÞ tr­êng Anh, ph¸p, ý, T©y Ban Nha, §øc lµ c¸c thÞ tr­êng lín cña C«ng ty trong khu vùc nµy trong ®ã ®¸ng chó ý lµ thÞ tr­êng T©y Ban Nha cã kim ng¹ch cao vµ kh¸ æn ®Þnh víi gi¸ trÞ 999.658 USD chiÕm 15,9 % tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty n¨m 2002. Ngoµi ra thÞ tr­êng §øc ®ang cã xu h­íng ph¸t triÓn víi kim ng¹ch t¨ng tõ 170.200 n¨m 1999 lªn 395.284 USD n¨m 2002. 

T¹i thÞ tr­êng ch©u Mü, xuÊt khÈu cña thÞ tr­êng sang Chilª ®¹t gi¸ trÞ lín nhÊt víi kim ng¹ch t¨ng tõ 123.000 USD n¨m 1999 lªn 210.975 USD n¨m 2002. Bªn c¹nh thÞ tr­êng Chilª, Mü vµ Cana®a lµ nh÷ng thÞ tr­êng môc tiªu cña C«ng ty trong thêi gian tíi. MÆc dï xuÊt khÈu vµo thÞ tr­êng nµy cßn thÊp song tØ träng xuÊt khÈu ®ang t¨ng dÇn tõ 0,7 % n¨m 1999 t¨ng lªn 3,7 % n¨m 2002 ®¹t gi¸ trÞ 228. 389 USD.

ThÞ tr­êng Ch©u Phi vµ Ch©u óc lµ hai thÞ tr­êng lín cña C«ng ty tõ n¨m 2000. MÆc dï óc lµ thÞ tr­êng cã nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ kh¸ cao song møc ®é x©m nhËp cña C«ng ty vµo thÞ tr­êng nµy cßn h¹n chÕ, míi chØ ®¹t 35.000 USD n¨m 2002. 

Nh×n chung tõ n¨m 1999 thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty ®· ®­îc më réng song do kh¶ n¨ng khai th¸c thÞ tr­êng cßn thÊp nªn kim ng¹ch xuÊt khÈu vµo c¸c thÞ tr­êng ch­a cao. §Ó ®Èy m¹nh ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng  mÜ nghÖ trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn chó träng tíi viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm.

2. 
C¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu t×m kiÕm thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

 Ho¹t ®éng nghiªn cøu t×m kiÕm thÞ tr­êng ®­îc thùc hiÖn bëi phßng kÕ ho¹ch thÞ tr­êng vµ c¸c phßng kinh doanh trong C«ng ty. Trong thêi gian qua c¸c phßng nµy ho¹t ®éng kh¸ hiÖu qu¶, hiÖn nay thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty ®· ®­îc më réng víi gÇn 40 quèc gia trªn kh¾p c¸c Ch©u lôc, ®Æc biÖt lµ ë hai khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng, T©y ¢u vµ B¾c ©u. Tuy nhiªn, do ch­a cã nhiÒu kinh nghiÖm trong viÖc t×m kiÕm thÞ tr­êng nªn C«ng ty chñ yÕu míi chØ ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng mµ ch­a chó ý ®Õn ph¸t triÓn theo chiÒu s©u.

Ngoµi viÖc thu thËp, nghiªn cøu c¸c nguån th«ng tin t¹i b¹n hµng n¨m  C«ng ty cö c¸c ®oµn c¸n bé ®i kh¶o s¸t nghiªn cøu thÞ tr­êng, tham gia c¸c héi chî triÓn l·m hµng thñ c«ng mü nghÖ trªn thÕ giíi. Qua ®ã C«ng ty thu thËp ®ù¬c th«ng tin tõ phÝa kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh, n¾m b¾t nhu cÇu cña thÞ tr­êng tõ ®ã ®iÒu chØnh, lËp chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng nµy cña C«ng ty míi chØ thùc hiÖn ë mét sè thÞ tr­êng quen thuéc nh­ Ch©u ¸ -  Th¸i B×nh D­¬ng vµ T©y ¢u, cßn ë c¸c thÞ tr­êng kh¸c hÇu nh­ ch­a thùc hiÖn ®­îc. Do vËy ®Ó ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®¹t hiÖu qu¶ C«ng ty cÇn trÝch mét nguån kinh phÝ ®Ó ®µo t¹o c¸n bé thÞ tr­êng vµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng.

3.  
C¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty.

3.1. 
C¸c biÖn ph¸p liªn quan ®Õn s¶n phÈm.

- VÒ chÊt l­îng, chñng lo¹i, mÉu m· s¶n phÈm.

ChÊt l­îng hµng ho¸ lµ nh©n tè quan träng ®Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp  kinh doanh XNK. NhËn thøc ®­îc ®iÒu nµy C«ng ty ®· chó träng ®Çu t­ cho viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm xuÊt khÈu, c¶i tiÕn mÉu m· phï hîp víi thÞ hiÕu kh¸ch hµng ë tõng khu vùc thÞ tr­êng.C«ng ty ®· thuª c¸c chuyªn  gia thiÕt kÕ cho c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu cña c«ng ty nhê ®ã mÉu m· kiÓu d¸ng mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ ngµy cµng ®a d¹ng vµ hÊp dÉn h¬n. Tr­íc ®©y mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña c«ng ty chñ yÕu lµ ræ r¸, bµn ghÕ. HiÖn nay c«ng ty ®· më réng xuÊt khÈu nhiÒu lo¹i s¶n phÈm kh¸c nh­ gèm sø, s¬n mµi, thiªu ren. Bªn c¹nh ®ã ®èi víi mçi  thÞ tr­êng kh¸c nhau th× s¶n phÈm cña c«ng ty còng c¶i tiÕn phï hîp víi tõng thÞ tr­êng, ch¼ng h¹n víi thÞ tr­êng NhËt B¶n ­a chuéng c¸c s¶n phÈm mang ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc th× nh÷ng ®­êng nÐt v¨n hoa cña mçi s¶n phÈm ph¶i th¾m ®­îm c¸i hån d©n téc ViÖt Nam, ®èi víi thÞ tr­êng Mü vµ CANADA th× yÕu tè míi l¹, ®éc ®¸o ph¶i ®­îc ®Æt nªn hµng ®Çu. MÆc dï c¸c s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ cña c«ng ty ngµy cµng phong phó h¬n song chÊt l­îng s¶n phÈm ch­a ®ång ®Òu do nguån hµng cña c«ng ty n»m r¶i r¸c trªn kh¾p ®Êt n­íc vµ ch­a ®­îc s¶n xuÊt theo mét tiªu chuÈn chÊt l­îng nghiªm ngÆt vµ kh©u sö lý nguyªn liÖu t¹i c¸c lµng nghÒ ch­a ®­îc kiÓm ®Þnh chÆt chÏ. §©y lµ mét khã kh¨n ®èi víi c«ng ty trong viÖc thùc hiÖn hîp ®ång xuÊt khÈu ®Æc biÖt ®èi víi c¸c thÞ tr­êng khã tÝnh nh­ EU, B¾c Mü.

· VÒ gi¸ c¶: lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ. §Ó cã mét møc gi¸ æn ®Þnh, hîp lý C«ng ty ®· tæ chøc thu mua, vËn chuyÓn, bèc xÕp, l­u kho mét c¸ch hîp lý nh»m gi¶m  chi phÝ ®Çu vµo trªn c¬ së ®ã ®­a ra mét møc gi¸ b¸n thÝch hîp ®¶m b¶o cã l·i, phï hîp víi tõng thÞ tr­êng. Ph­¬ng ¸n cña c«ng ty ®­îc lËp ra trªn nh÷ng c¬ së sau:

+ Tªn hµng.

+ Sè l­îng, chñng lo¹i, mÉu m·, quy c¸ch phÈm chÊt.

+ Gi¸ c¶ hµng ho¸ mua vµo, chi phÝ thu mua, vËn chuyÓn, b¶o qu¶n hµg ho¸.

+ T×nh h×nh gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng th­êg ®­îc x¸c ®Þnh bëi cung cÇu.

· VÒ s¶n phÈm ®ã trªn thÞ tr­êng :

  + Gi¸ b¸n cña c«ng ty xuÊt khÈu hµng trong n­íc.

  + Gi¸ tham kh¶o : gåm c¸c th«ng tin vÒ gi¸ nh­ gi¸ niªm yÕt, gi¸ c«ng bè, gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, gi¸ hîp ®ång ®· ký víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt.

· Ph©n tÝch t×nh h×nh gi¸ c¶: Ph©n tÝch c¸c ®iÒu kiÖn vµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ nh­ t×nh h×nh chÝnh trÞ t¹i c¸c n­íc nhËp khÈu, quan hÖ cung cÇu, xu h­íng biÕn ®éng gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, gi¸ c¶ ®èi thñ c¹nh tranh.

· NhËn xÐt vµ ®Ò nghÞ gi¸ duyÖt: Ph­¬ng ¸n gi¸ ®­îc th«ng qua héi ®ång xem xÐt, cã ý kiÕn ®Ó tr×nh gi¸m ®èc duyÖt.

3.2.
 C¸c biÖn ph¸p t¹o nguån hµng.

§Ó ®¶m b¶o nguån hµng ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng, vµ chÊt l­îng tèt C«ng ty ®· liªn doanh liªn kÕt víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü nghÖ tõ B¾c vµo Nam nh­ Hµ T©y, Thanh Ho¸, T©y Ninh, S«ng BÐ... C«ng ty ®· ®Çu t­ vèn gióp ®ì cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt trong viÖc c¶i tiÕn, thiÕt kÕ mÉu m·, nguyªn vËt liÖu, m¸y mãc thiÕt bÞ s¶n xuÊt. Nguån hµng cña c«ng ty ®­îc thu mua trùc tiÕp kh«ng qua trung gian ®· lµm gi¶m chi phÝ thu mua, qua ®ã gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm. NhiÖm vô thu mua t¹o nguån hµng do c¸c chi nh¸nh cña c«ng ty trùc thuéc ®Þa ph­¬ng ®ã ®¶m nhiÖm, chi nh¸nh Hµ Néi, H¶i Phßng phô tr¸ch thu mua t¹i c¸c tØnh phÝa B¾c nh­ Hµ T©y, Ninh B×nh, Phó Thä……chi nh¸nh thµnh phè Hå ChÝ Minh tæ chøc thu mua t¹i c¸c tØnh ®ång b»ng nam bé, chi nh¸nh §µ N½ng chÞu tr¸ch nhiÖm thu mua ë khu vùc miÒm trung. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty ®· ho¹t ®éng l©u n¨m trong lÜnh vùc kinh doanh hµng m©y tre ®an vµ x©y dùng mèi quan hÖ tèt víi c¸c lµng nghÒ thñ c«ng mü nghÖ trªn kh¾p c¶ n­íc ®iÒu nµy gióp cho c«ng ty cã nguån hµng æn ®Þnh vµ th­êng xuyªn h¬n so víi ®¬n vÞ kh¸c. Tuy nhiªn nguån hµng cña c«ng ty ch­a thËt sù phong phó vµ hÊp dÉn so víi nh­ cÇu trªn thÞ tr­êng ®· lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty trong thêi gian qua.

MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty khi xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi chÞu nhiÒu ¶nh h­ëng cña thêi tiÕt ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm m©y tre ®an nh­ trong kh©u thu mua c«ng ty ch­a ®­a ra tiªu chÈn chÊt l­îng vµ kiÓm duyÖt hµng ho¸ vµ chÆt chÏ nªn chÊt l­îng s¶n phÈm ch­a ®­îc ®ång ®Òu vµ dÔ bÞ h­ háng do thêi tiÕt thay ®æi.

Trong viÖc t¹o nguån hµng cho xuÊt khÈu hÇu nh­ C«ng ty míi chØ chó ý tíi gi¸ c¶ mµ ch­a quan t©m nhiÒu tíi quan hÖ chÊt l­îng gi¸ c¶ vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm ®ã trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. ViÖc t×m ®­îc nguån hµng rÎ lµ quan träng song c«ng ty kh«ng v× chó ý tíi gi¸ c¶ mµ bá qua chÊt l­îng v× nÕu gi¸ c¶ rÎ mµ chÊt l­îng kh«ng ®¶m b¶o th× c«ng ty sÏ mÊt kh¸ch hµng. Ngoµi ra c«ng ty ch­a chñ ®éng trong viÖc t¹o ra s¶n phÈm phï hîp víi thÞ hiÕu trªn thÞ tr­êng mµ hÇu nh­ phô thuéc vµo c¸c c¬ së s¶n xuÊt. V× vËy c«ng ty cÇn ph¶i tiÕp nèi nhu cÇu cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng víi ng­êi s¶n xuÊt b»ng viÖc s¸ng t¹o nªn nh÷ng mÉu m·, kiÓu d¸ng, chÊt liÖu thÝch hîp víi tõng thÞ tr­êng råi ®­a cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng.

3.3. 
C¸c biÖn ph¸p vÒ tiªu thô s¶n phÈm.

+ Tæ chøc kªnh ph©n phèi tiªu thô s¶n phÈm

ViÖc ph©n phèi tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc thùc hiÖn th«ng qua m«i giíi t¹i thÞ tr­êng n­íc ngoµi. ViÖc sö dông m«i giíi n­íc ngoµi lµm trung gian gióp  cho c«ng ty t×m kiÕm b¹n hµng dÔ dµng h¬n do hä cã nhiÒu kinh nghiÖm vµ th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, vÒ kh¸ch hµng trªn c¸c thÞ tr­êng ®ã. §Æc biÖt t¹i nh÷ng thÞ tr­êng Mü, Canada th× viÖc sö dông m«i giíilµ rÊt cÇn thiÕt. Ngoµi ra c«ng ty nªn sö dông c¸c ®¹i lý b¸n hµng, v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i n­íc ngoµi nh»m t¨ng c­êng cho ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña m×nh. C¸c bé phËn nµy cã nhiÖm vô nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng, ph¶n øng cña kh¸ch hµng, ho¹t ®éng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ t×m kiÕm kh¸ch hµng qua ®ã gióp cho doanh nghiÖp n¾m b¾t ®­îcnhu cÇu trªn thÞ tr­êng s¸t thùc h¬n vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña m×nh.

HiÖn nay c«ng ty vÉn ch­a cã chi nh¸nh b¸n hµng t¹i n­íc ngoµi, trong thêi gian tíic«ng ty nªn thµnh lËp mét sè chi nh¸nh t¹i c¸c thÞ tr­êng lín nh­ NhËt B¶n, Mü, Anh, Ph¸p, ý….C¸c chi nh¸nh b¸n hµng cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c«ng viÖc xóc tiÕn vµ ph©n phèi s¶n phÈm trªn toµn khu vùc thÞ tr­êng ®ã, ®©y lµ n¬i mµ c«ng ty tr­ng bµy c¸c s¶n phÈm cña m×nh vµ cung cÊp dÞch vô cho kh¸ch hµng, gi¸ trÞ cña c«ng cô xóc tiÕn b¸n hµng nµy rÊt râ nÐt ®Æc biÖt ®èi víi thÞ tr­êng míi nh­ Mü, Canada, óc. Ngoµi ra nã cßn gióp c«ng ty gi¶m  lîi nhËn trung gian tøc lµ t¨ng lîi nhËn cho c«ng ty. H¬n n÷a c«ng ty cã thÓ liªn hÖ trùc tiÕp vµ ®Òu ®Æn víi kh¸ch hµng, víi thÞ tr­êng, biÕt ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng vµ t×nh h×nh b¸n hµng ®Ó cã thÓ nhanh chãng c¶i tiÕn s¶n phÈm vµ c¸c ®iÒu kiÖn b¸n hµng trong ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt.

+ Ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i.

Hµng n¨m C«ng ty tham gia c¸c héi chî triÓn l·m quèc tÕ, tr­ng bµy triÓn l·m vµ tæ chøc b¸n s¶n phÈm t¹i héi chî. Th«ng qua c¸c héi chî, triÓn l·m quèc tÕ C«ng ty më réng ®­îc b¹n hµng, ®Èy m¹nh viÖc tiªu thô s¶n phÈm. Ngoµi ra C«ng ty  cßn sö dông h×nh thøc chµo hµng ®èi víi nh÷ng thÞ tr­êng míi. MÆc dï vËy c«ng ty ho¹t ®ång xóc tiÕn th­¬ng m¹i cña c«ng ty ch­a thËt hiÖu qu¶ mµ nhiÒu khi cßn mang tÝnh h×nh thøc do ch­a cã sù chuÈn bÞ kü l­ìng vÒ s¶n phÈm ®em ®i tr­ng bµy vµ chµo hµng. C«ng ty míi chØ tham gia c¸c héi chî triÓn l·m tæng hîp mµ ch­a tham gia c¸c héi chî chuyªn ngµnh, ®iÒu nµy còng lµ h¹n chÕ cña C«ng ty trong viÖc qu¶ng b¸ vµ tiÕp thÞ s¶n phÈm ®Æc biÖt lµ ®èi víi mÆt hµng thñ c«ng mÜ nghÖ th× ®iÒu ®ã l¹i cµng quan träng. 

+  VÒ vËn chuyÓn hµng ho¸.

MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu cña C«ng ty ®­îc tæ chøc vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn, ph­¬ng thøc vËn chuyÓn nµy rÊt phï hîp víi mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty vµ gióp cho viÖc gi¶m chi phÝ vËn chuyÓn. C«ng ty cã thuËn lîi trong viÖc vËn chuyÓn hµng ho¸ do ho¹t ®éng xuÊt khÈu l©u n¨m nªn rÊt cã uy tÝn ®èi víi c¸c chñ tµu.

+ VÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n: C«ng ty th­êng sö dông ph­¬ng thøc thanh to¸n b»ng L/C, thanh to¸n tr¶ chËm. §èi víi thÞ tr­êng ch©u ¢u, b¾c mü, NhËt B¶n, Hµn Quèc, Hµ Lan vµ mét sè n­íc ch©u ¸ kh¸c C«ng ty sö dông ph­¬ng thøc thanh to¸n L/C. §©y lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n ®­îc sö dông réng r·i trªn thÞ tr­êng thÕ giíi do tÝnh thuËn tiÖn cña nã trong viÖc thanh to¸n tiÒn hµng ®èi víi viÖc kinh doanh xuÊt nhËp khÈu. §èi víi thÞ tr­êng ®«ng ¢u vµ Nam Mü, C«ng ty sö ph­¬ng thøc thanh to¸n tr¶ chËm do c¸c thÞ tr­êng nµy khã kh¨n vÒ tµi chÝnh song vÉn cã kh¶ n¨ng thanh to¸n tiÒn hµng. §Ó më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu C«ng ty nªn linh ho¹t trong kh©u thanh to¸n ®èi víi tõng mÆt hµng vµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu. 

IV- 
§¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu vµ c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty XNK BAROTEX.

1. Nh÷ng thuËn lîi

Thñ c«ng mü nghÖ lµ mÆt hµng mµ ViÖt Nam cã nhiÒu lîi thÕ ®Ó ph¸t triÓn do cã lîi thÕ vÒ nguån nguyªn liÖu dåi dµo vµ dung l­îng thÞ tr­êng lín. §©y lµ mét trong m­êi mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña n­íc ta ®ang ®­îc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn. HiÖn nay nhµ n­íc ®· t¹o mäi ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng xuÊt khÈu nh­ lµm ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc cÊp phÐp xuÊt khÈu, thiÕt lËp c¸c doanh phßng ®¹i diÖn th­¬ng m¹i ë n­íc ngoµi, th«ng qua c¸c ®¹i xø qu¸n t¹i n­íc ngoµi cung cÊp th«ng tin vÒ nhu cÇu cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng, th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh, nh÷ng biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng…

Ngoµi ra nhµ n­íc còng ®· thµnh lËp c¸c quü hç trî xuÊt khÈu, quü khen th­ëng xuÊt khÈu, thùc hiÖn ­u ®·i vÒ tÝn dông xuÊt khÈu nh»m th¸o gì nh÷ng khã kh¨n vÒ tµi chÝnh cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu.

Hµng thñ c«ng mü nghÖ ®­îc s¶n xuÊt chñ yÕu t¹i c¸c lµng nghÒ thñ c«ng truyÒn thèng víi nguån nguyªn liÖu dåi dµo, phong phó, nguån lao ®éng rÎ. §©y lµ lîi thÕ lín cña C«ng ty trong viÖc xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. H¬n n÷a trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nhµ n­íc ta ®· chó träng kh«i phôc vµ ph¸t triÓn c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng, ®©y lµ tÝn hiÖu rÊt tèt cho c«ng ty ph¸t triÓn mÆt hµng nµy.

C«ng ty cßn cã mét thuËn lîi lín lµ ®· t¹o dùng ®­îc mét hÖ thèng c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ réng kh¾p víi c¸c thÞ tr­êng n­íc ngoµi vµ c¸c c¬ së s¶n xuÊt trong n­íc trªn nguyªn t¾c b×nh ®¼ng cïng cã lîi, t«n träng hîp ®ång vµ th­ tÝn. Trong suèt thêi gian ho¹t ®éng c«ng ty ®· t¹o dùng ®­îc uy tÝn lín ®èi víi kh¸ch hµng ngay c¶ b¹n hµng khã tÝnh nh­ EU vµ B¾c Mü. §©y chÝnh lµ c¬ së cho viÖc më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi.

2. 
VÒ nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc:

MÊy n¨m võa qua mÆc dï kinh doanh cã nhiÒu khã kh¨n do thÞ tr­êng cã nhiÒu biÕn ®éng, gi¸ b¸n gi¶m, gi¸ mua t¨ng, c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng quyÕt liÖt h¬n nh­ng víi sù nç lùc cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty, kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu cña C«ng ty ®· hoµn thµnh kÕ ho¹ch bé giao, tæng kim ng¹ch ®· ®¹t ®­îc 104% so víi kÕ ho¹ch, c¸c chØ tiªu doanh thu, lîi nhuËn æn ®Þnh.

* VÒ c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng:

C«ng ty ®· më réng quan hÖ b¹n hµng víi 38 n­íc trªn thÕ giíi, trong ®ã kh¸ch hµng míi chiÕm 20%. ThÞ tr­êng xuÊt khÈu chÝnh cña C«ng ty lµ khu vùc T©y ¢u - Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng. HiÖn nay C«ng ty ®ang më réng xuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr­êng B¾c ¢u, Mü, Canada, óc vµ t¨ng c­êng l­îng tiªu thô s¶n phÈm trªn c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ NhËt B¶n, Hµn Quèc, T©y Ban Nha... C«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®· ®­îc C«ng ty chó träng ®Çu t­ ph¸t triÓn nh­ cö c¸c ®oµn c¸n bé ra n­íc ngoµi tham gia héi chî triÓn l·m , liªn hÖ víi c¸c phßng ®¹i sø qu¸n cña ViÖt Nam t¹i n­íc ngoµi ®Ó thu thËp th«ng tin thÞ tr­êng, t×m hiÓu b¹n hµng. Ngoµi ra c«ng ty cßn liªn doanh liªn kÕt víi mét sè ®¬n vÞ kinh doanh n­íc ngoµi ®Ó më réng kªnh tiªu thô s¶n phÈm.

* VÒ mÆt hµng xuÊt khÈu

C«ng ty ®ang më réng mÆt hµng xuÊt khÈu cña m×nh nh­ gèm sø, s¬n mµi, giÇy dÐp, n«ng s¶n nh»m ®Èy m¹nh kim ng¹ch xuÊt khÈu. C«ng ty chñ ®éng liªn doanh liªn kÕt víi c¸c cë s¶n xuÊt thuéc c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng trªn kh¾p c¶ n­íc nh­ lµng nghÒ m©y tre ®an ë Hµ T©y, gèm sø B¸t Trµng, cãi ®ay ë Th¸i B×nh vµ mét sè lµng nghÒ ë c¸c tØnh miÒn §«ng Nam Bé, chÊt l­îng cña c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu ngµy cµng ®­îc n©ng cao, mÉu m·, kiÓu d¸ng, chñng lo¹i ®a d¹ng vµ phong phó h¬n tr­íc.

MÆc dï kim ng¹ch xuÊt khÈu gi¶m song mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ vÉn chiÕm tØ träng xuÊt khÈu cao nhÊt trong c¬ cÊu mÆt hµng xuÊt khÈu cña C«ng ty vµ gi÷ vÞ trÝ chñ lùc. N¨m 2000 kim ng¹ch xuÊt khÈu cña mÆt hµng nµy ®¹t 8,56 triÖu USD chiÕm 56,4 % kim ng¹ch xuÊt khÈu, n¨m 2001 chiÕm 58,2% vµ 52,2 % n¨m 2002. Ngoµi ra c¬ cÊu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña c«ng ty ngµy cµng ®­îc më réng, tr­íc ®©y C«ng ty chñ yÕu xuÊt khÈu mÆt hµng m©y tre ®an. §Õn nay c¸c mÆt hµng gèm sø, s¬n mµi, thªu ren, tµu h­¬ng, bµn ghÕ ®· ®­îc C«ng ty ®Èy m¹nh xuÊt khÈu. Tuy vËy so víi c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng lµ m©y tre ®an th× tØ träng xuÊt khÈu nµy cßn thÊp chØ chiÕm kho¶ng 8% trong kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ, trong khi ®ã c¸c mÆt hµng gèm sø, s¬n mµi cã rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn vµ chiÕm 60% trong kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam. 

Tuy chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty ngµy cµng ®­îc n©ng cao vÒ mÉu m·, kiÓu d¸ng, chÊt liÖu nh­ng ch­a thËt sù hÊp dÉn kh¸ch hµng do ch­a n¾m b¾t ®­îc thÞ hiÕu vµ nhu cÇu s¸t thùc trªn thÞ tr­êng. So víi c¸c mÆt hµng cïng lo¹i cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ Trung Quèc, Th¸i Lan, PhilÝpin th× cßn ®¬n ®iÖu vÒ kiÓu d¸ng, hoa v¨n trang trÝ, mÉu m· ch­a phong phó, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm m©y tre ®an ch­a cã c¶i tiÕn g× nhiÒu vÒ c¬ cÊu s¶n phÈm vµ kiÓu d¸ng.

* VÒ c¸n bé thÞ tr­êng:

C«ng ty lu«n chó träng ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cho c¸c c¸n bé trong C«ng ty ®Æc biÖt lµ c¸c c¸n bé vÒ thÞ tr­êng nh»m ®Èy m¹nh viÖc t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr­êng cho C«ng ty. TÊt c¶ c¸c c¸n bé trong C«ng ty ®Òu cã tr×nh ®é ®¹i häc vÒ nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng vµ cã nhiÒu kinh nghiÖm trong lÜnh vùc xuÊt nhËp khÈu. Cho ®Õn nay c¸c c¸n bé thÞ tr­êng ®· hoµn toµn thÝch nghi ®­îc víi c¬ chÕ thÞ tr­êng, t¸c phong lµm viÖc nghiªm tóc, hiÖu qu¶, nhanh nh¹y víi viÖc t×m kiÕm thÞ tr­êng xuÊt khÈu.

2. 
Nh÷ng tån t¹i cña C«ng ty

Bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc kh«ng thÓ kh«ng kÓ ®Õn nh÷ng khã kh¨n, tån t¹i mµ C«ng ty ph¶i kh¾c phôc ®Ó ph¸t triÓn trong nh÷ng n¨m tíi.

MÆc dï sè l­îng b¹n hµng cña C«ng ty kh¸ lín nh­ng kim ng¹ch xuÊt khÈu sang mçi thÞ tr­êng ch­a cao vµ kh«ng æn ®Þnh. C«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng  tuy ®· ®­îc ®Èy m¹nh nh­ng vÉn ch­a x©y dùng ®­îc c¸c kÕ ho¹ch cô thÓ, dµi h¹n.

S¶n phÈm xuÊt khÈu cña C«ng ty ®· ®­îc c¶i tiÕn chÊt l­îng  vµ kiÓu d¸ng song so víi c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ Trung Quèc, Malaysia th× ch­a phong phó vµ næi bËt. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cßn gÆp khã kh¨n vÒ viÖc thanh to¸n tiÒn hµng tõ thÞ tr­êng §«ng ©u vµ Nam Mü. T¹i thÞ tr­êng Nga nhu cÇu nhËp hµng n«ng s¶n, thñ c«ng mü nghÖ   kh¸ lín nh­ng hä l¹i gÆp khã kh¨n trong kh©u thanh to¸n. C¸c b¹n hµng Nam Mü th­êng kh«ng muèn thanh to¸n b»ng L/C v× chi phÝ ng©n hµng cao, tèi thiÓu lµ 5% trÞ gi¸ hîp ®ång. Trong khi ®ã c¸c C«ng ty Trung Quèc, Hµn Quèc vµ mét sè n­íc Ch©u ¸ kh¸c th­êng cho hä tr¶ chËm. Ngoµi ra chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn ph©n bæ cho tõng mÆt hµng cßn nhá dÉn ®Õn c¸c ho¹t ®éng nµy ®­îc tiÕn hµnh lÎ tÎ, kh«ng ®ång ®Òu nªn hiÖu qu¶ ch­a cao. C¸n bé c«ng nh©n viªn ®­îc ®µo t¹o n©ng cao nghiÖp vô nh­ng ch­a ®ång ®Òu do kinh phÝ cho ho¹t ®éng ®µo t¹o cßn h¹n hÑp.

3. 
Nguyªn nh©n.

Qua viÖc ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt nhËp khÈu cã thÓ rót ra mét sè nguyªn nh©n chÝnh cÇn kh¾c phôc nh­ sau:

C«ng t¸c xóc tiÕn t×m kiÕm thÞ tr­êng cña C«ng ty cã nhiÒu tiÕn bé song ch­a thËt n¨ng ®éng, ch­a ®i s©u s¸t tõng thÞ tr­êng. C¸c th«ng tin thÞ tr­êng cßn thiÕu. NghiÖp vô vÒ thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña c¸c c¸n bé ch­a cao dÉn ®Õn viÖc h¹n chÕ trong ®¸nh gi¸ th«ng tin thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

MÆc dï C«ng ty ®· liªn doanh liªn kÕt gióp ®ì c¸c  c¬ së s¶n xuÊt s¶n phÈm xuÊt khÈu ®Ó ®¶m b¶o nguån hµng chÊt l­îng vµ ®ång bé song ch­a ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ nh­ mong muèn, mÉu m· cßn ®¬n ®iÖu so víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng.

Ngoµi ra ch­a cã sù liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a c¸c ®¬n vÞ xuÊt khÈu cïng ngµnh hµng ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng ViÖt Nam trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t.

Ch­¬ng III- Ph­¬ng h­íng vµ biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XNK BAROTEX.

I- 
Môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng mü nghÖ.

1. 
Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n vµ môc tiªu ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam.

1.1. 
Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam.

Ngµnh hµng thñ c«ng mü nghÖ ph¶i ®­îc ­u tiªn ph¸t triÓn vµ ®­îc coi lµ mét trong nh÷ng ngµnh hµng xuÊt khÈu träng ®iÓm cña n­íc ta trong nh÷ng n¨m tíi.

Ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ theo h­íng s¶n phÈm tinh x¶o, ®a d¹ng vµ ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc sÏ lµ tiÒn ®Ò ®Ó khai th¸c, më réng thÞ tr­êng, n©ng cao gi¸ trÞ xuÊt khÈu cña s¶n phÈm.

Ph¸t triÓn ngµnh hµng thñ c«ng mü nghÖ ph¶i g¾n liÒn víi viÖc ph¸t triÓn cña ngµnh hµng kh¸c gãp phÇn ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc vµ chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ. §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy cÇn ph¶i x©y dùng ®­îc hÖ thèng quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh vµ liªn ngµnh t¹o ra sù liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a ngµnh hµng thñ c«ng mü nghÖ vµ c¸c ngµnh kh¸c.

1.2. Môc tiªu ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu cña Nhµ n­íc.

Kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam hiÖn nay ®· ®¹t trªn 200 triÖu USD. §©y lµ ngµnh hµng mµ ViÖt Nam cã nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn do cã nguån nguyªn liÖu s¶n xuÊt dåi dµo, cã nguån lao ®éng lín. MÆt kh¸c dung l­îng thÞ tr­êng thÕ giíi ®èi víi thÞ tr­êng nµy lµ rÊt lín. NÕu cã chÝnh s¸ch ®óng ®¾n ®Ó kh¬i dËy tiÒm n¨ng th× cã thÓ n©ng kim ng¹ch  800 triÖu USD vµo n¨m 2005 vµ 1,5 tû USD vµo n¨m 2010 trong ®ã hµng gèm sø chiÕm kho¶ng 60%. ThÞ tr­êng ®Þnh h­íng lµ EU, NhËt B¶n, Hoa Kú. C¸c thÞ tr­êng nh­ Trung §«ng, «xtr©ylia lµ nh÷ng thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cÇn nç lùc ph¸t triÓn. §Ó thùc hiÖn ®­îc c¸c môc tiªu nµy Bé th­¬ng m¹i chñ tr­¬ng:

+ Tæ chøc x©y dùng, quy ho¹ch ph¸t triÓn c¸c xÝ nghiÖp, hîp t¸c x·, lµng nghÒ, c¸c vïng nguyªn liÖu ®Ó phôc vô s¶n xuÊt ®¶m b¶o hµng thñ c«ng mü nghÖ ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng.

+ Tæ chøc t¨ng c­êng më réng quan hÖ quèc tÕ t¹o m«i tr­êng xuÊt khÈu thuËn lîi vµ t×m hiÓu th«ng tin cho c¸c doanh nghiÖp.

+ T¨ng c­êng c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i cho mÆt hµng nµy.

+ §Çu t­ cho thiÕt kÕ mÉu m· s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng thÕ giíi, ®¶m b¶o tÝnh ®éc ®¸o riªng cã cña s¶n phÈm ViÖt Nam.

+ Nhµ n­íc sÏ gi¶i quyÕt mäi v­íng m¾c vÒ c¬ chÕ, chÝnh s¸ch cho xuÊt khÈu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ.

2. 
Môc tiªu ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty.

2.1. 
Môc tiªu cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

Lµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu t¨ng doanh thu vµ lîi nhuËn cho C«ng ty. ChØ tiªu kÕ ho¹ch n¨m 2003 cña C«ng ty nh­ sau:

Tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu 
12,5 triÖu USD

Tæng kim ng¹ch nhËp khÈu 
4 triÖu USD

Doanh thu



140 tû ®ång

Lîi nhuËn 



2 tû ®ång

ThuÕ ph¶i nép 


9 tû ®ång.

2.2. 
Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty.

+ VÒ c«ng t¸c xóc tiÕn thÞ tr­êng

Duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ NhËt B¶n, T©y Ban Nha, ý, Liªn Bang Nga…., më réng vµ ph¸t triÓn sang c¸c thÞ tr­êng Ch©u Mü, T©y - B¾c ¢u, c¸c n­íc ASEAN, Trung cËn §«ng.

TÝch cùc tham gia c¸c héi chî triÓn l·m th­¬ng m¹i quèc tÕ ®Ó t×m kiÕm b¹n hµng, më réng vµ ph¸t triÓn thªm nhiÒu thÞ tr­êng míi.

+ VÒ c«ng t¸c qu¶n lý.

- Hoµn thiÖn quy chÕ qu¶n lý tµi chÝnh vµ h¹ch to¸n kinh doanh

- X©y dùng, c¶i tiÕn quy c¸ch lµm viÖc trong C«ng ty

- T¨ng c­êng ®µo t¹o båi d­ìng tr×nh ®é nghiÖp vô kinh doanh XNK ®Æc biÖt lµ båi d­ìng cho c¸n bé thÞ tr­êng trong C«ng ty, cho c¸c c¸n bé  trong C«ng ty, ®Æc biÖt lµ båi d­ìng c¸n bé cã n¨ng lùc cao vÒ qu¶n lý thÞ tr­êng.

+ VÒ ho¹t ®éng kinh doanh s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu.

- §Çu t­ cho viÖc nghiªn cøu c¸c mÆt hµng míi, mÉu m· míi.

- Hîp t¸c liªn kÕt víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt ®Ó chñ ®éng kinh doanh l©u dµi.

- Nghiªn cøu vµ tæ chøc l¹i c¸c mÆt hµng ®ang kinh doanh cho phï hîp víi chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc. §Èy m¹nh xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ, n«ng s¶n vµ giµy dÐp. 

- §Ò xuÊt víi Bé Th­¬ng m¹i vµ Nhµ n­íc c¸c dù ¸n ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ, c¸c mÆt hµng n«ng s¶n chÕ biÕn vµ mét sè mÆt hµng kh¸c t¹o c¬ së cho s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu trong c¸c n¨m sau.

II- 
Mét sè biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XNK BAROTEX.

1. 
T¨ng c­êng nghiªn cøu vµ t×m kiÕm thÞ tr­êng.

VÊn ®Ò t×m kiÕm thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm gi÷ vai trß quan träng hµng ®Çu ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh XNK. Do vËy ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®­îc ®Çu t­ thÝch ®¸ng. Néi dung cña viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng bao gåm nghiªn cøu nhu cÇu vÒ chñng lo¹i, sè l­îng chÊt l­îng s¶n phÈm, ®èi thñ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. §èi víi mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ th× nhu cÇu phô thuéc vµo trµo l­u tiªu dïng quan niÖm vÒ c¸i ®Ñp ë tõng thÞ tr­êng, thÞ hiÕu cña tõng nhãm kh¸ch hµng. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng hµng thñ c«ng mü nghÖ cÇn ph¶i t×m ra thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ë tõng khu vùc vÒ kiÓu d¸ng, hoa v¨n trang trÝ chñng lo¹i s¶n phÈm ®Ó C«ng ty cã thÓ ®­a ra nh÷ng lo¹i s¶n phÈm phï hîp víi tõng thÞ tr­êng.

§èi víi thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty nh­ NhËt B¶n, §µi Loan, ý, T©y Ban Nha… yÕu tè míi l¹, ®éc ®¸o cña s¶n phÈm sÏ hÊp dÉn kh¸ch hµng mua s¶n phÈm. C«ng ty cÇn nghiªn cøu xu h­íng thay ®æi nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó kÞp thêi cã nh÷ng thay ®æi vÒ s¶n phÈm cho phï hîp. Ngoµi viÖc nghiªn cøu nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng C«ng ty cÇn ph¶i nghiªn cøu vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh: kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c, kh¶ n¨ng cung øng s¶n phÈm cña hä víi chÊt l­îng, gi¸ c¶ ra sao, møc ®é chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, c¸c biÖn ph¸p c¹nh tranh mµ hä ®ang sö dông.

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty chñ yÕu thuéc khu vùc Ch©u ¸ cã c¸c n­íc nh­ Malaysia, Philipin, Trung Quèc, In®«nªxia, Th¸i Lan ®©y lµ n¨m quèc gia xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ víi sè l­îng lín ®Æc biÖt lµ Trung Quèc. S¶n phÈm xuÊt khÈu cña c¸c n­íc nµy ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i, mÉu m· phong phó vµ gi¸ c¶ l¹i rÎ h¬n so víi hµng cña ViÖt Nam. H¬n n÷a hä l¹i ®­îc chÝnh phñ hç trî vÒ tµi chÝnh nªn c¸c C«ng ty cña hä cã nhiÒu lîi thÕ ®Ó ph¸t triÓn. Trªn c¬ së nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh C«ng ty sÏ t×m ra nh÷ng c¬ héi kinh doanh ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña m×nh vµ cña ®èi thñ tõ ®ã x¸c ®Þnh thÞ tr­êng xuÊt khÈu cho doanh nghiÖp.

ViÖc t¨ng c­êng nghiªn cøu thÞ tr­êng C«ng ty kh«ng nªn chØ dùa vµo c¸c nguån th«ng tin cã s½n hoÆc tõ trung t©m xóc tiÕn th­¬ng m¹i mµ nªn th­êng xuyªn tham gia c¸c héi chî triÓn l·m th­¬ng m¹i ®Ó cã ®­îc nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c vÒ nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ t×m kiÕm thªm nh÷ng b¹n hµng míi.

Ngoµi ra C«ng ty cã thÓ më v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i n­íc ngoµi hay chµo hµng trùc tiÕp. Nh­ vËy hiÖu qu¶ sÏ cao h¬n do viÖc n¾m b¾t tèt h¬n nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

2. X©y dùng chiÕn l­îc ph¸t triÓn víi thÞ tr­êng.

Néi dung chiÕn l­îc thÞ tr­êng xuÊt khÈu: 

*Lùa chän thÞ tr­êng xuÊt khÈu: C«ng ty nªn lùa chän thÞ tr­êng xuÊt khÈu chñ lùc cho m×nh dùa trªn c¸c yÕu tè nh­:

+ Quy m« cña thÞ tr­êng: Phô thuéc vµo sè l­îng vµ c¬ cÊu cña tËp hîp kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. 

+ §Æc ®iÓm nhu cÇu, tr×nh ®é thÈm mü cña kh¸ch hµng.

+ Tr×nh ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng ®ã.

+ Møc ®é æn ®Þnh chÝnh trÞ vµ luËt ph¸p cña thÞ tr­êng ®ã.

Ch¼ng h¹n t¹i thÞ tr­êng Mü cã d©n sè ®«ng bao gåm nhiÒu bang víi c¸c tËp tÝnh kh¸c nhau, ph©n t¸n réng theo ®Þa bµn c­ tró cã nhu cÇu ®a d¹ng vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ, cã thu nhËp cao. MÆt kh¸c sau khi hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt- Mü ®­îc ký kÕt ®· më ra cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nhiÒu c¬ héi ®Èy m¹nh xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy. V× vËy C«ng ty cã thÓ më réng xuÊt khÈu sang Mü trong thêi gian tíi. ThÞ tr­êng EU cã m«i tr­êng chÝnh trÞ t­¬ng ®èi æn ®Þnh l¹i cã nhiÒu ­u ®·i cho c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu cña ViÖt Nam, ®©y còng lµ thÞ tr­êng cã dung l­îng lín víi d©n sè ®«ng, nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ lín v× vËy còng lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng ®Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu.

* T¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho s¶n phÈm:

Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc thÞ tr­êng môc tiªu cho s¶n phÈm, C«ng ty cÇn t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao trªn thÞ tr­êng ®ã. Sau ®©y lµ mét sè biÖn ph¸p t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty:

+ Tr­íc hÕt C«ng ty cÇn ®Èy m¹nh ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nh­ nhu cÇu thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng trªn tõng thÞ tr­êng ®Ó ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm phï hîp tho¶ m·n c¸c nhu cÇu ®ã. Ch¼ng h¹n nh­ kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng Ch©u ¢u ­a thÝch c¸c s¶n phÈm ®¬n gi¶n mµ tinh tÕ, cßn kh¸ch hµng NhËt B¶n l¹i rÊt thÝch s­u tÇm nh÷ng ®å cæ, kh¸ch hµng Mü th× thÝch t×m sù ®éc ®¸o, ph¸ c¸ch trong mçi s¶n phÈm. V× vËy, muèn tiªu thô tèt s¶n phÈm trªn mçi thÞ tr­êng C«ng ty cÇn n¾m b¾t ®­îc thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng trªn mçi thÞ tr­êng cô thÓ tõ ®ã cã thÓ s¸ng t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p øng tèt c¸c nhu cÇu ®ã.

+ §Ó t¨ng tÝnh c¹nh tranh cho s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ th× yÕu tè chÊt l­îng cã vai trß quan träng hµng ®Çu. YÕu tè chÊt l­îng cã thÓ kÓ ®Õn bao gåm mÉu m·, kiÓu d¸ng, chÊt liÖu, c¸c dÞch vô ®i kÌm s¶n phÈm. HiÖn nay chÊt l­îng mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ Trung Quèc, Philipin ch­a cao, c¬ cÊu s¶n phÈm cßn ®¬n ®iÖu vµ ch­a thay ®æi nhiÒu. V× vËy ®Ó n©ng cao c¹nh tranh cho s¶n phÈm C«ng ty cÇn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm cña m×nh, lµm phong phó mÉu m·, kiÓu d¸ng cho s¶n phÈm. 

+ §Èy m¹nh ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i vµ khuyÕch ch­¬ng s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty. C«ng ty cÇn më réng c¸c mèi quan hÖ víi c¸c tham t¸n th­¬ng m¹i, c¸c ®¹i sø qu¸n ViÖt Nam t¹i n­íc ngoµi. Cïng víi viÖc tham gia héi chî triÓn l·m tr­ng bµy giíi thiÖu s¶n phÈm C«ng ty nªn tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin nh­ b¸o chÝ, internet. Ho¹t ®éng nµy cã t¸c dông thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng trong thÞ tr­êng môc tiªu, cho hä thÊy tÝnh ®éc ®¸o vµ gi¸ trÞ s¶n phÈm cña C«ng ty vµ kÝch thÝch hä mua hµng. 

* X©m nhËp thÞ tr­êng môc tiªu:

Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc thÞ tr­êng môc tiªu C«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng mét chiÕn l­îc x©m nhËp vµo thÞ tr­êng ®ã th«ng qua c¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm. §Ó ®Èy m¹nh viÖc tiªu thô s¶n phÈm C«ng ty ph¶i chän ra ®­îc mét kªnh ph©n phèi phï hîp víi tõng thÞ tr­êng. Ch¼ng h¹n thÞ tr­êng EU cã sè l­îng kh¸ch hµng lín, ph©n t¸n réng vµ hä mua th­êng xuyªn víi khèi l­îng nhá th× ph¶i cã s½n mét sè l­îng s¶n phÈm lín, ®iÒu nµy cÇn ®Õn sù trî gióp cña ng­êi b¸n bu«n, b¸n lÎ trªn thÞ tr­êng. ViÖc lùa chän nhµ ph©n phèi cÇn dùa vµo uy tÝn vµ kinh nghiÖm cña hä trªn th­¬ng tr­êng, kh¶ n¨ng tµi chÝnh, kªnh ph©n phèi, c¬ cÊu mÆt hµng, kh¸ch hµng, c¸c ®iÒu kiÖn giao hµng, kh¶ n¨ng l­u kho, ®Þa bµn ho¹t ®éng, thï lao theo hoa hång hay chªnh lÖch gi¸, chiÕt khÊu hay gi¶m gi¸, gi¸ c¶ vµ c¸c ®iÒu kho¶n thanh to¸n.

2.1. 
§èi víi khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng.

§©y lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty vµ cã nhu cÇu t­¬ng ®èi lín vÒ nhiÒu lo¹i hµng thñ c«ng mü nghÖ. H¬n n÷a s¶n phÈm cña C«ng ty xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy cã mét lîi thÕ lín vÒ vÞ trÝ ®Þa lý, ph­¬ng tiÖn giao th«ng liªn l¹c thuËn lîi. Tuy nhiªn ®Ó c¹nh tranh ®­îc trªn thÞ tr­êng nµy C«ng ty cÇn cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm nh­ c¶i tiÕn mÉu m·, n©ng cao chÊt l­îng, t¹o nªn sù ®éc ®¸o, míi l¹ cho s¶n phÈm ®Æc biÖt ®èi víi mÆt hµng gèm sø, s¬n mµi, ®å gç mü nghÖ, thªu ren rÊt ®­îc ­a chuéng t¹i thÞ tr­êng nµy. Ngoµi ra C«ng ty nªn gi¶m gi¸ mét sè mÆt hµng c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng  ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh th«ng qua gi¸ nh­ mÆt hµng gèm sø, s¬n mµi. Khu vùc thÞ tr­êng Ch©u ¸ th¸i b×nh d­¬ng kh«ng chØ lµ thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty mµ hµng n¨m C«ng ty vÉn nhËp khÈu mét sè nguyªn liÖu vµ hµng ho¸ tõ thÞ tr­êng  nµy nªn ®©y còng lµ mét c¬ héi ®Ó C«ng ty më réng thÞ tr­êng qua h×nh thøc bu«n b¸n mËu dÞch ®èi l­u hµng ®æi hµng.

Riªng ®èi víi thÞ tr­êng NhËt: ®©y lµ thÞ tr­êng träng ®iÓm cña C«ng ty, t¹i khu vùc nµy víi nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ, hµng  n¨m NhËt nhËp khÈu 50 triÖu USD trong khi ®ã gi¸ trÞ kim ng¹ch xuÊt khÈu cña ViÖt Nam chØ chiÕm 1,45% trong tæng kim ng¹ch nhËp khÈu cña NhËt. Theo c¸c chuyªn gia NhËt B¶n vÒ mÆt hµng nµy th× hiÖn nay ng­êi NhËt rÊt ­a chuéng hµng thñ c«ng mü nghÖ vµ ®å l­u niÖm nhËp khÈu tõ ViÖt Nam thËm chÝ ®· h×nh thµnh mèt  mua hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam t¹i NhËt, ®©y lµ c¬ héi tèt cho C«ng ty ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu s©u ë NhËt. Bªn c¹nh ®ã thuÕ nhËp khÈu hµng m©y tre ®an, gèm sø, vµ néi thÊt b»ng gç chØ lµ 3% ®Ó  tËn dông ®­îc nh÷ng thuËn lîi trªn trong ho¹t ®éng ph¸t triÓn thÞ tr­êng thñ c«ng mü nghÖ C«ng ty cÇn sö dông c¸c biÖn ph¸p sau:

Do së thÝch cña ng­êi NhËt th­êng xuyªn thay ®æi vµ kh¸ ®a d¹ng nªn C«ng ty cÇn ph¶i lµm phong phó s¶n phÈm, th­êng xuyªn ®­a ra c¸c s¶n phÈm míi lµ vµ ®éc ®¸o kÕt hîp tÝnh hiÖn ®¹i vµ truyÒn thèng trong mçi s¶n phÈm thñ  c«ng mü nghÖ. 

§èi víi thÞ tr­êng NhËt th× sö dông kªnh ph©n phèi trùc tiÕp ®Õn ng­êi tiªu dïng sÏ ®¹t tiªu hiÖu qu¶ cao võa gi¶m ®­îc chi phÝ l­u chuyÓn hµng ho¸ võa cã thÓ n¾m b¾t nhanh chãng th«ng tin tõ phÝa kh¸ch hµng.

2.2. 
Khu vùc T©y ¢u, B¾c ©u.

 T©y - B¾c ¢u lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty, khu vùc thÞ tr­êng nµy kh¸ ph¸t triÓn, thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cao, nhu cÇu vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ nh­ gèm sø, s¬n mµi, gç mü nghÖ, thªu ren rÊt cao. ThÞ tr­êng nµy chiÕm 50% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vÒ mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ. MÆc dï vËy gi¸ trÞ kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty sang thÞ tr­êng T©y - B¾c ¢u cßn rÊt nhá bÐ so víi nhu cÇu  cña thÞ tr­êng. Nguyªn nh©n do c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng nµy rÊt gay g¾t bëi cã rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ chñ yÕu lµ tõ khu vùc Ch©u ¸ nh­ Trung Quèc, Th¸i Lan, Philipin, Ên §é… Ngoµi ra viÖc thu thËp th«ng tin trªn thÞ tr­êng nµy rÊt khã kh¨n ®· g©y c¶n trë lín cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña C«ng ty. §Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy C«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p sau:

+ Kh¸ch hµng thuéc thÞ tr­êng Ch©u ¢u rÊt coi träng viÖc thùc hiÖn ®óng hîp ®ång, giao hµng ®óng sè l­îng, chÊt l­îng, thêi gian quy ®Þnh. Do vËy C«ng ty cÇn thu thËp ®ñ hµng, kiÓm tra kü l­ìng chÊt l­îng hµng ho¸ tr­íc khi xuÊt ®i. C«ng ty còng cÇn ph¶i xem xÐt ®Õn sù thay ®æi khÝ hËu ë c¸c n­íc nµy ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng hµng ho¸ khi giao.

+ §Èy m¹nh nghiªn cøu thÞ tr­êng, t×m kiÕm th«ng tin ®Ó n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng nµy nh»m ®­a ra c¸c s¶n phÈm phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng.

+ T¨ng c­êng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, tÝch cùc göi chµo hµng, giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm t¹i c¸c héi chî, triÓn l·m.

+ Gi¸ c¶ kh«ng lµ ®iÒu c¬ b¶n ®èi víi kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng nµy mµ quan träng lµ chÊt l­îng s¶n phÈm cao, mÉu m· ®Ñp, ®éc ®¸o, ®a d¹ng vµ th­êng xuyªn thay ®æi.

Ngoµi ra khi ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng T©y ¢u C«ng ty cÇn ph¶i nghiªn cøu kü l­ìng vÒ ®èi thñ c¹nh tranh x¸c ®Þnh ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña hä, ®iÓm ®éc ®¸o kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh, vÞ thÕ cña ®èi thñ c¹nh tranh, chiÕn l­îc kinh doanh mµ hä ®ang sö dông. Tõ ®ã doanh nghiÖp x¸c ®Þnh chiÕn l­îc c¹nh tranh ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr­êng.

2.3. 
Khu vùc §«ng ¢u - SNG.

Tr­íc ®©y thÞ tr­êng §«ng ¢u lµ thÞ tr­êng lín nhÊt cña C«ng ty nãi riªng vµ ViÖt Nam nãi chung. Sau nh÷ng biÕn ®éng kinh tÕ t¹i c¸c n­íc nµy ®Æc biÖt lµ Nga suy gi¶m vÒ kinh tÕ, khñng ho¶ng kÐo dµi lµm cho kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty vµo thÞ tr­êng nµy sôt gi¶m nghiªm träng. MÊy n¨m võa qua C«ng ty ®· nèi l¹i quan hÖ lµm ¨n víi khu vùc nµy song kim ng¹ch xuÊt khÈu cßn thÊp. Khã kh¨n lín nhÊt ®èi víi khu vùc thÞ tr­êng §«ng ¢u lµ vèn v× vËy ®· ®Õn ®Õn khã kh¨n trong viÖc thanh to¸n ®Æc biÖt thanh to¸n theo ph­¬ng thøc L/C.

Bªn c¹nh ®ã khÝ hËu c¸c n­íc nµy th­êng rÊt l¹nh g©y ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty khi xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng nµy. §Ó ®Èy m¹nh xuÊt khÈu c«ng ty nªn sö dông mét sè biÖn ph¸p nh­:

+ Linh ho¹t trong viÖc thanh to¸n b»ng c¸ch cho phÐp tr¶ chËm.

+ CÇn h¹n chÕ chi phÝ giao dÞch nh»m gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm. C«ng ty còng cã thÓ t¹m thêi g¸c môc tiªu lîi nhuËn ®Ó duy tr× thÞ tr­êng truyÒn thèng cho ho¹t ®éng xuÊt khÈu sau nµy nh­ gi¶m gi¸ hµng, trùc tiÕp thuª tµu theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®¶m b¶o t©m lý an toµn, tho¶i m¸i cho bªn ®èi t¸c.

§©y vèn lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña C«ng ty nh­ng do nh÷ng biÕn ®éng vÒ chÝnh trÞ nªn thÞ phÇn cña C«ng ty ®· gi¶m sót trong nh÷ng n¨m qua. MÆc dï vËy thÞ tr­êng nµy trong t­¬ng lai cßn nhiÒu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn do nhu cÇu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ ®ang t¨ng lªn, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ®a d¹ng vµ mang tÝnh thÈm mü cao. V× vËy C«ng ty cÇn chó ý ®Õn n©ng cao chÊt l­îng, ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i, mÉu m· s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ theo h­íng tinh x¶o, ®éc ®¸o ®Ó phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng tiÒm n¨ng nµy.

2.4. 
ThÞ tr­êng Ch©u Mü.

ë Nam Mü nhu cÇu vÒ mÆt hµng m©y tre ®an vµ gèm sø rÊt cao song kim ng¹ch xuÊt khÈu cña C«ng ty sang thÞ tr­êng nµy cßn thÊp. HiÖn nay C«ng ty ®· xuÊt khÈu sang 3 n­íc Nam Mü lµ Chilª, Braxin, Argentina, trong ®ã Chilª lµ thÞ tr­êng nhËp khÈu lín nhÊt. Tuy nhiªn do t×nh h×nh kinh tÕ khã kh¨n nªn mÊy n¨m gÇn ®©y xuÊt khÈu sang Nam Mü gi¶m h¼n. Do vËy ®Ó khuyÕn khÝch kh¸ch hµng thÞ tr­êng nµy mua s¶n phÈm cña c«ng ty cÇn sö dông biÖn ph¸p gi¶m gi¸ ®Õn møc thÊp nhÊt, ®ång thêi thùc hiÖn chiÕn l­îc khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm.

T¹i thÞ tr­êng B¾c Mü: §©y lµ khu vùc thÞ tr­êng cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn cã xu h­íng t¨ng nhu cÇu tiªu dïng hµng thñ c«ng mü nghÖ. ThÞ tr­êng nµy hÇu nh­ cßn rÊt míi mÎ víi C«ng ty v× vËy c«ng ty cÇn nhanh chãng t×m hiÓu, nghiªn cøu thÞ tr­êng n¾m b¾t thÞ hiÕu, nhu cÇu cña kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. V× ®©y lµ thÞ tr­êng míi nªn C«ng ty cÇn ph¶i ®Èy m¹nh c«ng t¸c xóc tiÕn th­¬ng m¹i, qu¶ng c¸o, giíi thiÖu s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ vµo khu vùc nµy. §a d¹ng mÉu m·, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng, th­êng xuyªn ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm míi l¹ còng lµ gi¶i ph¸p h÷u hiÖu ®Ó x©m nhËp vµo thÞ tr­êng B¾c Mü.

2.5. 
Khu vùc thÞ tr­êng kh¸c.

ThÞ tr­êng óc cã nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó C«ng ty ®Èy m¹nh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ trong nh÷ng n¨m tíi. §èi víi thÞ tr­êng nµy C«ng ty cÇn t¨ng c­êng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o giíi thiÖu s¶n phÈm vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng chµo hµng.

§èi víi thÞ tr­êng Ch©u Phi: CÇn xóc tiÕn b¸n víi c¸c s¶n phÈm cã gi¸ rÎ vµ ®é bÒn cao.

3. 
BiÖn ph¸p ®èi víi mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ:

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cho mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ th× yÕu tè chÊt l­îng, kiÓu d¸ng, mÉu m· s¶n phÈm cã vai trß v« cïng quan träng v× ®©y lµ mÆt hµng mang tÝnh nghÖ thuËt cao tho¶ m·n nhu cÇu th­ëng thøc c¸i ®Ñp cña kh¸ch hµng. V× vËy C«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao tÝnh c¹nh tranh cho mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ th«ng qua chÊt l­îng s¶n phÈm víi viÖc n©ng cao chÊt l­îng, ®a d¹ng mÉu m·, chñng lo¹i s¶n phÈm. MÆc dï kh«ng trùc tiÕp s¶n xuÊt song ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm C«ng ty cÇn chó träng ®Õn kh©u s¶n xuÊt s¶n phÈm nh»m kh¾c phôc ®iÓm yÕu ph¸t huy nh÷ng ­u ®iÓm, lîi thÕ s¶n phÈm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty.

* §èi víi mÆt hµng m©y tre ®an: HiÖn nay c¸c s¶n phÈm lµm b»ng m©y tre cña C«ng ty cßn ®¬n ®iÖu vÒ kiÓu d¸ng, mÉu m·. §Ó n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho mÆt hµng nµy C«ng ty cÇn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, lµm phong phó kiÓu d¸ng, mÉu m· s¶n phÈm. Ch¼ng h¹n bªn c¹nh c¸c s¶n phÈm bµn ghÕ, mµnh tre tróc, C«ng ty cã thÓ ph¸t triÓn thªm c¸c mÆt hµng nh­ giá hoa, mò, gèi m©y, chiÕu cãi…Ngoµi ra ®Ó n©ng cao chÊt l­îng cho mÆt hµng nµy C«ng ty cÇn qu¶n lý tèt viÖc sö lý nguyªn liÖu t¹i c¸c lµng nghÒ, ®Çu t­ vèn vµ m¸y mãc cho hä ®Ó thu mua vµ chÕ biÕn nguyªn liÖu ®­îc tèt h¬n. Bªn c¹nh c¸c mÆt hµng m©y tre ®an C«ng ty nªn ®Èy m¹nh xuÊt khÈu mÆt hµng gèm sø v× ®©y lµ mÆt hµng cã rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn chiÕm 60 % kim ng¹ch xuÊt khÈu thñ c«ng cña ViÖt Nam hµng n¨m.

* §èi víi mÆt hµng gèm sø: Nhu cÇu mÆt hµng gèm sø ®ang t¨ng cao ®Æc biÖt t¹i khu vùc T©y ¢u, NhËt B¶n cïng víi nã lµ sù c¹nh tranh ngµy cµng quyÕt liÖt h¬n víi mÆt hµng cña c¸c n­íc nh­ Trung Quèc, Ên §é, In®«nªxia… ®Æc biÖt lµ s¶n phÈm cña Trung Quèc cã ­u thÕ vÒ mÉu m·, kiÓu d¸ng, hoa v¨n võa s¾c nÐt võa ®éc ®¸o, võa mang tÝnh lÞch sö l©u ®êi cña Trung Quèc, gi¸ c¶ l¹i ph¶i ch¨ng. Tr­íc t×nh h×nh ®ã C«ng ty cÇn ®Èy m¹nh nghiªn cøu thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ®Ó ®­a ra nh­ng s¶n phÈm thÝch øng cã nh÷ng c¶i tiÕn mÉu m·, kiÓu d¸ng, mµu s¾c, hoa v¨n cho s¶n phÈm nh»m tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Kinh nghiÖm cho thÊy c¸c s¶n phÈm thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam do phÝa n­íc ngoµi hoÆc ViÖt kiÒu ë Ch©u ¢u thiÕt kª lu«n b¸n ch¹y trªn thÞ tr­êng. V× vËy doanh nghiÖp cã thÓ thuª mét sè chuyªn gia thiÕt kÕ ë bªn ®ã thiÕt kÕ kiÓu c¸ch lµm cho mÆt hµng nµy ®a d¹ng vµ phong phó h¬n. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty cÇn hç trî cho c¸c c¬ së s¶n xuÊt vÒ thiÕt bÞ m¸y mãc, c«ng nghiÖp ho¸, c¬ giíi ho¸ mét sè kh©u ®Ó h¹ gi¸ thµnh. BiÖn ph¸p nµy rÊt cã t¸c dông ®èi víi mÆt hµng gèm sø mü nghÖ v× nÕu c¬ giíi ho¸ mét sè kh©u khai th¸c ®Êt, nhµo nÆn, ®Çu t­ cho lß ®iÖn g¹ch th× nhiÖt ®é nung æn ®Þnh sÏ cho s¶n phÈm chÝn ®Òu, mµu s¾c ®Ñp, chÊt l­îng ®¶m b¶o. 

* §èi víi mÆt hµng thªu ren: Còng gièng nh­ mÆt hµng gèm sø vµ s¬n mµi mÆt hµng nµy còng ®ßi hái kh¸ lín vÒ mÉu m·, häa tiÕt s¶n phÈm. Nguån nguyªn liÖu mÆt hµng nµy kh¸ dåi dµo, nh­ng l¹i kh«ng tËp trung mµ n»m r¶i r¸c trªn c¸c vïng cña ®Êt n­íc. V× vËy C«ng ty cÇn ph¶i cã m¹ng l­íi thu mua hîp lý, t¨ng c­êng liªn doanh, liªn kÕt, tæ chøc tËp trung lao ®éng thµnh tõng vïng ®Ó ®¶m b¶o nguån hµng ®­îc ®Çy ®ñ vµ æn ®Þnh.

* §èi víi mÆt hµng s¬n mµi mü nghÖ cã khã kh¨n vÒ nguyªn liÖu ®ã lµ ngoµi sö dông nguyªn liªô b»ng s¬n ta th× cßn ph¶i nhËp s¬n cña C¨mpuchia vµ NhËt víi gi¸ cao, C«ng ty nªn gióp ®ì c¸c lµng nghÒ vÒ nguyªn liÖu ®Ó ®¶m b¶o nguån hµng xuÊt khÈu.

HiÖn nay tr×nh ®é tay nghÒ cña nh÷ng ng­êi thî thñ c«ng ch­a ®ång ®Òu, C«ng ty cïng víi c¸c c¬ së nµy ®µo t¹o n©ng cao tay nghÒ, t¨ng sè l­îng thî thñ c«ng phôc vô cho xuÊt khÈu.

Bªn c¹nh viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm th× viÖc giíi thiÖu chµo hµng cã vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn tiªu thô s¶n phÈm v× nã cho kh¸ch hµng hiÓu h¬n vÒ gi¸ trÞ cña s¶n phÈm.

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng C«ng ty cÇn ®Èy m¹nh ho¹t ®éng marketing chµo vµ giíi thiÖu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ trªn thÞ tr­êng träng ®iÓm. Th«ng qua ®ã t×m hiÓu thÞ hiÕu, nhu cÇu mÆt hµng nµy ®Ó cã sù ®æi míi thÝch nghi víi kh¸ch hµng.

4.
BiÖn ph¸p t¹o nguån hµng.

MÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ khi xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi chÞu ¶nh h­ëng bëi thêi tiÕt, nh÷ng biÕn ®æi vÒ m«i tr­êng c¸c n­íc ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm m©y tre ®an. V× thÕ trong kh©u thu mua C«ng ty cÇn ph¶i gi¸m ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm mét c¸ch chÆt chÏ vµ cã yªu cÇu cao ®èi víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt vÒ b¶o qu¶n hµng ho¸.

Do mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ ®­îc mua ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu thÈm mü nªn th­êng ®­îc mua víi sè l­îng Ýt nh­ng kh¸ch hµng thÝch chän mua nhiÒu lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau nªn C«ng ty cÇn chän nguån hµng phong phó ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng, nh­ vËy kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm sÏ lín h¬n.

Nguån hµng cung øng còng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh b»ng gi¸ c¶, nÕu gi¸ thu mua cao th× gi¸ xuÊt khÈu sÏ cao. §èi víi C«ng ty t×m ®­îc nguån hµng rÎ lµ ®iÒu quan träng song kh«ng nªn qu¸ chó ý ®Õn yÕu tè gi¸ mµ bá qua chÊt l­îng s¶n phÈm. V× nÕu gi¸ rÎ mµ chÊt l­îng kh«ng ®¶m b¶o th× C«ng ty sÏ mÊt kh¸ch hµng, ®Æc biÖt mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ  c¹nh tranh chñ yÕu b»ng chÊt l­îng, kiÓu d¸ng, tÝnh ®éc ®¸o cña s¶n phÈm.

C«ng ty cã thÓ tiÕn hµnh viÖc t¹o nguån vµ thu mua d­íi h×nh thøc mua theo ®¬n ®Æt hµng vµ hîp ®ång ký tr­íc. C«ng ty nªn sö dông mÉu m· phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ®­a cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng. Tuy nhiªn ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng hµng tèt, ®óng tiÕn ®é giao hµng C«ng ty cÇn d­a ra c¸c tiªu chuÈn chÊt l­îng ®èi víi hµng ho¸, kiÓm tra vµ thóc ®Èy c¸c c¬ së s¶n xuÊt thùc hiÖn tèt hîp ®ång. C«ng ty còng cã thÓ t¹o nguån b»ng c¸ch nhËn uû th¸c xuÊt khÈu ®Ó h­ëng phÝ dÞch vô.

Nguån hµng cña C«ng ty hiÖn nay tËp trung ë khu vùc ®ång b»ng B¾c Bé vµ mét sè tØnh phÝa Nam, C«ng ty cã thÓ mua hµng trùc tiÕp: t¹i khu vùc phÝa B¾c c¸c c¸n bé kinh doanh trùc tiÕp th¨m dß, t×m kiÕm, kiÓm tra nguån hµng. Cßn ë khu vùc phÝa Nam chi nh¸nh t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh trùc tiÕp ký hîp ®ång mua hµng. ViÖc mua hµng trùc tiÕp sÏ gióp C«ng ty n¾m râ ®­îc t×nh h×nh hµng ho¸, tr¸nh bÞ ®éng khi cã sù cè x¶y ra, thiÕt lËp ®­îc mèi quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt l¹i kh«ng ph¶i tr¶ chi phÝ cho trung gian.

Nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng tèt h¬n, ngoµi viÖc lùa chän nguån hµng cã chÊt l­îng æn ®Þnh C«ng ty cÇn kÕt nèi nhu cÇu cña kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng víi ng­êi s¶n xuÊt, giíi thiÖu mÉu m· míi ®Ó hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt phong phó h¬n, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho s¶n phÈm.

ViÖc phèi hîp chÆt chÏ gi÷a C«ng ty vµ c¸c c¬ së s¶n xuÊt gióp cho C«ng ty ph¸t triÓn ®­îc nguån hµng tõ ®ã thóc ®Èy ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cho C«ng ty.

5. 
§Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn.

Hµng n¨m C«ng ty cã cö c¸c ®oµn c¸n bé ra n­íc ngoµi tham gia héi chî triÓn l·m quèc tÕ song ho¹t ®éng nµy cña C«ng ty ch­a thËt hiÖu qu¶ trong viÖc t×m kiÕm thÞ tr­êng. Nh»m n©ng cao tÝnh hiÖu qu¶ C«ng ty nªn tham gia c¸c héi chî triÓn l·m chuyªn ngµnh thñ c«ng mü nghÖ h¬n lµ héi chî triÓn l·m tæng hîp v× qua ®ã C«ng ty tiÕp xóc víi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng dÔ dµng h¬n, n¾m b¾t nhu cÇu s¸t thùc h¬n. C«ng ty cã thÓ tiÕn hµnh nghiªn cøu ®iÓm vÒ kh¸ch hµng ®Ó biÕt ®­îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trong nhËn thøc cña kh¸ch hµng. Bªn c¹nh ®ã c¸c cuéc héi chî triÓn l·m ®· cho doanh nghiÖp biÕt ®­îc xu thÕ cña thÞ tr­êng tõ ®ã doanh nghiÖp cã thÓ s¸ng taä ra nh÷ng s¶n phÈm míi theo xu thÕ ®ã nh»m chiÕm lÜnh thÞ tr­êng.

Cïng víi viÖc tham gia héi chî triÓn l·m tr­ng bµy giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh C«ng ty nªn tiÕn hµnh ho¹t ®éng qu¶ng c¸o qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin nh­ b¸o chÝ trong vµ ngoµi n­íc, truyÒn h×nh n­íc ngoµi, phim ¶nh, Internet. Ho¹t ®éng nµy cã t¸c dông thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng trong thÞ tr­êng môc tiªu, cho hä thÊy tÝnh ®éc ®¸o vµ gi¸ trÞ s¶n phÈm cña C«ng ty vµ sau ®ã lµ quyÕt ®Þnh mua hµng.

C«ng ty còng cã thÓ sö dông c¸c dÞch vô s¶n phÈm nh­ Catlog xuÊt b¶n phÈm vÒ doanh nghiÖp ®Õn kh¸ch hµng. §ã lµ mét c«ng cô b¸n hµng h÷u hiÖu ®èi víi kh¸ch hµng n­íc ngoµi. B»ng viÖc cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vÒ s¶n phÈm nh­ chñng lo¹i, mÉu m·, kiÓu d¸ng, hoa v¨n, kÝch cì, mµu s¾c, thêi h¹n cung cÊp, gi¸ c¶, h×nh thøc thanh to¸n cã thÓ thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng, gîi sù quan t©m, thuyÕt phôc hµnh ®éng mua hµng.

Më réng mèi quan hÖ víi c¸c tham t¸n th­¬ng m¹i, c¸c ®¹i sø qu¸n t¹i n­íc ngoµi vµ c¸c tæ chøc xóc tiÕn th­¬ng m¹i n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. ThiÕt lËp tèt c¸c mèi quan hÖ ®ã sÏ gióp cho doanh nghiÖp n¾m b¾t th«ng tin vÒ thÞ tr­êng mét c¸ch nhanh nh¹y vµ nhiÒu khi cßn ®­îc giíi thiÖu vÒ ®Çu mèi tiªu thô s¶n phÈm. V× thÕ C«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vËt chÊt nh­ tiÒn thï lao, tiÒn hoa hång, m«i giíi cho c¸c ®¬n vÞ ®ã. §©y lµ mét biÖn ph¸p rÊt hiÖu qu¶ mµ C«ng ty ch­a cã kh¶ n¨ng më v¨n phßng ®¹i diÖn ë n­íc ngoµi. Ngoµi ra C«ng ty cã thÓ sö dông biÖn ph¸p göi hµng tr­ng bµy t¹i c¸c Showroom ë n­íc ngoµi. ë Osaka NhËt B¶n, ViÖt Nam cã mét trung t©m xóc tiÕn th­¬ng m¹i ViÖt Nam Square vµ C«ng ty cã thÓ göi hµng tr­ng bµy t¹i ®©y. Cßn ®èi víi thÞ tr­êng ch­a cã phßng tr­ng bµy hµng ho¸ ViÖt Nam th× C«ng ty cã thÓ liªn kÕt më Showroom víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c. NÕu kh«ng muèn më Showroom C«ng ty cã thÓ sö dông ®¹i lý b¸n hµng n­íc ngoµi cho C«ng ty.

C«ng ty còng nªn thay ®æi mét sè ®iÓm trong ph­¬ng thøc b¸n hµng xuÊt khÈu nh­ xem xÐt ph­¬ng thøc thanh to¸n tr¶ chËm ®èi víi c¸c kh¸ch hµng Nam Mü vµ nÕu tiªu thô tèt hµng ho¸ C«ng ty nªn khuyÕn khÝch kh¸ch hµng ký hîp ®ång tr¶ ngay b»ng c¸ch gi¶m gi¸, khuyÕn m¹i ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng quay vßng vèn chËm. Trong mét sè tr­êng hîp C«ng ty cã thÓ sö dông ph­¬ng thøc hµng ®æi hµng ®èi víi mét sè n­íc nh­ Lµo, Th¸i Lan, Philipin nh»m cung cÊp ®Çu vµo tèt h¬n cho s¶n xuÊt hµng xuÊt khÈu.

6. 
Chó träng ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cã n¨ng lùc cao vÒ nghiÖp vô.

Kinh doanh xuÊt khÈu trªn thÞ tr­êng quèc tÕ th­êng xuyªn biÕn ®éng, c¹nh tranh gay g¾t ®ßi hái c¸c c¸n bé kinh doanh ph¶i n¨ng ®éng, cã kh¶ n¨ng n¾m b¾t vµ dù b¸o th«ng tin trªn thÞ tr­êng ®Ó øng phã kÞp thêi víi nh÷ng thay ®æi ®ã vµ t×m ra c¸c c¬ héi kinh doanh cho doanh nghiÖp. §Ó lµm tèt c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng C«ng ty cÇn x©y dùng  mét ®éi ngò c¸n bé tinh th«ng nghiÖp vô, n¨ng ®éng s¸ng t¹o ®¸p øng tèt yªu cÇu cña c«ng viÖc mµ hä ®¶m tr¸ch. C«ng ty cÇn cã kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nguån lùc cho phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng trong giai ®o¹n hiÖn nay nh­:

- Cö c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc ®i nghiªn cøu, häc tËp t¹i c¸c líp ®µo t¹o c¸n bé kinh doanh trong vµ ngoµi n­íc.

- §µo t¹o nghiÖp vô kinh doanh vµ c¸c m«n bæ trî cho nh÷ng c¸n bé míi gióp hä nhanh chãng lµm quen víi c«ng viÖc.

- Cö c¸c ®oµn c¸n bé ra n­íc ngoµi ®Ó n¾m b¾t nhu cÇu thÞ tr­êng, kinh nghiÖm lµm ¨n, t¹o dùng c¸c mèi quan hÖ b¹n hµng v÷ng ch¾c.

- X©y dùng quy ho¹ch ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cã ®øc, cã tµi ®¶m ®­¬ng ®­îc nhiÖmvô ph¸t triÓn cña C«ng ty trong thêi gian tíi.

- Bæ sung hoµn thiÖn c¸c tho¶ ­íc lao ®éng tËp thÓ, thùc hiÖn hîp ®ång lao ®éng trong C«ng ty vµ hoµn thiÖn viÖc lËp sæ s¸ch b¶o hiÓm y tÕ.

- Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch vÒ l­¬ng, th­ëng, kû l©ut trong s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty.

- Gi÷  g×n ®oµn kÕt, nhÊt trÝ néi bé, ®¶m b¶o an ninh kinh tÕ, ®¶m b¶o c«ng ¨n viÖc lµm, ch¨m lo ®êi sèng vµ c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn ¨n ë lµm viÖc cña c¸n bé c«ng nh©n viªn.

7. 
Cñng cè vµ ph¸t triÓn nguån vèn.

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ C«ng ty cÇn ph¶i cã nguån vèn ®ñ m¹nh ®Ó t¹o nguån hµng xuÊt khÈu. V× vËy C«ng ty ph¶i cã biÖn ph¸p ph¸t triÓn nguån vèn phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu trong thêi gian tíi. 

+ X©y dùng  c¸c chÝnh s¸ch, luËn chøng kinh tÕ vÒ ph¸t triÓn vèn tr×nh c¸c c¬ quan h÷u quan nh­ Bé Th­¬ng m¹i, Bé Tµi chÝnh, Bé KÕ ho¹ch vµ ®Çu t­…

ViÖc ph¸t triÓn c¸c nguån lùc cã thÓ thùc hiÖn b»ng c¸c nguån:

+ Nguån huy ®éng tõ c¸c ®¬n vÞ trong Tæng C«ng ty

+ TrÝch mét phÇn nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc ®Ó ph¸t triÓn vèn

+ Nguån tõ quü hç trî ph¸t triÓn kinh tÕ, quü hç trî xuÊt khÈu cña Nhµ n­íc.

+ Vay c¸c kho¶n dµi h¹n víi l·i suÊt ­u ®·i tõ ng©n hµng.

Ngoµi ra gi¶m ®Õn møc tèi ®a hiÖn t­îng c¸c ®¬n vÞ chiÕm dông vèn cña C«ng ty.

III- 
Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ n­íc vÒ ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cho doanh nghiÖp XNK.

1. 
Nhµ n­íc cÇn hç trî cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh hµng thñ c«ng mü nghÖ vÒ dÞch vô xóc tiÕn th­¬ng m¹i, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm nh­:

- Cho thµnh lËp mét sè trung t©m xóc tiÕn th­¬ng m¹i (chñ yÕu ®Ó khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm) t¹i mét sè khu vùc nh­ T©y ¢u, B¾c Mü t­¬ng tù nh­ ViÖt Nam Square t¹i NhËt. C¸c trung t©m nµy cã c¸c gian hµng cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu thuª ®Ó tr­ng bµy, chµo hµng xuÊt khÈu víi gi¸ khuyÕn khÝch, riªng hµng thñ c«ng mü nghÖ th× cã thÓ miÔn phÝ.

- Hç trî mét phÇn chi phÝ thuª gian hµng khi c¸c doanh nghiÖp tham gia héi chî ë n­íc ngoµi.

Ngoµi ra phôc vô lÔ héi trªn thÕ giíi lµ mét h­íng quan träng nh»m thóc ®Èy xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. Trªn thÕ giíi hµng n¨m cã rÊt nhiÒu lÔ héi cña c¸c d©n téc, nÕu n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña tõng lÔ héi, thiÕt kÕ mÉu m· hµng phï hîp th× sÏ qu¶ng b¸ tèt cho mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam.

§Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã Nhµ n­íc cÇn cã biÖn ph¸p sau: 

- ë nh÷ng n¬i ViÖt Nam cã ®¹i diÖn th­¬ng m¹i th× giao cho hä kh¶o s¸t, t×m hiÓu nhu cÇu phôc vô lÔ héi t¹i ®Þa bµn. Sau khi ph¸t hiÖn ®­îc nhu cÇu vµ ®èi t¸c th× cö ngay nhãm c«ng t¸c ®Õn tËn n¬i ®Ó kh¶o s¸t, thiÕt kÕ mÉu m· chµo hµng. Chi phÝ cña nhãm c«ng t¸c trong mét vµi n¨m ®Çu do Nhµ n­íc hç trî 100%.

ë nh÷ng n¬i ta ch­a cã ®¹i diÖn th­¬ng m¹i th­êng tró th× giao cho ban xóc tiÕn th­¬ng m¹i cña C«ng ty thùc hiÖn nhiÖm vô trªn.

2. 
VÒ nguyªn liÖu cung cÊp cho s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü nghÖ.

Nhµ n­íc cÇn cã kÕ ho¹ch x©y dùng c¸c vïng nguyªn liÖu æn ®Þnh, cã s¶n l­îng nguyªn liÖu cao, cã kh¶ n¨ng khai th¸c vµ xö lý nguyªn liÖu tr­íc khi ®­a vµo s¶n xuÊt ®Ó võa ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm võa kh«ng g©y « nhiÔm  m«i tr­êng.

3. 
ChÝnh s¸ch ®èi víi lµng nghÒ, nghÖ nh©n.

* §èi víi lµng nghÒ: CÇn cã kÕ ho¹ch quy ho¹ch vµ ph¸t triÓn c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü nghÖ trong c¶ n­íc. §©y lµ vÊn ®Ò quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cã thÓ cung cÊp mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ mét c¸ch th­êng xuyªn, æn ®Þnh víi khèi l­îng lín vµ mang ®Çy ®ñ tÝnh truyÒn thèng cña c¸c lµng nghÒ ViÖt Nam sang thÞ tr­êng thÕ giíi.

* §èi víi nghÖ nh©n:

§Ó n©ng cao tr×nh ®é kü thuËt trong c¸c lµng nghÒ Nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch ®èi víi c¸c nghÖ nh©n, gióp ®ì, khuyÕn khÝch hä ph¸t huy tµi n¨ng, ph¸t triÓn nghÒ, truyÒn d¹y nghÒ cho con ch¸u.

* VÒ ®µo t¹o nghÒ: CÇn cã chÝnh s¸ch ®µo t¹o thî thñ c«ng truyÒn thèng nh­ më c¸c tr­êng mü thuËt thùc hµnh t¹i c¸c lµng nghÒ truyÒn thèng.

4. 
T¨ng møc ®Çu t­, ­u ®·i s¶n xuÊt kinh doanh hµng thñ c«ng mü nghÖ.

Víi hÖ thèng chÝnh s¸ch ­u ®·i hiÖn hµnh th× trong s¶n xuÊt kinh doanh néi ®Þa, c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ truyÒn thèng ®­îc h­ëng ­u ®·i cao h¬n so víi c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ kh«ng thuéc ngµnh nghÒ truyÒn thèng. Nh­ng trong tr­êng hîp kinh doanh xuÊt khÈu th× møc ­u ®·i kh«ng cã g× kh¸c biÖt. V× vËy ®Ó khuyÕn khÝch xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ Nhµ n­íc cÇn cã nh÷ng ­u ®·i cho c¶ nh÷ng mÆt hµng míi nh­ng kh«ng ph¶i truyÒn thèng bªn c¹nh c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ truyÒn thèng. §èi víi c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu mÆt hµng nµy Nhµ n­íc nªn cã ­u ®·i ®Æc biÖt h¬n nh­ dù ¸n s¶n xuÊt kinh doanh hµng thñ c«ng mü nghÖ thuéc ngµnh nghÒ truyÒn thèng cã sö dông nhiÒu lao ®éng ®­îc miÔn thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp 2 n¨m vµ gi¶m 50% cho c¸c n¨m tiÕp theo.

5. 
Söa ®æi bæ sung cho c¸c quy ®Þnh cho vay vèn.

§Ò nghÞ ChÝnh phñ më réng thªm cho vay vèn tõ quü hç trî ph¸t triÓn cña Nhµ n­íc ®èi víi c¸c dù ¸n ®Çu t­ s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ ®· ®­îc quy ®Þnh kh«ng kÓ ®Çu t­ t¹i vïng nµo, ®ång thêi hç trî l·i suÊt cho c¸c ®¬n vÞ ®i vay. Ngoµi ra quü hç trî xuÊt khÈu quèc gia cã thÓ cÊp tÝn dông ­u ®·i vµ b¶o l·nh tÝn dông xuÊt khÈu cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu.

Thùc tr¹ng hiÖn nay lµ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ ®Òu thiÕu vèn kh«ng vay ®­îc vèn hoÆc kh«ng ®ñ søc vay vèn víi l·i suÊt cao. V× vËy ®Ó khuyÕn khÝch khai th¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh hiÖn cã, t¨ng nguån hµng cho xuÊt khÈu, ®èi víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh cã hîp ®ång xuÊt khÈu ®¹t øc 50.000 USD trë lªn ®Ò nghÞ chÝnh phñ h­ëng møc ­u ®·i vÒ vèn kinh doanh nh­: ®­îc ng©n hµng ­u ®·i cho vay ®ñ vèn kinh doanh s¶n xuÊt theo hîp ®ång víi l·i suÊt thÊp d­íi 0,5%/th¸ng. Sau khi thùc hiÖn hîp ®ång ®­îc quü hç trî ph¸t triÓn cña Nhµ n­íc hoÆc quü hç trî xuÊt khÈu hç trî l·i suÊt theo qui ®Þnh t¹i NghÞ ®Þnh 43/1999 N§-CP.

6. 
ChÝnh s¸ch th­ëng xuÊt khÈu.

Theo quy ®Þnh cña chÝnh phñ, ®Ó ®­îc th­ëng xuÊt khÈu ®èi víi mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ kim ng¹ch xuÊt khÈu cña doanh nghiÖp ph¶i ®¹t tõ 5 triÖu USD/n¨m trë lªn. Cßn sau ®ã nÕu doanh nghiÖp duy tr× vµ ph¸t triÓn  ®­îc kÕt qu¶ ®ã th× doanh nghiÖp ph¶i cã tèc ®é t¨ng tr­ëng kim ng¹ch lµ 20%/n¨m. Thùc tÕ tèc ®é t¨ng tr­ëng nµy qu¸ cao ,Ýt cã doanh nghiÖp nµo hiÖn nay ®¹t ®­îc, v× vËy ®Ò nghÞ Nhµ n­íc nªn cã thay ®æi míi lµ 10%/n¨m.

7. 
Hoµn thiÖn c¬ chÕ qu¶n lý.

Tr­íc  ®©y Nhµ n­íc uû quyÒn cho liªn hiÖp x· thñ c«ng nghiÖp Trung ­¬ng thùc hiÖn mét sè chøc n¨ng qu¶n lý ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. §Ó qu¶n lý tèt h¬n theo c¸c chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc vµ ph¸t triÓn ngµnh nghÒ thñ c«ng mü nghÖ chÝnh phñ cÇn xem xÐt viÖc thµnh lËp mét trung t©m hç trî ph¸t triÓn ngµnh nghÒ nh­ hiÖp héi xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ. HiÖp héi nµy cã nhiÖm vô ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn, ®Ò ra c¸c dù ¸n x©y dùng vïng nguyªn liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt, tæ chøc thu thËp xö lý cung cÊp th«ng tin tõ thÞ tr­êng cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu, h­íng dÉn vµ kiÓm tra c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i, g¾n kÕt c¸c ®¬n vÞ kinh doanh khi tham gia héi chî quèc tÕ.

8. 
Mét sè hç trî kh¸c.

HÇu hÕt c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh hµng thñ c«ng mü nghÖ ®Òu ch­a cã ®iÒu kiÖn thiÕt lËp mét ®éi ngò s¸ng t¸c thiÕt kÕ mÉu m· míi nªn hµng ViÖt Nam ®ang mÊt dÇn søc hÉp dÉn. §Ó hç trî s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü nghÖ Th¸i Lan, Philipin ®· cã mét trung t©m thiÕt kÕ mÉu m· vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm. V× vËy Nhµ n­íc nªn nghiªn cøu häc hái kinh nghiÖm cña c¸c n­íc nµy ®Ó thµnh lËp nªn mét trung t©m thiÕt kÕ mÉu m· hµng thñ c«ng mü nghÖ gãp phÇn lµm phong phó vµ hÊp dÉn cho s¶n phÈm xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu. Trung t©m nµy cã chøc n¨ng t×m hiÓu nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng trªn mçi thÞ tr­êng, nhu cÇu cho lÔ héi cña c¸c n­íc trªn thÕ giíi tõ ®ã t­ vÊn, thiÕt kÕ mÉu m· råi b¸n l¹i b¶n quyÒn cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt.

KÕt luËn

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t th× thÞ tr­êng xuÊt khÈu lu«n lµ môc tiªu hµng ®Çu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt khÈu. ThÞ tr­êng lµ n¬i tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, thÞ phÇn cµng lín th× lîi nhuËn thu ®­îc cµng lín. Qua viÖc ph©n tÝch t×nh h×nh kinh doanh xuÊt khÈu cña C«ng ty xuÊt nhËp khÈu BAROTEX ta thÊy c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña C«ng ty ®· ®­îc chó ý ®óng møc vµ ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ. Tuy nhiªn C«ng ty chñ yÕu ph¸t triÓn thÞ tr­êng theo chiÒu réng mµ ch­a ph¸t triÓn chiÒu s©u do thiÕu mét chiÕn l­îc ®Þnh h­íng ph¸t triÓn l©u dµi, ho¹t ®éng ph¸t triÓn thÞ tr­êng tõ kh©u nghiªn cøu ®Õn kh©u thùc hiÖn ch­a g¾n kÕt víi nhau. VÊn ®Ò mµ C«ng ty gÆp ph¶i còng lµ khã kh¨n chung cña c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu ViÖt Nam khi xuÊt khÈu hµng ho¸ ra thÞ tr­êng quèc tÕ. §Ó gi¶i quyÕt v­íng m¾c ®ã, C«ng ty cÇn khai th¸c tèt nguån lùc cña m×nh, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho s¶n phÈm, x©y dùng chiÕn l­îc ph¸t triÓn l©u dµi nh»m ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng.

Qua viÖc thùc hiÖn luËn v¨n ®· gióp  em hiÓu s©u s¾c h¬n nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp vµ n©ng cao kh¶ n¨ng ¸p dông lý thuyÕt vµo thùc tiÔn.

Cuèi cïng em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c« gi¸o NguyÔn Liªn H­¬ng cïng toµn thÓ c¸c c« chó c¸n bé trong C«ng ty ®· nhiÖt t×nh gióp ®ì em hoµn thµnh luËn v¨n nµy.

Hµ Néi, ngµy 25 th¸ng 05 n¨m 2003.

    Sinh viªn: NguyÔn Linh Giang
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C¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu t×m kiÕm thÞ tr­êng xuÊt khÈu.


453.  
C¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty.


453.1. 
C¸c biÖn ph¸p liªn quan ®Õn s¶n phÈm.


463.2.
 C¸c biÖn ph¸p t¹o nguån hµng.


473.3. 
C¸c biÖn ph¸p vÒ tiªu thô s¶n phÈm.


49IV- 
§¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt khÈu vµ c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty XNK BAROTEX.


501. 
VÒ nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc:


522. 
Nh÷ng tån t¹i cña C«ng ty:


533. 
Nguyªn nh©n.


54Ch­¬ng III- Ph­¬ng h­íng vµ biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XNK BAROTEX.


54I- 
Môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn thÞ tr­êng hµng thñ c«ng mü nghÖ.



541. 
Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n vµ môc tiªu ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ cña ViÖt Nam.


541.1. 
Mét sè quan ®iÓm c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam.


541.2. 
Môc tiªu ph¸t triÓn hµng thñ c«ng mü nghÖ xuÊt khÈu cña Nhµ n­íc.



552. 
Môc tiªu ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty.


552.1. 
Môc tiªu cña C«ng ty trong thêi gian tíi.


552.2. 
Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty.


56II- 
Mét sè biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cña C«ng ty XNK BAROTEX.


561. 
T¨ng c­êng nghiªn cøu vµ t×m kiÕm thÞ tr­êng.


582. 
X©y dùng chiÕn l­îc ph¸t triÓn víi thÞ tr­êng.


602.1. 
§èi víi khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng.


612.2. 
Khu vùc T©y ¢u, B¾c ©u.


623. 
Khu vùc §«ng ¢u - SNG.


632.4. 
ThÞ tr­êng Ch©u Mü.


642.5. 
Khu vùc thÞ tr­êng kh¸c.


643. 
BiÖn ph¸p ®èi víi mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ:


664.
BiÖn ph¸p t¹o nguån hµng.


675. 
§Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn.


696. 
Chó träng ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé cã n¨ng lùc cao vÒ nghiÖp vô.


707. 
Cñng cè vµ ph¸t triÓn nguån vèn.


70III- 
Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ n­íc vÒ ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ cho doanh nghiÖp XNK.


701. 
Nhµ n­íc cÇn hç trî cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh hµng thñ c«ng mü nghÖ vÒ dÞch vô xóc tiÕn th­¬ng m¹i, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm nh­:


712. 
VÒ nguyªn liÖu cung cÊp cho s¶n xuÊt hµng thñ c«ng mü nghÖ.


713. 
ChÝnh s¸ch ®èi víi lµng nghÒ, nghÖ nh©n.


724. 
T¨ng møc ®Çu t­, ­u ®·i s¶n xuÊt kinh doanh hµng thñ c«ng mü nghÖ.


725. 
Söa ®æi bæ sung cho c¸c quy ®Þnh cho vay vèn.


6. 
ChÝnh s¸ch vÒ thuÕ xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ.

737. 
ChÝnh s¸ch th­ëng xuÊt khÈu.


738. 
Hoµn thiÖn c¬ chÕ qu¶n lý.


739. 
Mét sè hç trî kh¸c.


75KÕt luËn


76Tµi liÖu tham kh¶o



 

Tr­êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n

Khoa th­¬ng m¹i 

LuËn v¨n tèt nghiÖp

§Ò tµi:

mét sè biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng thñ c«ng mü nghÖ t¹i c«ng ty XNK BAROTex

	Gi¸o viªn h­íng dÉn
	:
	THs. NguyÔn liªn h­¬ng

	Sinh viªn thùc hiÖn
	:
	NguyÔn linh giang

	Líp 
	:
	TMQT 41c


Hµ néi, th¸ng 5 n¨m 2002

Nghiªn cøu thÞ tr­êng





LËp chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng 





Thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng  





KiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc   





Ban gi¸m ®èc





Khèi qu¶n lý phôc vô





Tæ chøc





KÕ ho¹ch thÞ tr­êng 





KÕ to¸n


 tµi vô 





KiÓm to¸n





Hµnh chÝnh qu¶n trÞ





Qu¶n lý 


nhµ ®Êt





Khèi kinh doanh 





Chuyªn doanh m©y tre - thñ c«ng mü nghÖ 





Kinh doanh


 tæng hîp 





CD 1





CD 2





CD 3





CD 4





CD 5





NK





XKTH





TH 7





TH 6





C¸c chi nh¸nh trùc thuéc C«ng ty  





Chi nh¸nh H¶i Phßng





XÝ nghiÖp giÇy thÓ thao





Chi nh¸nh §· N½ng





Chi nh¸nh Sµi Gßn
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