Lêi më ®Çu


1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi : 


Ngµy nay, cïng víi xu h­íng quèc tÕ ho¸ vµ toµn cÇu ho¸, du lÞch nãi chung vµ du lÞch quèc tÕ nãi riªng ®· vµ ®ang trë thµnh mét nghµnh dÞch vô quan träng ,chiÕm tØ träng ngµy cµng lín trong GDP cña mçi quèc gia. §©y lµ ho¹t ®éng kinh doanh mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn cã triÓn väng ph¸t triÓn trong x· héi hiÖn ®¹i. Nh÷ng n¨m tr­íc ®©y, nhÊt lµ tõ khi ®Êt n­íc thèng nhÊt, c«ng ty du lÞch c«ng ®oµn ViÖt Nam ( VTUT Co) ®· tæ chøc cho c«ng nh©n  viªn chøc vµ ng­êi lao ®éng ®i nghØ ng¬i, tham qua du lÞch mçi n¨m mét nhiÒu. §i theo tuyÕn du lÞch c«ng ®oµn, kh¸ch du lÞch cã thÓ tham quan c¸c danh lam th¾ng c¶nh, di tÝch lÞch sö, c¸c c«ng tr×nh kinh tÕ, v¨n ho¸ cña ®Êt n­íc vµ trao ®æi kinh nghiÖm vÒ c¸c ho¹t ®éng c«ng ®oµn, nh÷ng kinh nghiÖm qu¶n lý s¶n xuÊt kinh doanh. Ngoµi ra, C«ng ty cßn tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng phôc vô ®oµn viªn vµ lao ®éng du lÞch ë bn­íc ngoµi vµ ®ãn kh¸ch du lÞch quèc tÕ vµo ViÖt Nam theo con ®­êng hîp t¸c vµ trao ®æi du lÞch.


Tuy nhiªn, c«ng t¸c tæ chøc vµ phôc vô tham quan du lÞch vÉn chñ yÕu mang tÝnh kiªm nhiÖm vµ bao cÊp. §èi víi phôc vô chñ yÕu lµ c«ng nh©n viªn chøc, nh÷ng  ng­êi lao ®éng cã thµnh tÝch trong lao ®éng s¶n xuÊt ®­îc lùa chän mét c¸ch c«ng khai vµ ®­îc h­ëng c¸c chÕ ®é ­u ®·i cña c¬ quan xÝ nghiÖp hay ng ©n s¸ch b¶o hiÔm x· héi.


Khi chuyÓn sang kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng ®iÒu nµy ®· lµm cho c«ng ty gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n.


Thø  nhÊt : C«ng ty ch­a quen víi viÖc tæ chøc vµ phôc vô tham quan du lÞch víi t­ c¸ch lµ mét ho¹t ®éng kinh doanh. V× vËy, c«ng t¸c tæ chøc phôc vô cßn mang tÝnh chÊt tr× trÖ, nhÊt lµ vÒ hÖ thèng nhµ nghØ vµ chÊt l­îng phôc vô.


Thø hai : nÕu nh­ tr­íc kia, nguån kh¸ch quèc tÕ ®Õn víi c«ng ty chñ yÕu lµ do viÖc ký kÕt hîp ®ång víi c¸c liªn ®oµn lao ®éng cña c¸c n­íc x· héi chñ nghÜa ( chñ yÕu  lµ c¸c n­íc §«ng ¢u vµ Liªn X« cò ) th× giê ®©ykÓ tõ khi Liªn X« tan r·, nguån kh¸ch nµy kh«ng cßn duy tr× æn ®Þnh nh­ tr­íc n÷a, thªm vµo ®ã viÖc ®­a ng­êi ViÖt Nam sang c¸c n­íc nµy còng gÆp nhiÒu khã kh¨n 


Thø ba : NhËn thøc ®­îc kinh doanh du lÞch lµ mét trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh mang l¹i hiÖu qu¶ cao v¬Ý chi phÝ thÊp h¬n nhiÒu so víi hiÖu qu¶ mang l¹i, kh«ng Ýt c¸c c«ng ty, xÝ nghiÖp thuéc c¸c ngµnh, ban chøc n¨ng kh¸c nhau kÓ c¶ khu vùc Nhµ n­íc vµ t­ nh©n ®· x©m nhËp vµo thÞ tr­êng kinh doanh du lÞch, khai th¸c mét c¸ch tèi ®a nh÷ng lîi thÕ trong lÜnh vùc kinh doanh nµy.


§øng tr­íc nh÷ng khã kh¨n trªn, ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch nãi chung vµ kinh doanh l÷ hµnh nãi riªng cña c«ng ty du lÞch c«ng ®oµn ViÖt Nam (nay lµ c«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ) cÇn ph¶i nhËn thøc l¹i c«ng viÖc ®Çy triÓn väng nh­ng l¹i ®ang thùc hiÖn thiÕu hiÖu qu¶ cña m×nh. ChÝnh v× thÕ, t«i ®· chän ®Ò tµi “Thùc tr¹ng vµ mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ” lµm chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp cña m×nh.


2. Môc ®Ých, ®èi t­îng, ph¹m vi nghiªn cøu 


2.1. Môc ®Ých: 


§Ó tiÕn hµnh nghiªn cøu thùc tr¹ng, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ cña c«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ  (Internation Tourism and Investment Consultancy Company – TIC) t¹i Hµ Néi. Tõ ®ã, ®Ò tµi ®­a ra ph­¬ng h­íng vµ gi¶i ph¸p cô thÓ ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ vµ hiÖu qña kinh doanh du lÞch, ®¸p øng nhiÖm vô mµ §¶ng, chÝnh phñ, Tæng liªn ®oµn lao ®éng viÖt Nam  giao cho còng nh­ ®¸p øng lßng mong mái cña tËp thÓ ban l·nh ®¹o c«ng ty lµ t¨ng lîi nhuËn cho c«ng ty, t¨ng thu nhËp cho c¸n bé c«ng nh©n viªn.


2.2. §èi t­îng nghiªn cøu ; 


§Ò t¶i tËp trung vµo ph©n tÝch vai trß, vÞ trÝ vµ néi dung cña ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ  trong c«ng ty TIC. C¸c tiªu thøc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh vµ lµm thÕ nµo ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh ®ã.


2.3. Ph¹m vi nghiªn cøu :


MÆc dï C«ng ty cßn cã c¸c chi nh¸nh t¹i c¸c tØnh, thµnh phè trong c¶ n­íc nh­ chi nh¸nh t¹i TP Hå ChÝ Minh, chi nh¸nh t¹i §µ N½ng, Nam §Þnh, VÜnh Phóc, nh­ng do thùc tÕ kh¸ch quan còng nh­ thêi gian nghiªn cøu cã h¹n nªn luËn v¨n chØ ®Ò cËp trong ph¹m vi ho¹t ®éng cña c«ng ty TIC t¹i Hµ Néi.


3. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu :


§Ò tµi sö dông ph­¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö cña chñ nghÜa M¸c – Lª Nn trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu ph©n tÝch. §Ò tµi  cßn sö dông ph­¬ng ph¸p so s¸nh, tæng hîp kÕt hîp víi kh¶o s¸t thùc tiÔn ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty du lÞch vµ ®Çu t­ quèc tÕ.


4. KÕt cÊu cña chuyªn ®Ò :


Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, chuyªn ®Ò ®­îc tr×nh bµy trong 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I : Lý luËn chung vÒ du lÞch quèc tÕ vµ hiÖu qu¶ trong trong kinh doanh du lÞch quèc tÕ.

Ch­¬ng II : Thùc tr¹ng kinh doanh  du lÞch quèc tÕ ë C«ng ty Du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ Hµ néi.

Ch­¬ng III : Ph­¬ng h­íng vµ mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty TIC – Hµ Néi.

      Cuèi cïng, em xin ch©n thµnh c¶m ¬n thÇy gi¸o NguyÔn Anh Minh vµ tËp thÓ c¸n bé trong c«ng ty Du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ ®· tËn t×nh gióp ®ì, h­íng dÉn em hoµn thµnh bµi viÕt nµy!.

Ch­¬ng I

Lý luËn chung vÒ du lÞch quèc tÕ vµ hiÖu qu¶ trong kinh doanh du lÞch quèc tÕ.

I. Lý luËn chung vª du lÞch quèc tÕ.

1. Kh¸i niÖm vÒ du lÞch.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, thÕ giíi ®· chøng kiÕn mét sù bïng næ cña ho¹t ®éng du lÞch trªn toµn cÇu. Du lÞch ®· trë thµnh mét nghµnh kinh tÕ mòi nhän cña nhiÒu quèc gia vµ kinh tÕ Du lÞch ®· gãp phÇn kh«ng nhá vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ thÕ giíi.

Thùc tÕ ho¹t ®éng du lÞch ®· xuÊt hiÖn tõ l©u trong lÞch sö loµi ng­êi. Trong thêi kú cæ ®¹i Ai CËp vµ Hy L¹p ho¹t ®éng du lÞch mang tÝnh tù ph¸t, ®ã lµ c¸c cuéc hµnh h­¬ng vÒ ®Êt th¸nh, c¸c th¸nh ®Þa, chïa chiÒn, c¸c nhµ thê KiT« gi¸o. Tíi thÕ kû thø XVII, khi c¸c cuéc chiÕn tranh kÕt thóc thêi kú phôc h­ng ë c¸c n­íc ch©u ¢u b¾t ®Çu, kinh tÕ x· héi ph¸t triÓn nhanh, th«ng tin, b­u ®iÖn còng nh­ giao th«ng vËn t¶i ph¸t triÓn vµ thóc ®Èy cho lÞch sö ph¸t triÓn m¹nh mÏ.

Thêi kú du lÞch hiÖn ®¹i g¾n liÒn víi sù ra ®êi cña c¸c h·ng l÷ hµnh Thomas Cook. N¨m 1841 Thomas Cook ®· tæ chøc cho 570 ng­êi tõ Leicestor ®Õn Longshoroungh víi mét møc gi¸ trän gãi gÇn c¸c dÞch vô vui ch¬i, ca nh¹c, ®å uèng... Nh­ng du lÞch chØ thùc sù phæ biÕn cuèi thÕ kû XIX vµ bïng næ vµo thËp kû 60 cuèi thÕ kû XX nµy khi cuéc c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt lÇn thø hai  ®em l¹i nh÷ng thµnh qu¶ v« cïng to lín vÒ kinh tÕ x· héi. Con ng­êi sèng trong kh«ng gian víi "bª t«ng" "m¸y tÝnh", t¸c phong c«ng nghiÖp ®· qu¸ mÖt mái hä n¶y sinh nhu cÇu trë vÒ víi thiªn nhiªn, vÒ víi cuéi nguån v¨n minh n«ng nghiÖp hay chØ ®¬n gi¶n ®Ó nghØ ng¬i, sau mét thêi gian lao ®éng.

Nh­ vËy, du lÞch ®· trë thµnh mét hiÖn t­îng quen thuéc trong ®êi sèng con ng­êi vµ ngµy cµng ph¸t triÓn phong phó c¶ vÒ chÒu réng vµ chiÒu s©u.  VËy du lÞch lµ g×? 

VÒ khÝa niÖm du lÞch, trªn thÕ giíi nhiÒu häc gi¶ ®· ®­a ra c¸c kh¸i niÖm kh¸c nhau ®i tõ nhiÒu gãc ®é tiÕp cËn kh¸c nhau. 

* D­íi gãc ®é kh¸ch du lÞch:

- Theo nhµ kinh tÕ häc ng­êi ¸o Rozep Stander cho r»ng kh¸ch du lÞch lµ lo¹i kh¸ch ®i l¹i theo ý thÝch ngoµi n¬i c­ tró th­êng xuyªn ®Ó tho¶ m·n sinh ho¹t cao cÊp mµ kh«ng theo ®uæi môc ®Ých kinh tÕ.

* D­íi gãc ®é nhµ kinh doanh du lÞch:

Du lÞch ®­îc hiÓu lµ viÖc s¶n xuÊt b¸n vµ trao cho kh¸ch c¸c dÞch vô vµ hµng ho¸ nh»m ®¶m b¶o viÖc ®i l¹i, l­u tró, ¨n uèng, gi¶i trÝ, th«ng tin ®em l¹i lîi Ých kinh tÕ cho quèc gia vµ c¸c tæ chøc kinh doanh ®ã.

ë ViÖt Nam, kh¸i niÖm du lÞch ®­îc nªu trong ph¸p lÖnh du lÞch nh­ sau:

"Du lÞch lµ ho¹t ®éng cña con ng­êi ngoµi n¬i c­ tró th­êng xuyªn cña m×nh nh»m tho¶ m·n nhu cÇu tham quan gi¶i trÝ, nghØ d­ìng trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh" 

2. Kh¸i niÖm vÒ du lÞch quèc tÕ:

C¸c ®Þnh nghÜa vÒ du lÞch nãi chung vµ du lÞch quèc tÕ nãi riªng ®·  vµ ®ang gÆp ph¶i nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh. HiÖn nay trªn thÕ giíi cã nhiÒu ®Þnh nghÜa cña nhiÒu t¸c gi¶ kh¸c nhau.

Theo ®Þnh cña héi nghÞ ë R«ma do liªn hiÖp quèc tæ chøc vÒ c¸c vÊn ®Ò cña du lÞch quèc tÕ n¨m 1963: Kh¸ch du lÞch quèc tÕ lµ nh÷ng ng­êi l­u l¹i t¹m thêi ë n­íc ngoµi vµ sèng ngoµi n¬i c­ tró th­êng xuyªn cña hä trong thêi gian 24h hoÆc h¬n.

§Þnh nghÜa trªn m¾c ph¶i sai lÇm ®ã lµ kh«ng ®¸nh gi¸ ®óng møc ®é ¶nh h­ëng hay phô thuéc gi÷a c¸c ngµnh víi nhau trong du lÞch. §Þnh nghÜa vÉn ch­a giíi h¹n ®Çy ®ñ ®Æc tr­ng vÒ lÜnh vùc cña c¸c hiÖn t­îng vµ c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ du lÞch (c¸c mèi quan hÖ thuéc lo¹i nµo: kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi, v¨n ho¸). Ngoµi ra, ®Þnh nghÜa còng bá sãt ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty gi÷ nhiÖm vô trung gian nhiÖm vô tæ chøc du lÞch vµ nhiÖm vô s¶n xuÊt hµng ho¸ dÞch vô ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch du lÞch.

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng thùc tÕ ®ã, chóng ta chØ cã thÓ nh×n nhËn du lÞch quèc tÕ nh­ sau: Du lÞch quèc tÕ lµ h×nh thøc du lÞch mµ ë ®ã ®iÓm xuÊt ph¸t vµ ®iÓm ®Õn cña cuéc hµnh tr×nh n»m ë c¸c quèc gia kh¸c nhau. ë h×nh thøc nµy kh¸ch ph¶i v­ît qua biªn giíi vµ tiªu ngo¹i tÖ ë n¬i ®Õn du lÞch. Tõ c¸ch nh×n nhËn trªn chóng ta cã thÓ thÊy r»ng du lÞch quèc tÕ lµ nh÷ng h×nh thøc du lÞch cã dÝnh d¸ng tíi yÕu tè n­íc ngoµi, ®iÓm ®i vµ ®iÓm ®Õn cña hµnh tr×nh ë c¸c quèc gia kh¸c nhau, kh¸ch du lÞch sö dông ngo¹i tÖ cña n­íc m×nh ®em tíi n­íc du lÞch ®Ó chi tiªu cho nhu cÇu du lÞch cña m×nh.

3. Ph©n lo¹i du lÞch quèc tÕ.

Du lÞch quèc tÕ ®­îc chia lµm hai lo¹i: Du lÞch quèc tÕ chñ ®éng vµ du lÞch quèc tÕ bÞ ®éng.

+ Du lÞch quèc tÕ chñ ®éng lµ h×nh thøc du lÞch cña kh¸ch ngo¹i quèc ®Õn mét ®Êt n­íc nµo ®ã, vÝ dô ®Õn ViÖt Nam vµ tiªu tiÒn kiÕm ®­îc tõ ®Êt n­íc cña hä.

+ Du lÞch quèc tÕ bÞ ®éng lµ h×nh thøc du lÞch cã trong tr­êng hîp c¸c c«ng d©n ViÖt Nam ®i ra ngoµi biªn giíi n­íc ta vµ trong chuyÕn ®i Êy, hä tiªu tiÒn kiÕm ®­îc ë ViÖt Nam.

XÐt trªn ph­¬ng diÖn kinh tÕ, du lÞch quèc tÕ chñ ®éng gÇn gièng ho¹t ®éng xuÊt khÈu v× nã lµm t¨ng thu nhËp ngoai tÖ cho ®Êt n­íc du lÞch. Kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam ®æi ra b¶n tÖ ®Ó chi tiªu sè tiÒn chi tiªu ë n¬i du lÞch ®Èy m¹nh c¸n c©n thanh to¸n cña ViÖt Nam. §èi víi h×nh thøc du lÞch quèc tÕ bÞ ®éng, lo¹i du lÞch nµy t­¬ng tù nh­ nhËp khÈu hµng ho¸ v× nã liªn quan tíi chi ngo¹i tÖ.

XÐt trªn ph­¬ng tiÖn v¨n ho¸ x· héi: Kh¸ch du lÞch quèc tÕ cã c¬ héi t×m hiÓu c¸c phong tôc tËp qu¸n, hÖ thèng v¨n ho¸, ph¸p luËt cña n­íc së t¹i, ®ång thêi chÞu sù chi phèi cña hÖ thèng chÝnh trÞ, v¨n ho¸, kinh tÕ còng nh­ ph¸p luËt cña n­íc ®ã. §iÒu nµy cã nghÜa lµ khi ®ã du lÞch t¹i mét quèc gia kh¸c, kh¸ch du lÞch ph¶i tu©n theo qui ®Þnh vÒ luËt ph¸p, v¨n ho¸, x· héi, cña quèc gia ®ã.

Nguyªn t¾c trao ®æi v¨n ho¸ vµ kinh tÕ trªn c¬ së nµy sÏ cã ¶nh h­ëng tÝch cùc tíi sù ph¸t triÓn cña du lÞch quèc tÕ chñ ®éng còng nh­ du lÞch quèc tÕ bÞ ®éng, tuy nhiªn mçi ®Êt n­íc tuú thuéc vµo kh¶ n¨ng cña m×nh mµ cã nh÷ng ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cho phï hîp.

4. Vai trß cña du lÞch quèc tÕ.

Ngµnh du lÞch cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn nÒn kinh tÕ cña ®Êt n­íc, cña vïng hoÆc cña mét n¬i riªng biÖt th«ng qua viÖc tiªu dïng cña kh¸ch du lÞch. Do vËy, ®Ó nhËn râ ®­îc vai trß cña du lÞch quèc tÕ ®èi víi qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi cÇn hiÓu râ nh÷ng ®¹c ®iÓm tiªu dïng du lÞch. Nh÷ng ®Æc ®iÓm quan trong nhÊt lµ:

+ Nhu cÇu tiªu dïng trong du lÞch lµ nh÷ng nhu cÇu ®Æc biÖt bao gåm: Nhu cÇu hiÓu biÕt kho tµng v¨n ho¸, lÞch sö, nhu cÇu v·n c¶nh thiªn nhiªn, nhu cÇu kh¸m ph¸ nh÷ng ®iÒu míi l¹.

+ Tiªu dïng du lÞch tho¶ m·n c¸c nhu cÇu hµng ho¸ (thøc ¨n, hµng ho¸ mua s¾m, hµng l­u niÖm...) vµ ®Æc biÖt lµ c¸c nhu cÇu vÒ dÞch vô n¬i ë, vËn chuyÓn hµnh kh¸ch, y tÕ, th«ng tin...

+ ViÖc tiªu dïng c¸c dÞch vô vµ mét sè hµng ho¸ diÔn ra ®ång thêi víi viÖc s¶n xuÊt ra chóng. Trong du lÞch kh«ng ph¶i vËn chuyÓn dÞch vô vµ hµng ho¸ ®Õn cho kh¸ch vµ ng­îc l¹i, tù kh¸ch du lÞch ph¶i ®i ®Õn n¬i cã hµng ho¸.

+ ViÖc tiªu dïng du lÞch chØ tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu thø yÕu ®èi víi con ng­êi (víi ngo¹i tÖ ë thÓ lo¹i du lÞch gi÷a khi ®ã du lÞch cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi ng­êi bÖnh)

+ Tiªu dïng du lÞch th­êng x¶y ra theo thêi.

Qua nh÷ng ®Æc ®iÓm tiªu dïng ë trªn, ta cã thÓ thÊy vai trß cña kinh doanh du lÞch quèc tÕ nh­ sau:

4.1 Du lÞch quèc tÕ t¹o nguån thu nhËp ngo¹i tÖ ®¸ng kÓ cho ®Êt n­íc.

ThËt vËy, n¨m 1998, Mªhico ®· thu ®­îc 7,8 tû USD, ®øng thø 2 vÒ thu nhËp cña c¶ n­íc, ®øng thø 14 thÕ giíi vÒ thu nhËp tõ du lÞch. Ngo¹i tÖ thu ®­îc tõ du lÞch quèc tÕ gãp phÇn c¶i thiÖn c¸n c©n thanh to¸n cña ®Êt n­íc vµ th­êng ®­îc sö dông ®Ó mua s¾m thiÕt bÞ m¸y mãc cÇn thiÕt cho qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi. Do vËy, du lÞch quèc tÕ gãp phÇn x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ  t¨ng thu nhËp quèc d©n.

4.2 T¹o ®iÒu kiÖn cho ®Êt n­íc ph¸t triÓn du lÞch.

Còng nh­ ngo¹i th­¬ng, du lÞch quèc tÕ t¹o ®iÒu kiÖn cho ®Êt n­íc ph¸t triÓn du lÞch, tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi khi xuÊt khÈu mét sè mÆt hµng. Nh­ng xuÊt khÈu theo ®­êng du lÞch quèc tÕ cã lîi h¬n nhiÒu so víi xuÊt khÈu ngo¹i th­¬ng. Tr­íc hÕt, mét phÇn rÊt lín ®èi t­îng mua b¸n quèc tÕ lµ c¸c dÞch vô (l­u tr÷, bæ sung, trung gian ... ) Do vËy, xuÊt khÈu cña du lÞch quèc tÕ cßn lµ hµng ¨n uèng, hoa qu¶, rau xanh, hµng l­u niÖm. Nh­ vËy, xuÊt khÈu qua du lÞch quèc tÕ lµ "XuÊt khÈu t¹i chç" hµng ho¸, dÞch vô, nh÷ng hµng ho¸ kh«ng thÓ hay khã xuÊt khÈu ®­îc con ®­êng ngo¹i th­¬ng th«ng th­êng, mµ nÕu muèn xuÊt khÈu chóng th× ph¶i ®Çu t­ nhiÒu chi phÝ cho viÖc ®ãng gãi, b¶o qu¶n vµ vËn chuyÓn mµ gi¸ c¶ l¹i thÊp h¬n.

ViÖc xuÊt khÈu th«ng qua du lÞch quèc tÕ lu«n ®¶m b¶o thùc hiªn doanh thu lín h¬n nÕu cïng xuÊt khÈu nh÷ng hµng ho¸ ®ã theo ®­êng ngo¹i th­¬ng v× hµng ho¸ xuÊt khÈu theo ®­êng du lÞch quèc tÕ theo gi¸ b¸n lÎ cßn nÕu xuÊt khÈu hµng ho¸ ®ã b»ng con ®­êng ngo¹i th­¬ng th× gi¸ nµy lµ gi¸ b¸n bu«n.

XuÊt khÈu th«ng qua du lÞch quèc tÕ kh«ng tèn chi phÝ vËn chuyÓn quèc tÕ, tèn Ýt chi phÝ ®ãng gãi vµ b¶o qu¶n h¬n xuÊt khÈu ngo¹i th­¬ng v× nã ®­îc vËn chuyÓn trong ph¹m vÞ ®Êt n­íc du lÞch. Bªn c¹nh ®ã, xuÊt khÈu theo ®­êng kinh doanh du lÞch quèc tÕ kh«ng ph¶i tèn chi phÝ trong ho¹t ®éng xuÊt khÈu do tr¶ thuÕ xuÊt khÈu còng nh­ tèn c¸c chi phÝ vÒ b¶o hiÓm.

4.3 TiÕt kiÖm thêi gian vµ t¨ng vßng quay cña vèn ®Çu t­:

Do ®Æc ®iÓm cña tiªu dïng du lÞch lµ: Kh¸ch hµng ph¶i tù vËn ®éng ®Õn n¬i cã hµng ho¸ vµ dÞch vô chø kh«ng ph¶i vËn chuyÓn hµng ho¸ ®Õn víi kh¸ch nªn tiÕt kiÖm ®­îc thêi gian lµm t¨ng nhanh vßng quay cña vèn ®Çu t­, do ®ã thu håi vèn nhanh vµ cã hiÖu qu¶. Ngoµi ra khi thu håi vèn ®Çu t­ vµo du lÞch quèc tÕ thùc chÊt ®· "XuÊt khÈu" ®­îc nguyªn vËt liÖu vµ lao ®éng. Nguyªn vËt liÖu ë ®©y th­êng kh«ng ph¶i lµ ®èi t­îng xuÊt khÈu theo ®­êng ngo¹i th­¬ng.

4.4 Du lÞch quèc tÕ lµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh«ng mÊt tiÒn cho ®Êt n­íc du lÞch chñ nhµ.

Khi kh¸ch tíi khu du lÞch, kh¸ch cã ®iÒu kiÖn lµm quen víi mét sè mÆt hµng ë ®ã, khi trë vÒ kh¸ch cã thÓ yªu cÇu c¬ quan ngo¹i th­¬ng nhËp khÈu mÆt hµng ®ã vÒ quèc gia cña m×nh. Theo c¸ch nµy, du lÞch quèc tÕ gãp phÇn tuyªn truyÒn cho nÒn s¶n xuÊt cña n­íc du lÞch chñ nhµ.

4.5 Më réng vµ cñng cè c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ quèc tÕ.

Sù ph¸t triÓn cña du lÞch quèc tÕ  cã ý nghÜa quan trong ®Õn viÖc më réng vµ cñng cè c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ quèc tÕ. C¸c mèi quan hÖ nµy chñ yÕu theo c¸c h­íng: Ký kÕt hîp ®ång trao ®æi kh¸ch gi÷a c¸c n­íc tæ chøc vµ h·ng du lÞch; hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc vay vèn ph¸t triÓn du lÞch; hîp t¸c trong lÜnh vùc c¶i tiÕn c¸c mèi quan hÖ tiÒn tÖ trong du lÞch quèc tÕ.

Bªn c¹nh ®ã, du lÞch quèc tÕ gãp phÇn thóc ®Èy c¸c quèc gia b¶o tån c¸c di s¶n v¨n ho¸ d©n téc, b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn m«i tr­êng thiªn nhiªn-x· héi. Du lÞch quèc tÕ còng kÝch thÝch c¸c ngµnh nghÒ kh¸c ph¸t triÓn nh­: Giao th«ng vËn t¶i, th«ng tin liªn l¹c, kh¸ch s¹n, y tÕ, x©y dùng. Du lÞch quèc tÕ cã vai trß quan träng trong viÖc gi¸o dôc tinh thÇn quèc tÕ cho c¸c d©n téc, lµm cho mäi ng­êi thÊy ®­îc sù cÇn thiÕt ph¶i ph¸t triÓn vµ cñng cè c¸c nèi quan hÖ quèc tÕ. Du lÞch quèc tÕ gãp phÇn lµm cho c¸c d©n téc gÇn gòi nhau h¬n, b×nh th­êng ho¸ quan hÖ quèc tÕ vµ t¨ng thªm phÇn h÷u nghÞ gi÷a c¸c d©n téc. Theo sè liÖu thèng kª gÇn ®©y cña UNESCO th× 11% ®Çu t­ cña thÕ giíi dµnh cho du lÞch, 10,9% s¶n phÈm s¶n xuÊt ra lµ do ngµnh nµy, 10.7% sè ng­êi lao ®éng lµm viÖc trong lÜnh vùc "C«ng nghiÖp kh«ng khãi" vµ 20% giao th«ng th­¬ng m¹i thÕ giíi phôc vô chu du lÞch. §iÒu ®ã cµng kh¼ng ®Þnh du lÞch lµ nghµnh cã vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn cña nhiÒu quèc gia.

5. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng dulÞch quèc tÕ.

     Ngµy nay, víi sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña nÒn kinh tÕ, lÜnh vùc dÞch vô ®· ®ãng vai trß quan träng vµ ¶nh h­ëng s©u s¾c ®Õn mäi mÆt ®êi sèng kinh doanh x· héi cña c¸c n­íc ph¸t triÓn còng nh­ c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn. N¨m 1970, dÞch vô chiÕm 55% tæng s¶n phÈm cña c¸c n­íc ph¸t triÓn vµ c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn. §Õn n¨m 1990, tØ träng cña dÞch vô ®· t¨ng lªn tíi 65%, trong ®ã phÇn lín lµ sù t¨ng tr­ëng cña c¸c ngµnh tham gia vµo th­¬ng m¹i quèc tÕ. ChÝnh v× vËy, viÖc x¸c ®Þnh c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn lÜnh vùc kinh doanh dÞch vô quèc tÕ nãi chung vµ kinh doanh du lÞch quèc tÕ nãi riªng cã ý nghÜa v« cïng quan träng. Nã gióp kh¾c phôc, h¹n chÕ nh÷ng t¸c ®éng xÊu ®Õn lÜnh vùc kinh doanh du lÞch quèc tÕ, ®ång thêi gãp phÇn thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc nµy. Cã thÓ liÖt kª mét vµi yÕu tè ¶nh h­ëng tíi kinh doanh du lÞch quèc tÕ :

· Sù t¨ng cÇu vÒ du lÞch cña ng­êi tiªu dïng (do thu nhËp t¨ng).

· Sù t¨ng cÇu cña c¸c h·ng vÒ du lÞch.

· Kh¶ n¨ng cung øng cña c¸c nhµ cung cÊp du lÞch.

· Gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng dÞch vô du lÞch.

· ViÖc thiÓu hãa vµ viÖc b¶o tån nguyªn vËt liÖu còng lµ mét nguyªn nh©n khiÕn cho tØ träng ngµnh du lÞch t¨ng lªn biÓu hiÖn ë ®Çu ra c«ng nghiÖp.

· Thay ®æi kü thuËt ®· nu«i d­ìng kh¶ n¨ng tån t¹i vµ kh¶ n¨ng tiÕp xóc víi nhau cña c¸c h·ng kinh doanh du lÞch c¸ch xa trªn thÕ giíi.

· Sù ph¸t triÓn cña c¸c C«ng ty ®a quèc gia.

· ViÖc xo¸ bá c¸c hµng rµo ch¾n, c¸c quy ®Þnh còng t¹o ra ®iÒu kiÖn cho ngµnh du lÞch ph¸t triÓn ë tÇm cì quèc tÕ.

· Sù can thiÖp cña chÝnh phñ.

Cã thÓ nãi, ®Õn l­ît m×nh, th­¬ng m¹i l¹i trë thµnh ch×a khãa cho sù ph¸t triÓn ngµnh du lÞch trªn ph¹m vi quèc tÕ. ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè trªn tíi kinh doanh du lÞch quèc tÕ biÓu hiÖn nh­ sau : 

· ViÖc tiªu chuÈn c¸c dÞch vô du lÞch ®­îc cung cÊp.

·  C¸c c¬ héi cho viÖc ®Æc thï hãa c¸c dÞch vô du lÞch ®­îc c¶i t¹o, ch¼ng h¹n th«ng qua viÖc ký kÕt hîp ®ång víi mét h·ng lËp tr×nh n­íc ngoµi ®Ó thiÕt kÕ hÖ thèng kÕ to¸n ®Æc thï.

· Cuéc c¸ch m¹ng th«ng tin lµ trung t©m cña toµn bé qu¸ tr×nh, cô thÓ lµ d­íi d¹ng m¸y tÝnh hãa vµ viÖc trao ®æi th«ng tin qua m¹ng. Sù ®æi míi kü thuËt trong lÜnh vùc m¸y tÝnh vµ sù truyÒn b¸ nhanh chãng cña nã ®· vµ ®ang c¸ch m¹ng hãa tèc ®é vµ khèi l­îng cña chuyÓn ®æi th«ng tin nhiÒu lÇn trong cïng mét thÕ hÖ.

C¸c dÞch vô kinh doanh du lÞch ®ßi hái sù gÆp mÆt trùc tiÕp gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ngµy cµng gi¶m. Sù thay ®æi nhanh chãng cña hÖ thèng th«ng tin vµ m¹ng l­íi liªn l¹c, sù ho¹t ®éng cña c¸c dÞch vô kh«ng cßn phô thuéc vµo sù cã mÆt mang tÝnh ®Þa lý cña nã n÷a. C¸c C«ng ty ®a quèc gia cã thÓ b¸n c¸c dÞch vô mµ kh«ng cÇn ®Çu t­ trùc tiÕp, tuy nhiªn ®Çu t­ trùc tiÕp vµ s¶n l­îng tiªu thô c¸c dÞch vô qua c¸c thùc thÓ cña hä d­êng nh­ lµ mét ph­¬ng thøc ®­îc ­a chuéng.

MÆc dï c¸c rµo ch¾n kü thuËt vµ chÝnh s¸ch ®ang gi¶m ®èi víi c¸c dÞch vô song trªn thùc tÕ, víi sè l­îng vµ c¸c h×nh thøc cña c¸c rµo ch¾n dÞch vô nh­ hiÖn nµy th× c¸c rµo ch¾n dÞch vô vÉn cßn cao h¬n nhiÒu so víi c¸c rµo ch¾n hµng hãa th«ng th­êng kh¸c. C¸c rµo ch¾n nµy tån t¹i d­íi d¹ng nh­ :

· KiÓm so¸t trùc tiÕp di chuyÓn dÞch vô du lÞch qua biªn giíi.

· H¹n chÕ c¸c dù ¸n ®Çu t­ liªn quan ®Õn dÞch vô du lÞch.

· Kh«ng khuyÕn khÝch th­¬ng m¹i th«ng qua c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, thuÕ khãa vµ c¸c tiªu chuÈn së h÷u. C¶ hai ®èi t­îng lµ c¸c h·ng cung cÊp dÞch vô vµ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®Òu ®ßi hái viÖc xãa bá c¸c hµng rµo nµy.

· Sù kh«ng khuyÕn khÝch cña chÝnh phñ ®èi víi viÖc cung cÊp vµ tiªu thô c¸c s¶n phÈm du lÞch quèc tÕ.

C¸c trë ng¹i ®èi víi viÖc kinh doanh du lÞch ë n­íc ngoµi gåm hai h×nh thøc c¬ b¶n : C¸c hµng rµo h¹n chÕ x©m nhËp vµ nh÷ng khã kh¨n cña viÖc cung cÊp dÞch vô ë n­íc ngoµi. C¸c hµng rµo h¹n chÕ x©m nhËp th­êng ®­îc xem lµ yÕu tè ®Ó ®¶m b¶o an ninh quèc gia, an ninh kinh tÕ. ChÝnh phñ th­êng ®­a ra c¸c biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch ®Ó b¶o hé m¹nh mÏ ®èi víi ho¹t ®éng dÞch vô trong n­íc. C¸c quy ®Þnh b¾t buéc c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô n­íc ngoµi ph¶i bá ra mét kho¶n chi phÝ lín h¬n so víi c¸c nhµ c¹nh tranh néi ®Þa, kh«ng cho phÐp tù do c¹nh tranh trong mét sè lÜnh vùc dÞch vô...

Nh­ bÊt cø mét lo¹i h×nh kinh doanh, mét lÜnh vùc kinh doanh nµo kh¸c, lÜnh vùc kinh doanh du lÞch còng chÞu sù t¸c ®éng, sù chi phèi cña m«i tr­êng kinh doanh du lÞch quèc tÕ. Mçi mét quèc gia, mçi mét khu vùc ®Òu cã nh÷ng ®Æc tr­ng kh¸c nhau vÒ m«i tr­êng kinh doanh. Mçi quèc gia cã mét m«i tr­êng luËt ph¸p, m«i tr­êng kinh tÕ, m«i tr­êng chÝnh trÞ, m«i tr­êng v¨n hãa, m«i tr­êng c¹nh tranh kh¸c nhau. MÆt kh¸c c¸c nh©n tè, c¸c ®iÒu kiÖn cña m«i tr­êng kinh doanh còng rÊt phong phó, ®a d¹ng vµ lu«n biÕn ®æi kh¸ phøc t¹p. Sù thay ®æi ®ã cã ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ. Nã ®ßi hái c¸c nhµ kinh doanh du lÞch quèc tÕ ph¶i n¾m v÷ng ®­îc c¸c ®Æc ®iÓm, sù thay ®æi cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh doanh nh»m cã biÖn ph¸p, h­íng ®i thÝch hîp ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶, ph¸t triÓn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh du lÞch cña m×nh.        

6. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ cua mét sè n­íc trªn thÕ giíi.

6.1. §Æc ®iÓm thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ.

ThÞ tr­êng du lÞch lµ mét bé phËn cÊu thµnh ®Æc biÖt cña thÞ tr­êng hµng ho¸ bao gåm toµn bé nh÷ng mèi quan hÖ vµ c¬ chÕ kinh tÕ cã liªn quan tíi th× gian, ®iÒu kiÖn vµ ph¹m vi thùc hiÖn dÞch vô vµ ®¸p øng c¸c nhu cÇu x· héi vÒ du lÞch.

Nãi ®Õn thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ lµ nãi ®Õn s¶n xuÊt trao ®æi s¶n phÈm, dÞch vô du lÞch, lµ ®èi tho¹i gi÷a ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng trong ®ã ng­êi tiªu dïng ®­îc tho¶ m·n nhu caµu cña m×nh vÒ c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô du lÞch, cßn ng­êi s¶n xuÊt th«ng qua tiÕp xóc víi kh¸ch hµng mµ ®Þnh h­íng ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh sao cho thu ®­îc hiÖu qu¶ kinh tÕ tèi ®a. Nãi mét c¸ch chi tiÕt vµ ®Çy ®ñ h¬n th× thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ lµ lÜnh vùc cô thÓ trong l­u th«ng hµng ho¸, dÞch vô du lÞch, lµ tæng hîp c¸c ®iÒu kiÖn thùc hiÖn c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ ®ã vÒ kinh tÕ (gåm c¸c yÕu tè nhê cung cÊp gi¸ c¶...) kü thuËt vµ t©m lý x· héi. Mçi yÕu tè ®Òu cã vai trß nhÊt ®Þnh trong viÖc cÊu thµnh thÞ tr­êng du lÞch. ThÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ mang tÝnh ®éc lËp t­¬ng ®èi so víi thÞ tr­êng hµng ho¸ nãi chung v× nã thùc hiÖn dÞch vô hµng ho¸ cña ngµnh du lÞch.

Do s¶n phÈm cña du lÞch quèc tÕ kh«ng thÓ vËn chuyÓn tõ n¬i nµy ®Õn níi kh¸c nªn trªn thÞ tr­êng kh«ng cã sù chuyÓn dÞch cña hµng ho¸ kh¸ch du lÞch muèn tiªu dïng s¶n phÈm du lÞch ph¶i tíi n¬i cã s¶n phÈm, mét sè hµng ho¸ c¶u tiªu dïng vµ sÈn xuÊt chóng diÔn ra ®ång thêi t¹i mét ®Þa ®iÓm.

ThÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ còng nh­ c¸c thÞ tr­êng hµng ho¸ th«ng th­êng ®Òu chÞu sù chi phèi cña c¸cqui luËt kinh tÕ nh­ qui luËt cung cÇu, qui luËt c¹nh tranh, qui luËt gi¸ c¶, nh­ng do cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng biÖt nªn thÞ tr­êng du lÞch xuÊt hiÖn muén h¬n so víi c¸c thÞ tr­êng hµng ho¸ kh¸c. ThÞ tr­êng du lÞch lµ tËp hîp cña cung, cÇu vÒ s¶n phÈm du lÞch (trong ®ã chñ yÕu lµ dÞch vô) vµ c¸c mèi quan hÖ ®Ó x¸c ®Þnh gi¸ c¶ gi÷a chóng.

Mét ®Æc ®iÓm tiÕp theo cña thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ ®ã lµ thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ chÞu sù t¸c ®éng cña c¸c ®iÒu kiÖn vÒ kinh tÕ, ®iÒu kiÖn vÒ giao th«ng, kh«ng khÝ hoµ b×nh æn ®Þnh trong n­íc ®é an toµn ®èi víi kh¸ch. TÝnh æn ®Þnh cña thÞ tr­êng du lÞch bÞ ¶nh h­ëng rÊt lín bíi c¸c ®iÒu kiÖn trªn. Cô thÓ lµ do ¶nh h­ëng cña cuéc khñng ho¶ng ch©u ¸ g©y ra suy tho¸i kinh tÕ ë nhiÒu n­íc ch©u ¸ ®· lµm cho ng­êi ta Ýt ®i du lÞch n­íc ngoµi h¬n. Ng­êi ch©u ¢u chØ thÝch ®i du lÞch c¸c n­íc trong ch©u ¢u vµ ng­êi ch©u ¸ kh«ng muèn ®i du lÞch ë c¸c n­íc ngoµi ch©u ¸ víi lý do tiÕt kiÖm chi phÝ. Ng­êi Mü sÏ Ýt ®i du lÞch ë c¸c n­íc ®¹o håi h¬n v× lo ng¹i t×nh tr¹ng khñng bè cña phong trµo Håi gi¸o qu¸ khÝch. V× lý do ®ã thÞ tr­êng du lÞch Mü la tinh vµ vïng Caribe sÏ ®­îc lêi nhê thu hót ®­îc du kh¸ch Hoa Kú ®Õn th¨m do sù thuËn tiÖn vÒ mÆt ®Þa lý, t­¬ng ®ång víi v¨n ho¸ Mü vµ t×nh h×nh chÝnh trÞ kh¸ æn ®Þnh.

6.2. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ cña mét sè n­íc trªn thÕ giíi.

Du lÞch ®­îc ng­êi ta vÝ nh­ mét ngµnh c«ng nghiÖp kh«ng khãi. Ngµnh du lÞch ®· vµ ®ang gãp phÇn tÝch cùc trong sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña nhiÒu quèc gia. Ngµnh du lÞch gãp phÇn t¨ng thu ngo¹i tÖ, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, thóc ®Èy nhiÒu ngµnh kinh tÕ kh¸c cïng ph¸t triÓn... Chóng ta cã thÓ tæng hîp mét sè kinh nghiÖm qu¶n lý, kinh doanh du lÞch ë mét sè n­íc nh­ sau:

1. Coi träng chiÕn l­îc, kÕ ho¹ch vµ c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy ph¸t triÓn du lÞch.

Kinh nghiÖm cña "C­êng quèc" Du lÞch trªn thÕ giíi cho thÊy, muèn ph¸t triÓn du lÞch trë thµnh mét trong nh÷ng ngµnh kinh tÕ hµng ®Çu th× ph¶i ®Æt nã trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña quèc gia. ChiÕn l­îc ­u tiªn ph¸t triÓn du lÞch nµy ph¶i th«ng qua mét hÖ thèng c¬ chÕ chÝnh s¸ch ®ång bé nh»m huy ®éng mäi nguån lùc ®Ó thùc hiÖn, ®­a du lÞch ph¸t triÓn víi tèc ®é cao vµ v÷ng ch¾c. HÖ thèng c¬ chÕ chÝnh s¸ch ph¶i xuÊt ph¸t tõ nh÷ng ®Æc tr­ng cña du lÞch lµ ngµnh kinh tÕ tæng hîp, cã tÝnh liªn ngµnh, liªn vïng, x· héi ho¸ cao, mang tÝnh toµn cÇu ho¸, khu vùc ho¸. Du lÞch cµng ph¸t triÓn th× tÝnh chÊt x· héi ho¸ cña nã cµng cao, sù liªn ngµnh vµ ph¹m vi ho¹t ®éng cu¶ nã cµng réng r·i. Ngoµi ra, c¬ chÕ vµ c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn du lÞch ph¶i thÝch øng víi ®iÒu kiÖn lÞch sö, tËn dông ®­îc thêi c¬ vµ vËn héi ë tõng thêi ®iÓm.

Trong hÖ thèng chÝnh s¸ch th× chÝnh s¸ch æn ®Þnh chÝnh trÞ ,kinh tÕ trong n­íc lµ chÝnh s¸ch c¬ b¶n, quyÕt ®Þnh hµng ®Çu cho viÖc ph¸t triÓn du lÞch. Ch¼ng h¹n ë Ên §é, sù thÊt b¹i cña "N¨m du lÞch Ên §é 1991" tr­íc hÕt lµ do bÊt æn ®Þnh cña t×nh h×nh chÝnh trÞ vµ kinh tÕ trong n­íc víi sù kiÖn thñ t­íng Rajiv Gandhi bÞ ¸m s¸t, tiÕp ®Õn xung ®ét phe ph¸i, t×nh tr¹ng lén xén ë mét sè bang, thªm vµo ®ã lµ h¹ tÇng c¬ së yÕu kÐm ®­a ®Õn hËu qu¶ lµ sè kh¸ch quèc tÕ tíi th¨m gi¶m 30% so víi n¨m tr­íc.

Th­êng th× ë c¸c n­íc cã du lÞch ph¸t triÓn, ngµnh du lÞch ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ së tËn dông ®­îc nh÷ng lîi thÕ so s¸nh, nh­ng thêi gian ®Çu søc m¹nh cña nã thÓ hiÖn nhiÒu ë xu thÕ ph¸t triÓn chø ch­a ë thùc lùc. Trªn c¬ së x¸c ®Þnh nh­ vËy, c¸c n­íc nµy cã sù ­u tiªn ®Ó thóc ®Èy du lÞch ph¸t triÓn t¹o thÕ cho ngµnh du lÞch, sau khi ®¹t ®Õn ®é ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh, nã sÏ mang l¹i t¨ng tr­ëng kinh tÕ nhanh, hiÖu qu¶ chÝnh trÞ, v¨n ho¸ x· héi còng ph¸t triÓn. Du lÞch muèn ph¸t triÓn ph¶i dùa trªn c¬ së nguån tµi nguyªn du lÞch. Song nguån tµi nguyªn Êy, lóc ®Çu tån t¹i phÇn nhiÒu ë d¹ng tiÒm n¨mg. Muèn tiÒm n¨ng du lÞch biÕn thµnh kh¶ n¨ng, thµnh s¶n phÈm du lÞch, nhÊt thiÕt ph¶i cã sù ­u tiªn ®Çu t­ cho nã, bao gåm: ®Çu t­ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng phôc vô du lÞch, c¬ së vËt chÊt kü thuËt, ®Çu t­ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du lÞch, ­u tiªn cho viÖc chuyªn m«n ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ trong ngµnh du lÞch... §©y lµ nh÷ng néi dung c¬ b¶n trong viÖc ­u tiªn ph¸t triÓn ngµnh du lÞch hiÖn nay.

Tæ chøc Du lÞch ThÕ giíi, trong mét b¸o n¨m 1987, ®· nhËn xÐt: Kinh tÕ du lÞch ë mét sè n­íc ph¸t triÓn m¹nh, kh«ng ph¶i lµ sù ngÉu nhiªn, ®ét xuÊt mµ do nhµ n­íc ®· quan t©m, ®Æt ra môc tiªu ®­a Du lÞch thµnh mét ngµnh kinh tÕ quan träng trong quèc s¸ch cña m×nh.

N­íc Ph¸p ®· trë thµnh mét trong nh÷ng ®iÓm du lÞch sè 1 trªn thÕ giíi, n¨m 1996 thu hót  61,5 triÖu l­ît kh¸ch n­íc ngoµi ®Õn du lÞch, phôc vô 230 triÖu l­ît ng­êi Ph¸p ®i du lÞch c¸c vïng trong n­íc, tæng thu nhËp du lÞch chiÕm 10% GDP c¶ n­íc; du lÞch n­íc Ph¸p ®· t¹o ra 2 triÖu viÖc lµm cho x· héi. Së dÜ n­íc Ph¸p ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy lµ do tõ kh©u x©y dùng kÕ ho¹ch ®Õn chÝnh s¸ch ­u tiªn ph¸t triÓn du lÞch ®· tËp trung vµo c¸c môc tiªu rÊt cô thÓ: an toµn du lÞch cao, vÖ sinh m«i tr­êng tèt, chiÕn l­îc tiÕp thÞ qu¶ng c¸o n¨ng ®éng, s¶n phÈm du lÞch ®a d¹ng, chÊt l­îng cao ®¸p øng thÞ hiÕu... ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c n­íc ch©u ©u kh¸c nh­ ý, T©y Ban Nha... 

Du lÞch cña Indonesia cã b­íc tiÕn nh¶y vät trong vßng 10 n¨m (1985-1995) v× cã mét sè chiÕn l­îc ph¸t triÓn du lÞch rÊt toµn diÖn, gåm 10 ®iÓm: §Èy m¹nh c«ng t¸c tiÕp thÞ, t¨ng c­êng khuyÕn m¹i s¶n phÈm du lÞch ra n­íc ngoµi; giao th«ng thuËn tiÖn ®Õn c¸c ®iÓm du lÞch; ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm du lÞch; chó träng ®Õn ph¸t triÓn du lÞch phï hîp víi c¸c ®èi t­îng kh¸ch hµng; kiÖn toµn mãi quan hÖ gi÷a Nghµnh du lÞch víi giao th«ng vËn t¶i, an ninh quèc gia; gi¸o dôc ®µo t¹o, qu¶n lý lùc l­îng lµm du lÞch; khuyÕn khÝch t­ nh©n ®Çu t­ ph¸t triÓn du lÞch; ph¸t triÓn du lÞch ®ång bé; gi¸o dôc mäi ng­êi d©n hiÓu râ tÇm quan träng cña du lÞch. Nhê ®Æt kÕ ho¹ch ph¸t triÓn du lÞch trong chiÕn l­îc quèc gia nªn cã sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a ngµnh du lÞch víi c¸c ngµnh kinh tÕ, v¨n ho¸. §ã lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n quan träng ®­a du lÞch cña Indonesia trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu ®¸ng kÓ. Du lÞch Indonesia ®· ®em l¹i nguån thu ngo¹i tÖ lín cho quèc gia, kho¶ng 3-4 tû USD mçi n¨m. Indonesia ®· ®Ò ra vµ ®ang thùc hiÖn kÕ ho¹ch khuyÕn khÝch ph¸t triÓn du lÞch 1993-2003 víi tªn gäi lµ "ThËp kû du lÞch Indonesia". ChÝnh s¸ch du lÞch ®­îc h­íng vµo thÞ tr­êng c¸c n­íc cã tiÒm n¨ng lín, ®Æc biÖt lµ NhËt B¶n, §µi Loan, austalia vµ  c¸c n­íc ASEAN.

Singapo còng cã b­íc tiÕn dµi trªn con ®­êng ph¸t triÓn du lÞch. Víi nç lùc cña Côc xóc tiÕn du lÞch Sangapore (STPB), cña c¸c c¬ quan h÷u quan ChÝnh phñ vµ c¸c danh nghiÖp, Singapore ®­îc dù kiÕn x©y dùng thµnh mét thñ ®« cña du lÞch, mét bøc tranh sinh ®éng vµ hÊp dÉn cña nghµnh c«ng nghiÖp trong t­¬ng lai kh«ng xa. ViÔn c¶nh t­¬ng lai ®ã sÏ ®­îc thùc hiÖn qua 6 ®Þnh h­íng chiÕn l­îc:

- X¸c ®Þnh l¹i vÞ trÝ cña ngµnh du lÞch.

- Ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

- Ph¸t triÓn du lÞch nh­ mét nghµnh c«ng nghiÖp.

- Quy ho¹ch kh«ng gian ph¸t triÓn du lÞch.

- Hîp t¸c cïng cã lîi.

- PhÊn ®Êu x©y dùng mét c­êng quèc du lÞch. 

VÒ tæng thÓ, 6 ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ®ã h×nh thµnh mét m« h×nh kiÕn tróc tÇm chiÕn l­îc, mét ph¸c thÓ ®Ó ph¸t triÓn du lÞch trong thÕ kû 21.

2. Chó träng ®Çu t­ c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ c¬ së h¹ tÇng phôc vô du lÞch.

BÊt cø lÜnh vùc nµo muèn ph¸t triÓn ®Òu ph¶i ®Çu t­ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng vµ c¬ së vËt chÊt kü thuËt. §èi víi du lÞch còng vËy, muèn ph¸t triÓn, tr­íc tiªn c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng, th«ng tin liªn l¹c ph¶i rÊt hiÖn ®¹i. HiÖn nay, ë nhiÒu n­íc, c«ng nghÖ th«ng tin du lÞch ®ang ®­îc øng dông phæ biÕn, nh­ ë Mü, lao ®éng trong c¸c c¬ së th«ng tin du lÞch chiÕm 37% lao ®éng cña ngµnh du lÞch, ë Anh chiÕm 35%, ë Ph¸p chiÕm 35,1%, ë §øc chiÕm 30%.

C¸c n­íc trong vïng §«ng Nam ¸, nh­ Indonesia, trong vßng 10 n¨m (1985-1994) sè l­îng du kh¸ch quèc tÕ t¨ng b×nh qu©n 20,5% /n¨m do nhiÒu nguyªn nh©n, trong ®ã cã nguyªn nh©n rÊt quan träng lµ: Nhµ n­íc trung ­¬ng vµ ®Þa ph­¬ng ®· chó träng ®Çu t­ vµo x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, phôc vô ph¸t triÓn du lÞch. C¸c n­íc kh¸c nh­ Singapore, Th¸i Lan, Malaysia... còng ®Òu cã c¶ mét qu¸ tr×nh ®Çu t­ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, nhê vËy mµ du lÞch cña hä ®¹t nhiÒu kÕt qu¶.

Trong x©y dùng c¬ së vËt chÊt chuyªn nghµnh, ngoµi viÖc chó träng x©y dùng kh¸ch s¹n ph¶i chó ý x©y dùng c¬ së vui ch¬i, gi¶i trÝ, c¸c khu du lÞch vµ c¸c quÇn thÓ du lÞch (nh­ Trung Hoa CÈm Tó cña Trung Quèc, Trung t©m gi¶i trÝ ë Cao Nguyªn Genting Malaysia, ThÕ giíi thiªn ®µng §Þa ngôc cña Singapore...) ®Ó gi÷ kh¸ch l­u l¹i l©u h¬n, t¨ng nguån thu vµ t¨ng kh¶ n¨ng hÊp dÉn kh¸ch ®Õn nhiÒu lÇn. C¸c nguån vèn ®Ó thùc hiÖn chñ yÕu lµ liªn doanh víi n­íc ngoµi, vèn vay vµ huy ®éng trong d©n.

§Ó ®¶m b¶o c©n ®èi trong x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt du lÞch, ph¶i coi träng c«ng t¸c quy ho¹ch lµ c«ng t¸c hµng ®Çu, g¾n qui ho¹ch du lÞch víi quy ho¹ch kinh tÕ x· héi cña c¶ n­íc vµ cña tõng ®Þa ph­¬ng. §ång thêi víi quy ho¹ch ph¶i lo dù ¸n ®Çu t­ ®Ó thùc hiÖn ®ång bé. Malaysia vµ Singapore cã kinh nghiÖm vÒ quy ho¹ch vµ tæ chøc qu¶n lý thùc hiÖn quy ho¹ch. ë ®©y trªn c¬ së quy ho¹ch kinh tÕ - x· héi chung, hä tiÕn hµnh quy ho¹ch tõng vïng, trong quy ho¹ch tõng vïng, tõng khu vùc th­êng lµ quy ho¹ch c¶ kh«ng gian (m« h×nh) vµ lµm dù ¸n cô thÓ. Tõ ®ã míi ®Ò ra chÝnh s¸ch ®Ó dÇu t­ (®Êu thÇu, cho thuª trän, cæ phÇn). Do vËy, nh÷ng khu c«ng nghiÖp míi, c¸c thµnh phè ®Òu g¾n víi c¸c ®iÓm du lÞch. §¶m b¶o ®­îc tÝnh ®ång bé trong quy ho¹ch x©y dùng.

Thùc tiÔn cña c¸c n­íc cã Ngµnh du lÞch ph¸t triÓn l©u n¨m, còng nh­ mét sè n­íc cã Ngµnh du lÞch míi ph¸t triÓn m¹nh ®Òu cã sù ­u tiªn ®Çu t­ c¬ së vËt chÊt kü thuËt du lÞch. Hµn Quèc coi du lÞch lµ ngµnh kinh tÕ mòi nhän nªn ®· ®Çu t­ vµo x©y dùng kh¸ch s¹n. N¨m 1990, Hµn Quèc cã 399 kh¸ch s¹n lín víi tæng sè víi 40 ngh×n buång, thu hót 2,9 triÖu l­ît kh¸ch n­íc ngoµi, doanh thu tõ du lÞch 3,43 tû USD; n¨m 1991 ®­a thªm 195 kh¸ch s¹n míi víi 18 ngh×n buång vµo ho¹t ®éng.

Malaysia lµ c­êng quèc du lÞch ë §«ng Nam ¸ còng thùc hiÖn ­u tiªn ®Çu t­ rÊt lín cho du lÞch, t¹o ra nhiÒu b·i biÓn ®Ñp, cung cÊp nhiÒu thùc phÈm phong phó vµ c¸c mãn ¨n ngon. ChÝnh phñ Malaysia m¹nh d¹n ®Çu t­ c¸c kho¶n tiÒn lín vµo viÖc trïng tu, t«n t¹o c¸c di tÝch lÞch sö, tËn dông ®Þa h×nh nhiÒu ®¶o cïng c¸c danh lam th¾ng c¶nh kh¸c, hoµn thµnh s©n bay míi... HiÖn nay, Malaysia cã 80 ngh×n buång kh¸ch s¹n, víi tèc ®é t¨ng buång kh¸ch s¹n hµng n¨m trªn 10%.

ë Trung Quèc 10 n¨m trë l¹i ®©y, Nhµ n­íc vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng ë c¸c tØnh, thµnh phè ®Òu rÊt quan t©m ®Çu t­ c¸c c«ng viªn, n©ng cÊp giao th«ng vËn t¶i, th«ng tin liªn l¹c ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ. HiÖn nay, Trung Quèc cã kho¶ng 450 ngh×n buång kh¸ch s¹n víi tèc ®é t¨ng tr­ëng buång kh¸ch s¹n trªn 5%/ n¨m.

NhiÒu n­íc kh¸c trong khu vùc còng ®ang tÝch cùc ®Çu t­ vµo c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ c¬ së h¹ tÇng ®Ó ph¸t triÓn Ngµnh du lÞch.

3. ChiÕn l­îc s¶n phÈm du lÞch 

C¸c n­íc ®Òu chó träng thùc hiÖn chiÕn l­îc s¶n phÈm ®Æc thï, chÊt l­îng tèt, gi¸ thµnh h¹ ®Ó n©ng cao søc hÊp dÉn vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh. ChiÕn l­îc s¶n phÈm nh­ vËy, ®Æc biÖt lµ chiÕn l­îc s¶n phÈm du lÞch, phô thuéc vµo c«ng t¸c qu¶n lý hÖ thèng doanh nghiÖp, ®µo t¹o c¬ së vËt chÊt kü thuËt.

HÖ thèng doanh nghiÖp du lÞch n­íc ngoµi bao gåm c¸c h·ng, c«ng ty du lÞch (l÷ hµnh), doanh nghiÖp kh¸ch s¹n vµ c¸c doanh nghiÖp dÞch vô du lÞch kh¸c, ho¹t ®éng chuyªn m«n hãa theo ngµnh nghÒ. Trong qu¶n lý doanh nghiÖp, kinh nghiÖm ®¸ng chó ý cña n­íc ngoµi lµ ph©n lo¹i doanh nghiÖp vµ ph©n h¹ng kh¸ch s¹n ®Ó n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ hiÖu qu¶ kinh doanh. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®· h×nh thµnh c¸c HiÖp héi du lÞch, HiÖp héi kh¸ch s¹n hoÆc HiÖp héi hçn hîp nhiÒu lo¹i h×nh doanh nghiÖp trong ph¹m vi quèc gia, khu vùc hoÆc trªn toµn thÕ giíi, hç trî nhau cïng ph¸t triÓn. VÝ dô, HiÖp héi Du lÞch Hµn Quèc thµnh lËp tõ n¨m 1963, nay cã 2.939 héi viªn (2.389 h·ng l÷ hµnh, 480 kh¸ch s¹n); HiÖp héi Du lÞch Ch©u ¸ Th¸i B×nh D­¬ng (PATA) thµnh lËp n¨m 1951 bao gåm c¸c thµnh viªn lµ 2000 tæ chøc l÷ hµnh, 95 c¬ quan du lÞch quèc gia vµ ®Þa ph­¬ng, 65 h·ng hµng kh«ng vµ tµu biÓn, 557 kh¸ch s¹n, 434 ®¹i lý du lÞch; ngoµi ra cßn cã 16.000 h·ng l÷ hµnh, kh¸ch s¹n lµ thµnh viªn cña 79 chi héi thuéc trªn 40 quèc gia trªn thÕ giíi . . . 

C¸c quèc gia, c¸c ®Þa ph­¬ng dùa vµo nh÷ng lîi thÕ so s¸nh ®Ó t¹o nªn nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o, ®a d¹ng, hÊp dÉn kh¸ch ®Õn du lÞch vµ du kh¸ch víi c¸c s¶n phÈm du lÞch ®éc ®¸o nªn ®· thu hót sã l­îng kh¸ch quèc tÕ ngµy mét ®«ng. T¹i B¨ngkok (Th¸i Lan) cã c¸c cöa hµng miÔn thuÕ b¸n c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng gi¸ rÎ, chÊt l­îng cao, c¸c mÆt hµng xa xØ phÈm cña c¸c n­íc næi tiÕng, c¸c lo¹i quÇn ¸o hîp mèt cña c¸c nhµ thiÕt kÕ cã tªn tuæi, nh»m thu hót kh¸ch du lÞch. T­ t­ëng chØ ®¹o ho¹t ®éng du lÞch cña Th¸i Lan lµ: Lu«n t×m c¸ch tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ vËt chÊt, tinh thÇn vµ t©m lý. KhÈu hiÖu phôc vô kh¸ch hµng lµ g©y Ên t­îng tèt cho kh¸ch ngay tõ b­íc ch©n ®Çu tiªn ®Õn Th¸i Lan vµ lµm cho kh¸ch hµi lßng ®Õn ®iÓm cuèi cïng; 80% sè ng­êi n­íc ngoµi vµo Th¸i Lan chØ cÇn ghi tªn lµ xong, kh«ng ph¶i cÇn nhiÒu thñ tôc phiÒn hµ.

ë Trung Quèc, Ngµnh du lÞch ®· ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm du lÞch ®éc ®¸o, ®a d¹ng nh»m thu hót du kh¸ch, mçi n¨m cã mét chñ ®Ò riªng: N¨m 1993 lµ  "N¨m du lÞch phong c¶nh", n¨m 1994 lµ "N¨m du lÞch v¨n vËt - lÞch sö", n¨m 1995 lµ "N¨m du lÞch phong tôc tËp qu¸n c¸c d©n téc", n¨m 1996 "N¨m du lÞch nghØ m¸t", n¨m 1997 lµ "N¨m du lÞch ®ãn Hång K«ng trë vÒ víi Trung Quèc". KÕt qu¶ n¨m 1996 sè kh¸ch du lÞch ®Õn Trung Quèc lªn 26 triÖu l­ît, t¨ng 11,5% so víi n¨m 1995, ®­îc xÕp hµng thø 5 trªn thÕ giíi (n¨m 1990 xÕp thø 12), thu nhËp ngo¹i tÖ ®¹t 10,5 tû USD.

4. T¨ng c­êng tiÕp xóc tiÕp thÞ du lÞch 

Môc ®Ých cña xóc tiÕn lµ t¨ng c­êng qu¶ng c¸o trong du lÞch nh»m giíi thiÖu, h×nh thµnh, ®Þnh h­íng c¸c s¶n phÈm du lÞch cña ®Êt n­íc ®èi víi du kh¸ch, xóc tiÕn, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o lµ mét chi phÝ nh­ng rÊt cÇn thiÕt trong du lÞch, hiÖu qu¶ rÊt lín, khã l­îng ho¸. Tæ chøc du lÞch thÕ giíi ch¼ng nh÷ng quan t©m ®Õn sè thu nhËp  ngo¹i tÖ do du lÞch mang l¹i, sù tiÕn bé cña giao th«ng- vËn chuyÓn, th«ng tin liªn l¹c ... mµ cßn theo dâi s¸t ng©n s¸ch chi cho xóc tiÕn cña c¸c thµnh viªn, khuyÕn khÝch c¸c n­íc ®Èy m¹nh xóc tiÕn du lÞch.

Xóc tiÕn du lÞch ®­îc c¸c n­íc rÊt chó ý, nhµ n­íc tµi trî kinh phÝ rÊt lín vµ cho thùc hiÖn nhiÒu biÖn ph¸p h÷u hiÖu. NhiÒu n­íc cã C¬ quan Xóc tiÕn du lÞch víi c¸c tªn gäi kh¸c nhau nh­: Malaysia, Singapore cã Côc xóc tiÕn du lÞch, Hµn Quèc cã Liªn ®oµn Du lÞch Quèc gia.

Theo tæ chøc Du lÞch ThÕ giíi: Ng©n s¸ch xóc tiÕn du lÞch cña c¸c n­íc hµng n¨m ®Òu t¨ng. Ng©n s¸ch du lÞch cña 84 n­íc lµ héi viªn tæ chøc du lÞch ThÕ giíi vµo ®Çu thËp kû 80 ®· lªn tíi 2000 triÖu USD/ n¨m (2 tû) 43 n­íc b¸o c¸o con sè cô thÓ vÒ tæng sè ng©n s¸ch chi cho xóc tiÕn n¨m 1991 lµ 1,312 tû USD, n¨m 1992 lµ 1,416 tû. N¨m 1992, T©y Ban Nha chi 85 triÖu USD cho xóc tiÕn, Ph¸p 72 triÖu, Anh 60 triÖu, óc 51 triÖu, Mªhico 34 triÖu. §Ó chuÈn bÞ cho n¨m du lÞch 1994 cho tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o; ChÝnh phñ Singapore ®· chi 100 triÖu USD cho giai ®o¹n 1996 - 2000 ®Ó ph¸t ®éng chiÕn dÞch x©y dùng Singapore thµnh thñ ®« du lÞch. Theo c¸c nhµ ph©n tÝch quèc tÕ th× 1 USD bá ra cho tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o du lÞch sÏ thu vÒ b×nh qu©n 500 USD; tuy nhiªn tuú theo c¸c yÕu tè v¨n ho¸, lÞch sö, khÝ hËu, th¾ng c¶nh, ¨n uèng... chØ sè nµy chØ cã sù kh¸c nhau gi÷a c¸c vïng. VÝ dô, vïng Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng  nÕu cã 1 USD bá ra cho qu¶ng c¸o du lÞch sÏ chØ thu ®­îc 150 USD, nh­ng ë Ch©u ¢u l¹i lªn ®Õn 635 USD.

NÕu xóc tiÕn du lÞch bÞ xem nhÑ, l¬ lµ sÏ ®­a ®Õn t×nh tr¹ng kinh doanh gi¶m sót. Trong vßng 10 n¨m liªn tiÕp (1975-1985) n­íc Ph¸p cã sè kh¸ch quèc tÕ ®Õn du lÞch ®øng hµng thø hai thÕ giíi (sau Mü). N¨m 1985 ®¹t sè l­îng cao nhÊt 28 triÖu l­ît kh¸ch, thu nhËp 10,150 tû USD. Nh­ng 1986 bÞ tôt xuèng cßn 9,5 tû USD, ®øng thø 4 sau Mü, T©y Ban Nha vµ Italia. Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh ®­a tíi gi¶m sót thu nhËp lµ sù yÕu kÐm trong xóc tiÕn du lÞch. N¨m 1992, n­íc Ph¸p trë l¹i chiÕm vÞ trÝ hµng ®Çu, ®ãn 43 triÖu l­ît vµ thu 103 tû France. Bé tr­ëng Giao th«ng, ThiÕt bÞ, nhµ ë vµ du lÞch Ph¸p ®¸nh gi¸ nguyªn nh©n th¾ng lîi ®Çu tiªn lµ nhê ®Èy m¹nh xóc tiÕn du lÞch. Ngay tõ n¨m 1987, Ngµnh du lÞch Ph¸p ®· thùc hiÖn chiÕn l­îc thèng nhÊt c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn du lÞch c¶ n­íc trong mét tæ chøc gäi lµ Ng«i nhµ n­íc Ph¸p ( " Maison de la France " ), trùc thuéc Bé Giao th«ng, ThiÕt bÞ, Nhµ ë vµ Du lÞch. NhiÖm vô cña tæ chøc nµy lµ t¹o ra mét h×nh ¶nh n­íc Ph¸p tiªu biÓu, qu¶ng b¸ du lÞch, ®­a s¶n phÈm du lÞch cña n­íc Ph¸p ra n­íc ngoµi ®ñ m¹nh ®Ó t¸c ®éng vµo du kh¸ch. Ng©n s¸ch ho¹t ®éng cho ng«i nhµ chung tõ 2 nguån: 50% do nhµ n­íc cÊp, 50% do t­ nh©n ®ãng gãp.

C¸c n­íc du lÞch ph¸t triÓn ®Òu ®Æt ®¹i diÖn du lÞch quèc gia, d­íi h×nh thøc v¨n phßng hay §¹i diÖn du lÞch ë n­íc ngoµi ®Ó lµm c«ng t¸c xóc tiÕn, qu¶ng b¸, nghiªn cøu thÞ tr­êng thu hót kh¸ch vµo n­íc m×nh, coi ®©y lµ ph­¬ng tiÖn quan träng xóc tiÕn quèc tÕ. Theo ®iÒu tra cña Tæ chøc du lÞch thÕ giíi th× hiÖn nay chØ cãa kho¶ng 14% sè n­íc kh«ng cã V¨n phßng ®¹i diÖn du lÞch quèc gia ë n­íc ngoµi, nh­ng hä giao chøc n¨ng nµy cho Sø qu¸n ®¶m nhiÖm. Lµo lµ n­íc du lÞch ch­a ph¸t triÓn, nh­ng do thÊy ®­îc vai trß quan träng cña V¨n phßng du lÞch quèc gia nªn ®· ®Æt v¨n phßng du lÞch Lµo t¹i B¨ngkok. Cã n­íc ®Æt v¨n phßng du lÞch quèc gia riªng biÖt, cã n­íc ®Æt trong §¹i sø qu¸n víi tªn gäi ®¹i diÖn. Ph¸p hiÖn nay cã 39 v¨n phßng du lÞch ë n­íc ngoµi, ý cã 30, T©y Ban Nha 28, óc 24, Hµn Quèc 18, Mehico 16, NhËt B¶n 16, New Sealand 15, §øc 14 v¨n phßng vµ 10 ®¹i diÖn, Mü 12, c¸c n­íc ASEAN: Indonesia 10, Malaysia 15, Th¸i Lan 13 v¨n phßng vµ 12 ®¹i diÖn, Singapore 16 v¨n phßng vµ 8 ®¹i diÖn... Sè nh©n viªn lµm ë c¸c v¨n phßng du lÞch quèc gia ë n­íc ngoµi cña c¸c n­íc t­¬ng ®èi nhiÒu: óc cã 172 nh©n viªn, Ph¸p cã 186, Hy L¹p 128, ý 110, T©y Ban Nha 185...   

Héi chî, héi nghÞ du lÞch quèc tÕ vµ c¸c sù kiÖn trong n­íc nh­ liªn hoan nghÖ thuËt, Olympic, c¸c sù kiÖn thÓ thao... lµ mét trong nh÷ng h×nh thøc xóc tiÕn, qu¶ng c¸o du lÞch hiÖu qu¶ nhÊt. NhËt B¶n tæ chøc héi nghÞ du lÞch quèc tÕ 2 n¨m mét lÇn, cã hµng ngh×n ®¹i biÓu tõ gÇn 100 n­íc tham gia. NhiÒu n­íc cö l·nh ®¹o cao cÊp nhÊt cña Ngµnh du lÞch dÉn ®Çu ®oµn tham gia Héi nghÞ vµ tæ chøc triÓn l·m s¶n phÈm du lÞch cña n­íc m×nh. C¸c n­íc ASEAN cã kÕ ho¹ch chung cïng tæ chøc héi nghÞ, héi th¶o vµ sù kiÖn thÓ thao, v¨n ho¸ cña thÕ giíi. Singapore lµ mét trong 10 n­íc ®øng ®Çu Ch©u ¸ vÒ viÖc tæ chøc c¸c sù kiÖn (héi th¶o, héi nghÞ, triÓn l·m quèc tÕ...)

Nh»m thu hót  kh¸ch du lÞch quèc tÕ, c¸c n­íc ASEAN ®ang t¨ng nç lùc h­íng vµo lo¹i kh¸ch quay trë l¹i hai hoÆc nhiÒu lÇn. HiÖn nay, c¸c n­íc ASEAN ®ang ph¸t ®éng qu¶ng b¸ c¸c ®iÓm du lÞch vµ mêi chµo c¸c lo¹i h×nh du lÞch míi h¬n, gåm c¶ c¸c ch­¬ng tr×nh trän gãi theo mïa ®Æc thï; ®ång thêi còng cã nh÷ng b­íc ®i nh»m ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm du lÞch nh­ kÕt hîp du lÞch sinh th¸i víi viÖc tham quan c¸c khu nh©n t¹o. HÇu hÕt c¸c n­íc ASEAN ®Òu thùc hiÖn "N¨m du lÞch", ®Ó tËp trung vµo viÖc qu¶ng b¸, giíi thiÖu réng r·i nh÷ng ®iÓm du lÞch, nªu bËt v¨n ho¸, lÞch sö vµ nghÖ thuËt cña mét quèc gia cô thÓ. Th¸i Lan ®· tiªn phong trong viÖc nµy n¨m 1997. Philipin ph¸t ®éng "LÔ héi Philipin" n¨m 1988. Indonesia khëi x­íng "N¨m du lÞch Indonesia" n¨m 1991, vµ lÊy thËp kû 90 lµ: "ThËp kû du lÞch Indonesia". Malaysia còng ph¸t ®éng " ¨m du lÞch Malaysia" ®· khiÕn cho quan chøc du lÞch n­íc nµy tiÕp tôc tuyªn bè n¨m 1997 lµ  "N¨m du lÞch Malaysia". Tuy nhiªn míi gia nhËp ASEAN nh­ng Lµo ®ang tÝch cùc chuÈn bÞ "N¨m du lÞch Lµo" vµo n¨m 1990.

5. Ph¸t triÓn du lÞch g¾n víi b¶o vÖ m«i tr­êng tù nhiªn vµ x· héi, ®¶m b¶o ph¸t triÓn bÒn v÷ng.

HÇu hÕt c¸c n­íc trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn du lÞch ®Òu chó ý b¶o vÖ m«i tr­êng tù nhiªn vµ x· héi, t¨ng c­êng qu¶n lý, khai th¸c tÝnh ®Æc thï cña d©n téc. Bëi vËy, trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn du lÞch, ViÖt Nam cÇn chó träng gi÷ g×n vµ ph¸t huy b¶n s¾c v¨n ho¸ d©n téc, nÐt ®Ñp truyÒn thèng, c¶nh quan vµ m«i tr­êng; qu¶n lý m«i tr­êng theo ph¸p luËt. Th¸i Lan hiÖn ®ang ph¶i ®iÒu chØnh ®Þnh h­íng ph¸t triÓn du lÞch ®· ®Ò ra trong nh÷ng n¨m 1980, kh¾c phôc t×nh tr¹ng « nhiÔm m«i tr­êng vµ ho¹t ®éng Sextour, mµ lµnh m¹nh dÇn ho¹t ®éng du lÞch.

Trong ph¸t triÓn du lÞch hiÖn nay ®Æt ra nhiÒu vÊn ®Ò kh«ng thÓ xem nhÑ: « nhiÔm m«i tr­êng, r¸c th¶i, t¾c nghÏn giao th«ng ... Gi÷a du lÞch vµ m«i tr­êng cã mèi quan hÖ nh©n qu¶. Du lÞch lµ mét ngµnh rÊt nh¹y c¶m víi m«i tr­êng, chÞu ¶nh h­ëng rÊt lín cña m«i tr­êng « nhiÔm, t¸c ®éng, h¹n chÕ ®Õn kh¶ n¨ng ph¸t triÓn. ë Sip, sau 10 n¨m vïng thiªn nhiªn ®Ñp ®Ï biÕn mÊt bëi tiÕng ån µo, huyªn n¸o cña c¸c sµn nh¶y disco, kh¸ch s¹n, nhµ hµng... Trong c«ng viªn quèc gia Ambosdi Kªnia c¸c chó b¸o Gªpa buéc ph¶i thay ®æi thêi gian s¨n måi ban ngµy ®Ó tr¸nh c¸c ®oµn xe chë kh¸ch du lÞch. T¹i Lu©n §«n, hÌ ®­êng ®­îc thiÕt kÕ x©y dùng tõ thÕ kû 13 h­ háng nÆng do kh¸ch tham quan du lÞch víi 17 ngµn ng­êi/ngµy dÉm lªn.

II. Kh¸i luËn vÒ hiÖu qu¶ trong kinh doanh du lÞch quèc tÕ.

1. Kh¸i niÖm vµ néi dung kinh doanh du lÞch quèc tÕ.

1.1 Kh¸i niÖm vÒ kinh doanh du lÞch quèc tÕ:

Kinh doanh lµ qu¸ tr×nh tæ chøc s¶n xuÊt l­u th«ng mua b¸n hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng nh»m ®¶m b¶o hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ x· héi.

Kinh doanh du lÞch còng nh­ mäi lo¹i h×nh thøc kinh doanh kh¸c nghÜa lµ gåm c¸c b­íc tæ chøc s¶n xuÊt hµng ho¸ du lÞch ký kÕt c¸c hîp ®ång kinh tÕ du lÞch, tæ chøc thùc hiÖn hîp ®ång. Thanh quyÕt to¸n hîp ®ång.

Theo ph¸p lÖnh du lÞch ViÖt Nam n¨m 1999:

"Kinh doanh du lÞch lµ viÖc thùc hiÖn mét, mét sè hay tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh ho¹t ®éng du lÞch hoÆc thùc hiÖn dÞch vô du lÞch trªn thÞ tr­êng nh»m môc ®Ých sinh lêi" 

Tuy du lÞch ®· xuÊt hiÖn tõ rÊt l©u, nh­ng kinh doanh du lÞch ra ®êi mu«n h¬n nhiÒu, mèc ®¸nh dÊu lµ sù thµnh lËp h·ng l÷ hµnh Thomas Cook vµo gi÷a thÕ kû XIX vµ kinh doanh du lÞch trªn thÕ giíi chØ thùc sù ph¸t triÓn m¹nh vµo nh÷ng n¨m 50 cña thÕ kû XX sau khi kÕt thóc chiÕn tranh.

ë ViÖt Nam sau khi xo¸ bá chÕ ®é hµnh chÝnh bao cÊp, nÒn kinh tÕ chuyÓn sang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, cã sù ho¹ch to¸n kinh doanh ®Çy ®ñ, râ rµng vµ sù nghiÖp ®æi míi ®Êt n­íc ®· cã sù khëi s¾c (tõ sau n¨m 1986) Tõ ®ã ®Õn nay ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu to lín trªn nhiÒu lÜnh vùc, còng tõ ®ã mµ mµ ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch thùc sù ph¸t triÓn, tõ sau n¨m 1990 n¨m du lÞch ViÖt Nam. HiÖn nay, nghµnh du lÞch n­íc ta ®· cã mét c¬ së vËt chÊt gåm hµng ngh×n kh¸ch s¹n hµng tr¨m c«ng ty du lÞch, c¸c dÞch vô du lÞch ngµy cµng phong phó vµ ®a d¹ng nh»m t¹o ra søc m¹nh tæng hîp ®ñ ®Ó ®ãn vµ phôc vô hµng triÖu kh¸ch du lÞch quèc tÕ mét n¨m.

1.2 Néi dung cña ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ.

Ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch rÊt ®a d¹ng vµ phong phó víi ®èi t­îng phôc vô lµ kh¸ch du lÞch, do vËy ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch gåm: Kinh doanh l÷ hµnh, kinh doanh c¬ së néi tró, kinh doanh vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch vµ kinh doanh dÞch vô th«ng tin du lÞch.

Kinh doanh l÷ hµnh: Lµ lo¹i h×nh kinh doanh lµm nhiÖm vô giao dÞch ký kÕt víi c¸c tæ chøc kinh doanh du lÞch trong vµ ngoµi n­íc ®Ó x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch ®· b¸n cho kh¸ch du lÞch.

Kinh doanh l÷ hµnh l¹i ®­îc ph©n chia thµnh: Kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ vµ kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa, tuú thuéc vµo chøc n¨ng, nhiªm vô cña mçi c«ng ty l÷ hµnh.

Kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ lµ viÖc tæ chøc x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch du lÞch n­íc ngoµi, ViÖt kiÒu vµo ViÖt Nam vµ kh¸ch du lÞch ViÖt Nam ®i du lÞch n­íc ngoµi.

Kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa lµ viÖc tæ chøc, x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch du lÞch trong n­íc ®i du lÞch trong l·nh thæ ViÖt Nam vµ nh÷ng ngõi n­íc ®ang sèng vµ lµm viÖc trªn l·nh thæ ViÖt Nam ®i tham quan du lÞch ë mäi miÒn cña ®Êt n­íc. 

Kinh doanh c¬ së l­u tró du lÞch: Lµ lo¹i h×nh kinh doanh lµm nhiÖm vô tæ chøc, ®ãn tiÕp, phôc vô néi tró, ¨n uèng, vui ch¬i gi¶i trÝ vµ b¸n hµng cho kh¸ch du lÞch.

§Æt trong tæng thÓ kinh doanh du lÞch, kinh doanh c¬ së l­u tró lµ c«ng ®o¹n phôc vô kh¸ch du lÞch ®Ó hä hµon thµnh ch­¬ng tr×nh du lÞch ®· lùa chän.

C¸c lo¹i h×nh c¬ së l­u tró ë ViÖt Nam gåm: 

+ Kh¸ch s¹n

+ BiÖt thù

+ Lµng du lÞch 

+ LÒu, tr¹i

Ngoµi ra trong kinh doanh c¬ së l­u tró cÇn cã kinh doanh c¸c dÞch vô nh­: DÞch vô vui ch¬i gi¶i trÝ, dÞch vô ¨n uèng . . . 

- Kinh doanh vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch: Lµ mét lo¹i h×nh kinh doanh gióp cho sù di chuyÓn cña kh¸ch du lÞch b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn nh­: M¸y bay, « t«, tµu ho¶, tµu biÓn, tµu thuû, c¸p vËn chuyÓn vµ c¸c ph­¬ng tiÖn kh¸c nh­: Xe ngùa, thuyÒn, xÝch l«... 

- Kinh doanh dÞch vô th«ng tin du lÞch.

Kinh doanh dÞch vô th«ng tin du lÞch gåm nhiÒu d¹ng kh¸c nhau: D¹ng ®¬n gi¶n nhÊt lµ c¸c du lÞch m«i giíi t×m ®Þa chØ, th«ng tin vÒ gi¸ c¶ ... D¹ng cao h¬n lµ c¸c dÞch vô t­ vÊn vÒ c¸c lÜnh vùc ph¸p lý, tæ chøc luËn chøng ®Çu t­ du lÞch, th«ng tin nguån kh¸ch, nhu cÇu cña kh¸ch. . . Tæ chøc tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o héi chî du lÞch, xóc tiÕn ph¸t triÓn du lÞch, gióp cho c¸c h·ng ký kÕt c¸c hîp ®ång kinh tÕ du lÞch, hoÆc c¸c dù ¸n ®Çu t­ du lÞch.

2. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i hiÖu qu¶ kinh doanh.

2.1. Kh¸i niÖm.


HiÖu qu¶ theo quan ®iÓm cña lý thuyÕt hÖ thèng lµ mét ph¹m trï ph¶n ¸nh yªu cÇu c¸c quy luËt tiÕt kiÖm thêi gian. Quy luËt nµy ho¹t ®éng theo nhiÒu ph­¬ng thøc s¶n xuÊt x· héi, v× vËy ph¹m trï nµy còng tån t¹i trong nhiÒu ph­¬ng thøc s¶n xuÊt x· héi. ë ®©u vµ lóc nµo, con ng­êi còng muèn ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ nhÊt.


 Trong ph©n tÝch kinh tÕ, hiÖu qu¶ kinh tÕ ®­îc ph¶n ¸nh th«ng qua c¸c chØ tiªu ®Æc tr­ng kinh tÕ - kü thuËt ®­îc x¸c ®Þnh b»ng tû lÖ so s¸nh gi÷a nguån lùc ®Çu ra vµ nguån lùc ®Çu vµo cña hÖ thèng s¶n xuÊt x· héi, ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc vµ t¹o ra c¸c lîi Ých nh»m ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu kinh tÕ x· héi. HiÖu qu¶ kinh tÕ ®­îc hiÓu lµ tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc s½n cã ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qña kinh doanh cao nhÊt c¸c chi phÝ thÊp nhÊt.


Kh¸c víi c¸c ngµnh kinh tÕ quèc d©n kh¸c khi nãi tíi hiÖu qu¶ du lÞch ta ph¶i xÐt trªn c¶ hai mÆt: hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ hiÖu qu¶ x· héi. HiÖu qu¶ x· héi thÓ hiÖn ý chÝ gãp phÇn b¶o vÖ x· héi, t»ng c­êng søc khoÎ cho ng­êi d©n lao ®éng tõ ®ã t¨ng tuæi thä vµ kh¶ n¨ng lµm viÖc cho nh©n d©n. HiÖu qu¶ x· héi cña du lÞch cßn thÓ hiÖn ë møc ®ãng gãp cña x· héi, kh¶ n¨ng lµm viÖc cña c¸c d©n c­ vïng du lÞch, n©ng cao hiÓu biÕt vÒ x· héi, møc ®é b¶o vÖ tµi nguyªn m«i tr­êng.


HiÖu qu¶ kinh tÕ: thÓ hiÖn ë møc ®é tËn dông c¸c yÕu tè s¶n xuÊt vµ c¸c tµi nguyªn du lÞch trong kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh nh»m t¹o ramét khèi l­îng hµng ho¸ vµ dÞch vô cã chÊt l­îng cao ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch du lÞch vµ chi phÝ Ýt nhÊt vµ nh»m b¶o vÖ m«i tr­êng.


Trong lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh th«ng th­êng, hiÖu qu¶ kinh tÕ biÓu hiÖn mèi t­¬ng quan kÕt qu¶ s¶n xuÊt vµ chi phÝ s¶n xuÊt. Cßn ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch, tiªu chuÈn cña hiÖu qu¶ kinh tÕ ®­îc thùc hiÖn qua môc tiªu ®¶m b¶o thu nhËp (b»ng c¶ ngo¹i tÖ vµ b¶n tÖ) cao nhÊt víi chi phÝ lao ®éng sèng vµ lao ®éng vËt ho¸ thÊp nhÊt (Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ cã lîi nhuËn cho ngµnh vµ cho nÒn kinh tÕ quèc d©n).

2.2. Ph©n lo¹i hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ.


Tuú thuéc vµo néi dung vµ môc ®Ých nghiªn cøu kh¸c nhau ng­êi ta ph©n hiÖu qu¶ du lÞch quèc tÕ thµnh c¸c lo¹i kh¸c nhau.


* HiÖu qu¶ kinh tÕ vµ hiÖu qu¶ x·  héi.


* HiÖu qu¶ tr­íc m¾t  vµ hiÖu qu¶ l©u dµi.

 
- HiÖu qu¶ tr­íc m¾t: ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ phôc vô víi mét l­îng kh¸ch du lÞch nhÊt ®Þnh trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh (th­êng d­íi 1 n¨m) vµ thu vÒ mét sè ngo¹i tÖ (hay b¶n lÒ) lín h¬n chi phÝ bá ra. ChØ tiªu nµy th­êng ¸p dïng cho c¸c nhµ doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng phôc vô thÊp, thu håi vèn nhanh vµ ho¹t ®éng kh«ng æn ®Þnh.


- HiÖu qu¶ l©u dµi: Còng nh­ hiÖu qu¶ tr­íc m¾t song d­îc x¸c ®Þnh trong thêi gian dµi h¬n (th­êng trªn 1 n¨m). ChØ tiªu nµy ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp cã quy m« lín, ho¹t déng æn ®Þnh vµ cã kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng.


*HiÖu qu¶ tæng thÓ vµ hiÖu qu¶ bé phËn.


- HiÖu qu¶ bé phËn: lµ hiÖu qu¶ ®­îc x¸c ®Þnh trªn tõng thÞ tr­êng kh¸ch mµ c«ng ty phôc vô trong tæng thÓ c¸c thÞ tr­êng.


- HiÖu qu¶ tæng thÓ: lµ tæng thÓ c¸c hiÖu qu¶ bé phËn, lµ hiÖu qu¶ ®­îc tÝnh cho toµn hÖ thèng.


- Trong ph¹m vi nghiªn cøu cña bµi viÕt nµy chóng ta chØ quan t©m tíi c¸c ph©n lo¹i ®Çu tiªn tøc lµ hiÖu qu¶ ®­îc chia thµnh hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ hiÖu qu¶ x· héi. TÊt c¶ mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia vµo nÒn s¶n xuÊt x· héi lµ ph¶i quan t©m tíi hai tiªu thøc trªn, tuú thuéc vµo tõng thµnh phÇn kinh tÕ mµ tû träng hai tiªu thøc nµy kh¸c nhau. Víi c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n, c¸c c«ng ty ttr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, c¸c c«ng ty n­íc ngoµi th× hiÖu qu¶ kinh tÕ ®­îc chó träng h¬n hiÖu qu¶ x· héi cßn ®è víi c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc th× hiÖu qu¶ x· héi ®­îc ®Ò cao h¬n.


HiÖu qu¶ kinh tÕ ®­îc x¸c ®Þnh  th«ng qua viÖc so s¸nh gi÷a c¸c chØ tiªu kÕt qu¶ kinh doanh (doanh thu) vµ chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc c¸c kÕt qu¶ ®ã.


Cã thÓ diÔn ®¹t kh¸i niÖm hiÖu qu¶ kinh doanh nh­ sau:


+ VÒ t­¬ng ®èi.


HiÖu qu¶ kinh doanh: H= 
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Trong ®ã : 

H lµ hiÖu qu¶ kinh doanh.


DT lµ doanh thu cña ho¹t ®éng kinh doanh (th­êng trong 1 n¨m).

CF chi phÝ cÇn thiÕt ®ª thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh.


+ VÒ mÆt t­¬ng ®èi.


H = DT - CF


§èi víi c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc nãi ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh lµ ph¶i nãi ®Õn hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ hiÖu qu¶ x· héi. Dùa vµo nh÷ng môc tiªu vµ chiÕn l­îc kinh doanh cña nghµnh ®ã mÆc dï cã Ýt, kh«ng cã hay thua thiÖt vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ nh­ng bï l¹i vÉn ®¹t hiÖu qu¶ x· héi th× vÉn cãi lµ ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh.


Nh­ vËy lµ hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ nãi tiªng hay hiÖu qu¶ kinh doanh nãi chung ®Òu ®­îc xem xÐt trªn b¶ng tæng thÓ hai mÆt kinh tÕ vµ x· héi vµo ®­îc tÝnh theo c«ng thøc.





Hq = Hkt + Hxh

Trong ®ã: 
Hq lµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh





 Hkt lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ





 Hxh lµ hiÖu qu¶ x· héi.

2.3. Sù cÇn thiÕt cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ.


N©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng ph¶i lµ mèi quan t©m cña mçi c¸ nh©n, mét doanh nghiÖp hay mét ngµnh kinh tÕ nµo ®ã mµ lµ  mèi quan t©m cña, toµn bé c¸c ngµnh kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n. §¹t ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh còng ®¸nh dÊu mét b­íc ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.


Trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay, thùc hiÖn qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸- hiÖn ®¹i ho¸, t¨ng c­êng biÖp ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh l¹i cµng cã ý nghÜa quan träng. Sù ph¸t triÓn chung cña toµn bé c¸c nghµnh kinh tÕ sÏ gãp phÇn ®­a nÒn kinh tÕ ViÖt Nam gÇn hoµ nhËp víi nÒn kinh tÕ c¸c n­íc trong khu vùc vµ thÕ giíi. TÊt c¶ c¸c c«ng cuéc ®æi míi thùc sù cã ý nghÜa khi vµ chØ khi lµm t¨ng ®­îc kÕt qu¶ kinh doanh mµ qua ®ãa lµm t¨ng ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh. HiÖu qu¶ kinh doanh còng thÓ hiÖn vÒ mÆt chÊt l­îng cña toµn bé c«ng t¸c qu¶n lý vµ ®¶m b¶o t¹o ra kÕt qu¶ cao nhÊt cña ho¹t ®éng kinh doanh.


Víi ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ, hiÖu qu¶ kinh doanh thÓ hiÖn tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý, x©y dùng c¸c chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña mét quèc gia ®èi víi ho¹t ®éng du lÞch còng nh­ sù ph¸t  triÓn cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch quèc tÕ.


Chóng t«i ®· biÕt ®­îc vai trß cña du lÞch quèc tÕ ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n. ChÝnh v× thÕ cµng hiÓu râ møc ®é quan träng cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ. Du lÞch ph¸t triÓn sÏ kÝch thÝch c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c ph¸t triÓn nh­ giao th«ng vËn t¶i, th«ng tin liªn l¹c, kh¸ch s¹n, c¸c ngµnh  dÞch vô bao gåm c¸c  danh lam th¾ng c¶nh di tÝch lÞch sö b¶o tån ®­îc c¸c ngµng nghÒ truyÒn thèng. Du lÞch ph¸t triÓn còng gãp phÇn c¶i thiÖn c¸n c©n thµnh to¸n quèc tÕ, t¨ng thu ngo¹i tÖ vµ gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng. HiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch mang l¹i cßn cã vai trß quan träng trong viÖc t¸i x©y dùng nÒn kinh tÕ, c¶i thiÖn trang thiÕt bÞ m¸y mãc , ph­¬ng tiÖn kinh doanh.


§¹t ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh trong du lÞch quèc tÕ còng chÝnh lµ tiÕt kiÖm c¸c nguån lùc, nguån nguyªn liÖu cho x· héi, lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng më réng s¶n xuÊt, t¨ng n¨ng lùc phôc vô kh¸ch hµng, t¨ng uy tÝn vµ më réng c¸c quan hÖ quèc tÕ.


§èi víi ng­êi lao déng th× hiÖu qu¶  lao ®éng (l­¬ng vµ phóc lîi x· héi) lµ ®éng c¬ thóc ®Èy kÝch thÝch ng­êi lao ®éng lµm cho ng­êi lao ®éng h¨ng h¸i yªn t©m lµm viÖc vµ ngµy cµng quan t©m ®Õn hiÖu qu¶ «ng viÖc, tr¸ch nhiÖm cña m×nh tíi c«ng ty vµ cã thÓ ngµy cµng ®ãng gãp c«ng søc cña m×nh cho sù nghiÖp ph¸t triÓn cña c«ng ty.


Nh­ vËy, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ cã vai trß quan träng ®èi víi doanh nghiÖp du lÞch vµ ®Êt n­íc. §Ó ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao c«ng ty ph¶i hoµn thµnh c¸c môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ®Ò ra trong tõng thêi kú phï hîp víi c«ng ty vµ phï hîp víi bèi c¶nh ®Êt n­íc.

3. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ .


ChØ tiªu hiÖu qu¶ kinh tÕ cña ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ ®­îc x©y dùng dùa trªn c¸c yÕu tè s¶n xuÊt c¬ b¶n vµ ®­îc thÓ hiÖn nh­ sau:


- C¸c chØ tiªu doanh lîi: thÓ hiÖn ë møc ®é tËn dông chi phÝ (hoÆc vèn) trong qu¸ tr×nh phôc vô kh¸ch, hay nãi c¸ch kh¸c doanh lîi lµ tû lÖ phÇn tr¨m gi÷a lîi nhuËn vµ chi phÝ (hoÆc vèn).


Doanh lîi ®­îc biÓu diÔn b»ng c«ng thøc nh­ sau:


d = 
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Trong ®ã : 
d - doanh lîi (%) tÝnh theo chi phÝ hoÆc vèn 




L - Lîi nhuËn 




C - Chi phÝ 




V - Vèn 


ChØ tiªu nµy cho ta thÊy doanh thu phô thuéc vµo 2 yÕu tè : 


Thu nhËp rßng trªn mét ®ång vµ chi phÝ (hoÆc vèn). 


T¨ng 1% chi phÝ ( hoÆc vèn) th× t¹o ra ®­îc bao nhiªu % lîi nhuËn.


ChØ tiªu cho phÐp ®¸nh gi¸ mét c¸ch chÝnh x¸c nguån gèc lîi nhuËn cña doanh nghiÖp trªn c¬ së ®ã doanh nghiÖp ®­a ra gi¶i ph¸p ®iÒu chØnh chi phÝ (hay vèn) cho thÝch hîp.


- HÖ sè sinh lîi doanh thu 




H = 
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Trong ®ã : 
L - Lîi nhuËn 




D - Doanh thu 


ChØ tiªu cho phÐp x¸c ®Þnh doanh nghiÖp sÏ thu ®­îc bao nhiªu ®ång lîi nhuËn trªn 1 ®ång doanh thu.


- ChØ tiªu hiÖu qu¶ tæng hîp




E = 
[image: image5.wmf]C
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Trong ®ã : 

E - hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp tÝnh theo chi phÝ

D - doanh thu 

C - Chi phÝ

ChØ tiªu nµy ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp xem mçi ®ång chi phÝ bá ra cña doanh nghiÖp sÏ thu ®­îc bao nhiÒu ®ång doanh thu.

NÕu 0 < E < 1 doanh nghiÖp ®ang lç vèn, doanh thu thu vÒ kh«ng ®¶m b¶o chi phÝ bá ra. Doanh nghiÖp cÇn ®¸nh gi¸ l¹i c¸c chi phÝ bá ra, cã thÓ do mua qu¸ nhiÒu trang thiÕt bÞ, chi phÝ cho c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch t¨ng, gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng thÕ giíi t¨ng vät trong khi gi¸ thµnh cña C«ng ty kh«ng t¨ng... doanh nghiÖp cÇn ®iÒu chØnh l¹i kÕ ho¹ch kinh doanh cho phï hîp.

NÕu E > 1 doanh nghiÖp lµm ¨n cã l·i. TiÕp tôc duy tr× ho¹t ®éng nh­ thêi gian tr­íc ®©y, nÕu cã thÓ t¨ng c­êng më réng kh¶ n¨ng phôc vô kh¸ch nh­ më thªm c¸c dÞch vô bæ sung, ®Çu t­ trang thiÕt bÞ, ph­¬ng tiÖn phôc vô du lÞch.

Ngoµi c¸c chØ tiªu trªn, c¸c doanh nghiÖp cßn sö dông mét sè chØ tiªu kh¸c.

- Doanh thu b×nh qu©n 1 kh¸ch du lÞch : 


Dbq = 
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Trong ®ã : Dbq - Doanh thu b×nh qu©n 1 kh¸ch du lÞch.



D - Doanh thu



(n - tæng sè kh¸ch du lÞch

- N¨ng suÊt b×nh qu©n 1 lao ®éng 


K = 
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Trong ®ã : 


K - n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n tÝnh theo doanh thu 

(hoÆc lîi nhuËn). 

D - Doanh thu 

(m - Tæng sè c«ng nh©n viªn 

- §Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ mèi t­¬ng quan gi÷a chi phÝ qu¶ng c¸o víi doanh thu thu ®­îc trong viÖc x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ, chóng ta sö dông hµm håi quy tuyÕn tÝnh sau : 



y = a + bx 

(tÝnh theo thêi gian). 


Theo ph­¬ng tr×nh nµy ta cã :


x : chi phÝ qu¶ng c¸o.


y : hµm doanh thu

a : møc ¶nh h­ëng doanh thu do c¸c yÕu tè ngoµi qu¶ng c¸o.

b : møc ¶nh h­ëng cña chi phÝ qu¶ng c¸o tíi doanh thu.

a, b ®­îc tÝnh nh­ sau :



b = 
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VÝ dô : Cã mét C«ng ty cã b¶ng sè liÖu nh­ sau : 

	N¨m 
	n - 1
	n 
	n + 1

	Chi qu¶ng c¸o 
	10
	20
	24

	Doanh thu 
	400
	450
	500



Ta cã : (x = 
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Nh­ vËy ta cã b = 
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a = 450 - 6,74 x 18 = 328,85

=> y = 328,85 + 6,73 x 

Ta cã thÓ nhËn xÐt r»ng nÕu t¨ng 1 ®ång chi phÝ cho qu¶ng c¸o th× doanh nghiÖp sÏ thu ®­îc 6,73 ®ång doanh thu.

4. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch Quèc tÕ : 

Du lÞch Quèc tÕ, xÐt trªn ph­¬ng diÖn nµo ®ã gièng nh­ ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu hµng hãa quèc tÕ. do ®ã du lÞch Quèc tÕ sÏ chÞu ¶nh h­ëng cña nhiÒu nh©n tè tõ bªn trong còng nh­ tõ bªn ngoµi, liªn quan tíi luËt ph¸p cña nhiÒu quèc gia kh¸c nhau, nhiÒu nÒn v¨n hãa kh¸c nhau. Sau ®©y lµ mét vµi nh©n tè ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ kinh doanh :

4.1. C¸c nh©n tè bªn trong doanh nghiÖp :

- Vèn kinh doanh du lÞch mang tÝnh thêi vô rÊt cao, cã khi ®Ó phôc vô cho mét mïa du lÞch (th­êng tõ 4 - 5 th¸ng) doanh nghiÖp ph¶i tËp trung toµn bé vèn kinh doanh cña m×nh ®Ó ®­a vµo ho¹t ®éng. ChÝnh v× thÕ nÕu doanh nghiÖp nµo cã vèn lín, sÏ ®¸p øng phôc vô cho nhiÒu kh¸c h¬n ®ñ ®Ó trang tr¶i c¸c chi phÝ cÇn thiÕt vµ ng­îc l¹i.

- Nh©n lùc : §èi víi tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ nµo, con ng­êi ®Òu cã vai trß quyÕt ®Þnh. VÊn ®Ò nh©n sù trong doanh nghiÖp kh«ng nh÷ng ph¶i giái vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, hiÓu biÕt vÒ x· héi... mµ hä cßn ph¶i ®­îc s¾p xÕp tæ chøc c«ng viÖc mét c¸ch hîp lý, khoa häc vµ ®­îc qu¶n lý mét c¸ch ch¾c ch¾n. Cã nh­ vËy hä míi ®¶m ®­¬ng ®­îc c«ng viÖc trong nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i. HiÖu qu¶ kinh doanh chñ yÕu xuÊt ph¸t tõ tµi n¨ng cña ng­êi l·nh ®¹o, nÕu ng­êi l·nh ®¹o giái th× hiÖu qu¶ kinh doanh sÏ cao cßn b»ng kh«ng C«ng ty khã lßng ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ mong muèn.

- Ph­¬ng tiÖn, khoa häc c«ng nghÖ, c¸c thiÕt bÞ khoa häc còng ®ãng mét vai trß quan träng t¹o nªn hiÖu qu¶ cña c«ng viÖc kinh doanh. Trong thêi ®¹i bïng næ th«ng tin nh­ hiÖn nay, th«ng tin sÏ ®­a kh¸ch hµng tiÕp cËn mét c¸ch nhanh nhÊt víi C«ng ty, kh¸ch hµng cã ®iÒu kiÖn t×m hiÓu vÒ C«ng ty, vÒ thÞ tr­êng du lÞch cña C«ng ty còng nh­ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô mµ C«ng ty ®ang phôc vô ®Ó tõ ®ã cã quyÕt ®Þnh ®i du lÞch víi C«ng ty... VÒ phÇn m×nh, C«ng ty cã thÓ n¾m b¾t h¬n n÷a th«ng tin vÒ thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ, ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng ®iÒu chØnh ph­¬ng h­íng kinh doanh cho phï hîp.

- Mét nh©n tè bªn trong còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®ã lµ kinh nghiÖm kinh doanh, mèi quan hÖ víi c¸c b¹n hµng, c¸c nhµ qu¶n lý... §©y lµ c¬ së cho sù ph¸t triÓn l©u dµi vµ bÒn v÷ng cña C«ng ty, c¬ héi cho sù c¹nh tranh trªn th­¬ng tr­êng. Møc ®é ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh ®Õn ®©u phô thuéc rÊt nhiÒu vµo nh©n tè nµy, bëi lÏ du lÞch quèc tÕ liªn quan tíi ng­êi n­íc ngoµi vµ v× thÕ nã chÞu sù chi phèi cña nhiÒu tæ chøc qu¶n lý c¶ trong n­íc vµ ngoµi n­íc. VÝ dô nh­ Tæng côc H¶i Quan, Bé ngo¹i giao, Phßng qu¶n lý xuÊt nhËp c¶nh...

§èi víi c¸c nhµ qu¶n lý C«ng ty cã kinh nghiÖm hä sÏ biÕt ®iÒu tiÕt c¸c mèi quan hÖ nµy, n¾m b¾y ®­îc c¸c xu h­íng, quy luËt vËn ®éng cña thÞ tr­êng du lÞch ®Ó tõ ®ã hä sÏ ®­a C«ng ty ®i nh÷ng b­íc ®i thÝch hîp trªn con ®­êng ph¸t triÓn.

4.2. C¸c nh©n tè bªn ngoµi doanh nghiÖp :

- ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng luËt ph¸p : Mét quèc gia cã hÖ thèng luËt ph¸p ch­a hoµn chØnh, lu«n lu«n thay ®æi th× ®èi víi bÊt cø nhµ kinh doanh nµo, ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh tèt nhÊt lµ ®iÒu rÊt khã kh¨n. §èi víi ngµnh du lÞch, luËt vÒ du lÞch hay ph¸p lÖnh vÒ du lÞch kh«ng cã hay kh«ng hoµn thiÖn sÏ t¹o ra mét sù c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch, g©y x¸o trén thÞ tr­êng du lÞch. C¸c h·ng sÏ tù do c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶, tù do khai th¸c nguån tµi nguyªn du lÞch sao cho ®¹t ®­îc môc tiªu cña m×nh lµ thu lîi nhuËn cao nhÊt mµ quªn ®i tr¸ch nhiÖm cña m×nh trong b¶o vÖ tµi nguyªn thiªn nhiªn.

Nh­ ®· tr×nh bµy, du lÞch quèc tÕ bÞ chi phèi bëi hÖ thèng luËt ph¸p cña n­íc ®i vµ ®Õn cña du kh¸ch. Nãi mét c¸ch kh¸i qu¸t ph¸p luËt sÏ quy ®Þnh vµ cho phÐp nh÷ng lÜnh vùc, nh÷ng h×nh thøc, nh÷ng vïng mµ doanh nghiÖp ®­îc phÐp hay kh«ng ®­îc phÐp khai th¸c.           

Mçi mét quèc gia cã hÖ thèng luËt ph¸p riªng ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ cña m×nh nh­ LuËt th­¬ng m¹i, LuËt ®Çu t­ n­íc ngoµi, LuËt thuÕ... Gi÷a c¸c n­íc th­êng ký kÕt c¸c hiÖp ®Þnh hîp t¸c du lÞch, hiÖp ®Þnh hîp t¸c trao ®æi kh¸ch du lÞch... VÝ dô HiÖp ®Þnh hîp t¸c du lÞch ®­îc ký gi÷a ViÖt Nam vµ Ph¸p, ViÖt Nam vµ Trung Quèc.. t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp thuËn lîi h¬n trong kinh doanh.

V× vËy cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng chØ khi doanh nghiÖp cã nh÷ng hiÓu biÕt vÒ hÖ thèng luËt ph¸p cña tõng quèc gia vµ c¸c hiÖp ®Þnh gi÷a c¸c n­íc th× doanh nghiÖp míi cã nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng d¾n khi lùa chän thÞ tr­êng, khu vùc kinh doanh... VÝ dô, mét doanh nghiÖp ViÖt Nam chän thÞ tr­êng Hoa Kú lµm n¬i kinh doanh du lÞch. VÒ mÆt kinh doanh ®©y lµ mét thÞ tr­êng rÊt tiÒm n¨ng : ngoµi h¬n 2 triÖu ViÖt KiÒu n¬i ®©y cßn tËp trung mét l­îng kh¸ch du lÞch lín vµ giÇu cã. NÕu xÐt mÆt ph¸p luËt th× thÞ tr­êng nµy ch­a ph¶i lµ mét thÞ tr­êng tèt. ViÖt Nam vµ Hoa Kú ch­a ký kÕt bÊt kú mét hiÖp ®Þnh nµo vÒ du lÞch, Hoa Kú kh«ng cÊp visa du lÞch nµo cho du kh¸ch ViÖt Nam. Tõ ®ã cho thÊy doanh nghiÖp ®· lùa chän sai thÞ tr­êng.

- ¶nh h­ëng tõ m«i tr­êng chÝnh trÞ :      

M«i tr­êng chÝnh trÞ ¶nh h­ëng tuy kh«ng lín tíi ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ nh­ m«i tr­êng luËt ph¸p song nã l¹i t¸c ®éng trùc tiÕp tíi cung cÇu trªn thÞ tr­êng du lÞch, tíi tæng l­îng kh¸ch ®i vµ ®Õn cña mét quèc gia. Kh¸ch du lÞch quèc tÕ ngoµi lý do th¨m quan th¾ng c¶nh v¨n hãa, thiªn nhiªn cña n­íc du lÞch, hä cïng cÇn ®­îc ®¶m b¶o an toµn vÒ tÝnh m¹ng.

Sù æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ ®­îc thÓ hiÖn ë chç : thÓ chÕ, quan ®iÓm chÝnh trÞ cã ®­îc ®a sè nh©n d©n ®ång t×nh hay kh«ng, §¶ng cÇm quyÒn cã ®ñ uy tÝn l·nh ®¹o hay kh«ng, cã x¶y ra néi chiÕn hay ®¶o chÝnh kh«ng...

Trong ®iÒu kiÖn ®ã, c¶ du kh¸ch lÉn doanh nghiÖp ph¶i c¨n cø tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ mµ cã sù lùa chän kinh doanh hay kh«ng kinh doanh t¹i thÞ tr­êng ®ã, quèc gia ®ã. Khi ®ã cung cÇu t¹i thÞ tr­êng nµy phô thuéc rÊt lín vµo së thÝch cña kh¸ch du lÞch.

- ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng v¨n hãa - x· héi : 

V¨n hãa lµ nh÷ng gi¸ trÞ tinh thÇn cña mçi mét d©n téc. V¨n hãa x· héi ¨n s©u vµo tiÒm thøc cña mçi céng ®ång ng­êi, mçi d©n téc, lµ ®Æc tr­ng cña mçi d©n téc. Nã sÏ h×nh thµnh nÕp nghÜ vµ thãi quen tiªu dïng cña kh¸ch du lÞch - ®©y còng chÝnh lµ nh©n tè t¸c ®éng lín tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp khi lùa chän thÞ tr­êng du lÞch.

§Æc tr­ng cña v¨n hãa du lÞch lµ phong c¸ch kiÕn tróc, tËp qu¸n, lèi sèng t«n gi¸o vµ ng«n ng÷. Kh¸ch du lÞch v¨n hãa nh»m më réng kiÕn thøc, häc hái c¸c nÐt v¨n hãa, ng«n ng÷ cña d©n téc ®ã. NÕu mét quèc gia cã nÒn v¨n hãa ®éc ®¸o, cã b¶n s¾c riªng thªm vµo ®ã lµ m«i tr­êng tù nhiªn phong phó vµ ®a d¹ng sÏ thu hót rÊt lín du kh¸ch.

VÒ phÝa doanh nghiÖp, m«i tr­êng v¨n hãa x· héi trong mét chõng mùc nhÊt ®Þnh sÏ ¶nh h­ëng tíi phong c¸ch lµm viÖc, m« h×nh qu¶n lý, ®iÒu tiÕt kinh doanh tõ ®ã ¶nh h­ëng tíi môc ®Ých gia t¨ng lîi nhuËn, t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh.

- ¶nh h­ëng cña nh©n tè kinh tÕ : TËp trung chñ yÕu vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh, thu nhËp cña kh¸ch du lÞch, t¸c ®éng tíi chØ tiªu cho c¸c hµng hãa vµ dÞch vô cña doanh nghiÖp. NÕu doanh nghiÖp ®­a ra hµng hãa vµ dÞch vô cã chÊt l­îng cao (do ®ã gi¸ c¶ còng sÏ kh«ng thÊp) sÏ ®ßi hái kh¸ch hµng ph¶i cã kh¶ n¨ng thanh to¸n míi cã thÓ tiªu dïng ®­îc. NÕu nh­ du kh¸ch kh«ng ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tµi chÝnh th× kh¸ch sÏ kh«ng ®i du lÞch n÷a vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty l¹i trë thµnh vÊn ®Ò ®¸ng quan t©m. N¨m 1998 ®¸nh dÊu mét sù kiÖn trong du lÞch b»ng cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh Ch©u ¸,  kh¸ch du lÞch Ch©u ¸ ®i du lÞch gi¶m h¼n vµ lµm cho l­îng kh¸ch tíi c¸c n­íc §«ng Nam ¸ còng gi¶m. ChØ riªng ViÖt Nam kh¸ch quèc tÕ gi¶m 100.000 ng­êi so víi 1,7 triÖu kh¸ch n¨m 1997.

- ¶nh h­ëng tõ m«i tr­êng c¹nh tranh cña C«ng ty 

Sù kh¸c biÖt c¬ b¶n gi÷a kinh doanh du lÞch néi ®Þa vµ kinh doanh du lÞch quèc tÕ lµ ë chç du lÞch quèc tÕ th­êng cã kho¶ng c¸ch ®Þa lý xa h¬n, phôc vô mét l­îng kh¸ch ®a d¹ng h¬n, mang nhiÒu quèc tÞch h¬n. §iÒu ®ã lµm cho c¸c C«ng ty du lÞch quèc tÕ lu«n ph¶i gÆp khã kh¨n h¬n do chi phÝ nhiÒu h¬n cho ho¹t ®éng, do ph¶i c¹nh tranh víi nhiÒu h·ng du lÞch lín. Du lÞch vèn lµ ngµnh thu lîi nhuËn cao, kh¶ n¨ng quay vßng vèn lín nªn còng cã rÊt nhiÒu nhµ c¹nh tranh, v× vËy thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp còng gi¶m ®i ¶nh h­ëng tíi kÕt qu¶ kinh doanh cña C«ng ty. Nh­ vËy ta thÊy r»ng ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp ph¶i n¾m b¾t ®­îc kh¶ n¨ng néi t¹i cña C«ng ty, nh÷ng mèi ®e däa, nh÷ng th¸ch thøc ®Ó C«ng ty cã thÓ tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t ®éng thÝch øng nh»m chíp thêi c¬, t¹o c¬ héi ®Ó ®¹t kÕt qu¶ kinh doanh tèt h¬n.            

Ch­¬ng ii

 Thùc tr¹ng kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ (tic).

I.VµI NÐT KH¸I QU¸T VÒ C¤NG TY TIC.

1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty TIC .

C«ng ty du lÞch c«ng ®oµn ViÖt Nam lµ mét ®¬n vÞ míi, chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp vµo n¨m 1989 víi môc ®Ých tham gia ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch

Trô së cò cña c«ng ty ®Æt t¹i tÇng 2, 65 phè Qu¸n Sø, Hµ néi nay lµ c«ng ty ®· chuyÓn trô së cña m×nh vÒ 1B phè YÕt Kiªu. T¹i ®©y c«ng ty cã ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n trong c«ng t¸c giao dÞch, tiÕp thÞ còng nh­ qu¶n lý

TiÒn th©n cña c«ng ty lµ phßng du lÞch cña Ban b¶o hiÓm x· héi thuéc Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam (®­îc thµnh lËp tõ n¨m 1962) víi c¸c chøc n¨ng chñ yÕu : phôc vô an d­ìng, nghØ ng¬i, tham quan theo chÕ ®é cña nhµ n­íc ®èi víi c«ng nh©n viªn chøc nãi riªng vµ ng­êi lao ®éng nãi chung ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi cã thµnh tÝch ®­îc c«ng ®oµn c¸c nhµ m¸y, xÝ nghiÖp tuyªn d­¬ng, khen th­ëng.

Cho ®Õn nh÷ng n¨m 1987-1988 theo xu h­íng cña phong trµo c«ng ®oµn quèc tÕ vÒ du lÞch, nghØ ng¬i cho nh÷ng ng­êi lao ®éng, c«ng ty du lÞch c«ng ®oµn ®· tham gia HiÖp héi du lÞch c¸c n­íc x· héi chñ nghÜa mµ phÇn ®«ng lµ c¸c n­íc §«ng ¢u tr­íc ®©y.

Ngµy 7/11/1988 theo QuyÕt ®Þnh 2830/H§BT cña Héi ®ång bé tr­ëng (nay lµ Thñ T­íng ChÝnh phñ), Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam ®­îc phÐp thµnh lËp c«ng ty kinh doanh du lÞch theo ph­¬ng thøc tù h¹ch to¸n kinh tÕ, kinh doanh cã l·i, ®­îc më tµi kho¶n riªng t¹i ng©n hµng ®­îc phÐp gia nhËp c¸c tæ chøc, hiÖp hæi du lÞch trong vµ ngoµi n­íc. QuyÕt ®Þnh nµy ®­îc ®­a ra theo ®Ò ¸n vµ thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y ®Ó thµnh lËp C«ng ty du lÞch c«ng ®oµn

Mét n¨m sau ®ã, ngµy 7/11/1989 sau khi hoµn tÊt c¸c thñ tôc, hå s¬ hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc, nhËn ®­îc QuyÕt ®Þnh 508/Q§-TL§, C«ng ty du lÞch c«ng ®oµn ViÖt Nam chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp, trùc thuéc Ban th­ ký Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam 

C«ng ty cã c¸c nhiÖm vô vµ chøc n¨ng chñ yÕu sau:

· Tæ chøc ho¹t ®éng qu¶n lý, chØ ®¹o thùc hiÖn vµ h­íng dÉn nghiÖp vô kinh doanh du lÞch, c¸c dÞch vô du lÞch cña c«ng ®oµn trong ph¹m vi c¶ n­íc, nh»m phôc vô nhu cÇu nghØ ng¬i, du lÞch cña ®oµn viªn c«ng ®oµn, c«ng nh©n, viªn chøc vµ mäi tÇng líp nh©n d©n lao ®éng trong c¶ n­íc, kiÒu bµo vµ kh¸ch du lÞch n­íc ngoµi.

· Hîp t¸c trao ®æi kh¸ch du lÞch, liªn ®oµn, liªn kÕt trong viÖc ph¸t triÓn du lÞch víi c¸c tæ chøc c«ng ®oµn trªn thÕ giíi.

· Thèng nhÊt qu¶n lý hÖ thèng c¸c c¬ së du lÞch trùc tiÕp thuéc Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam, thùc hiÖn qu¶n lý nhµ n­íc ®èi víi c¸c c¬ së du lÞch thuéc Liªn ®oµn lao ®éng ®Þa ph­¬ng vµ c¸c ngµnh

· LËp dù ¸n ®Çu t­ c¸c c¬ së du lÞch cña c«ng ®oµn, tæ chøc thùc hiÖn c¸c dù ¸n ®Çu t­ ®­îc phª chuÈn, qu¶n lý sö dông khi c¸c c¬ së du lÞch ®­îc phª chuÈn, qu¶n lý sö dông khi c¸c c¬ së du lÞch ®­îc hoµn thµnh vµ bµn giao ®­a vµ khai th¸c.

· Trong hoµn c¶nh nhµ n­íc xo¸ bá bao cÊp víi chøc n¨ng vµ nhiÖm vô trªn c«ng ty ®· ph¶i ®­¬ng ®Çu víi sù c¹nh tranh gay g¾t cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Tuy nhiªn, lµ ®¬n vÞ ®Çu tiªn ho¹t ®éng kinh doanh cña Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam, C«ng ty ®· tranh thñ ®­îc sù quan t©m to lín cña Ban th­ ký Tæng liªn ®oµn. Cô thÓ lµ: 

· T¹o c¬ së ban ®Çu ®Ó C«ng ty nhanh chãng æn ®Þnh, b­íc vµo kinh doanh, gióp C«ng ty nhanh chãng hoµ nhËp víi doanh nghiÖp du lÞch trong c¶ n­íc

· Bæ nhiÖm ®ång chÝ NguyÔn Minh Hoµ (lóc ®ã ®ang lµ quyÒn ViÖn tr­ëng Bé x©y dùng) lµ gi¸m ®èc c«ng ty. Nhê cã sù  l·nh ®¹o s¸ng suÊt cña Ban gi¸m ®èc, C«ng ty ®· æn ®Þnh kinh doanh vµ ph¸t triÓn, tõng b­íc t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng kinh doanh du lÞch

· Sau 8 n¨m ho¹t ®éng, th¸ng 9/1997, theo QuyÕt ®Þnh 3845 Q§UB tªn gäi cña C«ng ty ®· ®­îc ®æi thµnh C«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ (International Tourism and Investment Consultancy Company-gäi t¾t lµ TIC) víi môc ®Ých më réng ho¹t ®éng kinh doanh sang lÜnh vùc kh¸c nh­ th­¬ng m¹i, bÊt ®éng s¶n, qu¶ng c¸o, kiÒu hèi, vËn chuyÓn, t­ vÊn ®Çu t­...

VÞ trÝ cña c«ng ty trong bé m¸y tæ chøc cña Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau:

S¬ ®å 1. Mèi liªn hÖ cña C«ng ty víi Tæng liªn ®oµn lao ®éng 
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NhËn xÐt: 

Ta nhËn thÊy r»ng C«ng ty TIC cã mèi liªn hÖ mËt thiÕt (theo chiÒu ngang) víi mét hÖ thèng c¸c liªn ®oµn lao ®éng tØnh vµ ®Þa ph­¬ng kh¸c còng nh­ hÖ thèng nhµ nghØ vµ trung t©m ®iÒu d­ìng t¹i c¸c tØnh ®ã. §ång thêi c«ng ty chÞu sù chØ ®¹o s¸t sao tõ phÝa Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam. §iÒu nµy sÏ gióp c«ng ty ®Þnh h­íng ®­îc ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh còng nh­ tiÕp nhËn ®­a ®ãn kh¸ch du lÞch, phôc vô kh¸ch th«ng qua hÖ thèng nhµ nghØ cña m×nh.

HÖ thèng c¸c chi nh¸nh cña c«ng ty trong c¶ n­íc

NhËn thøc ®­îc lîi thÕ lµ ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch ®Çu tiªn thuéc Tæng  liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam. §iÒu nµy sÏ gióp c«ng ty ®Þnh h­íng ®­îc ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh còng nh­ tiÕp nhËn ®­a ®ãn kh¸ch du lÞch, phôc vô kh¸ch th«ng qua hÖ thèng nhµ nghØ cña m×nh.

HÖ thèng c¸c chi nh¸nh cña c«ng ty trong c¶ n­íc.

NhËn thøc ®­îc lîi thÕ lµ ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch ®Çu tiªn thuéc tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam, C«ng ty cã ®iÒu kiÖn khai th¸c nguån kh¸ch t­¬ng ®èi æn ®Þnh lµ ®oµn viªn, ng­êi lao ®éng do hÖ thèng liªn ®oµn lao ®éng réng kh¾p trong c¶ n­íc cung cÊp.

Khi chuyÓn sang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, C«ng ty gÆp ph¶i sù c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng du lÞch. TÝnh ®Õn 5/1998 trong c¶ n­íc ®· cã tíi 86 doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ (trong ®ã riªng ë Hµ néi lµ 28).

Tr­íc t×nh h×nh ®ã, c«ng ty ®· më thªm c¸c chi nh¸nh t¹iThµnh phè Hå ChÝ Minh, §µ N½ng, c¸c tØnh Nam §Þnh, VÜnh Phóc. C¸c chi nh¸nh nµy ®Òu chÞu sù qu¶n lý du lÞch cña C«ng ty vÒ môc tiªu, kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, c¸c chi nh¸nh nµy còng ®­îc phÐp ho¹t ®éng t­¬ng ®èi ®éc lËp, cã thÓ chñ ®éng më réng ra c¸c ngµnh nghÒ kinh doanh hoÆc c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng du lÞch kh¸c tuú theo t×nh h×nh, ®Æc ®iÓm, m«i tr­êng ë tõng vïng. VÒ mÆt tµi chÝnh, quan hÖ gi÷a chi nh¸nh víi C«ng ty ®­îc thùc hiÖn theo h×nh thøc kho¸n

Ngoµi trô së chÝnh ë sè 1B yÕu Kiªu Hµ néi, C«ng ty cßn cã c¸c chi nh¸nh t¹i Thµnh Phè Hå ChÝ Minh-sè 167 TrÇn Quèc To¶n, QuËn 3

Thµnh phè 

	Trô së chÝnh:      

Hµ néi 
	1B YÕt Kiªu - Hoµn KiÕm - Hµ Néi 


	8240073-8259508

FAX:8240073-259508

	Thµnh phè §µ N½ng
	132 TriÖu N÷ V­¬ng
	051897977

FAX: 051897735

	TØnh Nam §Þnh
	119 Minh Khai
	030.849108

	TØnh VÜnh Phóc
	ThÞ x· Xu©n Hoµ-Mª Linh-VÜnh Phóc
	021065215


C¸c chi nh¸nh cña C«ng ty cã c¸c chøc n¨ng phèi hîp víi nhau khi khai th¸c kh¸ch vµ göi kh¸ch cho nhau, thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh dÞch vô ®· ký kÕt víi du kh¸ch, xóc tiÕn qu¶ng b¸ c¸c s¶n phÈm du lÞch (c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cho C«ng ty. Ngoµi ra hä cßn cã thÓ tù liªn kÕt c¸c s¶n phÈm cña c¸c nhµ cung øng ë ®Þa ph­¬ng ®Ó hoµn thiÖn ch­¬ng tr×nh du lÞch cña m×nh, lµm c¸c dÞch vô kh¸c (®Æt vÐ m¸y bay, ph­¬ng tiÖn, ®Æt phßng kh¸ch s¹n...) h­ëng hoa hång.

Nh×n chung c¸c chi nh¸nh ®Òu cã c¬ cÊu tæ chøc t­¬ng ®èi gièng nhau vµ gièng trô së C«ng ty ë Hµ néi, gi¸m ®èc chi nh¸nh th­êng lµ ng­êi cña c¸c tØnh, thµnh phè cã chi nh¸nh ®Æt ®Þa ®iÓm, cã quyÒn quyÕt ®Þnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh t¹i chi nh¸nh, ®ång thêi hµng quý hµn n¨m cã kÕ ho¹ch b¸o c¸o víi gi¸m ®èc C«ng ty vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng cña chi nh¸nh do m×nh phô tr¸ch. C¸c gi¸m ®èc chi nh¸nh ®Òu lµ nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc, tr×nh ®é qu¶n lý vµ kinh nghiÖm trong kinh doanh.

2. C¬ cÊu tæ chøc cña trô së c«ng ty t¹i Hµ néi 
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S¬ ®å 2. C¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty t¹i Hµ néi
HiÖn nay C«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ (TIC) bao gåm 7 phßng nghiÖp vô kh¸c nhau ®èi víi tæng sè nh©n viªn lµ 32 ng­êi (trong ®ã biªn chÕ chÝnh thøc 22 ng­êi, hîp ®ång cã thêi h¹n 10 ng­êi).

C¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty ®­îc tæ chøc theo kiÓu trùc tuyÕn – chøc n¨ng.

§©y lµ kiÓu c¬ cÊu cã nhiÒu ­u ®iÓm nhÊt hiÖn nay, võa kÕt hîp víi nh÷ng ­u ®iÓm, kh¾c phôc nh­îc ®iÓm cña c¶ hai lo¹i c¬ cÊu chØ trùc tuyÕn hay chØ chøc n¨ng. C¬ cÊu tæ chøc nµy ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å 2.

KiÓu bè trÝ c¬ cÊu tæ chøc nµy cho ta thÊy mét sè ®Æc ®iÓm sau:

C¸c phßng nghiÖp vô tù h¹ch to¸n  kinh doanh ®éc lËp nh­ng thèng nhÊt theo ®­êng lèi, chñ tr­¬ng mµ Ban gi¸m ®èc C«ng ty ®Ò ra, cô thÓ lµ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch vµ nhiÖm vô Tæng liªn ®oµn vµ Ban gi¸m ®èc giao cho. 

KiÓu bè trÝ c¬ cÊu tæ chøc nµy cho ta thÊy mét sè ®Æc ®iÓm sau:

C¸c phßng nghiÖp vô tù h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp nh­ng thèng nhÊt theo ®­êng lèi, chñ tr­¬ng mµ Ban gi¸m ®èc C«ng ty ®Ò ra, cô thÓ lµ thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch vµ nhiÖm vô Tæng liªn ®oµn vµ Ban gi¸m ®èc giao cho. Ban gi¸m ®èc (bao gåm Gi¸m ®èc vµ Phã gi¸m ®èc) cã thÓ trùc tiÕp chØ ®¹o c¸c phßng ban ho¹t ®éng kinh doanh víi mét c¸i nh×n tæng qu¸t nhÊt th«ng qua kÕ ho¹ch, ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng mµ c¸c phßng ban tù ®Ò ra.

§Ó hiÓu râ h¬n vÒ tæ chøc c¬ cÊu cña C«ng ty chóng ta cso thÓ xem xÐt tõng  thµnh phÇn cô thÓ nh­ sau:

Gi¸m ®èc: lµ ng­êi ®øng ®Çu C«ng ty, cã vai trß chÝnh trong Ban l·nh ®¹o vµ chÞu tr¸ch nhiÖm chung toµn C«ng ty. Gi¸m ®èc cã quyÒn: ra c¸c quyÕt ®Þnh, ®Ò ra ph­¬ng h­íng, chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty sau khi ®· ®­îc Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam th«ng qua: c¨n cø vµo c¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c phßng ban vµ kiÕn nghÞ cña c¸n bé cÊp d­íi ®Ó ®Ò ra môc tiªu phÊn ®Êu, nhiÖm vô cho c¸c phßng nghiÖp vô trong  thêi gian tiÕp theo.

Phã gi¸m ®èc: lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty tr­íc gi¸m ®èc. Phã gi¸m ®èc cã quyÒn: thay mÆt gi¸m ®èc ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña C«ng ty khi gi¸m ®èc ®i v¾ng; tæng hîp c¸c b¸o c¸o tõ phßng nghiÖp vô ®Ó thµnh lËp b¸o c¸o tæng hîp toµn C«ng ty tr×nh lªn Gi¸m ®èc theo quý, n¨m.

Phßng kÕ to¸n – hµnh chÝnh cã c¸c chøc n¨ng kÕ to¸n (tham m­u vµ gióp gi¸m ®èc trong viÖc qu¶n lý kinh doanh vµ nghiÖp vô tµi chÝnh – kÕ to¸n cña C«ng ty ) vµ chøc n¨ng hµnh chÝnh (tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c hµnh chÝnh, qu¶n trÞ C«ng ty ).

Phßng du lÞch néi ®Þa vµ vËn chuyÓn kh¸ch du lÞch: cã c¸c chøc n¨ng du lÞch néi ®Þa, trùc tiÕp kinh doanh, khai th¸c m¶ng du lÞch néi ®Þa vµ chøc n¨ng vËn chuyÓn (th«ng qua ®éi xe cña C«ng ty ). Tr­íc kia, ®©y lµ mét bé phËn kinh doanh ®éc lËp víi ®éi xe hïng hËu, song gÇn ®©y do mét sè nguyªn nh©n bé phËn nay ®­îc ghÐp vµo phßng du lÞch néi ®Þa kÓ tõ n¨m 1997. 

Phßng th­¬ng m¹i vµ dÞch vô: cã chøc n¨ng kinh doanh tÊt c¶ c¸c mÆt hµng mµ thÞ tr­êng cã nhu cÇu, ®ång thêi phßng còng cã chøc n¨ng xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, nhËn uû th¸c xuÊt nhËp khÈu h­ëng hoa hång.

Phßng t­ vÊn ®Çu t­ vµ kinh doanh bÊt ®éng s¶n: cã chøc n¨ng thùc hiÖn dÞch vô qu¶ng c¸o cho kh¸ch hµng (nÕu cã nhu cÇu) c¶ trong vµ ngoµi n­íc. Phßng nµy míi ®­îc thµnh lËp vµ ®­a vµo ho¹t ®éng nªn kÕt qu¶ ch­a cã g× ®¸ng kÓ. Tuy nhiªn, ®©y lµ lÜnh vùc kinh doanh cã nhiÒu triÓn väng ®ang ®­îc C«ng ty duy tr× gióp ®ì vÒ vèn vµ kü thuËt.

Phßng du lÞch quèc tÕ: cã chøc n¨ng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng vÒ du lÞch nh­ cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c tuyÕn du lÞch, ®­a kh¸ch quèc tÕ vµo ViÖt Nam vµ ng­êi ViÖt Nam ®i du lÞch n­íc ngoµi. Bªn c¹nh ®ã, phßng du lÞch quèc tÕ cßn cã thÓ tham gia thùc hiÖn c¸c cuéc héi th¶o, héi nghÞ vµ c¸c dÞch vô vÒ du lÞch (lµm visa, ®Æt vÐ m¸y bay, ®Æt phßng kh¸ch s¹n...) h­ëng hoa hång.

Ban qu¶n lý kh¸ch s¹n 14B TrÇn B×nh Träng cã chøc n¨ng gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña kh¸ch s¹n 4 sao 105 phßng nµy cho phï hîp víi ho¹t ®éng cña C«ng ty. 

C¨n cø vµo c¸c quy ®Þnh cña nhµ n­íc vµ Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam vÒ c«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh, ph¹m vi vµ chÕ ®é chi tiªu néi bé do gi¸m ®èc C«ng ty phª duyÖt, c¸c bé phËn phßng ban ®Òu cã nhiÖm vô chung lµ:

+ ¸p dông chÕ ®é h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp, thñ tr­ëng c¸c ®¬n vÞ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc C«ng ty.

+ §¶m b¶o thùc hiÖn ®óng ph¸p luËt, c¸c quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng qu¶n lý tµi chÝnh, tµi s¶n.

+ Cã kÕ ho¹ch vµ b¸o c¸o quyÕt to¸n h»ng n¨m do gi¸m ®èc phª duyÖt.

+ Nép thuÕ cña nhµ n­íc ®Çy ®ñ vµ ®óng thêi gian quy ®Þnh.

+ Nép nghÜa vô cho C«ng ty b»ng 30% lîi nhuËn cßn l¹i h»ng n¨m sai khi ®· trõ c¸c kho¶n chi phÝ vµ thuÕ hoÆc cã thÓ theo h×nh thøc nép kho¸n mµ C«ng ty duyÖt cô thÓ cho tõng ®¬n vÞ.

3. VÞ trÝ vµ vai trß cña phßng du lÞch quèc tÕ trong C«ng ty TIC-Hµ néi.

Còng gièng nh­ c¸c phßng ban kh¸c trong C«ng ty, phßng du lÞch quèc tÕ lµ mét phßng chøc n¨ng ®­îc chÝnh thøc c«ng nhËn cã t­ c¸ch ph¸p nh©n víi ®Çy ®ñ c¸c thñ tôc ph¸p lý theo giÊy phÐp thµnh lËp sè 1463/ Q§UB do Uû ban nh©n d©n thµnh phè Hµ néi cÊp, giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ sè 44/GPDL do Tæng côc du lÞch ViÖt Nam cÊp, giÊy phÐp kinh doanh sè 200473 do träng tµi kinh tÕ Thµnh phè Hµ néi cÊp.

§©y lµ mét bé phËn cã c¸c ho¹t ®éng ®Æc tr­ng nhÊt, ®em l¹i nguån thu chñ yÕu cho C«ng ty. Bé phËn nµy cã chøc n¨ng trùc tiÕp kinh doanh trong lÜnh vùc khai th¸c trao ®æi kh¸ch du lÞch quèc tÕ víi c¸c h·ng vµ c¸c tæ chøc du lÞch quèc tÕ nh­ PATA, IAST... c¸c nhiÖm vô cô thÓ bao gåm:

+ Nghiªn cøu thÞ tr­êng du kh¸ch quèc tÕ, tõ ®ã x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh phï hîp, qu¶ng b¸ vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh ®· lËp vµ b¸n.

+ X©y dùng c¸c chiÕn l­îc vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn ng¾n h¹n vµ dµi h¹n víi môc ®Ých duy tr× c¸c thÞ tr­êng kh¸ch hiÖn t¹i, më réng c¸c thÞ tr­êng tiÒm n¨ng.

+ Tham gia c¸c héi chî, héi nghÞ, triÓn l·m quèc tÕ vÒ du lÞch nh©n c¬ héi ®ã qu¶ng c¸o vÒ C«ng ty vµ c¸c s¶n phÈm du lÞch cña C«ng ty.

+ Thùc hiÖn giao dÞch, ký kÕt c¸c hîp ®ång víi c¸c h·ng du lÞch n­íc ngoµi trong lÜnh vùc trao ®æi kh¸ch víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô s¶n phÈm du lÞch (kh¸ch s¹n, nhµ hµng, h·ng vËn chuyÓn...)

+ NhËn lµm dÞch vô VISA xuÊt nhËp c¶nh cho ng­êi ViÖt Nam vµ ng­êi n­íc ngoµi.

+ Theo dâi viÖc thùc hiÖn c¸c hîp ®ång ®· ®­îc ký kÕt víi c¸c ®èi t¸c ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng ch­¬ng tr×nh thùc hiÖn.

+ Cã thÓ uû t¸hc cho phßng du lÞch néi ®Þa thùc hiÖn dÞch vô trong ch­¬ng tr×nh phôc vô kh¸ch du lÞch quèc tÕ t¹i ViÖt Nam.

Phßng du lÞch quèc tÕ lµ mét bé phËn quan träng cña C«ng ty TIC, nã cã vai trß dÉn d¾t c¸c bé phËn kh¸c cïng ho¹t ®éng. Khi ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn th× bé phËn du lÞch néi ®Þa, vËn chuyÓn hµnh kh¸ch, qu¶ng c¸o cã ®iÒu kiÖn më réng ho¹t ®éng. Ngoµi ra, sù ph¸t triÓn cña l÷ hµnh quèc tÕ cßn gãp phÇn ®em l¹i nguån thu nhËp lín cho C«ng ty, t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty thùc hiÖn ®Çu t­ x©y dùng c¬ së vËt chÊt, cñng cè niÒm tin, n©ng cao thu nhËp cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty.

4. §iÒu kiÖn kinh doanh cña phßng Du lÞch quèc tÕ.

§©y lµ tÊt c¶ nh÷ng yÕu tè vÒ c¬ së vËt chÊt, c«ng nh©n mµ bé phËn du lÞch quèc tÕ cã thÓ sö dông ®Ó phôc vô ho¹t ®éng kinh doanh.

* §iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt chÊt:

TiÒn th©n cña bé phËn nµy lµ phßng du lÞch thuéc Bna B¶o hiÓm x· héi cña Tæng Liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam. Tr­íc ®©y, phßng ho¹t ®éng t¹i trô së sè 65 phè Qu¸n Sø nh­ng hiÖn nay ®· chuyÓn ®Õn 1B YÕt Kiªu. MÆc dï so víi c¬ së tr­íc ®©y, c¬ së míi cã ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n song ho¹t ®éng cña phßng vÉn gÆp kh«ng Ýt nh÷ng khã kh¨n.

Ban ®Çu khi thµnh lËp, phßng ®­îc Tæng Liªn ®oµn ®­îc ViÖt Nam cÊp vèn tæng c«ng 132,3 triÖu ®ång (trong ®ã b»ng hiÖn vËt 47 triÖu b»ng tiÒn mÆt 50 triÖu). Tæng céng c¶ nguån ®­îc cÊp vµ cho vay, vèn kinh doanh cña bé phËn du lÞch quèc tÕ lµ 229,3 triÖu ®ång.

Nh­ vËy xÐt vÒ ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt, so víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch quèc tÕ kh¸c bé phËn du lÞch quèc tÕ gÆp ph¶i kh¸ nhiÒu khã kh¨n nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn kinh doanh míi, møc ®é c¹nh tranh cña thÞ tr­êng ngµy cµng gay g¾t.

Tuy nhiªn, víi nç lùc cña c¶ tËp thÓ c¸n bé l·nh ®¹o vµ ®· ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh trong viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô tèt h¬n trong c«ng viÖc kinh doanh cô thÓ lµ:

ChØ sau 3 n¨m (tõ 1989 – 1992) bé phËn du  lÞch quèc tÕ ®· trong bÞ ®­îc mét ®éi xe 4 chiÕc cña NhËt (gåm 1 xe 52 chç, 2 xe 12 chç, 1 xe 4 chç) ®Ó chuyÓn sang phôc vô nhu cÇu cña kh¸ch du  lÞch néi ®Þa, víi chøc n¨ng kinh doanh chñ yÕu lµ vËn chuyÓn.

VÒ c¬ b¶n, ®Õn nay ®· gi¶i phãng xong khu ®Êt ë 1B YÕt Kiªu, thùc hiÖ ®Òn bï tho¶ ®¸ng cho mét sè hé d©n, x©y dùng míi mét d·y nhµ 1 tÇng ®Ó tiÕp kh¸ch vµ lµm viÖc.

C«ng ty ®ang tiÕp tôc hoµn thiÖn viÖc x©y dùng mét kh¸ch s¹n 4 sao b»ng vèn tù cã vµ vèn vay Ng©n hµng, dù kiÕn ®­a vµo sö dông vµo cuèi n¨m 1999. §©y lµ ®iÒu kiÖn ®Ó phßng du lÞch quèc tÕ sÏ kh«ng chØ kinh doanh l÷ hµnh mµ cßn më réng sang ho¹t ®éng l­u tró, ®¸p øng nhu cÇu néi bé cña C«ng ty còng nh­ kh¸ch du lÞch cã yªu cÇu.

§ã lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn cã c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña toµn C«ng ty TIC mµ bé phËn du lÞch quèc tÕ ®­îc thõa h­ëng. Ngoµi ra bªn c¹nh sù hç trî cña C«ng ty, bé phËn l÷ hµnh quèc tÕ còng tù trang bÞ c¸c ph­¬ng tiÖn dông cô cÇn thiÕt ®Ó phôc vô nhu cÇu kinh doanh  vµ c«ng viÖc, dï cßn h¹n chÕ. C¸c thiÕt bÞ nµy nh×n chung ®óng quy c¸ch, tiªu chuÈn  vµ kh¸ hiÖn ®¹i (m¸y tÝnh, m¸y Fax, ®iÖn tho¹i di ®éng...) kh«ng chØ sö dông cho v¨n phßng cña bé phËn mµ cho c¶ c¸c nh©n viªn gãp phÇn n©ng cao n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng.

§iÒu kiÖn vÒ nh©n lùc:

V¨n phßng cña bé phËn du lÞch quèc tÕ kh¸ nhá (diÖn tÝch kho¶ng 30m2) do ®ã ch­a cã ®iÒu kiÖn ®Ó më réng ®éi ngò nh©n sù. HiÖn nay, bé phËn du lÞch quèc tÕ trong c«ng ty gåm 6 ng­êi (trong ®ã cã 4 ng­êi biªn chÕ chÝnh thøc vµ 2 ng­êi hîp ®ång) bao gåm tr­ëng Phßng, phã phßng, 2 chuyªn viªn du lÞch vµ 2 h­íng dÉn viªn du lÞch. Hä ®Òu cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ vµ chuyªn m«n tèt, cã kinh nghiÖm trong qu¶n lý, ®­îc ®µo t¹o tõ c¸c tr­êng ®¹i häc trong vµ ngoµi n­íc.

Víi nh÷ng ®iÒu kiÖn nh­  vËy, bé phËn Du lÞch quèc tÕ C«ng ty ch­a thÓ tù h×nh thµnh, ph©n chia thµnh c¸c tiÓu ban ®éc lËp nh­ bé phËn Marketing, h­íng dÉn, ®iÒu hµnh... ®Ó cã thÓ chuyªn m«n ho¸ ho¹t ®éng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, hiÖn nay tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña bé phËn Du lÞch quèc tÕ ®Òu ®­îc tËp trung vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi ng­êi lµ kh¸ nÆng nÒ. Tuy nhiªn, hä ®Òu lµ nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é vµ n¨ng lùc chuyªn m«n kh¸ tèt, cã thÓ thay thÕ vµ lµm hé nhau mé sè c«ng viÖc trong tr­êng hîp thiÕu ng­êi (nghØ c«ng t¸c...) , v× thÕ cho ®Õn nay bé phËn du lÞch quèc tÕ vÉn duy tr× ho¹t ®éng mét c¸ch kh¸ hiÖu qu¶, kiÓm so¸t ®­îc c¸c h­íng dÉn viªn trong qu¸ tr×nh ®i dÉn kh¸ch, ®¶m b¶o chÊt l­îng c¸c s¶n phÈm cña nhµ cung cÊp hoÆc c¸c C«ng ty göi kh¸ch.. .Tuy nhiªn muèn ph¸t triÓn, phßng Du lÞch quèc tÕ cÇn ph¶i ®iÒu chØnh l¹i nh©n sù sao cho phï hîp víi ho¹t ®éng cña m×nh.

§iÒu kiÖn vÒ nguån kh¸ch (ng­êi mua).

Mét ®¬n vÞ kinh doanh Du lÞch, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i cã c¸c du kh¸ch chÝnh lµ nh÷ng quyÕt ®Þnh sù  thµnh c«ng hay thÊt b¹i trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp du lÞch, lµ sù quan t©m chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp nµy.

Khi nghiªn cøu vÒ nguån kh¸ch c¸c doanh nghiÖp nµy th­êng sö dông nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau ®Ò ph©n tÝch, ph©n lo¹i. ViÖc ph©n lo¹i nµy ®­îc tiÕn hµnh dùa trªn c¸c ®Æc ®iÓm vÒ vÞ trÝ ®Þa lý, d©n téc, phong tôc tËp qu¸n,. kh¶ n¨ng thanh to¸n, phóc lîi x· héi ...Nhê ®ã c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ®­îc chÝnh s¸ch vÒ gi¸ c¶ (gi¸ ph©n biÖt, gióa chän gãi, gi¸ ­u ®·i...) chÝnh s¸ch s¶n phÈm (giíi thiÖu s¶n phÈm míi, dÞch vô, ch­¬ng tr×nh...) phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch, chÝnh s¸ch ph©n phèi (®­a s¶n phÈm tíi kh¸ch du lÞch mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt) hay chiÕn dÞch qu¶ng c¸o (gióp kh¸ch hµng hiÓu râ h¬n vÒ C«ng ty vµ c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty). Tõ  ®ã doanh nghiÖp cã thÓ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng thu hót vµ khai th¸c nguån kh¸ch mét c¸ch tèt nhÊt.

Tõ ®Çu nh÷ng n¨m  1990, Tång côc Du lÞch ViÖt Nam ®· ký kÕt nhiÒu hiÖp ®Þnh hîp t¸c song ph­¬ng víi c¸c ChÝnh phñ vÒ sè l­îng, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch thùc hiÖn c¸c hîp ®ång trao ®æi kh¸ch, kh«ng chØ trong ph¹m vi hai quèc gia mµ khuyÕn khÝch më réng ph¹m vi du lÞch (kÐo dµi c¸c Tour theo tuyÕn xuyªn quèc gia, xuyªn khu vùc...)

Cïng víi ®iÒu nµy, c¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ míi còng ®· vµ ®ang t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch quèc tÕ, trong ®ã cã c¶ C«ng ty TIC. Kh«ng nh÷ng thÕ nã cßn mang lîi Ých to lín cho c¸c quèc gia trong viÖc trao ®æi th«ng tin, v¨n ho¸, khoa häc, kü thuËt, t¹o ra nguån thu ngo¹i tÖ tõ  viÖc xuÊt khÈu  hµng ho¸ v« h×nh.

Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay cã nhiÒu h¹n chÕ, chóng ta cÇn x¸c ®Þnh ViÖt Nam chñ yÕu lµ thÞ tr­êng nhËn kh¸ch. V× vËy, ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty TIC còng kh«ng n»m ngoµi xu h­íng nµy.

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, do yÕu tè chÝnh trÞ thuËn lîi nªn C«ng ty cã quan hÖ kh¸ tèt víi mét sè h·ng du lÞch lín thuéc c¸c n­íc x· héi chñ nghÜa (chñ yÕu lµ c¸c n­íc §«ng  ¢u). Nguån kh¸ch khi ®ã chñ yÕu lµ tõ C«ng §oµn c¸c n­íc nµy göi sang, thµnh phÇn chñ yÕu lµ ng­êi lao ®éng sang nghØ ng¬i, tham quan, t×m hiÓu vÒ ViÖt Nam kÕt hîp víi nghiªn cøu, nghiªn cøu, hîp  t¸c trao ®æi khoa häc, kü thuËt, v¨n ho¸, kinh tÕ... C¸c n­íc göi kh¸ch chñ yÕu lµ Liªn X« (cò), Céng hoµ d©n chñ §øc, TiÖp Kh¾c, Ba Lan, vµ mét sè n­íc kh¸c nh­ Lµo, Campuchia...

VÒ phÝa ViÖt Nam , c«ng ty còng ®· tæ chøc ®­a du kh¸ch ViÖt Nam ®i du lÞch c¸c n­íc b¹n trªn c¬ së hîp t¸c, h÷u nghÞ. Tuy nhiªn do ®iÒu kiÖn  kinh tÕ ViÖt Nam  cßn nhiÒu khã kh¨n thu nhËp ng­êi d©n cßn thÊp nªn sè l­îng kh¸ch ®i du lÞch n­íc ngoµi cßn h¹n chÕ.

HiÖn nay, theo xu h­íng më réng quan hÖ hîp t¸c quèc tÕ du lÞch, C«ng ty ®· tham gia vµo mét tæ chøc du lÞch nh­ hiÖp héi quèc tÕ vÒ du lÞch x· héi (IAST), HiÖp héi du lÞch Ch©u ¸ Th¸i B×nh D­¬ng (PATA). Qua c¸c hiÖp héi nµy C«ng ty cã ®iÒu kiÖn khai th¸c vµ ph¸t triÓn nguån kh¸ch tõ c¸c n­íc thµnh viªn th«ng qua c¸c C«ng ty du lÞch cña n­íc ®ã.

B¶ng 1: Danh s¸ch c¸c h·ng du lÞch ®· ký hîp ®ång trao ®æi kh¸ch víi C«ng ty TIC.
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Nguån C«ng ty TIC

Nguån kh¸ch du lÞch C«ng ty göi ®i n­íc ngoµi chñ yÕu do liªn ®oµn lao ®éng c¸c tØnh Thµnh phè trong c¶ n­íc göi ®Õn. Sè kh¸ch nµy chñ yÕu ®Õn víi c«ng ty víi môc ®Ých ®i tham quan,häc tËp, nghiªn cøu.

Ngoµi ra, C«ng ty cßn nhËn vµ göi mét sè kh¸ch riªng lÎ. Hä th­êng lµ c¸c c¸ nh©n ®i do giíi thiÖu cã mèi quan hÖ quen biÕt, cã tÝn nhiÖm víi C«ng ty.

§iÒu kiÖn vÒ quan hÖ víi c¸c nhµ cung øng du lÞch.

C¸c nhµ cung øng s¶n phÈm du lÞch  (gäi t¾t lµ c¸c nhµ cung øng) bao gåm tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp trùc tiÕp s¶n xuÊt, cung øng c¸c lo¹i hµng ho¸, dÞch vô du lÞch. C¸c C«ng ty cã mèi quan hÖ hîp t¸c lao kinh doanh chÆt chÏ  l©u dµi víi c¸c nhµ cung øng d­êi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau vµ trë thµnh mét m¾t xÝch quan träng trong c¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm du lÞch.

Víi ho¹t ®éng ®Æc tr­ng lµ l÷ hµnh, C«ng ty TIC cã nhiÒu mèi quan hÖ l©u dµi víi nhµ cung øng, trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c kh¸ch s¹n vµ c¸c h·ng hµng kh«ng quèc gia. C¸c nhµ cung øng lín mµ C«ng ty cã quan hÖ l©u dµi lµ c¸c kh¸ch s¹n Hoµ B×nh (27 Lý Th­êng KiÖt) Kim Anh ( 132 T«n §øc Th¾ng, Hµ néi ), H÷u NghÞ  (560 §iÖn Biªn Phñ, H¶i Phßng) Thu Bån (10, NguyÔn HuÖ, Quy Nh¬n), §ång Kh¸nh (2 TrÇn H­ng §¹o, Thµnh Phè Hå ChÝ Minh).. vµ c¸c h·ng hµng kh«ng ViÖt Nam Airlines, Pacific Airlines,. C«ng ty bay dÞch vô miÒn B¾c. Trong mèi quan hÖ víi c¸c nhµ cung øng C«ng ty chñ yÕu tham gia víi vai trß trung gian h­ëng hoa hång cña hä theo phÇn tr¨m phÝa b¸n hai bªn thêi vô, cã thÓ thay ®æi trong mét kho¶ng nhÊt ®Þnh. VÝ dô hoa hång ®Æt chç kh¸ch s¹n th­êng tõ 5 – 15 % gi¸ b¸n trong khi hoa hång ®Æt vÐ m¸y bay quèc tÕ tõ 5 – 10 % gi¸ b¸n... trong mét sè tr­êng hîp nhÊt ®Þnh, møc hoa hång khuyÕn khÝch cã thÓ lµ c¸c dÞch vô miÔn phÝ cña nhµ cung øng.

Tr­íc ®©y khi  cßn thêi kú bao cÊp, C«ng ty TIC ®· cã mét hÖ thèng c¸c nhµ nghØ t¹i nhiÒu tØnh, Thµnh phè trong c¶ n­íc ®Ó ®¸p øng nhu cÇu l­u tró cña c¸c ®èi t­îng lao ®éng ®­îc thùc hiÖn theo chÕ ®é nghØ d­ìng. Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y c¸c nhµ nghØ nµy xuèng cÊp kh¸ nhiÒu, kh«ng cßn ®¸p øng ®­îc c¸c ®ái hái cña du kh¸ch míi vµ thùc tÕ cho thÊy cÇn ph¶i ®­îc quan t©m chó ý h¬n n÷a, n©ng cÊp vµ trang bÞ l¹i ®Ó cã thÓ  t¨ng c­êng chÊt l­îng phôc vô du kh¸ch kh«ng chØ trong n­íc mµ c¶ kh¸ch nghiªn quèc tÕ

Nh×n chung c¸c nhµ cung øng cã quan hÖ víi C«ng ty (chñ yÕu lµ c¸c kh¸ch s¹n) ®Òu cã quy m« võa vµ nhá. C¸c kh¸ch s¹n nµy ®a phÇn lµ kh¸ch s¹n 3 sao, nã phï hîp víi ®iÒu kiÖn kh¸ch hµng hiÖn nay víi kh¶ n¨ng thanh to¸n cßn h¹n chÕ vµ yªu cÇu chÊt l­îng kh«ng qu¸ cao. Bªn c¹nh ®ã C«ng ty DEAWOO. Sofitel Hµ néi, Horizon...nh»m phôc vô mét sè kh¸ch giµu cã. §iÒu ®ã chøng tá mÆc dï ph¹m vi ho¹t ®éng kh«ng réng lín nh­ng C«ng ty vÉn cã uy tÝn nhÊt ®Þnh do cã nguån kh¸ch t­¬ng ®èi æn ®Þnh.

Trong thêi gian gÇn ®©y  C«ng ty bay dÞch vô miÒn B¾c ®· ®Õn mêi mét sè thµnh viªn cña  C«ng ty trong bé phËn l÷  hµnh quèc tÕ tham gia c¸c chuyÕn ®i tham quan vÞnh H¹ Long b»ng m¸y bay trùc th¨ng. §ã lµ mét ph­¬ng thøc qu¶ng c¸o, chµo hµng ®Ó cã thÓ liªn kÕt víi C«ng ty, phôc vô nhu cÇu cña du kh¸ch sau nµy.

Sù xuÊt hiÖn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm tµng:

Sau h¬n 10 n¨m thùc hiÖn ®æi míi kinh tÕ t¹i ViÖt Nam, cïng víi sù ®i lªn cña nÒn kinh tÕ lµ c¶ mét qu¸ tr×nh thay ®æi c¬ cÊu kinh tÕ. Ngµnh dÞch vô ngµy cµng ®ãng mét vai trß quan träng trong GDP. Thùc tÕ ®· cho thÊy r»ng du lÞch ®· trë thµnh mét ngµnh kinh tÕ quan träng thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña tæng thÓ ngµnh dÞch vô kh«ng chØ  ë ViÖt Nam mµ cßn nhiÒu quèc gia kh¸c. LÊy ®¬n cö nh­ Th¸i lan, chÝnh nhê cã du lÞch (víi Amazing ThaiLand) n¨m 1998 võa qua Th¸i Lan ®· thu vÒ  USD vùc dËy  c¶ mét nÒn kinh tÕ võa bÞ quËt ng· bëi c¬n b·o khñng ho¶ng tµi chÝnh Ch©u ¸. §iÒu  nµy ®Ó chøng tá r»ng kinh doanh  du lÞch vÉn lµ mét ngµnh bÐo bë ®èi víi c¸c  nhµ kinh doanh. Nã ®· vµ  ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ trªn kh¾p thÕ giíi. ChØ tÝnh riªng khu vùc Ch©u ¸ nghÒ kinh doanh du lÞch ®· rÊt ph¸t ®¹t. Trung Quèc cã 3.000 h·ng , NhËt B¶n  cã h¬n 1.000 h·ng, Malaysia cã h¬n 2.000 h·ng du lÞch quèc tÕ còng lªn tíi 86 h·ng. §èi víi ng­êi kinh doanh th× nÕu nh­ t¹i lÜnh vùc  nµo, thÞ tr­êng nµo cã nhiÒu thuËn lîi th× ®­¬ng nhiªn hä sÏ nh¶y vµo vµ ra søc giµnh giËt thÞ phÇn b»ng gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng. Trong hoµn c¶nh ®ã c¸c  C«ng ty cÇn ph¶i:

+ Më réng  Khèi l­îng s¶n xuÊt C«ng ty ®Ó gi¶m chi phÝ

+ DÞ biÖt ho¸ s¶n phÈm 

+Më réng  kh¶ n¨ng cung cÊp  vèn

+ §æi míi c«ng nghÖ, ®æi míi hÖ thèng, t¨ng ®Çu t­  vèn.

+Më réng c¸c dÞch vô bæ sung.

MÆc nhiªn, c¸c c«ng viÖc nµy lµ cÇn thiÕt ®èi víi mçi C«ng ty, bao gåm  c¶ C«ng ty TIC. Trong viÖc c¹nh tranh cña m×nh C«ng ty TIC còng gÆp nhiÒu khã kh¨n ®ã lµ vèn Ýt, nh©n lùc thiÕu, ph­¬ng tiÖn c¬ së vËt chÊt ch­a  hoµn chØnh, ®· ®Èy C«ng ty tíi chç c¹nh tranh rÊt yÕu ít trong lµng du lÞch ViÖt Nam. Víi c¸c h·ng kinh doanh du lÞch míi b­íc vµo ho¹t ®éng hä ®· cã rÊt nhiÒu kinh  nghiÖm tõ c¸c h·ng kh¸c, phÇn nµo ®­îc chuÈn bÞ ®Çy ®ñ vÒ vèn, c¬ së vËt chÊt còng nh­ con ng­êi, do vËy nh©n tè nµy sÏ g©y kh«ng Ýt khã kh¨n ®èi víi C«ng ty TIC

Sù ®e do¹ cña s¶n phÈm, dÞch vô thay  thÕ:

§©y lµ nh©n tè ®ßi hái C«ng ty TIC cÇn cã sù ®iÒu chØnh hîp lý nÕu  C«ng ty kh«ng muèn gÆp khã kh¨n trong ho¹t ®éng kinh doanh sau nµy. §èi víi C«ng ty TIC víi ®Æc ®iÓm lµ mét C«ng ty nhá c¶ vÒ nguån vèn nh©n sù vµ c¬ së vËt chÊt th× viÖc c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch dËp theo khu«n mÉu cña c¸c h·ng lín lµ mét ®iÒu khã tr¸nh khái. Kinh doanh lao ®éng lµ mét ngµnh cã tÝnh chÊt ®Æc thï rÊt riªng, ngoµi viÖc ph¶i  ®¸p øng ®­îc ®Çy ®ñ c¸c nhu cÇu cña kh¸ch c¸c C«ng ty du lÞch cßn ph¶i g©y ®­îc  Ên t­îng víi du kh¸ch vÒ s¶n phÈm cña m×nh ®Ó kh¸ch cã thÓ nhí vµ ®i du lÞch víi h·ng. Ên t­îng vÒ h·ng cã thÓ lµ: tour du lÞch rÊt hay vµ thó vÞ; nh©n viªn phôc vô cña h·ng nhiÖt t×nh, hiÓu biÕt; chi phÝ vµ gÝa c¶ cña tour hîp lý; thêi gian lµm c¸c thñ tôc nhanh gän, thuËn tiÖn vµ chu ®¸o... ViÖc t¹o dùng nªn mét Ên t­îng tèt h×nh ¶nh cña h·ng trong lßng du kh¸ch còng ®ång nghÜa víi viÖc h·ng ®· ®¹t mét sù  thµnh c«ng nhÊt ®Þnh. Song nÕu  nh­  viÖc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch kh«ng tèt th× chÝnh h·ng ®· tù ®Æt m×nh vµo t×nh huèng khã kh¨n cho viÖc ph¸t triÓn sau nµy. §ã lµ do sau khi ®i du lÞch kh¸ch hµng sÏ kÓ víi b¹n bÌ vÒ chuyÕn du lÞch cña m×nh nÕu nh­ s¶n phÈm cña h·ng du lÞch kh«ng tèt, kh«ng cã g× ®Æc biÖt th× sÏ kh«ng g©y ®­îc nhiÒu h­íng thó cho hä vµ tÊt yÕu hä sÏ chuyÓn sang tiªu dïng s¶n phÈm  kh¸c, cã thÓ thay v× ®i du lÞch n­íc ngoµi chuyÓn sang ®i du lÞch trong n­íc, ®i  mét n­íc kh¸c hoÆc chuyÓn nhu cÇu du lÞch thµnh mét nhu cÇu kh¸c thó vÞ h¬n. ViÖc nµy sÏ lµm cho C«ng ty mÊt ®i l­îng kh¸ch phôc vô gi¶m doanh thu vµ cuèi cïng lµ ph¸ s¶n.

MÆc dï vËy ®iÒu nµy còng ®Æt ra mét vÊn ®Ò lµ lµm thÕ nµo ®Ó tù m×nh nghiªn cøu vµ x©y dùng ch­¬ng tr×nh lµ ®iÒu rÊt cÇn thiÕt. Thùc tÕ cho thÊy sè nh©n viªn trong phßng du lÞch quèc tÕ chØ cã 6 ng­êi mét nöa tuæi ®êi cßn rÊt trÎ, thiÕu kinh nghiÖm hä cïng lóc ®¹t nhiÒu c«ng viÖc kh¸c nhau tõ  ®iÒu hµnh qu¶n lý, Marketing tíi h­íng dÉn viªn...v× thÕ viÖc tù  x©y dùng ch­¬ng tr×nh lµ rÊt khã kh¨n nÕu cã còng ch­a ch¾c hiÖu qu¶. ChÝnh v× thÕ trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn C«ng ty cÇn ph¶i chó ý nhiÒu h¬n n÷a tíi tÝnh hiÖu qu¶ c«ng viÖc mµ cã sù s¾p xÕp nh©n lùc hîp lý, thay ®æi l¹i h­íng ®i cña m×nh.

C¹nh tranh gi÷a c¸c h·ng kinh doanh l÷ hµnh hiÖn t¹i:

Nh­ ®· tr×nh bµy ë  trªn, t¹i ViÖt Nam hiÖn nay cã tíi 86 h·ng ®­îc phÐp kinh doanh lao ®éng quèc tÕ, ch­a kÓ cã hµng tr¨m h·ng kinh doanh du lÞch néi ®Þa. Ph¹m vi cña nã kÐo dµi tõ  nam ra b¾c, tõ c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ nhµ n­íc tíi c¸c ®¬n vÞ t­  nh©n. §iÒu ®ã cho thÊy viÖc c¹nh tranh cña C«ng ty TIC lµ v« cïng khèc liªt. Trªn thÞ tr­êng c¸c h·ng c¹nh tranh lµnh m¹nh cã, kh«ng lµnh m¹nh cã g©y ra mét t×nh tr¹ng lén xén gi÷a c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ nhµ n­íc víi t­  nh©n. Trong hoµn ®ã, ®Ó tån t¹i C«ng ty TIC ®· cã nh÷ng lîi thÕ vµ nh÷ng th¸ch thøc nµo? 

*VÒ mÆt lîi thÕ:

Thø nhÊt: ®©y lµ mét c«ng ty kinh doanh du lÞch do Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam thµnh lËp nªn C«ng ty thõa h­ëng nhiÒu ­u ®·i nhÊt ®Þnh vÒ vèn, uy tÝn. Ho¹t ®éng cña C«ng ty lµ kinh doanh nh­ng l¹i mang tÝnh chÊt x· héi víi môc ®Ých phôc vô nhu cÇu nghØ ng¬i, an d­ìng, tham quan quèc tÕ  trong c¶ n­íc, C«ng ty TIC cã ®ñ  t­  c¸ch ph¸p nh©n ®Ó ký kÕt c¸c hîp ®ång víi c¸c tæ chøc, c¸ nh©n n­íc ngoµi trong viÖc thu hót kh¸ch quèc tÕ vµo ViÖt Nam vµ ®­a ng­êi ViÖt Nam ®i du lÞch n­íc ngoµi, tham gia vµo c¸c diÔn ®µn vµ héi chî, gia nhËp c¸c tæ chøc quèc tÕ vÒ du lÞch nh­  PATAIAST... chÝnh tõ  ®©y C«ng ty cã kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng thu hót kh¸ch du lÞch ®ång thêi qu¶ng b¸ s¶n phÈm cña m×nh. 

Lµ mét ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch quèc tÕ, C«ng ty cã lîi thÕ h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp chØ kinh doanh néi ®Þa lµ C«ng ty ®­îc lµm ®Çu mèi xin xÐt duyÖt nh©n sù xuÊt nhËp c¶nh cho c¬ quan sè l­îng suÊt nhËp c¶nh. ChÝnh v× thÕ ngoµi c¸c nhiÖm vô chÝnh lµ tæ chøc x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch, C«ng ty cßn tham gia lµm c¸c dÞch vô bæ sung nh­ lµm visa l­u niÖm, ®Æt phßng kh¸ch s¹n hay ®Æt vÐ m¸y bay...

Thø ba: C«ng ty cã mét ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn trÎ, n¨ng ®éng vµ cã tr×nh ®é ®ång thêi ®­îc sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña chñ tÞch liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam, l¹i ®­îc sù  l·nh ®¹o cña ban Gi¸m ®èc giµu kinh nghiÖm vµ cã n¨ng lùc, ®iÒu nµy sÏ gãp phÇn rÊt lín trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña C«ng ty.

Bªn c¹nh ®ã, chóng ta kh«ng thÓ kh«ng kÓ ®Õn vÞ trÝ cña C«ng ty TIC: n»m gi÷a thñ ®« Hµ néi trung t©m kinh tÕ chÝnh trÞ,v¨n ho¸ lµ mét thuËn lîi lín trong viÖc giao dÞch ký kÕt c¸c hîp ®ång víi du kh¸ch, c¸c  h·ng trao ®æi kh¸ch còng nh­  víi c¸c  nhµ cung øng. H¬n n÷a viÖc x©y dùng kh¸ch s¹n 14B TrÇn B×nh Träng ®ang tiÕn hµnh rÊt thuËn lîi cïng víi c¸c phßng ban kh¸c trong C«ng ty th× rÊt cã thÓ C«ng ty sÏ kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ kinh doanh l÷ hµnh mµ sÏ trë thµnh mét c«ng ty kinh doanh du lÞch tæng hîp, cã ®Çy ®ñ kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c nhu cÇu ®a d¹ng cña du kh¸ch vµ cña chÝnh b¶n th©n C«ng ty.

* VÒ mÆt khã kh¨n:

MÆc dï lµ mét C«ng ty cã uy tÝn trong ngµnh du lÞch ViÖt Nam song c«ng ty l¹i cã mét c¬ së vËt chÊt ch­a t­¬ng xøng, quy m« trô së qu¸ nhá hÑp phßng du lÞch quèc  tÕ chØ cã diÖn tÝch chõng 30m2 bao gåm 5 ng­êi trong ®ã cã tr­ëng phßng  lµm c«ng  t¸c qu¶n lý. víi sè l­îng ng­êi Ýt ái nh­  vËy cïng lóc ph¶i thùc hiÖn nhiÒu nhiÖm vô kh¸c nhau, tõ  viÖc  Marketing, ®iÒu hµnh ®Õn  h­íng dÉn viªn ... hä còng kh«ng thÓ nµo hoµn tÊt mäi c«ng viÖc ®Òu cã hiÖu qu¶. §ång thêi do h¹n  chÕ vµ nguån nh©n lùc vµ ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng th× C«ng ty khã cã thÓ phôc vô ®­îc mét l­îng kh¸ch qóa ®«ng. §iÒu nµy ®· ®­îc chøng minh qua b¶ng sè liÖu sau: 

B¶ng 2: Mét sè C«ng ty du lÞch t¹i Hµ néi

	N¨m 
	1995
	1996

	C«ng ty Du lÞch ViÖt Nam t¹i Hµ néi 
	4.595
	5.412

	C«ng ty Du lÞch dÞch vô Toserco
	1.590
	2.416

	C«ng ty Du lÞch Cùu chiÕn binh
	1.475
	2.400

	C«ng ty Du lÞch ®­êng s¾t
	980
	1.210

	C«ng ty Du lÞch vµ t­  vÊn ®Çu t­  QT 
	330
	392


Nguån: Tæng côc du lÞch.

Qua b¶ng sè liÖu nµy chóng ta ®· nhËn thÊy  r»ng sè kh¸ch mµ c«ng ty ®· phôc vô cßn qu¸ Ýt ái so víi c¸c c«ng ty ®ã. §iÒu nµy phÇn nµo ph¶n ¸nh ®­îc n¨ng lùc phôc vô kh¸ch cña c¸c c«ng ty lµ rÊt nhá bÐ, lý do còng bëi sè l­îng nh©n viªn cña phßng cßn h¹n chÕ.

-HÖ thèng nhµ nghØ tr­íc ®©y tuy cã sè l­îng lín song nay ®· xuèng cÊp kh¸ nhiÒu, kh«ng ®¸p øng ®­îc nh÷ng yªu cÇu ngµy cµng cao cña kh¸ch. V× vËy c«ng ty ph¶i thùc hiÖn göi kh¸ch ®Õn c¸c kh¸ch s¹n quen biÕt, h­ëng hoa hång lµm cho thu nhËp c«ng ty gi¶m ®i ®¸ng kÓ.

Mèi liªn hÖ gi÷a trô së chÝnh cña c«ng ty vµ c¸c chi nh¸nh t¹i c¸c tØnh thµnh kh¸ rêi r¹c, viÖc nhËn vµ göi kh¸ch trong néi bé c«ng ty  cßn Ýt.

C¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch do c«ng ty tù chuyÓn cßn thiÕu vµ yÕu ®«i khi cßn dËp khu«n tõ c¸c c«ng ty lín.

II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty tic Hµ Néi. 

1.T×nh h×nh kinh doanh du lÞch trªn thÕ giíi trong nh÷ng n¨m qua.

  Chóng ta ®ang sèng trong thêi ®¹i mµ sù “bïng næ “ vÒ du lÞch diÔn ra trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi; kh«ng chØ bëi mèi quan hÖ giao l­u quèc tÕ ngµy cµng cho phÐp c¸c d©n téc xÝch l¹i gÇn nhau ®Ó t×m hiÓu gi¸ trÞ v¨n ho¸, chiªm ng­ìng vÎ ®Ñp cña nhau , mµ cßn bëi tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ kÐo dµi thêi gian nghØ ng¬i cña ng­êi  lao ®éng, do vËy , gia t¨ng ho¹t ®éng du lÞch lµ ®ßi hái kh¸ch quan cña ®êi sèng kinh tÕ x· héi. Ngµy nay,gÇn nh­ kh«ng n­íc nµo trªn thÕ giíi kh«ng ph¸t huy thÕ m¹nh cña lo¹i h×nh kinh doanh cã hiÖu qña nµy.Du lÞch ®· trë thµnh nhu cÇu phæ biÕn víi mäi ng­êi d©n vµ lµ nghµnh kinh tÕ ®­îc suy t«n lµ “ c«ng nghiÖp kh«ng khãi” “con gµ ®Î trøng vµng” ®ang l«i cuèn nhiÒu doanh gia trªn thÕ giíi. Ho¹t ®éng du lÞch ngµy nay ®· th©m nhËp vµo nhau ®Ó khai th¸c hÕt tiÒm n¨ng du lÞch ë mçi quèc gia vµ tõng vïng lµm phong phó thªm c¸c lo¹i h×nh du lÞch .

   Cïng víi sù thay ®æi vÒ thêi gian , t×nh h×nh du lÞch trªn thÕ giíi cã nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ. Sè l­îng kh¸ch du lÞch trªn thÕ giíi liªn tôc t¨ng víi tèc ®é nhanh chãng. NÕu n¨m 1950 sè kh¸ch du lÞch quèc tÕ trªn thÕ giíi lµ 25,282 triÖu ng­êi th× n¨m 1975 lµ 214,357 triÖu ng­êi, n¨m 1986 lµ 340,891 triÖu ng­êi, ®Õn n¨m 1994, con sè nµy lµ 525 triÖu ng­êi , t¨ng h¬n 20 lÇn so víi n¨m 1950 .Song song víi viÖc gia t¨ng sè l­îng kh¸ch du lÞch th× hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ ngµy cµng ®­îc n©ng cao víi doanh thu b×nh qu©n tõ mét kh¸ch du lÞch ngµy cµng t¨ng. NÕu nh­ n¨m 1950 , doanh thu b×nh qu©n tõ mét kh¸ch du lÞch lµ 81,3 ngh×n USD th× n¨m 1986 lµ 410,76 ngh×n USD vµ ®Õn n¨m 1996 con sè nµy lµ714,53 ,t¨ng 8,8 lÇn so víi n¨m 1950. 

B¶ng 3: Sù ph¸t triÓn cña du lÞch tõ n¨m 1950-1996.

	N¨m
	L­ît kh¸ch quèc tÕ (ngh×n ng­êi)
	Doanh thu

(triÖu USD)
	N¨m
	L­ît kh¸ch quèc tÕ

 (ngh×n ng­êi)
	Doanh thu (triÖu USD)

	1950

1960

1961

1962

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977
	25.282

69.296

75.281

81.329

89.999

104.506

112.729

119.797

129.529

130.899

143.140

159.690

172.230

181.851

190.622

197.117

214.357

220.719

239.112
	2.100

6.867

7284

8029

8887

10073

11604

13340

14458

14490

16800

17900

20850

24621

31054

33822

40702

44456

55631
	1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996
	257.366

273.999

289.906

289.749

289.361

293.477

320.824

330.471

340.891

367.402

392.813

427.660

454.875

448.545

481.563

500.142

525.000

545.000

592.000
	68837

83332

102372

104309

98634

98395

109832

116158

140023

171352

197712

211436

255006

260763

297853

303977

338000

372000

423000


Nguån :tæ chøc du lÞch thÕ giíi (WTO)

Qua b¶ng 1ta thÊy, trong giai ®o¹n 1980-1996, du lÞch quèc tÕ liªn tôc t¨ng nhanh nh­ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y , ®Æc biÖt lµ n¨m 1997 nhÞp ®é ph¸t triÓn cña du lÞch toµn cÇu ®· cã phÇn suy gi¶m. NÕu n¨m 1996, tØ lÖ t¨ng tr­ëng cña du lÞch thÕ giíi cßn ®¹t 5.5% vÒ kh¸ch vµ 7,9% vÒ doanh thu so víi n¨m 1995 th× n¨m 1997 víi 613 triÖu l­ît kh¸ch du lÞch quèc tÕ vµ doanh thu 448 tØ USD c¸c chØ sè gia t¨ng t­¬ng øng chØ cßn 2,9% vÒ kh¸ch vµ 2,7% vÒ doanh thu so víi n¨m 1996.

    MÆt kh¸c, tèc ®é t¨ng tr­ëng gi÷a c¸c khu vùc còng kh¸c nhau. N¨m 1997 lµ n¨m thµnh c«ng cña du lÞch ch©u Phi víi møc t¨ng tr­ëng ®¹t 7,4%, tiÕp ®Õn lµ Nam ¸ ®¹t 5,1% , cßn l¹i c¸c khu vùc kh¸c ®Òu gi¶m (B¶ng 4 ).

B¶ng 4: tû lÖ ph¸t triÓn du lÞch ë c¸c khu vùc trªn thÕ giíi n¨m 1997 so víi n¨m 1996.

	
	Ch©u Phi
	Ch©u Mü
	§.¸-TBD
	Ch©u ¢u
	Trung §«ng
	Nam ¸
	Toµn cÇu

	Kh¸ch(%)
	7,4
	2
	1,1
	3,2
	4,1
	5,6
	2,9

	Doanh thu(%)
	4,4
	6,1
	2
	0,9
	10,7
	6,7
	2,7


Nguån: Tæ chøc du lÞch quèc tÕ (WTO).

           §Æc biÖt lµ n¨m 1997 ®­îc coi lµ n¨m gi¶m sót cña du lÞch §«ng ¸ vµ Th¸i B×nh D­¬ng kÓ tõ n¨m 1989 ®Õn nay. NÕu n¨m 1996 du lÞch §«ng ¸ vµ Th¸i B×nh D­¬ng nhËn 89,186 triÖu du kh¸ch du lÞch quèc tÕ t¨ng 9,6% so víi n¨m 1995 th× n¨m 1997 sè kh¸ch du lÞch ®Õn §«ng ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng chØ ®¹t 90,2 triÖu t¨ng 1,1% so víi n¨m 1996. §©y còng lµ nguyªn nh©n kÐo theo sù gi¶m tû lÖ t¨ng tr­ëng chung cña du lÞch  quèc tÕ toµn cÇu.


VÒ tû träng gi÷a c¸c khu vùc mÆc dï cã  sù t¨ng tr­ëng m¹nh ë khu vùc Ch©u Phi nay do xuÊt ph¸t ®iÓm ë khu vùc nµy thÊp nªn vÒ toµn côc còng kh«ng ¶nh h­ëng nhiÒu l¾m ®Õn tû träng du lÞch gi÷a c¸c khu vùc. Du lÞch Ch©u ¢u vÉn chiÕm tû träng xÊp xØ 60%, Ch©u Mü vÉn chiÕm 20% vµ Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng chiÕm kho¶ng 25% (BiÓu 1).

BiÓu 1:TØ träng du lÞch gi÷a c¸c khu vùc trªn thÕ giíi.
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2.T×nh h×nh kinh doanh du lÞch ë ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m qua.


ViÖt Nam lµ mét quèc gia cã nhiÌu tiÒm n¨ng du lÞch l¹i n»m trong khu vùc §«ng ¸  - Th¸i B×nh D­¬ng n¬i diÔn ra c¸c ho¹t ®éng s«i ®éng nªn còng ®­îc ¶nh h­ëng cña xu h­íng du lÞch khu vùc ®em l¹i.


Tr­íc hÕt, vÒ sè l­îng kh¸ch, sè l­îng kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam t¨ng lªn nhanh chãng. Thêi kú 1960 - 1975 chñ yÕu phôc vô c¸c du kh¸ch cña §¶ng - Nhµ n­íc ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch chiÕm tØ lÖ kh«ng ®¸ng kÓ. N¨m 1970 ViÖt nam míi ®ãn ®­îc 1816 kh¸ch quèc tÕ. §Õn n¨m 1986 ®¹t 54353 kh¸ch. N¨m 1987 ®¹t 73363 kh¸ch. N¨m 1988 ®¹t 110390 kh¸ch. N¨m 1989 ®¹t 187526 kh¸ch . Kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt nam thêi kú nµy chñ yÕu thuéc khèi COMECON (Liªn X« cò , §«ng §øc...) theo c¸c hiÖp ®Þnh ®· ký kÕt vµ hîp t¸c trao ®æi chÝnh trÞ, kinh tÕ. Mét sè Ýt kh¸ch Ch©u ¢u kh¸c ®Õn du lÞch ViÖt nam do mét sè c«ng ty n­íc ngoµi ®­a ®Õn vµ c¸c c«ng ty du lÞch cña ViÖt nam lµm nhiÖm vô tiÕp ®ãn vµ tæ chøc tham quan trong l·nh thæ ViÖt nam. 

     §Æc biÖt ,trong vµi n¨m gÇn ®©y ,do nhu cÇu du lÞch t¨ng m¹nh ,®ång thêi víi nh÷ng chÝnh s¸ch ®æi míi phï hîp vµ mét luËt ®Çu t­ cëi më nªn sè l­îng kh¸ch quèc tÕ hµng n¨m ®Òu t¨ng nhanh. Tèc ®é t¨ng tr­ëng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt nam thêi kú 1990-1995 t¨ng tõ 20 ®Õn 40%. Doanh thu ngo¹i tÖ t¨ng 25%. N¨m 1996, c¶ n­íc ®ãn 1,6 triÖu l­ît kh¸ch quèc tÕ , trong ®ã kh¸ch vµo b»ng ®­êng hµng kh«ng lµ 939.635 l­ît, ®­êng bé 505.653 l­ît,®­êng biÓn 161.867 l­ît, tèc ®é t¨ng tr­ëng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®· gi¶m ®i so víi giai ®o¹n 1990 - 1995 nh­ng vÉn ë møc cao so víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Tõ cuèi n¨m 1997 vµ trong c¶ n¨m 1998, ¶nh h­ëng cña cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh , tiÒn tÖ trong khu vùc ®· cã t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn du lÞch n­íc ta, tèc ®é ph¸t triÓn chËm l¹i vµ ®Õn nay cã phÇn gi¶m sót h¬n, sè l­îng kh¸ch quèc tÕ vµo ViÖt nam cã chiÒu h­íng gi¶m xuèng. N¨m 1998 , ViÖt Nam chØ ®ãn ®­îc trªn 1,52 triÖu l­ît kh¸ch quèc tÕ (trong ®ã vµo b»ng ®­êng bé lµ: 459.040 l­ît kh¸ch, ®­êng biÓn lµ :173.208 l­ît kh¸ch, ®­êng hµng kh«ng lµ :887.680 l­ît kh¸ch) . L­îng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®­îc thÓ hiÖn trong b¶ng 5.

   Trong nh÷ng n¨m tr­íc , kh¸ch du lÞch ViÖt Nam chñ yÕu lµ tõ c¸c n­íc §«ng ¢u, Liªn X« cò vµ th­êng theo c¸c HiÖp ®Þnh ký kÕt trao ®æi hîp t¸c chÝnh trÞ-kinh tÕ gi÷a ViÖt Nam vµ c¸c n­íc.Nh­ng sau nh÷ng thay ®æi chÝnh trÞ ë c¸c n­íc nãi trªn, sè l­îng kh¸ch tõ c¸c n­íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn nh­ Ph¸p, NhËt, Mü ,Anh , óc vµ c¸c n­íc trong vïng §«ng ¸ -Th¸i B×nh D­¬ng ®Õn ViÖt Nam ngµy mét t¨ng. Ngoµi ra ,sè l­îng ViÖt kiÒu ë n­íc ngoµi vÒ th¨m quª h­¬ng còng lµ mét con sè ®¸ng kÓ.

B¶ng 4: l­îng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam giai ®o¹n 1990-1998.

	N¨m
	Sè kh¸ch quèc tÕ
	TØ lÖ t¨ng tr­ëng (%).
	Doanh thu tõ du lÞch (triÖu USD).
	Doanh thu tõ du lÞch(tØ ®ång).

	1990
	250.000
	33,33
	20
	650

	1991
	300.000
	20
	35
	800

	1992
	440.000
	47
	50
	1.350

	1993
	669.862
	52,24
	120
	2.500

	1994
	1.018.002
	51,98
	210
	4.000

	1995
	1.358.182
	33.40
	800
	9.000

	1996
	1.600.000
	17,8
	855
	9.460

	1997
	1.800.000
	12,5
	780
	8.700

	1998
	1.520.000
	-15,55
	1.037
	14000


                                 Nguån: ViÖn nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn du lÞch ViÖt Nam .


Song song víi viÖc  ph¸t triÓn sè l­îng kh¸ch du lÞch quèc tÕ th× doanh thu tõ du lÞch cña c¶ n­íc còng lªn cao.


BiÓu 2: Doanh thu tõ du lÞch 

                                                      Nguån : ViÖn nghiªn cøu ph¸t triÓn du lÞch .
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N¨m 1990 doanh thu cña du lÞch c¶ n­íc lµ 650 tû ®ång ®Õn n¨m 1993 lµ  3250 tû ®ång vµ ®Õn n¨m 96 con sè nµy lµ 9520 tû ®ång t¨ng 13,6 lÇn so víi n¨m 1990 nh­ vËy trong suèt giai ®o¹n tõ 1990 ®Õn n¨m 1996 doanh thu cña du lÞch cña c¶ n­íc liªn tôc liªn tôc t¨ng víi tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n lµ 40% §Õn n¨m 1997 tèc ®é t¨ng tr­ëng l¹i chØ ®¹t -10,5% cã ®iÒu nµy lµ do n¨m 1997 x¶y ra cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ ë khu vùc nªn l­îng kh¸ch quèc tÕ ®Õn khu vùc nãi chung vµ ®Õn ViÖt Nam nãi riªng Ýt ®i. Do vËy doanh thu tõ du lÞch cña c¶ n­íc gi¶m 10,5% so víi n¨m 1996.


§ång thêi víi viÖc gia t¨ng l­îng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam th× du lÞch trong n­íc còng ph¸t triÓn m¹nh víi møc t¨ng nhanh  vÒ sè l­îng kh¸ch s¹n  vµ tæng kh¸ch s¹n.

BiÓu 3: Sù ph¸t triÓn sè l­îng kh¸ch s¹n
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                                                      Nguån : ViÖn nghiªn cøu ph¸t triÓn Du lÞch.

BiÓu 4 : Sù ph¸t triÓn sè l­îng kh¸ch s¹n
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Nguån : ViÖn nghiªn cøu ph¸t triÓn du lÞch 

Qua biÓu ®å ta thÊy sè l­îng kh¸ch s¹n t¨ng nhanh.NÕu nh­ n¨m 1991 lµ 383 kh¸ch s¹n th× n¨m 1994 lµ 1928 kh¸ch s¹n vµ ®Õn n¨m 1997 lµ 8050 kh¸ch s¹n t¨ng7lÇn so víi n¨m 1991. Cïng víi viÖc gia t¨ng vÒ sè l­îng kh¸ch s¹n th× sè l­îng luång hµnh kh¸ch quèc tÕ còng t¨ng nhanh.


MÆt kh¸c nghµnh  du lÞch ViÖt Nam còng gãp phÇn vµo viÖc gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng víi sè l­îng lao ®éng trùc tiÕp trong nghµnh t¨ng nhanh.

B¶ng 7: Sù ph¸t triÓn lùc l­îng lao ®éng trùc tiÕp trong ngµnh

du lÞch c¶ n­íc
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                                                                        Nguån: Tæng côc Du lÞch.


Qua biÓu ®å ta thÊy n¨m 1992 nghµnh du lÞch ®· thu hót ®­îc 35.354 lao ®éng nh­ng ®Õn n¨m 1997 con sè nµy lµ 150.000 gÊp 4,3 lÇn so víi n¨m 1992 gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo viÖc gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.


Bªn c¹nh ®ã ®Çu t­ trùc tiÕp n­íc ngoµi vµo du lÞch còng cã  sù thay ®æi ®¸ng kÓ.
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B¶ng 8 : §Çu t­ trùc tiÕp n­íc ngoµi vµo du lÞch


Qua biÓu ®å ta thÊy trong giai ®o¹n 1990 - 1994 c¶ vèn ®Çu t­ vµ sã dù ¸n ®Òu t¨ng. Nh­ng tõ sau n¨m 1994 sè l­îng dù ¸n vµ ®Çu t­ cho ®o thÞ tõ du lÞch ViÖt Nam ®·  b·o hoµ kh«ng thu hót ®­îc c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi  

3. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh  du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty TIC trong thêi gian qua.

3.1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty trong thêi gian qua.


Trong mét vµi n¨m gÇn ®©y tuy tr¶i qua nhiÒu b­íc th¨ng trÇm nh­ng phßng kinh doanh quèc  tÕ lu«n lµ mét trong nh÷ng phßng kinh doanh cã hiÖu qu¶ nhÊt vµ vÉn lµ thÕ m¹nh  cña c«ng ty TIC doanh thu cña phßng th­êng ho¹t déng víi møc kÕ ho¹ch ®Ò ra. Tuy nhiªn do nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸ch quan nªn chóng ta chØ xem xÐt kÕt qu¶ kinh doanh cña phßng du lÞch quèc tÐ trong 5 n¨m gÇn ®©y nhÊt.


B¶ng 6: KÕt qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty TIC.









§¬n vÞ tÝnh 1000 VN§

	N¨m
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Tæng doanh thu
	850.000
	1.000.000
	1.370.000
	1.687.304
	2.017.189

	ThuÕ doanh thu
	85.000
	100.000
	137022,2
	168730,4
	201718,9

	Doanh thu sau thuÕ
	765000
	900.000
	1233199,8
	1518573,6
	1815470,1

	Tæng chi phÝ
	612273
	718182
	974708,8
	1200800
	1499007

	LN tr­íc thuÕ
	152727
	181818
	258497
	317773,6
	316463,1

	ThuÕ thu nhËp
	68727
	81818
	116324
	142997,8
	142408,36

	LN 
	84000
	100.000
	142173
	174775,8
	174054,74


                                                                             Nguån: c«ng ty TIC


Tõ b¶ng tæng kÕt nµy chóng ta cã thÓ ®¸nh gi¸ s¬ bé vÒ kinh doanh du lÞch quèc tÕ nh­ sau:


Trong 5 n¨m qua doanh thu cña c«ng ty ®Òu cã nh÷ng b­íc tiÕn triÓn tèt ®Ñp. Doanh thu n¨m sau ®Òu cao h¬n n¨m tr­íc. Doanh thu n¨m 1996 ®¹t  850 triÖu dång th× n¨m 1997 th× doanh  thu ®¹t møc  1 tû ®ång (t¨ng 17,65%). N¨m 1998 th× doanh thu ®· hoµn thµnh v­ît møc c¸c chØ tiªu ®Ò ra ®¹t 1370 triÖu ®ång t¨ng so víi n¨m 1997 lµ 37 %. §Õn n¨ 2000 th× doanh thu ®¹t 1 tû ®ång t¨ng 19,6% so v¬Ý n¨m 1999. 


Song song víi viÖc t¨ng doanh thu th× lîi nhuËn  cña c«ng ty còng t¨ng trong c¸c n¨m 1996-1999. N¨m 1996 ®¹t 84 triÖu th× n¨m 1997 ®¹t 100 triÖu t¨ng 19%, n¨m 1999 ®¹t h¬n 1,7 tû t¨ng 22,9%. Tuy nhiªn ®Õn n¨m 2000 nÕu nh­ doanh thu t¨ng 19,6% so víi c¸c n¨m 1999 th× lîi nhuËn l¹i chØ ®¹t h¬n 174 triÖu gi¶m 0,4% so víi n¨m 1999. §Ó hiÓu râ t¹i sao l¹i s¶y ra nh­ vËy th× chóng t«i ®· th«ng qua c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ ë phÇn sau:


N¨m 1998 ®­îc ®¸nh dÊu lµ 1 n¨m khã kh¨n ®èi víi toµn ngµnh du lÞch ViÖt Nam. Nguyªn nh©n chÝnh lµ do t¸c ®éng cña cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ ë khu vùc Ch©u ¸. Kh¸ch du lÞch quèo tÕ ®· gi¶m 100.000 ng­êi so víi møc 1,7 triÖu l­ît hµnh kh¸ch. ChÝnh v× thÕ trong n¨m 1998 sè kh¸ch quèc tÕ do c«ng ty phôc chØ ®¹t con sè 292 hµnh kh¸ch ®©y lµ con sè rÊt Ýt ái so víi  sè kh¸ch cña c«ng ty ®· tæ chøa ®­a ®ãn t¹i 2 n¨m tr­íc lµ 360 vµ 400 ng­êi ®Õn n¨m 1999 ®· t¨ng lªn 706 ng­êi, ®¹t 102% so víi n¨m 1998 vµ ®Õn n¨m 2000 th× con sè nµy ®· lµ 800 ng­êi t¨ng 13,7% so víi n¨m 1999.

B¶ng 7: Sè l­îng kh¸ch mµ c«ng ty ®· phôc vô.

	N¨m
	96
	97
	98
	99
	2000

	Kh¸ch vµo (in bound)
	360
	4000
	292
	406
	497

	Kh¸ch ra (out bound) 
	32
	50
	400
	300
	300

	Tæng sè kh¸ch 
	392
	450
	692
	706
	800


                                                                                    Nguån : C«ng ty TIC


Trong n¨m 1998 sè kh¸ch du lÞch ngo¹i quèc vµo ViÖt Nam qua c«ng ty TIC ®· gi¶m mét c¸ch ®¸ng kÓ nguyªn nh©n kh¸ch quan do khñng ho¶ng kinh tÕ, do thñ tôc giÊy tê hay ®iÒu kiÖn du lÞch ë ViÖt Nam ch­a tèt th× vÉn cã nh÷ng nguyªn nh©n tµi chÝnh cña c«ng ty. N¨m 1998 c«ng t¸c qu¶n lý cña c«ng ty ®· ®­îc xem nhÑ vµ bÞ c¾t gi¶m chi phÝ.

B¶ng 8: Møc chi phÝ qu¶ng c¸o cña c«ng ty du lÞch quèc tÕ.

	N¨m
	C.phÝ qu¶ngc¸o
	Tû träng phÝ
	Tû träng

	95
	15,4
	725
	2,12%

	96
	20
	612,273
	3,27%

	97
	2
	718,182 
	3,06%

	98
	21,851
	974,708
	2,24%

	99
	24,051
	1200,8
	2%

	2000
	25,56
	149,007
	1,7%


                                                                                     Nguån: C«ng ty TIC


Qua b¶ng11 ta thÊy tõ n¨m 98 chi phÝ qu¶ng c¸o cña c«ng ty ngµy cµng bÞ c¾t gi¶m ®i nhiÒu h¬n. NÕu n¨m 1997 lµ 3,06% th× ®Õn n¨m 1998 lµ 2,24% vµ ®Õn n¨m 2000 chØ cßn 1,7% .trong khi ®èi víi c¸c ngµnh du lich chi phÝ cho qu¶ng c¸o th­êng rÊt lín th­êng chiÕm tõ 2% - 5% møc chi phÝ bá ra. VÝ dô hµng n¨m c«ng ty c«cac«la cña Mü th­êng bá ra 250 triÖu USD cho c«ng vÖc qu¶ng c¸o trªn toµn  thÕ giíi . Lµ mét c«ng ty nh­ c«ng ty TIC viÖc bá ra 2 %-5% chi phÝ cho qu¶ng c¸o lµ mét cã g¾ng rÊt lín song còng kh«ng thÓ v× thÕ mµ bá qua c«ng t¸c qu¶ng c¸o ®­îc. Qua b¶ng 11 ta thÊy trong khi c¸c chi phÝ kh¸c ®Òu t¨ng lªn th× chi phÝ qu¶ng c¸o cho ho¹t ®éng du lÞch cña c«ng ty RIC l¹i gi¶m ®¸ng kÓ . §©y lµ ®iÒu ®¸ng quan t©m cña c«ng ty trong viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c thu chi ng©n s¸ch.

2. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch t¹i c«ng ty TIC Hµ Néi trong thêi gian qua.


Qua ph©n tÝch chóng ta cã thÓ hiÓu mét c¸ch kh¸i qu¸t vÒ t×nh h×nh kinh doanh du lÞch quèc tÕ cña c«ng ty trong thêi gian qua nh­ng ®Ó cã thÓ hiÓu ®­îc s©u h¬n ®¸nh gi¸ ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, yÕu, cña ho¹t déng kinh doang du lÞch t¹i c«ng ty th× chóng ta cÇn ph¶i ph©n tÝch th«ng qua c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶.

Tõ b¶ng 6 chóng ta cã  thÓ tÝnh ®­îc c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ sau:


- HiÖu qu¶ kinh doanh:

H= Doanh thu/ Chi phÝ


ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång chi phÝ mµ c«ng ty bá ra sÏ thu ®­îc bao nhiªu ®ång doanh thu.


- ChØ tiªu doanh lîi.

D = Lîi nhuËn / chi phÝ x 100%


ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång chi phÝ mµ c«ng ty bá ra sÏ thu ®­îc bao nhiªu ®ång lîi nhuËn.


- HÖ sè sinh lîi doanh thu.

H= lîi nhuËn/ doanh thu


ChØ tiªu nµy cho x¸c ®iÞnh c«ng ty sÏ thu  ®­îc bao nhiªu ®ång lîi nhuËn doanh thu. Ta cã b¶ng:

B¶ng 9: C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty TIC.
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N¨m 

ChØ tiªu
	96
	97
	98
	99
	2000

	Doanh thu
	850.000
	1.000.000
	1.370.222
	1.687.304
	2017189

	Chi phÝ 
	612273
	718182
	974708,8
	1200800
	1499007

	Lîi nhuËn 
	84000
	100.000
	142177
	174775,8
	174054,74

	HQ kinh doanh (H)
	1,388
	1,392
	1,406
	1,405
	1,346

	ChØ tiªu doanh lîi (%)
	0,177
	0,139
	14,6
	14,6
	11,6

	HÖ sè sinh lîi doanh thu
	0,099
	0,1
	0,104
	0,104
	0,086

	
	
	
	
	
	



                                                                          Nguån: C«ng ty TIC

  Qua b¶ng trªn ta thÊy n¨m 96-2000 chØ tiªu vÒ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty TIC ®Òu lín h¬n 1. §iÒu nµy chøng tá c«ng ty trong 5 n¨m gÇn ®©y lu«n lµm ¨n cã l·i . Tõ n¨m 1996 ®Õn n¨m 2000 chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty liªn tôc t¨ng. N¨m 1996 mét ®ång chi phÝa cña c«ng ty bá ra thu ®­îc 1,388 ®ång doanh thu th× n¨m 1997 mét ®ång chi phÝ cña doanh thu bá ra ®­îc 1,392 ®ång doanh thu t¨ng 0,29% so víi n¨m 1996 ®Õn n¨m 1999 th× con sè nµy lµ 1,405 t¨ng 1,23% so víi n¨m 1996. Nh­ng ®Õn n¨m 2000 th× mét dång chi phÝ bá ra l¹i chi thu ®­îc 1,346 ®ång doanh thu gi¶m 4,19% so víi n¨m 1999 trong khi n÷a doanh thu vµ chi phÝ n¨m 2000 ®Òu t¨ng so víi n¨m 99. §iÒu nµy chøng tá n¨m 2000 c«ng ty ®· t¨ng nh­ng chi phÝ kh«ng hiÖu qu¶ dÉn ®Õn tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu nhá h¬n tèc ®é t¨ng chi phÝ ®iÌu nµy sÏ dÉn ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty bÞ gi¶m theo. ThËt vËy nÕu nh­ n¨m 99 lîi nhuËn cña c«ng ty ®Æt 146% chi phÝ th× n¨m 2000 con sè nµy chØ lµ 11,1%. §iÒu nµy chøng tá thùc sù n¨m 2000 chi phÝ cña c«ng ty bá ra lµ kh«ng hiÖu qu¶ so víi n¨m 1999. Nh­ vËy vÊn ®Ò ®Æt ra lµ c«ng ty ph¶i cÇn xem xÐt laÞ chi phÝa m×nh bá ra ®· hîp lý ch­a cÇn ph¶i c¾t bá nh÷ng chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt (nh­ chi phÝ hµnh chÝnh dù phÐp, thñ tôc xuÊt nhËp c¶nh) ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ chi phÝ bá ra t¨ng lîi nhuËn cho c«ng ty.


§ång thêi qua b¶ng 12 ta thÊy 4 n¨m tõ n¨m 1996 ®Õn n¨m 1999 doanh thu cña c«ng ty liªn tôc t¨ng song song víi nã hÖ sè doanh lîi doanh thu còng t¨ng, nÕu nh­ n¨m 1996 mét ®ång doanh thu sÏ thu ®­îc 0,099 ®ång lîi nhuËn th× n¨m 1999 hÖ sè sinh lîi doanh thu ®· lµ 0,104 t¨ng 1% so v¬i n¨m 1996. Qua ®©y ta thÊy ®i ®«i víi viÖc h¹ thÊp chi phÝ th× c«ng ty còng cÇn ph¶i khai ho¸ triÖt ®Ó c¸c nguån lùc cña m×nh më réng quy  m« ®Ó t¨ng doanh thu thu vÒ nhiÌu lîi nhuËn cho c«ng ty.


MÆt kh¸c doanh thu tõ ho¹t ®éng du lÞch cña c«ng ty TIC lµ doanh thu tõ ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô do vËy nã phô thuéc rÊt lín vµo sè l­îng kh¸ch du lÞch mµ c«ng ty ®· phôc vô. Do ®ã, chóng ta cÇn xem xÐt chØ tiªu kh¸c ®ã lµ chØ tiªu vÒ doanh thu b×nh qu©n kh¸ch du lÞch.

 Dbq = Tæng doanh thu/ tæng sè kh¸ch


ChØ tiªu nµy cho phÐp chóng ta x¸c ®iÞnh xem khi phôc vô mçi mét kh¸ch du lÞch ta thu ®­îc bao nhiªu ®ång  doanh thu.

B¶ng 10: Doanh thu b×nh qu©n tõ mét kh¸ch du lÞch t¹i c«ng ty TIC.

	N¨m
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Tæng doanh thu 100®
	850.000
	1.000.000
	1370222
	1687304
	2017189

	Tæng sè kh¸ch (ng­êi)
	392
	450
	692
	706
	800

	Dbq
	2168,37
	2222,22
	1980,09
	2389,95
	2521,49


                                                                                     Nguån: C«ng ty TIC


Qua b¶ng trªn ta thÊy trung b×nh mçi l­ît kh¸ch mµ c«ng ty phôc vô ®em l¹i cho c«ng ty 2.168.370 ®ång doanh thu ®Õn n¨m 1997 doanh thu b×nh qu©n kh¸ch du lÞch lµ 2.222.222 ®ång t¨ng 2,48% so víi n¨m 96 nh­ng ®Õn n¨m 1998 th× con sè nµy lµ 1980080 ®ång gi¶m 10,9% so víi n¨m 1997. Con sè nµy ph¶n ¸nh rÊt ®óng thùc tÕ cña c«ng ty. Bëi v× n¨m 97sè kh¸ch n­íc ngoµi  mµ c«ng ty ®· phôc vô chiÕm 88,8% tæng sè kh¸ch du lÞch mµ c«ng ty ®· phôc vô nh­ng ®Õn n¨m 98 th× sè kh¸ch vµo chØ chiÕm 42% tæng sè kh¸ch cña c«ng ty ®· phôc vô trong n¨m mµ kh¸ch du lÞch n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam th­êng cã møc chi tiªu cho chuyÕn ®i cao h¬n kh¸ch du lÞch ViÖt Nam ra n­íc ngoµi (out bound) ®iÒu nµy lý gi¶i v× sao mµ n¨m 98 doanh thu cña c«ng ty cã t¨ng lªn nh­ng doanh thu b×nh qu©n kh¸ch du lÞch l¹i gi¶m ®i. Tõ ®ã ®Æt ra vÊn ®Ò lµ c«ng ty ph¶i lµm sao ®Ó thu hót ngµy cµng nhiÒu kh¸ch du lÞch n­íc ngoµi h¬n.


Còng qua b¶ng 13 ta  thÊy doanh thu b×nh qu©n kh¸ch du lÞch n¨m 2000 t¨ng so víi c¸c n¨m tr­íc nh­ng theo c¸c sè liÖu ph©n tÝch ë phÇn tr­íc ta l¹i thÊy lîi nhuËn cña c«ng ty bÞ gi¶m so víi c¸c n¨m tr­íc. §Õn nay cã thÓ gi¶i thÝch ®­îc mét phÇn lý do l­îng kh¸ch mµ c«ng ty phôc vô trong n¨m 2000 lµ kh¸ cao so víi c¸c n¨m tr­íc dÉn ®Õn chi phÝ cho kh¸ch kh¸ cao tõ ®ã lµm cho lîi nhuËn cña c«ng ty bÞ gi¶m.


 Ngoµi ra ¶nh h­ëng cña qu¶ng c¸o ®èi víi kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ lµ rÊt lín nã sÏ ph¶n ¸nh møc doanh thu mµ C«ng ty sÏ thu ®­îc. Chóng ta cã thÓ sö dông hµm håi quy y = a + bx ®Ó ph©n tÝch ®iÒu nµy, trong ®ã.

a) Møc doanh thu do ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè kh¸c ngoµi qu¶ng c¸o.

b) Møc ®é ¶nh h­ëng cña chi phÝ qu¶ng c¸o tíi doanh thu.

Ta cã b¶ng sè liÖu sau : 

B¶ng 11 : ¶nh h­ëng cña qu¶ng c¸o tíi doanh thu

	N¨m 
	Chi phÝ qu¶ng c¸o (x) triÖu ®ång 
	Doanh thu (x) (triÖu ®ång) 
	xy 
	x2

	1995
	10,4
	770
	11585
	237,16

	1996
	20
	850
	17000
	400

	1997
	22
	1000
	22000
	484

	1998
	21,851
	1370,222
	29940,72
	477,47

	1999
	24,031
	1687,304
	40547,602
	577,49

	2000
	25,56
	2017,189
	51559,35
	653,31

	Tæng 
	128,342
	7694,795
	172905,67
	2829,43



Thùc hiÖn tÝnh to¸n :
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Qua ®ã ta thÊy khi C«ng ty t¨ng 1 triÖu ®ång chi phÝ cho qu¶ng c¸o th× doanh thu t¨ng 156,43 triÖu ®ång.

3.3. §¸nh gi¸ chung vÒ ho¹t ®éng vµ hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i C«ng ty TIC trong thêi gian qua.


Hßa chung víi xu h­íng ph¸t triÓn chung toµn ngµnh du lÞch, C«ng ty TK còng tõng h­íng v­¬n lªn ®Ó trë thµnh mét ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch m¹nh trong lµng du lÞch ViÖt nam. Víi c¸c møc t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m 1997, 1998, 1999, 2000 t­¬ng øng lµ 17,65%, 37%, 23,14% vµ 19,85%, so víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c cïng ngµnh th× møc t¨ng tr­ëng mµ phßng du lÞch quèc tÕ ®¹t ®­îc lµ rÊt tèt kh«ng nh÷ng thÕ, tèc ®é t¨ng tr­ëng nµy cßn gãp hÇn kÝch thÝch sù t¨ng tr­ëng cña toµn C«ng ty TK (møc t¨ng tr­ëng chung cña C«ng ty lµ 10,96% vµ n¨m 1998 lµ 23,24%. MÆc dï sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng du lÞch Quèc tÕ t¹i phßng du lÞch Quèc tÕ ®· cã sù ph¸t triÓn vÒ chÊt l­îng, song vÒ mÆt sè l­îng l¹i cßn rÊt nhiÒu h¹n chÕ so víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh kh¸c ®ãng t¹i ®Þa bµn Hµ néi th× sè l­îng kh¸ch mµ C«ng ty ®· phôc vô thËt sù lµ nhá bÐ. D­íi ®©y lµ b¶ng tæng kÕt sè du kh¸ch mµ c¸c C«ng ty du lÞch trªn ®Þa bµn Hµ néi ®· phôc vô.

B¶ng 12 : Sè kh¸ch du lÞch t¹i mét sè C«ng ty ë Hµ néi

§¬n vÞ tÝnh : Ng­êi 

	N¨m
	1995
	1996

	C«ng ty du lÞch ViÖt nam  
	4.595
	5.412

	C«ng ty du lÞch dÞch vô Toserco
	1.590
	2.416

	C«ng ty du lÞch cùu chiÕn binh 
	1.475
	2.400

	C«ng ty du lÞch ®­êng s¾t
	980
	1.210

	C«ng ty TIC.
	330
	392


Nguån : Tæng côc du lÞch ViÖt nam.

 §iÒu nµy cã thÓ gi¶i thÝch nh­  sau:

+Sè c¸n bé c«ng nh©n viªn phßng du lÞch quèc tÕ qu¸ h¹n chÕ (hiÖn nay gåm 6 ng­êi) nªn kh«ng ®ñ søc phôc vô khi mét l­îng kh¸ch qu¸ lín.

+Ch­a chó träng tíi m¶ng thÞ tr­êng míi mµ chØ quan t©m phôc vô l­îng kh¸ch do ®èi t¸c göi tíi, phßng sÏ rÊt bÞ ®éng trong viÖc x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch, lËp kÕ ho¹ch kinh doanh.

+Ph­¬ng h­íng kinh doanh ch­a râ rµng.

+C«ng t¸c dù ®o¸n dù b¸o vÒ nguån kh¸ch thÞ tr­êng cßn yÕu chÝnh s¸ch khuyÕch ch­¬ng, chÝnh s¸ch s¶n phÈm ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc ,ch­a thu hót ®­îc du kh¸ch ®Õn víi c«ng ty.

Mét m« h×nh ®­îc nhiÒu c«ng ty sö dông trong viÖc ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh, vÞ  trÝ cña c«ng ty ®ã lµ m« h×mh B.C.G (Boston Consultancy Group).m« h×nh ®ã nh­ sau:
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Trong ®ã: 

-Ng«i sao: lµ vÞ trÝ tèi ­u mµ kh¶ n¨ng sinh lîi nhuËn rÊt lín , ®ång thêi, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao. §ã lµ vÞ trÝ m¬ ­íc cña mäi c«ng ty.

-DÊu hái : lµ vÞ trÝ ®ßi hái c«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh khi mµ thÞ phÇn cao mµ møc t¨ng tr­ëng l¹i thÊp.

-Bß s÷a : lµ vÞ trÝ ®ßi hái c«ng ty ph¶i phÊn ®Êu h¬n n÷a trong viÖc giµnh giËt thÞ phÇn, nÕu ®­îc sÏ chuyÓn lªn vÞ trÝ ng«i sao, nÕu kh«ng sÏ r¬i vµo vÞ trÝ con chã .

- Con chã: lµ vÞ trÝ kinh doanh mµ c«ng ty nªn dõng ho¹t ®éng v× thÞ phÇn thÊp, t¨ng tr­ëng thÊp.

   Tõ nh÷ng kÕt qu¶ kinh doanh cña phßng du lÞch quèc tÕ mang l¹i, chóng ta cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña c«ng ty TIC ë vÞ trÝ bß s÷a: thÞ phÇn thÊp, t¨ng tr­ëng cao. §Ó cã thÓ ph¸t huy vÞ thÕ cña m×nh ,  c«ng ty cÇn t¨ng c­êng më réng quy m«: c¶ vÒ nh©n lùc vµ h×nh thøc kinh doanh ®Ó tiÕn lªn vÞ trÝ ng«i sao, nÕu kh«ng c«ng ty sÏ chuyÓn dÇn vµo vÞ trÝ con chã.

Ch­¬ng III

Ph­¬ng h­íng vµ mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i C«ng ty TIC

I. Ph­¬ng h­íng më réng ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch taÞ C«ng ty TIC. 

1. Xu h­íng vËn ®éng cña thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ ë ViÖt nam 


Hßa chung nhÞp ®é ph¸t triÓn du lÞch thÕ giíi vµ khu vùc, ngµnh du lÞch ViÖt nam ®ang cã nh÷ng chuyÓn biÕn m¹nh mÏ. L­îng kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn ViÖt nam t¨ng hµng n¨m, nÕu nh­ n¨m 1999 míi chØ cã 1,018 triÖu l­ît kh¸c th× ®Õn n¨m 1999 con sè ®ã lµ 1,718 triÖu l­ît kh¸ch, t¨ng b×nh qu©n 13,6%/n¨m.


Theo dù b¸o, n¨m 2010 ViÖt nam sÏ ®ãn tiÕp vµ phôc vô kho¶ng 6 triÖu l­ît kh¸c quèc tÕ vµ ®Õn n¨m 2020 con sè nµy sÏ lµ 10 triÖu l­ît kh¸c. Trong nh÷ng n¨m tíi luång kh¸ch du lÞch quèc tÕ ®Õn vïng §«ng Nam ¸ chñ yÕu vÉn tõ NhËt, Mü, §µi Loan, Hµn Quèc, Anh, óc nªn ViÖt nam ph¶i cã nh÷ng ®Þnh h­íng chiÕn l­îc thu hót vµ duy tr× lo¹i kh¸c quèc tÕ nµy. MÆt kh¸c, thÞ tr­êng kh¸ch Ph¸p, NhËt vÉn lµ thÞ tr­êng quan träng vµ truyÒn thèng cña ViÖt nam. Tuy nhiªn, còng ph¶i kÓ ®Õn thÞ tr­êng tiÒm n¨ng lµ Trung Quèc, mÊy n¨m gÇn ®©y Trung Quèc lu«n lµ n­íc göi kh¸c nhiÒu nhÊt sang ViÖt nam. Trong t­¬ng lai kh«ng xa, kh¸ch tõ c¸c n­íc ASEAN sÏ ®Õn ViÖt nam nhiÒu h¬n do c¸c ®iÒu kiÖn ®i l¹i, t×nh h×nh x· héi, mèi quan hÖ ngo¹i giao gi÷a ViÖt nam vµ c¸c n­íc ASEAN ®­îc ®Èy m¹nh. ViÖc nèi tour ®­êng bé Malaysia, Singapore, Myanma víi tuyÕn du lÞch §«ng d­¬ng ( ViÖt nam - Lµo - Campuchia) sÏ khÐp kÝn lé tr×nh kh¸ch Quèc tÕ 3 §«ng Nam ¸, më ra cho n­íc ta nhiÒu c¬ héi ®Ó khai th¸c vµ ph¸t triÓn du lÞch víi c¸c h×nh thøc hÊp dÉn theo phong c¸ch vµ truyÒn thèng v¨n hãa ViÖt nam.

B¶ng 13 : Dù b¸o sè kh¸ch du lÞch Quèc tÕ vµ doanh thu x· héi 
tõ du lÞch ViÖt nam thêi kú

	ChØ tiªu

N¨m
	Sè l­îng kh¸ch du lÞch Quèc tÕ

(ngµn l­ît/ng­êi)
	Doanh thu x· héi tõ du lÞch (triÖu USD)

	2005
	3100
	1674

	2010
	6000
	3900

	2020
	10000
	8400


Nguån : ViÖn nghiªn cøu ph¸t triÓn du lÞch.

2. Ph­¬ng h­íng ®Èy m¹nh ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch t¹i C«ng ty TIC trong thêi gian tíi.

1. TiÕp tôc thùc hiÖn c¸c môc tiªu, ph­¬ng h­íng ®· ®­îc ho¹ch ®Þnh s½n nh»m n©ng cao, duy tr× sù ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ cña C«ng ty. Thùc hiÖn c«ng t¸c chØ ®¹o s¸t sao cña Bam Gi¸m ®èc C«ng ty  nh»m tiÕp thu c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý, kinh doanh còng nh­ thiÕt lËp, ph¸t huy c¸c mèi quan hÖ cña C«ng ty víi c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc.

2. T¨ng c­êng më réng  c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ quèc  tÕ nh»m khai th¸c më réng thÞ tr­êng kh¸ch du lÞch. Cã quan hÖ tèt víi c¸c nhµ cung øng hiÖn cã ®Ó t¹o ra sù æn ®Þnh vÒ nguån kh¸ch. TÝch cùc c«ng t¸c th¨m dß t×m kiÕm thÞ tr­êng, ®Æt v¨n phßng ®¹i diÖn hauy chi nh¸nh taÞ n­íc ngoµi: Du lÞch lµ ngµnh s¶n xuÊt ra lo¹i “hµng ho¸ v« h×nh”. Sù tiªu dïng s¶n phÈm du lÞch còng nh­ c¸c dÞch vô hç trî bæ sung ®ßi hái sù tiÕp xóc trùc tiÕp gi÷a ng­êi mua vµ ng­¬× b¸n. ChÝnh v× vËy ®Ó cã thÓ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, khai th¸c tèt nhÊt nguån kh¸ch, viÖc ®Æt v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i n­íc ngoµi lµ cÇn thiÕt.

3. C«ng ty ph¶i lùa chän cho m×nh mét h­íng ®i râ  rµng tøc lµ chó träng tíi ho¹t ®éng du lÞch hay lµ lµm c¸c dÞch vô bæ sung cho ho¹t ®éng du lÞch. Trong t×nh h×nh hiÖn nay, viÖc C«ng ty thùc hiÖn lµm c¸c dÞch vô bæ sung cho ho¹t ®éng du lÞch víi vai trß trung gian h­ëng hoa hång lµ  rÊt cÇn thiÕt, cã thÓ duy tr× sù ho¹t ®éng cña C«ng ty. Tuy nhiªn chó träng qu¸ nhiÒu ®Õn ho¹t ®éng nµy sÏ lµm mÊt ®i ­u thÕ ®­îc phÐp kinh doanh du lÞch  quèc tÕ cña C«ng ty , ¶nh h­ëng tíi h­íng ®i cña C«ng ty sau nµy. 

4. ThiÕt lËp c¸c ph­¬ng ¸n kinh doanh phï hîp víi hoµn c¶nh cña doanh nghiÖp nh­  c¸c chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi...§ång thêi kÕt hîp víi c«ng t¸c dù  b¸o ho¹t ®éng du lÞch, xu h­íng du lÞch t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam ®Ó tõ ®ã ®­a  ra nh÷ng lùa chän chÝnh x¸c nhÊt, cã hiÖu qu¶ cao nhÊt. 

5. N©ng cao n¨ng lùc ho¹t ®éng, më réng ph¹m vi phôc vô du  kh¸ch trong ®ã viÖc ®Èy m¹nh tiÕn ®é thi c«ng vµ ®­a vµo sö dông kh¸ch s¹n 14B TrÇn B×nh Träng lµ viÖc lµm cÇn thiÕt... bªn c¹nh ®ã söa ch÷a , n©ng cÊp hÖ thèng nhµ nghØ tr­íc ®©y t¹i c¸c tØnh thµnh phè trong c¶ n­íc ®Ó ®­a vµo khai th¸c vµ sö dông víi ph­¬ng ch©m C«ng ty vµ c¬ quan chñ qu¶n ®Þa ph­¬ng cïng ®Çu t­ vµ khai th¸c. viÖc thu hót vèn ®Çu t­ cho c¬ së vËt chÊt do phßng tµi chÝnh – kÕ to¸n cña C«ng ty ®¶m nhiÖm, tËn dông mäi kh¶ n¨ng  ®Ó t¨ng c­êng nguån vèn  tõ  C«ng ty, tõ  liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam hay vèn tõ c«ng nh©n viªn hay vèn  tõ tr¸i phiÕu víi l·i xuÊt cña ng©n hµng nhµ n­íc. H×nh thøc thu hót vèn qua tr¸i phiÕu chØ sö dông trong néi bé, nhÊt thiÕt ph¶i cã sù chÊp thuËn tõ phÝa Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam vµ ph¶i tu©n theo mét quy chÕ riªng. MÆc  nhiªn, vay vèn tõ ng©n hµng vÉn lµ h×nh thøc hay ®­îc sö dông 

II. Mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh du lÞch quèc  tÕ t¹i C«ng ty TIC.

      1. Gi¶i ph¸p ®èi víi c«ng ty.


MÆc dï ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch quèc tÕ t¹i c«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn quèc tÕ vÉn cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn qua tõng n¨m song xÐt vÒ qui m«, ho¹t ®éng nµy vÉn cßn qu¸ nhá so víi c¸c ®¬n vÞ cïng ngµnh.  §Ó cã thÓ n©ng cao hiÖu qu¶  kinh doanh du lÞch quèc tÕ còng nh­ t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh, trë thµnh mét c«ng ty du lÞch lín t­¬ng xøng víi vÞ trÝ cña c«ng ty do Tæng liªn ®oµn lao ®éng ViÖt Nam thµnh lËp. C«ng ty TIC cÇn ph¶i thùc hiÖn ®ång bé mét sè c«ng viÖc sau :

1.1. X©y dùng l¹i c¬ cÊu tæ chøc cña phßng du lÞch quèc tÕ .


Chóng ta biÕt r»ng ®èi víi mçi tæ chøc, mçi ®¬n vÞ kinh tÕ thµnh c«ng  hay thÊt b¹i trong kinh doanh phÇn lín bÞ chi phèi bëi nh©n tè con ng­êi lµ Trung t©m cña mäi ho¹t ®éng – chÝnh v× lÏ ®ã, viÖc sö dông thµnh c«ng nh©n tè con ng­êi ®· lµ mét b­íc thµnh c«ng c¬ b¶n cña doanh nghiÖp.


XÐt vÒ c¬ cÊu tæ chøc cña phßng Du lÞch quèc tÕ, hiÖn nay phßng du lÞch quèc tÕ cã 6 c¸n bé c«ng nh©n viªn bao gåm : mét tr­ëng phßng, mét phã phßng, 2 chuyªn viªn du lÞch vµ 2 h­íng dÉn viªn du lÞch.


VÒ chøc n¨ng nhiÖm vô ;


- Tr­ëng vµ phã phßng thay nhau lµm c«ng t¸c lao ®éng (nÕu mét trong 2 ng­êi v¾ng mÆt) phã phßng thùc hiÖn nhiÖm vô x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch, lµm c«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh, l­¬ng th­ëng cho c¸n bé c«ng nh©n, nh©n viªn ….  §Ó tõ ®ã b¸o c¸o lªn tr­ëng phßng ®Ó tr­ëng phßng  ký duyÖt . 


Tr­ëng  phßng ®­îc phÐp thay mÆt c«ng ty ký kÕt c¸c hîp ®ång vÒ du lÞch, tham gia c¸c héi chî, triÓn l·m quèc tÕ vÒ du lÞch th«ng qua ®ã ®Ó t×m kiÕm nguån kh¸ch….


- Hai chuyªn viªn du lÞch cïng lµm c«ng t¸c hç trî phã phßng trong viÖc lËp c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch, thùc hiÖn viÖc xin cÊp hé chiÕu, Visa, nhËn ®Æt vÐ m¸y bay, ®Æt phßng kh¸ch s¹n (®«i khi 2 c¸n bé nµy cßn kiÒm  lu«n c¶ c«ng viÖc h­íng dÉn viªn du lÞch).


- Hai h­íng dÉn viªn du lÞch c«ng viÖc chÝnh cña 2 nh©n viªn lµ lµm  h­íng dÉn viªn song hä còng cã thÓ trë thµnh c¸c nh©n viªn tiÕp thÞ (nÕu cÇn) ®Ó qu¶ng c¸o, giíi thiÖu c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch ®Õn víi c«ng chóng hoÆc trë thµnh c¸c nh©n viªn v¨n phßng.

Cã thÓ thÊy r»ng, víi c¸ch bè trÝ nh©n lùc nh­ vËy sÏ tËn dông tèi da ®­îc n¨ng suÊt lµm viÖc cña c¸n bé trong phongf, tiÕt kiÖm ®­îc nhiÒu chi phÝ liªn quan. Tuy nhiªn nã lÞ n¶y sinh ra mét vÊn ®Ò ®ã lµ sù chuyªn m«n ho¸ c«ng viÖc. TÝnh chuyªn m«n ho¸ ë ®©y thÓ hiÖn ë kh¶ n¨ng thµnh thôc cña c¸n bé ®èi víi c«ng viÖc, kh¶ n¨ng chuyªn s©u trong c«ng viÖc ®ã.

Sù chuyªn m«n ho¸ c«ng viÖc ph¶n ¸n sù tËp trung cña bé phËn c¸n bé vµo tõng c«ng viÖc cô thÓ tr¸nh ®Ó t×nh tr¹ng mét c¸n bé lµm nhiÒu c«ng viÖc trong cïng mét lóc mµ khong cã sù chuyÓn s©u. §Ó cã thÓ lµm ®­îc ®iÒu ®ã c«ng ty cÇn ph¶i t¸ch rêi ho¹t ®éng kinh doanh ra thµnh tõng c«ng viÖc cô thÓ  vµ ®­îc giao cho tõng ng­êi cô thÓ.

Sù bÊt hîp lý trong viÖc bè trÝ c¬ cÊu tæ chøc kinh doanh cña phßng Du lÞch quèc tÕ cßn g©y ra nh÷ngkhã kh¨n nhÊt ®Þnh trong c«ng t¸c qu¶n lý.

Víi c¸ch bè trÝ nh­ vËy nhµ qu¶n lý chØ cßn cã thÓ qu¶n lý con ngêi h¬n lf c«ng viÖc, thÓ hiÖn ë chç do nh©n sù th× Ýt, khèi l­îng c«ng viÖc kinh doanh l¹i lín h¬n tõ kh©u qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ, lËp ch­¬ng tr×nh ®ªn dÉn kh¸ch vµ ®iÒu hµnh th× khi trong mïa du lÞc tÊt c¶ c¸c con ng­êi ë ®ay ®Òu ph¶i lµm nhiÒu c«ng viÖc kh¸c nhu víi c­êng ®é cao. Vµ v× thÕ tÝnh chÝnh x¸c vµ hiÖu qu¶ ®èi víi mçi c«ng viÖc lµ kh«ng lín. Trong vai trß cña ng­êi qu¶n lý, hä chØ cã thÓ qu¶n lý ®­îc c­êng ®é ho¹t ®éng cña nh©n viªn mµ khã cã thÓ nh×n nhËn ®­îc møc ®é hoµn thµnh cña c«ng viÖc hä lµm…

Tõ nh÷ng tån t¹i hùc ttÕ ®ã, ®Ó t¹o ra tÝnh hiÖu qu¶ c«ng viÖc, sù thuËn tiÖp trong c«ng t¸c qu¶n lý còng nh­ ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn kinh doanh vµ ph¸t triÓn sau nµy. C«ng ty cÇn bè trÝ s¾p xÕp l¹i nh­ sau:
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S¬ ®å 4: C¬ cÊu tæ chøc l¹i phßng Du lÞch quèc tÕ

C¸c bé phËn nay cã ®­îc qu¶n lý trùc tiÕp tõ ban qu¶n lý chung, ®ång thêi c¸c bé phËn nµy cã sù liªn quan trùc tiÕp víi nhau. Sù ph©n chia nµy lµm cho c¸c bé phËn cã c¸c chøc n¨ng riªng biÖt, dÔ dµng trong qu¶n lý. C¸c chøc n¨ng riªng cña tõng bé phËn:

* Bé phËn kinh doanh l÷ hµnh: víi nhiÖm vô b¸n c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch, thùc hiÖn chóng th«ng qua c¸c ®¹i lý, chi nh¸nh c«ng ty. Cung cÊp cho du kh¸ch tèi ®a c¸c lo¹i h×nh dÞch vô cÇn thiÕt cho chuyÕn ®i lu lÞch nh­ vÐ m¸y bay, kh¸ch s¹n, vÐ tham quan th¾ng c¶nh còng nh­ c¸c lo¹i hµng ho¸ mµ C«ng ty cã kh¶ n¨ng kinh doanh. Bé phËn nµy  cã thÓ liªn l¹c trùc tiÕp víi Phßng Th­¬ng m¹i – dÞch vô cña C«ng ty cïng kinh doanh. KÕt hîp víi phßng Du lÞch néi ®Þa ®Ó sö dông ®éi xe cña C«ng ty còng nh­ thùc hiÖn tèt c¸c ch­¬ng trinhf du lÞch t¹i ViÖt Nam. §©y lµ bé phËn kinh doanh trùc tiÕp, ®ßi hái ph¶i cã nguån nh©n sù lín, nhÊt lµ ®éi ngò h­íng dÉn viªn.

* Bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng: chÞu sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña Ban qu¶n lý víi nhiÖm vô: chñ ®éng t×m kiÕm thÞ tr­êng, t×m hiÓu ph©n tÝch c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng ®ã nh­ møc ®é nhu cÇu, t©m lý kh¸ch, ®é tuæi møc chØ tiªu, thu nhËp… ®Ó tõ ®ã b¸o c¸o lªn Ban qu¶n lý t×m c¸ch x©m nhËp vµo thÞ tr­êng ®ã, ký kÕt  c¸c hîp ®ång du lÞch. §ång thêi bé phËn nµy cã chøc n¨ng lËp ra c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch, c¸c chÝnh s¸ch gi¸ c¶, s¶n phÈm… ®èi víi tõng thÞ tr­êng. Víi khèi l­îng  c«ng viÖc lín nh­ vËy nhÊt thiÕt ph¶i cã mét sè l­îng lín c¸n bé, víi tr×nh ®é chuyªn m«n cao trong bé phËn nµy, nÕu cã thÓ t¸ch thµnh tõng nhãm.

* Bé phËn kinh doanh chiÕn l­îc: cã chøc n¨ng dù b¸o t×nh h×nh ph¸t triÓn cña c¸c ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch trong vµ ngoµi n­íc, x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n kinh doanh, chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña C«ng ty, ®ång thêi dù b¸o nhu cÇu du lÞch cña c¸c thÞ tr­êng. Th«ng qua c¸c sè liÖu thèng kª cña bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng. Bé phËn nµy cã thÓ ®Þnh hwngs ph¸t triÓn cho C«ng ty trong thêi gian tiÕp theo. Bªn c¹nh ®ã bé phËn nµy cßn lËp ra c¸c ph­¬ng ¸n ®Çu t­, c¸c chÝnh s¸ch sö dông vèn, ng©n s¸ch cña C«ng ty ®Ó ®em l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt.

* Bé ph¹n tµi chÝnh kÕ to¸n: V× phßng Du lÞch quèc tÕ ®­îc phÐp kinh doanh ®éc lËp tù h¹ch to¸n kinh doanh nªn bé phËn nµy cã nhiÖm vô nh­ phßng kÕ to¸n cña C«ng ty.

* Bé phËn qu¶ng c¸o: lËp vµ thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, giíi thiÖu vÒ C«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ ra c«ng chóng, lùa chän h×nh thøc quyÕt ®Þnh, ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o sao cho du kh¸ch dÔ dµng tiÕp nhËn vµ ®Õn víi C«ng ty.

* Ban qu¶n lý ho¹t ®éng Du lÞch quèc tÕ cã c¸c chøc n¨ng:
+ Tham gia c¸c héi chî, triÓn l·n du lÞch cã thÓ giíi thiÖu vÒ C«ng ty, t×m hiÓu thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ.

+ Theo dâi qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch, cã ý kiÕn chØ ®¹o kÞp thêi cã c¸c ph¸t sinh ®ét biÕn.

1.2. Chñ ®éng x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh, khai th¸c vµ më réng thÞ tr­êng.

§èi víi ho¹t ®éng kinh doanh quèc tÕ, lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu vµ lµm thÕ nµo ®Ó kinh doanh t¹i thÞ tr­êng ®ã lµ vÊn ®Ò ®Çu tiªn ®èi víi mçi doanh nghiÖp. Trong nh÷ng n¨n qua, C«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ ®· tham gia c¸c héi chî ký kÕt c¸c hîp ®ång du lÞch, hîp ®ång trao ®æi kh¸c nh»m t×m kiÕm vµ më réng ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh.

C«ng ty ®· tham gia ký kÕt ®­îc víi 22 tæ chøc du lÞch cña 18 quèc gia kh¸c nhau, ®iÒu nµy thÓ hiÖn sù cè g¾ng rÊt lín cña tËp thÓ ban l·nh ®¹o cña C«gn ty còng nh­ cña tr­ëng phã phßng du lÞch quèc tÕ. MÆc dï vËy, víi con sè kh¸ch vµo ViÖt Nam n¨m 1998 th«ng qua c«ng ty lµ 292 ng­êi th× ®ã lµ mét con sè qu¸ nhá so víi tiÒm n¨ng cña C«ng ty. ChÝnh v× thÕ C«ng ty cÇn ®¸nh gi¸ l¹i kÕt qu¶ nµy.

Nguyªn nh©n vÒ phÝa C«ng ty:

+ Do vèn nhá kh«ng thÓ ®¶m b¶o mét l­îng kh¸c ®«ng trong khi mïa du lÞch l¹i ng¾n.

+ TÝnh hÊp dÉn trong c¸c ch­¬ng tr×nh cña C«ng ty ch­a cao nhiÒu khi cßn dËp khu«n cña c¸c h·ng lín.

+ Ýt cã sù chñ ®éng t×m kiÕm nguån kh¸ch tõ thÞ tr­êng  n­íc ngoµi mµ cã t­ t­ëng chê®îi nguån kh¸ch do c¸c h·ng ®· ký hîp ®ång víi C«ng ty mang l¹i.

+ Do t×nh h×nh c¹nh tranh bÊt b×nh ®¼ng cña c¸c h·ng du lÞch trong n­íc trong viÖc ®¸nh gi¸ c¶ cu¶ ch­¬ng tr×nh du lÞch.

* X¸c ®Þnh thÞ tr­êng môc tiªu:

Khi lùa chän mét thÞ tr­êng n­íc ngoµi, c«ng ty cÇn x©y dùng cho m×nh mét hÖ thèng  c¸c chØ tiªu cÇn thiÕt nh­:

+ Thu nhËp quèc d©n b×nh qu©n ®Çu ng­êi  GDP/ng­êi.

+ Tæng d©n sè, tèc ®é t¨ng tr­ëng

+ Tæng sè kh¸ch hµng tiÒm n¨ng

+ Nhu cÇu, mong muèn vµ thÞ hiÕu tiªu dïng s¶n phÈm du lÞch cña kh¸ch hµng,

+ Møc chi phÝ cho c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch

+ C¸c ®iÒu kiÖn vÒ luËt ph¸p (cô thÓ lµ c¸c quy ®Þnh víi kh¸ch du lÞch)v…. ®Ó tõ ®ã c«ng ty lùa chän cho m×nh thÞ tr­êng, thÞ phÇn thÝch hîp, x¸c ®Þnh c¸ch thøc ph©n phèi, chÝnh s¸ch gi¸ c¶ cho phï hîp.

Trong bèi c¶nh nÒn kinh tÕ ViÖt Nam còng nh­ cña C«ng ty TIC hiÖn nay, c¸c mèi quan hÖ b¹n hµng l©u n¨m, truyÒn thèng ®· vµ ®ang cã t¸c ®éng tÝch cùc tíi sù ph¸t triÓn. Theo c©u nãi cña ng­êi dan ucraina  “Mét  ng­êi b¹n cò b»ng hai ng­êi b¹n míi” th× c«ng ty cÇn chó träng tíi kh¸ch hµng truyÒn thèng. Tuy nhiªn,v do kh¶ n¨ng kinh doanh cã h¹n th× chØ nªn chän mét sè thÞ tr­êng tiÒm n¨ng h¬n lµ phôc vô cã tÝnh dµn tr¶i mµ hiÖu qu¶ l¹i kh«ng cao.

§èi víi kh¸ch néi ®Þa: TiÕp tôc duy tr× c¸c mèi quan hÖ víi c¸c tæ chøc c«ng ®oµn trong n­íc, tæ chøc phôc vô c¸c nguån kh¸ch nµy. Thu hót thªm c¸c kh¸ch kh«ng ph¶i do c¸c tæ chøc c«ng ®oµn göi tíi.

§èi víi thÞ tr­êng n­íc ngoµi: Tõ c¸c chØ tiªu cô thÓ ®· ®Æt ra C«ng ty nªn chän mét hoÆc hai thÞ tr­êng träng t©m ®Çu t­ m¹nh vµo khai th¸c c¸c thÞ tr­êng ®ã. Víi c¸c thÞ tr­êng cßn l¹i c«ng ty vÉn duy tr× ho¹t ®éng song møc ®é chó träng kh«ng lín. Trong c¸c thÞ tr­êng mµ c«ng ty ®ang cã quan hÖ thÞ tr­êng Trung Quèc næi lªn nh­ lµ mét thÞ tr­êng ®©y tiÒm n¨ng.

+ Trung Quèc trong vµi chôc n¨m gÇn ®©y ®¹t møc t¨ng tr­ëng kinh tÕ víi tèc ®é cao vµo hµng nhÊt nh× thÕ giíi (Tõ n¨m 1967 ®Õn nay tèc ®é t¨ng tr­ëng trung b×nh 8,3%/n¨m), thu nhËp quèc d©n còng ¬ rmøc 730 USD ®Çu ng­êi/n¨m  (ch­a tÝnh Hång K«ng) (Theo sè liÖu cña WB).

+ T×nh h×nh chÝnh trÞ, x· héi æn ®Þnh d­íi sù l·nh ®¹o cña §¶ng céng s¶n Trung Quèc.

+ TiÕp gi¸n trùc tiÕp víi biªn giíi phÝa B¾c ViÖt Nam, giao th«ng ®­êng bé, ®­êng s¾t, ®­êng kh«ng thuËn lîi.

+ Cã nÒn v­n ho¸ ®a d¹ng ®Æc s¾c. Cã thÓ coi Trung Quèc lµ c¸i n«i cña nÒn v¨n minh nh©n lo¹i.

+ Trung Quèc vµ ViÖt Nam  ®· ký kÕt c¸c hiÖp ®Þnh vÒ tæ chøc du lÞch, ®Ó t¹o thuËn lîi cho kh¸ch du lÞch, c¸c tæ chøc du lÞch cña hai n­íc.

+ §ång tiÒn Trung Quèc cã tÝnh æn ®Þnh t­¬ng ®èi cao. Bªn c¹nh ®ã, trong xu h­íng ph¸t triÓn du lÞch thÕ giíi c«ng ty còng cã lùa chän thÞ tr­êng ë Ch©u ¸ Th¸i B×nh D­¬ng ®Ó lµm thÞ tr­êng môc tiªu v× ë ®©y cã nÒn v¨n ho¸ t­¬ng ®ång víi ViÖt Nam.

1.3.VËn dông linh ho¹t chÝnh s¸ch marketing hçn hîp.


ChÝnh s¸ch Marketing hçn hîp lµ mét c«ng cô ®¾c lùc trong viÖc theo ®uæi c¸c môc tiªu kinh doanh cña mét doanh nghiÖp. ChÝnh s¸ch Marketing thµnh c«ng khi vµ chØ khi tÊt c¶ 4 chÝnh s¸ch trªn ®Òu ph¸t huy t¸c dông.

1.3.1. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm :


§Ó t¹o ®­îc c¸c s¶n phÈm cã søc c¹nh tranh, thu hót ®­îc kh¸ch, chi nh¸nh cÇn quan t©m ®Õn hai khÝa c¹nh : Mét lµ, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, hai lµ, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

* §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm :


Nhu cÇu du lÞch rÊt ®a d¹ng vµ phong phó, ®Ó ®¸p øng nhu cÇu viÖc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm du lÞch lµ viÖc lµm rÊt cÇn thiÕt ®èi víi OSC - Hµ Néi hiÖn nay.


§a d¹ng ho¸ s¶n phÈm dùa trªn c¬ së x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch míi, c¶i tiÕn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch trªn c¬ së c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch ®· cã.


Nh÷ng s¶n phÈm du lÞch nµy h­íng vµo c¸c thÞ tr­êng môc tiªu cña chi nh¸nh :


+ ThÞ tr­êng kh¸ch 


- Hoµn thiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch c¸c n­íc §«ng Nam ¸ (Th¸i Lan, Singapore, Malaysia, Lµo…)


- Më c¸c tuyÕn, ®iÓm du lÞch míi sang Trung Quèc.


- Kh¶o s¸t, x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh sang c¸c n­íc Ch©u ¢u.


+ ThÞ tr­êng kh¸ch néi ®Þa :


CÇn x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cho ng­êi ViÖt Nam ®i du lÞch ë trong n­íc víi kho¶ng thêi gian vµ gi¸ c¶ phï hîp. C¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch biÓn vµ lÔ héi cÇn ®­îc x©y dùng chi tiÕt vÒ lÞch tr×nh vµ ®é dµi hîp lý cña ch­¬ng tr×nh.


Ngoµi ra, chi nh¸nh nªn nghiªn cøu tæ chøc c¸c ch­¬ng tr×nh cho c¸c ®èi t­îng kh¸ch kh¸c nhau nh­ nh÷ng ng­êi vÒ h­u, cho sinh viªn, häc sinh… vµ ®Æc biÖt lµ ch­¬ng tr×nh du lÞch cuèi tuÇn cho c¶ d©n thñ ®« Hµ Néi vµ c¸c vïng phô cËn.


* N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm :


- N©ng cao chÊt l­îng ho¹t ®éng tæ chøc x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch.


- N©ng cao chÊt l­îng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o tuyªn truyÒn.


- N©ng cao chÊt l­îng ho¹t ®éng tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch.


+ VËn dông m« h×nh tour manager trong viÖc gi¸m s¸t, qu¶n lý chÊt l­îng ch­¬ng tr×nh du lÞch. Tour manager lµ ng­êi tæ chøc, gi¸m s¸t thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh ë c¸c bé phËn nh­ng ®øng trªn gãc ®é cña kh¸ch du lÞch.


+ Gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh ë tõng bé phËn tõ ®iÒu hµnh, h­íng dÉn ®Õn l¸i xe th«ng qua viÖc gi÷ mèi liªn hÖ th­êng xuyªn víi hä trong suèt chuyÕn ®i vµ b¸o c¸o kÕt qu¶ sau mçi chuyÕn ®i th«ng qua h­íng dÉn viªn vµ phiÕu nhËn xÐt cña kh¸ch.


+ Gi¸m s¸t chÊt l­îng cña c¸c nhµ cung cÊp  qua sù ph¶n håi cña kh¸ch vµ ®¸nh gi¸ cña h­íng dÉn viªn.


- N©ng cao chÊt l­îng phôc vô sau khi cã sù rót kinh nghiÖm thùc tÕ vµ thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh du lÞch.


+ Hoµn thiÖn b¶n b¸o c¸o cña h­íng dÉn viªn vµ phiÕu nhËn xÐt c¶u kh¸ch du lÞch.


+ Xö lý c¸c th«ng tin sau mçi chuyÕn ®i, ph©n lo¹i kh¸ch vµ ®­a c¸c ®¸nh gi¸ ra c¸c ®¸nh gi¸ vÒ ®Æc ®iÓm tiªu dïng cña tõng lo¹i, c¸c dù b¸o vÒ xu thÕ thÞ tr­êng kh¸ch ®Ó cã nh÷ng thay ®æi kÞp thêi cho c¸c ch­¬ng tr×nh sau.

1.3.2. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ :


§Ó thu hót kh¸ch vµ t¨ng lîi nhuËn, chi nh¸nh cÇn sö dông chÝnh s¸ch gi¸ c¶ nh­ mét c«ng cô kÝch thÝch tiªu dïng vµ kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm.


§èi t­îng kh¸ch cña chi nh¸nh phÇn lín lµ nh÷ng ng­êi cã kh¶ n¨ng thanh to¸n trung b×nh vµ thÊp. Do ®ã, møc gi¸ ®èi víi hä cã mét ý nghÜa quan träng trong viÖc quyÕt ®Þnh mua c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cña chi nh¸nh.


§Ó cã thÓ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng chi nh¸nh cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p lµm gi¶m gi¸ thµnh c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch :


- Duy tr× mèi quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp s¶n phÈm du lÞch, lùa chän c¬ së cung cÊp cã gi¸ hîp lý nhÊt.


- Linh ho¹t trong viÖc thay ®æi gi¸ ch­¬ng tr×nh du lÞch ë ®Çu vô, trong vô vµ cuèi vô.


- ¸p dông chÕ ®é gi¸ cã FOC (Free of Charge) cho nh÷ng ®oµn kh¸ch lín.


- Chi nh¸nh còng cÇn th­êng xuyªn tham gia kh¶o gi¸ cña c¸c C«ng ty du lÞch ®Ó nghiªn cøu vµ ®iÒu chØnh cho phï hîp.

1.3.3. ChÝnh s¸ch ph©n phèi :


HiÖn nay s¶n phÈm du lÞch (ch­¬ng tr×nh du lÞch) cña Chi nh¸nh ®­îc qua hai kªnh : Trùc tiÕp qua Chi nh¸nh vµ qua c¸c ®èi t¸c  göi kh¸ch. Nh­ng hiÖn nay c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch chñ yÕu ®­îc b¸n trùc tiÕp qua Chi nh¸nh tíi kh¸ch du lÞch.


Trong thêi gian tíi Chi nh¸nh nªn liªn doanh liªn kÕt hîp t¸c trong viÖc ph©n phèi (liªn kÕt ngang sÏ ®­îc ®Ò cËp ë môc 3.4 d­íi ®©y) s¶n phÈm - ch­¬ng tr×nh du lÞch.


Tuy nhiªn kªnh ph©n phèi nµy còng cã nh­îc ®iÓm lµ :


- Chi nh¸nh kh«ng kiÓm so¸t ®­îc gi¸ c¸c tæ chøc trung gian b¸n cho kh¸ch do vËy chiÕn l­îc gi¸ thÊp bÞ mÊt t¸c dông.


- Khi cã biÕn ®éng vÒ gi¸ c¶ c¸c s¶n phÈm cña c¸c nhµ cung cÊ s¶n phÈm, chi nh¸nh khã kk¨n trong viÖc ®µm ph¸n l¹i gi¸ cña mçi lo¹i ch­¬ng tr×nh du lÞch.

3.4. ChÝnh s¸ch giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng :


§Ó më réng quan hÖ hîp t¸c víi c¸c C«ng ty du lÞch, nhµ cung cÊp s¶n phÈm du lÞch kh¸c thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch ®Õn víi Chi nh¸nh, OSC - Hµ Néi cÇn ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng sau :


- T¨ng ng©n s¸ch cho qu¶ng c¸o.


- T¨ng c­êng h×nh thøc qu¶ng c¸o truyÒn thèng nh­ tê r¬i, tËp gÊp hoÆc trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.


- Th­êng xuyªn göi chµo b¸n c¸c ch­¬ng tr×nh ®Õn c¸c ®èi t¸c, b¹n hµng cña chi nh¸nh.


- Cö nh©n viªn, c¸c céng t¸c viªn cña m×nh ®i chµo b¸n c¸c ch­¬ng tr×nh du lÞch cña c¸c c«ng ty, xÝ nghiÖp, tr­êng häc…


- Göi th­ mêi vµ ch­¬ng tr×nh du lÞch tíi c¸c c«ng ty, xÝ nghiÖp… ë c¸c tØnh l©n cËn.

1.4. T¨ng c­êng mèi liªn hÖ trùc tiÕp víi c¸c phßng ban, chi nh¸nh cña c«ng ty.

HiÖn ny c«ng ty TIC  cã 4 chi nh¸nh cña m×nh t¹i c¸c tØnh, thµnh phè bao gåm:

167 TrÇn Quèc To¶n quËn 3 – Thµnh phè Hå ChÝ Minh

132 TriÖu N÷ V­¬ng thµnh phè §µ N½ng

119 Minh Khai thµnh phè Nam §Þnh 

vµ c¸c chi nh¸nh t¹i thÞ trÊn Xu©n Hoµ - Mª Linh – tØnh VÜnh Phóc.

§©y cã thÓ oi lµ ®Çu mèi kh¸ch du lÞch cña C«ng  ty tõ Hµ Néi lªn phÝa B¾c, Hµ Néi vµo Nam.

§Ó liªn kÕt chÆt chÏ víi c¸c chi nhµnh nµy trô së c«ng ty t¹i Hµ Néi ph¶i kh«ng ngõng trao ®æi th«ng tin víi chi nh¸nh vÒ c¸c chuyÕn du lÞch, ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh, trao ®æi nh©n sù gi÷a c¸c chi nh¸nh t¹o c¬ héi cho c¸c nh©n viªn.

Thùc sù ®©y lµ ®iÒu rÊt cÇn thiÕt, Ban giam ®èc sÏ dÔ dµng qu¶n lý ho¹t ®éng gi÷a c¸c thµnh viªn trong c«ng ty ®ång thêi c¸c chi nh¸nh còng cã thÓ cïng nhau n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh d­íi sù chØ  ®¹o s¸t sao cña Ban gi¸m ®èc. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng gi÷a trô së chÝnh cña c«ng ty vµ c¸c chi nh¸nh cÇn cã quan hÖ mËt thiÕt h¬n n­· trong trao ®æi víi kh¸ch, uû quyÒn vµ nhËn uû quyÒn c¸c chuyÕn du lÞch theo ph¹m vÞ l·nh thæ ho¹t ®éng. Khi mµ hÖ thèng th«ng tin ngµy cµng trë lªn hiÖn ®¹i, c¸c c«ng viÖc nµy trë nªn dÔ dµng vµ thuËn lîi h¬n t¹o ra sù thèng nhÊt vµ ®ång bé tr¸nh sù m©u thuÉn, tr¸i ng­îc trong c¸c ho¹t ®éng gi÷a c¸c chi nh¸nh trong cïng c«ng ty.

ViÖc liªn kÕt nµy kh«ng chØ cã ý nghÜa trong vÊn ®Ò t¹o ra sù thèng nhÊt vµ ®ång bé trong qu¸ trinhg ho¹t ®éng mµ nã cßn gãp phÇn lµm t¨ng s¸ch c¹nh tranh cña c«ng ty, t¨ng kh¶ n¨ng ph©n phèi. C«ng ty sÏ dÔ dµng ®­a s¶n phÈm cña m×nh tíi kh¸ch hµng t¹i c¸c tØnh thµnh phè trong c¶ n­íc, t¨ng kh¶ n¨ng vÒ vèn bíÞ hîp nhÊt cña chi nh¸nh víi C«ng ty gióp c«ng ty ®ñ søc c¹nh tranh h¬n n÷a  trªn thÞ tr­êng.

Bªn c¹nh ®ã mèi liªn hÖ néi bé gi÷a c¸c phßng ban trong C«ng ty t¹i Hµ Néi còng cÇn ®­îc Ban gi¸m ®èc chó ý vµ t¨ng c­êng.

Phßng du lÞch Quèc tÕ cã thÓ liªn hÖ trùc tiÕp, uû quyÒn cho c¸c phßng du lÞch néi ®Þa, ®éi xe cña c«ng ty trong viÖc ®­a ®ãn, vËn chuyÓn du kh¸ch thùc hiÖn c¸c chuyÕn ®i t¹i ViÖt Nam võa lµm t¨ng mèi du lÞch néi ®Þa, c«ng viÖc cho phßng du lÞch néi ®Þa, võa gi¶m ®­îc søc Ðp c«ng viªc cña phßng khi mµ nh©n sù qu¸ thiÕu. §ång thêi phßng qu¶ng c¸o, phßng dÞch vô, phßng kinh doanh bÊt ®éng s¶n còng cã thÓ gióp phßng du lÞch Quèc tÕ trong c«ng viÖc vÒ qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô bæ sung cho mçi chuyÕn ®i du lÞch do phßng Quèc tÕ ®¶m nhËn. H¬n n÷a viÖc liªn hÖ nµy kh«ng chØ ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cña tõng phßng mµ nã cßn thóc ®Èy guång m¸y ho¹t ®éng chung cña toµn c«ng ty ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ nh­ mong muèn.

1.5. T¨ng c­êng bæ sung nguån nh©n lùc trong phßng. X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch tuyÓn chän, ®µo t¹o nguån nh©n lùc.

HiÖn nay phßng du lÞch Quèc tÕ bao gåm 6 ng­êi. Víi sè ng­êi nh­  vËy th× khã cã thÓ lµm ®Çy ®ñ mäi c«ng viÖc mµ ho¹t ®éng du lÞch quèc tÕ ®Æt ra tõ tiÕp thÞ, nghiªn cøu thÞ tr­êng, x©y dùng kÕ ho¹ch qu¶n lý, h­íng dÉn viªn… V× vËy c«ng ty cÇn ®­îc bæ sung thªm nh©n sù ®Ó hoµn thµnh tèt mäi c«ng viÖc.

+ Trong c«ng t¸c tuyÓn chän: Cã thÓ chän theo nhiÒu ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau nh­ pháng vÊn trùc tiÕop, pháng vÊn gi¸n tiÕp vµ theo c¸c tiªu thøc mµ c«ng viÖc ®ßi hái nh­:

- Tr×nh ®é chuyªn m«: tïy thuéc c«ng viÖc ®ßi hái ng­êi lao ®éng ph¶i cã tr×nh ®é nhÊt ®Þnh. VÝ dô lµ lµm qu¶n lý th× nhÊt thiÕt ph¶i cã tr×nh ®é qu¶n trÞ kinh doanh hoÆc cã thªm b»ng luËt.

- Møc ®é yªu thÝch c«ng viÖc: tuyÓn chän th«ng qua pháng vÊn trùc tiÕp ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc møc ®é yªu thÝch c«ng viÖc cña ng­êi lao ®éng. Tõ ®ã c«ng ty cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc tÝnh æn ®Þnh trong nh©n sù mµ cã chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó ph¸t triÓn.

- Kh¶ n¨ng ®iÒu kiÖn lµm viÖc.

- Hoµn c¶nh gia ®×nh

- C¸c c«ng viÖc ®¸ lµm, mèi quan hÖ víi c¸c «ng chñ cò: §©y còng lµ mét chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ ng­êi lao ®éngd. Th«ng qua chØ tiªu nµy c«ng ty cã thÓ ®Æt ng­êi lao ®éng vµo ®óng vÞ trÝ cña hä ®Ó lµm t¨ng hiÖu qu¶ c«ng viÖc. §ång thêi chØ tiªu nµy còng gióp cho ng­êi qu¶n lý dÔ dµng qu¶n lý ng­êi lao ®éng h¬n.

Th«ng qua c¸c chØ tiªu ®ã c«ng ty cã thÓ lùa chän nh÷ng ng­êi vµo lµm thÝch hîp, ®¸nh gi¸ ®­îc møc ®é l©u dµi cña ng­êi ®ã víi c«ng viÖc ®Þnh lµm… 

ViÖc tuyÓn chän nh©n viªn còng cã thÓ thùc hiÖn qua qu¸ tr×nh thö viÖc. C«ng ty giao cho mét sè ng­êi tham gia thi tuyÓn thùc hiÖn mét sè c«ng viÖc nµo ®ã, sau mét thêi gian nhÊt ®Þnh tõ 1 ®Õn 3 th¸ng c«ng ty sÏ ®¸nh gi¸ hä qua møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc vµ nhËn hä vµo lµm. Tuy nhiªn c¸ch nµy rÊt tèn kÐm vµ phiÒn phøc v× ph¶i cã ng­êi gi¸m s¸t hä.

Nguån tuyÓn chän lao ®éng th­êng ®­îc xuÊt ph¸t tõ c¸c tr­êng §¹i häc, cao ®¶ng ®µo t¹o vÒ du lÞch hoÆc tõ c¸c trung t©m giíi thiÖu viÖc lµm. Th«ng th­êng nÕu cÇn ng­êi lµm trong c«ng t¸c qu¶n lý, ®iÒu hµnh hay nghiªn cøu vÒ thÞ tr­êng th× chän tõ  c¸c sinh viªn tr­êng §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n Hµ Néi, nÕu cÇn h­íng dÉn viªn th× tõ tr­êng trung cÊp du lÞch…

1.6. TiÕn hµnh tham gia liªn doanh liªn kÕt trong kinh doanh du lÞch.

Trong qu¸ tr×nh kinh doanh cña m×nh, c«ng ty TIC nªn xem xÐt tíi kh¶ n¨ng liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c ®èi t¸c trong vµ ngoµi n­íc ®Ó cã thÓ n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ kinh doanh cña m×nh. ë hoµn c¶nh hiÖn any, c«ng ty TIC ®· cã mét sè lîi thÕ ®Ó tiÕn hµnh liªn doanh. §ã lµ:

- Cã nh÷ng mèi quan hÖ quan träng mµ c¸c h·ng du lÞch kh¸c kh«ng cã nh­ quan hÖ víi Tæng liªn ®oµn Lao ®éng ViÖt Nam, Liªn ®oµn lao ®éng c¸c ®Þa ph­¬ng, cã quan hÖ víi nhiÒu h·ng du lÞch ®¹i diÖn cho Liªn ®oµn c¸c n­íc.

- C¬ së vËt chÊt t­¬ng ®èi æ ®Þnh, ®Æc biÖt lµ viÖc s¾p xÕp ®­a vµo khai th¸c kh¸ch s¹n 14B TrÇn B×nh Träng…

MÆc dï vËy C«ng ty cÇn ph¶i tiÕn hµnh liªn doanh liªn kÕt ®Ó cã thÓ t¨ng c­êng ®­îc nguån vèn, häc tËp kinh nghiÖm qu¶n lý… ®Ó cã thÓ më réng h¬n n÷a ho¹t ®éng kinh doanh, nhÊt lµ trong vÊn ®Ò ®Çu t­ vèn ®Ó x©y dùng c¸c khu vui ch¬i gi¶i trÝ. HiÖn nay, ë Hµ Néi ®· cã quy ho¹ch c¸c khu vui ch¬i t¹i c¸c C«ng viªn Lª Nin, Hå T©y, Sãc S¬n song vÉn ch­a ®ñ vèn ®Ó ®Çu t­. §©y lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó C«ng ty cã thÓ khai th¸c lÜnh vùc kinh doanh míi mÎ nµy.

2. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi nhµ n­íc.

§Ó x©y dùng vµ ph¸t triÓn c«ng tyTIC theo ®óng xu thÕ chung cña du lÞch ViÖt Nam vµ thÕ giíi, ®Ó C«ng ty cã thÓ ph¸t triÓn t­¬ng xøng víi c«ng ty. C«ng ty kh«ng thÓ mét m×nh mµ cã thÓ ®i lªn ®­îc mµ cÇn cã sù thay ®æi cña toµn bé hÖ thèng c¸c ngµnh phôc vô du lÞch. Nh÷ng sù thay ®æi ®ã lµ:

2.1. X©y dùng c¬ së h¹ tÇng:

Kh¸ch du lÞch n­íc ngoµi vÉn kªu ca r»ng du lÞch ViÖt Nam kh«ng cã nh÷ng khu vui ch¬i gi¶i trÝ t­¬ng xøng. Ngoµi c¸c khu vui ch¬i nh­ Saigon Water Park, c«ng viªn §Çm Sen, khu du lÞch Suèi tiªn t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh th× kh«ng cßn mét n¬i nµo cã ®­îc c¸c khu gi¶i trÝ nh­ vËy, ngay c¶ t¹i thñ ®« Hµ Néi. V× thÕ thêigian l­u tró cña kh¸ch du lÞch t¹i ViÖt Nam lu«n lu«n thÊp h¬n thêi gian l­u tró cña kh¸ch t¹i c¸c n­íc trong khu vùc nh­ ë Singapore, Indonexia, hay Th¸i Lan. Th«ng th­êng kh¸ch ë l¹i Th¸i Lan 7 ngµy, ë Indonexia 8 ngµy, ë Philippin 12 ngµy trong khi ë ViÖt Nam 4-5 ngµ. HÖ thèng giao th«ng vËn t¶i vµo c¸c khu du lÞch ch­a ®­îc quan t©m chó träng ®Çu t­. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch, c¸c n¬i cã ®Þa ®iÓm du lÞch th­êng chØ quan t©m tíi b¶o vÖ tu s÷a c¸c khu du lÞch ®ã mét c¸ch thÝch ®¸ng dÉn tíi tµi nguyªn du lÞch cã kh¶ n¨ng bÞ hñy ho¹i, võa g©y ¶nh h­ëng ®Õn m«i tr­êng sinh thµi, võa ¶nh h­ëng ®Õn kinh doanh du lÞch cña c¶ h·ng du lÞch vµ d©n c­ ®Þa ph­¬ng.

ViÖc ®¶m b¶o x©y dùng c¬ së h¹ tÇng ®ßi hßi nhµ n­íc ViÖt Nam vµ c¸c tæng côc du lÞch ViÖt Nam cÇn ban hµnh c¸c quy chÕ qu¶n lý. Khai th¸c vµ qui ho¹ch khu du lÞch, c¸c ho¹t ®éng du lÞch. RÊt may míi ®©y ngµy 23/2/1999 v¨n phßng Chñ tÞch n­íc ®· c«ng bè ph¸p lÖnh du lÞch ®eùc Uû ban th­êng vô Quèc h«k th«ng qua ngµy 8/2/1999.

Ph¸p lÖnh nµy gåm 9 ch­¬ng 56 ®iÒu víi c¸c qui ®Þnh vÒ b¶o vÖ, khai th¸c vµ sö dông ph¸t triÓn tµi nguyªn du lÞch, xóc tiÕn du lÞch, c¸c quy ®Þnh vÒ kh¸ch du lÞch kinh doanh du lÞch, hîp t¸c Quèc tÕ vÒ du lÞch… §©y lµ mét viÖc lµm rÊt hîp thêi vµ cÇn thiÕt, Ph¸p lÖnh sÏ gióp cho c¸c ®¬n vÞ kinh doanh du lÞch cã hµng lang ph¸p lý chung ®Ó c¹nh tranh vµ ho¹t ®éng.

2.2. C¶i tiÕn l¹i c¸c ph­¬ng ph¸p qu¶n lý hµnh chÝnh.

§©y lµ yªu cÇu muon thuë ®èi víi qu¶n lý hµnhchÝnh chña ViÖt Nam tõ nhiÒu n¨m qua. MÆc dï nhµ n­íc ta ®· ®Æt ra qui ®Þnh qu¶n lý mét cöa ®Ó thuËn lîi cho ng­êi d©n song nã l¹i ph¸t sinh ra vÊn ®Ò “ 1 cöa vµ rÊt nhiÒu ch×a kho¸”. LÊy vÝ dô trong viÖc cÊp VISSA: “ Kh¸ch n­íc ngoµi khi vµo ViÖt Nam ph¶i mÊt 5-7 ngµy ®Ó chê ®îi lÊy VISA, c¸c chi phÝ cho lµm VISA th­êng lµ 25USD song ®Ó lÊy ®­îc VISA  c¸c phô phÝ ph¸t sinh tõ hai ®Çu cho nh÷ng dÞch vô lßng vßng khã kiÓm so¸t cã thÓ lªn tíi vµi tr¨m USD” (TrÝch tõ tuÇn du lÞch sè tÕt Kü M·o 1999).

Sù ph¸t sinh c¸c phô phÝ, kÐo dµi thêi gian lÊy VISA ®· lµm kh¸ch du lÞch n¶n lßng khi ®Õn ViÖt Nam, ®· cã nh÷ng ®oµn kh¸ch quèc tÕ khi tíi s¸t biªn giíi ViÖt Nam song hä ®µnh ph¶i sang du lÞch t¹i quèc gia thø 2 v× qua mÊt thêi gian cho chuyÓn thñ tôc.

Mét ®iÒu cÇn quan t©m n÷a trong c«ng t¸c hµnh chÝnh ®ã lµ c«ng t¸c qu¶n lý gi¸ c¶. ViÖc ®Æt ra c¸c chi phÝ lÖ phÝ mét c¸ch tuú tiÖn cña mét sè ®¬n vÞ qu¶n lý du lÞch còng t¸c ®éng kh«ng nhá tíi t©m lý kh¸ch du lÞch t¹i ViÖt Nam. HiÖn nay ë ViÖt Nam chÕ ®é 2 gi¸ vÉn nh­ lµ ®ang  ®­îc sö dông nh­ lµ mét gi¶i ph¸p ®èi víi c¸c nhµ qu¶n lý dÞch vô du lÞch. §¬n cö mät dÉn chøng, t¹i khu di tÝch lÞch sö V¨n MiÕu Quèc Tö Gi¸m vÒ tham quan ®èi víi ng­êi ViÖt Nam lµ 1.000®ång trong khi phÝ ®èi víi kh¸ch n­íc ngoµi lµ 12.000®… Kh«ng chØ rieng t¹i khu di tÝch V¨n MiÕu míi cã hiÖn t­îng nµy mµ ë hÇu hÕt c¸c khu du lÞch ®Òu cã hiÖn t­îng 2 gi¸. §iÒu ®¸ng quan t©m ë ®©y kh«ng ph¶i chØ lµ vÊn ®Ò g©y khã chÞ cho kh¸ch mµ cßn g©y nhiÒu khã kh¨n cho c«ng t¸c qu¶n lý. Trong khi nhµ n­íc ViÖt Nam th¾t chÆt c«ng t¸c qu¶n lý ngo¹i tÖ t¹i c¸c doanh nghiÖp th× hä l¹i th¶ láng viÖc qu¶n lý ngo¹i tÖ t¹i c¸c n¬i nµy. ViÖc chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ t¹i c¸cn¬i nµy diÔn ra mét c¸ch tù do, Kh¸ch du lÞch cã thÓ thanh to¸n b»ng ®ång ®« la (USD). T¹i quèc gia kh¸c viÖc quy ®Þnh c¸c møc gi¸ chØ ®­îc yÕt b»ng ®ång b¶n tÖ, v× thÕ kh¸ch kh«ng thÓ sö dông ®ång ngo¹i tÖ ®Ó thanh to¸n mµ ph¶i ra c¸c ng©n hµng qui ®æi chi tiªu. Cã nh­ vËy viÖc qu¶n lý ngo¹i tÖ còng dÔ dµng vµ kh¸ch hµng còng nhanh chãng trong viÖc thanh to¸n.

2.3. T¨ng c­êng thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi.

C¬ së h¹ tÇng cña ViÖt Nm nãi chung vµ trong ngµnh du lÞch nãi riªng ®Òu rÊt thiÕu vµ yÕu so víi c¸c n­íc trong khu vùc. Lý do ®¬n gi¶n ®ã lµ kinh phÝ ®Ó ®Çu t­ cña ViÖt Nam lµ rÊt thiÕu. Kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c ®Ó cã thÓ ph¸t triÓn ngµnh du lÞch mét c¸ch ®óng h­íng, ViÖt Nam cÇn thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo ngµnh du lÞch nhiÒu h¬n n÷a.

TÝnh ®Õn n¨m 1998 toµn ngµnh du lÞch ®· cã 275 dù ¸n ®Çu t­ víi tæng sè vèn ®¨ng ký 11,2 tû USD vµ vèn thùc hiÖn ®­îc 2,7tû USD. So víi tæng sè vèn vµ sè dù ¸n ®Çu t­ vµo ViÖt Nam th× sè vèn ®Çu t­ vµo ngµnh du lÞch chiÕm tíi 9,97% tæng sè dù  ¸n ®· ®­îc cÊp giÊy phÐp. Nhê cã FDI nhu cÇu vÒ phßng ë, n¬i lµm viÖc cña ng­êi n­íc ngoµi n¬i vui ch¬i gi¶i trÝ ®· cã nh÷ng b­íc tiÕn ®ang kÓ. HiÖn t¹i ngµnh du lÞch ViÖt Nam cã h¬n 60.000 + bußng kh¸ch s¹n trong ®ã cã kho¶ng 35.000 buång ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ. H¼n ng­êi Hµ Néi cßn ch­a quªn m·i ®Õn ®Çu thËp kû nµy toµ nhµ cao tÇng nhÊt Hµ Néi chØ lµ kh¸ch s¹n 11 tÇng n»m bªn hå Gi¶ng Vâ, cho tíi nay Hµ Néi ®· mäc lªn nhiÒu kh¸ch s¹n míi to ®Ñp h¬n nh­ Daewoo, Horizon, Sofitel Metropole, Tung Shing Square t¹i sè 2 Ng« QuyÒn. XÐt vÒ qui m« dù ¸n c¸c dù ¸n cã sè vèn trung b×nh 30 triÖu USD. Tuy nhiªn chØ trong 6 th¸ng ®Çu n¨m 98 ®· cã 54 dù ¸n xin ngõng chÊm døt dù ¸n tr­íc thêi h¹n do thiÕu vèn, sè vèn mµ c¸c dù ¸n trong c¶ n­íc xin chËm tiÕn ®é triÓn  khai x©y dùng lªn tíi 6 tû USD.

Tõ nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn chÝnh phñ ViÖt Nam còng nh­ tæng côc du lÞch ViÖt Nam cÇn ph¶i lµm nhiÒu h¬n n÷a trong viÖc thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi nÕu nh­ muèn du lÞch ViÖt Nam cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn míi. Tuy nhiªn cÇn ®Çu t­ cã träng ®iÓm, cã quy ho¹ch cÈn thËn nÕu kh«ng sÏ x¶y ra t×nh tr¹ng nh­ c¸c n­íc §«ng Nam ¸ võa qua, mét cuéc khñng ho¶ng thõa vÒ kh¸ch s¹n vµ phßng cho thuª.

kÕt luËn

Hoµ trong xu thÕ ph¸t triÓn chung cña ngµnh du lÞch ViÖt Nam, c«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ (TIC) còng nh­ tõng b­íc v­¬n lªn vµ ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu quan träng. Trong 12 n¨m ho¹t ®éng (1989 – 2001) tõ chç chØ lµ mét phßng ban nhá, vèn ®­îc cÊp Ýt ái (293 triÖu ®ång) th× ®Õn nay nguån vèn cña c«ng ty ®· cã hµng chôc tû ®ång, nÕu nh­ ban ®Çu c«ngty chØ ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch ®¬n thuÇn th× ®Õn nay sè ngµnh nghÒ kinh doanh ®· ®­îc më  réng nh­ qu¶ng c¸o, bu«n b¸n bÊt ®éng s¶n, kiÒu hèi kinh doanh dÞch vô… §iÒu ®ã thÓ hiÖn sù quyÕt t©m to lín cña Ban l·nh ®¹o c«ng ty nh»m ®­a C«ng ty trë thµnh  mét ®¬n vÞ kinh doanh cã hiÖu qu¶ vµ lín m¹nh.

TiÒm n¨ng cñadu lÞch vÉn cßn  rÊt lín song lµm thÕ nµo ®Ó khai th¸c vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nh÷ng tiÒm n¨ng ®ã lµ ®iÒu mµ c¸c C«ng ty kinh doanh du lÞch cÇn ph¶i lµm.

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng môc tiªu mµ C«ng ty du lÞch vµ t­ vÊn ®Çu t­ quèc tÕ ®Ò ra trong nh÷ng n¨m tíi, xuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh thùc tÕ cña c«ng ty vÒ nh©n lùc, ®ång vèn, kh¶ n¨ng c¹nh tranh… sau mét thêi gian thùc tËp, ®i s©u t×m hiÓu t«i ®· ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p mang tÝnh cô thÓ ®Ó nh»m n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty, hiÖu qu¶ sö dông ®ång vèn còng nh­ sö dông nguån nh©n lùc. Nh÷ng gi¶i ph¸p Êy b¾t nguån tõ qu¸ tr×nh tæng hîp, ph©n tÝch sè liÖu, kÕt qu¶ mµ c«ng ty ®· thùc hiÖn trong vßng 5 n¨m trë l¹i ®©y. RÊt tiÕc do ®iÒu kiÖn sè liÖu cßn h¹n chÕ chØ trong 5 n¨m nªn bµi viÐt nµy ch­a nªu lªn ®­îc tÝnh quy luËt trong ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty còng nh­ cña Phßng du lÞch quèc tÕ.

MÆc dï vËy ®­îc sù gióp ®ì rÊt to lín cña tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty còng nh­ ®­îc sù h­íng dÉn tËn t×nh cña thÇy gi¸o NguyÔn Anh Minh trong viÖc thu thËp, xö lý th«ng tin bµi viÕt ®· ®­îc hoµn thµnh.

Mét lÇn n÷a, em xin ch©n thµnh c¶m ¬n thÇy gi¸o NguyÔn Anh Minh vµ tËp thÓ c¸n bé trong c«ng ty ®· tËn t×nh gióp ®ì ®Ó bµi viÕt ®­îc hoµn chØnh.

Danh môc tµi liÖu tham kh¶o

1. Marketing - Ng« Minh C¸ch, Ph¹m Minh Th¾ng - NXB Thèng kª, 1994

2. Gi¸o tr×nh kinh doanh quèc tÕ - PTS. §ç §øc B×nh - NXB Gi¸o Dôc, 1997

3. Gi¸o tr×nh kinh tÕ du lÞch - Khoa du lÞch kh¸ch s¹n §HKTQD

4. Gi¸o tr×nh lý thuyÕt qu¶n trÞ kinh doanh - PTS. Mai V¨n B­u, PTS Mai Kim ChiÕn - NXB Khoa häc kü thuËt, 1999
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