Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


Lêi më ®Çu

Thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi míi, Nhµ n­íc h­íng dÉn, chØ ®¹o ho¹t ®éng kinh doanh ¸p dông c¬ chÕ h¹ch to¸n kinh doanh víi doanh nghiÖp. Nhµ n­íc ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn nhanh chãng vµ t¹o kh¶ n¨ng thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, c«ng nghÖ tiªn tiÕn vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam. §èi víi ngµnh B­u ®iÖn, víi chñ tr­¬ng cña Nhµ n­íc coi ngµnh B­u ®iÖn lµ ngµnh mòi nhän, trùc thuéc sù qu¶n lý hoµn toµn tõ Trung ­¬ng. Do vËy, ®èi m¾t víi yªu cÇu tù m×nh ®¶m nhiÖm tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn trong hoµn c¶nh thiÕu vèn ®Çu t­ vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ngµnh B­u ®iÖn ViÖt Nam ®· chän h×nh thøc ®Çu t­ BCC (Business Cooperate, Contract) phï hîp víi t×nh h×nh kh¸ch quan ®ã. Tuy nhiªn, so víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ thÕ giíi, m¹ng B­u chÝnh ViÔn th«ng ë n­íc ta cßn thÊp bÐ vÒ quy m«. §Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc B­u ®iÖn cßn ë møc ph¸t triÓn thÊp, nhiÒu chØ tiªu cßn thua kÐm møc trung b×nh cña thÕ giíi vµ khu vùc. Ch¼ng h¹n nh­ sè ®iÖn tho¹i cè ®Þnh b×nh qu©n ®Çu ng­êi cña ViÖt Nam (2000) lµ 4 ng­êi/100 m¸y trong khi ®ã ë Mü 85 ng­êi/100 m¸y, NhËt 80 ng­êi/100 m¸y, Th¸i Lan 12 ng­êi/100 m¸y.

Tõ n¨m 1990 trë l¹i ®©y, c¸c cÊp l·nh ®¹o Tæng côc B­u ®iÖn, l·nh ®¹o Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT) ®· ph¸t ®éng chiÕn l­îc t¨ng tèc ®é ph¸t triÓn B­u chÝnh - ViÔn th«ng nh»m ®­a tr×nh ®é B­u chÝnh - ViÔn th«ng ViÖt Nam lªn ngang hµng víi c¸c n­íc trong khu vùc, hoµ nhËp vµo dßng th«ng tin thÕ giíi, xãa ®ã c¸ch trë vÒ th«ng tin, t¨ng c­êng c¸c quan hÖ ngo¹i giao. Trong chiÕn l­îc ®ã, còng víi ph­¬ng ch©m ®ãng gãp mét c¸ch tÝch cùc vµo c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc theo ®­êng lèi (c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa) ngµnh B­u chÝnh ViÔn th«ng ®· liªn tôc øng dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn nhÊt trªn thÕ giíi vµo ch­¬ng tr­êng sè ho¸ (digital) toµn bé m¹ng l­íi ViÔn th«ng liªn doanh hîp t¸c víi c¸c h·ng lín trªn thÕ giíi ®­a ra gi¶i ph¸p ViÔn th«ng ngang hµng, hiÖn ®¹i tÇm cì quèc tÕ. B­u chÝnh - ViÔn th«ng ®ang vµ sÏ lu«n lµ ngµnh ®i ®Çu ®Ó t¹o søc m¹nh cho c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c. Sù ra ®êi cña C«ng ty Th«ng tin di ®éng ViÖt Nam vµo ngµy 16/4/1993 lµ mét sù kiÖn quan träng trong viÖc ®a d¹ng hãa vµ hiÖn ®¹i hãa ngµnh ViÔn th«ng ViÖt Nam. Víi viÖc khai th¸c trªn m¹ng l­íi th«ng tin di ®éng GSM, cung cÊp c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng kü thuËt sè tiªu chuÈn toµn cÇu. VMS ®· thùc sù ®¸p øng nh÷ng mong mái cña kh¸ch hµng vÒ nhu cÇu dÞch vô th«ng tin liªn l¹c hiÖn ®¹i, tiÖn dông vµ ®a d¹ng.

Trong thêi gian qua, C«ng ty VMS ®· thu ®­îc kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh thËt ®¸ng khÝch lÖ. HiÖn nay nhu cÇu thÞ tr­êng th«ng tin di ®éng cßn rÊt lín, ®iÒu ®ã thËt kh¸ch quan. Tuy nhiªn, trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng kh«ng thÓ kh«ng tr¸nh khái viÖc c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp cïng ngµnh. Do vËy, ®Ó ®¶m b¶o giµnh th¾ng lîi trong c¹nh tranh th× viÖc hoµn thiÖn chÊt l­îng dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt, hoµn h¶o nhÊt, nhanh nhÊt ®ã lµ mét c«ng viÖc khã kh¨n. XuÊt ph¸t tõ vÊn ®Ò trªn vµ qua qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i trung t©m Th«ng tin di ®éng khu vùc I t«i chän ®Ò tµi:

 “ThÞ tr­êng dÞch vô ®iÖn tho¹i - Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p ho¹t ®éng Marketing t¹i C«ng ty VMS - Mobi Fone” lµm chuyªn ®Ò tèt nghiÖp cña m×nh.
Néi dung cña chuyªn ®Ò tèt nghiÖp chia lµm 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I: ThÞ tr­êng dÞch vô ®iÖn tho¹i vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh t¹i C«ng ty VMS - Mobi Fone.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS.

Ch­¬ng III: Gi¶i ph¸p Marketing trong c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i C«ng ty VMS - Mobi Fone.

V× thêi gian còng nh­ kh¶ n¨ng cßn h¹n chÕ nªn bµi viÕt kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. MÆc dï vËy t«i còng hy väng nã sÏ gãp phÇn nµo ®Êy ®èi víi viÖc sö dông c«ng cô Marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh t¹i C«ng ty VMS. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ò tµi nµy t«i ®· nhËn ®­îc sù gióp ®ì nhiÖt t×nh cña c¸c thÇy c« trong khoa Marketing cïng toµn thÓ c¸n bé phßng KHBH vµ Marketing cña trung t©m th«ng tin di ®éng KVI. Nh©n dÞp nµy t«i xin ch©n thµnh bµy tá lßng biÕt ¬n tíi c¸c thÇy c« trong Khoa cïng tËp thÓ c¸n bé phßng KHBH - Marketing cña trung t©m th«ng tin di ®éng KVI. §Æc biÖt, t«i xin bµy tá lßng biÕt ¬n s©u s¾c nhÊt tíi thÇy gi¸o h­íng dÉn - PTS L­u V¨n Nghiªm, ng­êi ®· trùc tiÕp h­íng dÉn vµ gióp ®ì t«i hoµn thiÖn chuyªn ®Ò tèt nghiÖp.
Sinh viªn

                                                                           Cao Nam Hµ

Ch­¬ng I.

ThÞ tr­êng dÞch vô ®iÖn tho¹i vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh t¹i C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS - Mobi Fone.

I.  ThÞ tr­êng dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng.

I.1. Nhu cÇu tiªu dïng dÞch vô ®iÖn tho¹i vµ ®iÖn tho¹i di ®éng.

Sù ph¸t triÓn cña ®Êt n­íc, ®a ph­¬ng hãa nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ. ViÖt Nam lµ mét n­íc nhá víi h¬n 80 triÖu d©n n¨m 2000 s¶n xuÊt trong c¸c lÜnh vùc cã nh÷ng t¨ng tr­ëng næi bËt, ®· n¶y sinh tÇng líp cã thu nhËp cao, rÊt cÇn vÒ nhu cÇu th«ng tin liªnl¹c, xu h­íng chÞu tr¸ch nhiÖm xö lý th«ng tin lín, hä còng cã tÇn xuÊt di chuyÓn cao, s½n sµng bá ra chi phÝ nh»m thu ®­îc th«ng tin nhanh nhÊt. §iÖn tho¹i lµ rÊt quan träng, lµ nhu cÇu thiÕt yÕu cña mçi C«ng ty, xÝ nghiÖp... §iÖn tho¹i trong mçi tÇng líp nh©n d©n, nã lµ ngµnh kinh tÕ quèc d©n quan träng. Khi ®Êt n­íc ph¸t triÓn vÒ nhiÒu mÆt kinh tÕ, x· héi, an ninh quèc phßng... th× nhu cÇu th«ng tin trë nªn bøc xóc. Do vËy, §¶ng vµ Nhµ n­íc thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi míi ®Êt n­íc thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, më cöa thÞ tr­êng ViÖt Nam, t¨ng thu nhËp kinh tÕ quèc d©n, th× nhu cÇu vÒ th«ng tin lµ kh«ng thÓ thiÕu ®­îc. Tõ n¨m 1997 trë l¹i ®©y, ngµnh B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn nhanh chãng c¶ vÒ sè l­îng lÉn chÊt l­îng ®­a tr×nh ®é B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam lªn ngang hµng víi c¸c n­íc trong khu vùc, hoµ nhËp vµo m¹ng th«ng tin thÕ giíi, xo¸ ®i c¸ch trë vÒ th«ng tin. Trong c«ng cuéc c¶i tæ nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc, ®· n¶y sinh ra nhiÒu «ng chñ, nhµ t­ b¶n trÎ... nhu cÇu bøc xóc vÒ th«ng tin mçi ngµy mét mét t¨ng do ®iÖn tho¹i cè ®Þnh kh«ng lµm tho¶ m·n ®­îc nhu cÇu ®ã. Cuéc c¸ch m¹ng khoa häc c«ng nghÖ bïng næ, thêi ®¹i cña khoa häc th«ng tin ra ®êi, c¸c ngµnh th«ng tin ph¸t triÓn m¹nh mÏ trong lÜnh vùc B­u chÝnh ViÔn th«ng, c¸c hÖ thèng m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng lÇn l­ît ra ®êi, c¸i sau gän nhÑ nhiÒu c«ng dông h¬n c¸i tr­íc ®ång thêi chØ trong vßng 3 th¸ng m¸y ®iÖn tho¹i míi cã thÓ rÎ h¬n c¸i tr­íc. Sù ph¸t triÓn nhanh chãng ®ã ®ßi hái nh÷ng nç lùc cña Nhµ n­íc nãi chung vµ ngµnh B­u ®iÖn nãi riªng nh»m ®Èy m¹nh ph¸t triÓn c«ng nghÖ ViÔn th«ng theo kÞp víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. HiÖn nay nhu cÇu vÒ th«ng tin di ®éng ngµy cµng t¨ng, ®Æc biÖt lµ viÖc sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng kü thuËt sè JSM. §iÖn tho¹i di ®éng ®· ®¸p øng ®­îc nhu cÇu bøc xóc th«ng tin vµ cã nh÷ng tÝnh n¨ng nh­:

- TÝnh b¶o mËt cao nhÊt, kh¶ n¨ng nghe trém lµ kh«ng thÓ, ®iÖn tho¹i di ®éng sö dông tÇn sè v« tuyÕn rÊt cao vµ cù ly ng¾n, th­êng xuyªn chuyÓn kªnh tho¹i. C«ng nghÖ sè hiÖn ®¹i dïng trong ®iÖn tho¹i di ®éng, sö dông trang thiÕt bÞ ®Æc biÖt ®Ó xö lý theo ng«n ng÷ cña m¸y tÝnh vµ th«ng tin v« tuyÕn ®­îc m· hãa do vËy c¸c cuéc ®iÖn ®µm ®­îc ®¶m b¶o bÝ mËt tuyÖt ®èi.

- DÞch vô chuyÓn vïng cho phÐp sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng ë kh¾p n¬i trong c¶ n­íc, nh÷ng n¬i mµ cã vïng phñ sãng cña ®iÖn tho¹i di ®éng ®ã.

- §iÖn tho¹i di ®éng cã nhiÒu lo¹i h×nh dÞch vô ®a d¹ng, cÇn thiÕt cho nhu cÇu th«ng tin vµ cã nhiÒu lo¹i m¸y ®a d¹ng, thÕ hÖ míi víi nhiÒu tÝnh n¨ng ­u viÖt nh­: kÝch th­íc vµ träng l­îng nhá, gän nhÑ, h×nh thøc ®Ñp, bé nhí cã dung l­îng lín vµ cã kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô nh­:

·  ChuyÓn tiÕp cuéc gäi

·  TruyÒn sè liÖu, Fax

·  Nh¾n tin...

ViÖc sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng lµ nh»m thu ®­îc th«ng tin nhanh nhÊt. Ngoµi ra, nã cßn thÓ hiÖn m×nh, thÓ hiÖn ®Þa vÞ x· héi. L­îng ®Çu t­ n­íc ngoµi t¨ng nhanh chãng, sè l­îng ng­êi n­íc ngoµi du lÞch hµng n¨m tíi ViÖt Nam còng t¨ng ®ßi hái ph¶i cã mét hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c cao, phï hîp. Ngoµi ra, cßn cã sè l­îng lín tû lÖ d©n sè trÎ trªn d­íi 30 tuæi hä cÇn cã nhu cÇu sö dông dÞch vô ®iÖn tho¹i ®Ó lµm viÖc.Theo hiÖp héi c¸c C«ng ty ®iÖn tö ë NhËt B¶n th× nhu cÇu vÒ ®iÖn tho¹i cÇm tay ë Ch©u ¸ nh÷ng n¨m 1990 sÏ t¨ng trung b×nh 41,6% ®Õn n¨m 2000 Ch©u ¸ sÏ trë thµnh thÞ tr­êng lín nhÊt tiªu thô ®iÖn tho¹i cÇm tay. ¦íc tÝnh ®¹t 1/2 tû ng­êi sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng tõ dÞch vô GSM (tin tõ GSM World) vµ VN lµ 700.000 thuª bao ®iÖn tho¹i di ®éng. Ta thÊy sù gia t¨ng nhanh chãng vÒ ®iÖn tho¹i di ®éng ®ã lµ do:

Thø nhÊt: Nh÷ng c¶i tiÕn vÒ kü thuËt ViÔn th«ng kh«ng chØ lµm gi¶m ®¸ng kÓ vÒ gi¸ c¶ mµ cßn c¶i thiÖn ®­îc chÊt l­îng ho¹t ®éng cña ®iÖn tho¹i di ®éng.

Thø hai: ViÖc xuÊt hiÖn tÇng líp trong l­u ®«ng ®¶o con ®Î cña sù phån vinh vÒ kinh tÕ ë c¸c n­íc §NA lµ nh÷ng ng­êi cã nhu cÇu cao vµ cã kh¶ n¨ng mua s¾m ®­îc ®iÖn tho¹i di ®éng.

Thø ba: Ngµy cµng cã nhiÒu thÊt väng ­íc tÝnh trong thiÕu hôt nghiªm träng c¸c ®­êng ®iÖn tho¹i ®· quay sang sö dông m¹ng th«ng tin di ®éng.

I.2. Quy m«, nhu cÇu dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng cña C«ng ty VMS.

ViÖt Nam, d©n sè hµng n¨m t¨ng lªn kho¶ng (0,8 -  1,2)% n¨m 2000 d©n sè kho¶ng 80 triÖu. Tèc ®é t¨ng tr­ëng GDP t¨ng lªn nhanh chãng hµng n¨m lªn tíi 8 - 10% trong thêi kú (2000 - 2001). ThÞ tr­êng ViÖt Nam ®Çy søc hÊp dÉn c¸c tËp ®oµn viÔn th«ng quèc tÕ. C¸c C«ng ty nµy å ¹t th©m nhËp vµo ViÖt Nam, t¹o nªn mét cuéc ®ua quyÕt liÖt. Ban ®Çu lµ c¸c h·ng Alcated, Motorola, Erisson... th× ®Õn nay ®· cã thªm c¸c h·ng nh­ Siemens, Nokia, Panasonic, Sanyo... Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c h·ng th× thÞ tr­êng ViÖt Nam tuy kh«ng ph¶i lµ n­íc cã quy m« lín vÒ m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng nh­ ë Trung Quèc hay Malaysia nh­ng cã triÓn väng lín. Theo ®¸nh gi¸ cña C«ng ty truyÒn th«ng quèc tÕ, ViÖt Nam lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cã tèc ®é ph¸t triÓn lín vµ quy m« t¨ng lªn nhanh chãng trong t­¬ng lai. N¨m 1995 mËt ®é sè m¸y ®iÖn tho¹i cè ®Þnh b×nh qu©n c¶ n­íc lµ 15 m¸y/1000 d©n th× ®Õn nay lµ 4 m¸y/100 d©n 

B¶ng 1: MËt ®é sè ®iÖn tho¹i cè ®Þnh cña mét sè n­íc trªn thÕ giíi.
	STT
	Tªn n­íc
	MËt ®é ®iÖn tho¹i

	1
	Mü
	85

	2
	Canada
	83,5

	3
	Ph¸p
	70,9

	4
	NhËt
	80

	5
	§øc
	68,9

	6
	óc
	82

	7
	Anh
	65,7

	8
	ý
	68

	9
	Thuþ SÜ
	67,9

	10
	Singapore
	54,5

	11
	Hµn Quèc
	60

	12
	§µi Loan
	53,9

	13
	Trung Quèc
	20

	14
	Th¸i Lan
	11,4

	14
	ViÖt Nam
	4


(Nguån 108 HN)

NÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang ë giai ®o¹n t¨ng tr­ëng m¹nh. Theo dù ®o¸n tõ n¨m 2000 - 2005 tû lÖ t¨ng tr­ëng GDP sÏ lµ 11 - 12% (dù ®o¸n cña BMI - Business Monitor Int) víi tèc ®é nh­ vËy, n­íc ta ®­îc xÕp vµo n­íc ph¸t triÓn cao trong khu vùc §«ng Nam ¸. §êi sèng cña d©n c­ ngµy cµng ®­îc n©ng cao, ë c¸c thµnh phè lín, tû lÖ ng­êi nghÌo thÊp.

B¶ng 2: Tû lÖ thuª bao ®iÖn tho¹i di ®éng t¹i Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng

§¬n vÞ: triÖu

	STT
	Tªn n­íc
	Sè thuª bao

	1
	NhËt
	48,8

	2
	Trung Quèc
	42,5

	3
	Hµn Quèc
	20

	4
	óc
	7

	5
	§µi Loan
	5,9

	6
	Hång K«ng
	3,3

	7
	Malaysia
	2,7

	8
	Th¸i Lan
	2,4

	9
	Philippines
	2,2

	10
	Ên §é
	1,4

	11
	Singapore
	1,3

	12
	In®«nªxia
	1,2

	13
	New Zealand
	0,9

	14
	Pakistan
	0,26

	15
	ViÖt Nam
	0,5


(Nguån: Mobi Fone news 7/2000)

Theo dù ®o¸n cña ViÖn kinh tÕ häc TP HCM vÒ tû lÖ t¨ng tr­ëng quèc d©n t¹i TP HN vµ TP HCM
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§êi sèng x· héi t¨ng trong nh÷ng n¨m tíi, khi ®ã tÇng líp trung l­u vµ th­îng l­u t¨ng lªn, cã møc thu nhËp t­¬ng ®èi cao t¨ng lªn ë n­íc ta, th× nhu cÇu sö dông dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng nµy cµng t¨ng m¹nh mÏ. Nhãm d©n sè cã kh¶ n¨ng, sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng kh«ng nhiÒu vµ chñ yÕu tËp trung vµo c¸c tØnh, thµnh phè lín, c¸c khu c«ng nghiÖp c¸c khu vui ch¬i gi¶i trÝ, c¸c khu du lÞch n¬i mµ cã tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ cao, nhu cÇu ®iÖn tho¹i t¨ng m¹nh. Do ®ã víi môc tiªu phñ sãng toµn ViÖt Nam nh­ng do kh¶ n¨ng sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng ë c¸c n¬i lµ kh¸c nhau, viÖc sö dông phñ sãng ë mét sè n¬i lµ phi kinh tÕ. V× vËy C«ng ty VMS ®· chia hÖ thèng m¹ng th«ng tin di ®éng lµm 3 miÒn:

MiÒn B¾c: Hµ Néi vµ toµn bé c¸c tØnh thµnh tõ Qu¶ng TrÞ trë ra.

MiÒn Nam: TP HCM vµ c¸c tØnh tõ Ninh ThuËn trë vµo.

MiÒn Trung: Tõ Qu¶ng TrÞ trë vµo tíi Ninh ThuËn.

VMS chØ phñ sãng ë c¸c tØnh, thµnh phè, thÞ x· cã nhu cÇu vÒ dÞch vô ViÔn th«ng di ®éng cao tho¶ m·n c¸c yªu cÇu sau. 

+ Khu vùc cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, n¨ng ®éng.

+ Khu vùc cã ®«ng d©n c­, thu nhËp cao.

+ Khu vùc thÞ tr­êng cã nhiÒu c¶nh quan du lÞch, khu vùc ch¬i gi¶i trÝ.

I.3. C¸c ®o¹n thÞ tr­êng dÞch vô th«ng tin di ®éng VMS.

C¨n cø vµo c¸c ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng th«ng tin di ®éng vµ ®Æc thï kinh doanh cña C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS cã thÓ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng nh­ sau:

I.3.1. Ph©n ®o¹n theo vïng ®Þa lý.

ThÞ tr­êng th«ng tin di ®éng VMS ph©n chia thµnh 3 vïng lín:

+ Khu vùc miÒn B¾c: Trung t©m TTD§ KV I bao gåm Hµ Néi vµ toµn bé c¸c tØnh thµnh tõ Qu¶ng TrÞ trë ra, ë khu vùc nµy thÞ tr­êng träng ®iÓm lµ tam gi¸c kinh tÕ gåm  Hµ Néi - H¶i Phßng - Qu¶ng Ninh bao gåm c¶ vïng phô c©n Néi Bµi vµ §ång M«.
+ Khu vùc miÒn Trung: Trung t©m TTD§ KV III bao gåm  §µ N½ng vµ toµn bé c¸c tØnh thµnh tõ Qu¶ng TrÞ ®Õn Ninh ThuËn. ë khu vùc nµy thÞ tr­êng lín nhÊt lµ TP §µ N½ng, HuÕ, Quy Nh¬n vµ Nha Trang.

+ Khu vùc miÒn Nam: Trung t©m TTD§ KV II còng lµ thÞ tr­êng träng ®iÓm tËp trung vµ lín nhÊt toµn quèc lµ TP HCM, Bµ RÞa Vòng Tµu, §ång Nai, khu c«ng nghiÖp Biªn Hoµ ®ã còng lµ n¬i cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn.

ViÖc x¸c ®Þnh c¬ cÊu ®Þa lý nh­ vËy dùa trªn c¬ së.

- VÞ trÝ l·nh thæ.

- DiÖn tÝch l·nh thæ.

- D©n c­ vµ thu nhËp trªn l·nh thæ.

C¸c ®Æc tÝnh tiªu dïng chung cña tõng vïng l·nh thæ. HiÖn t¹i do thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi cßn thÊp. ChÝnh v× thÕ trong viÖc x¸c ®Þnh c¬ cÊu thÞ tr­êng cña tõng vïng cã kh¸c nhau nªn C«ng ty VMS ph¶i x¸c ®Þnh khu vùc thÞ tr­êng ­u tiªn ®Ó phï hîp víi dÞch vô m×nh cung øng.

I.3.2. Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng kh¸ch hµng

* §èi víi di ®éng hoµ m¹ng, víi lo¹i di ®éng nµy C«ng ty th­êng tËp trung vµo kh¸ch hµng cã thu nhËp cao vµ th­êng xuyªn cung cÊp nh÷ng th«ng tin hä lµ nh÷ng «ng chó, c¸c c¬ quan Nhµ n­íc mµ hä ®­îc gi¶m gi¸ c­íc thuª bao th¸ng, hä lµ c¸c c¸ nh©n th­êng xuyªn di ®éng vµ hä cÇn nhiÒu dÞch vô liªn quan. V× thÕ ®èi víi nhãm kh¸ch hµng nµy cã nhu cÇu rÊt lín vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng, chÊt l­îng cao mÆc dï gi¸ ®¾t, dÞch vô ®a d¹ng... §Ó khai th¸c tèt nhu cÇu cña nhãm nµy VMS cÇncã chÝnh s¸ch thÝch hîp vÒ dÞch vô, m¹ng l­íi.

* §èi víi di ®éng Card. Hä lµ nhãm kh¸ch hµng ph¶i th­êng xuyªn di ®éng vµ chÞu tr¸ch nhiÖm xö lý th«ng tin. Tuy doanh thu tõ nhãm kh¸ch hµng nµy kh«ng cao nh­ng ®©y lµ nguån kh¸ch hµng t­¬ng ®èi æn ®Þnh. Tuy nhiªn, trong mÊy n¨m gÇn ®©y, nhu cÇu cña nhãm kh¸ch hµng nµy cã sù gia t¨ng râ rÖt, c¸c c¸ nh©n lµm nghÒ kinh doanh bu«n b¸n, c¸c C«ng ty liªn doanh... ®· b¾t ®Çu sö dông dÞch vô cña C«ng ty. Tuy nhiªn yªu cÇu, tiªu chuÈn cña hä lµ gi¸ c¶ hîp lý, chÊt l­îng dÞch vô tèt, ph­¬ng thøc phôc vô thuËn tiÖn... C«ng ty VMS cÇn cã chÝnh s¸ch thÝch hîp vÒ dÞch vô, m¹ng l­íi ph©n phèi...

I.4. C¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®iÖn tho¹i di ®éng.

a) YÕu tè c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®iÖn tho¹i vµ §TD§.

§èi víi rÊt nhiÒu n­íc, kÓ c¶ c¸c n­íc ph¸t triÓn, dÞch vô B­u chÝnh ViÔn th«ng mang l¹i rÊt nhiÒu yÕu tè quan träng, nã mang tÝnh chÊt “h¹ tÇng cña h¹ tÇng” hoÆc phôc vô x· héi, n©ng cao d©n trÝ, ®¶m b¶o an ninh quèc gia, an toµn, trËt tù x· héi do ®ã ph¶i cã ®éc quyÒn Nhµ n­íc. ThÞ tr­êng B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam hiÖn nay ®ang ph¸t triÓn theo xu h­íng h¹n chÕ ®éc quyÒn, khuyÕn khÝch c¹nh tranh ®èi víi c¸c dÞch vô míi ®em l¹i lîi nhuËn míi. §èi víi ngµnh B­u chÝnh ViÔn th«ng ®éc quyÒn Nhµ n­íc ®ãng vai trß lín trong viÖc chØ ®¹o ph¸t triÓn m¹ng l­íi th«ng tin di ®éng t¹i VN, nã gãp phÇn tËp trung vèn, tËp trung víi quy m« lín, cho phÐp thùc hiÖn ®­îc nh÷ng dù ¸n lín vÒ ®Çu t­, ®æi míi kü thuËt vµ c«ng nghÖ ¸p dông khoa häc kü thuËt hiÖn ®¹i, t¹o kh¶ n¨ng n©ng cao ®­îc n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ kinh doanh. Vµ trong thùc tÕ ®ã, nh÷ng nç lùc cña ®éc quyÒn Nhµ n­íc trong B­u ®iÖn ®· t¹o ®iÒu kiÖn lín cho c¸c C«ng ty B­u chÝnh - ViÔn th«ng ph¸t triÓn nhanh chãng. C¸c C«ng ty B­u chÝnh - ViÔn th«ng cã kh¶ n¨ng n©ng cao m¹ng ®iÖn tho¹i trong c¶ n­íc, gi¶m chi phÝ l¾p ®Æt trªn mçi m¸y. Bªn c¹nh mÆt tÝch cùc cña nã, ®éc quyÒn trong ngµnh B­u ®iÖn còng g©y chÌn Ðp sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c lo¹i bá c¹nh tranh c¶n trë ®éng lùc ph¸t triÓn, t¹o nªn søc ú trë l¹i ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ®éc quyÒn. §Ó h¹n chÕ nh­îc ®iÓm cña ®éc quyÒn Nhµ n­íc vµ ph¸t huy c¸c mÆt tÝch cùc cña nã, trong ngµnh ViÔn th«ng - Tæng côc B­u chÝnh - ViÔn th«ng ®· thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®éc quyÒn qu¶n lý hÖ thèng m¹ng th«ng tin di ®éng, ®ång thêi khuyÕn khÝch c¹nh tranh trong néi bé ngµnh nh»m ®­a ra chÊt l­îng dÞch vô tèt nhÊt cho kh¸ch hµng.

b) C¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña VMS.

* Callink

Tr­íc khi VMS ra ®êi, thÞ tr­êng ViÖt Nam ®· cã mÆt cña C«ng ty Call - link. §©y lµ C«ng ty liªn doanh gi÷a B­u ®iÖn Hµ Néi víi Telecom International cña Singapore n¨m 1992, sù ra ®êi nµy ®¸p øng nhu cÇu ®iÖn tho¹i di ®éng chñ yÕu trong TP HCM. M¹ng Call - link, trung t©m ®iÖn tho¹i di ®éng Sµi Gßn, víi nh÷ng n¨m ®Çu thµnh lËp ho¹t ®éng kinh doanh ®· tiÕn triÓn thuËn lîi, chøng tá tiÒm n¨ng ph¸t triÓn thùc tÕ cña ®iÖn tho¹i di ®éng ë ViÖt Nam. TÝnh ®Õn cuèi n¨m 1994 Call - link ®· ®¹t ®­îc trªn 7.000 thuª bao chi phèi hÇu nh­ toµn bé thÞ tr­êng TP HCM vµ c¸c tØnh l©n cËn. M¹ng dÞch vô Call - link ®· thÓ hiÖn lîi thÕ cña nã do vèn ®Çu t­ thÊp, thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn cña ngµnh th«ng tin di ®éng trong giai ®o¹n s¬ khai, tuy nhiªn nã cã nhiÒu h¹n chÕ.
Vïng phñ sãng qu¸ hÑp, kh«ng cã kh¶ n¨ng chuyÓn vïng quèc tÕ vµ néi ®Þa, c­íc thu 2 chiÒu, sö dông kü thuËt Analog 2 chiÒu cña radio, kh¶ n¨ng läc ©m thanh kÐm, tiªu tèn nhiÒu n¨ng l­îng, Ýt cã dÞch vô phô thªm, kh«ng ®a n¨ng, kh¶ n¨ng b¶o mËt kÐm.

* Vina Fone

Tªn th­¬ng m¹i: C«ng ty dÞch vô ViÔn th«ng Vina Fone chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng nµy 26/6/96 do Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT) thuéc Tæng côc B­u ®iÖn (GPC) cho ra ®êi mét m¹ng di ®éng GSM thø hai c¹nh tranh trùc tiÕp víi VMS. M¹ng di ®éng nµy do Vina Fone qu¶n lý kinh doanh vµ khai th¸c, trang thiÕt bÞ sö dông cho m¹ng lµ cña Siemens vµ Motorola. Møc ®Çu t­ ban ®Çu kho¶ng 15 triÖu USD. Lµ C«ng ty cã nguån vèn 100% cña VNPT. Míi tõ ®Çu thµnh lËp Vina Fone ®· thùc hiÖn phñ sãng 18 tØnh thµnh phè, tËn dông B­u ®iÖn ë c¸c tØnh, thµnh, thÕ m¹nh ë c¸c ®Þa ph­¬ng ®Ó tæ chøc kinh doanh. MÆc dï chØ ®Çu t­ 15 triÖu USD nh­ng Vina Fone ®· tËn dông ®­îc ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ngµnh B­u ®iÖn ®«ng ®¶o ë kh¾p c¸c tØnh thµnh, ®· quen thuéc víi thÞ tr­êng vµ cã tiÕng nãi víi mäi ng­êi d©n khu vùc. Do sinh sau ®Î muén, tËn dông sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt, ®Æc biÖt do tr¸nh ®­îc søc Ðp vÒ gi¸ nªn sau 1 n¨m ho¹t ®éng Vina Fone ®· më réng thªm vïng phñ sãng vµ trë thµnh ®èi thñ ®¸ng gom cña VMS. Bªn c¹nh mÆt m¹nh cña Vina Fone th× cßn mÆt h¹n chÕ: do phñ sãng qu¸ réng kh«ng tËp trung vµo thÞ tr­êng träng ®iÓm nh­ Hµ Néi, TP HCM kh¶ n¨ng cña nh©n viªn ch­a b¾t kÞp víi lo¹i h×nh dÞch vô míi do ®ã nh÷ng th¸ng ®Çu Vina Fone ch­a chiÕm ®­îc c¶m t×nh víi kh¸ch hµng.

c) C¹nh tranh bëi c¸c dÞch vô thay thÕ.

Tõ c¸c nguyªn nh©n chñ yÕu do m«i tr­êng vÜ m«, c¹nh tranh cña hai C«ng ty chuyÓn sang c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng dÞch vô, gi¸ m¸y ®Çu mèi vµ vïng phñ sãng t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng cã nhiÒu kh¶ n¨ng lùa chän h¬n. Tõ n¨m 1997 trë l¹i ®©y, ®¸nh dÊu cuéc ®o søc cña 2 C«ng ty VMS vµ Vina Fone lµ c¸c chÝnh s¸ch “b×nh d©n ho¸ thÞ tr­êng” víi viÖc gi¶m gi¸ m¸y ®Çu cuèi hµng lo¹t cña VMS nh­ c¸c lo¹i m¸y Motorola 7.200; Motorola 7.500; Motorola 8.200; Nokia 2110... ®Ó lµm t¨ng sè l­îng thuª bao, ng­îc l¹i Vina Fone chñ yÕu tËp trung vµo nh÷ng lo¹i m¸y míi thùc hiÖn, thu håi vèn nhanh. Khi cã nhu cÇu vÒ 1 s¶n phÈm nµo ®Êy th× trong nhãm hµng lùa chän sÏ cã dÞch vô thay thÕ víi s¶n phÈm dÞch vô ViÔn th«ng l¹i cã ®Æc tÝnh cã thÓ thay thÕ cho nhau. Trong ho¹t ®éng th«ng tin liªn l¹c, mét ng­êi cã thÓ dïng nhiÒu thiÕt bÞ ®Ó liªn l¹c: ®iÖn tho¹i cè ®Þnh, ®iÖn tho¹i di ®éng, ®iÖn tho¹i kh«ng d©y, ®iÖn tho¹i thÎ ®a ®iÓm. §Ó ®¸p øng nhu cÇu bøc xóc th«ng tin ng­êi sö dông cã thÓ dïng m¸y nh¾n tin ®éng, ®iÖn tho¹i di ®éng. Râ rµng cã rÊt nhiÒu c¸c s¶n phÈm thay thÕ nhanh, vÒ tÝnh n¨ng ®Ó ®¸p øng th«ng tin liªnl¹c 2 chiÒu cã kh¶ n¨ng di ®éng kh«ng thÓ b»ng ®iÖn tho¹i di ®éng GSM, nh­ng do sù qu¸ ®¾t cña ®iÖn tho¹i di ®éng GSM sÏ h­íng ng­êi ta chuyÓn sang dïng c¸c thiÕt bÞ kh¸c rÎ h¬n, c¶ vÒ thiÕt bÞ vµ c­íc phÝ dÞch vô.

d) ThÞ phÇn cña c¸c C«ng ty

Tõ n¨m 1997 trë l¹i ®©y vµ còng lµ n¨m ganh ®ua vÒ ®Þa bµn phñ sãng. Vina Fone tËp trung vµo phñ sãng theo tuyÕn quèc lé 1, t¨ng sè l­îng phñ sãng tõ 26 ( 52 tØnh, thµnh phè n¨m 1999 cßn Mobi Fone khiªm tèn h¬n chØ t¨ng tõ 32 ÷ 41 tØnh, thµnh phè n¨m 1999. Nh­ng ®Çu t­ vµo viÖc trang thiÕt bÞ, hÖ thèng m¸y mãc, kü thuËt, t¨ng chÊt l­îng phñ sãng l¾p ®Æt trªn 100 tr¹m thu, ph¸t sãng trªn c¶ n­íc. §Õn ®Çu n¨m 2000 Vina Fone ®· phñ sãng ®­îc 61/61 tØnh thnµh cßn Mobi Fone ®Õn cuèi n¨m 2000 míi phñ sãng hÕt ®­îc 61/61 tØnh thµnh do vËy thÞ phÇn cña 2 m¹ng qua c¸c n¨m nh­ sau:

	
	1997
	1998
	1999
	2000

	Mobi Fone
	79%
	70%
	65%
	50%

	Vina Fone
	21%
	30%
	35%
	50%


Nguyªn nh©n: do m¹ng l­íi phñ sãng cña Mobi Fone chËm ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng. N¨m 1999 Vina Fone phñ sãng gÇn hÕt c¸c tØnh thµnh nªn Vina Fone ®· thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng h¬n trong sè thuª bao t¨ng nhanh, cßn Mobi Fone ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu mong mái th«ng tin cña kh¸ch hµng mÆc dï Mobi Fone ®· ®­a ra nhiÒu lo¹i h×nh dÞch vô míi ®Ó thu hót kh¸ch hµng tiÒm n¨ng nh­ng vïng phñ sãng qu¸ h¹n chÕ so víi Vina Fone. N¨m 2000 Mobi Fone phñ sãng ®­îc hÕt c¸c tØnh thµnh vµ ®­a ra nhiÒu lo¹i h×nh dÞch vô cïng víi chÕ ®é khuyÕn khÝch thuª bao nªn ®· dÇn dÇn lÊy l¹i thÞ phÇn cña m×nh. §Ó tiÕp tôc duy tr× Mobi Fone ®· t¨ng chÊt l­îng m¹ng l­íi vµ dÞch vô, víi 5 tæng ®µi 309 tr¹m thu ph¸t ®Ó duy tr× tû phÇn thÞ tr­êng cña m×nh so víi ®èi thñ c¹nh tranh.

KÕt luËn: Qua 4 phÇn trªn chóng ta ®· phÇn nµo hiÓu ®­îc c¹nh tranh trong thÞ tr­êng ®iÖn tho¹i di ®éng. §Ó cã gi÷ ®­îc thÞ phÇn cña m×nh th× b¾t buéc VMS ph¶i t¨ng c­êng vïng phñ sãng cña m×nh nªn vµ chÊt l­îng m¹ng l­íi ph¶i tèt v­ît tréi h¬n ®èi thñ cña m×nh, ph¶i ®­a ra nhiÒu lo¹i h×nh dÞch vô c¬ b¶n, t¹o ra ®­îc nh÷ng dÞch vô míi phï hîp víi kh¸ch hµng thuª bao, ph¶i ®¸p øng mong mái, nhu cÇu cña kh¸ch hµng. VMS ph¶i ®­a ra nh÷ng chiÕn l­îc Marketing thÝch hîp ®Ó t¸c ®éng tíi kh¸ch thuª bao vµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

I.5. C¸c yÕu tè chi phèi vµ sù ph¸t triÓn thÞ tr­êng dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng.

a) M«i tr­êng kinh tÕ.

ViÖc sö dông dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng lµ tiÖn dông cho sinh ho¹t, cho s¶n xuÊt vµ kinh doanh. ThÞ tr­êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam chÞu t¸c ®éng lín cña m«i tr­êng kinh tÕ.

Do chÝnh s¸ch më cöa thu hót ®Çu t­ cña Nhµ n­íc, nªn nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc ®· cã sù ph¸t triÓn râ rÖt. Tèc ®é t¨ng tr­ëng GDP trong thêi kú (2000 - 2001)lµ 8 - 10%. ChØ sè thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi ®ang ®­îc c¶i thiÖn. L¹m ph¸t ®­îc k×m chÕ t¹o nªn sù æn ®Þnh vÒ t×nh h×nh kinh tÕ, c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­ liªn doanh víi n­íc ngoµi ngµy cµng t¨ng. Sù ph¸t triÓn kinh tÕ t¸c ®éng ®Õn thÞ tr­êng th«ng tin di ®éng theo c¸c h­íng sau.

- NÒn kinh tÕ ph¸t triÓn dÉn ®Õn thu nhËp cña ng­êi d©n t¨ng lªn, hä cã ®iÒu kiÖn mua s¾m tiªu dïng nhiÒu h¬n, nhÊt lµ dÞch vô cao cÊp ®¾t tiÒn, trong ®ã cã dÞch vô viÔn th«ng (§TD§).

- NÒn kinh tÕ ph¸t triÓn mäi lÜnh vùc, thµnh phÇn kinh tÕ t­ nh©n ph¸t triÓn lµm n¶y sinh nhu cÇu vÒ th«ng tin di ®éng ngµy cµng cao.

- §Çu t­ n­íc ngoµi ngµy cµng t¨ng, trong sè 20 tØnh cã dù ¸n ®Çu t­ n­íc ngoµi th× ®ã còng lµ nh÷ng khu vùc träng ®iÓm cña C«ng ty. C¸c liªn doanh mäc lªn th× ®ång thêi nhu cÇu vÒ ®iÖn tho¹i di ®éng còng t¨ng lªn.

Sau cïng, sù më cöa nÒn kinh tÕ lµ nguyªn nh©n s©u xa cho sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng ®iÖn tho¹i di ®éng. Do giao l­u kinh tÕ ph¸t triÓn, do chÝnh s¸ch më cöa cña Nhµ n­íc, ngµnh B­u chÝnh - ViÔn th«ng ViÖt Nam míi cã ®iÒu kiÖn hîp t¸c x©y dùng m¹ng GSM víi c¸c C«ng ty n­íc ngoµi. Cã thÓ nãi thÞ tr­êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¸t triÓn lµ kÕt qu¶ cña sù ®æi míi vÒ chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n­íc.

b) M«i tr­êng ph¸p luËt

Th«ng tin di ®éng lµ mét ngµnh dÞch vô viÔn th«ng cña ngµnh B­u ®iÖn, cã hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh víi n­íc ngoµi, do vËy C«ng ty VMS còng ph¶i tu©n theo nh÷ng nguyªn t¾c quy tr×nh nh­ c¸c C«ng ty, doanh nghiÖp, dÞch vô viÔn th«ng trong ngµnh. V¨n b¶n ph¸p quy chÝnh thøc quy ®Þnh ho¹t ®éng cña Tæng côc B­u ®iÖn lµ NghÞ ®Þnh sè 121/H§BT. Héi ®ång Bé tr­ëng ban hµnh ngµy 15/8/87 do Phã Chñ tÞch H§BT ký. NghÞ ®Þnh nµy quy ®Þnh c¸c chøc n¨ng cña ngµnh B­u chÝnh - ViÔn th«ng bÝ mËt vµ an toµn...

DÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng còng ph¶i tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh nµy. C«ng ty VMS cã hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh víi n­íc ngoµi. Nh­ vËy C«ng ty chÞu sù ®iÒu chØnh bëi luËt ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam, thÓ hiÖn cô thÓ qua giÊy phÐp kinh doanh sè 9405/VL ngµy 19/8/95 cña SCCI (nay lµ MPI).

Ngoµi ra ho¹t ®éng cña C«ng ty lµ ph¶i tu©n theo hiÕn ph¸p, ph¸p luËt (c¸c bé luËt lao ®éng, ng©n s¸ch, thuÕ, h¶i quan...).

c) M«i tr­êng c«ng nghÖ.

M«i tr­êng c«ng nghÖ lµ tr×nh ®é c«ng nghÖ hiÖn ®¹i cña ngµnh ®ã. Tr×nh ®é c«ng nghÖ cã ¶nh h­ëng ®Õn quy m« thÞ tr­êng vµ cô thÓ lµ chÊt l­îng s¶n phÈm.

DÞch vô th«ng tin di ®éng GSM lµ mét dÞch vô viÔn th«ng ®¹t tr×nh ®é c«ng nghÖ cao, kü thuËt sè. Nã thùc sù míi ®­îc ®i vµo th­¬ng m¹i tõ n¨m 1990 trªn thÕ giíi, v× vËy tr×nh ®é c«ng nghÖ cña ®iÖn tho¹i di ®éng ViÖt Nam ®· tiÕp cËn ®­îc víi tr×nh ®é quèc tÕ. §ã lµ m¹ng c¬ së h¹ tÇng, cßn ngay c¶ víi c¸c thiÕt bÞ ®Çu cuèi ®Ó phôc vô tèt h¬n cho kh¸ch hµng, C«ng ty ®· tiÕn hµnh nhËp uû th¸c c¸c thiÕt bÞ m¸y míi thÕ hÖ sau.

M«i tr­êng c«ng nghÖ cßn t¸c ®éng ®Õn th«ng tin di ®éng tõ h­íng kh¸c n÷a. §ã lµ b­íc ®Çu tiªn hiÖn ®¹i hãa c¬ së vËt chÊt cña C«ng ty, ®Ó thuËn lîi trong viÖc qu¶n lý.

Tuy nhiªn, sù thay ®æi vÒ m«i tr­êng c«ng nghÖ còng cã thÓ t¹o ra nh÷ng c¹nh tranh kh¸c trong t­¬ng lai bëi sù cã mÆt cña c¸c s¶n phÈm ­u viÖt h¬n.

II. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh t¹i C«ng ty VMS

* §¸nh gi¸ tèc ®é ph¸t triÓn cña C«ng ty VMS.

Qua b¶ng sè liÖu ta cã thÓ thÊy r»ng doanh thu cña C«ng ty cã tèc ®é t¨ng tr­ëng kh¸ nhanh, b×nh qu©n lµ 86,235%. Së dÜ ®¹t ®­îc nh­ vËy lµ nhê C«ng ty kh«ng ngõng t¨ng sè l­îng dÞch vô còng nh­ chÊt l­îng khai th¸c m¹ng l­íi. Lîi nhuËn thu ®­îc cña C«ng ty còng kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m 1999 vµ 2000 ®Æc biÖt lµ n¨m 2000 lîi nhuËn t¨ng tíi 590 tû ®ã lµ v× kÓ tõ n¨m 1999 C«ng ty b¾t ®Çu tiÕn hµnh phñ sãng toµn quèc vµ ®­a thªm dÞch vô Roaming vµ W@p.
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Nh×n ®å thÞ ta thÊy b¾t ®Çu t­ n¨m 1999, 2000 tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn ®· cao h¬n h¼n tèc ®é t¨ng cña doanh thu ®iÒu ®ã chøng tá trong 2 n¨m trë l¹i ®©y C«ng ty ®· cã nh÷ng ®Þnh h­íng kinh doanh ®óng ®¾n. Trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn sù ®ãng gãp kh«ng nhá cña ho¹t ®éng  Marketing. Dù b¸o n¨m 2001 tèc ®é t¨ng nhanh doanh thu cña C«ng ty lµ 200% vµ tèc ®é t¨ng lîi nhuËn C«ng ty  sÏ lµ 200%.

Qua ®ã ta thÊy thÞ tr­êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam tiÒm tµng 2 kh¶ n¨ng lín m¹nh v­ît bËc, ®iÒu nµy sÏ mang l¹i tèc ®é t¨ng doanh thu vµ lîi nhuËn rÊt cao vµo nh÷ng n¨m sau.

Trong n¨m 1998 s¶n l­îng c¸ch vïng ®¹t 106% kÕ ho¹ch ®iÒu ®ã cho thÊy kh¶ n¨ng kh¸ch hµng dïng ®iÖn tho¹i di ®éng cã xu h­íng di chuyÓn ra c¸c vïng kh¸c. Do vËy ®o¹n thÞ tr­êng kh¸ch hµng hay di chuyÓn ta còng cÇn ph¶i quan t©m h¬n n÷a. N¨m 1998 sè thuª bao ph¸t triÓn cña C«ng ty lµ 50.000 ®­a tæng sè thuª bao trªn m¹ng lµ 150.000 so víi kÕ ho¹ch ®¹t 150% vµ  kh¸ch hµng gäi quèc tÕ còng ngµy mét t¨ng lªn.

N¨m 1999 s¶n l­îng c¸ch vïng ®¹t 158%. C¸c c«ng t¸c dù b¸o vµ lËp kÕ ho¹ch cña C«ng ty lµ t­¬ng ®èi chÝnh x¸c vµ thùc tÕ. §iÒu ®ã chøng tá dung l­îng thÞ tr­êng cßn rÊt lín nÕu c«ng ty cßn cã c¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng hîp lý sÏ thu ®­îc kÕt qu¶ to lín trong nh÷ng n¨m tíi. Tuy doanh thu vµ c¸c chØ tiªu kh¸c ®Òu t¨ng qua 2 n¨m 1997 - 1998 nh­ng ta cÇn xÐt ®Õn chi phÝ vµ lîi nhuËn ®Ó biÕt ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty:

- Tæng chi phÝ n¨m 1997 lµ: TC 1997 = 450 tû ®ång.

- Lîi nhuËn = TR - TC  = 950 - 450 = 500 tû ®ång

TR lµ tæng doanh thu

TC lµ tæng chi phÝ.

Do ®ã tû lÖ lîi nhuËn/1 ®ång vèn (tû suÊt lîi nhuËn lµ:

KL =  eq \f(L;TC) 
KL: Tû suÊt lîi nhuËn

KL 1997 =  eq \f (300;450) = 0,67 tû ®ång .

ChØ tiªu ph¶n ¸nh ®ång chi phÝ bá ra C«ng ty thu vÒ ®­îc: 0,67 tû ®ång l·i trong n¨m 1998.

Thêi gian b×nh qu©n thuª bao gäi ®i trong 1 ngµy:

TTB1998 =  eq \f (S¶n l­îng (Q); Sè thuª bao x 365) = \f (596.000.000;150.000 x 365) = 10.88 phót
XÐt chØ tiªu n¨m 1999:

- Tæng chi phÝ TC1999 = 550 tû ®ång

- Lîi nhuËn : 
L1999 
= TR - TC

= 1200 - 550 = 650 tû ®ång. 

- Tû lÖ lîi nhuËn trªn ®ång vèn:

KL1999 =  eq \f( 360;550) = 0,65 tû ®ång 
MÆc dï chi phÝ hai n¨m 1998 - 1999 ®Òu t¨ng rÊt m¹nh nh­ng doanh thu cña hai n¨m t¨ng nhanh. C¸c chØ tiªu kinh tÕ cña C«ng ty ®Òu ®¹t vµ v­ît møc kÕ ho¹ch ®Ò ra. Do ®ã tû suÊt lîi nhuËn b×nh qu©n kh«ng thay ®æi vµ thêi gian b×nh qu©n mét thuª bao gäi ®i trong ngµy còng kh«ng thay ®æi (cã phÇn h¬i t¨ng). §iÒu ®ã chøng tá c«ng ty ho¹t ®éng rÊt æn ®Þnh vµ ngµy cµng kh¼ng ®Þnh uy tÝn trªn thÞ tr­êng.

§Õn n¨m 2000 c«ng ty ®· cã thªm 123.000 thuª bao míi, n©ng tæng sè thuª bao lªn 370.000 m¸y trªn toµn m¹ng.

§Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn th«ng tin di ®éng kh¾p toµn quèc, môc tiªu ®Õn n¨m 2005 ®¹t 700.000 thuª bao, c«ng ty th«ng tin di ®éng cïng víi ®èi t¸c cña m×nh lµ h·ng Comvik International Vietnam AB thuéc tËp ®µon Kinevik cña Thuþ §iÓn sÏ ®Çu t­ lªn 700 triÖu USD cho hÖ thèng th«ng tin.

B­íc vµo n¨m 2000 c«ng ty phñ sãng thªm nhiÒu tØnh, thµnh phè míi nh­:  Lai Ch©u, R¹ch Gi¸, Kiªn Giang....

§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu cña n¨m 2000 s¶n l­îng vµ doanh thu c¸c lo¹i t¨ng ®Æc biÖt lµ doanh thu c­íc Air - time sÏ ®¹t 600 tû ®ång. C«ng ty cÇn ph¶i cã sù cè g¾ng nç lùc lín cña toµn thÓ CBCNV trong toµn c«ng ty, song víi kh¶ n¨ng vµ kinh nghiÖm s½n cã cña c«ng ty céng víi t×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ®Êt n­íc nh­ hiÖn nay th× nh÷ng chØ tiªu kÕ ho¹ch ®ã sÏ trë thµnh hiÖn thùc.

Nh­ vËy qua 7 n¨m ho¹t ®éng, ta thÊy sè thuª bao cña c«ng ty t¨ng tr­ëng rÊt nhanh. §iÒu ®ã chøng tá c«ng ty ®ang b­íc vµo thêi kú kinh doanh æn ®Þnh vµ ®ang phÊn ®Êu më réng thÞ tr­êng. Nh÷ng kÕt qu¶ trªn ®· ®¸nh dÊu chiÕn l­îc “b×nh d©n hãa thÞ tr­êng” cña C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS.

Ph©n tÝch t×nh h×nh kinh doanh cña C«ng ty qua c¸c n¨m:

Doanh thu chØ tiªu kinh tÕ c¬ b¶n ph¶n ¸nh môc ®Ých kinh doanh còng nh­ kÕt qu¶ vÒ tiªu thô hµng ho¸. Doanh thu t¨ng còng cã nghÜa lµ doanh nghiÖp ®ang gãp phÇn vµo viÖc tho¶ m·n nhu cÇu tiªu dïng ngµy cµng tèt h¬n, ®ång thêi còng ph¶n ¸nh viÖc t¨ng thu nhËp cña doanh nghiÖp. Doanh thu tiªu thô vµ doanh thu c­íc so s¸nh víi c¸c chØ tiªu bá ra cho ta thÊy mèi quan hÖ gi÷a chóng, tõ ®ã gióp ta ®¸nh gi¸ ®­îc kÕt qu¶ cña c«ng t¸c, ph¸t triÓn vµ kinh doanh dÞch vô, thÊy ®­îc ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña thÞ tr­êng, t×m ®­îc n¬i ®Çu t­ hîp lý.

B¶ng : C¬ cÊu doanh thu b¸n m¸y vµ dÞch vô qua c¸c n¨m 1998, 1999, 2000

	Lo¹i doanh thu
	N¨m 1998
	N¨m 1999
	N¨m 2000

	
	Gi¸ trÞ (VN§)
	Tû lÖ (%)
	Gi¸ trÞ (VN§)
	Tû lÖ (%)
	Gi¸ trÞ (VN§)
	Tû lÖ (%)

	B¸n m¸y
	28.125.000.000
	61,54
	78.664.774.000
	33,6
	178.883.492.000
	37,5

	DÞch vô
	18.330.984.663
	39,46
	154.941.153.000
	55,3
	297.338.464.000
	52,5

	Tæng doanh thu
	46.455.984.663
	100
	233.005.924.000
	100
	476.221.956.000
	100


Qua b¶ng trªn ta thÊy cã cÊu doanh thu cã sù thay ®æi qua c¸c n¨m:

N¨m 1998: Doanh thu b¸n m¸y lµ 28.125.000.000 chiÕm 61,54% trong tæng sè doanh thu cña C«ng ty.

N¨m 1999: Doanh thu b¸n m¸y t¨ng lªn lµ 78.604.774.000 nh­ng chØ chiÕm 33,6% tæng sè doanh thu cña C«ng ty.

N¨m 2000: Doanh thu b¸n lµ 178.883.492.000 ®ång nh­ng tû lÖ l¹i t¨ng lªn 37,5% tæng sè doanh thu cña C«ng ty.

Nh­ vËy ta thÊy doanh thu b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô cña C«ng ty hµng n¨m, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc nh­ng tû lÖ doanh thu b¸n m¸y nãi chung lµ gi¶m xuèng cßn doanh thu dÞch vô t¨ng lªn.

- Doanh thu b¸n m¸y/ Doanh thu dÞch vô n¨m 1998 lµ:

 eq \f (28.125.000.000;18.330.984.663) x 100 = 153,53% 
Nh­ vËy: ViÖc ph©n tÝch c¬ cÊu doanh thu b¸n m¸y vµ dÞch vô t¹i C«ng ty VMS cho ta thÊy doanh thu dÞch vô cã xu h­íng t¨ng râ rÖt, ®iÒu nµy chøng tá kh¶ n¨ng rÊt cao cña doanh thu dÞch vô trong nh÷ng n¨m sau, tû träng doanh sè b¸n m¸y sÏ gi¶m h¬n n÷a. Nh­ng ph©n tÝch trªn ®©y sÏ cã t¸c dông trong viÖc ®Þnh h­íng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty VMS trong thêi gian tiÕp theo
Ch­¬ng II:

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña 

C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS

I - Giíi thiÖu chung vÒ C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS.

I.1. LÞch sö ra ®êi C«ng ty VMS - Mobi Fone.

Nh»m ®¸p øng cho nhu cÇu t¨ng lªn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng b¾t kÞp víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña thÕ giíi, m¹ng ®iÖn tho¹i GSM ®Çu tiªn ®· ®­îc ChÝnh phñ vµ Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam. §èi víi ngµnh ViÔn th«ng ®· ®¸nh dÊu mét b­íc nh¶y vät t¸o b¹o trong sö dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn.

C«ng ty Th«ng tin di ®éng VN - VMS (VietNam Mobile Telecom & Service Company) ®­îc thµnh lËp ngµy 16/4/1993 theo quyÕt ®Þnh cña Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT). C«ng ty lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc ®Çu tiªn ®­îc ngµnh B­u chÝnh ViÔn th«ng cho phÐp khai th¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng tiªu chuÈn GSM 900 (hÖ thèng th«ng tin di ®éng tiªu chuÈn Ch©u ¢u), víi thiÕt bÞ hÖ thèng kü thuËt sè hiÖn ®¹i do h·ng Ericsson & Aleatel cung cÊp.

Ngµy 25/10/94 ®­îc sù ®ång ý cña Thñ t­íng ChÝnh phñ. Tæng côc B­u ®iÖn (DG - PT) ®· ký quyÕt ®Þnh thµnh lËp C«ng ty th«ng tin di ®éng lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc h¹ch to¸n ®éc lËp, trùc thuéc Tæng côc B­u ®iÖn theo NghÞ ®Þnh 388/CP.

Ngµy 1/8/95 theo NghÞ ®Þnh 51/CP cña thñ t­íng ChÝnh phñ, C«ng ty th«ng tin di ®éng ViÖt Nam trë thµnh ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp trùc thuéc Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam. Quy ®Þnh râ nhiÖm vô cña C«ng ty VMS nh­ sau:

- X©y dùng m¹ng l­íi th«ng tin di ®éng hiÖn ®¹i, sö dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn kÕt hîp nèi m¹ng th«ng tin di ®éng toµn cÇu vµ khu vùc, kÕt nèi m¹ng viÔn th«ng cè ®Þnh.

- Cung cÊp c¸c lo¹i h×nh th«ng tin di ®éng ®a d¹ng: ®iÖn tho¹i, nh¾n tin Fax... phôc vô nhu cÇu th«ng tin cña l·nh ®¹o, chØ ®¹o c¸c ngµnh, c¸c cÊp, phôc vô an ninh, quèc phßng, kinh tÕ, v¨n hãa ... phôc vô ®êi sèng nh©n d©n c¶ n­íc.

- Kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trong c¶ n­íc, cô thÓ lµ l¾p ®Æt vµ khai th¸c hÖ thèng ®iÖn tho¹i di ®éng.

- L¾p r¸p vµ s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ ®iÖn tho¹i di ®éng vµ nh¾n tin.

- X©y dùng vµ ®Þnh møc vËt t­, nguyªn vËt liÖu, ®Þnh møc lao ®éng ®Þnh gi¸ tiÒn l­¬ng trªn c¬ së nh÷ng quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vµ cña C«ng ty.

N¨m 94 C«ng ty VMS ®· b¾t ®Çu khai th¸c hÖ thèng th«ng tin di ®éng kü thuËt sè GSM ë ViÖt Nam. Th¸ng 5 - 1995 quan hÖ hîp t¸c kinh doanh cïng h·ng Comvik International ViÖt Nam AB thuéc tËp ®oµn Industriforvalting AB Kenevik. Khai th¸c toµn bé hÖ thèng th«ng tin di ®éng trªn toµn bé l·nh thæ ViÖt Nam. Mèi quan hÖ míi nµy sÏ ®¶m b¶o n©ng cao chÊt l­îng cña toµn bé c¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng ë ViÖt Nam. §iÒu nµy cã nghÜa lµ sÏ cã thªm nhiÒu TP, thÞ x·, thÞ trÊn, c¸c khu c«ng nghiÖp du lÞch... sÏ ®­îc phñ sãng vµ cung cÊp nhiÒu dÞch vô h¬n cho ng­êi sö dông. Tªn cña hÖ thèng lµ Mobi Fone hay m¹ng GSM.

I.2. C¸c dÞch vô cña VMS.

C«ng ty VMS lµ ®¬n vÞ kinh doanh dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng nh»m phôc vô tèt c¸c yªu cÇu cña Nhµ n­íc vµ tho¶ m·n c¸c nhu cÇu cña ng­êi sö dông ë kh¾p ®Êt n­íc. HiÖn nay C«ng ty ®ang cung cÊp hÖ thèng c¸c dÞch vô trong n­íc vµ quèc tÕ sau:

·  DÞch vô Mobi Card

·  DÞch vô tho¹i

·  DÞch vô chuyÓn tiÕp cuéc gäi

·  DÞch vô chê cuéc gäi.

·  DÞch vô nhËn cuéc gäi.

·  DÞch vô truyÒn sè liÖu vµ Fax

·  C¸c cuéc gäi khÈn cÊp.

C¸c dÞch vô míi nh­

·  Roaming quèc tÕ

·  DÞch vô W@P

* HÖ thèng c¸c dÞch vô kh«ng ngõng ®æi míi, c¶i tiÕn, bæ xung vµ më réng.

N¨m 2001 nµy nh»m ®¸p øng ngµy cµng cao nhu cÇu cña kh¸ch hµng C«ng ty ®· cung cÊp nhiÒu dÞch vô míi, më réng vïng phñ sãng, t¨ng sè l­îng cöa hµng, ®¹i lý trªn kh¾p ®Êt n­íc t¹o mäi ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng sö dông dÞch vô mét c¸ch nhanh nhÊt, an toµn nhÊt.

I.3. C¬ cÊu tæ chøc.

Trang bªn

Do thêi gian thùc tËp ë trung t©m th«ng tin di ®éng khu vùc I cã h¹n, nªn em xin ®­îc giíi thiÖu vÒ c¬ cÊu tæ chøc cña Trung t©m th«ng tin di ®éng KVI nh­ sau:

* Bé m¸y qu¶n lý:

- Gi¸m ®èc trung t©m vµ c¸c Phã gi¸m ®èc.

- Phßng b¸n hµng vµ Marketing, cã c¸c cöa hµng trùc thuéc vµ qu¶n lý c¸c ®¹i lý, cöa hµng.

- Phßng kü thuËt - khai th¸c.

- Phßng kÕ to¸n - thèng kª - tµi chÝnh (KT - TK - TC). cã tæ tÝnh c­íc, thu c­íc trùc thuéc.

- Phßng tæ chøc hµnh chÝnh (TC - HC), cã tæ l¸i xe trùc thuéc.

* Tæ chøc s¶n xuÊt.

- §µi th«ng tin di ®éng GSM.

- Trung t©m giao dÞch th«ng tin di ®éng.

Chøc n¨ng ho¹t ®éng cña tõng phßng ban.

* Phßng kü thuËt trung t©m.

- Qu¶n lý kü thuËt m¹ng l­íi vµ c¸c trang thiÕt bÞ kü thuËt thuéc trung t©m qu¶n lý.

- Theo dâi vµ ®Ò xuÊt c¸c nghiÖp vô th«ng tin di ®éng.

- ChÞu sù chØ ®¹o vÒ c«ng t¸c kü thuËt nghiÖp vô cña phßng kü thuËt C«ng ty, phèi hîp víi c¸c phßng ban chøc n¨ng cña trung t©m.

* Ban qu¶n lý c¸c c«ng tr×nh th«ng tin di ®éng.

- TriÓn khai kÕ ho¹ch ph¸t triÓn m¹ng l­íi.

- TriÓn khai c¸c dÞch vô c«ng nghÖ míi.

- TriÓn khai c¸c hÖ thèng qu¶n lý, ®iÒu hµnh kü thuËt, kinh doanh theo sù ph©n cÊp cña C«ng ty cho c¸c Trung t©m.

* Phßng KT - TK - TC.

- KÕ to¸n thèng kª tµi chÝnh.

+ Nép ®Çy ®ñ c¸c b¸o c¸o vÒ kÕ to¸n, vËt t­... ®óng thêi h¹n.

+ NhËp m¸y cña C«ng ty, xuÊt nhËp m¸y cho c¸c cöa hµng, ®¹i lý khi cã ®Ò nghÞ.

+ Lµm thñ tôc thanh to¸n víi trung t©m vµ Ng©n hµng nhanh gän, chÝnh x¸c.

- Thu c­íc

+ Thu c­íc t¹i thuª bao vµ ®«n ®èc c­íc nî ®äng.

+ TÝnh tû lÖ nî ®äng ®¨ng ký

·  30 ngµy sau khi ph¸t hµnh ho¸ ®¬n tû lÖ ®¹t thÊp h¬n 15%

·  60 ngµy sau khi ph¸t hµnh ho¸ ®¬n tû lÖ ®¹t thÊp h¬n 5%.

- TÝnh c­íc

+ In c­íc ra ho¸ ®¬n ®óng h¹n vµ göi tíi tay kh¸ch hµng kÞp thêi.

+ Nép b¸o c¸o ®óng kú h¹n cho C«ng ty vµ phßng kÕ to¸n - thèng kª kÞp thêi.

+ Nh¾c nhë kh¸ch nî ®äng.

* Phßng tæ chøc hµnh chÝnh (TC - HC).

- Tæng hîp b¸o c¸o ®Þnh kú t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh trªn khu vùc cho Gi¸m ®èc C«ng ty.

- Cung cÊp ®Çy ®ñ kÞp thêi v¨n phßng phÈm, kiÓm tra, söa ch÷a c¸c phßng trong khu vùc qu¶n lý.

- §¶m b¶o viÖc ®­a ®ãn vËn chuyÓn b»ng «t« phôc vô cung øng th«ng tin kÞp thêi.

- KiÓm tra, ®«n ®èc thùc hiÖn an toµn lao ®éng, b¶o hé lao ®éng vÖ sinh c«ng nghiÖp toµn khu vùc.

* Phßng kÕ ho¹ch b¸n hµnh vµ Marketing (KH BH & M)

- ChÞu tr¸ch nhiÖm lªn kÕ ho¹ch vµ hç trî c¸c bé phËn kh¸c, qu¶n lý ®éi b¸n hµng trùc tiÕp c¸c cöa hµng vµ ®¹i lý cña Trung t©m.

- TiÕn hµnh ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng, qu¶ng c¸o trªn c¸c b¸o, ®µi v« tuyÕn, truyÒn h×nh.

Theo dâi t×nh h×nh ph¸t triÓn c¸c thuª bao t¹i khu vùc, lËp b¸o c¸o göi lªn cÊp trªn vµ ®Ò xuÊt c¸c ph­¬ng ¸n ph¸t triÓn thuª bao.

- TiÕn hµnh kh¶o s¸t vµ ký kÕt hîp ®ång më c¸c ®¹i lý nh»m ®¶m b¶o cung cÊp dÞch vô cho kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt, thuËn lîi nhÊt. Th­êng xuyªn kiÓm tra t×nh h×nh c¸c ®¹i lý ®¶m b¶o viÖc cung cÊp dÞch vô cho kh¸ch hµng tõ c¸c ®¹i lý theo ®óng chÝnh s¸ch chÕ ®é quy ®Þnh cña C«ng ty.

- Phèi hîp víi c¸c phßng liªn quan ®Ó phôc vô kh¸ch hµng nhanh nhÊt, thuËn lîi nhÊt.

* Phßng ch¨m sãc kh¸ch hµng.

Bé phËn nµy cã tr¸ch nhiÖm gi¶i ph¸p mäi th¾c m¾c cña kh¸ch hµng qua ®iÖn tho¹i vÒ vïng phñ sãng, gi¸ c­íc, c¸c dÞch vô míi, ®Çu nèi m¸y vµ b¶o hµnh söa ch÷a m¸y ®Çu cuèi cho kh¸ch hµng.

TÊt c¶ c¸c bé phËn cña trung t©m th«n tin di ®éng khu vùc I ho¹t ®éng ®éc lËp, thèng nhÊt trong trung t©m theo ®óng ph¸p luËt vµ quy ®Þnh cña C«ng ty. Thùc hiÖn qu¶n lý theo chÕ ®é mét thñ tr­ëng trªn nguyªn t¾c ph¸t huy quÒn lµm chñ tËp thÓ cña ng­êi lao ®éng vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh: C«ng ty kho¸n gän c«ng viÖc tõ A ( Z cho c¸c trung t©m vµ c¸c phßng ban thuéc trung t©m, c¸c phßng ban ph¶i tù chñ tù chÞu tr¸ch nhiÖm trong mäi ho¹t ®éng cña m×nh. TÊt c¶ mäi ho¹t ®éng kinh tÕ, tµi chÝnh ph¶i qua h¹ch to¸n kinh tÕ vµ ph¶i theo mét quy tr×nh. Phßng ban sÏ ph¶i tù bµn b¹c, tho¶ thuËn víi bªn ký kÕt hîp ®ång theo nguyªn t¾c vµ ph¶i cã lîi. Nh÷ng ®iÒu vËn dông ngoµi chÕ ®é ph¶i b¸o c¸o víi Ban gi¸m ®èc vµ ph¶i ®­îc sù ®ång ý cña kÕ to¸n tr­ëng, kÕ to¸n tr­ëng kiÓm tra tÝnh hîp lý, hîp ph¸p cña hîp ®ång tr­íc khi tr×nh lªn Gi¸m ®èc...

II - Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing trong dÞch vô th«ng tin di ®éng cña C«ng ty VMS.

II.1. Nghiªn cøu Marketing 

N¨m 2000 C«ng ty cã sè l­îng thuª bao rÊt lín do vËy ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty lµ lµm sao gi÷ ®­îc sè thuª bao ®ã vµ lµm t¨ng sè thuª bao lªn, v× thÕ thu hót sè l­îng thuª bao ë thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®­a ra nh÷ng chiÕn l­îc cô thÓ ®èi víi tõng vïng.

- C«ng ty tËn dông nh÷ng mèi quan hÖ s½n cã víi kh¸ch hµng ®Ó th«ng qua hä l«i kÐo kh¸ch hµng t­¬ng l¹i. TËp hîp nh÷ng danh s¸ch c¸c c¬ quan, C«ng ty ®Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ... phï hîp. Ngoµi ra C«ng ty cßn tham gia vµo héi chî, triÓn l·m ®Ó giíi thiÖu nh÷ng dÞch vô míi cña m×nh.

- Hµng n¨m, C«ng ty th­êng l¾p ®Æt thªm c¸c tr¹m thu ph¸t, ®Ó n©ng cao chÊt l­îng m¹ng l­íi phôc vô cho nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ C«ng ty th­êng thu thËp th«ng tin kinh tÕ x· héi t¹i 61 tØnh thµnh... trªn c¶ n­íc ®Ó dù ®o¸n l­îng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng tõ ®ã ®Ò ra ch­¬ng tr×nh Marketing phï hîp ®Ó ph¸t triÓn, më réng thÞ tr­êng t¹i c¸c tØnh, thµnh.

- C«ng ty thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh th¨m dß b»ng c¸ch.

+ Th«ng qua h·ng nghiªn cøu thÞ tr­êng chuyªn nghiÖp mµ C«ng ty thuª sau ®ã lËp kÕ ho¹ch Marketing cho riªng m×nh.

+ Gäi ®iÖn hái kh¸ch hµng vÒ thÞ tr­êng ®ã nh­ kÕ to¸n, ®êi sèng, v¨n ho¸, x· héi...

+ C«ng ty cã ®éi b¸n hµng trùc tiÕp t¹i c¸c tØnh thµnh vµ th«ng qua ®ã ®Ò ra c¸c ch­¬ng tr×nh Marketing cô thÓ.

- Ngoµi ra C«ng ty cßn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh th¨m dß kh¸ch hµng b»ng c¸ch göi phiÕu th¨m dß kh¸ch hµng vÒ:

+ Vïng phñ sãng míi (®¸p øng nhu cÇu di chuyÓn cña b¹n hay kh«ng?).

+ Nhu cÇu kh¸ch hµng vÒ dÞch vô míi.

+ ChÊt l­îng m¹ng l­íi (so víi Vina Fone nh­ thÕ nµo?)

+ C­íc nh¾n tÝn phï hîp hay ch­a?

+ HiÖu qu¶ qu¶ng c¸o (qu¶ng c¸o cña Mobi Fone cã t¸c ®éng ®Õn b¹n hay kh«ng?).

+ Tªn tuæi Mobi Fone trªn thÞ tr­êng (b¹n hiÓu ®­îc bao nhiªu % vÒ Mobi Fone?).

+ DÞch vô nh¾n tin qu¶ng b¸ cã gióp ®­îc b¹n nhiÒu kh«ng?

- Nh÷ng tån t¹i cña c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty ®ang m¾c ph¶i.

+ ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng hiÖn nay chñ yÕu ®­îc tiÕn hµnh th«ng qua viÖc th¨m dß.

+ Vïng phñ sãng cña Mobi Fone mang tÝnh ®eo b¸m nªn C«ng ty th­êng bÞ ®éng.

+ Khi cã vÊn ®Ò bøc xóc nh­ (ViÖc tÝnh c­íc nh¾n tin mµ C«ng ty thùc hiÖn tõ 1/11/2000 th× C«ng ty míi thùc hiÖn pháng vÊn kh¸ch hµng, do ®ã C«ng ty ch­a thùc sù chñ ®éng vÒ c«ng t¸c Marketing.

+ C¸c c«ng viÖc dù b¸o thÞ tr­êng hiÖn t¹i, chñ yÕu chØ dùa vµo c¸c sè liÖu vÒ t×nh h×nh d©n c­, kinh tÕ... mµ ch­a cã c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu, dù b¸o cô thÓ vÒ møc sèng, tr×nh ®é d©n trÝ, c¸c sè liÖu vÒ sè ®iÖn tho¹i cè ®Þnh chÝnh x¸c ë vïng ®ã v× qua sè ®iÖn tho¹i cè ®Þnh cã thÓ tÝnh to¸n ®­îc kh¶ n¨ng, nhu cÇu mua s¾m ®iÖn tho¹i di ®éng t¹i thÞ tr­êng ®ã.

II.2. ThÞ tr­êng môc tiªu.

ThÞ tr­êng môc tiªu cña C«ng ty th«ng tin di ®éng chñ yÕu lµ tËp trung vµo nh÷ng n¬i tiÒm n¨ng kinh tÕ ph¸t triÓn, ®«ng d©n c­, khu c«ng nghiÖp... vµ ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng miÒn Nam ë ®ã chiÕm 76% thÞ tr­êng cña C«ng ty. V× thÕ C«ng ty ®ang tiÕn hµnh phñ sãng toµn bé miÒn Nam, n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô më thªm c¸c cöa hµng, ®¹i lý, b¶o hµnh vµ söa ch÷a, hoµn thiÖn c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hµng, më réng m¹ng l­íi tiªu thô. N¨m 2000 C«ng ty VMS phñ sãng toµn quèc, ngoµi ra C«ng ty cßn më réng thÞ tr­êng cña m×nh ra n­íc ngoµi. Th¸ng 12/2000 VMS ®· ký tho¶ thuËn chuyÓn vïng quèc tÕ víi 39 m¹ng th«ng tin di ®éng t¹i 28 quèc gia vµ l·nh thæ trªn thÕ giíi. Trong thêi gian qua ®· cã h¬n 4.131 l­ît thuª bao Mobi Fone vµ 57.402 l­ît thuª bao cña c¸c m¹ng di ®éng kh¸c sö dông dÞch vô chuyÓn vïng quèc tÕ do Mobi Fone cung cÊp. Theo sè liÖu thèng kª c¸c m¹ng th«ng tin di ®éng ®­îc thuª bao Mobi Fone chuyÓn vïng sö dông nhiÒu nhÊt ®ã lµ c¸c m¹ng SingTel (Singapore), AIS (Th¸i Lan), ChungWaTelecom (§µi Loan), Testra (óc), Hong Kong Telecome (Hång K«ng) vµ GlobeTele com (Philipin)... Trong n¨m 2000 Mobi Fone ®· thùc hiÖn ®­îc 156.133 phót gäi ®i vµ nhËn 721.727 phót gäi ®Õn. Trong thêi gian tíi Mobi Fone sÏ tiÕp tôc ký tho¶ thuËn víi h¬n 10 n­íc trªn thÕ giíi lµm t¨ng m¹ng th«ng tin di ®éng, më réng vïng phñ sãng ra ngoµi biªn giíi.

II.3. C¸c chÝnh s¸ch dÞch vô th«ng tin liªn l¹c.

Lµ mét C«ng ty ho¹t ®éng võa mang tÝnh chÊt phôc vô c«ng Ých, võa mang tÝnh chÊt kinh doanh, ®Ó ®¶m b¶o cho c¸c dÞch vô ®ªm l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt. VMS ®· x©y dùng chÝnh s¸ch dÞch vô th«ng tin di ®éng nh­ sau:

II.3.1. DÞch vô chñ yÕu vµ dÞch vô bao quanh.

a) DÞch vô chñ yÕu.

§Ó cã mét cuéc gäi hoµn h¶o th× chÊt l­îng sãng ph¶i tèt, tõ ®iÖn tho¹i di ®éng ®Õn ®iÖn tho¹i cè ®Þnh hay ®iÖn tho¹i di ®éng víi di ®éng, cè ®Þnh víi di ®éng.

Sau ®©y lµ s¬ ®å hÖ thèng GSM (Global System for Mobite Communication) hÖ thèng th«ng tin di ®éng Mobi Fone ®­îc x©y dùng dùa trªn tiªu chuÈn kü thuËt sè GSM 900, mét tiªu chuÈn tiªn tiÕn nhÊt thÕ giíi. Kü thuËt sè GSM ®¶m b¶o an toµn cho cuéc gäi, cã kh¶ n¨ng cung cÊp nhiÒu dÞch vô vµ chÊt l­îng ©m thanh hoµn h¶o.

S¬ ®å m¹ng tæ ong ®¬n gi¶n

Cô thÓ ë ViÖt Nam nh÷ng tr¹m thu ph¸t ®­îc l¾p ®Æt t¹i:

	MiÒn B¾c
	MiÒn Trung
	MiÒn Nam

	1. Hµ Giang

2. Tuyªn Quang

3. Cao B»ng

4. Lµo Cai

5. B¾c C¹n

6. Lai Ch©u

7. Th¸i Nguyªn

8. Yªn B¸i

9. B¾c Giang

10. L¹ng S¬n

11. S¬n La

12. Phó Thä

13. B¾c Ninh

14. Hµ Néi

15. VÜnh Phóc

16. Hµ T©y

17. Hoµ B×nh

18. H¶i D­¬ng

19. Qu¶ng Ninh

20. H¶i Phßng

21. H­ng Yªn
	22.  Hµ Nam

23. Th¸i B×nh

24. Nam §Þnh

25. Ninh B×nh

26. Thanh Ho¸

27. NghÖ An

28. Hµ TÜnh

29. Qu¶ng B×nh
	1. Qu¶ng TrÞ

2. Thõa Thiªn HuÕ

3. §µ N½ng

4. Qu¶ng Nam

5. Qu¶ng Ng·i

6. B×nh §Þnh

7. KonTum

8. Gia Lai

9. Phó Yªn

10. §¾c L¾c

11. Kh¸nh Hoµ
	1. Ninh ThuËn

2. L©m §ång

3. B×nh Ph­íc

4. B×nh D­¬ng

5. B×nh ThuËn

6. §ång Nai

7. TP HCM

8. Long An

9. §ång Th¸p

10. An Giang

11. Kiªn Giang

12. VÜnh Long

13. CÇn Th¬

14. Cµ Mau

15. B¹c Liªu

16. Sãc Tr¨ng

17. Trµ Vinh

18. Vòng Tµu

19. Bµ RÞa

20. BÕn Tre

21. TiÒn Giang


NhiÖm vô cña nã lµ nhËn vµ gäi tõ m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng nµy ®Õn m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng kh¸c hoÆc m¸y cè ®Þnh. Khi ®ã ®iÖn tho¹i di ®éng ph¶i ë trong vïng phñ sãng.

HiÖn nay Mobi Fone cã c¸c dÞch vô chñ yÕu lµ:

* DÞch vô Mobi Fone

§©y lµ lo¹i h×nh dÞch vô th«ng tin di ®éng tr¶ sau, lµ dÞch vô c¬ b¶n cña VMS - Mobi Fone. Sau khi ký hîp ®ång sö dông dÞch vô, lµ trë thµnh thuª bao cña Mobi Fone. Khi ®ã, ®iÖn tho¹i di ®éng ®· cã thÓ thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c cuéc gäi vµ nhËn th«ng tin t¹i nh÷ng n¬i mµ Mobi Fone phñ sãng (kÓ c¶ ë n­íc ngoµi). Ngoµi ra cßn sö dông ®­îc tÊt c¶ c¸c dÞch vô phô mµ Mobi Fone cung cÊp.

* DÞch vô Mobi Card

§©y lµ lo¹i h×nh dÞch vô th«ng tin di ®éng tr¶ tr­íc ®Çu tiªn ®­îc Mobi Fone giíi thiÖu n¨m 1997 t¹i ViÖt Nam. §Ó sö dông dÞch vô nµy th× ph¶i cã §TD§, mét thÎ Sim Card & mét thÎ Mobi Card. Khi ®ã ®· cã thÓ gäi vµ nhËn tÊt c¶ c¸c cuéc ®µm tho¹i trong n­íc còng nh­ quèc tÕ.

b) DÞch vô phô

C¸c dÞch vô phô ®ang ®­îc VMS cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone - Mobi Card.

- ChuyÓn vïng trong n­íc (cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone & MobiCard) 

DÞch vô nµy gióp nhËn vµ thùc hiÖn cuéc gäi t¹i 61 tØnh, thµnh phè trªn toµn quèc.

HiÓn thÞ sè thuª bao chñ gäi (cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone - Mobi Card) 

DÞch vô nµy gióp thÊy ®­îc sè ®iÖn tho¹i cña ng­êi gäi ®Õn trªn mµn h×nh m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng nhËn cuéc gäi.

- CÊm hiÓn thÞ sè thuª bao chñ gäi (cung cÊp cho TB Mobi Fone) 

DÞch vô nµy ®Æt cuéc gäi ë chÕ ®é chê vµ gäi tíi sè m¸y kh¸c.

- DÞch vô chê cuéc gäi (cung cÊp cho TB Mobi Fone). 

DÞch vô nµy gióp tr¶ lêi cuéc ®iÖn tho¹i thø 2 ngay c¶ khi ®ang ®µm tho¹i víi m¸y di ®éng thø nhÊt gäi tíi.

- DÞch vô chuyÓn tiÕp cuéc gäi: (Cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone).

DÞch vô nµy gióp chuyÓn c¸c cuéc gäi ®Õn 1 sè m¸y kh¸c khi m¸y ®ang bËn, ngoµi vïng phñ sãng hoÆc kh«ng ho¹t ®éng.

- Hép th­ tho¹i (Cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone).

DÞch vô nµy gi÷ ®­îc liªn l¹c ngay c¶ khi m¸y ®iÖn tho¹i bÞ hÕt pin ho¹c ngoµi vïng phñ sãng. Khi kh«ng thÓ tr¶ lêi ®iÖn tho¹i, ng­êi gäi tíi cã thÓ nh¾n l¹i vµo hép th­

- DÞch vô truyÒn Fax, (Cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone).

DÞch vô nµy cho phÐp göi ®i mét b¶n Fax b»ng c¸ch kÕt nèi trùc tiÕp m¸y vi tÝnh vµ m¸y di ®éng.

- DÞch vô truyÒn d÷ liÖu (Cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone).

DÞch vô nµy cho phÎptuyÒn ®i c¸c d÷ liÖu b»ng c¸ch kÕt nèi trùc tiÕp m¸y vi tÝnh vµ m¸y di ®éng.

- DÞch vô nh¾n tin ng¾n (cung cÊp cho c¶ Mobi Fone - Mobi Card).

DÞch vô nµy gióp göi ®i c¸c tin nh¾n d­íi d¹ng ch÷ viÕt trong nh÷ng t×nh huèng kh«ng tiÖn nãi trªn ®iÖn tho¹i, ®ang ë n¬i c«ng céng ån µo hoÆc kh«ng muèn ng­êi kh¸c biÕt néi dung trao ®æi.

- DÞch vô chuyÓn vïng quèc tÕ (Cung cÊp cho thuª bao Mobi Fone).

DÞch vô chuyÓn vïng quèc tÕ cho phÐp thùc hiÖn c¸c cuéc gäi ®i vµ nhËn c¸c cuéc gäi ®Õn ®iÖn tho¹i di ®éng cña m×nh t¹i tÊt c¶ c¸c n­íc cã ký tho¶ thuËn chuyÓn vïng quèc tÕ míi Mobi Fone mµ kh«ng cÇn thay ®æi Sim vµ sè m¸y di ®éng.

- DÞch vô sau b¸n hµng (cung cÊp cho TB Mobi Fone - Mobi Card).

VMS - Mobi Fone ®· thiÕt lËp mét hÖ thèng cöa hµng vµ ®¹i lý réng kh¾p trong c¶ n­íc t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch. Ngoµi hÖ thèng cöa hµng vµ ®¹i lý, c¸c ®éi b¸n hµng trùc tiÕp vµ thu ­íc trùc tiÕp còng ®­îc thµnh lËp phôc vô t¹i nhµ khi kh¸ch hµng yªu cÇu. Bªn c¹nh ®ã, c¸c trung t©m dÞch vô kh¸ch hµng t¹i Hµ Néi, §µ N½ng vµ TP HCM còng lµ nh÷ng ®Þa chØ chÝnh thøc cña Mobi Fone n¬i kh¸ch hµng cã thÓ ®¨ng ký dÞch vô, ®­îc h­íng dÉn, gi¶i ®¸p mäi th¾c m¾c vÒ m¸y ®iÖn tho¹i, dÞch vô, söa ch÷a, b¶o hµnh...

- DÞch vô nh¾n tin qu¶ng b¸

DÞch vô nµy ®­îc cung cÊp miÔn phÝ cho thuª bao Mobi Fone vµ Mobi Card. Víi dÞch vô nµy th× cã thÓ sÏ biÕt ngay ®­îc c¸c th«ng tin nh­ dù b¸o thêi tiÕt, gi¸ vµng vµ gi¸ USD, tin thÓ thao, lÞch bay vµ ViÖt Nam Airlines tin khuyÕn m¹i cña Mobi Fone... nh÷ng th«ng tin nµy ®­îc göi trùc tiÕp tíi ®iÖn tho¹i di ®éng d­íi d¹ng tin nh¾n.

- W@P (giao thøc kh«ng d©y).

W@P lµ mét dÞch vô ®­îc cung cÊp nh»m môc ®Ých ®­a th«ng tin tõ m¹ng Internet tíi c¸c m¸y di ®éng. DÞch vô nµy cho phÐp b¹n t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin h÷u Ých trªn ®iÖn tho¹i di ®éng nh­ tû gi¸ hèi ®o¸i, tin thÓ thao, dù b¸o thêi tiÕt, c¸c ch­¬ng tr×nh gi¶i trÝ, tin thøc thêi sù, th«ng tin vÒ thÞ tr­êng chøng kho¸n, tin Mobi Fone, lÞch bay, kÕt qu¶ sæ xè... §Æc biÖt cã thÓ kiÓm tra göi vµ nhËn E mail tõ m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng cña m×nh.

c) DÞch vô cung cÊp thiÕt bÞ.

Ngoµi dÞch vô chÝnh vµ dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng mµ VMS ®ang cung cÊp cho TB Mobi Fone - Mobi Card ra, VMS cßn kinh doanh dÞch vô c«ng cô thiÕt bÞ gåm chñ yÕu lµ thiÕt bÞ ®Çu cuèi nh­: ®iÖn tho¹i di ®éng, c¸c phô kiÖn phô tïng m¸y ®iÖn tho¹i (Pin, Angten, bao da, bé g¸ l¾p trªn « t«, tai nghe, micro... Sim Card). C¸c s¶n phÈm hµng hãa nµy chñ yÕu lµ ®Çu mèi h÷u h×nh cho ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty víi m¹ng Mobi Fone. Do ®ã nã ®ãng vai trß quan träng trong viÖc ch¨m sãc dÞch vô kh¸ch hµng cña C«ng ty. §Æc biÖt, trong giai ®o¹n hiÖn nay khi c¸c thiÕt bÞ ®Çu cuèi ®ang trong giai ®o¹n c¹nh tranh quyÕt liÖt. HiÖn nay bªn c¹nh nh÷ng nh·n hiÖu quen thuéc nh­ Motorola, Ericsson, Nokia, Siemens c¸c nh·n hiÖu kh¸c nh­ Deawoo, Philip, Sam Sung... ®· b¾t ®Çu xuÊt hiÖn kh«ng chØ nh»m vµo c¸c lo¹i m¸y rÎ tiÒn mµ ngay c¶ c¸c m¸y cao cÊp nh­ m¸y Genie cña Phillip ®øng ®Çu vÒ thêi gian chê 525 giê. V× thÕ s¶n phÈm cña C«ng ty ®­a ra c¸c s¶n phÈm dÞch vô hiÖn ®¹i nhÊt, phï hîp víi thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng nh­ng ®ång thêi tËp trung vµo thÞ tr­êng kh¸ch hµng cã thu nhËp kh¸ phï hîp víi c¸c nhµ kinh doanh.

HiÖn nay C«ng ty ®ang cung cÊp c¸c lo¹i ®iÖn tho¹i di ®éng.

1. Lo¹i m¸y n­íc s¶n xuÊt

	Lo¹i m¸y
	N­íc s¶n xuÊt

	Ericsson. GH 377

Ericsson. GH 338

Ericsson. GH 397
	Sweden

	Motorola 8200

Motorola 7500

Motorola 7200

Motorola 2200
	USA

	Nokia 2110
	Finland

	Siemens 54
	

	Siemens power
	

	C¸c lo¹i kh¸c
	


d) ChÊt l­îng ®µm tho¹i

§Ó cã chÊt l­îng cuéc ®µm tho¹i, chÊt l­îng cao ngoµi hÖ thèng tr¹m thu ph¸t theo h×nh s¬ ®å m¹ng tæ cña ®¬n gi¶n ra th× ph¶i cã mét hÖ thèng n÷a mµ Mobi Fone sö dông ®ã lµ hÖ thèng GSM.


	SS: HÖ thèng chuyÓn m¹ch

BSS: HÖ thèng tr¹m gèc

ISDN: M¹ng sè liªn kÕt ®a dÞch vô

PSPDN: M¹ng chuyÓn m¹ch c«ng céng theo gãi

CSPDN: M¹ng chuyÓn m¹ch sè c«ng céng theo m¹ch

PSTN: M¹ng chuyÓn m¹ch ®iÖn tho¹i c«ng céng

PLML: M¹ng di ®éng mÆt ®Êt c«ng céng

AUC: Trung t©m nhËn thøc
	
	VLR: Bé ghi ®Þnh vÞ tr¹m tró

HLR: Bé ghi ®Þnh vÞ tr¹m th­êng tró

EIR: Thanh ghi nhËn d¹ng thiÕt bÞ

MSC: Trung t©m chuyÓn m¹ch c¸c nghiÖp vô d® (gäi t¾t lµ tæng ®µi v« tuyÕn)

BSC: §µi ®iÒu khiÓn tr¹m gèc

BTS: §µi v« tuyÕn gèc

MS: M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng


C¸c khèi nãi trªn ®Òu tham gia vµo viÖc nãi th«ng gi÷a mét tr¹m di ®éng (MS) vµ ch¼ng h¹n mét thuª bao ë (PSTN), v× MS lµ di ®éng nªn ta cÇn cã mét sè c¸c c¬ së d÷ liÖu ë trªn m¹ng ®Ó theo dâi MS. C¬ së d÷ liÖu quan träng nhÊt lµ bé ®¨ng ký vÞ trÝ th­êng tró (HLR) Khi mét ng­êi nµo ®ã mua mét ®¨ng ký tõ C«ng ty VMS Mobi Fone ng­êi nµy sÏ ®­îc ®¨ng ký ë (HLR) cña h·ng. HLR chøa c¸c th«ng tin vÒ thuª bao nh­ c¸c dÞch vô bæ xung vµ c¸c th«ng sã nhËn thøc, ngoµi ra sÏ cã th«ng tin cña vÞ MS di ®éng nghÜa lµ hiÖn thêi MS ®ang ë vïng MSC nµo. Th«ng tin nµy thay ®æi khi MS di ®éng MS sÏ göi th«ng tin vÒ vÞ trÝ qua MSC/VLR ®Õn HLR.

e) Quy chÕ më dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng.

C«ng ty VMS ®· cã quy chÕ riªng ®Ó më mét dÞch vô Mobi Fone nh­ sau:

* Mua m¸y + thuª bao Mobi Fone

- T­ nh©n

Gåm cã c¸c giÊy tê sau:

+ Chøng minh th­ nh©n d©n + Hé khÈu gèc + GiÊy x¸c nhËn sö dông dÞch vô Mobi Fone

+ §Æt cäc tr­íc 3 triÖu ®ång

- Ng­êi n­íc ngoµi

+ Hé chiÕu + GiÊy visa

+ §Æt cäc tr­íc 3 triÖu ®ång.

- C¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp ®­îc gi¶m 30% gi¸ c­íc thuª bao th¸ng nh­ng ph¶i cã: 

+ Tµi kho¶n më t¹i kho b¹c Nhµ n­íc.

+ GiÊy giíi thiÖu cña c¬ quan + con dÊu x¸c nhËn

- C«ng ty, tæ chøc n­íc ngoµi cã v¨n phßng t¹i ViÖt Nam.

+ B¶n sao (QuyÕt ®Þnh thµnh lËp C«ng ty + GiÊy phÐp kinh doanh) cã x¸c nhËn.

* Hoµ m¹ng kh«ng mua m¸y nh­ng ph¶i tr¶ c­íc tiÕp m¹ng.

- Kh¸ch hµng chuyÓn quyÒn hoÆc uû nhiÖm.

+ PhiÕu chuyÓn nh­îng.

+ Nép l¹i Simcard cò.

+ Tr¶ c­íc sang tªn 50.000®/lÇn.

Tr­êng hîp nµy kh«ng ¸p dông cho kh¸ch thuª m¸y.

- Kh¸ch chuyÓn m¹ng.

+ Ph¶i tr¶ tiÒn mua Simcard 199.000®/chiÕc.

+ ChuyÓn vïng sö dông.

+ MiÔn c­íc chuyÓn vïng + TiÒn Simcard.

* Thuª m¸y.

§Æt cäc 100% gi¸ m¸y.

Thu tiÒn tr­íc 3tr.®/Simcard cho kh¸ch gäi trong n­íc.

5tr.®/ Simcard cho kh¸ch gäi quèc tÕ.

* §èi víi Mobi Card.

Khi sö dông dÞch vô Mobi Card th× chØ cÇn cã mét m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng, mét thÎ Sim Mobi Card vµ 2 thÎ Mobi Card.

Khi thanh to¸n dÞch vô nµy th× ph¶i n¹p tiÒn vµo tµi kho¶n b»ng thÎ Mobi Card lµ cã thÓ sö dông ®­îc dÞch vô.

II.3.2. PhÝ dÞch vô

Do chÝnh s¸ch gi¸ bÞ h¹n chÕ bëi c¸c quy ®Þnh vÒ møc gi¸ cña Vina Fone nªn gi¸ cña VMS chñ yÕu tËp trung vµo viÖc ®­a ra møc gi¸ cho s¶n phÈm ®Çu cuèi vµ c¸c møc hoa hång cho cho c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng cña C«ng ty. §èi víi c¸c s¶n phÈm ®Çu cuèi C«ng ty chñ ch­¬ng chÞu lç nh»m t¨ng sè l­îng thuª bao (nh­ nh©n dÞp nµo ®ã nh­ khai tr­¬ng vïng phñ sãng míi, mét ®ît khuyÕn m¹i ...) Nªn c¸c s¶n phÈm ®Çu cuèi cña C«ng ty lu«n b¸n ®­îc hai møc gi¸, Gi¸ cã Sim Card vµ gi¸ kh«ng cã Sim Card. Møc chªnh lÖch lµ 500.000® nh»m kÝch thÝch kh¸ch hµng hoµ m¹ng.

Gi¸ c­íc phÝ th«ng tin di ®éng ®­îc thùc hiÖn theo chÝnh s¸ch gi¸ c­íc phÝ cña VNPT vµ ®­îc kh¸ch hµng tiÕp nhËn víi gi¸ 1.800®/phót (Ngµy lÔ vµ chñ nhËt, ban ®ªm chØ lµ 900®/phót) C­íc phÝ chØ tÝnh 1 chiÒu gäi ®i vµ khi cuéc ®iÖn ®µm chÝnh thøc ®­îc th«ng nèi th× míi tÝnh c­íc.

C­íc chiÕm dông kh«ng gian cßn gäi lµ c­íc Air- time, Ngoµi c­íc tÝnh khÊu hao m¸y cßn ph¶i tr¶ chi phÝ chiÕm dông kh«ng gian cho côc tÇn sè. Khi kh¸ch hµng thuª bao cña VMS kh¸ch hµng ph¶i tr¶ tiÒn hoµ m¹ng gåm Sim Card, chi phÝ ®Çu nèi, l¾p ®Æt lµ 1.090.000®/thuª bao

Hµng th¸ng thuª bao cña VMS ph¶i tr¶ tiÒn thuª bao (Kh«ng bao gåm chi phÝ cuéc gäi) lµ 182.000 ®/th¸ng. Víi c¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp lµ nh÷ng thuª bao cña c¬ quan §¶ng, chÝnh quyÒn cÊp QuËn, huyÖn trë lªn cã dÊu quèc uy, dÊu c¬ quan §¶ng vµ thanh to¸n b»ng chuyÓn kho¶n th× ®­îc gi¶m 30% c­íc phÝ thuª bao. Møc thu cña ®èi t­îng.

C­íc tiÕp m¹ng 1.090.000 ®/thuª bao.

Gi¸ c­íc cña dÞch vô Mobi Card.

C­íc cuéc gäi ®­îc chia thµnh 3 vïng.

Vïng 1: Gåm c¸c tØnh phÝa B¾c ®Õn Qu¶ng B×nh.

Vïng 2: Gåm c¸c tØnh tõ NinhThuËn ®Õn c¸c tØnh phÝa Nam.

Vïng 3: Gåm c¸c tØnh Qu¶ng TrÞ ®Õn Kh¸nh Hßa vµ tØnh §¾c L¾c.

B¶ng gi¸ c­íc

(§¬n vÞ: ®ång (®· bao gåm thuÕ VAT)

	
	7h - 23h
	23h - 7h

	Gäi néi vïng
	3.500
	2.450

	- CËn vïng

(Gi÷a vïng I vµ III

                  II vµ III)
	6.000
	4.200

	- C¸ch vïng

(Gi÷a vïng I vµ II)
	8.000
	5.600

	Gäi quèc tÕ
	3.500 + IDD
	2450 + IDD


C­íc cuéc gäi tÝnh tèi thiÓu lµ 1 phót. PhÇn lÎ cña phót tiÕp theo ®­îc tÝnh trßn 1 phót.

C­íc IDD ®­îc tÝnh theo quy ®Þnh cña b¶ng gi¸ c­íc ViÔn th«ng quèc tÕ hiÖn hµnh (ITU - International Telegraph Union)

C­íc nh¾n tin ng¾n (göi tin): 500®/tin c­íc bao gåm thuÕ VAT).

II.3.3. Ph©n phèi

Muèn ®¹t ®­îc sè thuª bao cao, doanh thu lín C«ng ty VMS sö dông h×nh thøc ph©n phèi. §Ó tæ chøc vµ qu¶n lý ho¹t ®éng ph©n phèi C«ng ty ®· ph©n phèi qua c¸c kªnh (hÖ thèng kªnh) ®Ó nh»m tho¶ m·n nhu cÇu dÞch vô cña kh¸ch hµng vµ tiÖn qu¶n lý, do ®ã C«ng ty ®· cã 2 d¹ng kªnh ph©n phèi chÝnh

Thø nhÊt: Kªnh trùc tiÕp: kªnh trùc tiÕp cã vai trß rÊt lín trong giai ®o¹n ®Çu kinh doanh cña C«ng ty.

	C«ng ty
	(
	§éi BHTT
	(
	kh¸ch hµng


+ Kªnh trùc tiÕp tõ C«ng ty, c¸c trung t©m b¸n hµng trùc tiÕp qua c¸c phßng b¸n hµng cña C«ng ty. D¹ng kªnh nµy cã thuËn lîi khi tiÕp xóc víi kh¸ch hµng mua sè l­îng lín. §ßi hái qu¸ tr×nh giao dÞch l©u dµi vµ linh ho¹t. HÖ thèng nµy cña C«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng, t×m ®Õn kh¸ch hµng tæ chøc sù nghiÖp chiÕm 4,01% thµnh phÇn thuª bao.

	C«ng ty
	(
	Cöa hµng
	(
	  Kh¸ch hµng


+ Kªnh trùc tiÕp tõ c¸c cöa hµng cña C«ng ty: c¸c cöa hµng lµ c¸c chi nh¸nh cña C«ng ty trªn c¸c ®Þa bµn, trong ®ã C«ng ty tù m×nh qu¶n lý chi tr¶ tiÒn l­¬ng cho nh©n viªn. C¸c cöa hµng chØ ®­îc phÐp b¸n c¸c lo¹i s¶n phÈm cña C«ng ty nªn th«ng qua c¸c cöa hµng ®· cho C«ng ty, t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng ty n¾m v÷ng t×nh h×nh biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng. Tuy nhiªn c¸c cöa hµng cã h¹n chÕ lµ chi phÝ cho cöa hµng cao h¬n h¼n so víi chi phÝ cho ®¹i lý trung b×nh lµ 80.000 ®/thuª bao. Do ®ã C«ng ty hiÖn nay ®ang t¨ng c­êng tËp trung ph¸t triÓn c¸c cöa hµng trªn c¸c vïng phñ sãng míi cña C«ng ty.

Thø 2: Kªnh gi¸n tiÕp

	C«ng ty
	(
	§¹i lý
	(
	    Kh¸ch hµng


C«ng ty b¸n s¶n phÈm dÞch vô cña m×nh th«ng qua c¸c ®¹i lý. ViÖc lùa chän ®¹i lý cña C«ng ty phô thuéc vµo c¸c yÕu tè: ®èi t­îng lµm ®¹i lý, khu vùc ph¸t triÓn ®¹i lý vµ ®éi ngò nh©n viªn cña ®¹i lý. Do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm dÞch vô, chÊt l­îng phôc vô phô thuéc vµo c¶ qu¸ tr×nh, do ®ã C«ng ty rÊt coi träng ®Õn viÖc huÊn luyÖn nh©n viªn vµ b¸n hµng, tæ chøc héi thi “Cöa hµng kinh doanh giái” ë c¸c trung t©m vµ C«ng ty. Tæ chøc c¸c kho¸ ®µo t¹o cho nh©n viªn b¸n hµng, vÒ kü n¨ng b¸n hµng vµ sö dông m¸y ®Çu cuèi, ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch hç trî gi¸ m¸y, c¸c tû lÖ hoa hång phï hîp nh»m khuyÕn khÝch ®¹i lý ph¸t triÓn thuª bao:

Møc hoa hång ®¹i lý.

	STT
	Thuª bao ph¸t triÓn trong th¸ng
	Hoa hång tr¶ ngay (VN§/thuª bao)

	1

2

3

4
	Tõ 1 - 50

51 - 150

151 - 300

Tõ 300 trë lªn
	180.000

240.000

270.000

300.000


ChÕ ®é hoa hång nµy ®· thùc sù kÝch thÝch ph¸t triÓn thuª bao cña c¸c th¸ng h×nh thµnh nªn c¸c tæng ®¹i lý lín, m¹ng cöa hµng cña ®¹i lý liªn tôc ®­îc më réng, c¹nh tranh trong néi bé ®¹i lý lµm cho chÊt l­îng phôc vô ®­îc n©ng cao, tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng gi¸ m¸y qu¸ cao, cung cÊp m¸y kÐm chÊt l­îng. Ngµy cµng xuÊt hiÖn nhiÒu ®¹i lý cã quy m« lín, cã kh¶ n¨ng chi phèi trªn thÞ tr­êng vÒ m¸y ®Çu cuèi vµ thuª bao (cã ®¹i lý ph¸t triÓn ®­îc 650 TB/th¸ng nh­ ®¹i lý FPT). C¸c ®¹i lý hµng n¨m ®· nhËp nhiÒu lo¹i m¸y ®Çu cuèi gãp phÇn lµm phong phó thªm thÞ tr­êng ®iÖn tho¹i di ®éng. C¸c cöa hµng cña ®¹i lý ngµy cµng mang tÝnh chuyªn nghiÖp: vÞ trÝ trung t©m ®Ñp, trang bÞ ®Ñp, ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i m¸y ®Çu cuèi nh©n viªn b¸n hµng nhiÖt t×nh vµ n¨ng ®éng.

S¬ ®å m¹ng l­íi ph©n phèi


  
HiÖn nay VMS cã trªn 300 ®iÓm b¸n hµng thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng sö dông dÞch vô Mobi Fone.

VÒ ®¹i lý uû th¸c, hä lµ nh÷ng ng­êi ®¹i diÖn cho C«ng ty trong viÖc cung cÊp m¸y, hä ®­îc h­ëng 5% gi¸ m¸y b¸n ra. Thùc chÊt lµ C«ng ty ký göi m¸y vµ hä ®­îc h­ëng hoa hång.

§¹i lý mua ®øt b¸n ®o¹n: Hä mua m¸y vµ Sim Card cña C«ng ty vµ m¸y còng cã thÓ do hä tù khai th¸c, hä ®­îc h­ëng hoa hång thªm mçi mét Sim Card ®Çu nèi vµ chªnh lÖch vÒ gi¸ m¸y 5%.

C«ng ty còng rÊt chó träng ph¸t triÓn ®¹i lý kiÓu nµy v× cã rÊt nhiÒu ®iÒu thuËn lîi:

+ Më réng m¹ng l­íi ph©n phèi.

+ T¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

+ Gi¶m chi phÝ më cöa hµng vµ qu¶n lý ®¹i lý

+ T¨ng c­êng sù hiÖn diÖn cña C«ng ty ë kh¾p n¬i do sè l­îng cña cöa hµng vµ ®¹i lý.

VMS còng ®Þnh kú tæ chøc héi nghÞ ®¹i lý ®Ó thu thËp nh÷ng th«ng tin gãp ý cña ®¹i lý, C«ng ty tæ chøc tiÕp thu, ph¸t huy thÕ m¹nh cña ®¹i lý nh»m ®Èy nhanh tèc ®é thuª bao.

C¸c cöa hµng cña C«ng ty còng ®­îc quan t©m chu ®¸o, tõ h×nh thøc trang trÝ cöa hµng ®ång phôc cho nh©n viªn, ®Õn viÖc tËp huÊn ®µo t¹o nghiÖp vô. VMS lu«n qu¸n triÖt c¸c nh©n viªn giao dÞch víi khÈu hiÖu: “kh¸ch hµng lµ th­îng ®Õ ”. “Kh¸ch hµng lu«n ®óng” lÊy ®ã lµm ph­¬ng ch©m phôc vô nh»m lµm cho kh¸ch hµng tin t­ëng vµ sö dông dÞch vô cña C«ng ty.

Bªn c¹nh ®ã vÉn cßn tån t¹i lµ:

+ Chi phÝ cho mét cöa hµng mét th¸ng: Kho¶ng 20 triÖu ®ång (KÓ c¶ tiÒn thuª cöa hµng, trang bÞ ban ®Çu vµ tr¶ l­¬ng cho nh©n viªn).

+ Chi phÝ cho mét ®¹i lý cã sè l­îng b¸n m¸y h¬n 50TB/th¸ng kho¶ng 15 triÖu ®ång.

+ Ngoµi ra nhiÖm vô chñ yÕu cña cöa hµng lµ thu c­íc. Nh­ng ph¸t triÓn ®¹i lý lµ më réng tèi ­u ho¸ m¹ng l­íi ph©n phèi.

+ Nh÷ng ®¹i lý vµ cöa hµng ë c¸c vïng míi phñ sãng nh©n viªn giao dÞch vÊn cßn h¹n chÕ nh­ viÖc giao tiÕp, øng sö ch­a cã søc thuyÕt phôc, phôc vô ch­a hÕt tr¸ch nhiÖm víi kh¸ch hµng.

+ Ho¹t ®éng hç trî ®¹i lý cßn ch­a mang tÝnh chÊt th­êng xuyªn. Ch­a x©y dùng ®­îc c¸c chÝnh s¸ch g¾n bã víi ®¹i lý mÆc dï ®· t¹o ®­îc niÒm tin ë c¸c ®¹i lý

+ C«ng t¸c qu¶n lý vµ x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch ®¹i lý ch­a thËt hîp lý dÉn ®Õn mét sè ®¹i lý tuú tiÖn b¸n m¸y víi nhiÒu h×nh thøc gi¸ c¶ ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña Mobi Fone.

+ ThiÕu sù quan t©m tíi c¸c cöa hµng míi më vµ c¸c kho¸ ®µo t¹o chuyªn m«n nghiÖp vô cho nh©n viªn giao dÞch t¹i cöa hµng.

II.3.4. ChÝnh s¸ch giao tiÕp khuÕch tr­¬ng.

II.3.4.1. Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, VMS ®· tõng b­íc hiÖn ®¹i ho¸ trong vïng phñ sãng, n©ng cao chÊt l­îng m¹ng l­íi, triÓn khai thªm nhiÒu dÞch vô míi. §Ó hç trî cho c«ng t¸c ph¸t triÓn vµ t¨ng sè l­îng thuª bao, C«ng ty rÊt chó träng ®Õn ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®Ó cho thuª bao, kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña C«ng ty cã ®ñ th«ng tin vÒ nh÷ng lo¹i dÞch vô míi tiÖn lîi ®Ó sö dông cho nhu cÇu th«ng tin cña m×nh. Qu¶ng c¸o vµ khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm míi víi chÊt l­îng kü thuËt cao cña C«ng ty VMS víi  biÓu t­îng Mobi Fone.

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cho c¸c dÞch vô ®ang ¸p dông t¹i C«ng ty VMS ®­îc thùc hiÖn d­íi nhiÒu h×nh thøc vµ nhiÒu ph­¬ng tiÖn th«ng tin kÕt hîp trong tõng giai ®o¹n vµ thêi kú cô thÓ. C¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®· ®­îc C«ng ty thùc hiÖn.

a) Qu¶ng c¸o trªn b¸o

Hµ Néi míi, Lao ®éng, Gi¸ c¶ thÞ tr­êng, Doanh nghiÖp, Sµi Gßn gi¶i phãng, VN  News, Th­¬ng m¹i, ThÓ thao... vµ c¸c b¸o ®Þa ph­¬ng n¬i cã vïng phñ sãng cña C«ng ty vµ b¸o n­íc ngoµi: Anh, Ph¸p, Trung Quèc. Kinh phÝ dµnh cho qu¶ng c¸o trªn b¸o lµ 6.831,525.000 ®.

b) In c¸c tµi liÖu, Ên phÈm quµ tÆng qu¶ng c¸o.

- Tê giíi thiÖu vïng phñ sãng, tê giíi thiÖu dÞch vô Mobi Fone, gi¸ c­íc, s¸ch h­íng dÉn sö dông dÞch vô hép th­ tho¹i, Fax, truyÒn sè liÖu, cê qu¶ng c¸o, tói cho kh¸ch hµng, ¸p phich, Mobi Fone... biÓn hiÖu cho ®¹i lý. Kinh phÝ dµnh cho viÖc in nµy lµ: 4,003,200.000®.

c) Duy tr× vµ lµm míi biÓn qu¶ng c¸o

T¹i TP Hå ChÝ Minh 2 biÓn:

- BiÓn trong phßng chê s©n bay.

- BiÓn trong TP.

T¹i Hµ Néi 2 biÓn:

- BiÓn trong TP

- BiÓn trong phßng chê s©n bay.

T¹i §µ N½ng 2 biÓn.

- BiÓn trong TP

- BiÓn trong phßng chê s©n bay.

Ngoµi ra cßn cã c¸c biÓn ë c¸c khu vùc: Qu¶ng Ninh, H¶i Phßng, Nha Trang, CÇn Th¬, Mãng C¸i.

Chi phÝ cho viÖc duy tr× vµ lµm míi biÓn qu¶ng c¸o lµ 1.505.000.000®.

d) Qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh

Trong n¨m 2001, C«ng ty ®· tiÕn hµnh x©y dùng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o cho dÞch vô míi ®ã lµ dÞch vô W@P ®­îc thùc hiÖn trªn ti vi nh­ truyÒn h×nh Tw, VTV 1,VTV3, HTV vµ c¸c ®µi truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng n¬i cã vïng phñ sãng. Qu¶ng c¸o ®èi víi dÞch vô W@P nh»m vµo viÖc tiÕp tôc th«ng tin vµ thuyÕt phôc kh¸ch hµng sö dông dÞch vô. Qu¶ng c¸o tËp trung lµm næi bËt ®Æc tÝnh tiÖn lîi vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ cña dÞch vô “W@P cho phÐp b¹n truy cËp Internet b»ng ®iÖn tho¹i di ®éng, göi vµ nhËn Email b»ng ®iÖn tho¹i di ®éng” lµ th«ng ®iÖp göi tíi kh¸ch hµng vÒ dÞch vô nµy. 

Kinh phÝ qu¶ng c¸o lµ 4,002,043.000 ®. Ngoµi ra C«ng ty cßn qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn nh­ xe Taxi 777, Taxi 333 (gäi t¾t 777 hoÆc 333 lµ cã xe Taxi) vµ bÊm 320 ®Ó liªn hÖ víi h·ng hµng kh«ng VN Airlines t¹i bÊt cø n¬i ®©u trong vïng phñ sãng cña Mobi Fone.

II.3.4.2. Quan hÖ c«ng chóng.

Ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong m«i tr­êng c¹nh tranh gay g¾t ngµy cµng trë nªn khèc liÖt, ®Ó t¹o lËp vµ ®Þnh vÞ s¶n phÈm còng nh­ h×nh ¶nh, uy tÝn cña C«ng ty trong t©m trÝ kh¸ch hµng, C«ng ty ®· rÊt chó träng ®Õn viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña mèi quan hÖ c«ng chóng nh­:

* Tæ chøc c¸c Héi nghÞ kh¸ch hµng.

Ngµy 21/4/2000 t¹i kh¸ch s¹n Melia Hµ Néi, C«ng ty th«ng tin di ®éng ®· tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng Mobi Fone khu vùc phÝa B¾c. Tíi dù Héi nghÞ cã ®¹i diÖn C«ng ty cïng 80 kh¸ch hµng sö dông dÞch vô. Kh¸ch hµng ®­îc mêi ®· ®­a ra nh÷ng ý kiÕn ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô cña C«ng ty trong thêi gian qua. T¹i héi nghÞ, VMS ®· th«ng b¸o tíi kh¸ch hµng møc c­íc míi ban hµnh ¸p dông tõ 1/5/2000 c¸c ®æi míi vÒ thanh to¸n c­íc phÝ vµ c­íc th«ng tin, vÒ vïng phñ sãng, dÞch vô chuyÓn vïng quèc tÕ Mobi Fone. Th«ng qua Héi nghÞ c¸c kh¸ch hµng ®· ®ãng gãp nh÷ng ý kiÕn vÒ m¹ng th«ng tin di ®éng Mobi Fone nh÷ng khã kh¨n trong qu¸ tr×nh sö dông dÞch vô nh»m gióp Mobi Fone ngµy cµng hoµn thiÖn. Kh¸ch hµng vµ C«ng ty cïng nhau bµn ®Ò xuÊt kÕ ho¹ch, ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng trong thêi gian tíi theo nguyªn t¾c lÊy hiÖu qu¶ cña kh¸ch hµng lµm môc ®Ých cao nhÊt. XÐt cho cïng, c¸i cèt yÕu C«ng ty cÇn ®¹t ®­îc trong ho¹t ®éng tæ chøc Héi nghÞ lµ ®Ó cho nhu cÇu vµ suy nghÜ cña kh¸ch hµng tù do n¶y sinh. B­íc tiÕp theo lµ lµm thÕ nµo ®Ó ®¸p øng mét c¸ch ®Çy ®ñ nhu cÇu Êy.

* C¸c ho¹t ®éng giao tiÕp víi kh¸ch hµng.

C«ng ty ®· thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ch¨m sãc kh¸ch hµng nh­ tiÕp xóc gÆp gì víi kh¸ch hµng ®Ó n¾m b¾t, thu thËp c¸c th«ng tin vÒ viÖc cung cÊp dÞch vô còng nh­ nhu cÇu kh¸c tõ phÝa kh¸ch hµng.

+ Mobi Fone giíi thiÖu triÓn l·m thµnh tùu c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn n­íc ngoµi t¹i Hµ Néi.

+ Mobi Fone tham gia Festival HuÕ 2000

+ §ªm ca nh¹c ®Æc biÖt kû niÖm 7 n¨m thµnh lËp VMS.

+ “ChuyÖn l¹ VN” do VMS tµi trî trªn b¸o Lao ®éng.

* C¸c ho¹t ®éng x· héi nh­:

Trî gióp c¸c ®ång bµo ë c¸c vïng bÞ thiªn tai, b·o lôt

Mobi Fone gãp phÇn ®em l¹i nô c­êi cho c¸c em bÐ ViÖt Nam bÞ dÞ tËt... 

Trong nh÷ng n¨m trë l¹i ®©y C«ng ty ®· sö dông mét sè h×nh thøc nh»m xóc tiÕn b¸n hµng nh­:

- TÆng quµ vµo c¸c ngµy kû niÖm lín, gi¶m gi¸ cho kh¸ch hµng mua 1 bé trän gãi Mobi Fone, tÕt nguyªn ®¸n... theo c¸c møc sö dông dÞch vô cña kh¸ch hµng.
- TÆng quµ cho kh¸ch hµng nh©n dÞp VMS võa trßn 8 tuæi.

II.3.4.3. B¸n hµnh trùc tiÕp (tiÕp thÞ).

Ho¹t ®éng b¸n hµng trùc tiÕp cña VMS lµ ®éi ngò chuyªn tr¸ch nªn C«ng ty ®· ®Çu t­ rÊt lín vµo viÖc ®µo t¹o ®éi ngò nµy ®ª t¨ng c­êng vµ ®Èy m¹nh c«ng t¸c b¸n hµng tiÕp thÞ ®Õn tõng c¬ quan, xÝ nghiÖp vµ c¸ nh©n lµ nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Ngoµi nh÷ng lóc ®i tiÕp thÞ trùc tiÕp cho c¸c ®èi t­îng cã nhu cÇu sö dông dÞch vô, ®éi BHTT cßn thùc hiÖn viÖc göi th­ chµo hµng, th­ khuyÕn m¹i còng nh­ th­ giíi thiÖu vïng phñ sãng míi tíi c¸c ®èi t­îng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng t¹i ®Þa bµn mµ m×nh phô tr¸ch.

II.3.5. Con ng­êi (nh©n viªn giao dÞch)

Trªn c¬ së nhËn thøc, x¸c ®Þnh tÇm quan träng vµ vÞ trÝ cña c¸c nh©n viªn giao hµng trong qu¸ tr×nh cung cÊp c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng cho kh¸ch hµng. VMS rÊt chó träng ®Õn viÖc x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch tuyÓn dông ®µo t¹o vµ qu¶n lý tèt ®éi ngò nh©n viªn giao dÞch.

+ TuyÓn dông: C«ng ty VMS th­êng x©y dùng tiªu chuÈn tuyÓn chän c¸c nh©n viªn giao dÞch dùa trªn c¬ së c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh cña Nhµ n­íc, cã xem xÐt ®Õn ®Æc thï cña doanh nghiÖp, C«ng ty th­êng tæ chøc c¸c cuéc thi tuyÓn hµng n¨m, c«ng khai, chÆt chÏ chän ra nh÷ng øng cö viªn giao dÞch xuÊt s¾c nhÊt ®Ó bæ sung vµo c¸c cöa hµng míi më n¬i cã vïng phñ sãng, c¸c tr¹m thu ph¸t cña C«ng ty.

+ §µo t¹o: sau khi ®­îc tuyÓn dông, c¸c nh©n viªn giao dÞch ®­îc häc qua c¸c líp ®µo t¹o nghiÖp vô thÝch hîp víi c«ng viÖc. Trong qu¸ tr×nh lµm viÖc, c¸c nh©n viªn th­êng xuyªn ®­îc båi d­ìng n©ng cao kiÕn thøc, kü n¨ng nghiÖp vô nh»m ®¸p øng tèt c¸c yªu cÇu, ®ßi hái cña c«ng nghÖ míi, dÞch vô míi ph¸t triÓn.

+ Qu¶n lý: §Ó kÝch thÝch, t¹o ®énglùc cho c¸c nh©n viªn giao dÞch, ph¸t huy tèt kh¶ n¨ng giao dÞch cña mçi nh©n viªn vµ lµm viÖc hÕt m×nh, VMS ®· sö dông nhiÒu biÖn ph¸p vÒ kinh tÕ còng nh­ tinh thÇn cho c¸c nh©n viªn giao dÞch, t¹o mäi ®iÒu kiÖn cho nh©n viªn ®­îc lµm viÖc tèt, hoµn thµnh nhiÖm vô ®­îc giao.

II.3.6. Qu¸ tr×nh dÞch vô.

§Ó thùc hiÖn mét cuéc ®µm tho¹i tèt, tõ m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng ®Õn m¸y ®iÖn tho¹i kh¸c th× ph¶i cã diÔn ra mét qu¸ tr×nh:

	¢m thanh
	(
	Sè ho¸ t¹i m¸y cÇm tay
	®Õn

(
	Trung t©m ®iÒu khiÓn
	®i

(
	M¸y nhËn
	(
	Gi¶i m· ©m thanh


  a) M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng:

§iÖn tho¹i di ®éng cã 2 ®iÓm kh¸c biÖt so víi ®iÖn tho¹i cè ®Þnh.

+ TÝn hiÖu ®­îc truyÒn gi÷a thuª bao vµ hÖ thèng cña nhµ khai th¸c.

+ Kh¶ n¨ng di ®éng cña thuª bao: ë ®iÖn tho¹i cè ®Þnh, thuª bao ®­îc nèi víi tæng ®µi b»ng d©y dÉn. Ng­êi ta lu«n x¸c ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña thuª bao vµ hä kh«ng thÓ di chuyÓn tõ vïng nµy sang vïng kh¸c hay vÞ trÝ nµy sang vÞ trÝ kh¸c nÕu kh«ng th«ng b¸o cho nh÷ng chuyªn gia lËp tr×nh l¹i trong tæng ®µi. §èi víi ®iÖn tho¹i di ®éng, ng­êi thuª bao cã thÓ tù do di chuyÓn trong vïng phñ sãng cña hÖ thèng, miÔn lµ thuª bao ®ã liªn l¹c ®­îc víi mét trong c¸c tr¹m ph¸t (Base Transeiver Station - BTS).

M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng cÊu t¹o thµnh 2 phÇn.

- M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng (Mobile Equipment - ME) chØ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc cuéc gäi khi ®· l¾p thÎ SIM vµo m¸y ®iÖn tho¹i, trõ nh÷ng cuéc gäi khÈn cÊp.

- ThÎ nhËn d¹ng thuª bao Sim Card hay cßn gäi lµ thÎ th«ng minh vµ chØ nhê cã Sim Card, c¸c thuª bao míi cã thÓ sö dông ®­îc c¸c dÞch vô cña hÖ thèng. ThÎ Sim vÒ thùc chÊt lµ mét Chip ®iÖn tö g¾n ë mét bªn cña thÎ. Chip ®iÖn tö nµy chøa c¸c th«ng tin cña thuª bao vÒ sè m¸y ®i ®éng, c¸c dÞch vô s½n cã... Nã cã n¨ng lùc b»ng 1 hÖ thèng m¸y vi tÝnh ë giai ®o¹n løc míi ra ®êi. Sim Car cßn chøa c¸c th«ng tin t¹m thêi vÒ t×nh tr¹ng cña nã: ®ang më, pin kho¸ (Personal Edentily Number) nhËn d¹ng t¹m thêi m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng, nhËn d¹ng vÞ trÝ thuª bao, nhËn c¸c tin ng¾n vµ danh s¸ch quay sè rót gän. Nh­ vËy, víi ®Æc tÝnh trªn cña Sim Card ®· cho phÐp b¶o mËt ®­îc c¸c cuéc gäi: viÖc sö dông m¸y tÝnh c¸ nh©n, mét Sim Card cã thÓ ®­îc l¾p vµo nhiÒu m¸y di ®éng kh¸c nhau do ®ã c¸c nhµ khai th¸c cã thÓ kinh doanh c¸c dÞch vô nh­: b¸n Sim Card, cho thuª, cho m­în Sim Card.

M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng (ME) hay thiÕt bÞ ®Çu cuèi nµy do c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c chÕ t¹o m¸y ®Çu cuèi víi nh÷ng ®Æc ®iÓm phong phó vÒ kiÓu d¸ng, kÝch th­íc khèi l­îng... nh­ Ericsson (Thuþ §iÓn) Nokia (PhÇn Lan), Motorola (Mü)...

b) C¬ së ho¹t ®éng cña hÖ thèng GSM.

VÒ nguyªn t¾c mét ®iÖn tho¹i di ®éng trªn hÖ thèng GSM ngoµi viÖc cã thÓ göi vµ nhËn cuéc gäi ®Õn mét m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng trªn cïng m¹ng l­íi hoÆc ®Õn mét m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng trªn m¹ng l­íi cña hÖ thèng kh¸c (NMT, TACS...) hoÆc ®Õn mét m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng hay cè ®Þnh ë bÊt kú n¬i nµo trªn thÕ giíi, nã cßn cã kh¶ n¨ng truyÒn sè liÖu, göi Fax... ®Õn mäi n¬i, miÔn lµ ®iÖn tho¹i di ®éng ®ã ®ang ë trong vïng phñ sãng. ViÖc truyÒn vµ nhËn tin trong hÖ thèng GSM ®­îc thùc hiÖn.

- Tr¹m ph¸t BTS, cung cÊp viÖc bao phñ sãng ®iÖn tõ cho ng­êi sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng. Mçi BTS cã mét sè kªnh ®­îc ph©n c«ng. Mét kªnh chØ ®­îc sö dông mét cuéc nhËn hoÆc mét cuéc gäi trong lóc ho¹t ®éng.

- §iÒu kiÓm tr¹m gèc BSC (Base Station Controller). Mét nhãm c¸c tr¹m BTS ®­îc kiÓm so¸t bëi mét BSC. NhiÖm vô cña BSC lµ ®¶m b¶o lîi Ých cao nhÊt cho c¸c chip ®iÖn tö tõ ®Õn vµ ®i sao cho th«ng tin ®­îc th«ng suèt.

Trung t©m tiÕp nèi dÞch vô di ®éng MSC: cã nhiÖm vô kiÓm so¸t c¸c cuéc gäi ®Õn vµ ®i tõ m¹ng ®iÖn tho¹i cè ®Þnh c«ng céng vµ c¸c m¹ng ®i c«ng céng lµm giao ®iÖn gi÷a m¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng c«ng céng nµy víi m¹ng kh¸c.

- Ngoµi ra cßn cã c¸c bé phËn kh¸c cung cÊp dÞch vô nh­ chuyÓn vïng trong n­íc, chuyÓn vïng quèc tÕ, h¹n chÕ cuéc gäi, chuyÓn tiÕp cuéc gäi vµ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng kh¸c, c¸c thiÕt bÞ nµy cã mÆt trong hÖ thèng GSM. GSM lµ mét chuÈn mùc, lµ mét tiªu chuÈn sè ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ nh÷ng g× ®­îc truyÒn ®i vµ ®Õn m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng kh«ng ph¶i lµ mét ©m thanh (giäng nãi) mµ nã ®­îc truyÒn ®i víi mét tÇn sè cao h¬n. ¢m thanh ®­îc chuyÓn thµnh ng«n ng÷ sè vµ t¹i m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng cña ng­êi nhËn nã sÏ ®­îc gi¶i m·. M¸y ®iÖn tho¹i di ®éng muèn liªn l¹c víi c¸c m¸y kh¸c (di ®éng, cè ®Þnh) hoÆc ng­îc l¹i th× nã ph¶i th«ng qua trao ®æi d÷ liÖu (qua tæng ®µi vµ c¸c tr¹m c¬ së BTS).

Tr¹m c¬ së cung cÊp c¸c tÝn hiÖu v« tuyÕn mµ chóng ta th­êng gäi lµ vïng phñ sãng. HiÖn t¹i sè l­îng BTS ®­îc ®­a vµo ho¹t ®éng ®· lªn tíi 500 tr¹m. Mét BTS cã thÓ phñ sãng tèi ®a trong vßng b¸n kÝnh 35km (trong ®iÒu kiÖn kh«ng bÞ ch¾n) tuy nhiªn m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng GMS cì bá tói cã mét giíi h¹n nhÊt ®Þnh vÒ c«ng suÊt 2 W do ®ã nã ho¹t ®éng tèt nhÊt trong vßng b¸n kÝnh 10 km vµ kho¶ng 1 - 2 km nÕu nã ®ang ë trong 1 toµ nhµ. Mét BTS cã dung l­îng tèi thiÓu 100 thuª bao mµ tèi lµ kho¶ng 700 TB. NÕu nh­ cã qu¸ nhiÒu TB trong cïng 1 vïng, C«ng ty ph¶i bæ xung thªm 1 BTS kh¸c víi tÇn sè v« tuyÕn kh¸c. Mobi Fone sö dông 12 tÇn sè kh¸c v« tuyÕn kh¸c nhau vµ mçi vïng cã 1 tÇn sè v« tuyÕn nhÊt ®Þnh.

Ch­¬ng III:

Gi¶i ph¸p Marketing trong c¸c dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i C«ng ty VMS - Mobi Fone

I - Dù b¸o xu thÕ ph¸t triÓn cña ngµnh th«ng tin di ®éng trong nh÷ng n¨m tiÕp theo cña thÓ kû 21.

I.1. Xu thÕ ph¸t triÓn th«ng tin liªnl¹c.

Cïng víi chñ tr­¬ng cña §¶ng trong c«ng cuéc c¶i tæ nÒn kinh tÕ, thùc hiÖn chñ tr­¬ng “Xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo” n©ng cao thu nhËp cña ng­êi d©n t¹o ®éng lùc cho ®Êt n­íc ph¸t triÓn cïng víi c¸c n­íc kh¸c trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Ngµnh b­u ®iÖn nãi chung ®· tõng b­íc ®Çu t­, n©ng cÊp t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi d©n cã thÓ l¾p ®Æt m¸y ®iÖn tho¹i. Víi ph­¬ng ch©m xu h­íng “b×nh d©n hãa thÞ tr­êng” ®iÖn tho¹i t¹o ®iÒu kiÖn cho ®Êt n­íc héi nhËp giao l­u víi c¸c n­íc kh¸c trªn thÕ giíi. C«ng cuéc c¶i tæ ®ã ®· t¸c ®éng lín ®Õn tù do ho¸ thÞ tr­êng dÞch vô ®iÖn tho¹i, kÌm theo sù thay ®æi ®iÒu lÖ tæ chøc cña c¸c c¬ quan b­u ®iÖn. C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS - Mobi Fone còng nh­ c¸c C«ng ty kinh doanh kh¸c, môc tiªu dÞch vô kh«ng t¸ch rêi víi qu¸ tr×nh kinh doanh khai th¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng. §Æc biÖt cña lo¹i h×nh kinh doanh dÞch vô nµy lµ ph­¬ng tiÖn liªn l¹c hÕt søc míi mÎ, ch­a ®­îc phæ biÕn vµ míi chØ phôc vô cho c¸c ®èi t­îng cã thu nhËp kh¸ vµ cao trong XH, song víi ph­¬ng ch©m ph¸t triÓn, C«ng ty ®· cã chÝnh s¸ch “Quèc tÕ ho¸ thÞ tr­êng” vµ “b×nh d©n hãa thÞ tr­êng”. §Ó chÝnh s¸ch nµy ®¹t hiÖu qu¶ th× c¸c ho¹t ®éng dÞch vô cña C«ng ty ph¶i cã chÊt l­îng cao ®¸p øng ®­îc nhu cÇu, mong muèn cña kh¸ch hµng vµ C«ng ty ®· x©y dùng mét chiÕn l­îc víi néi dung ho¹t ®éng lµm t¨ng thªm kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®èi víi c¸c C«ng ty th«ng tin di ®éng kh¸c. Néi dung cña chiÕn l­îc lµ:

- Quan t©m vµ ®¸p øng ®Çy ®ñ, nhu cÇu cña kh¸ch hµng, tæ chøc x©y dùng thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing vµ chiÕn l­îc kinh doanh.

- N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô vµ ph¸t triÓn l¾p ®Æt c¸c tr¹m phñ sãng, c¶i tiÕn tr×nh ®é khai th¸c m¹ng l­íi.

- Cñng cè nh©n lùc vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, c¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS.

I.2. Dù b¸o nhu cÇu dÞch vô th«ng tin di ®éng trong thÕ kû 21.

Cïng víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc, c¸c nhu cÇu vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng nµy cµng ®ßi hái vµ ph¸t triÓn víi chÊt l­îng cao ®¸p øng ®Çy ®ñ th«ng tin nh»m ®¸p øng ®­îc sù tho¶ m·n tèi ®a cña ng­êi sö dông.

§iÖn tho¹i cè ®Þnh tõ 2000 - 2005 nh­ sau:

	N¨m
	Sè thuª bao cè ®Þnh

	2000

2001

2002

2003

2004

2005
	4.572.000

5.927.000

5.560.000

5.900.000

6.200.000

7.027.000


B¶ng thÓ hiÖn nhu cÇu ®iÖn tho¹i cè ®Þnh cña tÊt c¶ c¸c tØnh thµnh trong c¶ n­íc. Theo kinh nghiÖm cña nhiÒu n­íc th× tû lÖ gi÷a thuª bao di ®éng chiÕm kho¶ng tõ 10 - 20% so víi thuª bao cè ®Þnh.

HÖ sè ph©n chia thÞ tr­êng cña VMS dù ®o¸n lµ 50%.

Trªn c¬ së kinh nghiÖm trªn, VMS ®­a ra 1 ph­¬ng ph¸p dù b¸o ph¸t triÓn thuª bao m¹ng th«ng tin di ®éng.

D©n sè ( d©n sè cã nhu cÇu phôc vô ( nhu cÇu ®iÖn tho¹i cè ®Þnh ( nhu cÇu ®iÖn tho¹i di ®éng toµn quèc ( thÞ tr­êng VMS (50%) ( kh¶ n¨ng ®¸p øng cña VMS.

Víi c¬ së dù b¸o trªn, VMS ®­a ra b¶ng dù b¸o ph¸t triÓn cña thuª bao di ®éng:

	N¨m
	Sè thuª bao di ®éng

	1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005
	94.000

130.000

195.000

235.000

260.000

280.000

295.000

310.000

400.000


Nguån VMS - 1995

I.3. ChiÕn l­îc ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng ®Õn n¨m 2010.

§Õn n¨m 2010, c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng sÏ ph¸t triÓn toµn diÖn ®ñ kh¶ n¨ng cung cÊp mét hÖ thèng c¸c dÞch vô phong phó. ChÊt l­îng c¸c dÞch vô ngµy cµng ®­îc n©ng cao nhê ¸p dông c¸c kü thuËt tiªn tiÕn, c«ng nghÖ míi vµo nh÷ng tr¹m phñ sãng. TÊt c¶ c¸c dÞch vô ®Õn ®¹t tiªu chuÈn chÊt l­îng nh­ c¸c n­íc tiªn tiÕn trong khu vùc vµ thÕ giíi. Th«ng tin di ®éng bao gåm c¸c lo¹i h×nh dÞch vô míi chuyªn s©u cho tõng lÜnh vùc, ho¹t ®éng kinh doanh, thÝch øng víi thÞ tr­êng. Môc tiªu ph¸t triÓn cña C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS nh­ sau:

+ H×nh thµnh m¹ng l­íi phñ sãng trªn toµn quèc, ®ång nhÊt t¹i c¸c tØnh thµnh, thÞ x·, thÞ trÊn c¸c khu c«ng nghiÖp, du lÞch... vµ chuyÓn vïng quèc tÕ víi c¸c n­íc tiªn tiÕn nh»m ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin liªn l¹c, phôc vô ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi, an ninh, quèc phßng vµ ®êi sèng v¨n hãa cña nh©n d©n.

+ Ph¸t triÓn më réng vµ ®a d¹ng hãa c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng.

§a d¹ng hãa, ®a cÊp ho¸ c¸c dÞch vô hiÖn cã, c¸c dÞch vô ®Òu cã møc chÊt l­îng gi¸ c¶ kh¸c nhau vµ ®­îc bæ xung thªm nhiÒu dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng ph¸t triÓn m¹nh c¸c dÞch vô Wap ®Ó cho ng­êi sö dông cã thÓ göi hoÆc nhËn Email, tõ truy cËp c¸c th«ng tin kh¸c tõ tr¹ng Web.

+ N©ng cao v¨n b¶n vÒ chÊt l­îng cña tÊt c¶ c¸c dÞch vô th«ng tin liªn l¹c ®¹t møc trung b×nh cña c¶ n­íc ph¸t triÓn.

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng luËn cø khoa häc vÒ sù cÇn thiÕt kh¸ch quan cña c¸c dÞch vô th«ng tin liªnl¹c trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, tõ thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty VMS vµ tõ dù ®o¸n xu thÕ ph¸t triÓn cña dÞch vô th«ng tin di ®éng trong thêi gian tíi, t«i cho r»ng viÖc hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng Marketing cña c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ vÊn ®Ò v« cïng cÇn thiÕt. Sau ®©y t«i xin ®­îc ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p cña riªng m×nh vÒ Marketing trong c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i C«ng ty VMS - Mobi Fone.

II - Mét sè gi¶i ph¸p Marketing chñ yÕu gãp phÇn ph¸t triÓn ho¹t ®éng trong c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng cña VMS.

II.1. Tæ chøc ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng th«ng tin di ®éng.

§Çu n¨m 2001, C«ng ty VMS ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ thö nghiÖm cho dÞch vô W@p vµ ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ kh¶ quan. HiÖn nay, C«ng ty ®ang triÓn khai kÕ ho¹ch phñ sãng cho nh÷ng vïng ch­a phñ sãng, tuy nhiªn ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty míi chØ thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch b¸m s¸t (®eo b¸m) ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña m×nh ®ã lµ Vina Fone mµ ch­a tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng mét c¸ch ®ång bé ®èi víi tÊt c¶ c¸c khu vùc thÞ tr­êng vµ víi tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm dÞch vô cña C«ng ty. C«ng t¸c dù b¸o t×nh h×nh thÞ tr­êng s¶n phÈm cßn nhiÒu h¹n chÕ ë c¶ C«ng ty vµ trung t©m, mét phÇn lµ do c«ng t¸c Marketing theo ®óng nghÜa cña nã ch­a ®­îc C«ng ty ph¸t huy mét c¸ch kh¶ quan. MÆt kh¸c, hiÖn nay C«ng ty míi chØ nh×n nhËn thÞ tr­êng theo khu vùc mµ thiÕu ®i c¸c thiÕt bÞ ®Ó thu thËp, xö lý, ®¸nh gi¸ th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c. V× vËy trong giai ®o¹n nµy, muèn ho¹ch ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch Marketing cã hiÖu qu¶ C«ng ty cÇn tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng mét c¸ch ®ång bé ë tÊt c¶ c¸c khu vùc thÞ tr­êng n¬i mµ cã vïng phñ sãng cña C«ng ty vµ nh÷ng n¬i mµ C«ng ty dù ®Þnh phñ sãng.

C«ng ty cÇn tiÕn hµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu, ph©n tÝch thÞ tr­êng. Bé phËn Marketing cña C«ng ty cÇn x©y dùng, lËp kÕ ho¹ch vµ h­íng dÉn c¸c trung t©m thùc hiÖn, nghiªn cøu kü thÞ tr­êng cña khu vùc ®èi víi mçi lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng nh»m:

- Nghiªn cøu, x¸c ®Þnh hµnh vi tiªu dïng dÞch vô vµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn hµnh vi vµ quyÕt ®Þnh tiªu dïng dÞch vô th«ng tin di ®éng cña kh¸ch hµng. Ph¸t hiÖn vµ chñ ®éng khai th¸c tiÒm n¨ng cña c¸c vïng thÞ tr­êng, cña c¸c lo¹i kh¸ch hµng.

- Ph¸t hiÖn nh÷ng yªu cÇu, ®ßi hái cña kh¸ch hµng víi c¸c dÞch vô hiÖn cã, nh÷ng nhu cÇu míi ®Ó tõ ®ã cã chÝnh s¸ch n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô hiÖn cã vµ ph¸t triÓn cña dÞch vô míi.

- Nghiªn cøu, t×m hiÓu c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vÒ c¸c dÞch vô c¹nh tranh c¸c chÝnh s¸ch c¹nh tranh ®Ó cã c¬ së ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh chÝnh x¸c vµ hiÖu qu¶.

- X©y dùng hÖ thèng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng vµ th­êng xuyªn cËp nhËt th«ng tin.

- Trªn cã së c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p, c¸c chÝnh s¸ch Marketing nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ n©ng cao sè l­îng thuª bao cña C«ng ty.

II.2. Hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn hÖ thèng Marketing hçn hîp.

II.2.1. ChÝnh s¸ch dÞch vô

II.2.1.1. S¶n phÈm dÞch vô

ChÊt l­îng dÞch vô lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ®Ó t¨ng lîi nhuËn, song cÇn x¸c ®Þnh râ: kinh doanh v× ng­êi tiªu dïng chø kh«ng ph¶i lÊy ng­êi tiªu dïng lµm ph­¬ng tiÖn kinh doanh. V× vËy, chÊt l­îng dÞch vô ph¶i xuÊt ph¸t tõ ý muèn vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, hä còng ph¶i lµ ng­êi ®¸nh gi¸ vµ x¸c ®Þnh chÊt l­îng dÞch vô th«ng tin di ®éng.

MÆt kh¸c, chÊt l­îng dÞch vô kh«ng ph¶i chØ lµ c«ng viÖc cña mét nhãm chuyªn gia, mµ VMS cÇn ph¶i thu hót toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn cïng thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng. Trong viÖc t¨ng lîi nhuËn ra s¶n phÈm hµng hãa cßn thÓ hiÖn thÓ lùccña C«ng ty trªn thÞ tr­êng (qua viÖc t¨ng tèi ®a kh¶ n¨ng ph¸t triÓn thuª bao trªn m¹ng l­íi cña C«ng ty).

C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS víi chøc n¨ng kinh doanh khai th¸c m¹ng l­íi th«ng tin di ®éng GSM trong ph¹m vi toµn quèc. Nh­ vËy VMS tiÕn hµnh cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn toµn quèc vµ thu c­íc phÝ. §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã, C«ng ty kinh doanh c¸c s¶n phÈm hµng hãa lµ thiÕt bÞ m¸y ®Çu cuèi vµ c¸c phô kiÖn ®i kÌm ®ã lµ c¸c s¶n phÈm h÷u h×nh ®Ó cho C«ng ty ph¸t triÓn thuª bao.

a) ChÝnh s¸ch chñng lo¹i s¶n phÈm hµng hãa.

Víi thÕ m¹nh hiÖn t¹i cña C«ng ty VMS, lµ ng­êi ®i tr­íc tiªn phong trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng ë thÞ tr­êng ViÖt Nam, C«ng ty chñ ®éng trong viÖc kinh doanh vµ cung cÊp c¸c m¸y thiÕt bÞ ®Çu cuèi (ME) cïng c¸c phô kiÖn cho kh¸ch hµng. Thêi gian qua C«ng ty ®· tiÕn hµnh th­¬ng l­îng, ký kÕt hîp ®ång víi c¸c nhµ s¶n xuÊt thiÕt bÞ ®iÖn tho¹i di ®éng lín trªn thÕ giíi nh»m t¹o nguån hµng cung cÊp, phôc vô chiÕn l­îc ®a d¹ng hãa thiÕt bÞ ®Çu cuèi. HiÖn t¹i C«ng ty ®ang cung cÊp c¸c lo¹i m¸y ®êi míi, næi tiÕng vµ chÊt l­îng cao nh­ Nokia, Motorola, Ericsson... tuy nhiªn gi¸ m¸y vÉn cßn kh¸ ®¾t mÆc dï C«ng ty ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch gi¶m gi¸ cho kh¸ch hµng mua mét bé trän gãi m¸y ®Çu cuèi vµ hoµ m¹ng Mobi Fone. V× vËy C«ng ty cÇn tiÕn hµnh cung cÊp chñng lo¹i m¸y theo ph­¬ng h­íng kÕt hîp c¸c lo¹i m¸y ®ang ®­îc ­a chuéng víi c¸c lo¹i m¸y h×nh thøc mÉu m· ®Ñp, rÎ tiÒn h¬n ®Ó kÝch thÝch viÖc mua m¸y cho mäi tÇng líp d©n c­.

b) ChÝnh s¸ch chñng lo¹i cho s¶n phÈm dÞch vô.

C¸c s¶n phÈm do VMS cung cÊp hiÖn nay rÊt phong phó.

- Hoµ m¹ng.

- Cung cÊp c¸c dÞch vô trªn m¹ng (dÞch vô tho¹i, truyÒn tin ng¾n, hép th­ tho¹i...).

- DÞch vô cho thuª m¸y, cho thuª Sim Card.

- DÞch vô b¶o hµnh cho s¶n phÈm sau khi b¸n.

ViÖc cung cÊp c¸c s¶n phÈm dÞch vô còng nªn ®­îc tiÕn hµnh ®a d¹ng cã chän läc vµ ngµy cµng ph¶i c¶i tiÕn h¬n. C«ng ty nªn tËp trung ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh dÞch vô mµ kh¶ n¨ng lµm t¨ng c­íc phÝ (nh­ dÞch vô Fax, Roaming W@p...).
HiÖn nay, VMS ®ang tiÕn hµnh cho thuª m¸y vµ Sim Card, song dÞch vô nµy ch­a ®­îc ph¸t triÓn bëi khèi l­îng kh¸ch hµng qu¸ nhá (hÇu nh­ chØ mét sè c¬ quan thuª nh©n 1 sù kiÖn nµo ®ã ®­îc tæ chøc hoÆc kh¸ch n­íc ngoµi sang ViÖt Nam trong thêi gian ng¾n). Trong thùc tÕ cã nhiÒu kh¸ch hµng cã nhu cÇu th«ng tin cao, nh­ng hä cho r»ng viÖc thuª m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng lµ l·ng phÝ v× møc ®é di chuyÓn cña hä rÊt Ýt. §èi víi nh÷ng ®èi t­îng nµy, dÞch vô cho thuª m¸y vµ Sim Card sÏ rÊt phï hîp trong tr­êng hîp hä ®i c«ng t¸c hoÆc ®i du lÞch trong thêi gian ng¾n mµ vÉn cÇn ®¶m b¶o th«ng tin liªn l¹c. Do vËy C«ng ty cÇn t¨ng c­êng cho lo¹i h×nh dÞch vô nµy b»ng nh÷ng h×nh thøc qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ... ®Ó t¸c ®éng ®Õn ®èi t­îng nµy.

ViÖc b¶o hµnh sau khi b¸n lµ rÊt quan träng cho mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng. C«ng ty VMS ®· ¸p dông b¶o hµnh s¶n phÈm ®Çu cuèi trong 10 th¸ng, nh­ng C«ng ty VMS chØ b¶o hµnh m¸y chø kh«ng b¶o hµnh phô kiÖn kÌm theo. Trªn thùc tÕ c¸c lo¹i m¸y mµ C«ng ty cung cÊp rÊt khã háng vµ cã chÊt l­îng cao, v× vËy h×nh thøc b¶o hµnh cho kh¸ch C«ng ty nªn cã nh÷ng chÝnh s¸ch nhÊt ®Þnh vµ b¶o hµnh trong 1 thêi gian dµi kho¶ng 2- 3 n¨m vµ mçi thuª bao ®­îc ph¸t 1 thÎ b¶o hµnh cã gi¸ trÞ trªn toµn quèc, nh­ vËy sÏ t¹o ra t©m lÝ tin t­ëng cña kh¸ch hµng vµo VMS. Ngoµi ra, C«ng ty VMS nªn nghiªn cøu viÖc ph¸t triÓn nh÷ng dÞch vô míi ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin ®a d¹ng cña thÞ tr­êng (®a d¹ng ho¸ lo¹i h×nh kinh doanh) ®ã lµ dÞch vô nh¾n tin Paging, PHS... ThÞ tr­êng dÞch vô nh¾n tin còng rÊt høa hÑn v× ®ã lµ thÞ tr­êng cña nh÷ng ng­êi cã thu nhËp thÊp mµ c¸c n­íc nh­ Singapore, Hµn Quèc, Hång K«ng... còng ®ang sö dông lo¹i h×nh dÞch vô nµy.

II.2.1.2. ChÝnh s¸ch hoµn thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô.

ChÊt l­îng dÞch vô nãi chung vµ dÞch vô th«ng tin di ®éng nãi riªng lµ tæng hîp tÊt c¶ nh÷ng ®Æc tÝnh cña dÞch vô nh»m tho¶ m·n nhu cÇu nhiÒu mÆt cña ng­êi tiªu dïng. ViÖc cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ mét dÞch vô khã n¾m b¾t, do vËy viÖc n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô ph¶i thÓ hiÖn ë nhiÒu kh©u thèng nhÊt víi nhau, chÝnh s¸ch n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô gåm mét sè biÖn ph¸p sau:

ViÖc n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô ph¶i ®­îc thÓ hiÖn ë ngay t¹i cöa hµng vµ trùc tiÕp lµ c¸c nh©n viªn b¸n hµng víi kh¸ch hµng, tinh th«ng nghiÖp vô, cã thÓ gi¶i ®¸p ngay nh÷ng th¾c m¾c cña kh¸ch hµng còng nh­ ®­a ra nh÷ng gi¶i ph¸p kh¶ thi nhÊt trong mäi tr­êng hîp. ViÖc b¸n m¸y ph¶i t¹o ra ®­îc sù yªn t©m, hµi lßng vÒ c¸ch phôc vô còng nh­ chÊt l­îng s¶n phÈm. C¸c cöa hµng ®­îc trang bÞ hiÖn ®¹i, t¹o ®iÒu kiÖn dÔ dµng cho viÖc qu¶n lý, thuª bao còng nh­ ®Çu nèi cho kh¸ch hµng viÖc b¸n m¸y nªn ®i kÌm nh÷ng h­íng dÉn tû mØ vÒ quy c¸ch sö dông vµ ph­¬ng thøc b¶o hµnh s¶n phÈm.

ChÊt l­îng dÞch vô ®­îc cung cÊp trªn m¹ng l­íi cã nhiÒu chØ tiªu ®¸nh gi¸: ®¶m b¶o vïng phñ sãng réng (mäi n¬i, mäi lóc) chÊt l­îng, cuéc gäi cao, b¶o mËt tèt.

II.2.2. PhÝ dÞch vô

Gi¸ c¶ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ møc ®Ó trao ®æi, lµ n¬i cung gÆp cÇu, mµ nhiÒu khi nã cßn lµ vò khÝ c¹nh tranh s¾c bÐn. Tuy vËy, ®Ó hµng hãa b¸n ®­îc l©u dµi, viÖc sö dông chÝnh s¸ch gi¸ ph¶i thËt khoa häc, cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý, linh ho¹t võa t¹o ­u thÕ c¹nh tranh, võa tr¸nh thiÖt thßi cho C«ng ty.

ChÝnh s¸ch gi¸ ®èi víi mçi s¶n phÈm cña c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh lµ viÖc quy ®Þnh møc gi¸ b¸n phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng hiÖn t¹i, ®¶m b¶o ®­îc lîi nhuËn còng nh­ vÞ thÕ cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng. Møc gi¸ cÇn quy ®Þnh cã thÓ lµ møc gi¸ b¸n cho ng­êi tiªu dïng hoÆc c¸c trung gian.

ViÖc ®Þnh gi¸ ®­îc tiÕn hµnh trªn c¬ së quan hÖ cung cÇu, møc ®é c¹nh tranh trªn thÕ giíi, ®¶m b¶o bï ®¾p chi phÝ s¶n xuÊt cña C«ng ty, cã tÝnh ®Õn t­¬ng quan cña khu vùc vµ thÕ giíi, ®¶m b¶o bï ®¾p chi phÝ vµ cã l·i. Gi¸ c­íc c¸c dÞch vô ph¶i thèng nhÊt trong hÖ thèng c­íc c¸c dÞch vô, tr¸nh t×nh tr¹ng chªnh lÖch qu¸ cao hay qu¸ thÊp gi÷a c¸c dÞch vô cïng lo¹i hoÆc cã thÓ thay thÕ lÉn nhau, ®ång thêi ph¶i ®¬n gi¶n hãa cÊu tróc ®Ó kh¸ch dÔ n¾m b¾t.

ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ cho s¶n phÈm dÞch vô th«ng tin di ®éng cña C«ng ty VMS còng chÞu t¸c ®éng cña rÊt nhiÒu nh©n tè, mµ nh÷ng nhµ lµm gi¸ cÇn ph¶i xem xÐt kü l­ìng. C«ng ty VMS lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc trùc thuéc Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam do vËy, chÝnh s¸ch gi¸ phô thuéc rÊt nhiÒu vµo Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng vµ Tæng côc B­u ®iÖn, nhÊt lµ gi¸ c¶ cña s¶n phÈm dÞch vô mµ C«ng ty cung cÊp chØ t¸c ®éng chñ yÕu vµo gi¸ cña s¶n phÈm hµng hãa.

ViÖc ®Þnh gi¸ cho mét lo¹i s¶n phÈm hµng hãa víi møc gi¸ kh¸c nhau, tuú thuéc vµo thêi ®iÓm b¸n hµng, khèi l­îng mua cña kh¸ch, theo vïng... ®Ó cã thÓ kÝch thÝch viÖc mua vµo, b¸n ra ®èi víi c¸c nhãm cã nhu cÇu kh¸c nhau nh»m t¨ng khèi l­îng b¸n, t¨ng thÞ phÇn vµ lîi nhuËn, phôc vô ®­îc nhiÒu tÇng líp ng­êi tiªu dïng.

C«ng ty VMS cã thÓ thùc hiÖn gi¸ ph©n biÖt ë c¸c d¹ng sau:

* Thay ®æi gi¸ theo ®èi t­îng mua.

+ C«ng ty lµm gi¸ ph©n biÖt víi c¸c ®èi t­îng hµnh chÝnh sù nghiÖp so víi c¸c ®èi t­îng kh¸c ®ã lµ phÝ thuª bao th¸ng, gi¶m gi¸ khi hoµ m¹ng...

+ C«ng ty nªn cã chÝnh s¸ch gi¶m gi¸ ®èi víi kh¸ch hµng mua nhiÒu m¸y (cã hoµ m¹ng).

Nh÷ng c¸i ®ã sÏ khuyÕn khÝch kh¸ch hµng t¸c ®éng ®Õn b¹n bÌ, ®ång nghiÖp ng­êi th©n... vµ trë thµnh thuª bao cña C«ng ty.

* Thay ®æi gi¸ theo khu vùc.

§Ó ph¸t triÓn thuª bao ë c¸c tØnh, thµnh ®· ®­îc phñ sãng nh­ng kh«ng thuéc thÞ tr­êng träng ®iÓm cña C«ng ty. C«ng ty nªn tiÕn hµnh viÖc gi¶m gi¸ m¸y vµ gi¶m gi¸ c­íc th¸ng ®èi víi kh¸ch hµng ®Ó khuyÕn khÝch ph¸t triÓn thuª bao.

* Thay ®æi theo thêi gian vµ t©m lý ng­êi mua

§ã lµ viÖc thùc hiÖn c¸c ®ît khuyÕn m¹i gi¶m gi¸ ®i kÌm víi quµ tÆng kÕt thóc mçi ®ît khuyÕn m¹i th× ph¶i n©ng gi¸ nh­ lóc ban ®Çu ®Ó tr¸nh nghi ngê cña kh¸ch hµng... tuy nhiªn viÖc gi¶m gi¸ còng ph¶i xem xÐt kü th× sè l­îng m¸y b¸n sÏ ®­îc.

§èi víi nhiÒu m¸y nªn t¨ng gi¸ ®Ó thùc hiÖn ®Þnh vÞ s¶n phÈm nh­ lµ mét mÉu mùc cao cÊp th× nhiÒu ®o¹n thÞ tr­êng vÉn cã nhiÒu ng­êi mua v× ®ã thÓ hiÖn sù sµnh ®iÖu... hoÆc ng­îc l¹i, ®«i khi viÖc gi¶m gi¸ ®­îc kh¸ch hµng hiÓu lÇm víi chÊt l­îng s¶n phÈm... dÉn ®Õn nh÷ng ph¶n håi kh«ng nh­ mong ®îi.

II.2.3. ChÝnh s¸ch ph©n phèi.

Ph©n phèi lµ mét kh©u quan träng trong viÖc ph¶n ¸nh kÕt qu¶ cuèi cïng cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. ChÝnh s¸ch ph©n phèi hîp lý sÏ gãp phÇn t¨ng tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm víi hiÖu qu¶ cao, ph¸t triÓn thuª bao trªn m¹ng GSM. C«ng ty VMS hiÖn nay, quy tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh phô thuéc rÊt nhiÒu vµo quy tr×nh ph©n phèi c¸c m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng v× thùc chÊt qu¸ tr×nh sö dông s¶n phÈm hµng hãa Êy lµ qu¸ tr×nh sö dông dÞch vô ®­îc C«ng ty cung cÊp hiÖn nay. V× vËy, viÖc lµm sao ®Ó ph©n phèi ®­îc cµng nhiÒu ®iÖn tho¹i di ®éng qua ®ã t¨ng thuª bao trªn m¹ng l­íi lu«n lµ ­u tiªn sè mét cña C«ng ty.

§Ó thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch ph©n phèi th× viÖc lùa chän kªnh ph©n phèi còng rÊt quan träng trong liªn quan ®Õn viÖc thµnh, b¹i cña c¸c C«ng ty. HiÖn nay C«ng ty chñ yÕu sö dông kªnh tiªu thô trùc tiÕp lµ trùc tiÕp nhËp m¸y ®Çu cuèi vµ c¸c phô kiÖn b¸n trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng ®­îc tiÕn hµnh d­íi 2 h×nh thøc ®ã lµ b¸n hµng t¹i c¸c cöa hµng (thuéc trung t©m gia dÞch ®iÖn tho¹i di ®éng) vµ sö dông ®éi b¸n hµng trùc tiÕp cña tõng trung t©m th«ng tin di ®éng khu vùc. Ngoµi ra C«ng ty cßn sö dông lo¹i kªnh ng¾n thø 2, ®ã lµ kªnh th«ng qua ng­êi trung gian lµ ng­êi b¸n lÎ råi míi ®Õn ng­êi tiªu dïng cuèi cïng ®ã lµ c¸c ®¹i lý gåm: B­u ®iÖn tØnh, thµnh phè... n¬i cã vïng phñ sãng cña C«ng ty, lµ c¸c ph¸p nh©n kinh doanh cã ®ñ nh÷ng tiªu chuÈn thÝch hîp ®Ó lµm ®¹i lý ph©n phèi ®iÖn tho¹i di ®éng cho VMS. Tuy nhiªn, C«ng ty viÖc cÇn thiÕt nhÊt C«ng ty cã thÓ lµm ®­îc lµ tæ chøc m¹ng l­íi ph©n phèi cho thËt hoµn thiÖn.

* Chän vÞ trÝ më cöa hµng.

C¸c cöa hµng giao dÞch lµ n¬i trùc tiÕp b¸n hµng cho kh¸ch hµng. Do ®ã, viÖc lùa chän vÞ trÝ cöa hµng giao dÞch cã mét tÇm quan träng lín.

+ Cöa hµng giao dÞch cÇn ®­îc ®Æt ë nh÷ng n¬i cã mËt ®é ng­êi qua l¹i ®«ng, nh÷ng n¬i tËp trung d©n c­.

+ C¸c cöa hµng nªn ®Æt gÇn c¸c trung t©m th­¬ng m¹i, khu vùc cã nhiÒu c¬ quan, v¨n phßng.

+ C¸c cöa hµng giao dÞch ph¶i thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng, lèi vµo cµng thuËn tiÖn th× kh¸ch hµng cµng ®«ng.

* Tæ chøc lùc l­îng b¸n.

+ Tæ chøc mét lùc l­îng b¸n cã n¨ng lùc, cã kü n¨ng b¸n hµng tèt lµ yÕu tè quan träng ®Ó b¸n ®­îc nhiÒu s¶n phÈm. Lùc l­îng b¸n hay ®éi ngò nh©n viªn giao dÞch ph¶i ®­îc tuyÓn chän vµ ®µo t¹o kü l­ìng.

+ C¸c nh©n viªn t¹i c¸c cöa hµng ph¶i cã kh¶ n¨ng giao tiÕp víi kh¸ch hµng, cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷, cã kü n¨ng tiÕp thÞ vµ ®Æc biÖt ph¶i tinh th«ng nghiÖp vô.

C¸c kh¶ n¨ng nµy kh«ng ph¶i mét sím mét chiÒu mµ cã ®­îc, do ®ã ph¶i ®Æt vÊn ®Ò ®µo t¹o nªn hµng ®Çu.

* §èi víi ®é BHTT

C¸c nh©n viªn b¸n hµng th­êng cã t©m lý “chê kh¸ch ®Õn” ch­a cã nh÷ng nç lùc nh»m “t×m vµ gîi më nhu cÇu cña kh¸ch” Do ®ã C«ng ty nªn giao chØ tiªu kÕ ho¹ch phï hîp cho ®éi BHTT.

* §èi víi c¸c ®¹i lý.

C«ng ty nªn cã c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch c¸c ®¹i lý:

+ Trî gióp vÒ c¬ së vËt chÊt, t¹o thuËn lîi ë kh©u giao nhËn hµng vµ thanh to¸n, cÊp tr­íc thÎ Sim Card cho nh÷ng ®¹i lý lµm tèt c«ng t¸c ph¸t triÓn thuª bao.

+ Gióp ®ì trong viÖc ®µo t¹o lùc l­îng b¸n.

+ Cung cÊp c¸c tµi liÖu in Ên, h­ìng dÉn phôc vô kh¸ch hµng.

II.2.4. ChÝnh s¸ch khuyÕch tr­¬ng.

C¸c ho¹t ®éng khuyÕch tr­¬ng cÇn ®­îc chó träng toµn diÖn, th­êng xuyªn réng kh¾p. Ng©n s¸ch dµnh cho c¸c ho¹t ®éng nµy cÇn ®Çu t­ nhiÒu h¬n n÷a (3 - 5% tæng chi phÝ) cã thÓ t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng khuyÕch tr­¬ng th«ng qua mét sè biÖn ph¸p:

* BiÓu t­îng cña C«ng ty ph¶i ®­îc ®Æt t¹i c¸c trung t©m giao dÞch, c¸c ghi sÏ trªn c¸c ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn d­íi nhiÒu h×nh thøc ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ nhËn biÕt vµ sö dông c¸c dÞch vô dÔ dµng, thuËn lîi.

* T¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ ®èi víi c¸c dÞch vô c¹nh tranh vµ dÞch vô míi trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, ®Æc biÖt chó träng ®Õn c¸c ph­¬ng diÖn cã hiÖu qu¶ cao nh­ truyÒn h×nh ViÖt Nam trªn kªnh VTV1, VTV3, c¸c kªnh ®Þa ph­¬ng n¬i cã vïng phñ sãng cña C«ng ty. C¸c tê b¸o Tw, t¹p chÝ, tê r¬i... VMS cÇn x©y dùng vµ ban hµnh quy chÕ qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i chung cho c¸c Trung t©m.

* X©y dùng mèi quan hÖ tèt ®Ñp víi c«ng chóng nhiÒu h¬n n÷a th«ng qua c¸c h×nh thøc.

- T¹o ra bé mÆt n¬i giao dÞch khang trang, s¹ch ®Ñp, tiÖn nghi gióp cho kh¸ch hµng tho¶i m¸i, thuËn tiÖn khi giao dÞch.

- Thµnh lËp c¸c trung t©m trî gióp kh¸ch hµng ®Ó th«ng qua ®ã:

+ Cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c tµi liÖu h­íng dÉn sö dông, c¸c chØ tiªu chÊt l­îng c¸c b¶ng gi¸ c­íc vµ Ých lîi cña c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng cho kh¸ch hµng.

+ In Ên c¸c tµi liÖu, tê r¬i h­íng dÉn kh¸ch hµng vÒ thñ tôc khiÕu n¹i. Thèng kª nh÷ng ý kiÕn phµn nµn cña kh¸ch hµng ®Ó n¾m ®­îc nh÷ng lçi phæ biÕn vµ cã biÖn ph¸p kh¾c phôc.

+ KhuyÕn khÝch viÖc tiÕp xóc th­êng xuyªn víi kh¸ch hµng ®Ó kÞp thêi ph¸t hiÖn vµ söa ch÷a c¸c sai lÇm thiÕu sãt trong phôc vô kh¸ch hµng, t¹o ra mèi quan hÖ th©n thiÖn, hiÓu biÕt gi÷a th«ng tin di ®éng VMS vµ kh¸ch hµng.

- Tæ chøc héi nghÞ hµng n¨m nh»m thu thËp c¸c ý kiÕn ®ãng gãp, nguyÖn väng cña kh¸ch hµng, ®ång thêi tr×nh bµy kÕ ho¹ch ®æi míi, hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô míi ®Ó chµo hµng víi kh¸ch hµng.

- TÆng quµ l­u niÖm ®èi víi kh¸ch hµng.

* X©y dùng ch­¬ng tr×nh Marketing ng¾n h¹n, dµi h¹n bao gåm néi dung vµ kinh phÝ ®Ó biÕn c¸c ho¹t ®éng Marketing thùc sù trë thµnh mét c«ng cô quan träng trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty. §ång thêi ph¶i kiÓm tra, ®«n ®èc viÖc thùc hiÖn, tæng kÕt rót kinh nghiÖm cho c¸c ch­¬ng tr×nh tiÕp theo.

II.2.5. ChÝnh s¸ch vÒ ®µo t¹o c¸n bé qu¶n lý vµ khai th¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng.

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn th«ng tin di ®éng víi môc tiªu: tiªu chuÈn ho¸ ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý vµ khai th¸c m¹ng th«ng tin di ®éng, do ®ã, vÊn ®Ò hÕt søc quan träng lµ ph¶i ®µo t¹o tËp trung c¸c lùc l­îng cña C«ng ty.

- Lu©n chuyÓn c¸n bé tõ c¬ quan qu¶n lý vµ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt ®Õn c¸c tr­êng båi d­ìng, n©ng cao kiÕn thøc, nghiÖp vô. Tæ chøc ®­a ®i ®µo t¹o t¹i n­íc ngoµi ®èi víi c¸n bé trÎ cã triÓn väng.

- Thu hót, ®µo t¹o, båi d­ìng, duy tr× vµ ph¸t triÓn ®éi ngò chuyªn gia cña C«ng ty, coi ®©y lµ h¹t nh©n chiÕn l­îc ph¸t triÓn con ng­êi.

- TrÎ ho¸ ®i ®«i víi tri thøc ho¸ ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn. Thùc hiÖn ®µo t¹o n©ng cÊp, cËp nhËt kiÕn thøc cho c¸n bé qu¶n lý vµ khai th¸c m¹ng th«ng tin di ®éng.

- Chó träng tíi ®éi giao dÞch viªn vµ BHTT... th«ng qua viÖc tiªu chuÈn ho¸ trong kh©u tuyÓn chän, ®ång thêi cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi d­ìng nh»m n©ng cao nh÷ng kiÕn thøc vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp.

II.2.6. ChÝnh s¸ch vÒ qu¸ tr×nh dÞch vô

§Ó n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô ®­îc cung cÊp bëi m¹ng l­íi. C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh kh«ng ngõng viÖc më réng vïng phñ sãng, n©ng cao chÊt l­îng thu ph¸t b»ng c¸ch l¾p ®Æt thªm c¸c tr¹m BTS ®Ó tr¸nh sù cè trong khi ®µm tho¹i nh­ t¾c nghÏn, mÊt tÝn hiÖu, bÞ nhiÔu, khã nghe... vµ t¹o c¬ héi sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng ë nh÷ng vïng phñ sãng míi. Ngoµi ra, C«ng ty VMS còng nªn tiÕn hµnh nh÷ng tho¶ thuËn víi côc tÇn sè (VT§) ®Ó tiÕn hµnh khö nhiÔu ë nhiÒu khu vùc cung øng dÞch vô.

N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô, t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng b¶o hµnh m¸y ®Çu cuèi còng nh­ t¹o thuËn lîi cho kh¸ch hµng mua m¸y thu c­íc t¹i nhµ, c¬ quan... theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. “Sù hµi lßng cña kh¸ch hµng lµ c¸ch qu¶ng c¸o hiÖu qu¶ nhÊt” do ®ã ®Ó t¹o thuËn lîi cho c«ng t¸c gi¶i ®¸p c¸c th¾c m¾c cña kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng, C«ng ty nªn thiÕt lËp mét ®­êng d©y ®iÖn nãng, th­êng trùc 24/24 miÔn phÝ cho kh¸ch hµng gäi ®Õn (nh­ sè 116 cña b­u ®iÖn) ®Ó t¹o uy tÝn cho C«ng ty vµ sù tin t­ëng cho kh¸ch hµng.

II.2.7. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng.

Víi t­ c¸ch lµ mét C«ng ty däc, h¹ch to¸n ®éc lËp, C«ng ty VMS cã nh÷ng ®iÓm phô thuéc vµo Tæng C«ng ty B­u chÝnh nh­ x¸c ®Þnh gi¸ víi mçi thuª bao xuÊt, nhËp khÈu m¸y ®Çu cuèi. V× vËy, Tæng C«ng ty nªn xem xÐt vµ cã h­íng gi¶i quyÕt t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho C«ng ty ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng, dÞch vô cña m×nh.

- Hoµn thiÖn ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ®¬n gi¸ s¶n phÈm.

+ §¬n gi¸ s¶n phÈm ph¶n ¸nh ®­îc sù biÕn ®éng cña gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng.

+ X©y dùng ®¬n gi¸ s¶n phÈm ph¶i dùa trªn c¬ së thèng kª ®Çy ®ñ chi phÝ cña tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ qu¶n lý, s¶n xuÊt còng tham gia vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ ph¶i gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng møc lîi nhuËn mµ C«ng ty thu ®­îc.

+ Ngoµi ra, khi x©y dùng ®¬n gi¸ s¶n phÈm còng cÇn ph¶n ¸nh ®óng kÕt qu¶ s¶n xuÊt, kinh doanh cña C«ng ty vµ ph¶i c©n ®èi víi mÆt b»ng chung.

- Quy ®Þnh khung gi¸ c­íc cho c¸c dÞch vô ®Ó C«ng ty cã nh÷ng chÝnh s¸ch mÒm dÎo, linh ho¹t ®èi víi kh¸ch hµng ë nh÷ng khu vùc thÞ tr­êng kh¸c nhau.

- Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng còng ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch  thÝch hîp ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c C«ng ty ho¹t ®éng trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng, ®Æc biÖt c¸c chÝnh s¸ch vÒ nhËp khÈu, cho phÐp C«ng ty ®­îc nhËp khÈu trùc tiÕp thiÕt bÞ m¸y mãc, còng nh­ thiÕt bÞ ®Çu cuèi kh«ng ph¶i uû th¸c qua Tæng C«ng ty, ®Ó ho¹t ®éng cña C«ng ty ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt, gãp phÇn thùc hiÖn “ch­¬ng tr×nh quèc gia vÒ c«ng nghÖ th«ng tin ®Õn nh÷ng n¨m cña thÕ kû 21” vµ NghÞ ®Þnh 47/CP cña ChÝnh phñ vÒ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin.

KÕt luËn

Qua 3 ch­¬ng ®­îc tr×nh bµy ë trªn, t«i ®· ph©n tÝch, nghiªn cøu vµ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng Marketing trong c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng cña C«ng ty VMS còng nh­ vÞ trÝ, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty trong thÞ tr­êng dÞch vô th«ng tin di ®éng. Qua ®ã, chóng ta phÇn nµo cã thÓ thÊy ®­îc tÇm quan träng cña viÖc vËn dông Marketing trong s¶n xuÊt - kinh doanh c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng. C«ng ty VMS ®· vµ ®ang kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh trªn thÞ tr­êng th«ng tin vµ thÊy ®­îc vai trß hÕt søc quan träng cña th«ng tin di ®éng ®èi víi kh¸ch hµng. C«ng ty VMS còng thÓ hiÖn ®­îc m×nh trong Tæng C«ng ty B­u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam. ThÞ tr­êng th«ng tin di ®éng cßn hÕt søc míi mÎ ®èi víi ®Êt n­íc ViÖt Nam, ®ang më ra thªm v« vµn c¬ héi còng nh­ sù ®e do¹ ®ßi hái C«ng ty VMS ph¶i cã nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n trong ®ã chiÕn l­îc Marketing chiÕm 1 vai trß hÕt søc quan träng. Hi väng r»ng trong thÕ kû 21 nµy C«ng ty VMS - Mobi Fone sÏ tiÕp tôc hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch Marketing cña m×nh vµ thµnh c«ng h¬n n÷a trong lÜnh vùc kinh doanh, gãp phÇn ®­a ngµnh th«ng tin di ®éng ViÖt Nam tiÕn b­íc v÷ng ch¾c trªn con ®­êng héi nhËp víi th«ng tin thÕ giíi.
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