Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


Ch­¬ng I

Ho¹t §éng TÝn Dông Trung vµ Dµi H¹n Cña Ng©n Hµng Th­¬ng m¹i

1.1 TÝn dông ng©n hµng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

1.1.1 Kh¸i niÖm tÝn dông ng©n hµng.

     TÝn dông ®· ra ®êi tõ l©u vµ tr¶i qua nhiÒu giai ®o¹n ph¸t triÓn víi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau. vËy tÝn dông lµ g× ?

     TÝn dông lµ mét kh¸i niÖm ®· tån t¹i tõ rÊt l©u ®êi trong x· héi loµi ng­êi. TÝn dông theo nghÜa la tinh lµ creditim, sù tÝn nhiÖm, tin t­ëng tªn gäi nµy xuÊt ph¸t tõ b¶n chÊt cña quan hÖ tÝn dông. Trong quan hÖ tÝn dông ng­êi cho vay sÏ cho ng­êi cÇn vèn vay theo c¸c ®iÒu kiÖn ®· ®­îc tho¶ thuËn tr­íc nh­ thêi gian cho vay, thêi gian hoµn tr¶, l·i suÊt tÝn dông ..vv. Trong quan hÖ ®ã ng­êi cho vay tin t­ëng r»ng ng­êi ®i vay sÏ sö dông vèn vay ®óng môc ®Ých, ®óng c¸c tho¶ thuËn, lµm ¨n cã l·i vµ cã kh¶ n¨ng hoµn tr¶ ®ñ c¶ gèc vµ l·i ®óng thêi h¹n . 

      MÆc dï cã thÓ diÔn gi¶i tÝn dông b»ng nh÷ng tõ ng÷ kh¸c nhau, song chóng ta cã thÓ hiÓu mét c¸ch ®¬n gi¶n nhÊt, tÝn dông lµ quan hÖ vay m­în trªn nguyªn t¾c hoµn tr¶ c¶ vèn lÉn l·i gi÷a ng­êi ®i vay vµ ng­êi cho vay .

Cã thÓ ®Þnh nghÜa tÝn dông nh­ sau :  

TÝn dông ng©n hµng lµ quan hÖ tÝn dông b»ng tiÒn tÖ gi÷a mét bªn lµ ng©n hµng, mét tæ chøc chuyªn kinh doanh  trªn lÜnh vùc tiÒn tÖ víi mét bªn lµ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n trong x· héi, trong ®ã ng©n hµng ®ãng vai trß võa lµ ng­êi ®i vay võa lµ ng­êi cho vay. 

      HiÖn nay, ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ ng­êi cho vay lín nhÊt ®èi víi c¸c tæ chøc kinh tÕ, vµ d©n c­. Víi t­ c¸ch lµ tæ chøc huy ®éng ®Ó cho vay, ng©n hµng ®· gãp phÇn ®¸p øng nhu cÇu vèn cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, c¸c th­¬ng nh©n gióp hä cã thªm vèn ®Ó bæ sung vµo h¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, tËn dông ®­îc c¬ héi lµm ¨n t¨ng lîi nhuËn cho chÝnh m×nh .

      Lµ ng­êi huy ®éng vèn, ng©n hµng sÏ thùc hiÖn viÖc t×m kiÕm, vµ thu hót vèn tõ c¸c tæ chøc kinh tÕ trªn ph¹m vi toµn x· héi, lµ ng­êi cho vay, ng©n hµng ®¸p øng nhu cÇu vèn cho c¸c ®¬n vÞ, tæ chøc, c¸ nh©n khi cã nhu cÇu thiÕu vèn cÇn ®­îc bæ sung trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ tiªu dïng. Víi vai trß nµy, tÝn dông ng©n hµng ®· thùc hiÖn chøc n¨ng ph©n phèi l¹i vèn tiÒn tÖ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu t¸i s¶n xuÊt x· héi - c¬ së kh¸ch quan ®Ó h×nh thµnh chøc n¨ng ph©n phèi l¹i vèn tiÒn tÖ cu¶ tÝn dông  ng©n hµng lµ do ®Æc ®iÓm tuÇn hoµn vèn trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi  ®· th­êng xuyªn xuÊt hiÖn hiÖn t­îng t¹m thêi thõa vèn ë c¸c tæ chøc c¸ nh©n nµy, trong khi c¸c tæ chøc c¸ nh©n  kh¸c l¹i cã nhu cÇu  vèn. HiÖn t­îng thõa thiÕu vèn ph¸t sinh do cã sù chªnh lÖch vÒ thêi gian, sè l­îng gi÷a c¸c kho¶n thu nhËp  vµ chi tiªu ë tÊt c¶ c¸c tæ chøc c¸ nh©n trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt ®ßi hái ph¶i ®­îc tiÕn hµnh liªn tôc. TÝn dông th­¬ng m¹i ®· kh«ng gi¶i quyÕt ®­îc vÊn ®Ò nµy, chØ cã ng©n hµng lµ tæ chøc chuyªn kinh doanh tiÒn tÖ míi cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt m©u thuÉn ®ã khi ng©n hµng gi÷ vai trß võa lµ ng­êi ®i vay võa lµ ng­êi cho vay 

Cã ba lo¹i quan hÖ chñ yÕu trong quan hÖ tÝn dông ng©n hµng, bao gåm :

     + Quan hÖ tÝn dông gi÷a ng©n hµng víi doanh nghiÖp. 

     + Quan hÖ tÝn dông gi÷a ng©n hµng víi d©n c­. 

     + Quan hÖ tÝn dông gi÷a ng©n hµng víi c¸c ng©n hµng kh¸c trong vµ ngoµi n­íc.

 Ngµy nay, tÝn dông ng©n hµng ®· vµ ®ang lµ nh©n tè thóc ®Èy lùc l­îng s¶n xuÊt ph¸t triÓn, ®iÒu tiÕt vµ di chuyÓn vèn, t¨ng thªm tÝnh hiÖu qu¶ cña vèn tiÒn tÖ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. .

1.1.2 Vai trß cña tÝn dông ng©n hµng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng 

a, Vai trß cña tÝn dông ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng 

- Ho¹t ®éng tÝn dông lµ ho¹t ®éng chñ yÕu cña ng©n hµng th­¬ng m¹i, nã quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mét ng©n hµng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Ho¹t ®éng tÝn dông mang l¹i lîi nhuËn nhiÒu nhÊt cho mét ng©n hµng th­¬ng m¹i.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, ng©n hµng th­¬ng m¹i ®ãng vai trß quan träng trong sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, lµ trung gian chuyÓn vèn tõ ng­êi cã vèn t¹m thê nhµn rçi sang ng­êi thiÕu vèn ®Ó ®Çu t­, Ngay tõ buæi ban ®Çu, ho¹t ®éng cña ng©n hµng th­îng m¹i ®· tËp trung chñ yÕu vµo nghiÖp vô nhËn tiÒn göi vµ cho vay ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thiÕu hôt vÒ vèn cña c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh tÕ trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh hoÆc nhu cµu tiªu dïng c¸ nh©n. Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, mÆc dï m«i tr­êng kinh doanh cã nhiÒu thay ®æi, nhiÒu ph­¬ng ph¸p, s¶n phÈm míi, c«ng cô kinh doanh míi xuÊt hiÖn vµ ®­îc øng dông vµo kinh doanh song ho¹t ®éng tÝn dông vÉn lu«n lµ ho¹t ®éng c¬ b¶n, chiÕm tû träng lín trong toµn bé c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. Ho¹t ®éng cho vay th­êng chiÕm trªn 70% tæng tµi s¶n cã. Lîi nhuËn thu ®­îc tõ ho¹t ®éng tÝn dông th­êng chiÕm tû lÖ cao, ë c¸c n­íc ph¸t triÓn kho¶ng 60% trªn tæng lîi nhuËn cña ng©n hµng. ë n­íc ta trong giai ®o¹n hiÖn nay chiÕm kho¶ng 90% lîi nhuËn. §iÒu nµy thÓ hiÖn râ ho¹t ®éng tÝn dông lµ ho¹t ®éng quan trong bËc nhÊt cña mét ng©n hµng th­¬ng m¹i.

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ thÞ tr­êng, ho¹t ®éng tÝn dông ngµy cµng ®­îc ph¸t triÓn mét c¸ch ®a d¹ng víi sù tham gia cña nhiÒu chñ thÓ kinh tÕ, theo ®ã quan hÖ tÝn dông còng ®­îc më réng c¶ vÒ ®èi t­îng vµ quy m« lµm cho ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng cµng ®a d¹ng vµ phøc t¹p h¬n. HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trong m«i tr­êng c¹nh tranh hÕt søc gay g¾t, ng©n hµng còng kh«ng n»m ngoµi xu thÕ ®ã .§Ó ng©n hµng th­¬ng m¹i cã thÓ ®øng v÷ng trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh thÞ tr­êng gay g¾t vµ phôc vô nÒn kinh tÕ ngµy cµng tèt h¬n, ®ßi hái c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ph¶i ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh, më réng ph¹m vi ho¹t ®éng , nghiªn cøu vµ ®­a nhiÒu s¶n phÈm míi vµo phôc vô kh¸ch hµng , vµ ®Æc biÖt lµ nÇng cao chÊt l­îng tÝn dông cña ng©n hµng thÝch øng tèt víi t×nh h×nh míi.

b. Vai trß cña tÝn dông ng©n hµng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng  

( TÝn dông ng©n hµng huy ®éng c¸c nguån vèn t¹m thêi nhµn rçi  trong tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ  ®Ó cho c¸c doanh nghiÖp, c¸ nh©n vay, gãp phÇn më réng s¶n xuÊt kinh doanh vµ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn. 

Vèn lµ yÕu tè hÕt søc quan träng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña mçi tæ chøc kinh tÕ, Khi cã ®ñ vèn ho cã thÓ dÔ dµng h¬n  trong viÖc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ®Çu t­ s¶n xuÊt hay x©y dùng c¬ b¶n cña m×nh , ng­îc l¹i khi thiÕu vèn hä sÏ lu«n gÆp khã kh¨n trong c¸c quyÕt ®Þnh kinh tÕ, khi cã vèn t¹m thêi nhµn rçi ho còng mÊt chi phÝ c¬ héi cña vèn, tr­íc t×nh h×nh ®ã c¸c doanh nghiÖp cÇn vèn ph¶i t×m kiÕm nguån vèn ®Ó bï ®¾p, ng÷ng doanh nghiÖp cã vèn nhµn rçi l¹i muèn cho vay . Tuy nhiªn viÖc c¸c tæ chøc thiÕu vèn t×m ®­îc chñ thÓ kh¸c thõa vèn t¹m thêi trong nÒn kinh tÕ lµ hÕt søc khã kh¨n vµ tèn kÐm. Sù cã mÆt cña tÝn dông ng©n hµng ®­îc coi nh­ lµ mét c«ng cô ®Ó kÕt lèi nhu cÇu cña ng­êi cã vèn t¹m thêi nhµn rçi  vµ ng­êi thiÕu vèn. Lîi tøc ®i vay  vµ cho vay cña  ng©n hµng  lu«n lµ  c«ng cô ®iÒu chØnh c¸c quan hÖ  cung cÇu vèn tÝn dông. Nhê cã ng©n hµng mµ vèn tiÒn tÖ ®­îc vËn ®éng mét c¸ch liªn tôc, ®iÒu ®ã võa lµm t¨ng kh¶ n¨ng tÝch luü t­ b¶n cña  c¸c ng©n hµng, võa thóc ®Èy qu¸ tr×nh t¨ng tr­ëng kinh tÕ  nhê vµo nguån thu tõ viÖc cÊp tÝn dông cña ng©n hµng.

( TÝn dông ng©n hµng lµ c«ng cô tµi trî cho c¸c ngµnh kinh tÕ kÐm ph¸t triÓn  víi c¸c ngµnh kinh tÕ mòi nhän. 

Trong nÒn kinh tÕ th­êng tån t¹i c¸c ngµnh cã tr¹ng th¸i ph¸t triÓn ®èi lËp nhau, mét sè ngµnh do cã ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ cß lÞch sö l©u dµi cã thÓ ph¸t triÓn tèt víi nhiÒu thÕ m¹nh vµ trë thµnh ngµnh kinh tÕ mòi nhän, ng­îc l¹i mét sè ngµnh do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau nªn kÐm ph¸t triÓn. Trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ l©u dµi cña quèc gia, nhiÒu quèc gia ®· thùc hiÖn ph©n lo¹i nh÷ng ngµnh kinh tÕ mòi nhän vµ nh÷ng ngµnh kinh tÕ kÕm ph¸t triÓn ®Ó cã kÕ ho¹ch ®Çu t­ nh»m c©n ®èi l¹i c¬ cÊu kinh tÕ c«ng nghiÖp -n«ng nghiÖp - dÞch vô. Muèn thùc hiÖn ®­îc kÕ ho¹ch ®ã cÇn ph¶i cã vèn. TÝn dông ng©n hµng gãp phÇn ®¸p øng ®iÒu ®ã. Ng©n hµng cung cÊp cho c¸c ngµnh thùc hiÖn ®Çu t­ theo c¶ chiÒu réng vµ chiÒu s©u, h×nh thµnh c¸c ngµnh s¶n xuÊt mòi nhän, x©y dùng  c¬ cÊu kinh tÕ hîp lý vµ khai th¸c triÖt ®Ó c¸c nguån lùc, ®iÒu nµy thÓ hiÖn qua viÖc cÊp tÝn dông  cho c¸c dù ¸n, ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn ®Ó khuyÕn khÝch ®Èy nhanh tèc ®é dÞch chuyÓn c¬ cÊu kinh tÕ. 

( TÝn dông ng©n hµng t¸c ®éng cã hiÖu qu¶ tíi s¶n xuÊt, thóc ®Èy c¹nh tranh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. 

 Trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh  hµng ho¸ dÞch vô, doanh nghiÖp cÇn vèn ®Çu t­ m¸y mãc thiÕt bÞ vµ lu«n ph¶i ®æi míi c«ng nghÖ... tÝn dông ng©n hµng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®ã víi ®iÒu kiÖn ph¶i hoµn tr¶ c¶ vèn vay vµ l·i ; nÕu vi ph¹m hîp ®ång tÝn dông, doanh nghiÖp ph¶i chÞu ph¹t nh­ chÞu l·i suÊt  nî qu¸ h¹n cao, mÊt quyÒn sö dông tµi s¶n thÕ chÊp...do vËy, doanh nghiÖp lu«n ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®Ó kinh doanh cã l·i, thu håi vèn ®Çu t­ tr¶ nî cho ng©n hµng.

( TÝn dông ng©n hµng gãp phÇn tÝch cùc vµo sù ph¸t triÓn  c¸c c«ng ty cæ phÇn.  

§Ó thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn ®ßi hái ph¶i cã mét sè vèn  ban ®Çu do c¸c cæ ®«ng ®ãng gãp vµ ng©n hµng cã thÓ lµ mét cæ ®«ng lín. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng viÖc ph¸t hµnh cæ phÇn míi th«ng qua ng©n hµng lµ mét biÖn ph¸p h÷u hiÖu tiÕt kiÖm ®­îc mét phÇn chi phÝ vµ thêi gian .

HiÖn nay, nhµ n­íc ta ®ang cã chñ ch­¬ng cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp , ng©n hµng cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch ®Ó tham gia nhiÒu h¬n vµo c¸c c«ng ty cæ phÇn nh»m thùc hiÖn chÝnh s¸ch vÜ m« cña nhµ n­íc vµ ®a dang ho¸ c¸c ho¹t ®éng gi¶m rñi ro. 

( TÝn dông ng©n hµng t¹o ®iÒu kiÖn  cho viÖc ph¸t triÓn quan hÖ kinh tÕ ®èi ngo¹i.  

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, c¸c n­íc ®Òu thùc hiÖn nÒn kinh tÕ më, nªn nhu cÇu giao l­u kinh tÕ víi c¸c n­íc kh¸c lµ rÊt cÇn thiÕt.  TÝn dông ng©n hµng lµ mét ph­¬ng tiÖn nèi liÒn kinh tÕ c¸c n­íc víi nhau th«ng qua ho¹t ®éng ®Çu t­ vèn xuyªn quèc gia. Ngoµi ra , muèn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu th× ph¶i cã vèn vµ vèn tÝn dông ng©n hµng sÏ ®¸p øng nhu cÇu nµy kÞp thêi. Ngµy nay, xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu vèn ®Ó hç trî xuÊt nhËp khÈu nhiÒu ng©n hµng ®· vµ ®ang xóc tiÕn qu¸ tr×nh x©y dùng c¸c ng©n hµng hç trî xuÊt nhËp khÈu nh­ ng©n hµng hç trî xuÊt nhËp khÈu Excimbank..vv.

TÝn dông ng©n hµng cã mét vai trß rÊt lín, kh«ng chØ ®èi víi ng©n hµng mµ cßn ®èi víi x· héi. X· héi cµng ph¸t triÓn  th× tÝn dông ng©n hµng cµng trë nªn cÇn thiÕt

1.1.3 Quy tr×nh tÝn dông cña ng©n hµng th­îng m¹i.

         Quy tr×nh nghiÖp vô cho vay trung vµ da× h¹n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ®­îc më ®Çu b»ng viÖc xem xÐt hå s¬ xin vay vµ quyÕt ®Þnh cho vay, sau ®ã lµ gi¶i ng©n, theo dâi c¸c kho¶n tÝn dông vµ kÕt thóc b»ng viÖc thu nî c¶ gèc vµ l·i hoÆc ra nh÷ng quyÕt ®Þnh kh¸c. Quy tr×nh nh­ sau :

· Kh¸ch hµng göi hå s¬ xin vay göi cho ng©n hµng :

         Hå s¬ xin vay cña kh¸ch hµng bao gåm: §¬n xin vay, hå s¬ ph¸p lý chøng minh t­ c¸ch ph¸p nh©n, vµ vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu, hå s¬ t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, c¸c tµi liÖu kh¸c cã liªn quan ®Õn dù ¸n ®Çu t­ xin vay vèn ..vv. Trªn c¬ së c¸c tµi liÖu kh¸ch hµng cung cÊp vµ kÕt hîp víi th«ng tin thu thËp ®­îc ng©n hµng sÏ ph©n tÝch ®Ó ®­a  ra quyÕt ®Þnh cña m×nh.

· Ng©n hµng xÐt duyÖt cho vay :

      + Tr­íc tiªn ng©n hµng kiÓm tra c¸c ®iÒu kiÖn cho vay: T­ c¸ch ph¸p nh©n, t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh, t×nh h×nh d­ nî cña doanh nghiÖp, møc vèn tham gia cña ®¬n vÞ vay vèn, xem xÐt môc tiªu kinh tÕ x· héi, kh¶ n¨ng thùc thi, nguån cung cÊp nguyªn vËt liÖu, nguån nh©n lùc, h­íng tiªu thô s¶n phÈm, hiÖu qu¶ kinh tÕ, kh¶ n¨ng hoµn tr¶ vèn vay cña kh¸ch hµng ..vv.

      + ThÈm ®Þnh dù ¸n xin vay:  §©y lµ mét m¾t xÝch quan träng trong qu¸ tr×nh cho vay. Thùc chÊt cña qu¸ tr×nh nµy lµ dïng mét sè kü thuËt ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ toµn bé c¸c vÊn ®Ò, c¸c ph­¬ng tiÖn ®­îc tr×nh bÇy trong dù ¸n theo mét sè tiªu chuÈn kinh tÕ kü thuËt vµ theo mét tr×nh tù hîp lý, chÆt chÏ nh»m rót ra nh÷ng kÕt luËn chÝnh x¸c vÒ gi¸ trÞ cña dù ¸n. Tõ ®ã ng©n hµng sÏ cã quyÕt ®Þnh cho vay ®óng møc, phï hîp víi c¸c dù tÝnh cña m×nh.

       Muèn ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ mong muèn vÒ thÈm ®Þnh mét dù ¸n xin vay vèn th× ph¶i tu©n thñ quy tr×nh thÈm ®Þnh, nghÜa lµ ph¶i ®i tõ kh©u thu thËp th«ng tin cÇn thiÕt cho viÖc ®¸nh gi¸ dù ¸n xin vay vèn, xö lý th«ng tin b»ng nh­ng ph­¬ng ph¸p thÈm ®Þnh thÝch hîp vµ ®i ®Õn nh÷ng kÕt lô©n cô thÓ, x¸c ®¸ng ®­îc ghi trong tê tr×nh thÈm ®Þnh dù ¸n xin vay vèn .

      ( x¸c ®Þnh møc cho vay : ®Ó x¸c ®Þnh ®Þnh møc tæng sè tiÒn cho vay ®èi víi mét dù ¸n, ng©n hµng cho vay ph¶i c¨n cø vµo c¸c to¸n ®Çu t­, nhu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng cung cÊp vèn cña ng©n hµng, gi¸ trÞ ®¶m b¶o cña tµi s¶n cho vèn vay hoÆc kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña bªn b¶o l·nh vèn vay 

 Tæng sè tiÒn cho vay tèi ®a = Nhu cÇu ®Çu t­ - C¸c nguån kh¸c tham gia tµi trî 

       ( Ký hîp ®ång tÝn dông : Hîp ®ång tÝn dông lµ mét v¨n b¶n ®­îc ký kÕt gi÷a ng©n hµng víi kh¸ch hµng, ghi nhËn nh÷ng tho¶ thuËn gi÷a ng©n hµng vµ ng­êi ®i vay vÒ ®èi t­îng cho vay, ®iÒu kiÖn cho vay, h×nh thøc cho vay, sè tiÒn cho vay, l·i suÊt cho vay, thêi h¹n cho vay (bao gåm thêi gian gi¶i ng©n, thêi h¹n tr¶ nî,thêi gian ©n h¹n ), tµi s¶n ®¶m b¶o cho vèn vay, c¸c h×nh thøc tr¶ nî vµ c¸c cam kÕt kh¸c .

      ( Gi¶i ng©n : ViÖc gi¶i ng©n ph¶i ®­îc thùc hiÖn theo tiÕn ®é cña dù ¸n ®Çu t­ cña ®¬n vÞ vay vèn vµ ph¶i c¨n cø vµo c¸c nhu cÇu chi tr¶ thùc tÕ vµ møc cho vay ®· ®­îc th«ng b¸o. ViÖc gi¶i ng©n cã thÓ ®­îc thùc hiÖn b»ng nhiÒu c¸ch nh­: chuyÓn vµo tµi kho¶n c¸c ®¬n vÞ thô h­ëng, b»ng tiÒn mÆt, ng©n phiÕu cho chñ ®Çu t­, chuyÓn vµo tµi kho¶n cña ban qu¶n lý dù ¸n ..vv.

         ( Thu  nî :  §©y lµ kh©u chiÕm vÞ trÝ rÊt quan träng. Dùa vµo thêi h¹n ®· tho¶ thuËn, ®¬n vÞ vay vèn chñ ®éng tr¶ nî khi ®Õn h¹n (tr¶ c¶ gèc lÉn l·i ). Tuy nhiªn trong thùc tÕ cã nhiÒu tr­êng hîp, c¸c kho¶n nî ®· ®Õn h¹n nh­ng kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®­îc nî, trong tr­êng hîp nµy ng©n hµng cã thÓ tuú thuéc vµo t×nh h×nh thùc tÕ cña kh¸ch hµng ®Ó ®­a ra c¸c c¸ch gi¶i quyÕt phï hîp. NÕu kh¸ch hµng cã khã kh¨n nh­ng do ®iÒu kiÖn kh¸ch quan, hä cã cè g¾ng tr¶ nî th× cã thÓ gi·n nî, gia h¹n nî, gi¶m l·i suÊt ..vv gióp cho kh¸ch hµng cã thÓ v­ît qua khã kh¨n vµ tr¶ nî cho ng©n hµng. Cßn trong tr­êng hîp kh¸ch hµng cè ý d©y d­a kÐo dµi kh«ng tr¶ nî, hoÆc chñ ý lõa ®¶o chiÕm ®o¹t vèn cña ng©n hµng th× ng©n hµng t×m mäi c¸ch ®Ó thu nî.

1.2 ChÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng 

1.2.1 Kh¸i niÖm chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn  th× c¹nh tranh lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan, s¶n xuÊt hµng ho¸ cµng ph¸t triÓn  th× c¹nh tranh cµng gay g¾t. C¹nh tranh diÔn ra trªn 3 ph­¬ng diÖn chñ yÕu: chÊt l­îng, gi¸ c¶ vµ sè l­îng, trong ®ã chÊt l­îng lµ yÕu tè quan träng hµng ®Çu, t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cao tû lÖ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng. Cã nhiÒu quan niÖm vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm nh­  chÊt l­îng lµ phï hîp víi môc ®Ých sö dông hoÆc  lµ mét tr×nh ®é dù kiÕn tr­íc vÒ ®é ®ång ®Òu vµ ®é tin cËy víi chi phÝ thÊp phï hîp víi thÞ tr­êng. Theo hiÖp héi tiªu chuÈn Ph¸p th× chÊt l­îng lµ n¨ng lùc cña mét s¶n phÈm hoÆc mét dÞch vô nh»m tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu cña ng­êi sö dông.

Trªn c¬ së ®ã ta cã thÓ hiÓu : chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng lµ sù ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt yªu cÇu cña  kh¸ch hµng (ng­êi göi tiÒn vµ ng­êi vay tiÒn) trong quan hÖ tÝn dông, ®¶m b¶o an toµn hay h¹n chÕ rñi ro vÒ vèn, t¨ng lîi nhuËn cña ng©n hµng, phï hîp vµ phôc vô sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 
*  XÐt trªn gãc ®é ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th× chÊt l­îng tÝn dông  lµ kho¶n tÝn dông ®­îc b¶o ®¶m an toµn, sö dông ®óng môc ®Ých, phï hîp víi chÝnh s¸ch tÝn dông cña ng©n hµng, hoµn tr¶ gèc vµ l·i ®óng thêi h¹n, ®em l¹i lîi nhuËn cho ng©n hµng víi chi phÝ nghiÖp vô thÊp, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña ng©n hµng trªn thÞ tr­êng, lµm lµnh m¹nh c¸c quan hÖ kinh tÕ, phôc vô t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn. 

*  XÐt trªn gãc ®é lîi Ých cña kh¸ch hµng th× kho¶n tÝn dông cã chÊt l­îng lµ phï hîp víi môc ®Ých sö dông cña kh¸ch hµng víi l·i suÊt  vµ kú h¹n hîp lý, thñ tôc tÝn dông ®¬n gi¶n, thuËn tiÖn, thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng nh­ng vÉn ®¶m b¶o ®­îc nguyªn t¾c tÝn dông. 

* §èi víi nÒn kinh tÕ, kho¶n tÝn dông cã chÊt l­îng  ph¶i hç trî cho ho¹t ®éng kinh doanh, tiªu dïng hîp ph¸p, gãp phÇn phôc vô s¶n xuÊt, l­u th«ng hµng ho¸, gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm, x©y dùng  c¸c c¬ së h¹ tÇng kinh tÕ  x· héi, khai th¸c kh¶ n¨ng tiÒm tµng trong nÒn kinh tÕ, thóc ®Èy qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung vèn cho s¶n xuÊt, gi¶i quyÕt tèt mèi quan hÖ  gi÷a t¨ng tr­ëng tÝn dông vµ t¨ng tr­ëng kinh tÕ. 

ChÊt l­îng tÝn dông lµ mét kh¸i niÖm t­¬ng ®èi, nã võa cô thÓ ( thÓ hiÖn th«ng qua mét sè chØ tiªu ®Þnh l­îng ®­îc nh­ d­ nî, nî qu¸ h¹n...) võa trõu t­îng (thÓ hiÖn qua kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch hµng, t¸c ®éng ®Õn nÒn kinh tÕ ...)

H¬n n÷a chÊt l­îng tÝn dông lµ mét chØ tiªu tæng hîp, nã ph¶n ¸nh møc ®é thÝch nghi cña NHTM víi sù thay ®æi cña m«i tr­êng bªn ngoµi, nã thÓ hiÖn søc m¹nh cña ng©n hµng trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh ®Ó tån t¹i.

ChÊt l­îng tÝn dông trung dµi h¹n còng kh«ng n»m ngoµi kh¸i niÖm chÊt l­îng tÝn dông chung. Cã thÓ  hiÓu chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n lµ vèn cho vay trung vµ dµi h¹n cña Ng©n hµng ®­îc kh¸ch hµng ®­a vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh dÞch vô... t¹o ra mét sè tiÒn lín h¬n võa ®ñ ®Ó hoµn tr¶ gèc vµ l·i, trang tr¶i chi phÝ kh¸c vµ cã lîi nhuËn, phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn cña ng©n hµng vµ cña kinh tÕ x· héi nãi chung. 

VËy th× ®Ó ®¸nh gi¸ xem xÐt chÊt l­îng cña kho¶n tÝn dông, gåm cã nh÷ng chØ tiªu nµo. PhÇn sau ®©y lµ mét sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông vµ sÏ lµ c¬ së cho sù ph©n tÝch thùc tr¹ng chÊt l­îng tÝn dông trung dµi h¹n t¹i së I NH§T & PTVN.

1.2.2 C¸c chØ tiªu biÓu hiÖn chÊt l­îng tÝn dông Ng©n hµng

a, Nhãm chØ tiªu chung ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông Ng©n hµng

( Tæng vèn huy ®éng ®­îc cña ng©n hµng trong mét kho¶ng thêi gian: ChØ tiªu nµy cho biÕt tæng nguån tiÒn NHTM huy ®éng ®­îc trong nÒn kinh tÕ trong mét kho¶ng thêi gian. Nguån nµy sÏ cho ta biÕt rÊt nhiÒu ®iÒu vÒ ng©n hµng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vèn nh­ uy tÝn, kh¶ n¨ng tæ chøc c¸c ho¹t ®éng, n¨ng lùc ®éi ngò nh©n viªn ng©n hµng ..vv. VÒ phÝa kh¸ch hµng, chóng ta cã thÓ ®o¸n biÕt ®­îc mét phÇn nµo ®ã sù tÝn nhiÖm, sù hµi lßng cña kh¸ch ®èi víi c¸c dÞch vô mµ ng©n hµng cung cÊp ®ång thêi cho thÊy ng©n hµng cã tham gia vµo nhiÒu h×nh thøc huy ®éng vèn vµ c¸c dÞch vô ng©n hµng hay kh«ng.

( Tû träng tõng lo¹i tiÒn göi trªn tæng nguån vèn huy ®éng: Trong tæng nguån vèn huy ®éng cña ng©n hµng gåm nhiÒu kho¶n ®­îc h×nh thµnh tõ c¸c nguån tiÒn göi kh¸c nhau. Mçi lo¹i tiÒn göi cã c¸c møc l·i suÊt kh¸c nhau,  ChØ tiªu nµy x¸c ®Þnh kÕt cÊu cña nguån vèn huy ®éng vµ h×nh thµnh nªn chi phÝ vèn b×nh qu©n. Ng©n hµng sÏ dùa trªn c¬ së l·i suÊt tõng nguån huy ®éng ®Ó ph¸t hiÖn mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña ng©n hµng trong kinh doanh. NÕu ng©n hµng cã tû träng tiÒn göi kh«ng kú h¹n cao, ng©n hµng ®ã sÏ cã nhiÒu thuËn lîi trong viÖc t¹o ra lîi nhuËn v× tiÒn göi kh«ng kú h¹n cã møc l·i suÊt thÊp. Ng­îc l¹i ng©n hµng nµo cã tØ lÖ tiÒn göi víi l·i suÊt cao chiÕm tû träng lín sÏ gÆp khã kh¨n trong viÖc gi¶i quyÕt ®Çu ra cña nguån vèn do chi phÝ vèn t¨ng cao .

( Tæng d­ nî:  §©y lµ chØ tiªu hÕt søc quan träng. NÕu tæng vèn huy ®éng ph¶n ¸nh ®Çu vµo th× tæng d­ nî cña ng©n hµng ph¶n ¸nh ®Çu ra cña vèn huy ®éng. Nã cho biÕt ng©n hµng cho vay ®­îc nhiÒu hay Ýt. Kho¶n tiÒn ng©n hµng cho c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ c¸c chñ thÓ kh¸c vay mµ lín chøng tá ng©n hµng ®· t¹o ®­îc uy tÝn víi kh¸ch hµng, cung cÊp nhiÒu dÞch vô ®a d¹ng, phong phó, phï hîp vµ ®­îc kh¸ch hµng ­a dïng,  tham gia vµo nhiÒu nghiÖp vô thanh to¸n. Ng­îc l¹i chøng tá ng©n hµng ho¹t ®éng kÐm, kh¶ n¨ng cho vay thÊp, vèn ø ®äng nhiÒu. Khi nghiªn cøu mèi liªn hÖ gi÷a ®Çu vµo vµ ®Çu ra vÒ mÆt vèn cña mét ng©n hµng ng­êi ta ®­a ra chØ tiªu hiÖu suÊt sö dông vèn vay.

                          


Tæng d­ nî

 Hiªu suÊt sö dông vèn vay =  -------------------------

                                                  Tæng vèn huy ®éng

ChØ tiªu nµy gióp c¸c nhµ ph©n tÝch so s¸nh kh¶ n¨ng cho vay cña ng©n hµng víi kh¶ n¨ng huy ®éng vèn, ®ång thêi x¸c ®Þnh hiÖu qu¶ cña mét ®ång vèn huy ®éng. Ch­a thÓ nãi ®­îc chØ tiªu nµy cµng lín hay cµng thÊp lµ tèt, v× nÕu tiÒn göi Ýt h¬n tiÒn vay th× ng©n hµng ph¶i t×m kiÕm nguån vèn cã chi phÝ cao h¬n, nÕu tiÒn göi nhiÒu h¬n tiÒn vay, ng©n hµng sÏ thõa vèn, sè vèn thõa coi nh­ lç. Tuy nhiªn nÕu mäi kho¶n vay ®Òu cã hiÖu qu¶ th× tØ lÖ nµy >= 1 lµ tèt nhÊt.

Ngoµi chØ tiªu hiÖu suÊt sö dông vèn, khi ph©n tÝch ng­êi ta cßn sö dông chØ tiªu n÷a lµ møc ®é lu©n chuyÓn cña vèn .

                                                Doanh sè cho vay trong kú

Vßng quay vèn tÝn dông =  ---------------------------------  

                                                     D­ nî trong kú

ChØ tiªu nµy thÓ hiÖn kh¶ n¨ng tæ chøc, qu¶n lý, khai th¸c vèn tÝn dông, ®ång thêi thÓ hiÖn chÊt l­îng tÝn dông cña ng©n hµng trong viÖc sö dông hiÖu qu¶ nguån vèn tÝn dông vµ ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng. §Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c chÊt l­îng tÝn dông, c¸c tiªu chuÈn tÝnh to¸n cÇn ph¶i ®ång nhÊt trong viÖc ¸p dông ®èi víi tõng lo¹i cho vay cô thÓ. Tû lÖ nµy lín chøng tá kh¶ n¨ng sö dông vèn cña ng©n hµng lµ tèt, vèn Ýt bÞ ø ®äng.

(  Tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî: Nî qu¸ h¹n ®­îc hiÓu lµ c¸c kho¶n nî ®· ®Õn h¹n hoµn tr¶ nh­ng kh¸ch hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng hoµn tr¶ cho ng©n hµng. Tû lÖ nî qu¸ h¹n lµ mét chØ tiªu quan träng cho phÐp ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông Theo quy ®Þnh chung cña NHNN, c¸c ng©n hµng cã tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî (7% ®­îc xem lµ ng©n hµng yÕu kÐm. NÕu chØ sè nµy ( 5% ng©n hµng ®ã ®­îc ®¸nh gi¸ lµ ng©n hµng cã nghiÖp vô tÝn dông tèt, chÊt l­îng cho vay cao vµ ®­îc nhËn nhiÒu thang ®iÓm trong b¶ng xÕp h¹ng ng©n hµng. 

Trong lo¹i chØ tiªu nµy chia lµm 2 lo¹i:


                                                             Nî qu¸ h¹n tõ 6 - 12 th¸ng

         Tû lÖ nî qu¸ h¹n khª ®äng   =      ------------------------------------  

                                                                       Tæng d­ nî

§©y lµ c¸c kho¶n nî cã vÊn ®Ò ®èi víi ng©n hµng thÓ hiÖn chÊt l­îng tÝn dông cña kho¶n vay kÐm chÊt l­îng. NÕu ng©n hµng kh«ng cã biÖn ph¸p ®Ó xö lý kho¶n nî nµy th× sÏ cã thÓ ph¶i g¸nh chÞu c¸c tæn thÊt.

                                                  Nî qu¸ h¹n trªn 1 n¨m

  Nî qu¸ h¹n khã ®ßi  =   -------------------------------------- 

                                                          Tæng d­ nî

NÕu tØ lÖ nµy cao cã nghÜa ng©n hµng kh«ng nh÷ng ph¶i g¸nh chÞu rñi ro tÝn dông cao, chÊt l­îng tÝn dông kÐm mµ ng©n hµng cßn cã thÓ nguy c¬ mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n. ViÖc ®ßi nî ®èi víi nh÷ng kho¶n vay nµy lµ rÊt khã kh¨n vµ tæn thÊt lµ ®iÒu rÊt cã thÓ x¶y ra.

b, Nhãm chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông trung dµi h¹n

§èi víi tÝn dông trung, dµi h¹n, ¸p dông nh÷ng chØ tiªu trªn cã nh÷ng chØ tiªu sau ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông trung dµi h¹n.





    D­ nî tÝn dông trung dµi h¹n

         ChØ tiªu d­ nî   =      ----------------------------------  

         Tæng d­ nî tÝn dông

ChØ tiªu nµy cho thÊy biÕn ®éng tû träng d­ nî tÝn dông trung dµi h¹n trong tæng d­ nî tÝn dông  qua tõng thêi kú. Tû lÖ nµy cµng cao chøng tá møc ®é ph¸t triÓn nghiÖp vô nµy cµng lín, mèi quan hÖ ng©n hµng víi kh¸ch hµng cã uy tÝn.

Nî qu¸ h¹n tÝn dông trung dµi h¹n

      ChØ tiªu nî qu¸ h¹n  =          ----------------------------------------- 

Tæng d­ nî tÝn dông trung dµi h¹n

             Nî khã ®ßi trung dµi h¹n

       Nî qu¸ h¹n khã ®ßi    =  -------------------------------- 

            Tæng d­ nî trung dµi h¹n

  Nî khª ®äng trung dµi h¹n

 Nî qu¸ h¹n khª ®äng  = --------------------------------- 

  Tæng d­ nî trung dµi h¹n 

- ChØ tiªu lîi nhuËn 

Lîi nhuËn tõ tÝn dông trung dµi h¹n

-------------------------------------------  

Tæng d­ nî tÝn dông trung dµi h¹n 

ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi cña tÝn dông trung dµi h¹n. Lîi nhuËn ë ®©y ph¶n ¸nh chªnh lÖch gi÷a chi phÝ ®Çu vµo  (l·i suÊt huy ®éng) vµ thu l·i ®Çu ra. ChÊt l­îng tÝn dông tèt ph¶i gåm c¶ lîi nhuËn mµ tÝn dông ®ã mang l¹i cho ng©n hµng.

Lîi nhuËn tõ tÝn dông trung dµi h¹n

-------------------------------------------  

Tæng lîi nhuËn.

ChØ tiªu nµy cho phÐp thÊy râ vai trß, vÞ trÝ cña tÝn dông trung dµi h¹n ®èi víi ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng. ChÊt l­îng tÝn dông cao th× lîi nhuËn thu ®­îc cµng cao vµ ng­îc l¹i.

Trªn ®©y lµ nh÷ng chØ tiªu chñ yÕu ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng, tiÕp theo ®©y sÏ xem xÐt nh÷ng nh©n tè nµo t¸c ®éng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng.

1.2.3. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng

Cã rÊt nhiÒu nh©n tè t¸c ®éng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng, nh­ng gép chung l¹i cã thÓ ph©n thµnh 4 nhãm nh©n tè chÝnh sau: 

                                + M«i tr­êng kinh tÕ 




         + M«i tr­êng ph¸p lý




         + Ng©n hµng 




         + Kh¸ch hµng

1.2.3.1 Nhãm nh©n tè thuéc vÒ m«i tr­êng kinh tÕ 

Khi nÒn kinh tÕ æn ®Þnh sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho tÝn dông ng©n hµng ph¸t triÓn. NÒn kinh tÕ æn ®Þnh, l¹m ph¸t thÊp kh«ng cã khñng ho¶ng, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp tiÕn hµnh tèt cã hiÖu qu¶ mang l¹i lîi nhuËn cao, doanh nghiÖp hoµn tr¶ ®­îc vèn vay ng©n hµng c¶ gèc vµ l·i, nªn ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng ph¸t triÓn, chÊt l­îng tÝn dông ®­îc n©ng cao. Ng­îc l¹i trong thêi kú suy tho¸i kinh tÕ, s¶n xuÊt kinh doanh bÞ thu hÑp, ®Çu t­, tiªu dïng gi¶m sót, l¹m ph¸t cao, nhu cÇu tÝn dông gi¶m, vèn tÝn dông ®· thùc hiÖn còng khã cã thÓ sö dông cã hiÖu qu¶ hoÆc tr¶ nî ®óng h¹n cho ng©n hµng. Ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng gi¶m sót vÒ quy m« vµ chÊt l­îng.

Møc ®é phï hîp gi÷a l·i suÊt ng©n  hµng víi møc lîi nhuËn cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh vµ dÞch vô trong nÒn kinh tÕ quèc d©n còng ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông, lîi tøc cña ng©n hµng thu ®­îc bÞ giíi h¹n bëi l¬Þ nhuËn cña doanh nghiÖp sö dông vèn vay ng©n hµng, nªn víi møc l·i suÊt cao c¸c doanh nghiÖp vay vèn ng©n hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng tr¶ nî ¶nh h­ëng tíi s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp nãi riªng vµ tíi toµn bé nÒn kinh tÕ nãi chung. Ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng lóc nµy kh«ng cßn lµ ®ßn bÈy ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt kinh doanh ph¸t triÓn vµ chÊt l­îng tÝn dông còng gi¶m sót.

Ngoµi ra nh÷ng sù biÕn ®éng vÒ l·i suÊt thÞ tr­êng, tû gi¸ thÞ tr­êng còng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn l·i suÊt cña ng©n hµng. Bµi häc tõ cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh §«ng Nam ¸ ®· cho thÊy sù mÊt gi¸ cña ®ång néi tÖ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng.

1.2.3.2 Nhãm nh©n tè thuéc vÒ m«i tr­êng ph¸p lý

M«i tr­êng ph¸p lý ®­îc hiÓu lµ mét hÖ thèng luËt vµ v¨n b¶n ph¸p quy liªn quan ®Õn ho¹t ®éng cña ng©n hµng nãi chung vµ ho¹t ®éng tÝn dông nãi riªng.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã ®iÒu tiÕt cña nhµ n­íc, ph¸p luËt cã vai trß quan träng, lµ mét hµng rµo ph¸p lý t¹o ra mét m«i tr­êng kinh doanh b×nh ®¼ng thuËn lîi, b¶o vÖ quyÒn, lîi Ých hîp ph¸p cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ, nhµ n­íc, c¸ nh©n c«ng d©n, b¾t buéc c¸c chñ thÓ ph¶i tu©n theo. 

Nh©n tè ph¸p lý ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông, ®ã lµ sù ®ång bé thèng nhÊt cña hÖ thèng ph¸p luËt, ý thøc t«n träng chÊp hµnh nghiªm chØnh nh÷ng quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ c¬ chÕ ®¶m b¶o cho sù tu©n thñ ph¸p luËt mét c¸ch nghiªm minh triÖt ®Ó.

Quan hÖ tÝn dông ph¶i ®­îc ph¸p luËt thõa nhËn, ph¸p luËt quy ®Þnh c¬ chÕ ho¹t ®éng tÝn dông, t¹o ra nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng tÝn dông lµnh m¹nh, ph¸t huy vai trß ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, ®ång thêi duy tr× ho¹t ®éng tÝn dông ®­îc æn ®Þnh, b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých cña c¸c bªn tham gia quan hÖ tÝn dông. Nh÷ng quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ tÝn dông ph¶i phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, trªn c¬ së ®ã kÝch thÝch ho¹t ®éng tÝn dông cã hiÖu qu¶ h¬n.

HiÖn nay, hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt ch­a ®ång bé, g©y khã kh¨n cho ng©n hµng khi kÝ kÕt thùc hiÖn hîp ®ång tÝn dông. LuËt ng©n hµng cßn nhiÒu s¬ hë, ch­a ®ång bé víi  c¸c v¨n b¶n luËt kh¸c. §iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn viÖc qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông cña ng©n hµng.

Sù thay ®æi chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc còng g©y ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng tr¶ nî cña c¸c doanh nghiÖp. C¬ cÊu kinh tÕ, chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu, do thay ®æi ®ét ngét, g©y x¸o ®éng trong s¶n xuÊt kinh doanh, doanh nghiÖp kh«ng tiªu thô ®­îc s¶n phÈm, hay ch­a cã ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh míi dÉn ®Õn nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi, chÊt l­îng tÝn dông gi¶m sót.

1.2.3.3 Nh÷ng nh©n tè vÒ phÝa ng©n hµng

§©y lµ nh÷ng nh©n tè thuéc vÒ b¶n th©n, néi t¹i ng©n hµng liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña ng©n hµng trªn tÊt c¶ c¸c mÆt ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng tÝn dông, gåm: chÝnh s¸ch, c«ng t¸c tæ chøc, tr×nh ®é lao ®éng, quy tr×nh nghiÖp vô, kiÓm tra, kiÓm so¸t vµ trang thiÕt bÞ.

( ChÝnh s¸ch tÝn dông: lµ ®­êng lèi, chñ tr­¬ng ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng tÝn dông ®i ®óng quü ®¹o liªn quan ®Õn viÖc më réng hay thu hÑp tÝn dông, nã cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña mét ng©n hµng. Mét chÝnh s¸ch tÝn dông ®óng ®¾n sÏ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng sinh lêi cña ho¹t ®éng tÝn dông. BÊt cø ng©n hµng nµo muèn cã chÊt l­îng tÝn dông cao ®Òu ph¶i cã chÝnh s¸ch tÝn dông phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña ng©n hµng, cña thÞ tr­êng.
( C«ng t¸c tæ chøc cña ng©n hµng:

Kh¶ n¨ng tæ chøc cña ng©n hµng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn chÊt l­îng tÝn dông. tæ chøc ë ®©y bao gåm tæ chøc c¸c phßng ban, nh©n sù vµ tæ chøc c¸c ho¹t ®éng trong ng©n hµng. Ng©n hµng cã mét c¬ cÊu tæ chøc khoa häc sÏ ®¶m b¶o ®­îc sù phèi hîp chÆt chÏ, nhÞp nhµng gi÷a c¸c c¸n bé, nh©n viªn, c¸c phßng ban trong ng©n hµng, gi÷a c¸c ng©n hµng víi nhau trong toµn bé hÖ thèng còng nh­ víi c¸c c¬ quan kh¸c liªn quan ®¶m b¶o cho ng©n hµng ho¹t ®éng nhÞp nhµng, thèng nhÊt cã hiÖu qu¶, qua ®ã sÏ t¹o ®iÒu kiÖn ®¸p øng kÞp thêi yªu cÇu kh¸ch hµng, theo dâi qu¶n lý chÆt chÏ s¸t sao c¸c kho¶n vèn huy ®éng còng nh­ c¸c kho¶n cho vay, tõ ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ tÝn dông.

( ChÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé, nh©n viªn ng©n hµng:

ChÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé, nh©n viªn ng©n hµng lµ yªu cÇu hµng ®Çu ®èi víi mçi ng©n hµng, v× nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng t¹o lîi nhuËn cña ng©n hµng. Con ng­êi lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i trong qu¶n lý vèn tÝn dông nãi riªng vµ ho¹t ®éng cña ng©n hµng nãi chung. Kinh tÕ cµng ph¸t triÓn, c¸c quan hÖ kinh tÕ cµng phøc t¹p, c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t, ®ßi hái tr×nh ®é cña ng­êi lao ®éng cµng cao. §éi ngò c¸n bé ng©n hµng cã chuyªn m«n nghiÖp vô giái, cã ®¹o ®øc, cã n¨ng lùc sÏ lµ ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò ®Ó ng©n hµng tån t¹i vµ ph¸t triÓn. NÕu chÊt l­îng con ng­êi tèt th× hä sÏ thùc hiÖn tèt c¸c nhiÖm vô trong viÖc thÈm ®Þnh dù ¸n, ®¸nh gi¸ tµi s¶n thÕ chÊp, gi¸m s¸t sè tiÒn vay vµ cã c¸c biÖn ph¸p h÷u hiÖu trong viÖc thu håi nî vay, hay xö lý c¸c t×nh huèng ph¸t sinh trong quan hÖ tÝn dông cña ng©n hµng gióp ng©n hµng cã thÓ ng¨n ngõa, hoÆc gi¶m nhÑ thiÖt h¹i khi nh÷ng rñi ro x¶y ra trong khi thùc hiÖn mét kho¶n tÝn dông.

( Quy tr×nh tÝn dông: 

§©y lµ nh÷ng tr×nh tù, nh÷ng giai ®o¹n, nh÷ng b­íc, c«ng viÖc cÇn ph¶i thùc hiÖn theo mét thñ tôc nhÊt ®Þnh trong viÖc cho vay, thu nî, b¾t ®Çu tõ viÖc xÐt ®¬n xin vay cña kh¸ch hµng ®Õn khi thu nî nh»m ®¶m b¶o an toµn vèn tÝn dông. ChÊt l­îng tÝn dông tuú thuéc vµo viÖc lËp ra mét quy tr×nh tÝn dông ®¶m b¶o tÝnh logic khoa häc vµ viÖc thùc hiÖn tèt c¸c b­íc trong quy tr×nh tÝn dông còng nh­ sù phèi hîp chÆt chÏ nhÞp nhµng gi÷a c¸c b­íc. Quy tr×nh tÝn dông gåm 3 giai ®o¹n chÝnh:

- XÐt ®Ò nghÞ vay cña kh¸ch hµng vµ thùc hiÖn cho vay. Trong giai ®o¹n nµy chÊt l­îng tÝn dông phô thuéc nhiÒu vµo c«ng t¸c thÈm ®Þnh kh¸ch hµng vµ viÖc chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn, thñ tôc cho vay cña ng©n hµng.

- KiÓm tra, gi¸m s¸t qu¸ tr×nh sö dông vèn vay vµ theo dâi rñi ro. ViÖc thiÕt lËp hÖ thèng kiÓm tra h÷u hiÖu, ¸p dông cã hiÖu qu¶ c¸c h×nh thøc, biÖn ph¸p kiÓm tra sÏ gãp phÇn n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông.

-Thu nî vµ thanh lý: sù linh ho¹t cña ng©n hµng trong kh©u thu nî sÏ gióp ng©n hµng gi¶m thiÓu ®­îc nh÷ng rñi ro, h¹n chÕ nh÷ng kho¶n nî qu¸ h¹n, b¶o toµn vèn, n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông.

( Kh¶ n¨ng thu thËp vµ xö lý th«ng tin : Th«ng tin lµ yÕu tè sèng cßn ®èi víi mçi doanh nghiÖp trong kinh tÕ thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t. Trong c¹nh tranh ai n¾m ®­îc th«ng tin tr­íc lµ ng­êi cã kh¶ n¨ng dµnh chiÕn th¾ng lín h¬n, víi ng©n hµng th«ng tin tÝn dông hÕt søc cÇn thiÕt lµ c¬ së ®Ó xem xÐt, quyÕt ®Þnh cho vay hay kh«ng cho vay vµ theo dâi, qu¶n lý kho¶n cho vay víi môc ®Ých ®¶m b¶o an toµn vµ hiÖu qu¶ ®èi víi kho¶n vèn cho vay. Th«ng tin tÝn dông cã thÓ ®­îc thu ®­îc tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau nh­ mua th«ng tin tõ c¸c nguån cung cÊp th«ng tin, ®Õn c¬ së cña kh¸ch hµng trùc tiÕp xem xÐt, th«ng tin tõ hå s¬ xin vay vèn. Th«ng tin cµng ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ kÞp thêi, toµn diÖn th× kh¶ n¨ng ng¨n ngõa rñi ro cµng lín, chÊt l­îng tÝn dông cµng cao.

( KiÓm so¸t néi bé:

Th«ng qua kiÓm so¸t gióp l·nh ®¹o ng©n hµng n¾m ®­îc t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh ®ang diÔn ra, nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n viÖc chÊp hµnh nh÷ng quy ®Þnh ph¸p luËt, néi quy, quy chÕ, chÝnh s¸ch kinh doanh , thñ tôc tÝn dông tõ ®ã gióp l·nh ®¹o ng©n hµng cã ®­êng lèi, chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch phï hîp gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c, ph¸t huy nh÷ng nh©n tè thuËn lîi, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. ChÊt l­îng tÝn dông phô thuéc vµo viÖc chÊp hµnh nh÷ng quy ®Þnh, thÓ lÖ, chÝnh s¸ch vµ møc ®é kÞp thêi ph¸t hiÖn sai sãt còng nh­ nguyªn nh©n dÉn ®Õn  sai sãt lÖch l¹c trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn mét kho¶n tÝn dông

( Trang thiÕt bÞ phôc vô cho ho¹t ®éng tÝn dông:

Trang thiÕt bÞ tuy kh«ng ph¶i lµ yÕu tæ c¬ b¶n nh­ng gãp phÇn kh«ng nhá trong viÖc n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông cña ng©n hµng. Nã lµ c«ng cô, ph­¬ng tiÖn thùc hiÖn tæ chøc, qu¶n lý ng©n hµng kiÓm so¸t néi bé, kiÓm tra qu¸ tr×nh sö dông vèn vay, thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô giao dÞch víi kh¸ch hµng. §Æc biÖt, víi sù ph¸t triÓn nh­ vò b·o vÒ c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn nay c¸c trang thiÕt bÞ tin häc ®· gióp cho ng©n hµng cã ®­îc th«ng tin vµ xö lý th«ng tin nhanh chãng, kÞp thêi, chÝnh x¸c, trªn c¬ së ®ã cã quyÕt ®Þnh tÝn dông ®óng ®¾n, kh«ng bá lì thêi c¬ trong kinh doanh gióp cho qu¸ tr×nh qu¶n lý tiÒn vay vµ thanh to¸n ®­îc thuËn tiÖn nhanh chãng vµ chÝnh x¸c.

1.2.3.4 C¸c nh©n tè thuéc vÒ phÝa kh¸ch hµng

§Ó ®¶m b¶o kho¶n tÝn dông xö dông cã hiÖu qu¶, mang l¹i lîi Ých cho ng©n hµng gãp phÇn vµo sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi th× kh¸ch hµng cã vai trß hÕt søc quan träng. Mét kh¸ch hµng cã t­ c¸ch ®¹o ®øc tèt, cã t×nh h×nh tµi chÝnh v÷ng vµng, cã thu  nhËp sÏ  s½n sµng  hoµn tr¶ ®Çy ®ñ  nh÷ng kho¶n vèn vay cña Ng©n hµng khi ®Õn h¹n, qua ®ã ®¶m b¶o an toµn vµ  n©ng cao chÊt l­îng vµ tÝn dông. Nh÷ng nh©n tè  nµy bao gåm:

( Tr×nh ®é kh¶ n¨ng cña c¸n bé ®éi ngò c¸n bé l·nh ®¹o cña doanh nghiÖp. 

§éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é chuyªn m«n , ®¹o ®øc tèt sÏ cã kh¶ n¨ng ®­a ra chiÕn l­îc kinh doanh, c¹nh tranh phï hîp gióp doanh nghiÖp ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn .Doanh nghiÖp lµm ¨n tèt lµ ®iÒu kiÖn ®Ó hä bï ®¾p chi phÝ kinh doanh vµ vµ tr¶ nî ng©n hµng c¶ gèc vµ l·i ®óng h¹n, qua ®ã gi¶m rñi ro vµ n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông. Tr×nh ®é n¨ng lùc c¸n bé cña doanh nghiÖp lµ ®iÒu kiÖn quan träng vµ ®­îc ng©n hµng xem xÐt kü tr­íc khi cÊp tÝn dông.

( ChiÕn l­îc  kinh doanh cña doanh nghiÖp: Trªn c¬ së nhËn ®Þnh mét c¸ch kh¸ch quan, chÝnh x¸c kh¶ n¨ng ph¸t triÓn s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp, thÞ  hiÕu cña ng­êi tiªu dïng v¬i s¶n phÈm cña  doanh nghiÖp m×nh cïng víi nh÷ng yÕu tè thuËn  lîi, khã kh¨n  cña m«i tr­êng, doanh nghiÖp sÏ quyÕt ®Þnh kÕ ho¹ch chiÕn l­îc më réng thu  hÑp hay  æn ®Þnh s¶n xuÊt, tõ ®ã x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch cô thÓ vÒ s¶n xuÊt, thiªu thô. ViÖc x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh ®óng ®¾n quyÕt ®Þnh ®Õn dù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña cña mét doanh nghiÖp .

( Tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, tæ chøc c«ng t¸c tiªu thô s¶n      phÈm cña  doanh nghiÖp . 

        HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp kh«ng chØ kinh doanh  bã hÑp trong mét ph¹m vi nhá, sè l­îng mÆt hµng Ýt mµ hä th­êng kinh doanh ®a d¹ng c¸c mÆt hµng, më réng m¹ng l­íi tiªu thô ra nhiÒu khu vùc l·nh thæ, tõ c¸c tØnh thµnh phè trong n­íc ra c¸c n­íc trong khu vùc vµ thÕ giíi. Sù h×nh thµnh m¹ng l­íi ho¹t ®éng phøc t¹p nh­ thÕ ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã sù tæ chøc s¶n xuÊt vµ tiªu thô hîp lý . Tæ chøc tèt viÖc s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm lµ yÕu tè gióp qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt diÔn ra ®­îc th«ng suèt, nhanh chãng, t¨ng kh¶ n¨ng quay vßng vèn, tiÕt kiÖm chi phÝ vµ t¨ng lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp lµ sù ®¶m b¶o cho ng©n hµng n©ng cao chÊt lù¬ng tÝn dông .

( Vèn  kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp.
       Cã nhiÒu nhãm chØ tiªu kh¸c nhau biªñ hiÖn t×nh h×nh tµi chÝnh, kh¶ n¨ng ®éc lËp tµi chÝnh cña doanh nghiÖp nh­ nhãm chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n, nhãm chØ tiªu ho¹t ®éng, nhãm chØ tiªu c¬ cÊu vèn, nhãm chØ tiªu vÒ lîi nhuËn. Ngoµi ra khi xem xÐt vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh ng©n hµng cßn quan t©m ®Õn luång tiÒn vµo, luång tiÒn ra, dù tr÷ ng©n quü ..vv. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh tèt lµ ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ më réng s¶n xuÊt kinh doanh, ®Çu t­ mua s¾m thiÕt bÞ tiªn tiÕn, s¶n xuÊt s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao, chiÕm lÜnh thÞ tr­êng vµ ®em laÞ lîi nhuËn lín, ho¹t ®éng tèt lµ ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp tr¶ nî cho ng©n hµng .

( T­ c¸ch, ®¹o ®øc cña ng­êi vay. T­ c¸ch ®¹o ®øc xÐt trªn ph­¬ng diÖn ý muèn hoµn tr¶ kho¶n nî vay, trong nhiÒu tr­êng hîp ng­êi vay cã ý muèn chiÕm ®o¹t vèn, kh«ng hoµn tr¶ nî vay mÆc dï cã kh¶ n¨ng tr¶ nî, ®iÒu nµy ®· g©y ra nh÷ng rñi ro kh«ng nhá cho ng©n hµng.

Tãm l¹i qua viÖc xem xÐt c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông ta thÊy tuú theo ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi, ®iÒu kiÖn vÒ ph¸p lý cña tõng n­íc mµ nh÷ng nh©n tè nµy cã ¶nh h­ëng kh¸c nhau ®Õn chÊt l­îng tÝn dông. VÊn ®Ò lµ ph¶i n¾m v÷ng nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng vµ vËn dông s¸ng t¹o trong ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh cô thÓ th× sÏ n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông cña ng©n hµng.

Ch­¬ng II  Thùc tr¹ng tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¹i së giao dÞch I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam
2.1 Mét sè nÐt vÒ së giao dÞch I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam.
2.1.1 LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn :

         LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña së I NH§T&PTVN g¾n liÒn víi lÞch sö ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam. Cã thÓ chia qu¸ tr×nh trªn thµnh 3 giai ®o¹n nh­ sau:

        Giai ®o¹n I: Tõ n¨m 1957 ®Õn 1990, ®©y lµ  giai ®o¹n h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam. Ngµy 26 th¸ng 4 n¨m 1957, thñ t­êng chÝnh phñ ký nghÞ ®Þnh sè 177/TTG vÒ viÖc thµnh lËp ng©n hµng kiÕn thiÕt ViÖt nam trùc thuéc Bé tµi chÝnh thay thÕ cho vô cÊp ph¸t vèn  kiÕn thiÕt c¬ b¶n. Thêi kú nµy ng©n hµng lµm nhiÖm vô chñ yÕu lµ qu¶n lý vµ cÊp ph¸t vèn do nhµ n­íc cÊp cÊp cho kiÕn thiÕt, x©y dùng c¬ b¶n, nh»m thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ vµ vµ  hç trî c«ng cuéc chiÕn ®Êu, b¶o vÖ tæ quèc. Tõ n¨m 1957  ®Õn n¨m 1981, ng©n hµng trùc thuéc Bé tµi chÝnh. Thêi ®iÓm nµy, ho¹t ®éng cña ng©n hµng nÆng vÒ kiÓm so¸t vµ thanh to¸n c¸c c«ng tr×nh x©y dùng c¬ b¶n h¬n lµ cho vay, nÆng vÒ qu¶n lý vèn tr­íc vµ trong khi cÊp ph¸t vèn, coi nhÑ qu¶n lý sau khi cÊp ph¸t vèn. Ng©n hµng hÇu hÕt lµ cÊp ph¸t vèn cña nhµ n­íc mµ kh«ng cã nh÷ng ho¹t ®éng nhËn tiÒn göi cña kh¸ch vµ cho vay.

          Ngµy 24 th¸ng 6 n¨m 1981, héi ®ång  chÝnh phñ ra quyÕt ®Þnh sè 259/CP vÒ viÖc chuyÓn ng©n hµng kiÕn thiÕt ViÖt nam trùc thuéc bé tµi chÝnh thµnh ng©n hµng §Çu t­ vµ x©y dùng ViÖt Nam trùc thuéc ng©n hµng nhµ n­íc ViÖt nam, víi quyÕt ®Þnh nµy ng©n hµng ®­îc tæ chøc nh­ mét doanh nghiÖp quèc doanh, nhiÖm vô cña ng©n hµng lµ thu hót vµ qu¶n lý c¸c nguån vèn dµnh cho ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n c¸c c«ng tr×nh kh«ng do ng©n s¸ch cÊp hoÆc kh«ng ®ñ vèn tù cã, ®¹i lý thanh to¸n vµ vµ kiÓm so¸t c¸c c«ng tr×nh thuéc diÖn ng©n s¸ch ®Çu t­. Ng©n hµng vÉn ch­a thùc hiÖn nhiÖm vô kinh doanh .

        Ngµy 14 th¸ng 11 n¨m 1990 chñ tÞch héi ®ång bé tr­ëng ra quyÕt ®Þnh thµnh lËp ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn thay cho tªn gäi cò lµ ng©n hµng §Çu t­ vµ x©y dùng c¬ b¶n tr­íc ®©y. B©y giê, ng©n hµng cã chøc n¨ng huy ®éng vèn trung vµ dµi h¹n trong vµ ngoµi n­íc vµ nhËn  vèn tõ ng©n s¸ch nhµ n­íc cho vay c¸c dù ¸n chñ yÕu tronh lÜnh vùc ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn.

        Giai ®o¹n 1991 ®Õn 1997: §©y lµ giai ®o¹n ra ®êi vµ t×m h­íng ®i cho së giao dÞch I NH§T&PTVN.

      C¨n cø vµo quyÕt ®Þnh 76/Q§-TCCB ngµy 28  th¸ng 3 n¨m 1991 cña tæng gi¸m ®èc ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam vÒ viÖc thµnh lËp së giao dÞch ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam 

        C¨n cø vµo §iÒu lÖ ho¹t ®éng cña ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam ban hµnh kÌm theo quyÕt ®Þnh 349Q§/NH5 ngµy 16 th¸ng 10 n¨m 1997 cña thèng ®èc ng©n hµng nhµ n­íc ViÖt nam. Trong  thêi gian nµy, së giao dÞch ng©n h¶ng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam lµ mét ®¬n vÞ phô thuéc thùc hiÖn cho vay, nhËn göi tõ trªn xuèng. Mäi ho¹t ®éng cña së giao dÞch ®Òu mang tÝnh chÊt bao cÊp thùc hiÖn theo chØ thÞ (Së giao dÞch chñ yÕu cho vay ®èi víi c¸c dù ¸n ph¸t triÓn kinh tÕ do Ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn trung ­¬ng chØ ®Þnh ), lç, l·i kh«ng tù h¹ch to¸n vµ kh«ng tù chÞu tr¸ch nhiÖm. Chñ yÕu do ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn trung ­¬ng ®ì ®Çu .

         Giai ®o¹n tõ 1998 ®Õn nay: §©y lµ giai ®o¹n së giao dÞch cã b­íc chuyÓn biÕn lín thùc sù t¸ch ra thµnh mét ng©n hµng h¹ch to¸n ®éc lËp. N¨m 1998-1999, mÆc dï ®· ®­îc t¸ch ra song së giao dÞch I vÉn thùc hÞªn h¹ch to¸n phô thuéc. Tr­íc 3/99 vÉn thùc hiÖn cho vay víi c¸c bé, ngµnh do chÝnh phñ chØ ®Þnh, nh­ng sau th¸ng 3/99 th× cã sù chuyÓn biÕn ®¸ng kÓ, ng©n hµng kh«ng cßn cho vay theo h×nh thøc chÝnh phñ chØ ®Þnh n÷a mµ dÇn chuyÓn sang  cho  vay th­¬ng m¹i.

      N¨m 2000, së giao dÞch I chÝnh thøc thùc sù chuyÓn sang kinh doanh th­¬ng m¹i, ®Õn nay phÇn lín lµ cho vay th­¬ng m¹i chØ cßn  kho¶ng1000 tû cho tæng c«ng ty ®iÖn lùc vay lµ cho vay theo h×nh thøc chØ ®Þnh cña chÝnh phñ.

2.1.2 C¬ cÊu tæ chøc.

          HiÖn nay, së I NH§T&PTVN cã trªn 200 c¸n bé c«ng nh©n viªn. 

Trô së  chÝnh t¹i 53 Quang Trung.

Chi nh¸nh khu vùc Gia L©m ®Æt t¹i 558 NguyÔn V¨n Cõ_gia L©m_Hµ Néi .

         - Phßng giao dÞch sè I ®Æt t¹i 35 Hµng V«i_Hµ Néi.

         - Phßng giao dÞch sè II ®Æt t¹i 108 Ph¹m Ngäc Th¹ch_Hµ Néi.

         - Phßng giao dÞch trung t©m Trµng TiÒn Plaza  24 Hai Bµ Tr­ng_Hµ Néi 

S¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc cña së I NH§T&PTVN
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       Ban gi¸m ®èc bao gåm mét gi¸m ®èc vµ ba phã gi¸m ®èc phô tr¸ch c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau cña së.

C¸c phßng ban cã tr­ëng phßng vµ c¸c phã pháng. D­íi ®©y lµ chøc n¨ng nhiÖm vô cô thÓ cña tõng phßng ban cña së giao dÞch.

       - Phßng tÝn dông:
        Thùc hiÖn viÖc cho vay ng¾n h¹n, trung h¹n, dµi h¹n b»ng néi tÖ vµ ngo¹i tÖ, thùc hiÖn b¶o l·nh cho c¸c kh¸ch hµng theo c¸c chÕ ®é tÝn dông hiÖn hµnh, b¶o ®¶m hiÖu qu¶, an toµn cña ®ång vèn. §¶m nhËn viÖc t­ vÊn cho kh¸ch hµng trong ho¹t ®éng tÝn dông vµ uû th¸c ®Çu t­ theo c¸c quy ®Þnh. Tæ chøc lËp kÕ ho¹ch hµng th¸ng, quý, n¨m cho phßng m×nh ®ång thêi cïng víi c¸c phßng ban kh¸c lËp kÕ ho¹ch ho¹t ®éng cho së. Tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn: n¾m b¾t nhu cÇu, phôc vô nhu cÇu kh¸ch hµng, khai th¸c tiÒm n¨ng cña kh¸ch hµng truyÒn thèng ®ång thêi t×m kiÕm thu hót thªm kh¸ch hµng míi kh«ng ngõng më réng kh¸ch hµng cña ng©n hµng. Trªn c¬ së nh÷ng th«ng tin nhËn ®­îc vÒ kh¸ch hµng, vÒ xu h­íng nhu cÇu cña kh¸ch ..vv phßng tÝn dông sÏ tham m­u, gãp  ý kiÕn cho c¸c phßng ban, cho nh÷ng nhµ l·nh ®¹o cña ng©n hµng n¾m b¾t ®­îc th«ng tin míi vµ cã thÓ thay ®æi mét sè yÕu tè cho phï hîp víi m«i tr­êng.

       - Phßng nguån vèn kinh doanh :
         Mét trong sè nh÷ng ho¹t ®éng quan träng cña ng©n hµng lµ huy ®éng vèn ®Ó cho vay, nhiÖm vô nµy thuéc vÒ phßng nguån vèn. Phßng nguån vèn  thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng thu hót vèn tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau nh­ tõ d©n c­, tõ c¸c tæ chøc kinh tÕ ..vv, th«ng qua c¸c h×nh thøc tiÒn göi ®a d¹ng nh­ kú h¹n kh¸c nhau, l·i suÊt kh¸c nhau, b»ng c¸c lo¹i tiÒn néi tÖ vµ ngo¹i tÖ,  tr¶ l·i  tr­íc vµ tr¶ l·i khi ®Õn h¹n ..vv. Bªn c¹nh ®ã phßng nguån vèn còng thùc hiÖn mua b¸n chuyÓn ®æi ngo¹i tÖ vµ c¸c nghiÖp vô ng©n hµng ®èi ngo¹i kh¸c theo quy ®Þnh cña tæng gi¸m ®èc. Tæ chøc c«ng t¸c thÈm ®Þnh kinh tÕ kü thuËt vµ t­ vÊn theo yªu cÇu. Tæng hîp th«ng tin vµ b¸o c¸o thèng kª phßng ngõa rñi ro, phôc vô c«ng t¸c ®iÒu hµnh cña ngµnh vµ cña së.

         - Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n :
          Phßng nµy lµm nhiÖm vô ghi chÐp l¹i, thùc hiÖn h¹ch to¸n kÕ to¸n ®Ó ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thëi mäi ho¹t ®éng kinh doanh vµ c¸c nghiÖp vô ph¸t sinh t¹i së. LËp c¸c b¶ng b¸o c¸o tµi chÝnh, b¸o c¸o kÕ to¸n víi c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc cã thÈm quyÒn theo nh÷ng quy ®Þnh hiÖn hµnh vµ cung cÊp sè liÖu b¸o c¸o ®Þnh kú vµ ®ét xuÊt theo yªu cÇu cña ban l·nh ®¹o ng©n hµng ®Çu t­ trung ­¬ng vµ ban gi¸m ®èc së I. Trùc tiÕp thùc hiÖn viÖc cung øng mét sè s¶n phÈm cu¶ ng©n hµng cho kh¸ch hµng nh­ dÞch vô chuyÓn tiÒn nhanh, dÞch vô tr¶ l­¬ng, dÞch vô thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt ..vv.

        - Phßng qu¶n lý kh¸ch hµng:
          ChÞu tr¸ch nhiÖm vÒ  mÆt t×m kiÕm, thu hót kh¸ch hµng, tiÕp xóc kh¸ch hµng vµ thùc hiÖn maketing kh¸ch hµng ..vv. 

          Phßng tæ chøc c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng, x¸c ®Þnh thÞ phÇn cña së giao dÞch trªn c¬ së ®ã sÏ thùc hiÖn viÖc tham m­u cho l·nh ®¹o ng©n hµng x©y dùng chiÕn l­îc kh¸ch hµng, x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch ®èi víi kh¸ch hµng, nhãm kh¸c hµng vµ tõng kh¸ch hµng cô thÓ.Tham m­u cho l·nh ®¹o vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch kh¸ch hµng sao cho ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt, gi¶m tèi ®a chi phÝ ho¹t ®éng, ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng, qua ®ã t¨ng lîi nhuËn cho ng©n hµng vµ t¹o ra kh¶ n¨ng ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña ng©n hµng trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ cã nhiÒu biÕn ®éng.

         - Phßng thanh to¸n quèc tÕ :

          Thùc hiÖn c¸c dÞch vô thanh to¸n quèc tÕ nh­ më L/C, thanh to¸n L/C cho kh¸ch, thùc  hiÖn c¸c dÞch vô ng©n hµng quèc tÕ ..vv.

        - Phßng tæ chøc hµnh chÝnh kho quü :

          NhiÖm vô chÝnh lµ thùc hiÖn viÖc tæ chøc, qu¶n lý c¸n bé, tuyÓn chän nh©n viªn, qu¶n lý viÖc thu, chi c¸c quü l­¬ng ..vv.

          - Phßng giao dÞch :

          Phßng qu¶n lý c¸c quü tiÕt kiÖm, chøc n¨ng huy ®éng vèn vµ cho vay cÇm cè c¸c chøng tõ cã gi¸ .

           - Phßng kiÓm so¸t néi bé:

             Thùc hiÖn c«ng t¸c trong néi bé c¸c ho¹t ®éng kinh doanh t¹i së giao dÞch theo c¸c quy chÕ cña ngµnh, quy ®Þnh cña ph¸p luËt còng nh­ theo c¸c quy ®Þnh cña b¶n th©n ng©n hµng.

            - Phßng ®iÖn to¸n :

            ChÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vÒ mÆt kü thuËt c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ cña së nh»m phôc vô cho c¸c phßng ban ho¹t ®éng tèt h¬n.

2.2 T×nh h×nh ho¹t ®éng cña së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam.

2.2.1 T×nh h×nh nguån vèn vµ huy ®éng vèn .

       Nguån vèn lµ yÕu tè ®Çu vµo trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th­¬ng m¹i, nã quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña ng©n hµng. Së I NH§T&PTVN ®· x¸c ®Þnh t¹o vèn lµ kh©u më ®Çu, t¹o ra kh¶ n¨ng vèn v÷ng ch¾c c¶ vÒ VND vµ ngo¹i tÖ, coi vèn trong n­íc lµ quyÕt ®Þnh vèn n­íc ngoµi lµ quan träng. 

      Víi ph­¬ng ch©m ®ã së I NH§T&PTVN ®·  thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ nguån vèn b»ng nhiÒu h×nh thøc vµ kªnh huy ®éng kh¸c nhau tõ mäi nguån vèn trong n­íc vµ ngoµi n­íc. Ng©n hµng ®· më réng ph¹m vi huy ®éng vèn, ®a d¹ng c¸c h×nh thøc huy ®éng nh­ ph¸t hµnh kú phiÕu,  tr¸i phiÕu, ®a d¹ng c¸c lo¹i kú h¹n, ®a d¹ng ho¸ l·i suÊt .. nh»m thu hót vèn tèi ®a phôc vô nhu cÇu ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn kinh tÕ.

      Nhê ¸p dông nhiÒu chÝnh s¸ch ®a d¹ng nãi trªn, trong vµi n¨m qua vèn huy ®éng cña së I NH§T&PTVN ®· cã nh÷ng chuyÓn biÕn tÝch cùc, c¬ cÊu nguån vèn còng cã sù thay ®æi theo chiÒu h­íng thuËn lîi. 

B¶ng1:  B¶ng nguån vèn trong giai ®o¹n 2000 - 2002

                                                                                                         §¬n vÞ: Tû ®ång 

	C¸c chØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	1. TiÒn göi c¸c lo¹i.

1.1 TiÒn göi cña c¸c tæ chøc kinh tÕ 

1.2 TiÒn göi cña d©n c­ 

2. C¸c kho¶n vay 

3. Vèn uû th¸c tµi trî ph¸t triÓn 

4. Vèn vay n­íc ngoµi cho §T&PT

5. Ph¸t hµnh kú phÝÕu, tr¸i phiÕu 

6. Vèn vµ c¸c quü 

7. Tµi s¶n nî kh¸c  
	2.825

1.921

904

614

1.842

1.722

737

3.931

614
	4.569

2.924

1.645

914

1.980

1.614

1.218

3.959

976
	7.790

3.972

3.818

931

2.291

2.019

844

4.095

1.030

	Tæng
	12.285
	15.230
	19.000


(Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000 - 2002 )

Tæng nguån vèn t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m:

      Tæng nguån vèn n¨m 2000 lµ 12.285 tû ®ång, n¨m 2001 lµ 15.230 tû ®ång t¨ng 2.945 tû so víi n¨m 2000 t­¬ng øng víi 23,9%, n¨m 2002 tæng nguån vèn lµ 19.000 tû, t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 3.770 tû, t­¬ng øng víi t¨ng 24,7%. C¬ cÊu tiÒn göi c¸c lo¹i trong tæng nguån vèn, qua c¸c n¨m lµ kh¸ cao vµ cã xu h­íng t¨ng, thÓ hiÖn kh¶ n¨ng thu hót vèn cña ng©n hµng ngµy cµng tèt, n¨m 2000 vèn tõ tiÒn göi cña d©n vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ lµ 2.825 tû chiÕm kho¶ng 23% trong tæng nguån vèn, 2001 lµ 4.569 chiÕm 30%, n¨m 2002 lµ 7.790 tû chiÕm 41%. Vèn uû th¸c tµi trî cho ph¸t triÓn còng t¨ng nhanh n¨m 2000 lµ 1.842, n¨m 2001 lµ 1.980 tû ®ång, n¨m 2002 lµ 2.291 tû ®ång, chiÕm tû träng ngµy cµng lín trong tæng nguån vèn, ®iÒu nµy thÓ hiÖn kh¶ n¨ng tiÕp cÇn vµ thu hót c¸c nguån vèn phôc vô cho ph¸t triÓn cña ng©n hµng cµng ngµy cµng cã nhiÒu tiÕn bé.

       VÒ c¬ cÊu vèn néi tÖ vµ ngo¹i tÖ, trong n¨m 2002 lµ t­¬ng ®èi hîp lý, nguån vèn huy ®éng ®· gãp phÇn tÝch cùc ®¸p øng nhu cÇu sö dông vèn ®¶m b¶o ®ñ vèn phôc vô gi¶i ng©n c¸c hîp ®ång ®· ký kÕt víi kh¸ch hµng, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n.

 BiÓu ®å1: C¬ cÊu nguån vèn cña së I

TÝnh ®Õn ngµy 31/12/2002


 Huy ®éng vèn cña ng©n hµng th«ng qua ph¸t hµnh tr¸i phiÕu n¨m 2000 lµ 737 tû ®ång, n¨m 2001 lµ 1.218 tû ®ång, n¨m 2002 lµ 844 tû ®ång 

       §iÓm ®¸ng chó ý lµ c¬ cÊu vèn tõ tiÒn göi cña c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ ng­êi d©n cã sù biÕn ®æi râ rÖt vµ theo chiÒu h­íng tèt cô thÓ lµ vèn huy ®éng tõ ng­êi d©n t¨ng lªn rÊt nhanh c¶ vÒ sè tuyÖt ®èi lÉn sè t­¬ng ®èi. N¨m 2000 c¬ cÊu gi÷a vèn huy ®éng tõ d©n c­ vµ vèn huy ®éng tõ c¸c tæ chøc kinh tÕ lÇn l­ît lµ 904 tû ®ång t­¬ng øng víi 32%vµ 1.921 tû ®ång t­¬ng øng víi 68% tæng vèn tõ d©n vµ tõ doanh nghiÖp, n¨m 2001 con sè nµy lµ 1.645 tû øng víi 36% vµ 2.924 tû  ®ång øng víi 62%, n¨m 2002 con sè nµy rÊt ®¸ng chó ý, nã lµ 3.818 tû ®ång øng víi 49% vµ 3.972 øng víi 51%. Sù biÕn ®æi m¹nh mÏ c¬ cÊu nãi trªn cho thÊy ng­êi dÉn ®· ngµy cµng tÝn nhiÖm ng©n hµng, ngµy cµng göi nhiÒu tiÒn vµo ng©n hµng, lµ dÊu hiÖu tèt cho së I NH§T&PTVN cã thÓ cã nhiÒu vèn h¬n ®¸p øng ngµy cµng tèt cho nhu cÇu vèn phôc vô ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn.

BiÓu ®å 2: BiÓu ®å t¨ng tr­ëng nguån vèn qua c¸c n¨m
Giai ®o¹n 2000 - 2002


    *  N¨m 2000 :12.285

    *  N¨m 2001:15.230

    *  N¨m 2002: 19.000

      C«ng t¸c  huy ®éng vèn còng ®­îc ng©n hµng quan t©m ®Æc biÖt chÝnh v× vËy mµ kÕt qu¶ huy ®éng vèn ®¹t ®­îc lµ rÊt ®¸ng khÝch lÖ. Trong giai ®o¹n 2000 - 2002 vèn huy ®éng kh«ng ngõng t¨ng qua c¸c n¨m.

      Thùc tÕ ®ã cã thÓ thÊy râ th«ng qua biÓu ®å vÒ c«ng t¸c thu hót vèn cña së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam                                    

BiÓu ®å 3: T¨ng tr­ëng huy ®éngvèn qua c¸c n¨m

Giai ®o¹n 2000 - 2002

                                                                                                         §¬n vÞ:Tû ®ång 


* N¨m 2000: 3.562

* N¨m 2001: 5.787

* N¨m 2002: 8.634

        Trong c«ng t¸c nguån vèn, c©n ®èi vµ sö dông vèn hµng ngµy linh ho¹t, chÆt chÏ, tiÕt kiÖm, ®¶m b¶o tèt kh¶ n¨ng thanh to¸n th­êng xuyªn, c«ng t¸c thanh to¸n, chi tr¶ l·i tr¸i phiÕu ®Òu ®­îc thanh to¸n an toµn, chÝnh x¸c, kÞp thêi kÓ c¶ nh÷ng lóc nguån vèn gÆp khã kh¨n. 

      Së giao dÞch ®· më thªm ba ®iÓm huy ®éng vèn míi vµ triÓn khai h×nh thøc huy ®éng míi: nh­ tiÕt kiÖm tÝch luü nh»m thu hót tèi ®a nguån vèn nhµn rçi, trªn mäi kªnh huy ®éng, ph¸t tê r¬i qu¶ng c¸o, n©ng cao nhËn thøc vª tÇm quan träng cña c«ng t¸c huy ®éng vèn ®èi víi tõng c¸n bé cña së giao dÞch.

      Ngoµi nh÷ng c«ng t¸c trªn, hµng th¸ng së cßn duy tr× ph©n tÝch c¬ cÊu tµi s¶n nî cã, ph©n tÝch t×nh h×nh huy ®éng vèn t¹i së, theo dâi biÕn ®éng l·i suÊt trªn thÞ tr­êng.. nh»m ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p phï hîp, kÞp thêi víi c¸c diÔn biÕn cña thÞ tr­êng. KÕt qu¶ lµ c¬ cÊu l¹i tµi s¶n nî ®· cã nhiÒu biÕn chuyÓn tÝch cùc, sö dông nguån ng¾n h¹n ®Ó cho vay trung vµ dµi h¹n gi¶m, hiÖu suÊt sö dông nguån USD t¨ng lªn, c¬ cÊu sö dông c¸c lo¹i tiÒn ®· ®­îc thay ®æi theo h­íng tèt.

2.2.2 T×nh h×nh sö dông vèn t¹i së giao dÞch I NH§T&PTVN.

         Trong c«ng t¸c sö dông vèn, ng©n hµng chó ý ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc sö dông nh­: cho vay ng¾n h¹n, cho vay trung vµ dµi h¹n phôc vô ®Çu t­ ph¸t triÓn, b¶o l·nh cho c¸c doanh nghiÖp vay vèn ®Çu t­, cho vay uû th¸c tµi trî ph¸t triÓn, gãp vèn liªn doanh, c¸c lo¹i h×nh ®Çu t­ vèn kh¸c. 

         Trong nh÷ng n¨m qua Së I ®· chøng tá sù tiÕn bé v­ît bËc vµ kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng, Tæng tµi s¶n cña ng©n hµng ®¹t tèc ®é t¨ng tr­ëng cao qua c¸c n¨m. N¨m 2000 tæng tµi s¶n cña ng©n hµng lµ 12.285 tû ®ång, n¨m 2001 lµ 15.230 tû ®ång t¨ng 24,7% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 19.000 tû ®ång t¨ng 24% so víi n¨m 2001, ®©y lµ møc t¨ng tr­ëng cao c¶ vÒ sè t­¬ng ®èi vµ sè  tuyÖt ®èi. Sù t¨ng tr­ëng hµng n¨m víi tèc ®é cao thÓ hiÖn søc ph¸t triÓn v­ît bËc cña ng©n hµng.

 Nh×n vµo b¶ng tæng kÕt nãi trªn ta thÊy :

         D­ nî tÝn dông kh«ng ngõng t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m. N¨m 2000 tæng d­ nî ( bao gåm cho vay c¸c lo¹i vµ cho vay uû th¸c tµi trî ®Çu t­ ) cña ng©n hµng lµ 10.004 tû ®ång, n¨m 2001 lµ 11.812 tû ®ång t¨ng 1.808 tû t­¬ng øng víi 18% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 15.033 tû ®ång t¨ng 3.221 tû ®ång øng víi 27% so víi n¨m 2001.      

B¶ng 2: B¶ng sö dông vèn cña së I NH§T&PTVN
                                                                                            §¬n vÞ: Tû ®ång

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	1. C¸c kho¶n dù tr÷ kinh doanh

2. Cho vay c¸c lo¹i 

2.1  Cho vay trung vµ dµi h¹n

2.2  Cho vay ng¾n h¹n

3. Cho vay uû th¸c tµi trî ph¸t triÓn

4. C¸c kho¶n ®Çu t­

5. Tµi s¶n cã kh¸c
	1.769

8.206

4.945

3.261

1.798

120

392
	2.663

9.899

5.861

4.038

1.913

198

557
	3.018

12.854

7.791

5.063

2.179

262

687

	Tæng
	12.285
	15.230
	19.000


( Nguån b¸o c¸o th­êng niªn cña së I NH§T&PTVN )

                  BiÓu ®å 4: Tæng d­ nî qua c¸c n¨m tõ 2000 - 2002
                                                                                          §¬n vÞ: Tû ®ång 

*   N¨m 2000: 12.285 tû ®ång 

*   N¨m 2001:15.320 tû ®ång

*   N¨m 2002:19.000 tû ®ång 

Trong ®ã: 

      §èi víi tÝn dông ng¾n h¹n: Ng©n hµng tiÕp tôc ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ víi nh÷ng chÝnh s¸ch kh¸ hîp lý, ­u tiªn tËp trung cho vay ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong thi c«ng x©y l¾p, kh¶o s¸t thiÕt kÕ, s¶n xuÊt vËt liÖu x©y dùng, ®¶m b¶o vèn cho c¸c doanh nghiÖp tróng thÇu c¸c dù ¸n lín trong n­íc vµ quèc tÕ, c¸c kh¸ch hµng cã sè d­ tiÒn göi lín t¹i ng©n hµng.  Cô thÓ sè d­ tÝn dông ng¾n h¹n cña ng©n hµngkh«ng ngõng t¨ng qua c¸c n¨m, n¨m 2000 lµ 3.261 tû ®ång, n¨m 2001 lµ 4.038 tû ®ång t¨ng 777 tû øng víi t¨ng 23,8% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 5.063 tû ®ång t¨ng 1.802 tû ®ång øng víi 55,2% so víi n¨m 2000.

       §èi víi tÝn dông trung vµ dµi h¹n: Ng©n hµng lu«n x¸c ®Þnh lÊy kh¸ch hµng lµm trung t©m, coi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña kh¸ch hµng lµ hiÖu qu¶ cña c¸c kho¶n tÝn dông ng©n hµng. Trªn quan ®iÓm ®ã ng©n hµng ®· tÝch cùc ®a ph­¬ng ho¸ kh¸ch hµng trªn c¬ së duy tr× vµ ph¸t triÓn kh¸ch hµng truyÒn thèng, ®ång thêi më réng kh¸ch hµng míi mét c¸ch cã chän läc.

        D­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n cña ng©n hµng trong ba n¨m th­êng t¨ng, n¨m 2000 lµ 4.945 tû ®ång, n¨m 2001 lµ 5.861 tû ®ång, n¨m 2002 lµ 7.791 tû ®ång.

       VÒ chÝnh s¸ch tÝn dông cña ng©n hµng: Víi ph­¬ng ch©m ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, ®a d¹ng ho¸ ®Çu t­, nh»m ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng vµ ph©n t¸n rñi ro, ng©n hµng sö dông vèn t¹o ra nhiÒu lo¹i tµi s¶n kh¸c nhau trong ®ã coi tÝn dông ®Çu t­ ph¸t triÓn, tÝn dông thi  c«ng x©y l¾p, cung øng vËt t­ thiÕt bÞ, vËt liÖu x©y dùng lµ mÆt trËn hµng ®Çu, ®ång thêi coi träng viÖc më réng cã chän läc c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng vµ dÞch vô phi ng©n hµng kh¸c trong ®ã chó träng cho vay khÐp kÝn, kÕt hîp ®ång tµi trî vµ b¶o l·nh d­íi c¸c h×nh thøc kh¸c nhau.

BiÓu ®å 5 : C¬ cÊu tµi s¶n cña ng©n hµng giai ®o¹n 2000- 2002

Ng©n hµng ®· tËp trung vèn cho c¸c dù ¸n träng ®iÓm, hiÖu qu¶ cao theo c¸c môc tiªu hiÖn ®¹i ho¸, më réng tÝn dông ®èi víi c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. 

         Vèn ®Çu t­ ®· tËp trung cho c¸c ch­¬ng tr×nh kinh tÕ, dù ¸n träng ®iÓm cña nÒn kinh tÕ nh­: vËt liÖu x©y dùng, ®iÖn lùc, mÝa ®­êng, dÖt may, ®¸nh b¾t c¸ xa bê.

     Sang n¨m 2001, mÆc dï t×nh h×nh kinh tÕ ®Êt n­íc vµ khu vùc cã nhiÒu khã kh¨n thiªn tai, khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ, nh­ng ho¹t ®éng cña ng©n hµng vÉn t¨ng tr­ëng gãp phÇn vµo c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ, æn ®Þnh tiÒn tÖ, kiÒm chÕ l¹m ph¸t. Qua ®©y ta cµng thÊy vai trß cña ng©n hµng trong ph¸t triÓn vµ æn ®Þnh kinh tÕ. 

       Ng©n hµng kh«ng ngõng dÞch chuyÓn c¬ cÊu c¸c ho¹t ®éng, më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô víi ph­¬ng ch©m kinh doanh ®a n¨ng tæng hîp, tËp trung khai th¸c, më réng lÜnh vùc dÞch vô ng©n hµng, thanh to¸n ®¹i lý uû th¸c, b¶o l·nh, kinh doanh ngo¹i tÖ.

Cô thÓ nh­ sau:

    VÒ thanh to¸n: Ng©n hµng ®· thùc hiÖn c«ng t¸c thanh to¸n kh¸ tèt bao gåm c¶ thanh to¸n trong n­íc vµ thanh to¸n quèc tÕ, ®Æc biÖt thanh to¸n quèc tÕ cã nhiÒu tiÕn bé, doanh sè thanh to¸n quèc tÕ ®¹t 451 triÖu USD b»ng 101,2% so víi n¨m 2001, ®¹t 96,06% kÕ ho¹ch n¨m 2002. Doanh sè thanh to¸n XNK ®¹t 233 triÖu USD. chuyÓn tiÒn ®i vµ chuyÓn tiÒn ®Õn trong n¨m 2002 t¨ng 120% so víi n¨m 2001 (víi sè mãn lµ 10.500 mãn), tuy nhiªn doanh sè l¹i gi¶m chØ ®¹t 125,8 triÖu USD. Thu phÝ dÞch vô tõ c«ng t¸c thanh to¸n ®¹t 6,5 tû ®ång, b»ng 148,09% n¨m 2001 vµ ®¹t 116,07% kÕ ho¹ch n¨m.

     §· so¹n th¶o vµ hoµn tÊt quy tr×nh h¹ch to¸n chuyÓn tiÒn nhanh (western union) ®· ®­îc ban l·nh ®¹o duyÖt vµ ®­a vµo ¸p dông.

      B­íc ®Çu ®­a dÞch vô Bank Draf vµo triÓn khai t¹i SGD vµ ®· thùc hiÖn nh÷ng giao dÞch ®Çu tiªn . Tham gia quy tr×nh ph¸t hµnh Bank Draf, sÐc du lÞch.

      VÒ kinh doanh ngo¹i tÖ: Doanh sè mua b¸n quy ®æi ®¹t 460 triÖu USD. Thu kinh doanh ngo¹i tÖ ®¹t 7,2 tû ®ång chiÕm 26,27% tæng thu dÞch vô c¶ n¨m, lu«n cung øng ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi nhu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng víi gi¸ c¶ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.  

         C«ng t¸c b¶o l·nh : c«ng t¸c b¶o l·nh ®¹t kÕt qu¶ tèt. Doanh sè b¶o l·nh n¨m 2002 ®¹t 1.808,45 tû ®ång, sè d­ b¶o l·nh quy ®æi lµ 1.964,6 tû ®ång t¨ng 80% so víi 31/12/2001,  t¨ng 6% so víi kÕ ho¹ch. Thu tõ dÞch vu b¶o l·nh 9 tû ®ång chiÕm 33,33% so víi tæng thu dÞch vô trong c¶ n¨m. 

       VÒ c«ng t¸c kÕ to¸n kho quü : Thanh to¸n trong n­íc víi doanh sè rÊt lín ®¹t 100.986 tû ®ång qua nhiÒu kªnh thanh  to¸n nh­ thanh to¸n bï trõ, thanh to¸n tËp trung, thanh to¸n liªn ng©n hµng ... thu nhËp tõ dÞch vô thanh to¸n trong n­íc ®¹t trªn 3 tû ®ång .

         Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c quyÕt to¸n n¨m 2002, ®¶m b¶o nhanh chãng, kÞp thêi, chÝnh x¸c. 

         DÞch vô chuyÓn tiÒn  kiÒu hèi ngµy cµng ph¸t triÓn, sè tiÒn chuyÓn tõ n­íc ngoµi vÒ cho nh©n th©n ë ViÖt nam  ngµy mét t¨ng lªn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô chuyÓn tiÒn kiÒu hèi tõ §µi Loan vÒ ®· ®em l¹i nguån thu ®¸ng kÓ cho SGD ®ång thêi n©ng cao vÞ thÕ cña së t¹i §µi Loan.

         Ngµy cµng hoµn thiÖn vµ thùc hiÖn tèt c¸c ho¹t ®éng nh­ thu ®æi ngo¹i tÖ USD, EUR, thanh to¸n thÎ Visa, Master Card...

           C«ng t¸c kho quü lu«n cung øng ®Çy ®ñ, kÞp thêi tiÒn mÆt cho nhu cÇu kh¸ch hµng; chÊp hµnh nghiªm chØnh c¸c quy ®Þnh vÒ an toµn kho quü, c«ng t¸c giao nhËn vËn chuyÓn tiÒn; ®· tr¶ l¹i 155 triÖu ®ång vµ 6.089 USD tiÒn thõa cho kh¸ch hµng, ph¸t hiÖn vµ thu gi÷ 30 triÖu ®ång tiÒn gi¶, ®¶m b¶o c«ng t¸c xuÊt nhËp khÈu tiÒn mÆt ngo¹i tÖ, nhiÖm vô ®¬n vÞ ®Çu mèi, chi tiÒn mÆt cho c¸c chi nh¸nh t¹i khu vùc phÝa b¾c.

        C«ng nghÖ ng©n hµng còng kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao, tiÕp tôc hoµn thiÖn vµ më réng dÞch vô HomeBanking, ATM ®Õn c¸c kh¸ch hµng, ®­a Website cña SGD ®i vµo thö nghiÖm, x©y dùng ch­¬ng tr×nh tr¶ l­¬ng tù ®éng cho c¸c c«ng ty, nghiªn cøu øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo qu¶n lý mét sè quy tr×nh nghiÖp vô c¬ b¶n trong c¸c phßng nghiÖp vô.

2.3 Thùc tr¹ng tÝn dông trung vµ dµi h¹n cña së I NH§T&PTVN.

2.3.1 Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¹i së I NH§T&PTVN.

       Së I NH§T&PTVN cã truyÒn thèng trong phôc vô lÜnh vùc ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n, c¸c kho¶n tÝn dông sÏ gãp phÇn vµo viÖc h×nh thµnh lªn nhiÒu tµi s¶n cè ®Þnh cña ®Êt n­íc, s¶n phÈm tõ qu¸ tr×nh x©y dùng c¬ b¶n hoµn thµnh chøa ®ùng c¶ mét hÖ thèng nh÷ng quan hÖ kinh tÕ, quan hÖ hµnh ho¸ tiÒn tÖ. Së I NH§T&PTVN  víi ®Æc tr­ng riªng cña ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn, ho¹t ®éng kinh doanh quan träng nhÊt lµ cho vay ®Çu t­ ph¸t triÓn, cho vay c¸c kho¶n tÝn dông trung vµ dµi h¹n ®ång thêi còng lµ thÕ m¹nh cña ng©n hµng so víi c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i quèc doanh kh¸c. Ng©n hµng x¸c ®Þnh môc ®Ých cho vay ®Çu t­ ph¸t triÓn theo kÕ ho¹ch nhµ n­íc nh»m ph¸t triÓn kinh tÕ tõng ngµnh, tõng ®Þa ph­¬ng ®Ó ®i lªn cïng víi sù t¨ng tr­ëng chung cña ®Êt n­íc, thùc hiÖn c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, ®­a n­íc ta tõng bø¬c hoµ nhËp vÒ mäi mÆt víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi.

      Vèn dÇu t­ trung vµ dµi h¹n cña ng©n hµng chñ yÕu tËp trung cho c¸c dù ¸n mua m¸y mãc thiÕt bÞ kü thuËt, c«ng nghÖ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i, x©y dùng c¬ së s¶n xuÊt, ph¸t triÓn c¸c ngµnh c«ng nghiÖp míi .. cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh c¬ cÊu ph¸t triÓn kinh tÕ, tËp trung c¸c ch­¬ng tr×nh träng ®iÓm cña nhµ n­íc, t«ng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp  nhµ n­íc, gióp c¸c doanh nghiÖp ph¸t huy vai trß chñ ®¹o trong nÒn kinh tÕ quèc doanh.

Sau ®©y chóng ta kh¸i qu¸t mét sè ®iÓm næi bËt trong  ho¹t ®éng tÝn dông trung vµ dµi h¹n cña së I trong ba n¨m qua:

* N¨m 2000: §©y lµ n¨m cã nhiÒu diÔn biÕn khã kh¨n cho nÒn kinh tÕ trong n­íc vµ kinh tÕ thÕ giíi nãi chung, v× v©y ho¹t ®éng cña ngµnh ng©n hµng cã phÇn chËm l¹i, nhiÒu vô bª bèi kinh tÕ liªn quan ®Õn tÝn dông ng©n hµng x©y ra lµm häat ®éng tÝn dông rÊt khã kh¨n. Tuy nhiªn së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam vÉn ph¸t huy tèt truyÒn thèng vµ cã møc t¨ng tr­ëng kh¸ cao. D­ nî tÝn dông ®¹t 10.004 tû ®ång trong ®ã cho vay trung vµ dµi h¹n lµ 4.945 tû ®ång, vay ng¾n h¹n ®¹t 3.261 tû ®ång, cho vay uû th¸c tµi trî ph¸t triÓn lµ 1.798 tû. 

Trong n¨m nµy ng©n hµng còng tËp trung ®Çu t­ cho 26 dù ¸n, tµi trî cho ho¹t ®éng XNK ®¹t 200 tû ®ång . Trong ho¹t ®éng tÝn dông cña m×nh ng©n hµng tËp trung ®Çu t­ cho c¸c ngµnh kinh tÕ mòi nhän, c¸c dù ¸n träng ®iÓm cña nÒn kinh tÕ:

     + Ch­¬ng  tr×nh VLXD chiÕm 31% vµo kháang 2.543 tû  ®ång .

     + Ch­¬ng tr×nh dÖt may chiÕm chiÕm 2,54% kho¶ng 197 tû  ®ång.

     + Ch­¬ng  tr×nh ®iÖn lùc chiÕm kho¶ng 24,8% chiÕm 2.035 tû ®ång.

    + Ch­¬ng tr×nh mÝa ®­êng chiÕm 3,24% kho¶ng 266 tû ®ång.

Vµ mét sè ch­¬ng tr×nh kh¸c.

* N¨m 2001: N¨m 2001 tiÕp tôc ®¸nh dÊu nh÷ng thµnh c«ng cña ng©n hµng trong ho¹t ®éng tÝn dông, ®Æc biÖt lµ tÝn dông trung vµ dµi h¹n, trong n¨m nµy d­ nî tÝn dông nãi chung (gåm tÝn dông ng¾n, trung vµ dµi vµ cho vay uû th¸c) ®Òu t¨ng, d­ nî tÝn dông lµ 11.812 tû ®ång b»ng 118,07% so víi n¨m 2000, trong ®ã tÝn dông ng¾n h¹n lµ 4.038 tû ®ång b»ng123,82% so víi tÝn dông n¨m tr­íc, tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¨ng víi møc ®é lín, sè d­ lµ 5.861 tû ®ång b»ng 118,52% so víi n¨m 2000, tÝn dông uû th¸c trong n¨m 2001 còng t¨ng, ®¹t 1.913 tû ®ång b»ng 106,39% so víi n¨m 2000.

C¬ cÊu cho vay n¨m 2001 ph©n theo ngµnh kinh tÕ nh­ sau:

    + Ngµnh c«ng nghiÖp vµ x©y dùng lµ 69%.

    + N«ng l©m ng­ nghiÖp lµ kho¶ng 14%.

    + ngµnh dÇu khÝ  kho¶ng 12%.

    + C¸c ngµnh kh¸c chiÕm kho¶ng 5%.    

       Qua c¬ cÊu trªn ta thÊy r»ng vãn tÝn dông cña ng©n hµng chñ yÕu tËp trung vµo tµi trî cho c¸c ngµng c«ng nghiÖp vµ x©y dùng chiÕm kho¶ng 69%, ®©y lµ tû lÖ cao trong c¸c ng©n hµng, c¸c ngµnh kh¸c chØ chiÕm tû träng nhá trong tæng vèn tÝn dông mµ ng©n hµng cho vay. §iÒu nµy còng thÓ hiÖn râ nÐt ®Æc thï cña së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam ®ã lµ ng©n hµng chuyªn phôc vô lÜnh vùc ®Çu t­ ph¸t triÓn.

       Trong ho¹t ®éng tÝn dông cña m×nh ng©n hµng vÉn tËp trung vèn ®Çu t­ cho c¸c ngµnh kinh tÕ mòi nhän, nh÷ng dù ¸n träng ®iÓm trong ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc nh­ c¸c ngµnh xi m¨ng, dÇu khÝ, ®iÖn lùc, ®¸nh b¾t c¸ xa bê,d­ nî cho vay cña ng©n hµng víi c¸c doanh nghiÖp, c¸c ngµnh kinh tÕ nµy chiÕm kho¶ng 80%-85% trong tæng d­ nî cña ng©n hµng. 

+ Ch­¬ng tr×nh c«ng nghiÖp vµ x©y dùng c¬ b¶n chiÕm kho¶ng 69,5%

+ N«ng l©m ng­ nghiÖp chiÕm kho¶ng 13,5%.

+ DÇu khÝ chiÕm kho¶ng 12,5%.

+ C¸c ngµnh kh¸c chiÕm kho¶ng 4,5%.

§èi víi ho¹t ®éng tµi trî XNK ng©n hµng còng ®· ký hîp ®ång tÝn dông trong n¨m lµ 45 hîp ®ång víi sè vèn lªn tíi 2015 tû ®ång.

Së ®· cÈn träng h¬n khi xem xÐt quyÕt ®Þnh cho vay, th«ng qua viÖc ph©n tÝch tµi chÝnh doanh nghiÖp ph©n tÝch dù ¸n, ®¸nh gi¸ n¨ng lùc kh¸ch hµng, ph©n tÝch c¸c tiÒm Èn rñi ro. §· tõ chèi cho vay c¸c dù ¸n kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng vay tr¶, 32 dù ¸n víi sè vèn gÇn 80 tû ®ång.

Song song víi c«ng t¸c cho vay, Ng©n hµng ®· tÝch cùc chñ ®éng thu nî ®Ó cã nguån vay; doanh sè thu nî ng¾n h¹n ®¹t 13.578 tû ®ång, doanh sè thu nî ®Çu t­ ph¸t triÓn theo kÕ ho¹ch lµ 345 tû ®ång, doanh sè thu nî cho vay trung dµi h¹n lµ 1.896 tû ®ång.

Bªn c¹nh ®ã ho¹t ®éng tÝn dông trong n¨m vÉn cßn mét sè tån t¹i ë c¸c vÊn ®Ò nh­: c¸c h×nh thøc tÝn dông cßn nghÌo nµn ch­a kÕt hîp chÆt chÏ më réng gi÷a tÝn dông vµ dÞch vô ng©n hµng, rñi ro tÝn dông vÉn cßn tiÒm Èn. NhiÒu dù ¸n cho vay xong ch­a ph©n tÝch kÕt qu¶ ®Çu t­, hiÖu qu¶ ®Çu t­ vµ tõ ®ã tæng kÕt ®Ó rót ra nh÷ng th«ng sè kü thuËt tiªu biÓu gióp cho c«ng t¸c tham gia thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n cÇn ®Çu t­ sau nµy. C«ng t¸c qu¶n lý tÝn dông, qu¶n lý rñi ro cßn béc lé mét sè yÕu kÐm kh«ng ®¸ng cã.

       * N¨m 2002: B­íc vµo n¨m 2002, së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam ®· cã nhiÒu b­íc ®i ban ®Çu quan träng, ®Çu tiªn lµ x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh cho ng©n hµng m×nh trong n¨m 2002, trªn c¬ së xem xÐt c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ kh«ng thuËn lîi cña c¸c  yÕu tè biÕn ®éng vµ ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè ®ã ®Õn nÒn kinh tÕ. Ng©n hµng ®· ®Ò ra ph­¬ng h­íng vµ c¸c gi¶i ph¸p ho¹t ®éng cña m×nh. Theo ®ã ng©n hµng tiÕp tôc ph¸t huy néi lùc vµ truyÒn thèng, víi tr¸ch nhiÖm nç lùc cao nhÊt phôc vô ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn. §Èy m¹nh ®æi míi toµn diÖn trong t¨ng tr­ëng, lÊy hiÖu qu¶ vµ tiÕt kiÖm chi phÝ lµm ph­¬ng ch©m hµnh ®éng. TËp trung x©y dùng nguån lùc vµ ®æi míi c«ng t¸c qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, gi÷ v÷ng vÞ thÕ uy tÝn vµ vai trß chñ ®¹o cña së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam.

Thùc hiÖn ph­¬ng ch©m trªn, trong n¨m 2002 ho¹t ®éng tÝn dông cña së I ng©n hµng ®µu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam ®¹t nh÷ng kÕt qu¶ sau:

Tæng d­ nî tÝn dông trong n¨m nay ®¹t 15.033 tû ®ång, b»ng 127,27% so víi n¨m 2001, Trong ®ã tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¨ng kh¸ m¹nh ®¹t 7.791 tû ®ång b»ng 132,92% so víi tÝn dông trung vµ dµi h¹n n¨m 2001, ®©y lµ møc t¨ng tr­ëng rÊt lín, chøng tá tÝn dông trung vµ dµi h¹n cña së I ngµy cµng cã c¬ héi ph¸t triÓn. Bªn c¹nh tÝn dông trung vµ dµi h¹n tÝn dông ng¾n h¹n vµ cho vay uû th¸c còng t¨ng tr­ëng kh¸ m¹nh, tÝn dông ng¾n h¹n n¨m 2002 lµ 5.063 tû ®ång, tÝn dông uû th¸c lµ 2.179 tû ®ång.

Trong n¨m nµy vèn cña ng©n hµng tËp trung vµo mét sè dù ¸n lín nh­:

   + §iÖn lùc 1.200 tû ®ång .

   + Tµi trî XNK kho¶ng 1.300 tû ®ång.

   + §¸nh c¸ xa bê 120 tû ®ång.

   + Hç trî doanh nghiÖp võa vµ nhá kho¶ng 72 tû ®ång.

       Còng trong n¨m ng©n hµng ®· ký víi kh¸ch 5 hîp ®ång tÝn dông víi sè vèn lµ 2.850 tû ®ång. Thùc hiÖn gi¶i ng©n sè vèn lµ 4.600 tû ®ång.

       ®ång thêi ng©n hµng còng ®· tõ chèi cho vay ®èi víi 50 dù ¸n kÐm hiÖu qu¶, kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn, kh«ng ®ñ hå s¬ thñ tôc theo quy ®Þnh víi tæng sè tiÒn lµ 420 tû ®ång. 

        Bªn c¹nh nh÷ng mÆt ®­îc trong ho¹t ®éng tÝn dông, nhÊt lµ tÝn dông trung vµ dµi h¹n.Ng©n hµng còng cßn cã nh÷ng ®iÓm ch­a tèt cÇn ®­îc kh¸c phôc trong thêi gian tíi nh­: rñi ro tÝn dông vÉn lµ yÕu tè tiÒm Èn, c«ng nghÖ ng©n hµng ch­a ®¸p øng ®­îc víi yªu cÇu hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng, qu¶n lý rñi ro cßn cã nh÷ng bÊt cËp..   Trong nh÷ng n¨m võa qua së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ trong c«ng t¸c tÝn dông trung vµ dµi h¹n nh­ sau:

B¶ng 3 :  T×nh h×nh d­ nî c¸c lo¹i trong giai ®o¹n 2000 - 2002

                                                                                       §¬n vÞ: Tû ®ång 

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	B»ng  (%)
	2002
	B»ng   (%)

	Tæng tµi s¶n cã 

1. Cho vay c¸c lo¹i.

1.1  trung,dµi h¹n.

1.2 Ng¾n h¹n.

2. Cho vay uû th¸c

ph¸t triÓn 
	12.285

8.206

4.945

3.261

1.798
	15.320

9.899

5.861

4.038

1.913
	124,7

120,6

118,5

123,8

106,4
	19.000

12.854

7.791

5.063

2.179
	124,0

129,8

132,9

125,4

113,9


(Nguån: TrÝch b¸o c¸o th­êng niªn cña së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000 - 2002)

      Tõ b¶ng trªn ta thÊy r»ng d­ nî tÝn dông nãi chung ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m tõ 8.206 tû n¨m 2000 ®· lªn 9.899 tû ®ång n¨m 2001 b»ng 120,6% so víi n¨m 2000, vµ ®Õn n¨m 2002 t¨ng lªn 12.854 tû ®ång b»ng 129,8% so víi n¨m 2001. Bªn c¹nh ®ã cho vay uû th¸c còng t¨ng kh¸ nhanh tõ n¨m 2000 chØ lµ 1.798 tû ®ång, sang n¨m 2001 ®· t¨ng lªn lµ 1.913 tû ®ång t¨ng ( 1.913 - 1791) tû ®ång, b»ng 106,4% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 con sè nµy lµ 2.179 tû ®ång t¨ng (2.179 - 1.913) tû ®ång, b»ng 113,9% so víi n¨m 2001. Sù t¨ng tr­ëng doanh sè tiÒn uû th¸c  phôc vô ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn cña ng©n hµng t¨ng lªn chøng tá ng©n hµng ®· kh«ng nh÷ng ph¸t huy ®­îc thÕ m¹nh cña m×nh, truyÒn thèng ho¹t ®éng mµ cßn gi÷ v÷ng vµ t¹o ra lßng tin ®èi víi c¸c kh¸ch hµng. Ho¹t ®éng cho vay uû th¸c cña ng©n hµng ®· gãp phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ®Êt n­íc vµ t¹o ra cÇu nèi gióp c¸c nhµ ®Çu t­ ®­a vèn ®Õn dù ¸n cña hä dÔ dµng h¬n.

      NÕu ®i ph©n tÝch c¬ cÊu d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n trªn tæng d­ nî tÝn dông c¸c lo¹i cña ng©n hµng ta thÊy nh­ sau:

      Trong c¸c n¨m, d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n cña ng©n hµng trªn tæng d­ nî c¸c lo¹i lu«n chiÕm tû träng lín, n¨m 2000 lµ 49,4% so víi tæng d­ nî c¸c lo¹i, vµ n¨m 2001 lµ 49,6%, n¨m 2002 t¨ng lªn lµ 49,6% so víi tæng d­ nî c¸c lo¹i.

B¶ng 4  D­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n trªn tæng d­ nî
	ChØ tiªu 
	2000
	Tû lÖ %
	20001
	Tû lÖ %
	2001
	Tû lÖ %

	Tæng d­ nî 
	1.0004
	
	11.812
	
	15.033
	

	D­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n.

D­ nî tÝn dông ng¾n h¹n
	4.945

3.261
	49,4

32,6
	5.861

4.038
	49,6

34,2
	7.791

5.061
	51,8

33,7


(Nguån: TrÝch b¸o c¸o th­êng niªn cña së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000-2002)

       TÝn dông trung vµ dµi h¹n chiÕm ®a phÇn vµ còng liªn tôc t¨ng qua c¸c n¨m tõ n¨m 2000 chØ lµ 4.945 tû ®ång, ®Õn n¨m 2001 t¨ng lªn lµ 5.861 tû ®ång  b»ng 118,5% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 t¨ng lªn lµ 7.791 tû ®ång .

      NÕu xÐt vÒ c¬ cÊu tÝn dông trung vµ dµi h¹n trong tæng d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n vµ ng¾n h¹n ta còng thÊy tû träng tÝn dông trung vµ dµi h¹n còng chiÕm phÇn lín vµ hµng n¨m ®Òu t¨ng cô thÓ: n¨m 2000 chiÕm 60,26% cßn l¹i 39,74% lµ tÝn dông ng¾n h¹n, n¨m 2001 tû lÖ nµy lÇn l­ît lµ 59,20% vµ 40,8%, ®Õn n¨m 2002 lµ 60,61% vµ 39,39%. §iÒu ®ã chøng tá së I NH§T&PTVN cã truyÒn thèng trong cho vay trung vµ dµi h¹n, møc ®é ph¸t triÓn nghiÖp vô ngµy cµng ®­îc n©ng cao, mèi quan hÖ gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng lµ tèt,  uy tÝn ng©n hµng ngµy cµng ®­îc n©ng cao.

XÐt vÒ c¬ cÊu cho vay ph©n theo ngµnh kinh tÕ ta thÊy rµng :

B¶ng 5: D­ nî tÝn dông ph©n theo ngµnh kinh tÕ
	ChØ tiªu
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	01/00
	N¨m 2002
	02/01

	
	Sè tiÒn 
	%
	Sè tiÒn 
	%
	T¨ng%
	Sè tiÒn 
	%
	T¨ng %

	D­ nî cho vay
	8.206
	100
	9.899
	100
	120,63
	12.854
	100
	129,85

	1.TD ng¾n h¹n
	3.261
	
	4.038
	
	123,82
	5.063
	
	125,38

	KTQD
	2.250
	27,4
	2.544
	25,69
	113,06
	3.190
	24,81
	125,39

	KTNQD
	1.011
	12,3
	1.494
	15,09
	147,47
	1.873
	14,57
	125,62

	2. TD trung vµ dµi h¹n
	4.945
	
	5.861
	
	118,52
	7.791
	
	132,92

	KTQD
	3.659
	44,58
	4.513
	45,59
	123,33
	6.155
	47,88
	136,38

	KTNQD
	1.286
	15,72
	1.348
	13,63
	104,82
	1.636
	12,74
	121,36


(Nguån: TrÝch b¸o c¸o th­êng niªn cña së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000-2002)

      B¶ng sè liÖu trªn cho ta thÊy d­ nî cho vay ®èi víi thµnh phÇn kinh tÕ lµ kh¸c nhau, d­ nî tÝn dông ®èi víi c¸c doanh nghiÖp thuéc thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh lu«n cao vµ th­êng xuyªn t¨ng trong giai ®o¹n nµy trong c¶ tÝn dông ng¾n h¹n lÉn tÝn dông trung vµ dµi h¹n. Sau ®©y chóng ta ph©n tÝch cô thÓ dùa trªn sè liÖu thùc tÕ:

      Trong b¶ng ta nhËn thÊy r»ng tû träng tÝn dông ng¾n h¹n dµnh cho c¸c doanh nghiÖp thô«c thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh qua ba n¨m bÞ gi¶m sót chót Ýt tõ 27,4% n¨m 2000 xuèng 25,69 trong n¨m 2001 vµ cßn 24,81 trong n¨m 2002. Cßn tû träng tÝn dông ng¾n h¹n dµnh cho c¸c doanh nghiÖp thuéc thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi quèc doanh l¹i t¨ng dÇn qua c¸c n¨m tõ 12,3% n¨m 2000 ®· lªn kho¶ng h¬n 14% trong n¨m 2001, 2002. §iÒu ®ã chøng tá c¸c ngµnh kinh tÕ ngoµi quèc doanh ®ang ph¸t triÓn kh¸ m¹nh mÏ, cÇn nhiÒu vèn.

       §èi víi tÝn dông trung vµ dµi h¹n th× t×nh h×nh ng­îc l¹i, c¸c sè liÖu thùc tÕ cho thÊy khu vùc kinh tÕ quèc doanh l¹i chiÕm mét tû träng lín tæng d­ nî tÝn dông, cô thÓ  lµ d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n cña c¸c doanh nghiÖp thuéc thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh ngµy cµng t¨ng trong c¶ ba n¨m c¶ vÒ sè tuyÖt ®èi lÉn sè t­¬ng ®èi, n¨m 2000 d­ nî lµ 3.659 tû ®ång chiÕm 44,58% tæng d­ nî tÝn dông, n¨m 2001 t¨ng lªn lµ 4.513 tû ®ång chiÕm 45,59% b»ng 123,23% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 6.155 tû ®ång, chiÕm 47,88%, b»ng 136,38% so víi n¨m 2001.

      Theo c¸c ph©n tÝch nãi trªn th× vèn cho vay chñ yÕu tËp trung vµo thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh lµ chñ yÕu, trong c¶ tÝn dông ng¾n h¹n lÉn tÝn dông trung vµ dµi h¹n. §Æc biÖt trong tÝn dông trung vµ dµi h¹n th× xu h­íng nµy cµng trë nªn ro nÐt h¬n, vèn cho vay trung vµ dµi h¹n th­êng chiÕm tû lÖ cao trong tæng d­ nî tÝn dông nã th­êng xuyªn ®¹t kho¶ng 46% trong ba n¨m tõ 2000 ®Õn 2002. Nh÷ng sè liÖu trªn chøng tá vai trß vµ ­u thÕ cña  së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam trong viÖc cung øng vèn tÝn dông trung vµ dµi h¹n phôc vô ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc. Ngoµi ra qua ph©n tÝch trªn ta cßn thÊy r»ng ng©n hµng ®· thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch kh¸ch hµng, chÝnh s¸ch tÝn dông, ng©n hµng ®· chñ ®éng t×m kiÕm nhu cÇu kh¸ch hµng, t×m kiÕm c¸c dù ¸n vµ thËm ®Þnh cho vay, t¹o ra quan hÖ th©n thiÕt, t¹o uy tÝn víi kh¸ch hµng, vµ ®· ®­îc sù tÝn nhiÖm cao cña kh¸ch hµng ®¸nh dÊu b­íc ®Çu thanh c«ng trong ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng.

    VÒ nî qu¸ h¹n vµ tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî tÝn dông, ®©y lµ mét trong sè nh÷ng chØ tiªu quan träng lµm c¨n cø ®Ó xem xÐt chÊt l­îng tÝn dông cña mét ng©n hµng. Víi së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam th× t×nh h×nh nh­ sau:

                 B¶ng 6: T×nh h×nh nî qu¸ h¹n trong giai ®o¹n 2000-2002 cña së I

                                                                                                   §¬n vÞ: Tû ®ång 

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	
	D­ nî
	Nî qu¸ h¹n
	Tû lÖ %
	D­ nî
	Nî qu¸ h¹n
	Tû lÖ %
	D­ nî
	Nî qu¸ h¹n
	Tû lÖ %

	Tæng sè
	8.206
	209,25
	2,55
	9.899
	250,44
	2,53
	12.854
	322,63
	2,51

	Ng¾n h¹n
	3.261
	94,57
	2,90
	4.038
	116,29
	2,88
	5.063
	145,30
	2,87

	Trung vµ dµi h¹n
	4.945
	114,68
	2,32
	5.861
	134,15
	2,29
	7.791
	177,33
	2,27


   ( Nguån: TrÝch b¸o c¸o tæng kÕt cña së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000-2002)

      Sau ®©y chóng ta ph©n tÝch t×nh h×nh vÒ nî qu¸ h¹n cña së I NH§T&PTVN trong giai ®o¹n 2000-2002:

      Nh×n vµo b¶ng trªn ta thÊy r»ng tû lÖ nî qu¸ h¹n trong tæng d­ nî vµ nî qu¸ h¹n trong tÝn dông ng¾n h¹n lÉn tÝn dông trung vµ dµi h¹n ®Òu cã xu h­íng gi¶m theo thêi gian, víi tæng d­ nî ta thÊy tõ 2,55%  n¨m 2000, gi¶m xuèng cßn 2,53% vµ 2,51% trong n¨m 2001 vµ 2002. Víi tÝn dông ng¾n h¹n vµ trung h¹n còng cã xu h­íng t­¬ng tù, ®Æc biÖt lµ nî qu¸ h¹n vµ tû lÖ nî qu¸ h¹n trong tÝn dông trung vµ dµi h¹n cô thÓ: Víi tÝn dông trung vµ dµi h¹n th× n¨m 2000 tû lÖ nî qu¸ h¹n cña së lµ 2,32%, sau ®ã n¨m 2001 th× chØ cßn 2,29% sang n¨m 2002 th× tû lÖ nµy chØ cßn 2,27%. Tuy nhiªn chóng ta còng dÔ dµng nhËn thÊy lµ trong ba n¨m mÆc dï tû lÖ nî qu¸ h¹n xÐt trªn c¸c khÝa c¹nh ®Òu gi¶m song sè tuyÖt ®èi th× vÉn t¨ng ®iÒu nµy còng kh«ng khã gi¶i thÝch v× r»ng trong giai ®o¹n nµy d­ nî tÝn dông th­êng xuyªn t¨ng víi tèc ®é cao. Ta thÊy r»ng  tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî cña ng©n hµng th­¬ng xuyªn gi¶m qua c¸c n¨m cho thÊy r»ng rñi ro cña ng©n hµng cã xu h­íng gi¶m râ rÖt, ®©y lµ mét biÓu hiÖn tèt thÓ hiÖn chÊt l­îng ®éi ngò c¸n bé ng©n hµng ®ang ®­îc n©ng lªn ®¸ng kÓ, c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n ..®· cã nhiÒu tiÕn bé.

       §Ó chÊt l­îng tÝn dông nãi trung vµ chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n nãi riªng thùc sù ngµy cµng ®­îc n©ng cao h¬n n÷a, th× ng©n hµng cÇn phØ tiÕp tôc gi¶m tû lÖ nî qu¸ h¹n xuèng møc thÊp h¬n n÷a, nhÊt lµ tû lÖ nî qu¸ h¹n ®èi víi tÝn dông trung vµ dµi h¹n.

       §iÒu ®ã còng cã nghÜa lµ trong c«ng t¸c cho vay trung vµ dµi h¹n ng©n hµng cßn cã nh÷ng tån t¹i ch­a tèt cÇn ph¶i ®­îc kh¾c phôc trong thêi gian tíi ®Ó chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi ngµy mét n©ng cao h¬n n÷a.

       Ngoµi ra khi xem xÐt chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n chóng ta cßn ph©n tich ®Õn nî khã ®ßi vµ tû lÖ nî khã ®ßi so víi tæng d­ nî cña ng©n hµng. Nî khã ®ßi vµ tû lÖ nî khã ®ßi cña së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn qua c¸c n¨m qua nh­ sau:

 B¶ng 7: Nî khã ®ßi cña së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000-2002
                                                                                                   §¬n vÞ: TriÖu ®ång

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002

	
	Nî khã ®ßi
	Tû lÖ khã ®ßi (%)
	Nî khã ®ßi
	Tû lÖ nî khã ®ßi (%)
	Nî khã ®ßi
	Tû lÖ nî khã ®ßi (%)

	Tæng sè
	6.975
	0,085
	8.513
	0,086
	10.797
	0,084

	1. Ng¾n h¹n
	2.837
	0,087
	3.553
	0,088
	4.303
	0,085

	2. Trung vµ dµi h¹n
	4.138
	0,0837
	4.960
	0,0846
	6.494
	0,0834


 (Nguån: TrÝch b¸o c¸o tæng kÕt n¨m cña së I NH§T&PTVN giai ®o¹n 2000-2002)

      Nî khã ®ßi cña së I trong nh÷ng n¨m võa qua lµ kh¸ thÊp, cô thÓ lµ tû lÖ nî khã ®ßi trªn tæng d­ nî th­êng thÊp n¨m 2000 lµ 0,085%, sè tuyÖt ®èi kho¶ng 6.975 triÖu ®ång, sau ®ã n¨m 2001 t¨ng lªn lµ 0,086%, n¨m 2002 l¹i gi¶m xuèng chØ cßn 0,084%. Qua ®ã ta thÊy r»ng tû lÖ nî khã ®ßi cña së I kh¸ thÊp, tuy nhiªn ch­a æn ®Þnh ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó gi¶m h¬n n÷a tû lÖ nî khã ®ßi trong thêi gian tíi. §èi víi tÝn dông ng¾n h¹n th× tû lÖ nµy còng ch­a æn ®Þnh , tuy nhiªn vµo n¨m 2002 th× nã cã xu h­íng gi¶m m¹nh chØ cßn 0,085% so víi tæng d­ nî tÝn dông ng¾n h¹n.

§iÒu chóng ta quan t©m nhÊt lµ tû lÖ nî khã ®ßi trong tÝn dông trung vµ dµi h¹n so víi tæng d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n vµ xu h­íng biÕn ®éng cña nã trong thêi gian qua. Nh×n trªn b¶ng ta thÊy r»ng tû lÖ nî khã ®ßi cña tÝn dông trung vµ dµi h¹n n¨m 2000 lµ 0,0837% øng víi sè tuyÖt ®èi lµ 4.138 TriÖu ®ång, sang n¨m 2001 lµ 0,0846% øng víi 4.960 triÖu ®ång  vµ ®Õn n¨m 2002 nã gi¶m xuèng cßn 0,0834% víi con sè tuyÖt ®èi lµ 6.494 triÖu ®ång. Ph©n tÝch trªn cho thÊy tû lÖ nî khã ®ßi trong tÝn dông trung vµ dµi h¹n trªn tæng d­ nî trung vµ dµi h¹n lµ kh¸ thÊp, tuy nhiªn vÉn ch­a æn ®Þnh vµ vÒ mÆt gi¶m rñi ro th× cµng gi¶m tû lÖ nµy cµng tèt. Ng©n hµng ph¶i cã biÖn ph¸p ®Ó gi¶m bít nî khã ®ßi trong thêi gian tíi.

Tãm l¹i: Trong thêi gian võa qua ho¹t ®éng cña së I NH§T&PTVN ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ, tæng tµi s¶n th­êng xuyªn t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m, ho¹t ®éng tÝn dông an toµn, chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶, trong ®ã tû lÖ tÝn dông trung vµ dµi h¹n lu«n chiÕm tû lÖ cao trong tæng d­ nî, chÊt l­îng tÝn dông ®· tõng b­íc ®­îc n©ng cao vµ dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña së trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. Tuy nhiªn bªn c¹nh nh÷nh kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc ng©n hµng cÇn cè g¾ng h¬n n÷a, t×m ra c¸c biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó gi¶i quyÕt c¸c mÆt cßn h¹n chÕ nh»m lµm cho häat ®éng nãi chung cña ng©n hµng ngµy mét tèt lªn, vµ  ®Æc biÖt lµ n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n trong thêi gian tíi.

2.3.2. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc

Thùc hiÖn chñ ch­¬ng lín cña chÝnh phñ lµ mäi dù ¸n, mäi c«ng tr×nh ®Çu t­ cho s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu thùc hiÖn theo c¬ chÕ "vay tr¶", xãa h×nh thøc ®Çu t­ bao cÊp d­íi d¹ng cÊp ph¸t cho c¸c c«ng tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh tr­íc ®©y. Ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt Nam ®·  ph¸t huy nç lùc chñ quan, v­ît qua nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch cña giai ®o¹n chuyÓn ®æi c¬ chÕ, nhanh chãng hoµ nhËp vµo thÞ tr­êng ®Ó tån t¹i, ®øng v÷ng vµ ngµy cµng t¨ng tr­ëng, phôc vô cã hiÖu qu¶ cho ®Çu t­ ph¸t triÓn, t¨ng tr­ëng kinh tÕ cña ®Êt n­íc. §Æc biÖt tõ n¨m 2000,  së I thùc hiÖn kinh doanh th­¬ng m¹i, sau mÊy n¨m ho¹t ®éng ®æi míi ng©n hµng ®· ®¹t ®­îc kÕt qu¶ næi bËt trong ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ trong ho¹t ®éng tÝn dông trung dµi h¹n nãi riªng.

Tr­íc t×nh h×nh kinh tÕ -x· héi cña ®Êt n­íc t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn qua c¸c n¨m, nh÷ng ®æi míi trong c¬ chÕ qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña ®Êt n­íc. Së I NH§T&PTVN ®· cã ®Þnh h­íng chiÕn l­îc kinh doanh ®óng ®¾n phï hîp víi chÝnh s¸ch tiÒn tÖ cu¶ §¶ng vµ nhµ n­íc, vÒ mäi mÆt kinh doanh ng©n hµng nãi chung, c«ng t¸c tÝn dông trung dµi h¹n nãi riªng ®¸p øng yªu cÇu bøc thiÕt cña nÒn kinh tÕ vµ b¶n th©n Ng©n hµng.

Tõ nh÷ng ®Þnh h­íng ®ã, Ng©n hµng kh«ng ngõng ®æi míi m« h×nh tæ chøc ph¸p lý, quy chÕ nghiÖp vô t­¬ng ®èi kÞp thêi vµ ®Çy ®ñ, t¹o lËp ®­îc hµnh lang ph¸p lý ®Ó ®iÒu hµnh chØ ®¹o thùc hiÖn c«ng t¸c tÝn dông cã chÊt l­îng hiÖu qu¶.

Trong nh÷ng n¨m qua tÝn dông trung dµi h¹n ®· thùc hiÖn ph­¬ng ch©m ®æi míi c¬ chÕ, lÜnh vùc ®Çu t­ kinh tÕ theo chiÒu s©u. TÝn dông trung dµi h¹n nh»m cung øng vèn cho c¸c doanh nghiÖp cã tiÒm n¨ng më réng ph¸t triÓn s¶n xuÊt mµ thiÕu vèn cÇn vay vèn ®Ó ®Çu t­ më réng s¶n xuÊt trong thêi gian ng¾n mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao nhÊt lµ trong giai ®o¹n hiÖn nay c¸c doanh nghiÖp ®ang cÇn ®æi míi thiÕt bÞ c«ng nghÖ, th× h×nh thøc tÝn dông trung dµi h¹n lµ mét gi¶i ph¸p ®óng ®¾n ®Ó chuyÓn ho¹t ®éng cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh tõ c¬ chÕ quan liªu bao cÊp sang c¬ chÕ h¹ch to¸n kinh doanh, gãp phÇn th¸o gì khã kh¨n, thùc sù trao quyÒn tù chñ trong s¶n xuÊt kinh doanh cho c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ. 

Së I ®· thùc sù trë thµnh b¹n hµng cña c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ, víi chÝnh s¸ch kh¸ch hµng: ng©n hµng x¸c ®Þnh mäi ho¹t ®éng cña ng©n hµng khëi ®Çu tõ kh¸ch hµng, lÊy hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµm môc tiªu ho¹t ®éng cña m×nh. Ng©n hµng thùc hiÖn tiÕp cËn doanh nghiÖp, h­íng dÉn doanh nghiÖp lËp hå s¬ tÝn dông theo ®óng quy ®Þnh, nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp hoµn thµnh sím c¸c thñ tôc xin vay ®­îc nhanh chãng, thuËn lîi. Thùc hiÖn ph­¬ng thøc giao dÞch mét cöa, tr¸nh g©y phiÒn hµ cho doanh nghiÖp trong liªn hÖ vay vèn, x©y dùng uy tÝn ng©n hµng, tiÕp tôc ph¸t huy vÞ thÕ chñ ®¹o trong lÜnh vùc ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn. Ng©n hµng ®· nç lùc v­ît bËc phôc vô ®Çu t­ ph¸t triÓn, thùc hiÖn CNH, H§H, hoµn thµnh nhiÖm vô kÕ ho¹ch tÝn dông ®Çu t­ ph¸t triÓn do nhµ n­íc giao, tËp trung vèn cho c¸c c«ng tr×nh, dù ¸n träng ®iÓm cña nhµ n­íc. §ång thêi n©ng cao vai trß chñ qu¶n cña ng©n hµng ®èi víi nh÷ng kho¶n vay n»m trong kÕ ho¹ch Nhµ n­íc.

§èi víi mäi dù ¸n ®Çu t­, ng©n hµng ®Òu thùc hiÖn nghiªm tóc viÖc lËp hå s¬ xÐt duyÖt cho vay theo quy ®Þnh ®­îc ban hµnh cña c¸c cÊp cã thÈm quyÒn. N©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n, ph©n tÝch tÝn dông, ®Ó t×m ra nh÷ng rñi ro tiÒm Èn, lo¹i trõ nh÷ng dù ¸n kÐm hiÖu qu¶, n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông, b¶o ®¶m an toµn vèn cho ng©n hµng. Bªn c¹nh ®ã trong qu¸ tr×nh cho vay, ng©n hµng tiÕn hµnh thùc hiÖn kiÓm tra, gåm c¶ kiÓm tra tr­íc, trong vµ sau khi cho vay, mçi kho¶n vay ®Òu cã ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tõ c¬ së ®Õn TW tuú tõng møc ®é kh¸c nhau.

Ng©n hµng ®· lùa chän ®­îc nh÷ng c¸n bé ®ñ ®øc, ®ñ tµi, nhiÖt t×nh c«ng t¸c vµo nh÷ng c«ng tr×nh träng ®iÓm, nh÷ng khã kh¨n, t¹o ®iÒu kiÖn gióp kh¸ch hµng, t­ vÊn cho doanh nghiÖp trong thêi gian ng¾n nhÊt ®Ó ®­a c¸c c«ng tr×nh vµo s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ mang l¹i lîi Ých cho c¶ hai bªn, ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. §Ó t¹o nguån vèn cho tÝn dông trung dµi h¹n ng©n hµng ®· khai th¸c triÖt ®Ó nguån vèn huy ®éng. Ng©n hµng coi chÝnh s¸ch nguån vèn lµ mét trong c¸c chÝnh s¸ch quan träng quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña ng©n hµng, t¹o vèn lµ kh©u më ®­êng cho mäi ho¹t ®éng kinh doanh nªn ®· nç lùc t¹o mét mÆt b»ng vèn v÷ng ch¾c, ngµy cµng t¨ng tr­ëng kÓ c¶ VN§ vµ ngo¹i tÖ. Ng©n hµng thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ nguån vèn b»ng viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc, biÖn ph¸p vµ c¸c kªnh huy ®éng vèn trong vµ ngoµi n­íc, chó träng t¨ng tû träng vèn trung dµi h¹n th«ng qua viÖc ph¸t hµnh kú phiÕu , tr¸i phiÕu, t¨ng tiÒn göi vµ tiÒn tiÕt kiÖm dµi h¹n trong d©n c­, khai th¸c nhiÒu nguån tµi trî trung dµi h¹n cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh tiÒn tÖ quèc tÕ phôc vô cho ®Çu t­ ph¸t triÓn. 

Ng©n hµng tÝch cùc thay ®æi c¬ cÊu cho vay trung dµi h¹n c¸c ngµnh kinh tÕ, chñ yÕu h­íng vµo c¸c ngµnh c«ng nghÖ cao, c¸c ngµnh mòi nhän, c¸c ngµnh chÕ biÕn n«ng s¶n lµm hµng xuÊt khÈu, phôc vô ph¸t triÓn kinh tÕ.

Trong n¨m 2002 võa qua, Ng©n hµng gi÷ v÷ng vµ ph¸t huy tèt vai trß chñ ®¹o trong ®Çu t­ ph¸t triÓn, chñ ®éng khai th¸c vèn, tËp trung vèn ®Çu t­ cho c¸c dù ¸n träng ®iÓm cña nhµ n­íc, lùa chän c¸c dù ¸n kh¶ thi hiÖu qu¶ ®Ó ®Çu t­, ®èi víi nh÷ng dù ¸n ®Çu t­ mµ ®ang gÆp khã kh¨n, Ng©n hµng ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p th¸o gì xö lý cô thÓ, ®ång thêi cã ®Ò xuÊt víi chñ dù ¸n, c¬ quan chñ qu¶n c¸c cÊp ®Ó gi¶i quyÕt.

Ho¹t ®éng kinh doanh tiÕp tôc gi÷ v÷ng tèc ®é t¨ng tr­ëng, thùc hiÖn chÝnh s¸ch huy ®éng vèn tÝch cùc, t¨ng ®¸ng kÓ tû träng huy ®éng tiÒn göi trong tæng tµi s¶n nî, ho¹t ®éng tÝn dông, trong ®ã tÝn dông trung dµi h¹n ®­îc cñng cè chÊn chØnh, ®¶m b¶o an toµn h¬n, gi¶m ®i phÇn nµo tØ lÖ nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c tiÕp tôc ®­îc cñng cè më réng vµ møc sinh lêi tõ c¸c ho¹t ®éng nµy ®­îc t¨ng lªn. Tõng b­íc t¹o lËp nÒn t¶ng trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc (nguån vèn tÝn dông, dÞch vô vµ c«ng nghÖ, qu¶n trÞ ®iÒu hµnh) t¹o thÕ vµ lùc míi ®Ó së  tiÕn tíi héi nhËp quèc tÕ, theo yªu cÇu vµ tiªu chuÈn cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i, gãp phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc.

Bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ trªn, trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng vÉn cßn nhiÒu khã kh¨n, tån t¹i nhiÒu vÊn ®Ò cÇn kh¾c phôc trong ®ã ho¹t ®éng tÝn dông trung dµi h¹n cßn tån t¹i nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn chÊt l­îng tÝn dông cÇn ph¶i gi¶i quyÕt.

2.3.3. Nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i

Trong thêi gian võa qua, c¸c ho¹t ®éng nãi chung vµ ho¹t ®éng tÝn dông trung vµ dµi h¹n nãi riªng ®· ®­îc së I hÕt søc qua t©m vµ th­êng xuyªn ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó xö lý song trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vÉn cã nh÷ng khã kh¨n tån t¹i cÇn ph¶i ®­îc gi¶i quyÕt  trong thêi gian tíi, nh÷ng khã kh¨n nµy cã thÓ xuÊt ph¸t tõ nguyªn nh©n chñ quan hoÆc nguyªn nh©n kh¸ch quan nh­ng dï tõ nguyªn nh©n nµo th× chóng ®Òu g©y khã kh¨n trë ng¹i cho ng©n hµng. 

a. Khã kh¨n trong huy ®éng vèn: 
       HiÖn nay, t¨ng tr­ëng nguån vèn ®Æc biÖt lµ vèn trung vµ dµi h¹n huy ®éng tõ d©n c­, tõ c¸c tæ chøc kinh tÕ ®­îc ng©n hµng coi lµ nhiÖm vô hµng ®Çu, lµ vÊn ®Ò cÊp b¸ch tr­íc m¾t vµ lµ chiÕn l­îc l©u dµi cÇn ph¶i ®­îc gi¶i quyÕt. C«ng t¸c ®ã cã ý nghÜa v« cïng quan träng vµ ®­îc ng©n hµng coi lµ kh©u më ®Çu cho ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. §Ó huy ®éng ®­îc vèn th× ph¶i ®¶m b¶o lîi Ých cña ng­êi göi tiÒn, l·i suÊt huy ®éng cao nh­ng cho vay ®Çu t­ cuïng víi l·i suÊt cao th× c¸c doanh nghiÖp kh«ng chÊp nhËn ®­îc. §©y lµ vÊn ®Ò khã kh¨n , t¹o ra søc Ðp lín ®èi víi së I NH§T&PTVN trong khi ph¶i gi÷ v÷ng vµ ph¸t huy vai trß cña mét ng©n hµng chñ ®¹o trong phôc vô ®Çu t­, ph¸t triÓn.

Tuy nhiªn vÒ thu hót vèn ®ã cßn mét sè khã kh¨n cÇn kh¾c phôc:

+ C¬ cÊu vèn theo thêi gian ch­a hîp lý: HiÖn nay nguån vèn ®Ó së I huy ®éng ®Î cho vay chñ yÕu lµ vèn thu hót tõ d©n c­, c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ c¸c nguån tµi trî uû th¸c cña n­íc ngoµi, nh­ng tû träng vèn trung vµ dµi h¹n huy ®éng ®­îc so víi tæng nguån vèn huy ®éng cßn thÊp, do vËy ch­a ®¸p øng ®­îc kÕ ho¹ch vèn cho vay trung vµ dµi h¹n cña ng©n hµng, khiÕn ng©n hµng th­êng xuyªn ph¶i sö dông c¸c kho¶n vèn ng¾n h¹n ®Ó cho vay trung vµ dµi h¹n, t×nh h×nh nµy Ýt nhiÒu ®· g©y ra nh÷ng khã kh¨n trë ng¹i cho ho¹t ®éng cña ng©n hµng trong qóa tr×nh  thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch vÒ tÝn dông, ®ång thêi còng g©y khã kh¨n cho kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng©n hµng. 

+ Tèc ®é t¨ng tr­ëng nguån vèn trung vµ dµi h¹n cßn ch­a cao ®iÒu nµy g©y ra t×nh tr¹ng mÊt c©n ®èi trong nguån vèn trung vµ dµi h¹n so víi tæng nguån vèn huy ®éng vÉn cßn kÐo dµi trong thêi gia tíi, v× vËy c¸c khã kh¨n vÒ vèn truung vµ dµi h¹n cã thÓ sÏ lµ vÊn ®Ò trong nhiÒu n¨m sau cña ng©n hµng. 

+ Trong vèn huy ®éng b»ng ngo¹i tÖ l¹i chñ yÕu lµ USD, do vËy khi ng©n hµng cho vay vèn b»ng ngo¹i tÖ ®Ó thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®Çu t­ trong n­íc nh»m t¹o ra c¸c s¶n phÈm thay thÕ hµng nhËp khÈu, trong khi tû gi¸ th­êng xuyªn thay ®æi lín (tû gi¸ hiÖn nay cã xu h­íng t¨ng lªn) lµm  cho c¸c rñi ro vÒ tû gi¸ t¨ng lªn ®èi víi ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. Khi ®ã kh¸ch sÏ khã kh¨n ®Ó tr¶ vèn b»ng USD cho ng©n hµng. T×nh tr¹ng nµy xuÊt ph¸t tõ yÕu tè sïng ®«la cña ng­êi d©n ViÖt nam, vµ t©m lý sî ®ång viÖt nam sÏ mÊt gi¸ trong thêi gian tíi nªn nhiÒu ng­êi ®· t¨ng c­êng mua ®«la ®Ó tÝch tr÷ dÉn ®Õn gi¸ ®«la t¨ng lªn g©y bÊt lîi cho ng©n hµng trong thùc hiÖn c¸c kho¶n tÝn dông.

b. VÒ c«ng t¸c tÝn dông cña ng©n hµng:

       TÝn dông ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ tÝn dông trung vµ dµi h¹n trong thêi gian qua ®· cã nh÷ng thµnh c«ng b­íc ®Çu song vÉn gÆp ph¶i mét sè trë ng¹i sau ®©y.

        HiÖn nay hÇu hÕt c¸c ng©n hµng ®Òu cã xu thÕ tËp trung c¸c kho¶n tÝn dông trung vµ dµi h¹n vµo c¸c tæng c«ng ty lín do vËy xÈy ra t×nh tr¹ng c¹nh tranh nhau rÊt khèc liÖt vÒ l·i suÊt, kh¶ n¨ng th«ng tho¸ng vÒ mÆt giÊy tê thñ tôc trong ho¹t ®éng xÐt duyÖt cho vay, ®¬n gi¶n ho¸ viÖc thÈm ®Þnh t×nh h×nh c¸c doanh  nghiÖp vµ c¸c dù ¸n xin vay vèn .. nh»m dµnh dËt kh¸ch hµng vÒ m×nh, t×nh tr¹ng nµy diÔn ra ®Æc biÖt nhiÒu trong khi x©y dùng c¸c dù ¸n lín, c¸c dù ¸n míi, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng rñi ro cña c¸c kho¶n tÝn dông t¨ng lªn ®©y lµ khã kh¨n thö th¸ch cho ng©n hµng.

        KÕt qu¶ thùc thi chÝnh s¸ch tÝn dông, chÝnh s¸ch kh¸ch hµng míi chØ lµ b­íc ®Çu. C«ng t¸c tiÕp thÞ t×m kiÕm kh¸ch hµng tèt, t×m kiÕm dù ¸n hiÖu qu¶, khai th¸c thÞ tr­êng ë trong n­íc cßn nhiÒu khã kh¨n, nhÊt lµ ®ßi hái cña ho¹t ®éng ng©n hµng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. Nh÷ng ®Þnh h­íng chÝnh s¸ch ®Ò ra ch­a triÓn khai ®­îc cßn nhiÒu bÊt cËp, c¸c h×nh thøc tÝn dông cßn nghÌo nµn, khu vùc kinh tÕ ngoµi quèc doanh cßn bá ngá, ch­a ®­îc ng©n hµng khai th¸c ®Çu t­, ch­a kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a tÝn dông víi c¸c dÞch vô ng©n hµng.

       Sù thiÕu th«ng tin trong ®Çu t­ ®Æc biÖt lµ sù g¾n kÕt c©n ®èi gi÷a quy ho¹ch ngµnh vµ l·nh thæ , tao ra sù mÊt c©n ®èi trong quan hÖ cung cÇu dÉn tíi hiÖu qu¶ kinh tÕ hiÖu qu¶ ®Çu t­ thÊp. §©y lµ lý do khiÕn nhiÒu dù ¸n ®Çu t­ trung vµ dµi h¹n ë nhiÒu khu vùc l·nh thæ kh«ng ®¹t hiÖu qu¶ nh­ dù kiÕn, s¶n phÈm tiªu thu kÐm, gi¸ thµnh cßn cao g©y khã kh¨n cho c¸c dù ¸n trong s¶n xuÊt kinh doanh.

       VÒ yÕu tè ph¸p lý, hµnh lang ph¸p lý , chÝnh s¸ch chÕ ®é ban hµnh ch­a kÞp thêi ch­a phï hîp víi ®iÒu kiÖn hiÖn t¹i. NhiÒu chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc trong ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n cßn chËm ®­îc ban hµnh h­íng dÉn, chËm ®­îc söa ®æi, bæ sung g©y khã kh¨n cho doanh nghiÖp. NhiÒu chÝnh s¸ch cßn thiÕu ®ång bé nhÊt lµ nh÷ng chÝnh s¸ch vÒ thuÕ, chÝnh s¸ch xuÊt nhËp khÈu, ®Êu thÇu, chän thÇu .. còng g©y khã kh¨n cho viÖc thùc hiÖn c¸c dù ¸n ®Çu t­ hay qu¸ tr×nh chuÈn bÞ ®Çu t­ bÞ chËm trÔ. Ngoµi ra nh÷ng v¨n b¶n h­íng dÉn quy chÕ , quy tr×nh tÝn dông cña ng©n hµng ®Çu t­ trung ­¬ng ch­a ®Çy ®ñ, thiÕu chÆt chÏ, cßn nhiÒu bÊt cÊp gi÷a v¨n b¶n chÕ ®é vµ thùc tÕ ph¸t sinh g©y ra nh÷ng khã kh¨n cho së trong qu¸ tr×nh xö lý c¸c nghiÖp vô ph¸t sinh.

       Trong thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t­, chÊt l­îng thÈm ®Þnh cßn ch­a cao , kh¶ n¨ng ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp cña c¸n bé tÝn dông cßn h¹n chÕ so víi yªu cÇu cña c«ng t¸c nµy. §©y lµ ®iÓm bÊt cËp cÇn ph¶i ®­îc kh¾c phôc sím nÕu kh«ng sÏ g©y thiÖt h¹i lín cho ng©n hµng.

c. Rñi ro cña c¸c kho¶n tÝn dông:

        Khi chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, së I NH§T&PTVN thùc sù chuyÓn h­íng vµ kinh doanh cã hiÖu qu¶ v÷ng ch¾c vµ t¨ng tr­ëng  m¹nh qua c¸c n¨m. Tuy nhiªn bªn c¹nh dã nçi lo vÒ nî qu¸ h¹n vÉn th­êng trùc v× tû lÖ nî qu¸ h¹n vÉn ch­a æn ®Þnh, ch­a gi¶m mÆt kh¸c nhiÒu tiÒm Èn rñi ro vÉn ®e do¹ ho¹t ®éng cña së. §©y lµ vÊn ®Ò bøc xóc ®èi víi së I, v× ®Çu t­ sao cho cã hiÖu qu¶, thu håi vèn nhanh, ®ñ gèc vµ l·i, ®Ó quay vßng vèn nhanh lµ mong mái cña ng©n hµng.  §Æc tr­ng cña së I NH§T&PTVN lµ ng©n hµng phôc vu lÜnh vùc ®Çu t­ ph¸t triÓn cã tû träng d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n kh¸ lín, chÝnh ®iÒu ®ã lµm cho rñi ro tÝn dông, nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®­îc ng©n hµng hÕt søc quan t©m, t×m c¸ch gi¶i quyÕt trong c¶ hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai.

Trong ho¹t ®éng tÝn dông, mÆc dï së ®· thi hµnh nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông nh­ng trªn thùc tÕ kh«g ph¶i lóc nµo còng ®¹t ®­îc nh÷ng mong muèn. Trong thùc tÕ ®· cã nh÷ng tr­êng hîp c¸c kho¶n cho vay kh«ng cã hiÖu qu¶ dÉn ®Õn rñi ro cho së nh­ nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi.. do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸ch quan nh­ m«i tr­êng kinh doanh ch­a lµnh m¹nh, m«i tr­êng kinh tÕ ph¸t triÓn ch­a bÒn v÷ng, thùc lùc tµi chÝnh, n¨ng lùc qu¶n lý tµi chÝnh cña kh¸ch vay cßn yÕu kÐm .. do vËy dÉn ®Õn t×nh tr¹ng kh«ng muèn cho vay g©y ø ®äng vèn cña ng©n hµng, kh«ng ph¸t huy ®­îc vai trß cña ng©n hµng trong ph¸t triÓn  kinh tÕ. 

d. C«ng nghÖ ng©n hµng cßn h¹n chÕ vÒ kÜ thuËt so víi mét sè ng©n hµng ®øng ®Çu trong n­íc. B¾t ®Çu tõ viÖc ch­a chuÈn ho¸ ®­îc ho¹t ®éng nghiÖp vô n¨ng lùc c¸n bé vµ n¨ng lùc tµi chÝnh thiÕu hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý cã hiÖu lùc. Ng©n hµng cÇn hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý ®iÒu hµnh, thanh to¸n nèi m¹ng toµn quèc, ®¶m b¶o th«ng tin kÞp thêi chÝnh x¸c t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh vµ gi¶m bít rñi ro.

e.VÒ c«ng t¸c thÈm ®Þnh vµ xÐt duyÖt cho vay vèn.

Víi ®Æc tr­ng lµ mét ng©n hµng phôc vô trong lÜnh vùc ®Çu t­ ph¸t triÓn, së I NH§T&PTVN cã tû träng tµi s¶n lµ c¸c kho¶n cho vay ®èi víi ngµnh c«ng nghiÖp vµ x©y dùng cao, n¨m 2002 chiÕm kho¶ng 69,5%. §Æc biÖt tû träng d­ nî tÝn dông trung vµ dµi h¹n chiÕm phÇn lín trong tæng tÝn dông cña së, ®iÒu ®ã ®Æt ra cho së yªu cÇu cÊp b¸ch lµ n©ng cao chÊt l­îng thÈm ®Þnh dù ¸n vµ xÐt duyÖt cho vay. Cã mét sè vÊn ®Ò cÇn kh¾c phôc:

+ ChÊt l­îng c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n ch­a “s©u”, c¸c b¸o c¸o thÈm ®Þnh ®«i khi cßn dõng l¹i ë viÖc h­íng dÉn thñ tôc hµnh chÝnh, ch­a ®i s©u ®¸nh gi¸ vÒ chñng lo¹i, gi¸ thµnh, thÞ tr­êng, c«ng suÊt m¸y mãc thiÕt bÞ, c«ng nghÖ, c¸c tiªu chÝ x©y dùng gi¸ thµnh s¶n phÈm....§Æc biÖt lµ ch­a dù ®o¸n tèt c¸c rñi ro cã thÓ xÈy ra ®èi víi kho¶n cho vay vµ dù ¸n ®Çu t­. ChÊt l­îng cña c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t­ lµ nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn t×nh tr¹ng rñi ro ®èi víi c¸c kho¶n tÝn dông vÉn cßn cao.

+ ViÖc ph©n tÝch ®óc rót, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®Çu t­ cßn lµm ®­îc qu¸ Ýt, ch­a mang tÝnh hÖ thèng, th­êng xuyªn vµ kÞp thêi. ViÖc tæ chøc liªn kÕt, tæng hîp kinh nghiÖm vµ th«ng tin nghiÖp vô cßn ch­a tèt, chÝnh ®iÒu nµy ®· ¶nh h­ëng Ýt nhiÒu tíi viÖc thùc hiÖn chÝnh s¸ch kh¸ch hµng, chÝnh s¸ch tÝn dông cña së. Møc ®é chñ ®éng tiÕp cËn, xem xÐt , ®¸nh gi¸ dù ¸n ch­a cao, vai trß cña c«ng t¸c t­ vÊn ®Çu t­ ch­a ®¹t ®óng tÇm so víi yªu cÇu vµ tiÒm n¨ng hiÖn cã. 

HiÖu qu¶, an toµn, chÊt l­îng tÝn dông tèt chØ cã ®­îc tr­íc hÕt vµ b¾t ®Çu tõ c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n vµ xÐt duyÖt cho vay. V× vËy trong thêi gian tíi, h¬n lóc nµo hÕt c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n cÇn ph¶i n©ng cao chÊt l­îng h¬n n÷a, ph¶i ®Æt ®óng vÞ trÝ cña nã trong xÐt duyÖt cho vay, d­íi sù chØ ®¹o chÆt chÏ cã c¬ chÕ, quy tr×nh c«ng nghÖ toµn diÖn vµ ®ång bé víi quy tr×nh c«ng nghÖ cña c¸c nghiÖp vô kh¸c, t¹o thµnh mét tæng thÓ gi¶i ph¸p mang tinh chiÕn l­îc trong ®Þnh h­íng ph¸t triÓn còng nh­ trong qu¶n trÞ ®iÒu hµnh nh»m kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n vµ xÐt duyÖt cho vay.

f. VÒ c¬ cÊu tæ chøc, c¸n bé:

MÆc dï trong thêi gian võa qua, së I NH§T&PTVN cã nhiÒu cè g¾ng trong c«ng t¸c c¸n bé, cã nh÷ng ®Þnh h­íng nh»m ®µo t¹o, båi d­ìng, n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cho c¸n bé cña së th«ng qua nhiÒu h×nh thøc ®µo t¹o, tù ®µo t¹o, göi ®i häc.. vµ b­íc ®Çu ®¹t ®­îc thµnh c«ng, ®¹t môc tiªu ®Ò ra song bªn c¹nh ®ã vÉn cßn mét sè vÊn ®Ò cÇn ph¶i ®­îc bµn luËn thªm. 

      C¸n bé tÝn dông cßn thiÕu vÒ sè l­îng,  mét sè cßn yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc, ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®ßi hái ngµy cµng cao cña c¸c ho¹t ®éng trong ng©n hµng, ®Æc biÖt trong xu thÕ quèc tÕ ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ c¸c ng©n hµng t¹i ViÖt nam còng nh­ trªn thÕ giíi. §©y lµ vÊn hÕt søc cÊp b¸ch, cÇn ph¶i thùc hiÖn nghiªm tóc vµ kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng, nÕu kh«ng sÏ lµ nguy c¬ lín cho ng©n hµng v× yÕu tè nµy liªn quan trùc tiÕp ®Õn con ng­êi, ®Õn chÊt l­îng vµ rñi ro cña c¸c kho¶n tÝn dông

      Qua phÇn trªn ta ®· thÊy ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc vµ nh÷ng khã kh¨n cßn tån t¹i trong ho¹t ®éng kinh doanh cña së I NH§T&PTVN trong vµi n¨m gÇn ®©y. Nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch ®ã ®èi víi toµn bé ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung, vµ víi ho¹t ®éng tÝn dông trung dµi h¹n nãi riªng, ®ßi hái ng©n hµng ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p kh¾c phôc n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông ®Ó ngµy cµng gi÷ v÷ng ®­îc vai trß chñ ®¹o trong ®Çu t­ ph¸t triÓn, thùc hiÖn CNH - H§H ®Êt n­íc

Ch­¬ngIII Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¹i së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam

3.1   Ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cña  së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam

      Trong xu thÕ hîp t¸c kinh tÕ quèc tÕ ®ang diÔn ra m¹nh mÏ hiÖn nay, c¸c quèc gia, c¸c nhµ ®Çu t­ cã thÓ chän ®Çu t­ vµo nh÷ng ngµnh kh¸c nhau, ë nh÷ng n­íc kh¸c nhau tuú thuéc vµo ph©n tÝch vµ ph¸n ®o¸n cña m×nh. Xu thÕ ®ã dÉn ®Õn ng©n hµng víi nh÷ng ho¹t ®éng tÝn dông, thanh to¸n, chuyÓn tiÒn.. ngµy cµng trë nªn quan träng vµ cã nhiÒu c¬ héi ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, tuy nhiªn chÝnh xu thÕ ®ã còng lµm cho ngµy cµng cã nhiÒu ng©n hµng ra ®êi, nhiÒu ng©n hµng ®Æt chi nh¸nh ë n­íc ta lµm  cho t×nh h×nh c¹nh tranh trong c¸c ng©n hµng ®· gay g¾t  nay l¹i cµng gay g¾t h¬n, chÝnh v× vËy ng©n hµng muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p, kÕ ho¹ch, ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng hîp lý, võa phï hîp víi kh¶ n¨ng cña ng©n hµng võa phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng ®Ó th¾ng trong c¹nh tranh. B­íc vµo n¨m ho¹t ®éng míi, së I NH§T&PTVN còng ®· nghiªn cøu vµ x©y dùng cho m×nh mét kÕ ho¹ch, ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng trong thêi gian tíi. Néi dông ph­¬ng h­íng nh­ sau:

3.1.1. Lµnh m¹nh ho¸ n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh.

§Þnh h­íng nµy ®­îc thÓ hiÖn cô thÓ th«ng qua hai ho¹t ®éng chÝnh .

      - X©y dùng kÕ ho¹ch tµi chÝnh lµnh m¹nh g¾n víi thùc hiÖn h¹ch to¸n kÕ to¸n ®Çy ®ñ theo nguyªn t¾c tù trang  tr¶i vµ cÈn träng, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, c¬ cÊu l¹i c¸c nguån thu vµ thùc hiÖn tiÕt kiÖm chi phÝ, ®¶m b¶o ®ñ trang tr¶i chi phÝ, qu¶n lý chi tiªu theo ®Þnh møc, trÝch dù phßng rñi ro tÝn dông.

       - X©y dùng kÕ ho¹ch, ph­¬ng ¸n nh»m xö lý nî tån ®äng tõ 31/12/2002 vÒ tr­íc, tõng b­íc n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông.

3.1.2 C¶i thiÖn c¬ cÊu Nî - Cã.

3.1.2.1. T¨ng tr­ëng nguån vèn:

      Thùc hiÖn ®iÒu nµy, Ng©n hµng lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc kh¸ch hµng cã sè d­ tiÒn göi lín, th­êng xuyªn ®ång thêi tÝch cùc t×m kiÕm vµ ph¸t triÓn kh¸ch hµng cã tiÒm n¨ng tiÒn göi lín nh­ hÖ thèng kho b¹c, c¸c tæng c«ng ty, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm.

       + Më réng m¹ng l­íi huy ®éng vèn, chó träng t¹o h×nh ¶nh riªng cña SGD I, tao sù tin t­ëng, an t©m ®èi víi kh¸ch hµng nãi chung vµ kh¸ch hµng lµ d©n c­ nãi riªng.

      + Nghiªn cøu, thùc hiÖn c¸c h×nh thøc huy ®éng nh­ tiÕt kiÖm göi gãp, nhËn vµ tr¶ tiÕt kiÖm t¹i nhµ, th­êng xuyªn theo dâi t×nh h×nh l·i suÊt thÞ tr­êng, dù b¸o xu h­íng biÕn ®éng vµ ®­a ra møc l·i suÊt hîp lý, linh ho¹t.

      + N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô, c¶i tiÕn quy tr×nh nghiÖp vô, gi¶m thñ tôc giÊy tê kh«ng cÇn thiÕt, t¨ng n¨ng suÊt phôc vô kh¸ch hµng, kÕt hîp c¸c dÞch vô kh¸c víi c«ng t¸c huy ®éng vèn, th«ng qua kh¸ch hµng cò ®Ó thu hót nh÷ng kh¸ch hµng míi ®Õn víi ng©n hµng, phÊn ®Êu gi¶m sù phô thuéc cña ng©n hµng vµo mét sè kh¸ch hµng cã sè l­îng tiÒn göi lín.

      + Tõng b­íc thÝ ®iÓm giao chØ tiªu huy ®éng vèn tiÒn göi kh¸ch hµng ®èi víi c¸n bé giao dÞch trùc tiÕp, kÕ  to¸n, thanh to¸n quèc tÕ.. giao chØ tiªu huy ®éng vèn d©n c­ hµng quý ®èi víi quü tiÕt kiÖm cã g¾n víi ®éng lùc vËt chÊt.

      + VËn dông c¸c c¬ chÕ hiÖn hµnh tæ chøc vµ ®iÒu hµnh nguån vèn linh ho¹t, phÊn ®Êu dÇn dÇn ®iÒu chØnh c¬ cÊu tµi s¶n nî - cã phï hîp, h¹n chÕ rñi ro vÒ c¬ cÊu lo¹i tiÒn, l·i suÊt ®èi víi ho¹t ®éng ng©n hµng, n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn.

3.1.2.2. T¨ng tr­ëng, n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông:

       + Duy tr× th­êng xuyªn c«ng t¸c tæ chøc, ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i kh¸ch hµng theo ®Þnh kú trªn c¬ së th«ng tin cã chän läc. Tõ ®ã x©y dùng giíi h¹n tÝn dông vµ h¹n møc tÝn dông cho tõng kh¸ch hµng, cã chÝnh s¸ch l·i suÊt phï hîp, kÕt hîp víi chÝnh s¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ dÞch vô theo h­íng ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó cã thÓ gia t¨ng sè dÞch vô cung cÊp cho tõng kh¸ch hµng, vµ ®Ó t¨ng doanh sè giao dÞch.

      + Më réng tÝn dông sang c¸c lÜnh vùc vµ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nh­ c«ng ty cæ phÇn, c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, thÝ ®iÓm chän lùa mét sè c«ng ty cæ phÇn cã uy tÝn ®Ó thùc hiÖn ®Çu t­  trªn c¬ së c¸c quy ®Þnh, cã kÕ ho¹ch tiÕp thÞ vµ khai th¸c kh¸ch hµng trong khu vùc c«ng nghiÖp.

      + T¨ng c­êng thu thËp th«ng tin vÒ c¸c ch­¬ng tr×nh ®Çu t­ ph¸t triÓn cña thµnh phè, cña c¸c bé ngµnh, c¸c tæng c«ng ty, kÕt hîp víi t×nh h×nh ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp nh»m x©y dùng kÕ ho¹ch tiÕp cËn cô thÓ, víi c¸c chÝnh s¸ch ¸p dông phï hîp, ®¸p øng ®óng nhu cÇu kh¸ch hµng.

      + M¹nh gi¹n më réng tÝn dông ng¾n h¹n trong c¸c ngµnh nghÒ phi x©y l¾p mét c¸ch cã chän läc ®èi víi mét sè doanh nghiÖp lµm ¨n cã hiÖu qu¶, s¶n phÈm cã søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng .

      + Thùc hiÖn nghiªm tóc luËt tæ chøc tÝn dông, vµ quy tr×nh tÝn dông cña ngµnh, n©ng cao vai trß c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n trong xÐt duyÖt cho vay, t¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra kiÓm so¸t, nhÊt lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cã dÊu hiÖu khã kh¨n, nh»m kh«ng ®Ó ph¸t sinh thªm nî qu¸ h¹n vµ rñi ro trong tÝn dông. 

      + Më réng tÝn dông ngo¹i tÖ ®èi víi c¸c kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng t¸i t¹o ngo¹i tÖ hoÆc t×m ®­îc nguån cung ngo¹i tÖ tõ c¸c doanh nghiÖp kh¸c, cho vay kÕt hîp víi ¸p dông mét sè biÖn ph¸p phßng chèng rñi ro tû gi¸, x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng hç trî ngo¹i tÖ cña SGD ®èi víi mét sè kh¸ch hµng cã doanh sè giao dÞch lín.

3.1.3. DÞch vô vµ c«ng nghÖ ng©n hµng.

      + Trang bÞ thªm c¸c m¸y tÝnh chñ, cã tèc ®é xñ lý cao phôc vô m¹ng dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng nh­ Homebanking, phonebanking nh»m më réng h¬n n÷a c¸c dÞch vô ng©n hµng.

      + Tu©n thñ quy tr×nh ISO do NH§T&PT trung ­¬ng ban hµnh vÒ c«ng nghÖ th«ng tin.

      + Cã kÕ ho¹ch tõng b­íc thùc hiÖn h¹ch to¸n ph©n t¸n ®èi víi c¸c nghiÖp vô tÝn dông, ®iÒu hµnh nguån vèn nh»m t¨ng nhanh tèc ®é phôc vô kh¸ch hµng, nhÊt lµ tèc ®é thanh to¸n vµ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng kiÓm so¸t kÕ to¸n. §Æc biÖt chó träng ®Õn kh¶ n¨ng tù x©y dùng ch­¬ng tr×nh phÇn mÒm øng dông phôc vô c¸c mÆt nghiÖp vô, phôc vô c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh doanh cña SGD . 

3.1.4 C«ng t¸c tæ chøc vµ ®µo t¹o c¸n bé.

      + ph¸t ®éng phong trµo tù nghiªn cøu khoa häc ®Ó khuyÕn khÝch mäi ng­êi tÝch cùc tham gia nghiªn cøu, n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô.

      + Th­êng xuyªn tæ chøc héi nghÞ, héi th¶o, mêi chuyªn gia trong c¸c linh vùc chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi, ng©n hµng ®Õn nãi chuyÖn. Chó träng h×nh thøc tËp huÊn nghiÖp vô ®èi víi c¬ chÕ, chÕ ®é h­íng dÉn míi hoÆc c¸c ®ît ho¹t ®éng lín.
3.2 Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¹i së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam.
     3.2.1 C¸c gi¶i ph¸p thuéc vÒ phÝa ng©n hµng.

     3.2.1.1 C¸c gi¶i ph¸p vÒ huy ®éng vèn.

         Ho¹t ®éng c¬ b¶n cña ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ nhËn tiÒn göi vµ cho vay, chÝnh v× vËy vèn  ®Çu vµo mµ cô thÓ lµ kú h¹n nguån vèn, quy m« vèn vµ l·i suÊt ®Çu vµo cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn kÕ ho¹ch sö dông vèn, chi phÝ vèn vµ cuèi cïng nã ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn cña ng©n hµng.

         YÕu tè quan träng ®Çu tiªn mµ chóng ta ph¶i nãi tíi lµ quy  m« vèn huy ®éng ®­îc. L­îng vèn  huy ®éng ®­îc cµng lín th× kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c kho¶n  tÝn dông cµng ®­îc ®¶m b¶o. Trong qu¸  tr×nh ho¹t ®éng cña m×nh c¸c ng©n hµng ®Òu t×m mäi c¸ch ®Ó thu hót ®­îc nhiÒu vèn tõ c¸c nguån kh¸c nhau. Së giao dÞch I NH§T&PTVN còng kh«ng n»m ngo¹i lÖ. §Ó thu hót ®­îc nhiÒu vèn víi chi phÝ hîp lý theo t«i së I NH§T&PTVN cã thÓ thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p sau ®©y :

      + §a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn: 

      Vèn cã thÓ ®­îc huy ®éng b»ng nhiÒu h×nh  thøc kh¸c nhau nh­ huy ®éng trùc tiÕp tõ c¸c nguån th«ng qua hÖ thång c¸c quÇy, c¸c quü cña ng©n hµng t¹i c¸c trung t©m vµ c¸c chi nh¸nh, hay th«ng qua ph¸t hµnh tr¸i phiÕu, chøng chØ tiÒn göi..vv. HiÖn nay, thÞ tr­êng chøng  kho¸n viÖt nam ®· ra ®êi vµ ®ang ho¹t ®éng, ®©y lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó së I NH§T&PTVN thu hót vèn th«ng qua ph¸t hµnh tr¸i phiÕu .

       + TiÕn hµnh thu hót vèn nhµn rçi tõ d©n c­ th«ng qua viÖc më réng  hÖ thèng c¸c chi nh¸nh, m¹ng l­íi c¸c quÇy ®Õn c¸c khu d©n c­:

       HiÖn nay, vèn nhµn rçi trong d©n c­ lµ rÊt lín, ®iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ nhiÒu nguyªn nh©n song cã mét sè nguyªn nh©n quan träng lµ t©m lý muèn cÊt tr÷ b»ng tiÒn giÊy vµ vµng trong d©n c­ cßn nÆng; ng­êi d©n ch­a cã ®iÒu kiÖn tiÕp xóc víi ng©n  hµng vµ c¸c dÞch vô ng©n hµng; kh«ng cã h­íng ®Ó ®Çu t­. T×nh tr¹ng nµy dÉn ®Õn vèn nhµn rçi trong d©n c­  kh«ng ®­îc ®Çu t­ g©y l·ng phÝ nguån lùc x· héi, chÝnh v× vËy trong qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch kinh doanh ng©n hµng cÇn ph¶i chó träng tuyªn truyÒn, më réng m¹ng l­íi huy ®éng ®Õn khu d©n c­ gióp ng­êi d©n dÔ dµng vµ cã ®iÒu kiÖn tiÕp xóc víi ng©n hµng, göi tiÒn vµo ng©n hµng vµ sö dông c¸c dÞch vô ng©n hµng. 

         + §èi víi c¸c doanh nghiÖp ng©n hµng ph¶i tiÕp xóc th­êng xuyªn, t×m hiÓu nhu cÇu cña hä, khuyÕn khÝch hä më tµi kho¶n tiÒn göi, thùc hiÖn thanh to¸n qua ng©n hµng, ®ång thêi trong qu¸ tr×nh ®ã ng©n hµng còng ph¶i kh«ng ngõng tõng b­íc n©ng cao chÊt l­îng c¸c dÞch vô ®Ó ®¸p øng ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña ng©n hµng.

        + Mçi chi nh¸nh ng©n hµng cÇn cã biÖn ph¸p t¨ng thÞ phÇn huy ®éng vèn cña m×nh trªn ®Þa bµn hä phô tr¸ch .

         §©y lµ h­íng thùc hiÖn hÕt søc quan träng, v× hiÖu qu¶ cña së I NH§T&PTVN lµ tËp hîp hiÖu qu¶ huy ®éng vèn cña c¸c chi  nh¸nh nhá.  Mçi chi nh¸nh nhá thuéc ng©n hµng mµ t¨ng thÞ phÇn cña m×nh trªn khu vùc phô tr¸ch th× sÏ gãp phÇn thùc hiÖn tèt kÕ ho¹ch ho¹t ®éng cña ng©n hµng ®· ®Ò ra trong  chiÕn l­îc vÒ huy ®éng vèn cña së I NH§T&PTVN. §Ó thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy, cÇn ph¶i ®­a ra mét sè chÝnh s¸ch ®·i ngé ®èi víi c¸c chi nh¸nh cã kh¶ n¨ng khai th¸c, huy ®éng tèt c¸c nguån vèn  mµ cô thÓ lµ hä ph¶i ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch th­ëng ®èi víi c¸c chi nh¸nh thùc hiÖn tèt.

      + Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®èi víi  c¸c kh¸ch hµng :

         Ng©n hµng lu«n cã nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng, kh¸ch hµng míi vµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, chÝnh v× vËy cÇn ph¶i ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®èi víi c¸c kh¸ch hµng. Cô thÓ ®èi víi c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng l©u n¨m, cã quan hÖ tèt víi ng©n hµng, ng©n hµng cã thÓ cho hä h­ëng mét sè chÝnh s¸ch ­u ®·i nh­ cung cÊp c¸c dÞch vô víi gi¸ rÎ h¬n b×nh th­êng, tÆng quµ cho kh¸ch ...vv nh»m gi÷ kh¸ch quan hÖ víi ng©n hµng vµ sö dông c¸c dÞch vô cña ng©n hµng mét c¸ch th­êng xuyªn. §èi víi c¸c kh¸ch hµng míi quan hÖ vµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ ng©n hµng ®ang ng¾m ®Õn trong t­¬ng lai th× ng©n hµng cÇn thùc nhiÖn tèt viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô nhanh chãng, thuËn tiÖn vµ cã chÊt l­îng cao, ®ång thêi th­êng xuyªn tuyªn truyÒn cho mäi ng­êi thÊy ®­îc lîi Ých khi quan hÖ víi ng©n hµng vµ sù tiÖn lîi khi sö dông c¸c s¶n phÈm mµ ng©n hµng cung cÊp, nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng thu hót vèn tíi møc tèi ®a.

         + Ng©n hµng cÇn ®Ò ra khung l·i suÊt ¸p dông cho tõng kú h¹n, cho phÐp c¸c chi nh¸nh cã thÓ linh ho¹t ¸p dông møc l·i suÊt kh¸c nhau. HiÖn nay, canh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng trë nªn ngµy cµng gay g¾t, c¸c ng©n hµng  trªn cïng mét ®Þa bµn cã thÓ ¸p dông møc l·i suÊt tiÒn göi cao h¬n so víi chi nh¸nh cña së I ®Ó thu hót vèn, v× vËy nÕu ¸p dông møc l·i suÊt cøng th× dÉn ®Õn l·i suÊt cã thÓ thÊp h¬n l·i suÊt cña c¸c ng©n hµng trªn cïng ®Þa bµn vµ ®­¬ng nhiªn phÇn vèn thu ®­îc cña ng©n hµng sÏ gi¶m g©y khã kh¨n cho cÊp tÝn dông cho c¸c kh¸ch hµng, v× vËy cÇn ph¶i cho phÐp c¸c chi nh¸nh ¸p dông linh ho¹t c¸c møc l·i suÊt huy ®éng trong tõng thêi kú, tõng ®Þa bµn ®Ó cã kh¶ n¨ng thu hót vèn cao nhÊt .

         + t×m kiÕm c¸c nguån tµi trî, uû th¸c cña c¸c chÝnh phñ, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ c¸c tæ chøc kinh tÕ, khi hä muèn chuyÓn vèn ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn  kinh tÕ, x· héi, v¨n ho¸ ..vv trong n­íc.

3.2.1.2 §a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc cho vay vµ ®Çu t­ trung vµ dµi h¹n nh»m ph©n t¸n tr¸nh rñi ro .

       C¸c kho¶n tÝn dông ng©n hµng th­êng ph¶i ®èi ®Çu víi rñi ro, vµ cã thÓ g©y ra thiÖt h¹i kinh tÕ vµ uy tÝn cho ng©n hµng, chÝnh lý do ®ã mµ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña m×nh së I NH§T&PTVN cÇn ph¶i t×m c¸ch ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc cho vay vµ ®Çu t­ ®Ó tr¸nh rñi ro, muèn thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã së I NH§T&PTVN cã thÓ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p sau ®©y:

       + Khai th¸c tèt c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng :

        Së I NH§T&PTVN lµ mét së cña ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn trung ­¬ng,  tr­íc ®©y kh¸ch hµng cña hä lµ c¸c nhµ thÇu vµ c¸c ®¬n vÞ trong x©y dùng c¬ b¶n.         HiÖn nay, së ®· thùc sù  chuyÓn sang kinh doanh th­¬ng m¹i kh«ng thùc hiÖn cho vay theo kÕ ho¹ch cña nhµ n­íc song tiÒm n¨ng kh¸ch hµng trong lÜnh vùc x©y dùng c¬ b¶n vÉn lµ rÊt lín. Ng©n hµng cÇn ph¶i th­êng xuyªn t×m kiÕm, tiÕp xóc víi kh¸ch hµng ®Ó cã ®­îc c¸c hîp ®ång tÝn dông trung vµ dµi h¹n cã møc rñi ro thÊp.

         + Më réng vµ khai th¸c tèt c¸c kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh.

         Sau h¬n 15 n¨m më cöa nÒn kinh tÕ, thùc hiÖn ®­êng lèi l·nh ®¹o cña ®¶ng c«ng s¶n viÖt nam, ®Êt n­íc ta ®· thu ®­îc c¸c thµnh tùu ®¸ng khÝch lÖ, bªn c¹nh sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung, sö ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghÖp ngoµi quèc doanh lµ mét ®iÓm ®¸ng chó ý. NhiÒu doanh nghiÖp ngoµi quèc  doanh ®· cã tiÒm lùc rÊt m¹nh, sè vèn lín, nh©n lùc tèt ..vv vµ hiÖn nay ®ang v­¬n m¹nh ®Çu t­ ra nhiÒu lÜnh vùc. Tr­íc thùc tÕ ®ã ®ßi hái ng©n hµng ph¶i  th­êng xuyªn ®i s©u, ®i s¸t h¬n víi c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh, chñ ®éng n¾m b¾t nhu cÇu cña hä ®Ó  trªn c¬ së ®ã xem xÐt, ph©n tÝch lËp kÕ ho¹ch tÝn dông.

        + T¨ng c­êng c«ng t¸c thu thËp th«ng tin, t×m kiÕm c¸c dù ¸n míi.

        + LËp kÕ ho¹ch ®Çu t­, gãp vèn liªn doanh víi c¸c doanh nghiÖp. 

         Khi thùc hiÖn gãp vèn liªn doanh víi c¸c doanh nghiÖp, ng©n hµng sÏ cã thÓ gióp cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn th«ng qua kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña m×nh, ®ång thêi hä cã thÓ kiÓm so¸t tèt c¸c kho¶n vèn ®Çu t­ khi ®­îc cö ®¹i diÖn cña m×nh tham gia vµo ban gi¸m ®èc cu¶ doanh nghiÖp, qua ®ã lµm gi¶m kh¶ n¨ng xÈy ra c¸c rñi ro, kh«ng nh÷ng thÕ cßn cã thªm mét nguån thu ®¸ng kÓ ®ãng gãp vµo thu nhËp cña ng©n hµng . 

        3.2.1.3 X©y dùng chÝnh s¸ch tÝn dông hîp lý.

         Ho¹t ®éng tÝn dông lµ ho¹t ®éng chÝnh cña ng©n hµng, nã ®em l¹i phÇn lín thu nhËp v× vËy rÊt ®­îc chó träng. Ho¹t ®éng ®ã kh«ng thÓ diÏn ra mét c¸ch tù ph¸t, thiÕu tÝnh tæ chøc mµ ph¶i ®­îc thùc hiÖn theo c¸c chØ d©n thèng nhÊt trong toµn bé ng©n hµng sao cho võa b¶o ®¶m tÝnh chÝnh x¸c, chÆt chÏ khoa häc võa t¹o ra c¨n cø ®Ó c¸c c¸n bé ng©n hµng thùc hiÖn. TËp hîp c¸c ®Þnh h­íng ®ã gäi lµ chÝnh s¸ch tÝn dông cña ng©n hµng. §Ó x©y dùng chÝnh s¸ch tÝn dông hîp lý cÇn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau:

      + Tr­íc hÕt cÇn chó ý ®Õn ba môc tiªu mµ chÝnh s¸ch tÝn dông cÇn ®¹t ®Õn lµ:

       - T¨ng tr­ëng, më réng khèi l­îng tÝn dông, t¨ng lîi nhuËn cho ng©n hµng.

       - §¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng, h¹n chÕ rñi ro ®Õn møc thÊp nhÊt.

   - H­íng tíi sù lµnh m¹nh vµ hiÖu qu¶ cña c¸c  kho¶n tÝn dông. 

       BÊt cø mét ng©n hµng th­¬ng m¹i nµo muèn ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu kinh doanh th× ph¶i ho¹ch ®Þnh cho m×nh mét chÝnh s¸ch tÝn dung thÝch hîp, ®Ó sö dông c¸c nguån vèn hiÖn cã mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Ng©n hµng x¸c ®Þnh cho m×nh nh÷ng yÕu tè cã thÓ  ®¸p øng cho kh¸ch nh­ quy m« tin dông, giíi h¹n tÝn dông; thêi h¹n tÝn dông; c¸c lo¹i h×nh tÝn dông vµ ®Æc biÖt lµ x¸c ®Þnh ®­îc lÜnh vùc tµi trî mòi nhän cña m×nh. V× m«i tr­êng kinh tÕ, m«i tr­êng x· héi th­êng xuyªn thay ®æi dÉn ®Õn c¸c yÕu tè kh¸c còng thay ®æi theo nªn chÝnh s¸ch tÝn dông cña ng©n hµng chØ phï hîp trong mét kho¶ng thêi gian nµo ®ã t­¬ng øng víi c¸c dù ®o¸n vÒ sù thay ®æi cña c¸c yÕu tè xung quanh. Ng©n hµng cÇn ph¶i th­êng xuyªn nghiªn cøu, xem xÐt vµ dù ®o¸n l¹i xu h­íng thay ®æi cña c¸c yÕu tè sau mét kho¶ng thêi gian, trªn c¬ së ®ã sÏ söa ®æi, bæ sung mét sè ®iÒu sao cho phï hîp  víi t×nh h×nh míi. Mét sè c«ng viÖc mµ ng©n hµng cÇn thùc hiÖn :

         + Tæ chøc ph©n tÝch dù ®o¸n sù thay ®æi vµ c¸c t¸c ®éng cã thÓ g©y ra khi ®­êng lèi, chÝnh s¸ch, luËt ph¸p cña chÝnh phñ thay ®æi, ý thøc ®­îc yÕu tè nµy lµ hÕt søc quan träng v× khi  chÝnh s¸ch cu¶ nhµ n­íc thay ®æi sÏ dÉn ®Õn hµng lo¹t c¸c yÕu tè kh¸c thay ®æi theo cã thÓ g©y bÊt lîi ®èi víi ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng. Ta cã thÓ lÊy mét sè vÝ dô, khi chÝnh s¸ch thay ®æi th× møc ®é ­u tiªn cho c¸c ngµnh kinh tÕ, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau lµ kh¸c nhau, thuÕ sÏ thay ®æi; møc ®é chÆt chÏ trong qu¶n lý cña nhµ n­íc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp còng thay ®æi ..vv. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu trªn dÉn ®Õn nh÷ng thay ®æi trong s¶n xuÊt kinh doanh vµ ¶nh h­ëng ®Õn thu nhËp cña doanh nghiÖp vµ sÏ g©y ra rñi ro cho c¸c kho¶n tÝn dông cña ng©n hµng .

       + CÇn x©y dùng chÝnh s¸ch tÝn dông ®èi víi c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm, nh­ vïng kinh tÕ träng ®iÓm phÝa nam ( Thµnh phè Hå ChÝ Minh, §ång Nai, B×nh D­¬ng ), v× c¸c vïng kinh tÕ nµy tËp trung nhiÒu khu c«ng nghiÖp, nhiÒu dù ¸n ®Çu t­ n­íc ngoµi ..vv rÊt cÇn vèn, ®©y lµ khu vùc thÞ tr­êng ®Çy høa hÑn cho ng©n hµng.

       + Tæ chøc c¸c buæi häp gi÷a ng©n hµng víi kh¸ch hµng, ®Ó nghe ph¶n ¸nh tõ phÝa kh¸ch hµng nh÷ng ®iÓm hîp lý vµ ch­a hîp lý trong chÝnh s¸ch tÝn dông, trªn c¬ së ®ã sÏ cã kÕ ho¹ch ®Ó chØnh s÷a c¸c ®iÓm ch­a hîp lý, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch hµng vµ khai th¸c kh¸ch hµng bÒn v÷ng.

3.2.1.4 N©ng cao chÊt l­îng thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t­:
         Hå s¬ trong dù ¸n ®Çu t­ lµ tµi liÖu ®Çu tiªn cung cÊp th«ng tin vÒ dù ¸n cña kh¸ch hµng, th«ng qua c¸c hå s¬ ng©n hµng sÏ biÕt ®­îc quy m« dù ¸n, thêi gian x©y dùng, thêi gian dù ¸n b¾t ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng, chi phÝ, thu nhËp, lîi nhuËn mµ dù ¸n ®em l¹i vµ c¸c th«ng tin cô thÓ kh¸c. 

        ViÖc n¾m ch¾c t×nh h×nh thùc tÕ cña kh¸ch hµng lµ hÕt søc cÇn thiÕt, nã sÏ gióp ng©n hµng ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh hîp lý khi xem xÐt cã nªn cÊp tÝn dông cho dù ¸n hay kh«ng, c¸c th«ng tin  cã ®é chÝnh x¸c cao tõ thÈm ®Þnh dù ¸n sÏ gióp gi¶m thiÓu c¸c sai sãt, thiÕu chÝnh x¸c khi ph©n tÝch tÝn dông.

        HiÖn nay, còng víi sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh vµ xu h­íng ph¸t  triÓn ®i lªn cña hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp, th× ®· cã kh«ng Ýt c¸c doanh nghiÖp ®· lîi dông c¬  chÕ kinh tÕ kh¸ th«ng tho¸ng ®Ó thùc hiÖn c¸c hµnh vi sai tr¸i, cè t×nh lõa ®¶o ng©n hµng ®Ó chiÕm dông vèn thu lîi bÊt chÝnh. Thùc tÕ nh÷ng n¨m võa qua cho thÊy, c¸c ng©n hµng nãi chung ®· hÕt søc chó ý ®Õn c«ng t¸c thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t­ nãi riªng vµ ph©n tÝch tÝn dông nãi chung, song rÊt nhiÒu vô lõa ®¶o ®· x©y ra g©y thÊt tho¸t hµng ngµn tû ®ång cho c¸c ng©n hµng, nh÷ng yÕu tè trªn cã nhiÒu nguyªn nh©n song cã mét nguyªn nh©n hÕt søc quan träng ®ã lµ viÖc thÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t­ vµ ph©n tÝch tÝn dông cña ng©n hµng lµ ch­a tèt, chÊt l­îng ch­a cao. ViÖc t×m ra nguyªn nh©n cña sù viÖc lµ quan träng song chØ dõng ë  ®ã lµ ch­a ®ñ, ng©n hµng cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p cô thÓ.

      + N©ng cao n¨ng lùc, tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸n bé ph©n tÝch, thÈm ®Þnh dù ¸n, muèn vËy ph¶i th­êng xuyªn x©y dùng phong trµo tù ®µo t¹o, t×m hiÓu c¸c kiÕn thøc trong c¸c c¸n bé ng©n hµng th«ng qua s¸ch b¸o, t¹p chÝ vµ c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng kh¸c. Th­êng xuyªn më c¸c líp båi d­ìng tr×nh ®é chuyªn m«n, cËp nhËt c¸c th«ng tin víi sù chØ b¶o, gi¶ng dËy cua c¸c chuyªn gia, c¸c nhµ gi¸o cã uy tÝn, cã kinh nghiÖm cña c¸c tr­êng ®¹i häc; gøi c¸n bé ®i du häc ë n­íc ngoµi ®Ó tiÕp thu nh÷ng  kiÕn thøc míi, ph­¬ng ph¸p míi trong ph©n tÝch dù ¸n ®Çu t­ cña c¸c n­íc cã c«ng nghÖ ng©n ng©n hµng tiªn tiÕn.Tuy nhiªn trong ®Þnh h­íng vÒ ®µo t¹o båi d­ìng c¸n bé th× nªn nghiªng vÒ h­íng tù ®µo t¹o lµ chÝnh ®ång thêi cã h­íng båi d­ìng thªm, v× ý thøc häc hái, tù gi¸c cña c¸c c¸n bé nh©n viªn lµ ®iÒu quan träng, nÕu hä kh«ng tù gi¸c th× viÖc më líp, göi ®i häc chØ lµ h×nh thøc, kh«ng nh÷ng thÕ cßn g©y l·ng phÝ nguån lùc cña ng©n hµng .

         + X©y dùng cho c¸n bé nh©n viªn tÝnh cô thÓ trong c«ng viÖc. ThÈm ®Þnh dù ¸n ®Çu t­ lµ mét c«ng viÖc kh¸ phøc t¹p víi nhiÒu c«ng viÖc rÊt cô thÓ liªn quan ®Õn nhiÒu ngµnh nhiÒu lÜnh vùc, ®iÒu ®ã ®ßi hái c¸c c¸n bé tÝn dông ph¶i cã kh¶ n¨ng võa bao qu¸t c«ng viÖc mÆt kh¸c còng ph¶i n¾m kh¸ chi tiÕt c¸c th«ng tin, kh«ng thÓ xem xÐt qua loa lÊy lÖ. 

        + Trong thÈm ®Þnh dù ¸n, c¸n bé ng©n hµng nªn thu thËp th«ng tin tõ c¸c nguån kh¸c nhau, tõ tÇm vÜ m« ®Õn vi m«.

      Cã ba nguån c¬ b¶n ®Ó c¸n bé ng©n hµng thu thËp th«ng tin ®ã lµ tõ hå s¬ giÊy tê cña kh¸ch cung cÊp; qua c¸c trung t©m cung cÊp th«ng tin tin cËy; qua viÖc xem xÐt thùc tÕ t¹i ®¬n vÞ cña kh¸ch hµng ngoµi ra cßn thu thËp tõ c¸c nguån kh¸c. 

       Trong thu thËp th«ng tin th× nªn thu thËp tõ vÜ m« ®Õn vi m« ®Ó n¾m b¾t ®­îc ý t­ëng, môc ®Ých, nh÷ng mÆt lîi vµ bÊt lîi trªn c¬ së ®ã cã thÓ sím cã quyÕt ®Þnh s¬ bé vÒ tÝnh kh¶ thi cña dù ¸n tr¸nh viÖc mÊt qu¸ nhiÒu thêi gian xem xÐt c¸c th«ng tin cô thÓ cña dù ¸n sau ®ã l¹i ph¸t hiÖn ra c¸c sai xãt, bÊt cËp råi bá dù ¸n g©y tèn kÐm thêi gian vµ tiÒn b¹c cho ng©n hµng.

3.2.1.5 T­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ ph­¬ng h­íng s¶n xuÊt kinh doanh vµ th­êng xuyªn gÇn gòi hç trî doanh nghiÖp .

         ViÖc t×m kiÕm, ph©n tÝch c¸c th«ng tin phôc vô cho c«ng t¸c ph©n tÝch tÝn dông, c¸c c¸n bé ng©n hµng cã kh¶ n¨ng n¾m b¾t ®­îc nhiÒu th«ng tin chÝnh x¸c, cã Ých vµ cã tÝnh hÖ thèng cao, nh­ c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm, th«ng tin vÒ vÞ thÕ c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp, th«ng tin vÒ c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, luËt ph¸p cña chÝnh phñ ..vv. Dùa trªn tiÒm lùc ®ã ng©n hµng cã thÓ  t­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ ph­¬ng h­íng s¶n xuÊt kinh doanh hîp lý lµm ®­îc viÖc nµy xÐt vÒ c¶ hai phÝa kh¸ch hµng vµ ng©n hµng ®Òu cã lîi.

       - Víi kh¸ch hµng, hä cã thÓ cã d­îc c¸c th«ng tin quý gi¸, kÞp thêi gióp dÔ dµng ®iÒu tiÕt s¶n xuÊt kinh doanh, sö dông vèn cã hiÖu qu¶ ®em l¹i lîi nhuËn cao.

       -  Víi ng©n hµng, khi kh¸ch hµng lµm ¨n tèt ng©n hµng cã thÓ dÔ dµng thu ®­îc nî c¶ gèc vµ l·i, ®ång thêi t¹o ra quan hÖ chÆt chÏ, th©n thiÖn gi÷a kh¸ch hµng vµ ng©n hµng qua ®ã t¹o ra uy tÝn vµ tõng b­íc x¸c lËp cho kh¸ch hµng tÝnh trung thµnh trong viÖc lùa chän sö dông c¸c dÞch vô cña ng©n hµng, t¨ng søc c¹nh tranh. Trong thêi gian tíi ng©n hµng nªn thµnh lËp mét phßng, mét bé phËn chuyªn thu thËp vµ xö lý c¸c th«ng tin ®Ó t¨ng tÝnh chuyªn m«n cña c«ng t¸c nµy.                                HiÖn nay kh¶ n¨ng nhËn ®Þnh vÒ lÜnh vùc dÇu t­ cña c¸c nhµ ®Çu t­  n­íc ta cßn ch­a cao v× vËy viÖc thµnh lËp c¸c trung t©m cung cÊp th«ng tin, t­ vÊn cho doanh nghiÖp lµ hÕt søc cÇn thiÕt vµ cã thÓ sÏ trë thµnh mét s¶n phÈm kinh doanh míi cña ng©n hµng gãp phÇn vµo sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña m×nh. Ngoµi ra trong c«ng t¸c tæ chøc giao dÞch víi c¸c kh¸ch hµng, nªn th­êng xuyªn t¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt, thuËn lîi nhÊt cho kh¸ch nh­ gi¶i quyÕt nhanh thñ tôc cho kh¸ch, h­íng dÉn tËn t×nh nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch, rót ng¾n c¸c thñ tôc rêm rµ kh«ng cÇn thiÕt t¹o thuËn lîi cho kh¸ch.

3.2.1.6 C¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa, h¹n chÕ nî qu¸ h¹n.

        CÊp tÝn dông lµ ho¹t ®éng chÝnh hÕt søc quan träng cña mçi ng©n hµng, nã ®em l¹i nguån thu chñ yÕu cho ng©n hµng song còng lµ kho¶n môc tµi s¶n chøa ®ùng phÇn lín rñi ro cã thÓ g©y thiÖt h¹i cho ng©n hµng. Mét trong nh÷ng t×nh tr¹ng kh«ng thuËn lîi th­êng xÈy ra trong c¸c ng©n hµng g©y c¶n trë ®Õn sù ph¸t triÓn ®ã lµ nî qu¸ h¹n vµ tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî th­êng cao. MÆt kh¸c ®©y lµ hai chØ tiªu chñ yÕu ph¶n ¸nh chÊt l­îng tÝn dông v× vËy ®Ó n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng th× viÖc ng¨n ngõa vµ tõng b­íc gi¶m nî qu¸ h¹n vµ tû lÖ nî qóa h¹n lµ yªu cÇu hµng ®Çu cÇn ph¶i thùc hiÖn. Sau ®©y t«i xin ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m ng¨n ngõa vµ h¹n chÕ nî qu¸ h¹n ®èi víi ng©n hµng.

C¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa nî qu¸ h¹n.

        * T×m hiÓu, ph©n tÝch, ®¸nh gÝa chÝnh x¸c t×nh h×nh kh¸ch hµng.

        Ho¹t ®éng tÝn dông lµ quan hÖ vay m­în gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng v× vËy viÖc ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c t×nh h×nh thùc tÕ cña kh¸ch hµng sÏ phÇn nµo ng¨n ngõa, h¹n chÕ nî qu¸ h¹n, tõng b­íc n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông. Khi xem xÐt t×nh h×nh thùc tÕ cña kh¸ch hµng, ng©n hµng ph¶i xem xÐt rÊt nhiÒu chØ tiªu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng trªn c¬ së ®ã sÏ lµm c¨n cø cho c¸c quyÕt ®Þnh.

    + §¸nh gi¸ vÒ t­ c¸ch ph¸p nh©n cña kh¸ch hµng xin vay vèn.

    + Ph©n tÝch t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh, t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp xin vay th«ng qua xem xÐt c¸c nhãm chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng thanh kho¶n; ph¶n ¸nh tû lÖ sinh lêi; ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng tµi trî b»ng vèn chñ së h÷u; ph¶n ¸nh rñi ro cña doanh nghiÖp.

   + Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ uy tÝn, n¨ng lùc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

   + ph©n tÝch tÝnh ph¸p lý vµ hiÖu qu¶, tinh kh¶ thi cña dù ¸n ®Çu t­ mµ kh¸ch hµng cÇn vay vèn ®Ó thùc hiÖn.

       * N©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t néi bé trong ho¹t ®éng tÝn dông vµ c¸c ho¹t ®éng kiÓm tra kiÓm so¸t ®Þnh kú vµ ®ét xuÊt nh»m ph¸t hiÖn sím nhÊt  c¸c dÊu hiÖu kh«ng tèt cña kho¶n tÝn dông, qua ®ã cã biÖn ph¸p xñ lý sím vµ hîp lý nh»m h¹n chÕ rñi ro cho ng©n hµng.  

       * N©ng cao chÊt l­îng thu thËp, xö lý th«ng tin tÝn dông ®Æc biÖt lµ c¸c th«ng tin vÒ chÝnh s¸ch, luËt ph¸p cña nhµ n­íc, c¸c th«ng tin vÒ lÞch sö cña doanh nghiÖp, c¸c chñ nî cña kh¸ch hµng, c¸c th«ng tin vÒ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt kinh doanh tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ..vv nh»m th­êng xuyªn ®¸nh gi¸ møc ®é rñi ro cña c¸c kho¶n tÝn dông.

         * San sÎ rñi ro, rñi ro lµ b¹n ®­êng  trong ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng, lo¹i trõ hoµn toµn rñi ro lµ kh«ng thÓ thùc hiÖn, nh­ng ng©n hµng cã thÓ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p kh¸c nhau ®Ó h¹n chÕ rñi ro, gi¶m nhÑ thiÖt h¹i khi rñi ro xÈy ra nh­ kÕt hîp víi c¸c ng©n hµng kh¸c ®Ó thùc hiÖn ®ång tµi trî cho c¸c dù ¸n lín, x©y dùng kÕ ho¹ch tÝn dông chó ý ®Õn tÝnh ph©n t¸n vÒ ®Þa lý cña c¸c dù ¸n, cho vay ®a d¹ng víi c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt kh¸c nhau ®Ó tr¸nh nh÷ng rñi ro do sù thay ®æi c¸c ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh doanh, gi¸ c¶, chÝnh s¸ch cu¶ chÝnh phñ víi ngµnh nµo ®ã.

C¸c biÖn h¹n chÕ c¸c kho¶n nî cã thÓ dÉn tíi nî qu¸ h¹n.

      Ng¨n ngõa c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n cña kh¸ch hµng lµ nhiÖm vô ®Çu tiªn cña ng©n hµng song trong thùc tÕ c¸c kho¶n tÝn dông mÆc dï ®· ®­îc thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ng¨n ngõa vÉn cã nguy c¬ xÈy ra rñi ro nî qu¸ h¹n. V× vËy ng©n hµng thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p ®Ó h¹n chÕ nî qu¸ h¹n .

         * Chó  ý tíi c¸c dÊu hiÖu cña c¸c  kho¶n vay cã thÓ dÉn tíi nî qóa h¹n . 

          Cã hai kh¶ n¨ng ®Ó ng©n hµng thu nî tõ phÝa kh¸ch hµng, thø nhÊt lµ kh¸ch hµng s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ tr¶ nî ng©n hµng vµ kh¶ n¨ng thø hai lµ ng©n hµng sÏ dïng tµi s¶n ®¶m b¶o ®Ó thu nî, tuy nhiªn vÒ phÝa ng©n hµng ho lu«n muèn c¸c kho¶n cho vay cña m×nh sÏ ®­îc kh¸ch hµng hoµn tr¶ trùc tiÕp theo c¸ch mét, v× vËy ng©n hµng lu«n quan t©m ®Õn t×nh h×nh cña kh¸ch hµng ®Ó x¸c ®Þnh sím c¸c dÊu hiÖu ban ®Çu cã thÓ dÉn ®Õn c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n,  nh÷ng dÊu hiÖu nµy lµ :

         + C¸c doanh nghiÖp ch¹m trÔ trong viÖc nép b¸o c¸o tµi chÝnh, b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp .

        + Doanh nghiÖp cã c¸c biÓu hiÖn trèn tr¸nh, tho¸i th¸c khi ng©n hµng tíi kiÓm tra doanh nghiÖp.

       + Sè d­ tiÒn göi bÞ gi¶m, xuÊt hiÖn sÐc rót tiÒn qu¸ sè d­ hoÆc sÐc thanh to¸n bÞ tr¶ l¹i.

       + Gia t¨ng c¸c kho¶n nî ch­a  thanh to¸n, hµng tån kho mét c¸ch bÊt th­êng.

       + Trë thµnh chñ nî cña nhiÒu mãn nî ®iÒu nµy nãi lªn cã sù gi¶m sót vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, hoÆc cã t×nh tr¹ng v× muèn t¨ng nhanh doanh sè b¸n hµng mµ b¸n hµng cho c¸c ®¬n vÞ cã t×nh h×nh tµi chÝnh kh«ng lµnh m¹nh.

       + Cã sù thay ®æi vÒ ban l·nh ®¹o cña doanh nghiÖp nh­ c¸ch chøc, tõ chøc, bá trèn, g©y thôt ng©n quü, c¸c t×nh tr¹ng ®×nh c«ng, b·i c«ng x©y ra ..vv tÊt c¶ c¸c dÊu hiÖu trªn chøng tá r»ng trong doanh nghiÖp ®ang cã vÊn ®Ò kh«ng thuËn lîi vµ sÏ cã nguy c¬ xÈy ra rñi ro víi kho¶n tÝn dông cña ng©n hµng.

       + ngoµi ra cßn c¸c dÊu hiÖu rñi ro kh¸c g©y ra bëi ®iÒu kiÖn tù nhiªn nh­ b·o lôt, h¹n h¸n, ho¶ ho¹n ...vv.

        + Hoµn tr¶ nî vay cña ng©n hµng chËm trÔ hoÆc qu¸ h¹n l©u.

C¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ thiÖt h¹i do c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n.

        Khi ph¸t hiÖn ra c¸c kho¶n cho vay cã dÊu hiÖu kh«ng ®­îc hoµn tr¶, viÖc ®Çu tiªn c¸n bé tÝn dông thùc hiÖn lµ t×m c¸ch ng¨n ngõa kh¶ n¨ng xÊu xÈy ra víi kho¶n tÝn dông. Ng©n hµng cã thÓ kÕt hîp víi kh¸ch hµng ®Ó cïng t×m c¸ch th¸o gì nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c nh»m võa b¶o ®¶m lîi Ých cña kh¸ch hµng võa b¶o ®¶m sù an toµn vµ lîi Ých cña ng©n hµng.  Mét sè gi¶i ph¸p cã thÓ ¸p dông lµ:

        + t¨ng thªm vèn cho kh¸ch hµng: BiÖn ph¸p nµy ®­îc ¸p dông trong tr­êng hîp kh¸ch hµng cã nh÷ng bÊt æn vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh, tuy nhiªn ng©n hµng xÐt thÊy nh÷ng bÊt æn ®ã chØ lµ t¹m thêi hoÆc doanh nghiÖp cã cè g¾ng lín ®Ó kh¾c phôc khã kh¨n, kh«i phôc s¶n xuÊt kinh doanh. §©y lµ biÖn ph¸p ®­îc ®¸nh gi¸ lµ hay nhÊt, nã kh«ng nh÷ng kh«ng ®Èy doanh nghiÖp ®Õn chç ph¸ s¶n mµ cßn gióp doanh nghiÖp vùc dËy, kh«i phôc s¶n xuÊt, mÆt kh¸c ng©n hµng còng cã thÓ thu nî vµ t¹o ra tÝnh th©n thiÖn, g¾n kÕt gi÷a ng©n hµng víi kh¸ch hµng.

        + T­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ h­íng s¶n xuÊt kinh doanh.

        Ng©n hµng ®­a ra c¸c lêi khuyªn, t­ vÊn vÒ ph­¬ng h­íng s¶n xuÊt kinh doanh, t­ vÊn vÒ th«ng tin thÞ tr­êng ..vv gióp doanh nghiÖp tho¸t khái t×nh c¶nh khã kh¨n vµ còng cã t¸c dông c¶i thiÖn quan hÖ ngµy cµng s©u s¾c gi÷a ng©n hµng víi kh¸ch.

        + Kªu gäi sù b¶o l·nh cña ng­êi kh¸c cã kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh ®èi víi kho¶n vèn mµ doanh nghiÖp ®· vay. BiÖn ph¸p nµy t¹o ra nguån thu nî thø hai cho ng©n hµng nÕu nguån thø nhÊt kh«ng ®ñ hoÆc kh«ng thanh to¸n cho ng©n hµng.

       + §Ò nghÞ doanh nghiÖp gi¶m bít kinh phÝ dµnh cho ph¸t triÓn dµi h¹n, tËp trung vèn gi¶i quyÕt c¸c khã kh¨n tr­íc m¾t .

       + Gióp thu håi c¸c kho¶n nî cña kh¸ch hµng. BiÖn ph¸p nµy th­êng Ýt ®­îc sö dông. Tuy nhiªn khi doanh nghiÖp s¶n xuÊt cã nhiÒu kho¶n nî chËm tr¶ khiÕn hä ph¶i chia sÎ g¸nh chÞu nî qu¸ h¹n ng©n hµng th× cã thÓ gióp ®ì hä, thóc ®Èy mét sù gia t¨ng trong ch­¬ng tr×nh thu ng©n s¸ch cña kh¸ch vay.  

       Thùc tÕ thêi gian võa qua cho thÊy, nh÷ng biÖn ph¸p trªn ®· vµ ®ang ®­îc ng©n hµng ¸p dông mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Tuy nhiªn nh÷ng kho¶n nî qu¸ h¹n, khã ®ßi vÉn xÈy ra ®ßi hái ng©n hµng ph¶i cã h­íng gi¶i quyÕt hîp lý .

3.2.1.7 C¸c biÖn ph¸p xö lý c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n .

       Khi c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi xÈy ra, ng©n hµng ph¶i t×m biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó xö lý. Cã hai biÖn ph¸p c¬ b¶n ®Ó gi¶i quyÕt t×nh tr¹ng ®ã, ®ã lµ biÖn ph¸p khai th¸c vµ biÖn ph¸p thanh lý c¸c tµi s¶n ®¶m b¶o cho kho¶n vay cña kh¸ch. Trong thùc tÕ, viÖc ¸p dông ph­¬ng ph¸p nµo lµ tuú thuéc vµo quan ®iÓm cña tõng ng©n hµng, vµ th¸i ®é, sù cè g¾ng cña kh¸ch trong viÖc tr¶ nî ng©n hµng.

       * BiÖn ph¸p khai th¸c.

        §©y lµ biÖn ph¸p còng ®­îc nhiÒu ng©n hµng lùa chän ¸p dông trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi. Thùc chÊt cña ph­¬ng ph¸p nµy, chÝnh lµ viÖc ng©n hµng t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp cã thêi gian ®Ó kh¸c phôc c¸c khã kh¨n, lµm ¨n hiÖu qña vµ tr¶ nî ng©n hµng nhanh nhÊt. DÜ nhiªn khi ¸p dông ph­¬ng ph¸p nµy ng©n hµng yªu cÇu kh¸ch hµng ph¶i cã tinh thÇn tr¸ch nhiªm cao,

cã ph­¬ng ¸n thÝch hîp ®Ó tr¶ nî cho ng©n hµng. §Ó thùc hiÖn ph­¬ng ph¸p nµy ng©n hµng cã thÓ thùc hiÖn mét sè c«ng viÖc sau :

      + Ng©n hµng gióp ®ì doanh nghiÖp trong viÖc thu håi c¸c kho¶n  c«ng nî tõ c¸c doanh nghiÖp kh¸c cã quan hÖ víi ng©n hµng ®Ó t¹o thªm nguån tr¶ nî ®èi víi kh¸ch hµng.

      + Ng©n hµng h­íng dÉn ng­êi vay trªn nhiÒu khÝa c¹nh nh»m t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng t¹o ra vµ thu ®­îc lîi nhuËn. Ng©n hµng cã thÓ ®iÒu chØnh hîp ®ång tÝn dông, gia h¹n nî, gi¶m quy m« hoµn tr¶ tr­íc m¾t, hoÆc cho vay thªm vèn ®Ó doanh nghiÖp t¨ng søc m¹nh tµi chÝnh, kh«i phôc s¶n xuÊt kinh doanh .
       + Ng©n hµng ®Ò nghÞ kh¸ch hµng qu¶n lý chÆt chÏ ng©n quü, cã thÓ b¸n bít mét sè tµi s¶n cã gi¸ mµ Ýt ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, gi¶m l­îng hµng tån kho, thanh lý bít c¸c tµi s¶n kh«ng sö dông..vv.

        + NÕu nguyªn nh©n cña c¸c khã kh¨n lµ do c¸c rñi ro thiªn tai, ho¶ ho¹n dÉn ®Õn kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®­îc nî hoÆc tr¶ kh«ng ®ñ, kh«ng ®óng h¹n..vv th× ng©n hµng cã thÓ gia h¹n nî, ®iÒu chØnh hîp ®ång cho vay nh­ chuyÓn kho¶n nî sang thµnh cho vay trung h¹n, buéc kh¸ch hµng bæ xung thªm tµi s¶n cÇm cè thÕ chÊp ®Ó ng©n hµng t¨ng thêi h¹n cho vay. Tuy nhiªn khi ¸p dông biÖn ph¸p nµy cÇn chó ý mét sè ®iÓm  sau :

        - Tµi s¶n cÇm cè thÕ chÊp thuéc quyÒn së h÷u hîp ph¸p cña kh¸ch hµng nh»m cã c¬ së ®Ó thanh lý tµi s¶n sau nµy .

       - Doanh nghiÖp vÉn ®ang s¶n xuÊt kinh doanh, cã nguån thu cã kh¶ n¨ng tr¶ nî.

       - Doanh nghiÖp cã thiÖn trÝ tr¶ nî, trong qu¸ tr×nh sö dông vèn ®· tr¶ ®­îc mét phÇn gèc, tr¶ l·i hµng th¸ng ®Òu ®Æn.

       - Ng©n hµng yªu cÇu ng­êi vay qu¶n lý chÆt chÏ ng©n quü vµ cã biÖn ph¸p sö dông vèn cã hiÖu qu¶ .

      * BiÖn ph¸p thanh lý c¸c tµi s¶n ®¶m b¶o cña kho¶n vay :

      Trong tr­êng hîp ng©n hµng thÊy r»ng viÖc tæ chøc khai th¸c lµ kh«ng tiÖn lîi, kh«ng cã hy väng thu håi ®­îc nî th× ng©n hµng sÏ ¸p dông biÖn ph¸p thanh lý nh»m thu ®­îc nî tõ kh¸ch hµng. BiÖn ph¸p thanh lý ®­îc thùc hiÖn khi ng­êi ®i vay kh«ng s½n lßng chi  tr¶ , cã c¸c hµnh ®éng trèn tr¸nh tr¸ch nhiÖm, lõa ®¶o, t×nh h×nh tµi chÝnh lµ kh«ng thÓ cøu v·n ®­îc. 

      + §èi víi c¸c kho¶n vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n thÕ chÊp, mµ c¸c tµi s¶n nµy ng©n hµng cã ®ñ giÊy tê hîp ph¸p vµ cã thÓ ph¸t m¹i theo quy ®Þnh cña luËt ph¸p ®Ó thu nî th× cã thÓ chuyÓn tµi s¶n thÕ chÊp ®ã sang trung t©m b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n, hoÆc xiÕt nî ®­a vµo sö dông, hoÆc ®em gãp liªn doanh ..vv. Tuy nhiªn Trong thùc tÕ cã nhiÒu kh¸ch hµng gian lËn trong viÖc khai b¸o gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp mµ ng©n hµng kh«ng ph¸t hiÖn ra nhÊt lµ t×nh tr¹ng dïng mét tµi s¶n thÕ chÊp cho nhiÒu kho¶n vay ë c¸c ng©n hµng kh¸c nhau ..vv th× ng©n hµng cã thÓ ph¸t m¹i tµi s¶n song ph¶i chê quyÕt ®Þnh ph©n chia sè tiÒn ng©n hµng ®­îc nhËn.  

       + NÕu c¸c kho¶n  vay cña kh¸ch hµng kh«ng cã thÕ chÊp, b¶o ®¶m th× ng©n hµng ph¶i chê sù ph¸n quyÕt cña toµ ¸n kinh tÕ míi cã biÖn ph¸p thu håi vèn nh­ b¸n  tµi s¶n cña ng­êi vay. NÕu ng­êi vay kh«ng cã tµi s¶n th× kÕt qu¶ ®ßi nî lµ v« hiÖu ho¸.

       + Khëi kiÖn trong tr­êng hîp kh¸ch hµng cã nh÷ng hµnh vi gian lËn, cè t×nh lõa ®¶o ng©n hµng chiÕm dông vèn, bá trèn, lÈn tr¸nh, sö dông vèn sai môc ®Ých g©y thÊt  tho¸t vèn.

VÊn ®Ò tµi s¶n ®¶m b¶o.
        Tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay lµ mét biÖn ph¸p quan träng trong viÖc gi¶m nhÑ thiÖt h¹i cho ng©n hµng khi gÆp c¸c rñi ro ®èi víi c¸c kho¶n cho vay. Nã t¹o c¬ së ph¸p lý gióp cho ng©n hµng cã kh¶ n¨ng thu håi ®­îc nî vay cña kh¸ch khi hä kh«ng cã kh¶ n¨ng tr¶ nî.

       Chóng ta kh«ng thÓ phñ nhËn vai trß tÝch cùc cña ng©n hµng trong viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ song còng kh«ng v× thÕ mµ l¹i tuyÖt ®èi ho¸ vai trß cña nã trong c¬ chÕ tÝn dông hiÖn nay. Môc ®Ých cña c¸c kho¶n tÝn dông lµ gióp kh¸ch hµng cã thªm vèn ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cho c¶ kh¸ch hµng vµ cho x· héi nh÷ng còng ph¶i ®¶m b¶o viÖc tr¶ nî c¶ gèc vµ l·i cho ng©n hµng ®Ó ng©n hµng cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Khi ng©n hµng ph¶i ¸p dông c¸c biÖn ph¸p xø lý c¸c tµi s¶n ®¶m b¶o cña kh¸ch ®Ó thu nî cã nghÜa lµ kh¸ch hµng ®· cã nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh vÒ tµi chinh, lµm ¨n thua lç..vv . MÆt kh¸c, kh«ng ph¶i tµi s¶n nµo còng cã thÓ ®em ra thanh lý trªn thÞ tr­êng mét c¸ch dÔ dµng ®Ó thu nî, ®Æc biÖt ®ã lµ tµi s¶n cÇm cè thÕ chÊp cña nhµ n­íc th× viÖc ph¸t m¹i tµi s¶n cµng ®Æt ra khã kh¨n h¬n.  Cã rÊt nhiÒu h×nh thøc b¶o ®¶m kh¸c nhau nh­ cÇm cè, thÕ chÊp, b¶o ®¶m b»ng b¶o l·nh cña bªn thø ba, b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay ..vv.

      Thu nî b»ng tµi s¶n b¶o ®¶m cña kh¸ch kh«ng ph¶i lµ biÖn ph¸p tèt nhÊt tuy nhiªn lµ biÖn ph¸p rÊt cÇn thiÕt ®Ó gi¶m nhÑ thiÖt h¹i cho ng©n hµng khi c¸c kh¶ n¨ng xÊu xÈy ra.

       + Ng©n hµng cÇn thùc hiÖn nghiªm tóc vÒ thñ tôc thÕ chÊp trong qu¸ trinh cho vay.  

        Gi¶i ph¸p nµy g¾n liÒn víi víi viÖc n©ng cao n¨ng lùc c«ng t¸c vµ phÈm chÊt ®¹o ®øc cña ng­êi c¸n bé tÝn dông. ViÖc n©ng cao n¨ng lùc c¸n bé trong viÖc thÈm ®Þnh dù ¸n, ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp .. lµ mét biÖn ph¸p h¹n chÕ rñi ro trong ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng, tr¸nh t×nh tr¹ng ®¸nh gi¸ qu¸ cao hoÆc kh«ng ®óng thùc tÕ gi¸ trÞ tµi s¶n thÕ chÊp khiÕn cho viÖc ph¸t m¹i tµi s¶n thÕ chÊp khi cã rñi ro xÈy ra sÏ kh«ng thÓ bï ®¾p ®­îc thiÖt h¹i cho ng©n hµng hoÆc tµi s¶n kh«ng cã kh¶ n¨ng ph¸t m¹i.

      + HiÖu qu¶ cña ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh hoÆc dù ¸n ®Çu t­ vµ kh¶ n¨ng vay tr¶ ®­îc nî cña kh¸ch hµng míi lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó ng©n hµng cã c¬ së cho vay vèn, v× vËy kh«ng ph¶i kh¸ch hµng nµo còng ®ßi hái tµi s¶n thÕ chÊp th× ng©n hµng míi ®ång  ý cho vay. Ng©n hµng cÇn xem xÐt t×nh h×nh thùc tÕ cña kh¸ch hµng nh­ kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh, uy tÝn, lÞch sö ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp..vv tÊt c¶ c¸c th«ng  tin nãi trªn sÏ t¹o ra bøc tranh toµn c¶nh vÒ t×nh h×nh kh¸ch hµng vµ nguy c¬ rñi  ro ng©n hµng cã thÓ gÆp ph¶i, tõ ®ã sÏ cã quyÕt ®Þnh tÝn dông ®óng ®¾n nhÊt víi rñi ro thÊp nhÊt.  

3.2.1.8 ThiÕt lËp quü dù phßng bï ®¾p rñi ro cña ng©n hµng.

         Ho¹t ®éng cña ng©n hµng lu«n g¾n liÒn víi c¸c rñi ro, rñi ro cã nhiÒu lo¹i nh­ rñi ro tÝn dông, rñi ro hèi ®o¸i, rñi ro l·i suÊt ..vv. Trong nh÷ng rñi ro th× rñi ro tÝn dông ®­îc ®Æc biÖt chó ý. Qu¸ tr×nh ®Çu t­ ph¸t triÓn kinh tÕ cÇn mét l­îng vèn rÊt lín, thêi h¹n dµi dÉn ®Õn rñi ro x©y ra lµ rÊt lín cã thÓ g©y thiÖt h¹i cho ng©n hµnh vÒ nhiÒu mÆt. ThiÕt lËp quü dù phßng bï ®¾p rñi ro cña së I NH§T&PTVN lµ  hÕt søc cÇn thiÕt. 

       §Ó thiÕt lËp quü dù phßng rñi ro mét c¸ch thÝch hîp vµ cã hiÖu qu¶ ng©n hµng cã thÓ ph©n chia c¸c kho¶n tÝn dông theo c¸c tiªu thøc thich hîp víi c¸c møc rñi ro kh¸c nhau tõ ®ã sÏ cã thÓ x¸c lËp tû lÖ dù phßng rñi ro. C¸c tiªu thøc nµy cã thÓ lµ theo thêi gian cña c¸c kho¶n tÝn dông, theo h×nh thøc tÝn dông ..vv.

 3.2.1.9 Cã kÕ ho¹ch chuÈn ho¸ c¸n bé, ®Èy m¹nh c«ng t¸c ®µo t¹o, cã chÝnh s¸ch ®èi víi c¸n bé tÝn dông .

       Vai trß con ng­êi trong c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi nãi chung vµ ngµnh ng©n hµng nãi riªng lµ kh«ng thÓ phñ nhËn. Thùc tÕ cho thÊy ng©n hµng nµo cã ®éi ngò c¸n bé, nh©n viªn nhanh nhËy, s¸ng t¹o trong c«ng viÖc, cã tinh thÇn ®oµn kÕt, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao, v× lîi Ých cña ng©n hµng th× ng©n hµng ®ã sÏ ®øng v÷ng vµ kh«ng ngõng ph¸t triÓn tr­íc nh÷ng ®iÒu kiÖn khã kh¨n, sãng giã cña c¬ chÕ thÞ tr­êng kh¾c nghiÖt. NÕu ®i s©u t×m hiÓu vÊn ®Ò nµy chóng ta nhËn thÊy cã c¸c vÊn ®Ò sau khiÕn n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé ng©n hµng lµ cÊp b¸ch.

      + Xu thÕ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ho¹t ®éng ®Çu t­ chuyÓn vèn trªn ph¹m vi quèc tÕ diÔn ra hÕt søc m¹nh mÏ, chÝnh sù héi nhËp nµy ®Æt ra yªu cÇu ph¶i n©ng cao tr×nh ®é.

        + Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña khoa häc kü thuËt nãi chung vµ trong lÜnh vùc ng©n hµng nãi riªng, dÉn tíi c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i h¬n song còng kÐo theo sù phøc t¹p. §Ó vËn hµnh tèt c¸c thiÕt bÞ m¸y mãc cÇn ph¶i th­êng xuyªn n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé ng©n hµng.

        + M«i  tr­êng c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng ngµy cµng trë nªn khèc liÖt, nÕu kh«ng th­êng xuyªn n©ng cao tr×nh ®é th× sÏ bÞ thua thiÖt trong kinh doanh, mÊt thÞ phÇn..vv.

Sau ®©y t«i xin kiÕn nghÞ mét sè gi¶i ph¸p ®Ó ng©n hµng thùc hiÖn tèt c«ng t¸c nµy.

       +  Bæ xung ®éi ngò c¸n bé ng©n hµng trÎ, cã n¨ng lùc, nhiÖt t×nh, h¨ng h¸i, ®iÒu nµy ®ßi hái c«ng t¸c tuyÓn ng­êi trong c¸c ng©n hµng ph¶i ®­îc thùc hiÖn nghiªm tóc h¬n ®Ó cã ®­îc c¸c c¸n bé cã chÊt l­îng cao.

       + §èi víi c¸c c¸n bé tÝn dông ph¶i giao nhiÖm vô cô thÓ, kh«ng giao mét c¸ch chung chung, g¾n tr¸ch nhiÖm víi lîi Ých cña hä khi hoµn thµnh c«ng viÖc        Thùc ra khi nh©n nhiÖm vô c¸c c¸n bé tÝn dông th­êng biÕt hä ph¶i lµm g×. Nh­ng nh×n trung ®Ó cã ®­îc kÕt qu¶ cao nhÊt th× mét trong sè nh÷ng nh©n tè quan träng lµ møc ®é cô thÓ bao nhiªu khi giao cho tõng ng­êi th× cµng dÔ thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc cña c¸n bé ng©n hµng.

        + TÝn  dông ng©n hµng lµ ho¹t ®éng t¹o ra thu nhËp lín cho ng©n hµng, tuy nhiªn còng chøa ®ùng rÊt nhiÒu rñi ro ¶nh h­ëng phÇn lín ®Õn ng©n hµng. TÇm quan träng ®ã cña tÝn dông ng©n hµng kh«ng chØ lµm ng­êi c¸n bé tÝn dông thÊy vinh dù tù hµo mµ cßn trao cho hä tr¸ch nhiÖm rÊt nÆng nÒ bëi v× ®¸nh gi¸ rñi ro tÝn dông lµ mét ho¹t ®éng hÕt søc phøc t¹p vµ ®Çy rÉy nh÷ng khã kh¨n. C«ng viÖc cña c¸n bé tÝn dông ®ßi hái hä kh«ng chØ cã kiÕn thøc chuyªn s©u trong kinh doanh ë lÜnh vùc m×nh mµ ph¶i cã kiÕn thøc kh¸ toµn diÖn, cã kh¶ n¨ng ph¸n ®o¸n tèt ®Ó ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh chÝnh x¸c. §ßi hái cña c«ng viÖc th× cao, tr¸ch nhiÖm th× nÆng nÒ nh­ng quyÒn lîi cña hä nh­ thÕ nµo th× Ýt ®­îc quan t©m tíi, chÝnh ®iÒu nµy ®· t¹o ra sù thiÕu nhiÖt t×nh trong c«ng viÖc, trèn tr¸nh tr¸ch nhiÖm. NÕu lµm tèt th× h­ëng chung cßn lµm dë th× ph¶i g¸nh chÞu hËu qu¶ mét m×nh  v× vËy cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch th­ëng ph¹t nghiªm minh tho¶ ®¸ng. Cô thÓ ng©n nªn x©y dùng chÝnh s¸ch khen th­ëng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn t¹o ®éng lùc cho hä lµm viÖc hiÖu qu¶ h¬n. 

3.2.2 KiÕn nghÞ ®èi víi chÝnh  phñ vµ c¸c bé, c¸c ngµnh.
1, ChÝnh phñ cÇn cã nh÷ng ®Þnh h­íng quy ho¹ch ph¸t triÓn ®èi víi tõng vïng kinh tÕ, tõng ngµnh, ®Þa ph­¬ng ®Ó h­íng s¶n xuÊt phï hîp víi nhu cÇu tr¸nh t×nh tr¹ng ®Çu t­ chµn lan kh«ng hiÖu qu¶, cung lín h¬n cÇu .

2, Nhµ n­íc nªn cã chÝnh s¸ch t¹o nguån vèn l©u dµi cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn æn ®Þnh. L·i suÊt ng©n hµng cÇn sím ®­îc x· héi ho¸, thÞ tr­êng ho¸ tÝnh to¸n trªn c¬ së c¸c yÕu tè liªn quan nh­ tû suÊt lîi nhuËn b×nh qu©n, tû lÖ l¹m ph¸t vµ quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr­êng. Ng©n hµng nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch ®iÒu hµnh l·i suÊt, tû gi¸ hîp lý võa æn ®Þnh tiÒn tÖ kiÒm chÕ l¹m ph¸t ®ång thêi võa khuyÕn khÝch ng­êi d©n göi tiÒn tiÕt kiÖm, ng­êi s¶n xuÊt yªn  t©m ®Çu t­ .

3, Nhµ n­íc cÇn lµnh m¹nh ho¸ t×nh h×nh tµi chÝnh, m«i tr­êng ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc s¾p sÕp l¹i doanh nghiÖp nhµ n­íc.Víi c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ ch­a cao, xÐt  thÊy kh«ng cÇn duy tr× së h­u nhµ n­íc th× cã thÓ cæ phÇn ho¸ ®Ó doanh nghiÖp chñ ®éng h¬n trong kinh doanh. §èi víi c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng kh«ng cã hiÖu qu¶ cã thÓ cho phÐp ph¸ s¶n, gi¶i thÓ.

4, ChÊn chØnh l¹i c«ng t¸c ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p quy nh­ luËt ng©n hµng, luËt doanh nghiÖp, c¸c  th«ng t­ hø¬ng dÉn, c¸c nghÞ ®Þnh cña chÝnh phñ vÒ b¶o ®¶m tiÒn vay, tµi s¶n thÕ chÊp ..vv t¹o hµnh lang ph¸p lý cho ho¹t ®éng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i.

5, ChÝnh phñ cÇn cã chÝnh s¸ch t¸ch b¹ch chøc n¨ng cho vay chÝnh s¸ch víi chøc n¨ng cho vay th­¬ng m¹i cña ng©n hµng th­¬ng m¹i quèc doanh, Kh«ng ®Ó ng©n hµng võa thùc hiÖn chøc n¨ng võa cho vay th­¬ng m¹i võa cho vay chÝnh s¸ch.

6, ChÝnh phñ, ng©n hµng nhµ n­íc cÇn t¨ng c­êng c«ng t¸c thanh tra, kiÓm tra c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i vµ c¸c doanh nghiÖp, nh»m ph¸t hiÖn sím nh÷ng sai sãt, vi ph¹m trong ho¹t ®éng thÈm ®Þnh vµ quyÕt ®Þnh cho vay cña ng©n hµng th­¬ng m¹i víi c¸c dù ¸n. V× hiÖn nay, do c¹nh tranh gay g¾t nªn mét sè ng©n hµng ®· bá qua mét sè thñ tôc trong ®iÒu kiÖn thñ tôc cho vay vèn, bu«ng láng trong c«ng t¸c thÈm ®Þnh, xÐt duyÖt cho vay dÉn ®Õn nhiÒu kho¶n cho vay cã chÊt l­îng kÐm Cã biÖn ph¸p thÝch ®¸ng ®Ó xö lý c¸c ng©n hµng cè ý vi ph¹m ph¸p luËt ®Ó giµnh kh¸ch hµng.

7, ChÝnh phñ, c¸c bé ngµnh cÇn cã chÝnh s¸ch xö lý c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n, nî khã ®ßi cña c¸c doanh nghiÖp do nguûªn nh©n kh¸ch quan nh­ lò lut, thiªn tai..vv cÇn t¹o nguån cho c¸c ng©n hµng bï ®¾p c¸c kho¶n nî khoanh, ®Ó xo¸ nî. Ngoµi ra cã thÓ thµnh lËp c¸c c«ng ty mua b¸n nî ®Ó xö lý c¸c kho¶n nî, khai th¸c vµ qu¶n lý c¸c tµi s¶n b¶o ®¶m tån ®äng.

8, ChÝnh  phñ, c¸c bé, ngµnh vµ ng©n hµng trung ­¬ng cÇn cã c¸c biÖn ph¸p  hç trî vÒ vèn ®Ó ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµo ho¹t ®éng cña hÖ thèng ng©n hµng th­¬ng m¹i nh»m phôc vô kh¸ch hµng tèt h¬n. Ngoµi ra, viÖc hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ gióp ng©n hµng cã thÓ ®­a c«ng nghÖ tiªn tÝªn vµo qu¶n lý, kiÓm so¸t rñi ro , tõng b­íc n©ng cao chÊt l­îng ho¹t ®éng cña ng©n hµng gióp héi nhËp quèc tÕ ®­îc nhanh chãng.

9, Ng©n hµng cã thÓ phèi hîp víi c¸c bé ngµnh x©y dùng trung t©m chuyªn thu thËp c¸c th«ng tin vÒ doanh nghiÖp, vÒ thÞ tr­êng, vÒ chÝnh s¸ch, luËt ph¸p cña nhµ n­íc ..vv ®Ó cung cÊp nguån th«ng tin chÝnh x¸c, ®¸ng tin cËy vµ kÞp thêi cho ng©n hµng gióp n©ng cao chÊt l­îng cña c¸c kho¶n tÝn dông.

KÕt LuËn

      Trong nh÷ng n¨m qua, cïng víi nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c trong lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n hµng, ho¹t ®én tÝn dông cña së giao dÞch I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam lu«n tù ®æi míi vµ hoµn thiÖn, kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ vµ khã kh¨n cßn tån t¹i gãp phÇn kh«ng nhá trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña ng©n hµng còng nh­ c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc.

       Qua h¬n 10 n¨m x©y dùng vµ tr­ëng thµnh, Së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam kh«ng ngõng ph¸t triÓn trë thµnh mét trong sè nh÷ng ng©n hµng th­¬ng m¹i quèc doanh hµng ®Çu , nh÷ng kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng cña së I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn viÖt nam lµ mét bµi häc quý b¸u.

Khã kh¨n lµ kh«ng bao giê hÕt, ®Æc biÖt lµ trong m«i tr­êng c¹nh tranh hiÖn nay song víi bÒ dÇy truyÒn thèng , Õt hîp víi t­ duy s¸ng suèt, viÖc chØ ®¹o ®iÒu hµnh kiªn quyÕt, s¸ng t¹o cña nban l·nh ®¹o, së I ng©n hµng ®Çu t­ sÏ v­ît qua mäi trë ng¹i ®Ó hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô mµ §¶ng, cChÝnh phñ vµ nh©n d©n tin t­ëng giao phã  

        §èi víi em, viÖc t×m hiÓu nghiªn cøu ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông trung vµ dµi h¹n t¹i së giao dÞch I ng©n hµng ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn ViÖt nam” trong giai ®o¹n võa qua lµ hÕt søc bæ Ých vµ lý thó . Nã kh«ng chØ gãp phÇn bæ sung kiÕn thøc mµ cßn gióp em tÝch luü thªm kuiÕn thøc, kinh nghiÖm vµ bµi häc hÕt søc quý b¸u gióp Ých cho qu¸ tr×nh häc tËp vµ lµm viÖc thùc tÕ sau nµy. §©y lµ ®Ò tµi t­¬ng ®èi réng, mang tÝnh thêi sù c¶ vÒ thùc tiÔn lÉn lý luËn lÉn thùc tiÔn. MÆc dï em ®· cè g¾ng hÕt søc ®Ó hoµn thµnh b¶n luËn v¨n nh­ng do h¹n chÕ vÒ kinh nghiÖm va f thêi gian nªn nh÷ng kiÕn thøc mµ em ®­a ra trong b¶n luËn v­n nµy ch¾ ch¾n kh«ng tr¸nh khái sai sãt. Em mong nhËn ®­îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c« gi¸o vµ c¸c b¹n ®Ó b¶n luËn v¨n cña em hoµn thiÖn h¬n. Cuèi cïng em xin c¶m ¬n c¸c c¸c anh chÞ trong phßng tÝn dông I cña së I NH§T&PTVN vµ ®Æc biÖt c¶m ¬n thÇy gi¸o.PGS.TS NguyÔn V¨n Nam ®· gióp ®ì gãp ý cho em trong qu¸ tr×nh lµm b¶n luËn v¨n nµy.

                                                                               Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n!

                  Hµ Néi th¸ng 5 n¨m 2002

tµi liÖu tham kh¶o

1./ 
TiÒn tÖ, ng©n hµng vµ thÞ tr­êng tµi chÝnh. FS.Minshkin- NXB khoa häc kÜ thuËt.

2./ 
Ng©n hµng th­¬ng m¹i -Nhµ xuÊt b¶n thèng kª.

3./ 
TiÒn tÖ, tÝn dông, ng©n hµng - Nhµ xuÊt b¶n thèng kª.

4./ 
Quy tr×nh tÝn dung vña së I Ng©n hµng §T&PT VN.

5./ 
B¸o c¸o th­êng niªn cña së I Ng©n hµng §T&PT VN n¨m 2000,2001,2002.

6./ 
B¸o c¸o tæng kÕt ho¹t ®éng kinh doanh cu¶ së I Ng©n hµng §T&PT VN.

7./ 
Ph­¬ng h­íng kinh doanh cña së I NH§T&PT VN n¨m 2002.

8./ 
Mét sè v¨m b¶n cña Nhµ n­íc, Ng©n hµng Nhµ n­íc, ChÝnh phñ vµ cña NH§T&PT VN liªn quan ®Õn c¬ chÕ ho¹t ®éng tÝn dông.

9./ 
T¹p chÝ ng©n hµng sè 5,8,10,12/2002.

10./ 
Mét sè tµi liÖu kh¸c.


Ban gi¸m               ®èc
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		9		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		10		Qu¹t bµn  Total				50								15000000

		11		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000

		12		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Ti vi  Total				83								433000000

		15		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		16		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

				Tñ l¹nh  Total				67								307000000

				Grand Total				318								1368160000
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		Ngµy tÝnh thuÕ:				4/1/99

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn				Tæng sè										Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng

		1		M¸y tÝnh		10/10/99		10		ChiÕc		7000000		7000000		70000000		M¸y tÝnh		113										M¸y tÝnh		Tñ l¹nh		Qu¹t bµn		M¸y giÆt

		2		Tñ l¹nh		9/10/98		20		ChiÕc		4000000		0		80000000		Tñ l¹nh		148

		3		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000		Qu¹t bµn		106

		4		M¸y tÝnh		1/1/99		40		ChiÕc		6500000		0		260000000		M¸y giÆt		57

		5		Tñ l¹nh		4/1/98		26		ChiÕc		3000000		0		78000000		Bµn lµ

		6		Qu¹t bµn		1/20/99		31		ChiÕc		500000		0		15500000		Ti vi

		7		M¸y tÝnh		12/10/99		40		ChiÕc		8000000		32000000		320000000

		8		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		9		Tñ l¹nh		12/12/98		35		ChiÕc		4500000		0		157500000

		10		Qu¹t bµn		12/23/98		25		ChiÕc		700000		0		17500000

		11		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		12		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Bµn lµ		3/9/98		26		ChiÕc		130000		0		3380000

		15		M¸y tÝnh		4/9/99		23		ChiÕc		5500000		12650000		126500000

		16		Bµn lµ		11/20/99		24		ChiÕc		90000		216000		2160000

		17		M¸y giÆt		2/20/99		36		ChiÕc		4000000		0		144000000

		18		Ti vi		2/2/98		21		ChiÕc		3500000		0		73500000

		19		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

		20		M¸y giÆt		9/12/99		21		ChiÕc		4500000		9450000		94500000
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						>$c$6

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn

		Ngµy b¸n

		>$c$6

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn

		1		Bµn lµ		11/20/99		24		ChiÕc		90000		216000		2160000

		2		Bµn lµ  Total				24								2160000

		3		M¸y giÆt		9/12/99		21		ChiÕc		4500000		9450000		94500000

		4		M¸y giÆt  Total				21								94500000

		5		M¸y tÝnh		10/10/99		10		ChiÕc		7000000		7000000		70000000

		6		M¸y tÝnh		12/10/99		40		ChiÕc		8000000		32000000		320000000

		7		M¸y tÝnh		4/9/99		23		ChiÕc		5500000		12650000		126500000

		8		M¸y tÝnh  Total				73								516500000

		9		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		10		Qu¹t bµn  Total				50								15000000

		11		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000

		12		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Ti vi  Total				83								433000000

		15		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		16		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

				Tñ l¹nh  Total				67								307000000

				Grand Total				318								1368160000
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		Ngµy tÝnh thuÕ:				4/1/99

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn				Tæng sè										Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng

		1		M¸y tÝnh		10/10/99		10		ChiÕc		7000000		7000000		70000000		M¸y tÝnh		113										M¸y tÝnh		Tñ l¹nh		Qu¹t bµn		M¸y giÆt

		2		Tñ l¹nh		9/10/98		20		ChiÕc		4000000		0		80000000		Tñ l¹nh		148

		3		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000		Qu¹t bµn		106

		4		M¸y tÝnh		1/1/99		40		ChiÕc		6500000		0		260000000		M¸y giÆt		57

		5		Tñ l¹nh		4/1/98		26		ChiÕc		3000000		0		78000000		Bµn lµ

		6		Qu¹t bµn		1/20/99		31		ChiÕc		500000		0		15500000		Ti vi

		7		M¸y tÝnh		12/10/99		40		ChiÕc		8000000		32000000		320000000

		8		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		9		Tñ l¹nh		12/12/98		35		ChiÕc		4500000		0		157500000

		10		Qu¹t bµn		12/23/98		25		ChiÕc		700000		0		17500000

		11		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		12		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Bµn lµ		3/9/98		26		ChiÕc		130000		0		3380000

		15		M¸y tÝnh		4/9/99		23		ChiÕc		5500000		12650000		126500000

		16		Bµn lµ		11/20/99		24		ChiÕc		90000		216000		2160000

		17		M¸y giÆt		2/20/99		36		ChiÕc		4000000		0		144000000

		18		Ti vi		2/2/98		21		ChiÕc		3500000		0		73500000

		19		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

		20		M¸y giÆt		9/12/99		21		ChiÕc		4500000		9450000		94500000

						Ngµy b¸n

						>$c$6

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn

		Ngµy b¸n

		>$c$6

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn

		1		Bµn lµ		11/20/99		24		ChiÕc		90000		216000		2160000

		2		Bµn lµ  Total				24								2160000

		3		M¸y giÆt		9/12/99		21		ChiÕc		4500000		9450000		94500000

		4		M¸y giÆt  Total				21								94500000

		5		M¸y tÝnh		10/10/99		10		ChiÕc		7000000		7000000		70000000

		6		M¸y tÝnh		12/10/99		40		ChiÕc		8000000		32000000		320000000

		7		M¸y tÝnh		4/9/99		23		ChiÕc		5500000		12650000		126500000

		8		M¸y tÝnh  Total				73								516500000

		9		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		10		Qu¹t bµn  Total				50								15000000

		11		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000

		12		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Ti vi  Total				83								433000000

		15		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		16		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

				Tñ l¹nh  Total				67								307000000

				Grand Total				318								1368160000
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		Ngµy tÝnh thuÕ:				4/1/99

		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn				Tæng sè										Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng		Tªn hµng

		1		M¸y tÝnh		10/10/99		10		ChiÕc		7000000		7000000		70000000		M¸y tÝnh		113										M¸y tÝnh		Tñ l¹nh		Qu¹t bµn		M¸y giÆt

		2		Tñ l¹nh		9/10/98		20		ChiÕc		4000000		0		80000000		Tñ l¹nh		148

		3		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000		Qu¹t bµn		106

		4		M¸y tÝnh		1/1/99		40		ChiÕc		6500000		0		260000000		M¸y giÆt		57

		5		Tñ l¹nh		4/1/98		26		ChiÕc		3000000		0		78000000		Bµn lµ

		6		Qu¹t bµn		1/20/99		31		ChiÕc		500000		0		15500000		Ti vi

		7		M¸y tÝnh		12/10/99		40		ChiÕc		8000000		32000000		320000000

		8		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		9		Tñ l¹nh		12/12/98		35		ChiÕc		4500000		0		157500000

		10		Qu¹t bµn		12/23/98		25		ChiÕc		700000		0		17500000

		11		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		12		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Bµn lµ		3/9/98		26		ChiÕc		130000		0		3380000

		15		M¸y tÝnh		4/9/99		23		ChiÕc		5500000		12650000		126500000

		16		Bµn lµ		11/20/99		24		ChiÕc		90000		216000		2160000

		17		M¸y giÆt		2/20/99		36		ChiÕc		4000000		0		144000000

		18		Ti vi		2/2/98		21		ChiÕc		3500000		0		73500000

		19		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

		20		M¸y giÆt		9/12/99		21		ChiÕc		4500000		9450000		94500000

						Ngµy b¸n
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		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn
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		stt		Tªn hµng		Ngµy b¸n		Sè l­îng		§VT		§¬n gi¸		VAT		Thµnh tiÒn

		1		Bµn lµ		11/20/99		24		ChiÕc		90000		216000		2160000

		2		Bµn lµ  Total				24								2160000

		3		M¸y giÆt		9/12/99		21		ChiÕc		4500000		9450000		94500000

		4		M¸y giÆt  Total				21								94500000

		5		M¸y tÝnh		10/10/99		10		ChiÕc		7000000		7000000		70000000

		6		M¸y tÝnh		12/10/99		40		ChiÕc		8000000		32000000		320000000

		7		M¸y tÝnh		4/9/99		23		ChiÕc		5500000		12650000		126500000

		8		M¸y tÝnh  Total				73								516500000

		9		Qu¹t bµn		9/1/99		50		ChiÕc		300000		1500000		15000000

		10		Qu¹t bµn  Total				50								15000000

		11		Ti vi		10/13/99		24		ChiÕc		5000000		12000000		120000000

		12		Ti vi		12/21/99		34		ChiÕc		7000000		23800000		238000000

		13		Ti vi		6/4/99		25		ChiÕc		3000000		7500000		75000000

		14		Ti vi  Total				83								433000000

		15		Tñ l¹nh		4/2/99		36		ChiÕc		2500000		9000000		90000000

		16		Tñ l¹nh		4/12/99		31		ChiÕc		7000000		21700000		217000000

				Tñ l¹nh  Total				67								307000000

				Grand Total				318								1368160000
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