Khoa Marketing                                                                  Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


Lêi nãi ®Çu.

NÒn kinh tÕ n­íc ta ®· chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa trong mét thêi gian ch­a ph¶i lµ dµi. §©y lµ mét qu¸ tr×nh l©u dµi vµ phøc t¹p, ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng nhËn thøc, nh÷ng b­íc ®i thÝch hîp ®Ó t×m hiÓu, chiÕm lÜnh vµ më réng thÞ tr­êng ®èi víi mäi c«ng ty, doanh nghiÖp hay tæ chøc c¸ nh©n nµo.

Cïng víi tiÕn tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ thÞ tr­êng ë n­íc ta hiÖn nay. §Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, c¸c c«ng ty ph¶i cã kh¶ n¨ng nhËn thøc lý thuyÕt vµ thùc hµnh Marketing vµo kinh doanh. Thùc tÕ cho thÊy c¸c c«ng ty muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× viÖc ¸p dông c¸c chiÕn l­îc Marketing vµo kinh doanh lµ yÕu tè rÊt quan träng gióp hä thµnh c«ng trong kinh doanh.

Mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch Marketing ®­îc c¸c c«ng ty ¸p dông ®Ó ®¹t ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh lµ chÝnh s¸ch vÒ xóc tiÕn hçn hîp. Nã ®­îc coi nh­ lµ mét trong sè bèn nhãm c«ng cô chÝnh cña hÖ thèng Marketing hçn hîp mµ c¸c doanh nghiÖp cã thÓ sö dông ®Ó t¸c ®éng vµo thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh.

ChÝnh v× vËy mµ trªn c¬ së lý thuyÕt vµ thùc tiÔn ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh em ®· chän ®Ò tµi : “ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp cho s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh t¹i c¸c tØnh phÝa b¾c” lµm chuyªn ®Ò tèt nghiÖp.

Néi dung cña chuyªn ®Ò gåm:

Ch­¬ng I: Tæng quan vÒ xóc tiÕn hçn hîp trong chiÕn l­îc Marketing cña c«ng ty.

Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p Marketing nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng xóc tiÕn hèn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.

Do tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm thùc tÕ cã h¹n cho nªn bµi viÕt cßn nhiÒu sai sãt vµ h¹n chÕ, em kÝnh mong sù ®ãng gãp vµ gãp ý cña c¸c thµy c« vµ c¸c b¹n.

Em xin ch©n thµnh c¸m ¬n c« gi¸o Th¹c sü NguyÔn Thu HiÒn cïng c¸c anh chÞ trong c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh ®· tËn t×nh h­íng dÉn, chØ b¶o vµ gióp ®ì em hoµn thµnh bµi viÕt nµy.
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Ch­¬ng I. Tæng quan vÒ xóc tiÕn hçn hîp trong chiÕn l­îc Marketing cña c«ng ty

I. B¶n chÊt vµ vai trß cña xóc tiÕn hçn hîp trong hÖ thèng Marketing-mix.

1. Kh¸i niÖm xóc tiÕn hçn hîp.

1.1. Kh¸i niÖm

Xóc tiÕn hçn hîp hay truyÒn th«ng Marketing lµ c¸c ho¹t ®éng truyÒn tin vÒ s¶n phÈm vµ doanh nghiÖp tíi kh¸ch hµng ®Ó thuyÕt phôc hä th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn kh¸c nhau.

Thùc chÊt cña ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp lµ viÖc sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn ®Ó truyÒn th«ng tin liªn l¹c víi thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng môc tiªu nh»m th«ng b¸o cho biÕt vÒ sù s½n cã cña s¶n phÈm, thuyÕt phôc hä s¶n phÈm nµy tèt h¬n trªn nhiÒu ph­¬ng diÖn so víi nh÷ng s¶n phÈm cïng lo¹i kh¸c vµ nh¾c hä mua thªm khi ®· dïng hÕt c¸c s¶n phÈm ®· mua. Khi c¸c nç lùc cña xóc tiÕn hçn hîp ®· ®¹t ®­îc th× ®ång nghÜa r»ng thÞ phÇn cña c«ng ty, sè l­îng hµng ho¸ tiªu thô vµ doanh sè b¸n sÏ ®­îc t¨ng lªn.

1.2. VÞ trÝ xóc tiÕn hçn hîp trong Marketing – mix

Marketing – mix lµ tËp hîp c¸c biÕn sè mµ c«ng ty cã thÓ kiÓm so¸t, qu¶n lÝ vµ sö dông nã ®Ó g©y ®­îc ¶nh h­ëng cã lîi cho kh¸ch hµng môc tiªu. ThiÕt lËp Marketing – mix lµ mét kh©u rÊt quan träng vµ lµ mét c¸ch thøc ®Ó c«ng ty cã thÓ tiÕp cËn ®­îc tíi thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh.

ChÝnh s¸ch Marketing – mix ®­îc coi lµ hoµn thiÖn khi nã phï hîp víi môc tiªu chung vµ phï hîp víi thÞ tr­êng sÏ gióp c«ng ty ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng vµ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ cña m×nh.

Xóc tiÕn hçn hîp lµ ch÷ P cuèi cïng trong hÖ thèng Marketing – mix, nã chiÕm vÞ trÝ rÊt quan träng trong bÊt k× mét c«ng ty nµo.

HiÖn nay xóc tiÕn hçn hîp  cµng ®­îc c¸c c«ng ty coi träng khi mµ nã cã t¸c dông rÊt lín.  Ng­êi tiªu dïng kh«ng thÓ mua mét s¶n phÈm khi mµ kh«ng biÕt h·ng nµo s¶n xuÊt, nã cã ph¶i lµ s¶n phÈm næi tiÕng? ChÊt l­îng tèt hay kh«ng? C¸c ®Æc tÝnh sö dông c¬ b¶n cña nã nh­ thÕ nµo?… V× vËy, qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh mua lµ mét qu¸ tr×nh t­¬ng ®èi dµi vµ kh«ng ®¬n gi¶n, hä cã nh÷ng th«ng tin ®Çy ®ñ vÒ s¶n phÈm, nh÷ng hiÓu biÕt c¬ b¶n vÒ nã, vµ ®Æc biÖt lµ c¸c h×nh thøc bªn ngoµi, kiÓu d¸ng, chÊt l­îng… ®Ó phï hîp víi thÞ hiÕu, së thÝch vµ kh¶ n¨ng cña hä. TÊt c¶ c¸c c«ng viÖc trªn ®Òu do ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®¶m nhËn. Ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp sÏ ®­îc c¸c bé phËn cßn l¹i trong Marketing – mix hç trî ®Ó cã thÓ ®¹t ®­îc môc tiªu chung.

2. C¸c c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp

Nh÷ng c«ng ty kinh doanh hiÖn ®¹i th­êng tæ chøc ®iÒu hµnh mét hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp phøc t¹p nh­ qu¶ng c¸o cho s¶n phÈm, khuyÕch ch­¬ng s¶n phÈm, khuyÕn m¹i, kÝch thÝch tiªu thô, quan hÖ cña c«ng ty víi m«i tr­êng kinh doanh … Nh­ng nh×n chung, tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng trong xóc tiÕn hçn hîp ®­îc s¾p xÕp vµo mét sè c«ng cô chñ yÕu lµ: qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n( khuyÕn m¹i ), quan hÖ c«ng chóng( tuyªn truyÒn ), b¸n hµng c¸ nh©n( b¸n hµng trùc tiÕp )



2.1. Qu¶ng c¸o

Qu¶ng c¸o bao gåm mäi h×nh thøc giíi thiÖu mét c¸ch gi¸n tiÕp vµ ®Ò cao ý t­ëng hµng ho¸ hay dÞch vô cô thÓ mµ ®­îc thùc hiÖn theo yªu cÇu cña chñ thÓ qu¶ng c¸o vµ hä ph¶i thanh to¸n c¸c chi phÝ.

Qu¶ng c¸o thùc chÊt lµ ho¹t ®éng sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn thÞ th«ng tin ®¹i chóng mµ c«ng ty thùc hiÖn ®Ó giíi thiÖu hµng ho¸, dÞch vô  cña m×nh cho thÞ tr­êng, kh¸ch hµng môc tiªu ®Ó cã thÓ t¹o ®­îc Ên t­îng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng. Qu¶ng c¸o truyÒn th«ng tin ®Õn thÞ tr­êng th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. C¸c ph­¬ng tiÖn nµy cã thÓ lµ c¸c ph­¬ng tiÖn ph¸t thanh( radio, tivi…), ph­¬ng tiÖn in Ên( b¸o, t¹p chÝ, Ên phÈm trùc tiÕp ), c¸c ph­¬ng tiÖn ngoµi trêi, ngoµi ®­êng vµ mét sè ph­¬ng tiÖn kh¸c, vµ tuú theo môc tiªu qu¶ng c¸o mµ hä cã thÓ ®­a ra c¸c th«ng ®iÖp víi néi dung phï hîp víi môc tiªu ®ã. Nõu hä muèn t¹o lËp vµ duy tr× h×nh ¶nh cña c«ng tytrong nhËn thøc cña kh¸ch hµng víi môc tiªu ®¹t hiÖu qu¶ l©u dµi h¬n lµ viÖc t¨ng doanh sè tr­íc m¾t, th× hä sÏ tËp trung qu¶ng c¸o cho uy tÝn cña m×nh. NÕu hä muèn th«ng tin cho kh¸ch hµng môc tiªu vµ h­íng hä tíi hµnh ®éng mua th× hä sÏ tËp trung vµo qu¶ng c¸o s¶n phÈm. Tuy nhiªn, viÖc th«ng qua c«ng c¸c quyÕt ®Þnh vÒ qu¶ng c¸o cßn phô thuéc rÊt nhiÒu vÒ c¸c yÕu tè kh¸c nh­ chu kú sèng s¶n phÈm, chiÕn l­îc cña c«ng ty, chiÕn l­îc Marketing.

Doanh sè( sè l­îng b¸n ) t¨ng lªn lµ mét tiªu chuÈn c¬ b¶n ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o. Song ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o mét c¸ch toµn diÖn h¬n th× ng­êi ta cßn ph¶i dùa vµo nh÷ng ®¹i l­îng trùc tiÕp kh¸ch hµng¸c nh­ sù thay ®æi t­¬ng øng theo chiÒu h­íng cã lîi cña ng­êi tiªu dïng vÒ th¸i ®é, t©m lý, tËp tÝnh…

2.2. Xóc tiÕn b¸n( khuyÕn m¹i )

Xóc tiÕn b¸n lµ c¸c biÖn ph¸p t¸c ®éng tøc th×, ng¾n h¹n ®Ó khuyÕn khÝch viÖc mua s¶n phÈm hay dÞch vô. Xóc tiÕn b¸nhay cßn gäi lµ khuyÕn m¹i cã t¸c ®éng trùc tiÕp vµ tÝch cùc tíi viÖc t¨ng doanh sè b»ng nh÷ng lîi Ých vËt chÊt bæ sung cho ng­êi mua, nã cã thÓ lµ th­ëng, gi¶m gi¸, c¸c h×nh thøc vui ch¬i cã th­ëng… Qu¶ng c¸o kh«ng cã nghÜa lµ ng­ßi tiªu dïng sÏ cã ph¶n øng mua ngay, do vËy c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n sÏ hç trî cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o ®Ó khuyÕn khÝch, cæ vò, th«i thóc hä ®i ®Ðn hµnh ®éng mua nhanh h¬n.

XuÊt ph¸t tõ môc tiªu chiÕn l­îc Marketing cña c«ng ty ®èi víi s¶n phÈm hµng ho¸ ë thÞ tr­êng môc tiªu ®Ó cã thÓ x¸c ®Þnh môc tiªu cña xóc tiÕn b¸n:

§èi víi ng­êi tiªu dïng: khuyÕn khÝch hä tiªu dïng nhiÒu h¬n, mua víi sè l­îng lín h¬n vµ më ra nh÷ng kh¸ch hµng míi.

§èi víi c¸c trung gian ph©n phèi: khuyÕn khÝch lùc l­îng ph©n phèi nµy t¨ng c­êng ho¹t ®éng ph©n phèi h¬n, ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng mua b¸n, cñng cè vµ më réng kªnh ph©n phèi, thùc hiÖn dù tr÷ thÞ tr­êng, ph©n phèi th­êng xuyªn, liªn tôc nh»m më réng thÞ tr­êng.

Thùc chÊt ®©y lµ c«ng cô kÝch thÝch®Ó thóc ®Èy c¸c kh©u cung øng, ph©n phèi vµ tiªu dïng ®èi víi mét hoÆc mét nhãm s¶n phÈm hµng ho¸ cña c«ng ty.

2.3. B¸n hµng c¸ nh©n

Kh«ng gièng nh­ qu¶ng c¸o hay xóc tiÕn b¸n, b¸n hµng c¸ nh©n bao gåm nh÷ng mèi quan hÖ trùc tiÕp gi÷a ng­êi b¸n vµ c¸c kh¸ch hµng hiÖn t¹i còng nh­ kh¸ch hµng tiÒm n¨n. Do vËy b¸n hµng c¸ nh©n lµ sù giíi thiÖu b»ng miÖng vÒ hµng ho¸ hay dÞch vô cña ng­ßi b¸n hµng th«ng qua cuéc ®èi tho¹i víi mét hoÆc nhiÒu kh¸ch hµng nh»m môc ®Ých b¸n hµng.

Sö dông h×nh thøc b¸n hµng c¸ nh©n cã nh÷ng ­u ®iÓm riªng bëi c¸c kh¸ch hµng cã thÓ hiÓu râ h¬n vÒ s¶n phÈm. Khi ®éi ngò b¸n hµng cã tr×nh ®é cao, kh¸ch hµng sÏ ®­îc hä h­íng dÉn râ rµng vÒ c¸ch sö ®óng còng nh­ chøng minh mét c¸ch ®Çy ®ñ, thuyÕt phôc vÒ gi¸ trÞ s¶n phÈm. Thªm vµo ®ã, th«ng qua c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng, c¸c nh©n viªn cã thÓ thu ®­îc c¸c th«ng tin cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm, c«ng ty vµ dèi thñ c¹nh tranh mét c¸ch chÝnh x¸c vµ nhanh nhÊt.

2.4. Quan hÖ c«ng chóng

Quan hÖ c«ng chóng lµ kÝch thÝch mét c¸ch gi¸n tiÕp nh»m t¨ng nhu cÇu vÒ hµng ho¸, dÞch vô hay uy tÝn cña mét ®¬n vÞ kinh doanh b»ng c¸ch ®­a ra nh÷ng tin tøc cã ý nghÜa th­¬ng m¹i vÒ chóng trªn c¸c Ên phÈm, c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng mét c¸ch thuËn lîi vµ miÔn phÝ.

Quan hÖ c«ng chóng lµ h×nh thøc ho¹t ®éng tæ chøc d­ luËn x· héi – d­ luËn thÞ tr­êng. Ho¹t ®éng tæ chøc d­ luËn x· héi cã mét sè nhiÖm vô, trong ®ã cã nhiÖm vô b¶o ®¶m cho c«ng ty cã danh tiÕng tèt, h×nh ¶nh tèt, xö lý c¸c tin ®ån, h×nh ¶nh bÊt lîi ®· lan truyÒn ra bªn ngoµi. Ho¹t ®éng nµy cã thÓ th«ng qua c¸c h×nh thøc nh­ bµi ph¸t biªñ trùc tiÕp cña ng­êi dÉn ch­¬ng tr×nh trong buæi häp hoÆc gi¸n tiÕp th«ng qua c¸c bµi viÕt trªn t¹p chÝ. Nã cã thÓ mang tÝnh th­¬ng m¹i nh­ b¶o trî c¸c ch­¬ng tr×nh, ho¹t ®éng x· héi, thÓ thao…

* Néi dung quan hÖ c«ng chóng bao gåm:


- Tuyªn truyÒn cho s¶n phÈm: gåm c¸c nç lùc kh¸c nhau lµm cho c«ng chóng biÕt vÒ mét s¶n phÈm nµo ®ã.

- Tuyªn truyÒn hîp t¸c: ho¹t ®éng nµy bao gåm viÖc truyÒn trong néi bé còng nh­ bªn ngoµi ®Ó ng­êi ta hiÓu vÒ tæ chøc cña m×nh, nh»m t¹o ra mét h×nh ¶nh tèt ®Ñp, t¨ng ­u thÕ cña c«ng ty.

- VËn ®éng hµnh lang lµ viÖc giao tiÕp víi c¸c nhµ lµm luËt, quan chøc nhµ n­íc ®Ó ñng gé hay c¶n trë mét s¾c luËt nµo ®ã.

- Tuyªn truyÒn vÒ xö lÝ mét sù viÖc bÊt lîi cho c«ng ty: ®ang lan truyÒn ra ngoµi. Ho¹t ®éng tuyªn truyÒn cßn ®­îc thùc hiÖn ë nhiÒu lÜnh vùc nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng c«ng viÖc cô thÓ do c«ng ty ®Æt ra.

Quan hÖ c«ng chóng Ýt ®­îc sö dông, song nã cã tiÒm n¨ng h¬n ®Ó t¹o nªn møc ®é biÕt ®Õn vµ sù ­a thÝch trªn thÞ tr­êng, x¸c ®Þnh l¹i vÞ trÝ cña s¶n phÈm vµ b¶o vÖ chóng.

Tuy nã lµ ho¹t ®éng miÔn phÝ, song trªn thùc tÕ khi c¸c c«ng ty thùc hiÖn ho¹t ®éng nµy, hä th­êng ®Çu t­ mét kho¶n tiÒn nhÊt ®Þnh ®ªt duy tr× mèi quan hÖ c«ng chóng tèt ®Ñp víi c¸c c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng.

3. Vai trß cña xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c c«ng ty vµ doanh nghiÖp ®Òu ph¶i ®èi mÆt víi quy luËt c¹nh tranh gay g¾t vµ sù ®µo th¶i tµn nhÉn nÕu hä kh«ng x¸c ®Þnh ®­îc cho m×nh mét chiÕn l­îc s¶n xuÊt kinh doanh thÝch hîp.

S¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng kh«ng cã lµ ng­êi tiÕu dïng sÏ mua hµng ngay. Hä ph¶i viÕt ®­îc sù tån t¹i cña s¶n phÈm, hä ph¶i ®­îc giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ s¶n phÈm, nh÷ng lÝ do mµ s¶n phÈm ­u viÖt h¬n so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i kh¸c vµ hä ®­îc thuyÕt phôc nªn mua nh÷ng s¶n phÈm ®ã cµng sím cµng tèt … Nh÷ng c«ng viÖc ®ã ®ßi hái ph¶i thùc hiÖn mét chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp ®óng ®¾n, phï hîp víi kh¶ n¨ng cña c«ng ty, víi c¸c môc tiªu chung cña c«ng ty vµ môc tiªu Marketing nãi riªng.

Mét c«ng ty khi cã mét chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp thÝch øng víi thi tr­êng sÏ thu ®­îc rÊt nhiÒu lîi Ých kh«ng chØ b»ng viÖc t¨ng doanh sè hay l­îng b¸n. Hä sÏ t¹o ®­îc vµ duy tr× mèi quan hÖ c«ng chóng tèt ®Ñp víi kh¸ch hµng cña m×nh, t¹o nªn sù ­a thÝch nh·n hiÖu trong kh¸ch hµng vµ x©y dùng mét h×nh ¶nh thuËn lîi, tèt ®Ñp cho c«ng ty.

Xóc tiÕn hçn hîp gióp cho c«ng ty thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc nh­ thóc ®Èy ng­êi tiªu dïng thö s¶n phÈm vµ t¹o c¬ héi ®Ó tù s¶n phÈm cã thÓ truyÒn ®¹t th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c, khuyÕn khÝch c¸c nguån  lùc vªn ngoµi ®Ó hä cã nh÷ng tuyªn truyÒn tèt ®Ñp vÒ s¶n phÈm còng nh­ c«ng ty, t¹o Ên t­îng vÒ s¶n phÈm cho kh¸ch hµng, nh¾c nhë hä vÒ nh÷ng ®Æc tÝnh vµ lîi Ých mµ s¶n phÈm mang l¹i, gióp cho c«ng ty x©y dùng vµ b¶o vÖ h×nh ¶nh cña m×nh còng nh­ s¶n phÈm trong t©m trÝ ng­êi tieu dïng.

II. C¸c b­íc tiÕn hµnh ho¹t ®éng truyÒn th«ng

1. M« h×nh xóc tiÕn hçn hîp

§Ó tæ chøc ho¹t ®éng truyÒn th«ng cã hiÖu qu¶, cÇn ph¶i hiªñ sù truyÒn tr«ng ho¹t ®éng nh­ thÕ nµo, n¾m ®­îc nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña qu¸ tr×nh truyÒn th«ng vµ mèi quan hÖ c«ng chóng cña chóng.

S¬ ®å 2:  C¸c phÇn tö cña qu¸ tr×nh truyÒn th«ng :


M« h×nh truyÒn th«ng gåm 9 phÇn tö. Hai phÇn tö thÓ hiÖn c¸c vªn chñ yÕu tham gia truyÒn th«ng lµ ng­êi göi vµ ng­êi nhËn. Hai phÇn tö kh¸c ®¹i diÖn cho c¸c c«ng cô truyÒn thèng lµ th«ng ®iÖp vµ truyÒn th«ng.  Bèn yÕu tè kh¸c tiªu biÓu cho chøc n¨ng truyÒn th«ng lµ m· ho¸,  gi¶i m·, ph¶n øng ®¸p l¹i vµ ph¶n håi. PhÇn tö cuèi cïng lµ hÖ thèng nhiÔu.

M« h×nh truyÒn th«ng nµy nhÊn m¹nh nh÷ng yÕu tè then chèt trong hÖ thèng truyÒn th«ng cã hiÖu qu¶. Ng­êi göi ph¶i biÕt m×nh th«ng tin ®Õn c«ng chóng nµo vµ muèn cã ph¶n øng ®¸p l¹i nh­ thÕ nµo. Hä m· ho¸ th«ng ®iÖp cña theo c¸ch cã tÝnh ®Õn qu¸ tr×nh gi¶i m· th«ng ®iÖp th«ng th­êng cña c«ng chóng môc tiªu. Hä ph¶i t¹o ra nh÷ng kªnh liªn hÖ nh­îc ®Ó cã thÓ biÕt ph¶n øng ®¸p l¹i cña ng­êi nhËn víi th«ng ®iÖp ®ã.

§Ó ®¶m b¶o th«ng ®iÖp cã hiÒu qu¶, qu¸ tr×nh m· ho¸ cña ng­êi göi ph¶i ¨n khíp víi qu¸ tr×nh m· ho¸ cña ng­êi nhËn. Th«ng ®iÖp vÒ c¬ b¶n ph¶i lµ nh÷ng tÝn hiÖu quen thuéc ®èi víi ng­êi nhËn th× th«ng ®iÖp cµng cã hiÖu qu¶. §iÒu nµy ®Æt ra mét vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt cho nh÷ng ng­êi truyÒn ®¹t th«ng tin tõ mét tÇng líp x· héi ( vÝ dô nh­ ng­êi qu¶ng c¸o )  muèn truyÒn ®¹t cã hiÖu qu¶ ®Õn mét tÇng líp x· héi kh¸c. NhiÖm vô cña ng­êi göi lµ ®­a ®­îc th«ng tin cña m×nh ®Õn ng­êi nhËn trong m«i tr­êng cã rÊt nhiÒu nhiÔu v× ng­êi ta bÞ t¸c ®éng cña hµng tr¨m th«ng ®iÖp th­¬ng m¹i mçi ngµy vµ c«ng chóng môc tiªu cã thÓ kh«ng nhËn ®­îc th«ng ®iÖp göi ®Õn v× mét trong ba lý do. Thø nhÊt lµ sù chó ý cã chän läc, nghÜa lµ hä chØ nhí mét phÇn nhá th«ng ®iÖp truyÒn ®Õn hä. Do vËy ng­êi truyÒn th«ng ph¶i thiÕt kÕ th«ng ®iÖp lµm sao ®Ó nã vÇn thu hót ®­îc sù chó ý mÆc dï xung quanh cã nhiÒu t¸c nh©nlµm ph©n t¸n. Sù chó ý cã chän läc gi¶i thÝch t¹i sao qu¶ng c¸o víi tiªu ®Ò ®Ëm nÐt høa hÑn mét ®iÒu g× ®ã rÊt cã nhiÒu kh¶ n¨ng ®­îc chó ý ®Õ. ChØ cÇn mét chót c«ng søc bá ra ng­êi nhËn cã thÓ dµnh ®­îc mét phÇn th­ëng rÊt lín.

§èi víi sù  bãp mÐo cã chän läc ng­êi nhËn cã mét sè th¸i ®é lµm cho hä cã mét sè cã nh÷ng c¸i kú väng vÒ c¸i mµ hä hay nghe thÊy. Hä sÏ nghe thÊy nh÷ng c¸i phï hîp víi hÖ thèng niÒm tin cña m×nh. NhiÖm vô cña ng­êi truyÒn ®¹t lµ cè g¾ng b¶o ®¶m th«ng ®iÖp ®¬n gi¶n, râ dµng, lý thó vµ lËp l¹i nhiÒu lÇn ®Ó truyÒn ®¹t nh÷ng ®iÓm chÝnh ®Õn c«ng chóng. §èi víi sù nghi nhí cã chän läc, ng­êi truyÒn ®¹t ph¶i cè g¾ng lµm cho th«ng ®iÖp l­u l¹i l©u dµi trong trÝ nhí cña ng­êi nhËn, th«ng ®iÖp cã thÓ c¶i biÕn niÒm tin vµ th¸i ®é cña ng­êi nhËn. Nh­ng tr­íc tiªn th«ng ®iÖp ph¶i lät vµo trÝ nhí cña ng­êi nhËn. Th«ng ®iÖp cã ®­îc chuyÓn tõ trÝ nhí ng¾n sang trÝ nhí l©u dµi cña ng­êi ®ã hay kh«ng th× cßn tïy thuéc sè lÇn kiÓu ng­êi nhËn «n l¹i th«ng ®iÖp ®ã. ¤n l¹i kh«ng cã nghÜa lµ hoµn toµn lÆp l¹ith«ng ®iÖp, mµ ng­êi nhËn ph¶i chi tiÕt ho¸ ý nghÜa cña th«ng tintheo c¸nh lµm cho nh÷ng ý nghÜ liªn quan tõ trÝ nhí l©u dµi cña ng­êi nhËn sang trÝ nhí ng¾n cña ng­êi ®ã. Nõu th¸i ®é lóc ®Çu cña ng­êi nhËn ®èi víi sù vËt lµ tÝch cùc vµ ng­êi ®ã «n l¹i nh÷ng luËn cø ñng hé, th× ch¾c ch¾n nh÷ng th«ng ®iÖp ®ã sÏ tiÕp nhËn vµ nghi nhí kü. NÕu th¸i ®é lóc ®Çu cña ng­êi nhËn lµ tiªu cùc vµ ng­êi ®ã «n l¹i nh÷ng lý lÏ ph¶n b¸c, th× ch¾c ch¾n th«ng ®iÖp sÏ bÞ tõ chèi, nh­ng vÉn l­u l¹i trong trÝ nhí l©u dµi. LËp luËn ph¶n b¸c øc chÕ viÖc thuyÕt phôc b»ng c¸ch ®­a ra mét th«ng ®iÖp chèng l¹i c¸i ®· cã s½n. PhÇn lín viÖc thuyÕt phôc ®ßi hái ng­êi nhËn ph¶i «n l¹i nh÷ng suy nghÜ cña m×nh. PhÇn lín nh÷ng tr­ßng hîp gäi lµ thuýet phôc, thùc ra lµ tù thuyÕt phôc.

2. C¸c b­íc tiÕn hµnh ho¹t ®éng truyÒn th«ng

2.1. X¸c ®Þnh ng­êi nhËn tin

Doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng truyÒn th«ng ph¶i x¸c ®Þnh râ ng­êi tiÕp nhËn th«ng tin cña m×nh . Ng­êi nhËn tin chÝnh lµ kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty, bao gåm kh¸ch hµng hiÖn t¹i hoÆc tiÒm n¨ng, nh÷ng ng­êi quyÕt ®Þnh hoÆc nh÷ng ng­êi t¸c ®éng ®Õn viÖc mua hµng cña c«ng ty. §èi t­îng nhËn tin cã thÓ lµ tõng c¸ nh©n, nh÷ng nhãm ng­êi, nh÷ng giíi cô thÓ hay qu¶ng ®¹i c«ng chóng. C«ng chóng môc tiªu sÏ cã ¶nh h­ëng quan träng ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh cña ng­êi truyÒn th«ng vÒ chuyÖn nãi g×, nãi nh­ thÕ nµo, nãi khi nµo, nãi ë ®©u vµ nãi víi ai?

Mét phÇn quan träng cña viÖc ph©n tÝch c«ng chóng lµ ®¸nh gi¸ h×nh ¶nh hiÖn t¹i cña c«ng ty trong c«ng chóng, h×nh ¶nh cña s¶n phÈm vµ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong hä. Th¸i ®é cña mäi ng­êi vµ hµnh ®éng cña hä ®èi víi mét sù vËt lµ do niÒm tin cña hä vÒ sù vËt ®ã quyÕt ®Þnh rÊt nhiÒu. H×nh ¶nh lµ mét tËp hîp nh÷ng niÒm tin, ý t­ëng vµ Ên t­îng cña mét ng­êi vÒ mét sù vËt. ViÖc mét tæ chøc muèn c¶i thiÖn h×nh ¶nh cña m×nh ph¶i hÕt søc kiªn tr×. H×nh ¶nh rÊt bÒn v÷ng, nã vÉn tån t¹i rÊt l©u sau khi tæ chøc ®ã ®· thay ®æi. Së dÜ h×nh ¶nh bÒn v÷ng lµ v× mét khi ng­êi ta cã mét h×nh ¶nh nhÊt ®Þnh vÒ mét sù vËt, hä tiÕp tôc nhËn thøc cã chän läc c¸c d÷ kiÖn.

2.2. X¸c ®Þnh ph¶n øng cña ng­êi nhËn tin

Mét khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc thÞ tr­êng môc tiªu vµ nh÷ng ®Æc ®iÓm cña nã th× truyÒn th«ng marketing phaØ quyÕt ®Þnh vÒ ph¶n øng ®¸p l¹i mong muèn cña c«ng chóng. TÊt nhiªn ph¶n øng ®¸p l¹i cuèi cïng lµ mua vµ hµi lßng. Nhõng hµnh vi mua hµng lµ kÕt qu¶ cuèi cïngcña mét qu¸ tr×nh rÊt dµi ®Î th«ng qua quyÕt ®Þnh cña ng­êi tiªu dïng. Ng­êi truyÒn th«ng marketing cÇn biÕt lµm thÕ nµo ®Ó ®­a c«ng chóng môc tiªu lªn tr¹ng th¸i s½n sµng mua cao h¬n.

Ng­êi lµm marketing cã thÓ t×m kiÕm ë c«ng chóng môc tiªu ph¶n øng ®¸p l¹i vÒ nhËn thøc, vÒ t×nh c¶m hay vÒ hµnh vi. NghÜa lµ ng­êi lµm marketing cã thÓ muèn kh¾c s©u vµo t©m lý ng­êi tiªu dïng hay thóc ®Èy ng­êi tiªu dïng ®Õn chç hµnh ®éng. Vµ tuú theo tõng tr¹ng th¸i mµ thùc hiÖn ho¹t ®éng truyÒn th«ng cho thÝch hîp. Cã s¸u tr¹ng th¸i kh¸c nhau cña kh¸ch hµng môc tiªu mµ ng­êi thùc hiÖn truyÒn th«ng cÇn biÕt, ®ã lµ:

· NhËn biÕt: Møc ®é nhËn biÕt vÒ s¶n phÈm hay c«ng ty tíi møc ®é nµo? kh¸ch hµng môc tiªu cßn biÕt thªm nh÷ng g×? Tõ ®ã ho¹ch ®Þnh nhiÖm vô vµ ch­¬ng tr×nh truyÒn th«ng trong mét kho¶ng thêi gian nµo ®ã t¨ng thªm sù nhËn biÕt cña kh¸ch hµng môc tiªu.

· HiÓu biÕt: Kh¸ch hµng môc tiªu hiÓu nh­ thÕ nµo vÒ s¶n phÈm vµ c«ng ty, ssè ng­êi hiÓu ®­îc chiÕm ®a sè hay thiÓu sè trren thÞ tr­êng môc tiªu? kh¸ch hµng môc tiªu cã nh÷ng ph©n biÖt ®¸nh gi¸ chi tiÕt th× hä cµng hiÓu vÒ hµng ho¸ cña c«ng ty th× cµng tèt.

· ThiÖn c¶m: NÕu kh¸ch hµng môc tiªu ®· hiÓu vÒ hµng ho¸ cña c«ng ty th× hä c¶m gi¸c vµ suy nghÜ nh­ thÕ nµo?

· ¦a chuéng: Kh¸ch hµng môc tiªu tuy cã thiÖn c¶m ®èi víi s¶n phÈm cña c«ng ty, song ch­a h¼n ®· ­a chuéng nã so víi nh÷ng s¶n phÈm hµng ho¸ kh¸c cña c¸c h·ng c¹nh tranh. Do ®ã ng­êi truyÒn th«ng ph¶i cè g¾ng t¹o lªn sù ­a chuéng cña kh¸ch hµng môc tiªu ®èi víi s¶n phÈm cña m×nh nh­ nhÊn m¹nh c¸c thuéc tÝnh c¹nh tranh cã ­u thÕ mµ s¶n phÈm cña c«ng ty ®¹t ®­îc nh­ chÊt l­îng, gi¸ c¶, tÝnh tiÖn dông…trong truyÒn th«ng.

· ý ®Þnh mua: Kh¸ch hµng môc tiªu ®· ­a chuéng hµng ho¸ song ý ®Þnh mua ch­a h×nh thµnh. CÇn ph¶i t¸c ®éng ®Ó t¹o lªn niÒm tin ph¶i mua hµng cña hä, thóc ®Èy hä sím quyÕt ®Þnh mua cã thÓ b»ng nh÷ng lêi khuyªn, lêi cæ vò hoÆc nh÷ng lîi Ých kinh tÕ…

· Hµnh ®éng mua: Tuy cã ý ®Þnh mua song ®Ó ®i tíi hµnh ®éng mua cßn bÞ nhiÒu yÕu tè chi phèi. CÇn nghiªn cøu x¸c ®Þnh râ nguyªn nh©n ®Ó cã gi¶i ph¸p tho¶ ®¸ng, gióp ng­êi mua cã ®ñ ®iÒu kiÖn thùc hiÖn ý ®Þnh mua cña m×nh.

C«ng viÖc cña ng­êi truyÒn th«ng lµ x¸c ®Þnh xem ®a sè ng­êi tiªu dïng ®ang ë møc ®é nµo ®Ó cã chiÕn l­îc truyÒn th«ng thÝch hîp ®­a hä ®Õn møc ®é cã lîi h¬n cho c«ng ty.

2.3. Lùa chän ph­¬ng tiÖn truyÒn truyÒn th«ng

Ng­êi truyÒn th«ng ph¶i lùa chän nh÷ng kªnh truyÒn th«ng cã hiÖu qu¶ ®Ó truyÒn t¶i  th«ng ®iÖp ®ã. Cã hai lo¹i kªnh truyÒn th«ng lín:

· Kªnh trùc tiÕp: c¸c kªnh truyÒn th«ng trùc tiÕp ®ßi hái cã hai hay nhiÒu ng­êi giao tiÕp trùc tiÕp víi nhau. §ã lµ sù giao tiÕp g÷a hai ng­êi víi nhau, gi÷a mét ng­êi víi c«ng chóng, qua ®iÖn tho¹i hay qua th­ tõ. Nh÷ng lo¹i kªnh nµy cã hiÖu qu¶  v× nh÷ng ng­êi tham gia cã kh¶ n¨ng ph¶n håi th«ng tin.

Trong c¸c kªnh truyÒn th«ng trùc tiÕp cßn cã thÓ ph©n ra nhiÒu lo¹i riªng biÖt víi nh÷ng néi dung vµ ph­ng thøc tiÕn hµnh ®éc ®¸o. §Æc biÖt lµ kªnh ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia vÒ hµng ho¸, dÞch vô. Do uy tÝn chuyªn m«n, khoa häc hay uy tÝn x· héi cao, c¸c chuyªn gia dÔ dµng thuyÕt phôc kh¸ch hµng môc tiªu mét c¸ch nhanh chãng.

· Kªnh truyÒn truyÒn th«ng kh«ng trùc tiÕp: §ã lµ nh÷ng kªnh trong ®ã c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn ph¸t tin kh«ng cã sù tiÕp xóc c¸ nh©n vµ kh«ng cã c¬ chÕ ®Ó thu nhËn ngay th«ng tin ng­îc chiÒu. C¸c ph­¬ng tiÖn t¸c ®éng ®¹i chóng cÇn ®­îc quan t©m gåm cã: nh÷ng ph­¬ng tiÖn t¸c ®éng ®¹i chóng cã chän läc, khung c¶nh m«i tr­êng vËt chÊt, nh÷ng biÖn ph¸p g¾n liÒn víi c¸c sù kiÖn.

- C¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng vµ chän läc bao gåm nh÷ng ph­¬ng tiÖn trùc tiÕp nh­ b¸o chÝ, t¹p chÝ, th­ tõ, nh÷ng ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®iÖn tö( ®µi, ti vi, m¸y tÝnh lèi m¹ng…) cïng nh÷ng ph­¬ng tiÖn tr­ng bµy( b¶ng hiÖu, pan« ¸p phÝch….). Ngoµi ra cßn cã nh÷ng lo¹i truyÒn th«ng chuyªn dïng h­íng vµo nh÷ng ®èi t­îng ®Æc biÖt.

- BÇu kh«ng khÝ lµ “m«i tr­êng chän gãi” t¹o ra hay cñng cè thiÖn c¶m cña ng­êi mua ®èi víi viÖc mua s¾m s¶n phÈm.

- Sù kiÖn lµ nh÷ng biÖn ph¸p tæ chøc nh»m truyÒn ®¹t nh÷ng th«ng ®iÖp cô thÓ cho c«ng chóng môc tiªu.

MÆc dï truyÒn th«ng trùc tiÕp th­êng cã hiÖu qu¶ h¬n so víi truyÒn th«ng ®¹i chóng, c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng vÉn cã thÓ lµ nh÷ng ph­¬ng tiÖn chñ yÕu kÝch thÝch truyÒn th«ng trùc tiÕp. TruyÒn th«ng ®¹i chóng t¸c ®éng ®Õn th¸i ®é, hµnh vi cña c¸ nh©n th«ng qua mét qu¸ tr×nh truyÒn dßng th«ng tin hai cÊp: ng­êi ph¸t ®Õn ng­êi h­íng dÉn d­ luËn råi ®Õn bé phËn d©n c­.

2.4. Lùa chän vµ thiÕt kÕ th«ng ®iÖp

Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®ù¬c mong muèn cña ng­êi nhËn tin, ng­êi truyÒn th«ng cÇn thiÕt kÕ mét th«ng ®iÖp cã hiÖu qu¶. ViÖc thiÕt kÕ mét th«ng ®iÖp cÇn ph¶i gi¶i quyÕt ba vÊn ®Ò:

· Néi dung th«ng ®iÖp: Ng­êi truyÒn th«ng ph¶i h×nh dung ®­îc nh÷ng ®iÒu sÏ nãi víi c«ng chóng môc tiªu ®Ó t¹o ra ph¶n øng ®¸p l¹i mong muèn. Néi dung th«ng ®iÖp cÇn ph¶i ng¾n gän, xóc tÝch nh­ng dÔ hiÓu, dÔ nghe vµ nã cÇn ph¶i ®­îc nhÊn m¹nh vµo c¸c yÕu tè cã tÝnh thµnh thùc víi ng­êi nhËn tin nh­:

- §Ò cËp ®Õn lîi Ých kinh tÕ cña ng­êi mua: §©y lµ vÊn ®Ò quan träng vµ ®Çu tiªn mµ néi dung th«ng ®iÖp vÉn ph¶i ®Ò cËp. Trªn thùc tÕ xung quanh vÊn ®Ò nµy, cã thÓ nãi nhiÒu néi dung nh­ chÊt l­îng, tÝnh tiÖn dông, b¶o qu¶n… Song cuèi cïng lµ nhÊn m¹nh ®Õn hiÖu qu¶ kinh tÕ, t¨ng lîi Ých ng­êi tiªu dïng, cã thÓ nh­ thÕ míi t¹o ra sù chó ý cña ng­êi muavµ thóc ®Èy hä ®i ®Õn quyÕt ®Þnh mua sím h¬n.

- §Ò cËp tíi yÕu tè quyÕt ®Þnh mua: trong tõng ®¬n vÞ kh¸ch hµng cã ng­êi quyÕt ®Þnh vµ ¶nh h­ëng tíi hµnh vi mua. Néi dung tin cÇn ®­îc truyÒn ®¹t tíi c¸c ®èi t­îng trªn. CÇn khai th¸c chi tiÕt c¸c yÕu tè, kh¬i dËy tÝnh quyÒn lùc trong c¸ thÓ nh÷ng ng­êi mua, thóc ®Èy hä ra c¸c quyÕt ®Þnh ®èi víi viÖc mua hµng.

- §Ò cËp tíi lÜnh vùc t×nh c¶m: c¸c tr¹ng th¸i b×nh th­êng nh­ vui buån, hên giËn, sî h·i… ®Òu cã thÓ ®­îc khai th¸c trong th«ng ®iÖp truyÒn th«ng. Tuy nhiªn h­íng ®Ò cËp nµy chØ ®¹t tíi mét møc ®é nµo ®ã trong mét giíi h¹n thêi gian nµo ®ã v× r»ng con ng­êi ta lu«n thay ®æi c¸c tr¹ng th¸i t×nh c¶m vµ chuyÓn tõ tr¹ng th¸i nµy sang tr¹ng th¸i kh¸c.

- §Ò cËp tíi vÊn ®Ò ®¹o ®øc, nh©n b¶n: t¹o ra t×nh c¶m trong s¸ng vµ l­¬ng thiÖn trong kh¸ch hµng. §Ò cao tÝnh nh©n ®¹o, ñng hé c¸c tiÕn bé nh­ lµm s¹ch m«i tr­êng, t«n träng vµ duy tr× thuÇn phong vµ mü tôc, tÝnh ®ång lo¹i…nhê ®ã mµ t¹o nªn thiÖn c¶m cña ng­êi mua.

· CÊu tróc th«ng ®iÖp: ph¶i l«gÝc vµ hîp lý nh»m t¨ng c­êng sù nhËn thøc vµ tÝnh hÊp dÉn vÒ néi dung ®èi víi ng­êi nhËn tin. Khi x¸c ®Þnh cÊu tróc th«ng ®iÖp ng­êi ph¸t tin ph¶i gi¶i quyÕt ba vÊn ®Ò sau:

- Thø nhÊt: cã nªn ®­a ra kÕt kuËn døt kho¸t hay dµnh phÇn ®ã cho ng­êi nhËn tin, th«ng th­êng kÕt luËn ®­îc ®­a ra tr­íc ®èi víi kh¸ch hµng sÏ hiÖu qu¶ h¬n.

- Thø hai: tr×nh bµy lËp luËn mét mÆt “nªn” hay c¶ hai mÆt “nªn” vµ “kh«ng nªn”. Th«ng th­êng c¸ch lËp luËn mét mÆt l¹i hiÖu qu¶ h¬n so víi viÖc ph©n tÝch c¶ hai mÆt.

- Thø ba: nªn ®­a ra lËp luËn cã søc thuyÕt phôc ngay lóc më ®Çu hay sau ®ã? NÕu tr×nh bµy lóc më ®Çu sÏ thu hót sù chó ý nh­ng khi kÕt thóc sù chó ý nguy hiÓm h¬n rÊt nhiÒu.

· H×nh thøc th«ng ®iÖp: th«ng ®iÖp ®­îc ®­a qua c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®Ó göi tíi ng­êi nhËn tin v× vËy th«ng ®iÖp cÇn ph¶i cã nh÷ng h×nh thøc sinh ®éng. Trong mét qu¶ng c¸o in Ên ng­êi truyÒn th«ng ph¶i quyÕt ®Þnh vÒ tiªu ®Ò, lêi lÏ, minh ho¹ vµ mµu s¾c. §Ó thu hót sù chó ý, th«ng ®iÖp ph¶i mang tÝnh míi l¹, t­¬ng ph¶n, h×nh ¶nh vµ tiªu ®Ò l«i cuèn, kÝch cì vµ vÞ trÝ ®Æc biÖt… NÕu th«ng ®iÖp qua radio th× quan träng lµ tõ ng÷ vµ chÊt l­îng ®äc.

Tuy nhiªn, th«ng ®iÖp kh«ng ph¶i lµ c©ó tróc truyÒn th«ng cè ®Þnh mµ ng­îc l¹i, ®ã lµ cÊu tróc biÕn ®æi trong mét møc ®é nµo ®ã, sù thay ®æi nµy chØ trong mét ph¹m vi cßn duy tr× ý t­ëng vÒ thiÕt kÕ th«ng ®iÖp cña ng­êi ph¸t tin. Cßn ng­êi nhËn tin tiÕp nhËn th«ng ®iÖp tíi møc nµo cßn phô thuéc tr×nh ®é nhËn thøc cña hä. V× vËy th«ng ®iÖp cã sù biÕn ®æi so víi thiÕt kÕ.

2.5. Chän läc nh÷ng thuéc tÝnh cña nguån tin

HiÖu qu¶ cña truyÒn th«ng kh«ng nh÷ng phô thuéc vµo viÖc s¸ng t¹o th«ng ®iÖp, vµo ng­êi nhËn tin mµ cßn phô thuéc vµo tÝnh chÊt cña nguån ph¸t tin. Nguån tin cã ®é tin cËy cao sÏ t¨ng c­êng tÝnh thuyÕt phôc.

Cã ba yÕu tè lµm t¨ng c­êng ®é tin cËy cña nguån tin lµ: tÝnh chuyªn m«n, sù tÝn nhiÖm vµ tÝnh kh¶ ¸i.

· TÝnh chuyªn m«n lµ møc ®é chuyªn m«n mµ bªn truyÒn th«ng ®¹t tíi, ®­îc x· héi thõa nhËn ®Ó cã thÓ thÓ hiÖn quan ®iÓm cña m×nh vÒ lÜnh vùc chuyªn m«n nµo ®ã.

· TÝnh ®¸ng tin cËy: liªn quan ®Õn viÖc nguån ph¸t tin ®­îc c¶m nhËn cã uy tÝn møc ®ä nµo trong x· héi, céng ®ång.

· TÝnh kh¶ ¸i: m« t¶ møc mÕn mé cña c«ng chóng ®èi víi nguån tin tíi møc ®é nµo. Nh÷ng phÈm chÊt nh­ thËt thµ, hµi h­íc vµ tù nhiªn, khiÕn cho nguån tin trë nªn kh¶ ¸i h¬n.

2.6. Thu nhËn th«ng tin ph¶n håi

Sau khi th«ng ®iÖp ®­îc truyÒn ®i, ng­êi ph¸t tin ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu hiÖu qu¶ cña nã ®èi víi kh¸ch hµng môc tiªu cã nhËn ®­îc tin hay kh«ng, thÊy nã bao nhiªu lÇn vµ nhí ®ùoc nh÷ng néi dung g×?, th¸i ®é cña hä khi tiÕp nhËn th«ng tin ®ã, th¸i ®é cña hä ®èi víi hµng ho¸ cña c«ng ty vµ sau khi c«ng ty ®· nhËn ®­îc th«ng tin…

§Ó thu nhËn th«ng tin ph¶n håi cÇn ph¶i tæ chøc ®iÒu tra nghiªn cøu chu ®¸o. CÇn ph¶i t¹o c¬ chÕ thu nhËn thÝch hîp ®Ó b¶o ®¶m cho kªnh truyÒn th«ng hoµn chØnh. Thu nhËn th«ng tin ph¶n håi ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c míi cã thÓ ®¸nh gi¸ ®óng møc hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng truyÒn th«ng. Tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh nh»m h­íng ho¹t ®éng truyÒn th«ng vµo c¸c môc tiªu ®· ®Þnh vµ t¨ng c­êng hiÖu qu¶ cña chóng.

III. X¸c lËp hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp vµ ng©n s¸ch dµnh cho truyÒn th«ng

3.1. X¸c lËp hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp

Qu¸ tr×nh diÔn biÕn t©m lý cña ng­êi nhËn tin ®­îc nhËn nh÷ng th«ng ®iÖp vµ kªnh truyÒn th«ng kh¸c nhau. Song dï cã sù kh¸c nhau ®ã, c¸c kªnh truyÒn th«ng t¸c ®éng vµo kh¸ch hµng môc tiªu ®Òu thèng nhÊt vµ thÝch nghi víi quy luËt diÔn biÕn t©m lý. Ba giai ®o¹n diÔn biÕn t©m lý mang tÝnh quy luËt cña ng­êi nhËn tin lµ giai ®o¹n liªn hÖ, giai ®o¹n t×nh c¶m vµ giai ®o¹n hµnh vi. §èi víi tõng m« h×nh cÇn ph¶i cã nh÷ng ho¹t ®éng truyÒn th«ng, kªnh truyÒn th«ng vµ th«ng ®iÖp riªng biÖt phï hîp ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ë tõng giai ®o¹n diÔn biÕn t©m lý ®ã.

V× vËy c¸c c«ng ty kh¸c nhau sö dông nh÷ng hçn hîp xóc tiÕn kh¸c nhau. C¸c c«ng ty còng lu«n lu«n t×m nh÷ng ph­¬ng c¸ch míi ®Ó phèi hîp gi÷a qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, b¸n hµng vµ  xóc tiÕn b¸n sao cho cã hiÖu qu¶. C¸c c«ng ty cã thÓ thay thÕ ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng nµy b»ng ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c nÕu thÊy khinh tÕ h¬n. Kh¶ n¨ng chuyÓn ho¸n gi÷a c¸c c«ng cô truyÒn th«ng ®· gi¶i thÝch t¹i sao c¸c chøc n¨ng marketing cÇn ®­îc lËp l¹i trong mét bé phËn marketing duy nhÊt.

ViÖc x¸c lËp hçn hîp xóc tiÕn cµng trë nªn kinh tÕ h¬n khi mét c«ng cô nµy cã thÓ sö dông ®Ó t¹o thªm søc m¹nh vµ hiÖu qu¶ cho mét c«ng cô kh¸c, vÝ dô ta ph¶i tiÕn hµnh qu¶ng c¸o cho mét chiÕn dÞch xóc tiÕn b¸n.

Sù phèi hîp c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng th­êng g¾n víi c¸c chiÕn dÞch truyÒn th«ng trong nh÷ng kho¶ng thêi gian cô thÓ nhÊt ®Þnh. §Ó sù phèi hîp nµy ®¹t hiÖu qu¶ cao, c«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng hÖ thèng truyÒn th«ng cña m×nh b»ng viÖc lùa chän nh÷ng c«ng cô truyÒn th«ng phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ hoµn canhr thùc tÕ cña c«ng ty.

Trong c«ng ty, hçn hîp ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®­îc x¸c lËp nh­ thÕ nµo ph¶i c¨n cø vµo môc tiªu cña c«ng ty ®Æt ra cho chiÕn l­îc truyÒn th«ng, vµo ®èi t­îng cÇn truyÒn th«ng, vµo kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh, vµo b¶n ch©t cña c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng.

3.2. C¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn cÊu tróc d¹ng truyÒn th«ng hçn hîp

Cã nhiÒu yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn viÖc lùa chän c¸c d¹ng truyÒn th«ng vµ sù phèi hîp gi÷a chóng:

· KiÓu hµng ho¸, thÞ tr­êng

HiÖu qu¶ cña c¸c c«ng cô truyÒn th«ng cßn phô thuéc lo¹i hµng ho¸ lµ ®èi t­¬ng truyÒn th«ng vµ thÞ tr­êng lµ n¬i ho¹t ®éng truyÒn th«ng t¸c ®éng vµo.

Trong thÞ tr­êng hµng ho¸ vµ dÞch vô cho tiªu dïng c¸ nh©n, qu¶ng c¸o mang l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt, tiÕp ®Õn lµ xóc tiÕn b¸n, b¸n hµng c¸ nh©n vµ cuèi cïng lµ tuyªn truyÒn.

· ChiÕn l­îc ®Èy hay kÐo:

HÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp chÞu ¶nh h­ëng chñ yÕu tõ vÊn ®Ò c«ng ty chän chiÕn l­îc ®Èy hay kÐo ®Ó t¹o ra møc tiªu thô. Hai chiÕn l­îc nµy tr¸i ng­îc nhau vµ ®­îc thÓ hiÖn trong s¬ ®å 3. ChiÕn l­îc ®Èy ®ßi hái ho¹t ®éng marketing cña nhµ s¶n xuÊt (chñ yÕu lµ lùc l­îng b¸n hµng vµ khuyÕn m¹i b¸n bu«n) ph¶i h­íng vµo nh÷ng ng­êi trung gian cña kªnh ®Ó kÝch thÝch hä ®¹t hµng cïng kinh doanh s¶n phÈm ®ã vµ qu¶ng c¸o cho ng­êi sö dông cuèi cïng. ChiÕn l­îc kÐo ®ßi hái ho¹t ®éng marketing (chñ yÕu lµ qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m¹i víi ng­êi tiªu dïng) h­íng vµo ng­êi sö dông cuèi cïng ®Ó kÝch thÝch hä yªu cÇu nh÷ng ng­êi trung gian ®Æt hµng cña nhµ s¶n xuÊt.


S¬ ®å 3: ChiÕn l­îc ®Èy vµ kÐo

· Giai do¹n s½n sµng cña ng­êi mua

Møc ®é hiÖu qu¶ cao hay thÊp, nhanh hay chËm cña nh÷ng ho¹t ®éng truyÒn th«ng cßn phô thuéc vµo tr¹ng th¸i cña ®èi t­îng nhËn th«ng ®iÖp. Qua nghiªn cøu ng­êi ta thÊy r»ng qu¶ng c¸o vµ tuyªn truyÒn cã ­u thÕ trong viÖc nhËn biÕt. Qu¶ng c¸o còng t¸c ®éng m¹nh vµo giai ®o¹n hiÓu, xóc tiÕn b¸n còng t¸c ®éng m¹nh vµo kh©u nµy. Giai ®o¹n ý ®Þnh mua cña kh¸ch hµng l¹i chÞu sù t¸c ®éng cña xóc tiÕn b¸n vµ sau ®ã míi lµ qu¶ng c¸o. Dùa vµo nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan vÒ hµnh vi mua cña kh¸ch hµng mµ c«ng ty lùa chän vµ phèi hîp c¸c c«ng cô truyÒn th«ng ®ång thêi t¹o nªn cÊu tróc truyÒn th«ng hîp lý.

· C¸c giai ®o¹n chu kú sèng s¶n phÈm

C¸c giai ®o¹n kh¸c nhau cña chu kú sèng thÝch øng víi nh÷n ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c nhau.

Trong pha triÓn khai, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ tuyªn truyÒn lµ rÊt thÝch hîp nh»m t¹o ra sù nhËn biÕt. Sau ®ã ph¶i kÓ ®Õn xóc tiÕn b¸n vµ b¸n hµng c¸ nh©n.

Trong pha t¨ng tr­ëng, qu¶ng c¸o vµ tuyªn truyÒn cµng thÝch hîp nh»m ®Èy nhanh doanh sè b¸n ra, c¸c ho¹t ®éng kh¸c cã thÓ gi¶m tuú theo ®iÒu kiÖn.

Trong pha b·o hoµ, ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n cã t¸c dông nhÊt. C¸c ho¹t ®éng kh¸c cã thÓ duy tr× ë møc ®é võa ph¶i.

Trong pha suy tho¸i, c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng ®Òu gi¶m vµ mét sè bÞ lo¹i trõ. Qu¶ng c¸o chØ duy tr× ë møc ®é nh¾c nhë, xóc tiÕn b¸n trë thµnh quan träng v× cßn ph¸t huy t¸c dông tÝch cùc.

3.3. X¸c ®Þnh ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng

ViÖc x¸c ®Þnh ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng marketing lµ mét quyÕt ®Þnh khã kh¨n vµ nã chi phèi lín ®Õn sù thµnh c«ng, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng truyÒn th«ng. ViÖc quyÕt ®Þnh ng©n s¸ch dµnh cho nã ®­îc c¨n cø vµo môc tiªu vµ nguån lùc cña c«ng ty vµ ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng marketing ®­îc ph©n bè cho tõng P, t­ ®ã ra quyÕt ®Þnh vÒ ng©n s¸ch cho c¸c c«ng cô cña xóc tiÕn hçn hîp hay lµ ph­¬ng ph¸p tõ trªn xuèng hoÆc ph­¬ng ph¸p tõ d­íi lªn lµ c¨n cø vµo kÕ ho¹ch sö dông c«ng cô cña xóc tiÕn kh¶ thi khi duyÖt tr×nh…Râ rµng c«ng viÖc nµy kh«ng ®¬n gi¶n chót nµo, bëi ho¹t ®éng ph©n bæ ng©n s¸ch cßn liªn quan ®Õn nhiÒu lÜnh vùc vµ nã còng bÞ c¸c yÕu tè kh¸c chi phèi. Th«ng th­êng cã bèn ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ng©n s¸ch mµ c¸c c«ng ty th­êng ¸p dông lµ:

· Ph­¬ng ph¸p c¨n cø kh¶ n¨ng:

NhiÒu c«ng ty x¸c ®Þnh ng©n s¸ch khuyÕn m¹i ë møc mµ hä nghÜ lµ c«ng ty cã thÓ cã ®ñ kh¶ n¨ng. Ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh nµy hoµn toµn bá qua vai trß cña khuyÕn m¹i nh­ mét kho¶n ®Çu t­ vµ ¶nh h­ëng tøc thêi cña khuyÕn m¹i ®Õn khèi l­îng tiªu thô. Nã dÉn ®Õn mét ng©n s¸ch khuyÕn m¹i hµng n¨m kh«ng x¸c ®Þnh, g©y khã kh¨n cho viÖc lËp kÕ ho¹ch truyÒn th«ng marketing dµi h¹n.

- Ph­¬ng ph¸p tØ lÖ phÇn tr¨m doanh sè:

+ ¦u ®iÓm: Chi phÝ khuyÕn m¹i sÏ thay ®æi tuú theo kh¶ n¨ng cña c«ng ty, khuyÕn khÝch ban l·nh ®¹o nghÜ ®Õn mèi liªn hÖ gi÷a chi phÝ khuyÕn m¹i, gi¸ b¸n vµ lîi nhuËn trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm, khuyÕn khÝch æn ®Þnh c¹nh tranh ë møc ®é mµ c¸c c«ng ty c¹nh tranh khi cho khuyÕn m¹i mét tû lÖ phÇn tr¨m doanh sè b¸n cña m×nh xÊp xØ ngang nhau.

+ Nh­îc ®iÓm: X¸c ®Þnh ng©n s¸ch c¨n cø vµo ng©n quü hiÖn cã chø kh«ng ph¶i theo nh÷ng c¬ héi cña thÞ tr­êng, sù phô thuéc  cña ng©n s¸ch khuyÕn m¹i vµo møc biÕn ®éng cña møc tiªu thô hµng m¨m sÏ g©y trë ng¹i cho viÖc lËp kÕ ho¹nh dµi h¹n, kh«ng t¹o ra mét c¨n cø l«gÝc ®Ó lùa chän mét tû lÖ phÇn tr¨m cô thÓ ngo¹i trõ nh÷ng c¸i ®· lµm ®­îc trong qu¸ khø, hay nh÷ng c¸i mµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®ang lµm, nã kh«ng khuyÕn khÝch viÖc x©y dùng ng©n s¸ch khuyÕn m¹i trªn c¬ së x¸c ®Þnh xem mçi s¶n phÈm vµ ®Þa bµn xøng ®¸ng chi bao nhiªu.

- Ph­¬ng ph¸p c©n b»ng c¹nh tranh: Ph­¬ng ph¸p nµy yªu cÇu c«ng ty  x¸c ®Þnh møc ng©n s¸ch truyÒn th«ng cña m×nh b»ng víi møc cña ®èi thñ c¹nh tranh
trong khu vùc thÞ tr­êng vµ trong chu kú kinh doanh.

Dï sao chi phÝ cña c¸c ®èi h·ng c¹nh tranh cho thÊy møc ®é chi tiªu hîp lý cña ngµnh kinh doanh. H¬n n÷a viÖc duy tr× mét møc chi phÝ ngang b»ng ®èi thñ c¹nh tranh sÏ lo¹i trõ ®­îc cuéc chiÕn tranh truyÒn th«ng.

Tuy nhiªn trªn thùc tÕ khã mµ biÕt ®­îc møc chi cô thÓ ng©n s¸ch nµy ë c¸c c«ng ty. MÆt kh¸c môc tiªu truyÒn th«ng cña c¸c c«ng ty rÊt kh¸c nhau nªn kh«ng thÓ c¨n cø v¸o c¸c  c«ng ty kh¸c ®Ó x¸c ®Þnh ng©n s¸ch cho c«ng ty cña m×nh ®­îc.

- Ph­¬ng ph¸p c¨n cø vµo môc tiªu, nhiÖm vô: Ph­¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ng­êi lµm marketing ph¶i x©y dùng ng©n s¸ch khuyÕn m¹i cña m×nh trªn c¬ së x¸c ®Þnh nh÷ng nhiiÖm vô cÇn ph¶i hoµn thµnh ®Ó d¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu cô thÓ cña m×nh vµ x¸c ®Þnh nh÷ng nhiÖm vô cÇn ph¶i hoµn thµnh ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu råi ­íc tÝnh chi phÝ ®Ó thùc hiÖn nh÷n nhiÖm vô ®ã. Tæng c¸c chi phÝ nµy lµ dù to¸n ng©n s¸ch khuyÕn m¹i. Ph­¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ph¶i tr×nh bµy râ nh÷ng gi¶ thuyÕt cña m×nh vÒ mèi quan hÖ gi÷a tæng chi phÝ, møc tiÕp xóc, tû lÖ dïng thö vµ møc sö dông th­êng xuyªn.

Mçi ph­¬ng ph¸p ®Òu cã nh÷ng ­u ®iÓm vµ nh÷ng h¹n chÕ cña riªng m×nh. Do vËy trªn thùc tÕ, ng­êi ta th­êng ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p to¸n häc, kÕt hîp víi c¸c c¨n cø c«ng viÖc cÇn ph¶i lµm ®Ó b¶o ®¶m tÝnh linh ho¹t vµ thÝch hîp. Dï lµ tiÕn hµnh theo ph­¬ng ph¸p nµo th× chóng ph¶i phï hîp víi kÕ ho¹ch tµi chÝnh chung vµ ®ång thêi b¶o ®¶m cho ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶.

3.4. §o l­êng hiÖu qu¶ cña xóc tiÕn hçn hîp

Sau khi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cña xóc tiÕn hçn hîp, ng­êi truyÒn th«ng ph¶i ®o l­êng t¸c dông cña nã ®Õn c«ng chóng môc tiªu xem hä cã nhËn thÊy hay nghi nhí th«ng ®iÖp ®ã kh«ng, hä ®· nh×n thÊy nã bao nhiªu lÇn, hä ®· ghi nhí ®­îc nh÷ng ®iÓm nµo, hä ®· c¶m thÊy nh­ thÕ nµo vÒ th«ng ®iÖp ®ã, th¸i ®é hiÖn nay vµ tr­íc kia cña hä ®èi víi s¶n phÈm ®ã cña c«ng ty. Ng­êi truyÒn th«ng còng cÇn thu thËp nh÷ng sè ®o hµnh vi ph¶n øng ®¸p l¹i cña c«ng chóng nh­: cã bao nhiªu ng­êi ®· mua s¶n phÈm, thÝch nã vµ nãi chuyÖn víi nh÷ng ng­êi kh¸c vÒ nã.

3.5. Tæ chøc qu¶n lý chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp

Ngµy nay nhiÒu c«ng ty vÉn cßn dùa chñ yÕu vµo mét hoÆc hai c«ng cô truyÒn th«ng ®Ó ®¹t tíi nh÷ng môc tiªu truyÒn th«ng cña m×nh, bÊt chÊp nh÷ng thay ®æi to lín ®ang diÔn ra trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, ®Æc biÖt lµ sù ph©n chia thÞ tr­êng ®¹i chóng thµnh nhiÒu thÞ tr­êng con, mµ mçi thÞ tr­êng con nµy ®ßi hái mét ph­¬ng thøc truyÒn th«ng riªng cña nã. Sù xuÊt hiÖn kiÓu, ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng míi vµ sù hiÓu biÕt cña ng­êi tiªu dïng ngµy cµng cao. Sù ®a d¹ng ho¸ cña c¸c c«ng cô xóc tiÕn hçn hîp th«ng ®iÖp vµ c«ng chóng ®· buéc c¸c c«ng ty ph¶i nghÜ ®Õn viÖc thùc hiÖn ®Çy ®ñ h¬n vµ theo c¸ch míi h¬n, ®ång thêi phèi hîp hµi hoµ c¸c c«ng cô truyÒn th«ng. Do ®ã, ë giai ®o¹n nµy nhµ qu¶n trÞ cÇn rµ so¸t l¹i c¸c môc tiªu, ®iÒu kiÖn m«i tr­êng vµ néi dung chiÕn l­îc. §¸nh gi¸, ®iÒu chØnh vµ b¶o ®¶m nguån lùc cho viÖc thùc hiÖn, x©y dùng c¬ cÊu tæ chøc thùc hiÖn theo nh÷ng thay ®æi cã thÓ x¶y ra vµ cuèi cïng ®¸nh gi¸ l¹i kÕ ho¹ch chiÕn l­îc. ViÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc kh«ng thÓ diÔn ra mét c¸ch ngÉu nhiªn mµ nã ®ßi hái sù ph©n tÝch, gi¸m s¸t chÆt chÏ. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn l­îc ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng thay ®æi kh¸c nhau mµ nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i linh ho¹t ®Ó ®¸p øng nh÷ng thay ®æi ®ã nh»m ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu mong muèn.

Ngµy nay, chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp ®· trë thµnh mét c«ng cô marketing tÊt yÕu bæ trî cho ho¹t ®éng kinh doanh mµ c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i sö dông ®Õn chóng. Vai trß cña xóc tiÕn hçn hîp ngµy cµng trë lªn quan träng h¬n khi mµ c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t, nhu cÇu, tr×nh ®é hiÓu biÕt cña ng­êi tiªu dïng rÊt ®a d¹ng, phong phó, cã tÝnh chän läc cao h¬n, khèi l­îng chi phÝ khæng lå mµ c¸c c«ng ty lín ®· chi cho ho¹t ®éng nµy lµ mét minh chøng vÒ tÝnh hiÖu qu¶ vµ tÇm quan träng cña nã. Víi chøc n¨ng nh­ qu¶ng c¸o, giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng, xóc tiÕn b¸n, hç trî vµ t¨ng c­êng cho chÝnh s¸ch s¶n phÈm, gi¸ c¶ vµ ph©n phèi… Ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp lµ kh©u nèi ®Ó cung cÇu gÆp nhau, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi mua tèi ®a sù lùa chän vµ kh¶ n¨ng tiªu dïng, ®ång thêi gióp ng­êi b¸n tr¸nh hoÆc gi¶m rñi ro trong kinh doanh.

Ch­¬ng II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital  cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh trong thêi gian qua.

I. Vµi nÐt vÒ c«ng ty B×nh Minh vµ t×nh h×nh s¶n xuÊt n­íc kho¸ng Vital.

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty B×nh Minh

C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh (BITEXCO) mµ tiÒn th©n lµ C«ng ty DÖt nhuém B×nh Minh, ®­îc UBND tØnh Th¸i B×nh ra quyÕt ®Þnh thµnh lËp ngµy 12- 01- 1993. Cã trô së t¹i quèc lé 10, Ph­êng Quang Trung, ThÞ x· Th¸i B×nh. §Æt v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i Hµ néi sè 2A - L¸ng H¹ - Ba §×nh - Hµ néi.

Trong nh÷ng ngµy ®Çu thµnh lËp c«ng ty ph¶i ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®ang trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, mÆt kh¸c l¹i lµ doanh nghiÖp t­ nh©n víi sè vèn ®IÒu lÖ lµ 15 tû ®ång, C«ng ty ®· gÆp ph¶i kh«ng Ýt khã kh¨n trong viÖc kinh doanh, t×m kiÕm b¹n hµng, tæ chøc qu¶n lý lao ®éng...vµ chÞu søc Ðp c¹nh tranh m¹nh mÏ tõ c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc. §øng tr­íc t×nh h×nh nµy ban l·nh ®¹o c«ng ty ®· suy nghÜ rÊt nhiÒu ®Ó lµm sao t×m ra mét h­íng ®i ®óng vµ ph¸t triÓn riªng cho m×nh, ®¶m b¶o c«ng ¨n viÖc lµm tèt cho ng­êi lao ®éng vµ cã thu nhËp æn ®Þnh.

Cïng víi ®æi míi kh«ng ngõng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ban l·nh ®¹o c«ng ty ®· m¹nh d¹n n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt b»ng c¸ch ®Çu t­ thªm d©y chuyÒn vµ thiÕt bÞ míi, ®a d¹ng ho¸ ngµnh nghÒ kinh doanh.Tõ chç chØ kinh doanh mét ngµnh dÖt may, ®Õn nay c«ng ty ®· më réng sang c¸c lÜnh vùc kh¸c nh­:

· X©y dùng d©n dông, x©y dùng c«ng nghiÖp vµ x©y dùng c¸c c«ng tr×nh giao th«ng.

· DÖt sîi, tÈy nhuém, may mÆc xuÊt khÈu vµ néi ®Þa.

· S¶n xuÊt chØ may, chØ thªu, chØ kh©u.

· S¶n xuÊt,kinh doanh s¶n phÈm ngµnh nhùa.

· Kinh doanh vËt t­, ho¸ chÊt, thiÕt bÞ ngµnh dÖt.

· §¹i lý b¸n vÐ m¸y bay, r­îu bia.

· Bu«n b¸n t­ liÖu s¶n xuÊt, tiªu dïng, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i.

· Kinh doanh vËn t¶i, x¨ng dÇu, khÝ ga ho¸ láng.

· Khai th¸c, s¶n xuÊt n­íc kho¸ng, n­íc cã ga vµ n­íc tinh läc.

N¾m b¾t ®­îc t×nh h×nh thÞ tr­êng lu«n biÕn ®æi, sù c¹nh ngµy cµng gay g¾t, xu h­íng ph¸t triÓn vµ nhu cÇu cña thÞ tr­êng. Ban l·nh ®¹o c«ng ty dù ®Þnh trong nh÷ng n¨m tíi sÏ më thªm nh÷ng lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh b»ng c¸ch ®Çu t­ thªm d©y chuyÒn m¸y mãc, trang thiÕt bÞ ®Ó s¶n xuÊt giÊy, s¶n xuÊt linh kiÖn xe may chÊt l­îng cao, l¾p r¸p xe g¾n m¸y...

Nh­ vËy ®èi víi mét c«ng ty t­ nh©n trong gÇn 10 n¨m ho¹t ®éng ®· ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt, ph¸t triÓn m¹nh lµ mét ®IÒu ®¸ng tù hµo. Tõ chç chØ s¶n xuÊt kinh doanh mét mÆt hµng dÖt may, ®· më réng nhiÒu mÆt hµng míi cã hiÖu qu¶ cao, ®­a c«ng ty trë thµnh mét doanh nghiÖp ®øng ®Çu trong tØnh, lµ mét doanh nghiÖp lín ë khu vùc phÝa B¾c. §©y lµ mét ®iÒu rÊt ®¸ng tù hµo vµ vinh dù cña c«ng ty.

2. Sù h×nh thµnh nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital .

MÆc dï c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh kinh doanh vÒ ngµnh dÖt may lµ chñ yÕu nh­ng c«ng ty vÉn tiÕp tôc më réng s¶n xuÊt kinh doanh, trong ®ã cã lÜnh vùc vÒ n­íc kho¸ng, ë ®ay lµ n­íc kho¸ng thiªn nhiªn Vital. §©y lµ mét ngµnh ®Çy høa hÑn vµ cã xu h­íng ph¸t triÓn, mang l¹i lîi nhuËn cao do nhu cÇu thÞ th­êng vÒ n­íc gi¶i kh¸t nãi chung, n­íc kho¸ng thiªn nhiªn vµ n­íc läc nãi riªng lµ rÊt lín khi ®êi sèng con ng­êi ®­îc n©ng cao vµ c¶i thiÖn, kÓ c¶ ë n«ng th«n vµ thµnh thÞ. Tõ thùc tÕ ®ã ban l·nh ®¹o c«ng ty ®· x¸c ®Þnh s¶n xuÊt n­íc kho¸ng thiªn nhiªn vµ n­íc läc lµ mét ngµnh kinh doanh ®Çy høa hÑn vµ cã xu h­íng ph¸t triÓn m¹nh, mang l¹i lîi nhuËn kh¸ cao. Do vËy ban l·nh ®¹o C«ng ty ®· quyÕt ®Þnh ®Çu t­ d©y chuyÒn c«ng nghÖ, trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i hoµn toµn tù ®éng cña Italia chuyªn s¶n xuÊt n­íc kho¸ng thiªn nhiªn, n­íc kho¸ng cã ga vµ n­íc tinh khiÕt víi sè vèn ®Çu t­ lµ : 4,000,000 USD.

Nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital lµ mét ®¬n vÞ kinh doanh trùc thuéc cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh, ®­îc thµnh lËp vµo ®Çu n¨m 1997 vµ ®Ðn th¸ng 5/1997 th× b¾t dÇu ®i vµo ho¹t ®éng chÝnh thøc. Nhµ m¸y khai th¸c t¹i nguån n­íc kho¸ng thiªn nhiªn ë §«ng C¬ -TiÒn H¶i – Th¸i B×nh víi c«ng suÊt thiÕt kÕ :30,000,000 lÝt/n¨m.

Cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay d©y chuyÒn s¶n xuÊt n­íc kho¸ng Vital ®­îc ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng d©y chuyÒn s¶n xuÊt  n­íc kho¸ng hiÖn ®¹i nhÊt ë ViÖt Nam . Víi ®©y truyÒn s¶n xuÊt ®ång bé , khÐp kÝn tõ kh©u khai th¸c nguån n­íc ®Õn kh©u ®ãng chai, ®­îc gi¸m s¸t bëi c¸c chuyªn gia cã kinh nghiÖm vÒ s¶n xuÊt n­íc kho¸ng, triÕt n­íc, xö lý, thanh läc tõ phÝa b¹n Italia vµ c¸c chuyªn gia cña ViÖt nam. S¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital ®· ®¹t ®­îc tiªu chuÈn chÊt l­îng Ch©u ¢u.

Ngay tõ ®Çu míi thµnh lËp nhµ m¸y n¨m 1997, C«ng ty gÆp ph¶i kh«ng Ýt khã kh¨n tõ viÖc vay vèn, sö dông vèn ®Õn khai th¸c nguån n­íc kho¸ng vµ th©m nhËp thÞ tr­êng ®Çy biÕn ®éng trong cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh ch©u ¸ cã ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi ViÖt Nam.

Víi sù nh¹y bÐn víi t×nh h×nh thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. C«ng ty ®· më réng s¶n xuÊt kinh doanh b»ng c¸ch gi¶m chi phÝ thÊp nhÊt c¸c ho¹t ®éng kh«ng cÇn thiÕt, n©ng cao chÊt l­îng vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Ó c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c. §èi  víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng thiªn nhiªn th× viÖc më réng thÞ tr­êng b»ng phï hîp vµ cã hiÖu qu¶ ®Î t¨ng kh¶ n¨ng bao phñ thÞ tr­êng, céng víi chÕ ®é khuyÕn m¹i, ®éng viªn b»ng hiªn vËt cho c¸c trung gian ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ tµi trî cho c¸c gi¶i thi ®Êu thÓ thao, s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cho ®Õn thêi ®iÓm hiÖn nay ®· cã mÆt trªn thÞ tr­êng toµn quèc, ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh.

II. M«i tr­êng kinh doanh cña C«ng ty


1. M«i tr­êng vi m«.


1.1. C¬ cÊu tæ chøc vµ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña c«ng ty.

C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh lµ ®¬n vÞ kinh doanh h¹ch to¸n ®éc lËp, tù chñ vÒ tµi chÝnh kh«ng cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, cã con dÊu riªng theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vµ ®­îc më tµi kho¶n t¹i ng©n hµng, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh, b¶o ®¶m cã l·i, tÝch luü më réng s¶n xuÊt kinh doanh, b¶o toµn vèn ®­îc giao vµ lµm trßn nghÜa vô nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc theo ph¸p luËt.

VÒ s¬ ®ß bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh ®­îc s¾p xÕp nh­ sau:


§èi víi chi nh¸nh t¹i Hµ Néi bé m¸y tæ chøc nh­ sau:


Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña c¸c phßng nh­ sau:

· Phßng nghiÖp vô: Theo dâi toµn bé ho¹t ®éng b¸n hµng, tiÕp thÞ t¹i chi nh¸nh Hµ néi, tham m­u cho gi¸m ®èc x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh.

· Phßng marketing: Khai th¸c thÞ tr­êng, triÓn khai b¸n hµng, ch¨m sãc vµ theo dâi hµng ho¸ cña kh¸ch hµng.

· Phßng xuÊt nhËp khÈu: Khai th¸c thÞ tr­êng xuÊt khÈu hµng dÖt, nhËp khÈu c¸c m¸y mãc, linh kiÖn phôc vô s¶n xuÊt, triÓn khai b¸n hµng.

· Phßng kÕ to¸n: Lµm c«ng t¸c nghiÖp vô liªn quan ®Õn h¹ch to¸n,thùc hiÖn c¸c chÕ ®é qu¶n lý  kinh tÕ. LËp b¸o c¸o quyÕt to¸n ph¶n ¸nh kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh theo ®Þnh kú. ChÞu tr¸ch nhiÖm toµn bé vÒ ho¹t ®éng tµi chÝnh kÕ to¸n cña toµn c«ng ty. ChØ ®¹o hÖ thèng kÕ to¸n c¸c c¬ së h¹ch to¸n theo chÕ ®é Nhµ n­íc quy ®Þnh.

C«ng ty cã ba chi nh¸nh lµ ë Hµ Néi, Qu¶ng Ninh vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh. T¹i Hµ Néi chi nh¸nh ®Æt t¹i sè 2A L¸ng H¹- Ba §×nh


1.2. Thùc tr¹ng vÒ d©y chuyÒn, trang thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ cña c«ng ty.

Nh×n chung m¸y mãc trang thiÕt bÞ cña c«ng ty lµ kh¸ hiÖn ®¹i, ®èi víi d©y chuyÒn s¶n xuÊt n­íc kho¸ng Vital ®­îc ®¸nh gi¸ lµ hiÖn ®¹i, ®ång bé, ®¹t tr×nh ®é cao vÒ chÊt l­îng còng nh­ sè l­îng s¶n phÈm. Toµn bé d©y chuyÒn s¶n xuÊt n­íc kho¸ng lµ khÐp kÝn nªn cã t¸c dông gi¶m chi phÝ tèi thiÓu nh÷ng s¶n phÈm dë dang cña nhµ m¸y. HÖ thèng cña thiÕt bÞ bao gåm nh÷ng phÇn chÝnh:

· HÖ thèng tù ®éng cung cÊp vµ xö lý n­íc.

· HÖ thèng tù ®éng röa chai, chiÕt n­íc, ®ãng n­íc.

· HÖ thèng vÖ sinh thiÕt bÞ.

Ph­¬ng ph¸p lµm mÒm n­íc ë ®©y lµ ph­¬ng ph¸p trao ®æi Ion, tøc lµ xö lý nguyªn thuû cña nguån n­íc tõ 300 mg/lÝt xuèng ®é cøng hîp lý phï hîp víi tiªu chuÈn n­íc kho¸ng quèc tÕ.

HÖ thèng läc bao gåm:

- Läc b»ng c¸t th¹ch anh.

- Läc b»ng than ho¹t tÝnh.

- Siªu läc qua 2 líp läc 0,1 micron.

HÖ thèng khö trïng: dïng khÝ ozon vµ tia cùc tÝm ph¸t trùc tiÕp vµo n­íc víi hµm l­îng thÝch hîp.

HÖ thèng vÖ sinh dïng thiÕt bÞ gia nhiÖt cung cÊp n­íc nãng ®Ó röa toµn bé thiÕt bÞ theo quy tr×nh. HÖ thèng thiÕt bÞ ®­îc ®iÒu khiÓn vµ b¶o vÖ hÖ thèng c¶m biÕn chÝnh x¸c, an toµn, ch¾c ch¾n.

Qu¸ tr×nh xö lý n­íc, chiÕt rãt ®ãng chai nh­ sau:


- Läc lÇn 1 b»ng c¬ häc: n­íc sau khi b¬m vµo thiÕt bÞ c¬ häc lÇn 1, qua c¸c thiÕt bÞ nµy n­íc ®­îc lo¹i bá c¸c h¹t phï xa vµ t¹p chÊt lín.


- Läc lÇn 2 b»ng siªu läc(10 micron): n­íc läc lÇn 1 sau khi qua bé siªu läc nµy sÏ ®­îc g¹n läc c¸c huyÒn phï xa vµ c¸c t¹p chÊt nhá.


- Läc lÇn 3 b»ng c¬ häc: n­íc läc lÇn 2 sÏ ®­îc tiÖt trïng tiÕp tôc ®­îc ®i qua mét bé läc, t¹i ®©y nh÷ng x¸c vi khuÈn vµ nÊm bÈn ®­îc läc s¹ch h¬n. §Õn ®©y sö dông thiÕt bÞ khö oron vµ m¸y nÐn ®Ó t¹o ph¶n øng « xi ho¸ khö.


- Läc lÇn 4 b»ng sinh häc(0,1 micron): n­íc läc lÇn 3 ®· ®­îc diÖt trïng b¬m qua phÇn siªu läc ®Ó g¹t bít phÇn t¹p chÊt nhá h¬n vµ n­íc läc sÏ ®­îc tinh khiÕt h¬n 3 lÇn. Sau ®ã ®­îc khö trïng 2 lÇn b»ng tia cùc tÝm nh»m ®¶m b¶o n­íc läc lu«n ®­îc tiÖt trïng.


- Läc lÇn 5 b»ng siªu läc(0,2 micron): n­íc läc tinh khiÕt ë lÇn 4 sÏ ®­îc ®i qua bé siªu läc 0,2 micron, sau bé läc cuèi cïng nµy n­íc läc hoµn toµn v« trïng, tinh khiÕt vµ ®­îc ®­a vµo khu vùc chiÕt rãt ®èng chai.(s¬ ®å 6)


S¬ ®å 6: S¬ ®å c«ng nghÖ s¶n xuÊt n­íc kho¸ng Vital

1.3. Thùc tr¹ng vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty.

Nh­ chóng ta ®· biÕt vèn lµ yÕu tè cùc kú quan träng, tr­íc hÕt nã quyÕt ®Þnh sù ra ®êi cña c«ng ty, sau n÷a nã kh¼ng ®Þnh thÕ lùc vµ søc m¹nh vÒ c¹nh tranh cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng. Tõ nh÷ng ngµy ®Çu míi thµnh lËp vèn ®iÒu lÖ cña c«ng ty chØ cã 653 triÖu ®ång, kinh doanh chØ vÒ hµng dÖt vµ may mÆc. Sau khi ®· më réng lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ kinh doanh cã hiÖu qu¶, nªn ®Õn n¨m 1998 vèn ®iÒu lÖ cña c«ng ty ®· t¨ng lªn 22 tû 303 triÖu ®ång. C«ng ty xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng ®Òu t¨ng lªn theo trong n¨m, ch¼ng h¹n mÆt hµng chÝnh cña c«ng ty lµ dÖt may:

N¨m 1999 xuÊt khÈu ®¹t 2,5 triÖu USD.

N¨m 2000 xuÊt khÈu ®¹t 3,2 triÖu USD.

N¨m 2001 xuÊt khÈu ®¹t 3,9 triÖu USD.

N¨m 2002 xuÊt khÈu ®¹t 3,6 triÖu USD.

X©y dùng d©n dông, s¶n xuÊt kinh doanh ngµnh nhùa còng ®¹t ®­îc kÕt qu¶ tèt ®Ñp, ­íc tÝnh ®¹t 2,2 triÖu USD/n¨m. §Õn nay vèn ®iÒu lÖ cña c«ng ty ®· lªn tíi 35 tû 600 triÖu ®ång.

§èi víi nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital:

· Tæng sè vèn ®Çu t­: 4 triÖu USD.

· Vèn vay ®Çu t­ chiÕm 90%.

· Vèn l­u ®éng: 10 tû 300 triÖu ®ång (vay vµ cÊp ng©n s¸ch).

· §· chi vµo c¸c ho¹t ®éng: 2,4 tû ®ång.

· §ang ho¹t ®éng cho s¶n xuÊt kinh doanh: 7,9 tû ®ång.

· Vay vèn ng©n hµng: 1,715 tû ®ång.

· Vèn nî ®äng trong kh¸ch hµng: 870 triÖu ®ång.

§èi víi nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital th× vèn nî ®äng trong kh¸ch hµng lµ kh¸ lín, chiÕm trªn 6% tæng sè vèn l­u ®éng, ®iÒu nµy lµ kh«ng tèt. C¸c kho¶n ph¶i thu lµ tµi s¶n cña nhµ m¸y bÞ chiÕm dông (870 triÖu ®ång), c«ng t¸c ®ßi nî kÐm hiÖu qu¶, ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn nguån vèn kinh doanh cña nhµ m¸y.

1.4 T×nh h×nh lao ®éng cña c«ng ty.

Sè l­îng lao ®éng: Tæng sè c«ng nh©n viªn trong toµn c«ng ty hiÖn nay lµ trªn 3652 ng­êi ®­îc ph©n bæ vµo c¸c phßng ban chøc n¨ng cña c«ng ty vµ 5 ®¬n vÞ trùc thuéc lµ: xÝ nghiÖp tÈy nhuém, xÝ nghiÖp may, nhµ m¸y dÖt, ph©n x­ëng thu ho¸ vµ nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital. §Ó më réng s¶n xuÊt kinh doanh c«ng ty ®· cã xu h­íng t¨ng thªm sè l­îng lao ®äng hµng n¨m.

ChÊt l­îng lao ®éng: ThÓ hiÖn qua bËc thî vµ tr×nh ®é ®µo t¹o c¬ b¶n. ViÖc ph©n lo¹i lao ®éng ë nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital còng nh­ ë toµn c«ng ty c¨n cø vµo chøc n¨ng, nhiÖm vô cña ng­êi lao ®éng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, bao gåm c«ng nh©n chÝnh, häc nghÒ (lµ lùc l­îng ®Ó bæ xung vµo ®éi ngò c«ng nh©n s¶n xuÊt chÝnh nµy), c«ng nh©n s¶n xuÊt phô trî, c¸n bé nh©n viªn qu¶n lý kü thuËt, qu¶n lý kinh tÕ vµ qu¶n lý hµnh chÝnh.

§èi víi c«ng ty, ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh dùa trªn d©y chuyÒn m¸y mãc hiÖn ®¹i, do ®ã ®ßi hái hÇu hÕt ng­êi lao ®éng ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao vµ khÐo lÐo th× míi ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ®Æt ra. Trªn thùc tÕ lùc l­îng lao ®éng cña toµn c«ng ty ch­a ®¶m b¶o ®­îc yªu cÇu vÒ sè l­îng, chÊt l­îng. C«ng ty ®· tuyÓn mét sè c«ng nh©n ch­a cã tay nghÒ vµ tù ®µo t¹o, ngoµi chi nh¸nh v¨n phßng Vital phÇn lín tµ tuyÓn nh÷ng nh©n viªn tèt nghiÖp §H, C§ cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, n¾m b¾t vµ nh¹y bÐn víi thÞ tr­êng. D­íi ®©y lµ b¶ng tr×nh ®é lao ®éng.

	Tr×nh ®é lao ®éng
	Sè ng­êi n¨m

2001
	Sè ng­êi n¨m 2002
	Tû lÖ %

(n¨m 2002)

	§¹i häc, cao ®¼ng
	220
	250
	6,8

	C«ng nh©n bËc 1-3
	2000
	1950
	53,4

	C«ng nh©n bËc 4-6
	850
	1407
	38,5

	Tr×nh ®é cÊp III
	50
	45
	1,2


B¶ng 1: B¶ng tr×nh ®é lao ®éng (Nguån: phßng kinh doanh)

Qua b¶ng sè liªu trªn ta they sè l­îng c«ng nh©n lµnh nghÒ chiÕm 38,5% tæng lao ®éng trong toµn c«ng ty, sè l­îng nµy vÉn cßn thÊp so víi yªu cÇu ®Æt ra vÒ sè lao ®éng cã tay nghÒ cao cña c«ng ty.

Riªng ®èi víi nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital th× tæng sè lao ®éng cña h·ng ë c¶ 2 miÒn chØ cã 105 ng­êi. Riªng t¹i nhµ m¸y ë TiÒn H¶i cã 35 ng­êi ®­îc chia lµm 2 ca lµm viÖc, trong ®ã cã gi¸m ®èc ®iÒu hµnh, gi¸m s¸t viªn, thñ kho, chuyªn viªn thÝ nghÖm vµ mét sè nh©n viªn vËn chuyÓn bèc dì. MÆc dï c«ng viÖc nhiÒu, c«ng suÊt lín víi 30.000.000 lÝt/n¨m, nh­ng d©y chuyÒn khÐp kÝn, ®ång bé nªn sè c«ng nh©n lµm viÖc chØ cã 14 ng­êi/ca, chØ ph¶i lµ nhiÖm vô ®iÒu khiÓn tr«ng coi bèc dì, b¶o vÖ kho vµ vËn chuyÓn hµng ho¸.

Khu vùc phÝa b¾c, chi nh¸nh t¹i Hµ Néi cã 55 ng­êi lµm viÖc, ngoµi gi¸m ®èc, phã gi¸m ®èc cã thñ kho, thñ quü, c¸c nh©n viªn b¸n hµng t¹i c¸c khu vùc ®· ®­îc ph©n c«ng. Riªng t¹i Hµ Néi c«ng ty cö 2-3 ng­êi phô tr¸ch liªn hÖ b¸n hµng vµ tr­c tiÕp qu¶n lý kh¸ch hµng cña m×nh. Sè nh©n viªn kh¸c ®­îc ph©n bæ vÒ c¸c tØnh l©n cËn nh­: Hµ T©y, Qu¶ng Ninh, H¶i Phßng, ThÊi Nguyªn, Nam §Þnh, H¶i D­¬ng… mçi tØnh tõ  2-3 phô tr¸ch khu vùc b¸n cña m×nh. Sau mçi tuÇn lÔ ph¶i viÕt b¸o c¸o chi tiÕt vÒ kh¸ch hµng còng nh­ doanh sè b¸n d­íi sù chÝ ®¹o cña ban gi¸m ®èc.

Víi chi nh¸nh t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh sè nh©n viªn cßn l¹i 20 ng­êi, cã c¬ cÊu tæ chøc vµ chøc n¨ng nhiÖm vô t­¬ng tù khu vùc Hµ Néi.

Nh­ vËy nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital víi tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn h¬n 100 ng­êi, so víi c«ng ty chiÕm d­íi 5% lùc l­îng lao ®éng, lµ con sè t­¬ng ®èi khiªm tèn so víi quy m« cña mét h·ng n­íc kho¸ng. Nh­ng sè nh©n viªn cña h·ng l¹i cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao(65% tèt nghiÖp §H, C§) cã kh¶ n¨ng lµm viÖc tèt nªn hiÖu qu¶ kinh doanh cña nhµ m¸y ®¹t kÕt qu¶ cao.

VÒ t×nh h×nh tr¶ l­¬ng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty: viÖc tr¶ l­¬ng cho ng­êi lao ®éng cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh ®­îc thÓ hiÖn qua b¶ng sau:

	Néi dung
	§¬n vÞ tÝnh
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	So s¸nh

	
	
	
	
	Chªnh lÖch
	%

	Tæng doanh thu
	TriÖu ®ång
	146078
	165683
	19605
	13,42

	Tæng quü l­¬ng
	TriÖu ®ång
	5636
	5884
	284
	4,4

	Møc l­¬ng b×nh qu©n
	1000 ®ång/th¸ng
	580
	655
	75
	12,93


B¶ng 2: T×nh h×nh tr¶ l­¬ng cho c«ng  nh©n viªn (Nguån: phßng kinh doanh)

Tæng quü l­¬ng cña n¨m 2002 t¨ng 4,4% so víi n¨m 2001. Møc l­¬ng b×nh qu©n cña c¸n bé c«ng nh©n viªn toµn c«ng ty còng t¨ng theo tõng n¨m tõ 580.000 ®ång/th¸ng lªn 655.000 ®ång/th¸ng, ®¹t tû lÖ t¨ng 12,93%.

§èi víi chi nh¸nh v¨n phßng Vital t¹i Hµ Néi, ngoµi c¸c nh©n viªn nh­ kÕ to¸n, thñ kho, b¶o vÖ … ®­îc h­ëng møc l­¬ng cè ®Þnh, phÇn lín cßn l¹i lµ nh©n viªn ®¹i diÖn b¸n hµng ®­îc tÝnh l­¬ng theo sè l­îng b¸n ¨n hoa hang, c¸c nh©n viªn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm víi sè l­îng b¸n cña m×nh ®Ó thu tiÒn vÒ. Sè tiÒn thu vÒ ®ã nh©n viªn ®­îc h­ënh 5% hoa hång. TÝnh trung b×nh trung møc l­¬ng cña c¸c nh©n viªn ®¹t 2 triÖu ®ång/th¸ng. So víi møc l­¬ng trung b×nh cña toµn c«ng ty th× møc l­¬ng cña nh©n viªn ë ®©y cao, nh­ng bï l¹i sè nh©n viªn nµy ph¶i cã tr×nh ®é ®µo t¹o c¬ b¶n, n¾m b¾t thÞ tr­êng nhËy bÐn, tr×nh ®é giao tiÕp tèt, quan hÖ réng. ChÝnh v× vËy mµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña h·ng Vital ®¹t kÕt qu¶ cao h¬n so víi c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kh¸c trong c«ng ty, gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn chung cña c«ng ty B×nh Minh.

1.5. Kh¸ch hµng cña n­íc kho¸ng Vital

* C¸c trung gian ph©n phèi

Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ nh÷ng trung gian ph©n phèi lµ nh÷ng quyÕt ®Þnh hÕt søc quan träng cña nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital. Bëi v× hiÖn nay nh·n hiÖu n­íc kho¸ng Vital muèn tiÕp cËn ®­îc thÞ tr­êng, më réng ph¹m vi ho¹t ®éng vµ bao phñ thÞ tr­êng tèt nhÊt, sao cho s¶n phÈm cña m×nh ®Õn tay ng­êi tiªu dïng thuËn tiÖn nhÊt th× ph¶i thiÕt lËp mét hÖ thèng trung gian ph©n phèi ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. C¸c trung gian ph©n phèi cña Vital tËp chung chñ yÕu ë c¸c thµnh phè lín nh­: Hµ néi, TP Hå ChÝ Minh, H¶i Phßng...Ngoµi ra, c¸c tØnh lÎ l©n cËn mçi tØnh cã kho¶ng tõ 5 ®Õn 15 trung gian ph©n phèi tuú thuéc vµo ®Æc ®iÓm cña mçi tØnh. Nh÷ng trung gian nµy gióp c«ng ty b¸n hµng cho ng­êi tiªu dïng råi thu tiÒn vÒ ®Ó trÝch phÇn tr¨m hoa hång, ngoµi ra hä cßn c¨ng biÓn qu¶ng c¸o h×nh ¶nh nh·n hiÖu Vital, mét sè cßn gióp cung cÊp th«ng tin vÒ thÞ tr­êng ë khu vùc ®ã vµ t×nh h×nh biÕn ®éng cña ®èi thñ canh tranh. Nh­ vËy tÇm quan träng cña trung gian ®èi víi s¶n phÈm Vital rÊt lín, kh«ng thÓ thiÕu trong chiÕn l­îc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña nhµ m¸y còng nh­ cña c«ng ty B×nh Minh .

HiÖn nay h·ng n­íc kho¸ng Vital cã gÇn 500 ®¹i lý cÊp I, cÊp II vµ b¸n lÎ trong kªnh ph©n phèi cña m×nh.

* §èi víi ®¹i lý cÊp I :

§©y lµ c¸c ®¹i lý ®­îc nhµ m¸y lùa chän ký kÕt hîp ®ång cung cÊp n­íc kho¸ng Vital. §¹i lý nµy ®­îc nhµ m¸y cung cÊp c¸c s¶n phÈm trong mét ®Þa bµn nhÊt ®Þnh, cã nhiÖm vô dù tr÷, cung cÊp n­íc kho¸ng cho c¸c ®¹i lý cÊp II, cöa hµng b¸n lÎ vµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng.


C¸c ®¹i lý cÊp I ®­îc nhµ m¸y cho phÐp lÊy hµng trùc tiÕp tõ nhµ m¸y vµ thanh to¸n víi kú h¹n 30 ngµy mét lÇn, ®¹i lý ph¶i chÞu sù h­íng dÉn cña nhµ m¸y vÒ chiÕn l­îc, môc tiªu ph©n phèi còng nh­ gi¸ c¶.

D­íi sù qu¶n lý gi¸n tiÕp cña nhµ m¸y cßn cã mét bé phËn gäi lµ qu¶n lý vïng, nh÷ng ng­êi qu¶n lý nµy cã tr¸ch nhiÖm hç trî viÖc b¸n hµng vµ trùc tiÕp qu¶n lý s¶n l­îng tiªu thô thùc tÕ cña c¸c ®¹i lý b»ng c¸ch theo dâi sè tån, sè nhËp n­íc kho¸ng theo tõng th¸ng vµ b¸o c¸o vÒ nhµ m¸y.

* §èi víi ®¹i lý cÊp II, cöa hµng b¸n lÎ :

§©y lµ nh÷ng kh¸ch hµng ph©n phèi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña nhµ m¸y vµ liªn hÖ trùc tiÕp víi c¸c ®¹i lý cÊp I hoÆc c«ng ty ®Ó lÊy hµng cung cÊp cho ng­êi tiªu dïng. Quy m« tiªu thô cña c¸c thµnh viªn cÊp II vµ nhµ b¸n lÎ nh×n chung kh¸ lín, kho¶ng tõ 10 ®Õn 50 thïng trong mét th¸ng. Tuy nhiªn nã l¹i cã vai trß quan träng khi cung cÊp réng r·i ®Õn tay ng­êi tiªu dïng, ®ång thêi cung cÊp c¸c th«ng tin trùc tiÕp tõ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng. Trung b×nh mçi ®¹i lý cÊp II, cöa hµng b¸n lÎ cã quan hÖ víi h¬n 80 cöa hµng nhá, c¸c nhµ hµng, kh¸ch s¹n, c¸c c¬ quan tæ chøc...

Víi m¹ng l­íi ph©n phèi nµy nhµ m¸y ®· cã mét hÖ thèng trung gian t­¬ng ®èi hoµn h¶o, thuËn tiÖn cho viÖc ph©n phèi s¶n phÈm. Tuy vËy nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital vÉn kh«ng ngõng t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c vµ c¸c trung gian ph©n phèi.

CÊp I hoÆc c¸c nhµ m¸y ®Ó lÊy hµng ho¸ vÒ cung cÊp cho ng­êi tiªu dïng. Quy m« cña c¸c thµnh viªn cÊp II vµ c¸c nhµ b¸n lÎ nh×n chung kh¸ lín, tõ 10 ®Õn 50 thïng/th¸ng. Tuy nhiªn nã l¹i cã vai trß quan träng khi cung cÊp réng r·i ®Õn tay ng­êi tiªu dïng, ®ång thêi cung cÊp th«ng tin ph¶n håi tõ ng­êi tiªu dïng ®Õn nhµ m¸y.

Víi m¹ng l­íi ph©n phèi nµy, nhµ m¸y ®· cã mét hÖ thèng trung gian t­¬ng ®èi hoµn h¶o, thuËn tiÖn cho viÖc ph©n phèi s¶n phÈm. Tuy vËy nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital vÉn kh«ng ngõng t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c vµ trung gian ph©n phèi.

· Nh÷ng ng­êi tiªu dïng

Ng­êi tiªu dïng n­íc kho¸ng Vital ®­îc chia lµm 2 loai: §ã lµ ng­êi tiªu dïng lµ c¸c c¸ nh©n vµ ng­êi tiªu dïng lµ c¸c tæ chøc.

( Ng­êi tiªu dïng lµ c¸c c¸ nh©n:
Nh­ chóng ta biÕt r»ng khi ®êi sèng cña con ng­êi ®­îc n©ng cao th× nhu cÇu cña hä còng ®­îc n¨ng lªn mét b­íc. §Æc ®iÓm næi bËt nhÊt cña ng­êi tiªu dïng n­íc kho¸ng Vital lµ tËp chung ë nh÷ng n¬i cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ ph¸t triÓn, møc sèng cña con ng­êi t­¬ng ®èi cao( thµnh phè, thÞ x·..) hoÆc ë nh÷ng n¬i vui ch¬i, gi¶i trÝ (c¸c ®iÓm du lÞch, s©n bãng ®¸, s©n quÇn vît, bÓ b¬i...). Hä lµ nh÷ng ng­êi cã thu nhËp t­¬ng ®èi cao, cã c«ng viÖc æn ®Þnh . Nh÷ng ng­êi nµy mua c¸c s¶n phÈm phôc vô cho nhu cÇu cña chÝnh m×nh, hoÆc cña gia ®×nh, mét nhãm nhá nµo ®ã..

(Ng­êi tiªu dïng lµ c¸c c¬ quan, tæ chøc :

Bao gåm c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc, tr­êng häc, bÖnh viÖn, c¸c nhµ hµng,kh¸ch s¹n...v× mua ®Ó phôc vô c¶ tËp thÓ cho nªn sè l­îng mua mçi lÇn t­¬ng ®èi lín . ®©y lµ ®èi t­îng kh¸ch hµng rÊt quan träng ®èi víi h·ng n­íc kho¸ng Vital.
1.6.  C¹nh tranh.

§èi víi thÞ tr­êng ë ViÖt nam ngµnh n­íc gi¶i kh¸t kh¸ ®a d¹ng vµ phong phó, cã xu h­íng ph¸t triÓn m¹nh mÏ v× n­íc ta cã khÝ hËu nhiÖt ®íi, nhiÖt ®é cao cho nªn ng­êi tiªu dïng cã nhu cÇu vÒ n­íc uèng gi¶i kh¸t.

ë n­íc ta hiÖn nay cã mét sè h·ng cung cÊp n­íc kho¸ng thiªn nhiªn, n­íc tinh läc do c¸c c«ng ty liªn doanh, c«ng ty 100% vèn n­íc ngoµi, c«ng ty t­ nh©n ®ang ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ ë thÞ tr­êng ViÖt nam. Ch¼ng h¹n nh­ n­íc kho¸ng thiªn nhiªn Lavie do c«ng ty n­íc kho¸ng Long An s¶n xuÊt ®­îc hîp t¸c bëi tËp ®oµn Vittel cña Ph¸p. N­íc kho¸ng thiªn nhiªn TiÒn H¶i do nhµ m¸y n­íc kho¸ng TiÒn H¶i s¶n xuÊt, n­íc tinh läc Lasska do c«ng ty Tripical Wave Corporation vèn 100% cña n­íc ngoµi cung cÊp vµ s¶n xuÊt t¹i H¶i D­¬ng, n­íc kho¸ng thiªn nhiªn Cóc Ph­¬ng cã trô së t¹i x· Kú Phó- Nho Quan- Ninh B×nh.

Ngoµi ra cßn rÊt nhiÒu lo¹i n­íc kho¸ng, n­íc tinh läc, n­íc uèng cã ga kh¸c trªn thÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc, doanh nghiÖp t­ nh©n, c«ng ty liªn doanh nh­: §¶nh Th¹ch, Turbon, Kim B«i, A&B, Th¹ch BÝch, Waterman, Miru, Thiªn An...

Sù ph¸t triÓn vµ ra ®êi cña c¸c c«ng ty míi mµ phÇn lín lµ c¸c c«ng ty liªn doanh vµ vèn 100% cña n­íc ngoµi ë trªn cµng cho thÊy xu h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh n­íc kho¸ng lµ rÊt m¹nh. §iÒu nµy lµm cho ngµnh n­íc kho¸ng ë ViÖt nam cã sù c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t vµ quyÕt liÖt .

2. M«i tr­êng vÜ m«.


2.1. M«i tr­êng nh©n khÈu häc.

§Êt n­íc ta hiÖn nay víi sè d©n h¬n 80 triÖu ng­êi, do vËy ®©y lµ mét thÞ tr­êng kh¸ réng lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nãi chung còng nh­ c«ng ty B×nh Minh nãi riªng. Tuy nhiªn møc ®é ®o thÞ ho¸ thÊp còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi thÞ tr­êng cña c¸c doanh nghiÖp, trong ®ã cã c«ng ty B×nh Minh. Víi tû lÖ sè d©n sèng ë n«ng th«n gÇn 80%, thµnh thÞ trªn 20% mµ kh¸ch hµng cña c«ng ty chñ yÕu lµ nh÷ng kh¸ch hµng cã møc sèng vµ thu nhËp cao, nh÷ng kh¸ch hµng c«ng nghiÖp tËp trung ë thµnh thÞ, c¸c khu c«ng nghiÖp. §iÒu nµy g©y kh«ng Ýt khã h¨n khi c«ng ty chØ cã 3 chi nh¸nh chÝnh lµ Hµ Néi, Qu¶ng Ninh, TP.HCM.

2.2. M«i tr­êng kinh tÕ.

§Êt n­íc ta chuyÓn tõ nÒn kinh tÕ tËp trung quan liªu bao cÊp sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®­îc h¬n 15 n¨m. Trong nh÷ng n¨m qua chóng ta ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu hÕt søc quan träng, tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ lu«n ë møc cao, thu nhËp b×nh qu©n theo ®Çu ng­êi ®­îc n©ng lªn, ®êi sèng cña con ng­êi ë c¶ n«ng th«n vµ thµnh thÞ ®­îc c¶i thiÖn.

N¾m b¾t ®­îc t×nh h×nh ®ã c«ng ty ®Æt ra nh÷ng ch­¬ng tr×nh, chiÕn l­îc kinh doanh thÝch hîp ®Ó më réng s¶n xuÊt, ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng. C«ng ty ®· ®Çu t­ nhiÒu d©y chuyÒn, trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®Ó më r«ng s¶n xuÊt kinh doanh nh­ d©y chuyÒn s¶n xuÊt n­íc kho¸ng cña Italia trÞ gi¸ 4 triÖu USD.

Tuy nhiªn trong thêi gian ®ã – n¨m 1997 do cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ cña c¸c n­íc trong khu vùc lµm ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn c¸c doanh nghiÖp ë ViÖt Nam, c«ng ty B×nh Minh kh«ng n»m ngoµi sè ®ã. Cuéc khñng ho¶ng nµy ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng huy ®éng vèn, kh¶ n¨ng thanh to¸n còng nh­ kh¶ n¨ng xuÊt khÈu cña c«ng ty. V­ît qua nh÷ng khã kh¨n ®ã c«ng ty ®· cã nh÷ng ®Þnh h­íng, b­íc ®i thÝch hîp nh­: t×m ®èi t¸c míi, n©ng cao chÊt l­îng vµ h¹ thÊp chi phÝ s¶n xuÊt s¶n phÈm … nhê ®ã mµ c«ng ty vÉn tiÕp tôc ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn.


2.3. M«i tr­êng chÝnh trÞ, luËt ph¸p.

Chóng ta ®­îc ®¸nh gi¸ lµ n¬i t­ong ®èi an toµn cho c¸c nhµ ®Çu t­. Bëi n­íc ta lµ mét n­íc XHCN, cã nÒn chÝnh trÞ æn ®Þnh. MÆt kh¸c trong thêi gian võa qua ChÝnh phñ ®· cã nh÷ng v¨n b¶n quy ®Þnh nh»m th¸o gì dÇn cho c¸c doanh nghiÖp th«ng qua viÖc b·i bá c¸c thñ tôc hµnh chÝnh r­êm rµ vµ ban hµnh nhiÒu v¨n b¶n míi nh»m khuyÕn khÝch c¸c nhµ ®Çu t­. C¸c v¨n b¶n míi nµy ®· t¹o ®iÒu kiÖn, t¹o mét c¬ chÕ tho¸ng h¬n kh«ng chØ cho c¸c nhµ ®Çu t­ trong n­íc mµ cho c¶ c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi ®Õn ®Çu t­ t¹i ViÖt Nam.

Víi c¬ chÕ míi c¸c doanh nghiÖp tù t×m ®èi t¸c kinh doanh, tù lùa chä c¸c lo¹i ngµnh nghÒ kinh doanh sao cho phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh tõ chç chØ kinh doanh mét mÆt hµng dÖt may nay ®· më réng sang h¬n 10 lÜnh vùc, kh«ng chØ ®¸p øng nhu cÇu trong n­íc mµ cßn xuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr­êng khã tÝnh nh­: NhËt B¶n, EU, Mü, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho h¬n 3000 lao ®éng.


2.4. M«i tr­êng tù nhiªn.

N­íc ta n»m gÇn trung t©m §«ng Nam ¸ cã ®­êng bê biÓn dµi, vÞ trÝ ®Þa lý rÊt thuËn lîi cho viÖc giao l­u hµng ho¸ b»ng ®­êng thuû gi÷a c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi víi n­íc ta.

MÆt kh¸c m«i tr­êng tù nhiªn ®· ®em l¹i cho c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh mét ng­êiån n­íc phong phó, råi rµo thÝch hîp cho viÖc s¶n xuÊt kinh doanh n­íc kho¸ng. C«ng ty kh«ng chØ tËn dông má n­íc kho¸ng ë §«ng C¬ - TiÒn H¶i – Th¸i B×nh, mµ ë ®©y c«ng ty cßn dùa vµo nguån khÝ ®èt ®Ó khai th¸c s¶n xuÊt vµ kinh doanh, nhê vËy mµ c«ng ty cã mét nguån nguyªn, nhiªn liÖu æn ®Þnh vµ phong phó.

Ngoµi ra, khÝ hËu n­íc ta ®­îc chia lµm bèn mïa râ rÖt. ViÖc s¶n xuÊt kinh doanh còng nh­ ®­a ra c¸c kÕ ho¹ch vµ chiÕn l­îc kinh doanh ph¶i ®óng lóc vµ kÞp thêi thÝch øng víi khÝ hËu cña tõng mïa.

III. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t ®­îc cña nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital.

1. T×nh h×nh cung cÊp n­íc kho¸ng vµ thÞ tr­êng môc tiªu cña nhµ m¸y

NhËn thøc cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm n­íc kho¸ng ®· tèt lªn rÊt nhiÒu, xu h­íng sö dông s¶n phÈm n­íc uèng cao cÊp t¨ng, tõ b×nh qu©n ®Çu ng­êi 0,9 lÝt/ n¨m cña n¨m 1999 t¨ng lªn 1,5lÝt /n¨m 2000 mét ng­êi. Nh·n hiÖu n­íc kho¸ng Vital ®· ®­îc nhiÒu ng­êi biÕt ®Õn nhê nh÷ng ®ît tµi trî cho bãng ®¸, c¸c gi¶i thi ®Êu thÓ thao vµ ®ît khuyÕn m¹i,tuy nhiªn sè l­äng b¸n ra ch­a ph¶i lµ nhiÒu so víi tiÒn n¨ng cña c«ng ty còng nh­ nhu cÇu cña thÞ tr­êng. HiÖn nay h·ng n­íc kho¸ng Vital cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh lµ mét trong nh÷ng cã quy m«, c«ng suÊt lín nhÊt trong c¶ n­íc (30,000,000 lit/n¨m), chÊt l­îng s¶n phÈm ®¹t tiªu chuÈn Ch©u ¢u EEC-80/777/CEE, ®· ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn. Môc tiªu cña nhµ m¸y lµ cè g¾ng xuÊt khÈu sang thÞ tr­êng n­íc ngoµi dï biÕt r»ng kh¶ n¨ng xuÊt khÈu cña ngµnh n­íc kho¸ng lµ rÊt khã kh¨n. ChÝnh v× vËy mµ ban l·nh ®¹o c«ng ty rÊt coi träng ®Õn chÊt l­îng, mÉu m·, gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ ®Æc biÖt lµ c¸c ho¹t ®éng marketing lµ kh«ng thÓ thiÕu.

2. KÕt qu¶ kinh doanh ®¹t ®­îc cña nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital

Nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital hiÖn nay ®ang s¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c lo¹i s¶n phÈm cho thÞ tr­êng nh­ sau:

· N­íc kho¸ng thiªn nhiªn chai 0,33l (24 chai/thïng).

· N­íc kho¸ng thiªn nhiªn chai 0,50l (24 chai/thïng).
· N­íc kho¸ng cã ga chai PET 0,50l (24 chai/thïng).
· N­íc kho¸ng thiªn nhiªn chai 1,50l (12 chai/thïng).
· N­íc tinh läc b×nh 20l.
Cã thÓ nãi r»ng ngµnh s¶n xuÊt n­íc kho¸ng vµ n­íc tinh läc ë n­íc ta hiÖn nay tuy cßn non trÎ, song do møc nhu cÇu ch­a ph¶i lµ cao so víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi nªn c¸c c«ng ty kinh doanh n­íc gi¶i kh¸t ph¶i c¹nh tranh rÊt quyÕt liÖt.

H·ng n­íc kho¸ng Vital tõ nh÷ng khã kh¨n ban ®Çu khi míi thµnh lËp lµ thiÕu kinh nghiÖm , tiÒm lùc còng nh­ c¸ch tiÕp cËn s¶n phÈm víi kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt.Sau gÇn 5 n¨m ho¹t ®éng , hiÖn nay nh·n hiÖu n­íc kho¸ng Vital ®· cã mÆt ë hÇu hÕt tÊt c¶ c¸c tØnh thµnh trong c¶ n­íc, tuy míi chØ dõng l¹i ë c¸c trung gian, ®¹i lý b¸n bu«n hay b¸n lÎ råi ®Õn tay ng­êi tiªu dïng chø ch­a vµo tËn ngâ ng¸ch cña thÞ tr­êng nh­ c¸c qu¸n nhá, qu¸n cãc...nh­ c¸c h·ng n­íc kho¸ng kh¸c ®· cã l©u trªn thÞ tr­êng vµ ¨n s©u vµo t©m trÝ cña ng­êi tiªu dïng nh­ Lavie ch¼ng h¹n.

MÆc dï vËy h·ng n­íc kho¸ng Vital còng ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm cña m×nh b»ng c¸ch ®· tiÕp cËn ®­îc rÊt nhiÒu kh¸ch hµng quan träng vµ ®· d­îc chÊp nhËn nh­ : v¨n phßng ChÝnh phñ, v¨n phßng Chñ tÞch n­íc, c¸c bé ngµnh trung ­¬ng, UBND c¸c tØnh thµnh vµ c¸c héi nghÞ quèc tÕ ®­¬c tæ chøc t¹i ViÖt nam. 

KÕt qu¶ cña Vital ®­îc thÓ hiÖn ë mét sè chØ tiªu sau:

	Néi dung
	§¬n vÞ
	N¨m 1998
	N¨m1999
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	S¶n l­îng b¸n
	Thïng
	288.538
	357.017
	559.536
	730.125
	1.150.000

	Sè lÝt b¸n
	LÝt
	3.462.456
	4.284.204
	6.712.272
	863.225
	13.800.000

	Tæng doanh thu
	Triªu.®
	17.550
	21.000
	26.976
	31.926
	57.643

	Lîi nhuËn  tr­íc thuÕ
	Triªu.®
	2.000
	2.444
	3.220
	4.866
	6.867

	L·i rßng
	Triªu.®
	1.800
	2.200
	2.900
	3.200
	4.500


B¶ng 4: S¶n l­îng vµ lîi nhuËn b¸n n­íc kho¸ng Vital hµng n¨m.

                                                                      (Nguån: P. Kinh doanh).

Nh×n b¶ng kÕt qu¶ kinh doanh cña nhµ m¸y trong thêi gian 5 n¨m qua, ta thÊy c¸c chØ tiªu c¬ b¶n ®Òu t¨ng. Tuy nhiªn sè l­îng b¸n hµng n­íc kho¸ng ch­a ph¶i lµ nhiÒu so víi c«ng suÊt thiÕt kÕ vµ tiÒm n¨ng cña nhµ m¸y, nh­ng ®ã còng lµ mét thµnh c«ng lín cña nhµ m¸y.

§Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ trªn lµ do mét sè nguyªn nh©n sau: Tr­íc hÕt lµ do ban l·nh ®¹o c«ng ty ®· kÞp thêi n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng, ®· cã nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp vµ thÝch øng víi thÞ tr­êng. C¸c chiÕn l­îc marketing ®­îc ban l·nh ®¹o c«ng ty rÊt coi träng, bao gåm c¶ 4 chiÕn l­îc: chiÕn l­îc s¶n phÈm; chiÕn l­îc ph©n phèi; chiÕn l­îc gi¸ c¶ vµ chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp. C¸c chiÕn l­îc nµy ®­îc c«ng ty vËn dông rÊt cã hiÖu qu¶, ®· gãp phÇn quan träng  trong viÖc ®­a uy tÝn cña c«ng ty lªn cao vµ t¹o ®­îc h×nh ¶nh nh·n hiÖu n­íc kho¸ng Vital trong t©m trÝ ng­êi tiªu dïng.

Nguyªn nh©n thø hai lµ do nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital cã mét ®éi ngò c«ng nh©n viªn rÊt lµnh nghÒ. C«ng nh©n s¶n xuÊt ®­îc ®µo t¹o trùc tiÕp bëi c¸c chuyªn gia n­íc ngoµi vµ c¸c chuyªn gia hµng ®Çu vÒ lÜnh vùc ho¸ häc cña ViÖt nam. C¸c nh©n viªn ph¶i cã tr×nh ®é §¹i häc trë lªn, n¨ng ®éng, ph¶i cã kh¶ n¨ng giao tiÕp, quan hÖ réng, n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng...

ChÝnh v× vËy mµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña chi nh¸nh Vital ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n so víi c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc kh¸c, gãp phÇn vµo sù ph¸t triÓn chung cña toµn c«ng ty.

IV. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña c«ng ty SXKDXNK B×nh Minh

1. Qu¶ng c¸o

Qu¶ng c¸o lµ mét ho¹t ®éng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong kinh doanh cho mçi c«ng ty muèn qu¶ng b¸ s¶n phÈm cña m×nh víi ng­êi tiªu dïng. §èi víi h·ng Vital qu¶ng c¸o g¾n liÒn víi c¸c ho¹t ®éng tµi trî thÓ thao, n­íc kho¸ng Vital ®· tiÕp cËn ®­îc nh÷ng n¬i rÊt quan träng nh­: v¨n phßng ChÝnh phñ, v¨n phßng Chñ tÞch n­íc, c¸c bé ngµnh Trung ¦¬ng, Uû ban nh©n d©n c¸c tØnh- thµnh phè, c¸c héi nghÞ quèc tÕ lín ®­îc tæ chøc t¹i ViÖt Nam…§iÒu nµy cã rÊt nhiÒu ý nghÜa, tr­íc hÕt nã kh¼ng ®Þnh chÊt l­îng vµ uy tÝn cña n­íc kho¸ng Vital. Thø hai nã cã t¸c dông “marketing ”rÊt lín, bëi lÏ c¸c buæi tiÕp kh¸ch quèc tÕ, c¸c cuéc häp diÔn ra ë V¨n phßng ChÝnh Phñ, V¨n phßng Chñ tÞch n­íc, c¸c héi nghÞ quèc tÕ...®­îc c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin  ®¹i chóng: b¸o chÝ, ph¸t thanh vµ ®Æc biÖt lµ truyÒn h×nh ®­a tin. Ng­êi xem sÏ nh×n thÊy nh÷ng g× diÔn ra trªn mµn h×nh vµ tÊt nhiªn trong ®ã cã c¶ nh÷ng chai n­íc mang nh·n hiÖu “Vital”.

§èi víi qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh h·ng n­íc kho¸ng Vital chØ x©y dùng mét sè ch­¬ng tr×nh lóc míi ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm víi ng­êi tiªu dïng. Nh÷ng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o nµy ®­îc kÐo dµi trong vµi th¸ng n¨m 1997 vµ1998. Cßn tõ n¨m 1999 ®Õn nay Vital ch­a x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o nµo trªn truyÒn h×nh.

§èi víi qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ vµ t¹p chÝ: H·ng n­íc kho¸ng Vital chØ qu¶ng c¸o trªn mét sè lo¹i b¸o nh­ b¸o Hµ néi míi, thÓ thao…vµ nh÷ng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o nµy còng chØ ®­îc giíi thiÖu trong nh÷ng n¨m míi thµnh lËp, trong giai ®o¹n ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng.

Ngoµi ra Vital cßn tiÕn hµnh qu¶ng c¸o ë c¸c s©n vËn ®éng, s©n quÇn vît, c¸c khu thÓ dôc thÈm mü, thÓ h×nh, bÓ b¬i… ë mçi n¬i nh­ vËy th­êng ®­îc bè chÝ tõ 1 ®Õn 4 tÊm biÓn qu¶ng c¸o cho s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital. C¸c tÊm biÓn nµy th­êng ®­îc bè chÝ ë nh÷ng n¬i mµ ng­êi xem dÔ quan s¸t vµ chó ý nhiÒu. VÝ dô nh­ trªn s©n bãng ®¸, c¸c tÊm qu¶ng c¸o th­ßng ®­îc bè chÝ sao cho lät vµo tÇm ng¾m cña camera truyÒn h×nh nh­ khu vùc hai c©ï m«n, mét n¬i sÏ thu ®­îc nhiÒu h×nh ¶nh.

Vital cßn qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i cña m×nh. Trong nh÷ng ngµy míi ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng h·ng n­íc kho¸ng Vital bè trÝ tõ 2-4 xe t¶i nhÑ ngoµi thïng xe cã dßng ch÷: “n­íc kho¸ng thiªn nhiªn Vital ViÖt Nam- Italia”. Nh÷ng chiÕc xe nµy kh«ng trë hµng ho¸, nhiÖm vô cña nã lµ chØ ch¹y trªn ®­êng víi môc ®Ých lµ qu¶ng c¸o vµ khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm tíi ng­êi tiªu dïng.

HiÖn nay Vital ®ang cã chiÕn l­îc qu¶ng c¸o “bµy vá thïng”. Mçi ®¹i lý, cöa hµng sÏ ®­îc nhËn ba chiÕc vá thïng n­íc kho¸ng Vital. NhiÖm vô cña nhõng ®¹i lý vµ cöa hµng nµy lµ tr­ng bµy vá thïng t¹i cöa hµng cña m×nh – nh÷ng n¬i dÔ quan s¸t. Mçi th¸ng c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng tr­ng bµy vá thïng ®­îc tÆng mét thïng n­íc kho¸ng Vital vµ c¸c lo¹i ¸o, kh¨n mÆt…

Ngoµi c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o trªn Vital cßn tiÕn hµnh qu¶ng c¸o trªn ®ång phôc cña mçi nh©n viªn, qua c¸c mÆt hµng khuyÕn m¹i nh­ «, cèc chÐn, kh¨n mÆt, ¸o…

2. KhuyÕn m¹i (xóc tiÕn b¸n)

* C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n ®èi víi c¸c trung gian ph©n phèi:

Trong thêi gian võa qua Vital ®· dïng c¸c h×nh thøc sau ®©y ®Ó duy tr× vµ khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn cña m×nh

- Tû lÖ hoa hång ®­îc h­ëng theo doanh sè b¸n trong thêi kú khuyÕn m·i:

Tû lÖ hoa hång lµ ®iÒu mµ c¸c trung gian quan t©m ®Õn nhiÒu nhÊt. Ngoµi mét tû lÖ hoa hång cè ®Þnh, nÕu trong ®ît khuyÕn m·i ®¹i lý nµo b¸n hÕt sè hµng ®· ®¨ng ký th× sÏ ®­îc h­ëng thªm mét tû lÖ hoa hång nµo ®ã lín h¬n møc b×nh th­êng.

Ch¼ng h¹n nhµ m¸y ¸p dông viÖc khuyÕn m·i cho c¸c trung gian ph©n phèi b¸n hÕt sè hµng theo ®¨ng ký, phï hîp víi quy m« cña tõng trung gian nh­ sau:

	STT
	Doanh thu (thïng/th¸ng)
	Th­ëng doanh thu (®ång/thïng)

	1
	>20 thïng
	2000 ®

	2
	>50 thïng
	3000 ®

	3
	>100 thïng
	3500 ®

	4
	>200 thïng
	4000 ®

	5
	>300 thïng
	4500 ®


 B¶ng 5: Th­ëng doanh thu theo sè l­îng b¸n.

                                                                 ( Nguån: Phßng kinh doanh)

ViÖc thanh to¸n tiÒn hµng nh­ sau: PhÇn triÕt khÊu sÏ ®­îc tr¶ cho c¸c ®¹i lý vµo lóc thanh to¸n tiÒn hµng (doanh thu th¸ng tr­íc ph¶I thanh to¸n vµo tr­íc ngµy 05 th¸ng sau) nÕu c¸c trung gian ®¨ng ký sè l­îng ®ã mµ kh«ng b¸n hÕt th× chØ ®­îc h­ëng mét tû lÖ hoa hång nµo ®ã thÊp h¬n tû lÖ hoa hång mµ nhµ m¸y ®­a ra trong ®ît khuyÕn m·i. Nãi chung trong c¸c ®ît khuyÕn m·i th× hÇu nh­ ®¹i lý nµo còng nhËn ®­îc mét tû lÖ hoa hång cao h¬n møc b×nh th­êng.

§Æc biÖt trong dÞp xu©n Quý mïi võa qua Vital cã mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o ®Æc biÖt cho c¸c trung gian:

	STT
	Sè l­îng b¸n( thïng/th¸ng)
	PhÇn quµ ®­îc nhËn

	1
	01 thïng
	01 kh¨n t¾m hoÆc 01 mò

	2
	02 thïng
	01 ¸o Vital

	3
	04 thïng
	01 bé cèc Vital

	4
	07 thïng
	01 thïng n­íc Vital

	5
	20 thïng
	01 « Vital

	6
	300 thïng
	01 Tivi LG 21”

	7
	350 thïng
	01 §iÖn tho¹i Nokia 8250


               B¶ng 6: b¶ng khuyÕn m¹i ®Æc biÖt cho c¸c ®¹i lý.


                             (Nguån: P. Kinh doanh)

Ngoµi mét tû lÖ hoa hång vµ phÇn quµ hÊp dÉn, trong c¸c ®ît khuyÕn m·i nhµ m¸y cßn cã c¸c h×nh thøc thªm hµng ho¸ cho c¸c trung gian.Tøc lµ trong ®ît khuyÕn m·i nhµ m¸y sÏ biÕu thªm mét sè thïng hµng cho nh÷ng trung gian ®· mua mét sè l­îng hµng nhÊt ®Þnh hay tÝch cùc giíi thiÖu s¶n phÈm. Riªng ®èi víi c¸c ®¹i lý cã møc tiªu thô lín, trong c¸c ®ît khuyÕn m·i nhµ m¸y cßn cã mét phÇn th­ëng rÊt ®Æc biÖt: §ã lµ nh÷ng chuyÕn du lÞch trong vµ ngoµi n­íc hÕt søc hÊp dÉn.

Ngoµi c¸c h×nh thøc trªn nhµ m¸y cßn khuyÕn khÝch cho c¸c ®¹i lý nhiÒu lo¹i kh¸c nh­: Nh÷ng bé cèc mang tªn s¶n phÈm cña nhµ m¸y; c¸c lo¹i ch¶o chèng dÝnh, bµn lµ, dÇu ¨n, m× chÝnh... §Æc biÖt nhµ m¸y ®· dïng c¸c s¶n phÈm cña c¸c ®¬n vÞ kh¸c trùc thuéc c«ng ty B×nh Minh nh­: V¶i, ¸o, kh¨n t¾m, kh¨n mÆt...

ViÖc dïng ngay c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®Ó khuyÕn m·i  cã hai ý nghÜa: Tr­íc hÕt lµ dïng ngay c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®Ó giíi thiÖu víi ng­êi tiªu dïng vÒ c¸c s¶n phÈm vµ c¸c mÆt hµng mµ c«ng ty kinh doanh. Thø hai sÏ gi¶m ®­îc rÊt nhiÒu c¸c kho¶n chi phÝ cho c¸c s¶n phÈm khuyÕn m·i, bëi v× lÊy ngay c¸c s¶n phÈm cña m×nh s¶n xuÊt bao giê còng rÎ h¬n lµ ®i mua chóng råi ®­a cho c¸c ®¹i lý.

· Sù gióp ®ì vÒ qu¶ng c¸o, xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng:

Nhµ m¸y lu«n cã sù gióp ®ì vÒ qu¶ng c¸o, xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng cho c¸c ®¹i lý vµ cña hµng b¸n lÎ. Mét kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o cì lín lµ mét trong nh÷ng sù l«i cuèn cã ¶nh h­ëng nhÊt ®Þnh ®Ðn c¸c trung gian ph©n phèi cã thÓ chiÕm ®­îc c¸c kh¸ch hµng chuyªn dïng,c¸c nhµ b¸n lÎ ... H·ng n­íc kho¸ng Vital th­êng xuyªn cung cÊp cho c¸c ®¹i lý biÓn qu¶ng c¸o, b¨ngz«n, « dï... ngoµi ra nhµ m¸y cßn cö c¸c chuyªn gia t­ vÊn vÒ c¸ch qu¶ng c¸o, thiÕt kÕ h×nh thøc cöa hµng cho c¸c ®¹i lý vµ c¸c cöa hµng b¸n lÎ.

· Sù gióp ®ì vÒ qu¶n lý :

Ngoµi c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn trªn nhµ m¸y cßn më nh÷ng líp miÔn phÝ vÒ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o nh©n viªn, ph©n tÝch vµ ho¹t ®éng tµi chÝnh, thñ tôc kª khai hµng ho¸,ph­¬ng ph¸p xóc tiÕn. Trong th¸ng hai võa qua nhµ m¸y ®· mêi mètè thÇy gi¸o cña khoa marketing tr­êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n vÒ ®Ó truyÒn ®¹t mét sè néi dung liªn quan ®Õn ph­¬ng ph¸p b¸n hµng, qu¶n lý kh¸ch hµng cho toµn bé nh©n viªn vµ c¸c trung gian ph©n phèi cña m×nh. Sù gióp ®ì nµy lµ mét b»ng chøng tÝch cùc thÓ hiÖn sù quan t©m cña nhµ s¶n xuÊt.

Ngoµi nh÷ng trî gióp trªn c«ng ty cßn ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý, th«ng tin marketing liªn hÖ víi c¸c trung gian ph©n phèi nh­ truyÒn tin tíi c¸c trung gian, x©y dùng th«ng tin néi bé…

* Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n ®èi víi ng­êi tiªu dïng : 

Còng nh­ ®èi víi c¸c trung gian ph©n phèi , trong thêi gian võa qua h·ng n­íc kho¸ng Vital cã nhiÒu ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n ®èi víi ng­êi tiªu dïng :

( MÉu hµng : Trong c¸c ®ît khuyÕn m·i Vital cã nh÷ng mÉu hµng ®Ó giíi thiÖu víi ng­êi tiªu dïng . C¸c mÉu hµng nµy th­êng ®­îc giíi thiÖu ë c¸c ®¹i lý hoÆc c¸c lÔ héi...Ch¼ng h¹n nh­ lÔ héi kû niÖm 45 n¨m cña tr­êng §H Kinh tÕ Quèc d©n, Vital cã ®Æt mét vµi quÇy giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh víi ng­êi tiªu dïng. 

Nh»m chñ tr­¬ng ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng vµ còng ®Ó kh¶ng ®Þnh s¶n phÈm cña m×nh ®èi víi ng­êi tiªu dïng  . Tõ cuèi n¨m 2001 nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital ®­a ra thÞ tr­êng s¶n phÈm míi : n­íc läc tinh khiÕt b×nh 20 lÝt . Trong giai ®o¹n ®Çu giíi thiÖu s¶n phÈm h·ng ®· cung cÊp toµn bé s¶n phÈm miÔn phÝ cho nh÷ng kh¸ch hµng cña m×nh. Qua c«ng t¸c ®iÒu tra vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng, h·ng nhËn thÊy s¶n phÈm cña m×nh ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn, chÊt l­îng kh«ng thua kÐm c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i, thËm trÝ h¬n c¸c s¶n phÈm kh¸c cña ®èi thñ c¹nh tranh ®· cã mÆt l©u trªn thÞ tr­êng nh­: Lasska, Waterman...

( PhiÕu mua hµng: §èi víi c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn trong ®ît khuyÕn m·i, Vital cung cÊp mét sè phiÕu mua hµng gi¶m gi¸ cho c¸c kh¸ch hµng nµy.

( Quµ tÆng: H×nh thøc tÆng quµ còng gièng nh­ ®èi víi c¸c trung gian ph©n phèi nh­: c¸c bé cèc mang nh·n hiÖu Vital, bµn lµ, ch¶o chèng dÝnh, dÇu ¨n, m× chÝnh, kh¨n t¾m, kh¨n mÆt, v¶i...

Ngoµi ra trong c¸c dÞp lÔ tÕt, Vital cßn tÆng cho ng­êi tiªu dïng c¸c lo¹i kh¸c nh­: LÞch treo t­êng, g¹t tµn thuèc, lä hoa, chÆn giÊy...

* C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n kh¸c:

Ngoµi c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n ®èi víi c¸c trung gian ph©n phèi vµ ng­êi tiªu dïng. Hµng n¨m h·ng n­íc kho¸ng Vital cßn tham gia c¸c cuéc héi trî triÓn l·m, héi trî hµng tiªu dïng ë Hµ Néi, TP.HCM, H¶i Phßng… nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh víi kh¸ch hµng vµ c«ng chóng, duy tr× uy tÝn cña c«ng ty còng nh­ s¶n phÈm hµng ho¸ cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng, t¹o ra lßng tin víi kh¸ch hµng vµ c«ng chóng. Trong c¸c cuéc triÓn l·m vµ héi trî h·ng ®­a ra c¸c mÉu hµng ®Ó giíi thiÖu víi ng­êi tiªu dïng, tæ chøc c¸c cuéc thi vµ trß ch¬i t¹o thªm sù hÊp dÉn vµ thu hót sù hÊp dÉn cña nhiÒu ng­êi. C¸c trß ch¬i võa mang tÝnh chÊt gi¶i chÝ, võa mang l¹i lîi Ých kinh tÕ cho nh÷ng ng­êi tham gia.

- C¸c cuéc thi b¸n hµng:  H·ng n­íc kho¸ng Vital trong mét n¨m tæ chøc hai cuéc thi b¸n hµng cho lùc l­¬ng b¸n hµng  cña m×nh (bé phËn qu¶n lý vïng) vµ c¸c ®¹i lý nh»m khuyÕn khÝch hä n©ng cao kÕt qu¶ b¸n hµng. C¸c phÇn th­ëng ®Òu nh»m ®éng viªn, c«ng nhËn thµnh tÝch cña hä. PhÇn th­ëng lµ mét chuyÕn du lÞch, gi¶i th­ëng b»ng tiÒn hoÆc b»ng hiÖn vËt.

-  Qu¶ng c¸o b»ng quµ tÆng: Nh­ c¸c phÇn trªn ®· nãi h·ng Vital th­êng dïng c¸c s¶n phÈm nh­  lÞch treo t­êng, lÞch bµn,  bé cèc, kh¨n mÆt

3. B¸n hµng trùc tiÕp

 B¸n hµng c¸ nh©n lµ mét h×nh thøc giao tiÕp mang tÝnh chän läc cao, cho phÕp nhµ ho¹t ®éng thÞ tr­êng ®­a c¸c th«ng ®iÖp cã tÝnh chÊt thuyÕt phôc ®Õn nnhu cÇu cô thÓ cña tõng ng­êi mua hoÆc ¶nh h­ëng ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh mua. VÒ c¬ b¶n ®©y lµ mét ho¹t ®éng marketing tËp chung vµo tõng ng­êi mua cña thÞ tr­êng môc tiªu, sau ®ã nu«i d­ìng vµ khuyÕn khÝch mét sù chuyÓn tiÕp nhanh chãng tõ viÖc nhËn thøc mét vÊn ®Ò cho ®Õn hµnh ®éng mua.

§èi víi h·ng n­íc kho¸ng Vital b¸n hµng trùc tiÕp cã vai trß quan träng trong viÖc b¸n hµng, gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò cña kh¸ch hµng, lËp kÕ ho¹ch vµ dù b¸o doanh sè b¸n, thu thËp c¸c th«ng tin thÞ tr­êng vµ thùc hiÖn nh÷ng nhiÖm vô marketing kh¸c nh­: gióp c¸c trung gian x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch marketing, thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p marketing…

Lùc l­îng b¸n hµng cña Vital lµ nh÷ng ng­êi cã tr×ng ®é chuyªn m«n, cã kh¶ n¨ng giao tiÕp, cã mèi quan hÖ réng còng nh­ am hiÓu vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng. §©y lµ lùc l­îng quan träng trong viÖc t¹o ra kh¸ch hµng cho Vital. Do tÇm quan träng cña lùc l­îng nµy nªn nhµ m¸y rÊt chó ý tõ kh©u tuyÓn dông, ®µo t¹o ®Õn thùc hµnh.

ChÕ ®é ®·i ngé cho lùc l­îng nµy còng ®­îc d¶m b¶o. Ngoµi phÇn l­¬ng cè ®Þnh, c¸c nh©n viªn b¸n hµng sÏ nhËn ®­îc tõ 3.5 ®Õn 10 % tæng doanh thu b¸n hµng cña m×nh trong th¸ng tuú tõng khu vùc. B×nh qu©n møc thu nhËp cña lùc l­îng nµy lµ 2.5 triÖu ®ång/ th¸ng.

ViÖc bè trÝ lùc l­îng nµy nh­ sau: mçi quËn ë khu vùc Hµ néi cã tõ 2-4 nh©n viªn phô tr¸ch khu vùc thÞ tr­êng  cña m×nh, hµng ngµy b¸o c¸o kÕt qu¶ lµm viÖc cña m×nh víi ban gi¸m ®èc. §èi víi nh÷ng tØnh lÎ, mçi tØnh còng ®­îc bè trÝ tõ 2 ®Õn 6 nh©n viªn phô tr¸ch  m¶ng thÞ tr­êng. Do vÞ trÝ ë xa nªn nh÷ng nh©n viªn nµy b¸o c¸o mçi tuÇn mét lÇn víi ban gi¸m ®èc.

NhiÖm vô cña nh÷ng nh©n viªn nµy lµ hµng ngµy gÆp gì vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng, thu thËp c¸c th«ng tin thÞ tr­êng cÇn thiÕt…

4. Ho¹t ®éng quan hÖ c«ng chóng 

Quan hÖ c«ng chóng ®­îc coi lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng ®­îc h·ng n­íc kho¸ng Vital ®Æc biÖt coi träng.  S¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cã ®­îc h×nh ¶nh vµ vÞ trÝ nh­ ngµy nay lµ cã ®­îc mèi “quan hÖ” tèt ®èi víi c¸c ban ngµnh ë Trung ­¬ng vµ ®Þa ph­¬ng. Th«ng qua c¸c mèi quan hÖ nµy Vital cã thÓ ®­a h×nh ¶nh cña m×nh lªn mét vÞ trÝ míi.

Ho¹t ®éng quan hÖ c«ng chóng cña Vital chñ yÕu ®­îc th«ng qua c¸c ho¹t ®éng tµi trî cho c¸c gi¶i thi ®Êu thÓ thao lín nh­ Tiger cup 1998, ®Æc biÖt lµ Tiger cup 2000 ®­îc tæ chøc t¹i Th¸i Lan, n­íc kho¸ng Vital Vital lµ n­íc uèng duy nhÊt ®­îc chän lµ n­íc uèng trong suèt mïa gi¶i. Ngoµi ra hµng n¨m c¸c gi¶i bãng ®¸ quèc gia nh­ gi¶i Dunhill cup, c¸c gi¶i bãng ®¸ nhi ®ång vµ thiÕu niªn toµn quèc.

Ngoµi tµi trî cho c¸c gi¶i thÓ thao, Vital cßn tµi trî cho nhiÒu s©n quÇn vît, bÓ b¬i, c¸c khu thÓ dôc thÓ h×nh, thÈm mü, ch¼n h¹n nh­: bÓ b¬i ë hå Nói Cèc – Th¸i Nguyªn; s©n quÇn vît cña C«ng ty ®Çu m¸y xe löa Hµ Néi… Nh÷ng n¬i mµ Vital tµi trî sÏ cam kÕt b¸n ®éc quyÒn n­íc kho¸ng Vital vµ treo biÓn qu¶ng c¸o cña n­íc kho¸ng Vital  trong mét thêi gian nµo ®ã tuú thuéc vµo møc ®é ®­îc tµi trî. Vital cßn cung cÊp n­íc kho¸ng miÔn phÝ cho mét sè kh¸ch s¹n lín hay diÔn ra c¸c sù kiÖn quan träng nh­ kh¸ch s¹n Daewoo, kh¸ch s¹n Melia.

Hµng n¨m Vital cßn tham gia ®ãng gãp cho c¸c ho¹t ®éng c«ng Ých nh­: ñng hé ®ång bµo bÞ thiªn tai, héi ng­êi mï, nh÷ng ng­êi bÞ tµn tËt cã tinh thÇn v­ît khã... 

Ngoµi ra, Vital hµng n¨m cßn ®øng ra tæ chøc vµ tµi trî cho c¸c héi ®ång h­¬ng (chñ yÕu tham gia lµ nh÷ng ng­êi thµnh ®¹t)....

§Æc biÖt quan träng h¬n n÷a, nh­ phÇn trªn ®· nãi, Vital ®· tiÕp cËn ®­îc nh÷ng n¬i quan träng nh­: V¨n phßng ChÝnh Phñ; V¨n phßng Chñ tÞch n­íc; c¸c Bé ngµnh; UBND c¸c tØnh, thµnh phè; c¸c héi nghÞ lín cña Nhµ n­íc, ChÝnh phñ … Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng nµy mµ n­íc kho¸ng Vital sÏ ®­îc qu¶ng b¸ réng r·i h¬n n÷a víi ng­êi tiªu dïng, qua ®ã kh¼ng ®Þnh ®­îc chÊt l­îng vµ uy tÝn cña nh·n hiÖu cña m×nh. §ång thêi còng qua c¸c ho¹t ®éng nµy mµ t¹o ®­îc h×nh ¶nh Vital trong t©m trÝ ng­êi tiªu dïng
 
5.  Một số hoạt động marketing ảnh hưởng đến chiến lược xóc tiến hỗn hợp đối với sản phẩm Nước kho¸ng Vital  của C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh


Cuối năm nay- năm 2003 đất nước ta đãn nhận một sù kiện quan trọng, ®ã là lần đầu tiªn Seagame (Seagame 22) được tổ chức tại Việt nam. H·ng nước kho¸ng Vital đ· được chọn độc quyền tài trợ về nước uống cho giải thể thao lớn nhất Đ«ng Nam Á này.


Hiện nay h·ng Nước kho¸ng Vital  ®ang thực hiện và lập một số chương tr×nh, kế hoạch marketing của m×nh như việc thiết kế sản phẩm  mới, kÝch cỡ c¸c loại chai, vỏ thïng, phương thức vận chuyển hàng hãa từ Tiền Hải – Th¸i B×nh đến c¸c điểm thi đấu, kho b·i, phương thức bảo quản… 


H·ng cũng đ· thành lập ban xóc tiến, khuyếch trương dưới sự chỉ đạo trực tiếp của gi¸m đốc điều hành, lập một tæ b¸n hàng trực tiếp gồm 150 người. C¸c c«ng việc cho kế hoạch này đang được tiến hành. Cũng nh©n dịp này Vital cã thiết kế một số chương tr×nh quảng c¸o  trªn c¸c phương tiện như: thuª c¸c chuyªn gia của Th¸i lan thiết kế một chương tr×nh quảng c¸o trªn truyền h×nh, từ kh©u dàn dựng thiết kế th«ng điệp, thu h×nh ảnh… 


 Ngoài ra cßn thiết kế c¸c biển, băng z«n quảng c¸o tại c¸c điểm thi đấu… Trong dịp này Vital sẽ tiến hành một chương tr×nh xóc tiến hỗn hợp đặc biệt. ChÝnh v× vậy ngay từ b©y giờ mọi kh©u chuẩn bị đã và đang được tiến hành để hoàn thành trước kỳ Seagame một th¸ng.

 6. Đ¸nh gi¸ c¸c hoạt động xóc tiến hỗn hợp đối với sản phẩm Nước kho¸ng Vital  của C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.


Nh×n chung đối với một sản phẩm như Nước kho¸ng Vital  mới được đưa vào thị trường chưa đầy 5 năm mà đã cã một vị trÝ, uy tÝn trªn thị trường. Đã là một sự thành c«ng lớn của nhà m¸y Nước kho¸ng nãi riªng, C«ng ty B×nh Minh nãi chung. Cã được sự thành c«ng đã do ban l·nh đạo C«ng ty đã cã những chiến lược kinh doanh hơp lý, nắm bắt đưîc nhu cầu của thị trường. Đặc biệt c«ng  ty đã biết vận dụng lý thuyết maketing vào trong thực tiễn kinh doanh. C¸c chương tr×nh và chiến lược từ chÝnh s¸ch sản phẩm, gi¸ cả, ph©n phối, đặc biệt là chÝnh s¸ch xóc tiến hỗn hợp đến c¸c kế hoạch marketing đều được C«ng ty x©y dựng và tiến hành rất cã hiệu quả. Tuy nhiªn cũng cần xem xÐt lại một số vấn đề sau. 


- Thứ nhất là về quảng c¸o: C¸c hoạt động của h·ng Nước khoáng Vital  chỉ gắn liền với c¸c hoạt động tài trợ cho c¸c giải  thể thao lớn, cho c¸c s©n quần vợt, bể bơi, khu du lịch. Ngoài ra hiện tại Vital chưa cã chương tr×nh quảng c¸o kh¸c trªn b¸o chÝ, ph¸t thanh, và truyền h×nh.


- Thứ hai là về hoạt động xóc tiến b¸n: Hoạt động xóc tiến b¸n sản phẩm nước kho¸ng Vital qu¸ dày ®ặc ở khu vực Hà nội, b×nh qu©n 1 th¸ng 1 lần và được kÐo dài gÇn 2 tuần. §èi víi c¸c tØnh lÎ th× 2 th¸ng cã 2 lÇn khuyÕn m¹i. Do tÇn suÊt qu¸ dµy nh­ vËy cho nªn c¸c c«ng viÖc chuÈn bÞ cho ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i lu«n chång chÐo lªn nhau. MÆt kh¸c ch­¬ng tr×nh nµy kh«ng ®­îc th«ng b¸o cô thÓ cho ng­êi tiªu dïng vµ ®Æc biÖt nã kh«ng nghiªn cøu xem tiÕn hµnh vµo thêi ®iÓm nµo th× cã hiÖu qu¶. ChÝnh v× vËy mµ lu«n bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®¸nh vµo “m¹ng s­ên”. §· cã mét sè lÇn Lavie tung ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn b¸n vµo ®óng dÞp Vital ®ang “ch¸y” hµng, ®iÒu nµy ®· lµm cho Vital mÊt mét sè thÞ phÇn thÞ tr­êng cña m×nh, ngo¹i trõ cã mét sè trung thµnh víi Vital.


MÆt kh¸c, c¸c kh©u qu¶n lý trong ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n c¸c kh©u qu¶n lý trong ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n ch­a thùc sù chÆt chÏ. V× trong thêi gian khuyÕn m¹i c¸c ®¹i lý cÊp II, cöa hµng b¸n lÎ vµ ®Æc biÖt lµ ng­êi tiªu dïng th­êng ®­îc nhËn Ýt h¬n mãn quµ, phÇn th­ëng cña nhµ s¶n xuÊt mµ lÏ ra hä ®­îc h­ëng. Ngoµi ra mét sè ®¹i lý vµ cöa hµng ®¨ng ký sè l­îng hµng hãa nhiÒu trong thêi gian khuyÕn m¹i, ®Ó råi sau ®ã tiªu thô kh«ng hÕt, ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm, g©y ra sù l·ng phÝ, ø ®äng vèn, ¶nh h­ëng ®Õn t×nh h×nh SXKD cña C«ng ty.


- Thø ba, mÆc dï chi nh¸nh Hµ néi cã phßng marketing riªng nh­ng c¸c ch­¬ng tr×nh vµ kÕ ho¹ch marketing ®­îc ®­a ra phô thuéc rÊt lín vµo quyÕt ®Þnh cña gi¸m ®èc C«ng ty. V× vËy nªn c¸c quyÕt ®Þnh ®ã ®«i khi mang tÝnh chñ quan cña mét ng­êi chø kh«ng ph¶i cña mét tËp thÓ.


- Thø t­, lµ ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng cña nhµ m¸y chØ ®­îc dùa vµo sè phÇn tr¨m trªn doanh sè b¸n dù kiÕn. C¬ së cho viÖc lùa chän nµy chÝnh lµ mèi quan hÖ gi÷a doanh thu ®¹t ®­îc vµ l­îng chi phÝ bá ra cho ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n. C«ng ty nhËn thÊy r»ng khi ®Çu t­ cho ho¹t ®éng xóc tiÕn th× doanh thu cña Vital t¨ng lªn ®¸ng kÓ. Cßn ph­¬ng ph¸p c©n b»ng c¹nh tranh, ph­¬ng ph¸p dùa vµo môc tiªu- nhiÖm vô th× Vital ch­a x¸c ®Þnh ®­îc.

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p marketing nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital  cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.

I. Môc tiªu cña sù ph¸t triÓn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp.

Trong hÖ thèng marketing – mix th× xóc tiÕn hçn hîp lµ mét bé phËn quan trîng c¸c ho¹t ®éng kh¸c, mµ thùc tÕ ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp cã vÞ trÝ rÊt quan träng kh«ng chØ trong hÖ thèng marketing – mix mµ nã rÊt quan träng trong ho¹t ®éng marketing còng nh­ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.

1. Môc tiªu chung marketing:

-   T¨ng tr­ëng æn ®Þnh, n©ng cao doanh sè

-  Më réng vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng vÒ c¸c vïng cña miÒn nam, n«ng th«n, n©ng cao thÞ phÇn

- T¨ng c­êng kh¼ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c h·ng kh¸c nh­ Lavie, Th¹ch BÝch, Aquafela, Laska…

- Sö dông c¸c trung gian ph©n phèi ®Ó t¨ng c­êng viÖc bao phñ thÞ tr­êng trong chiÕn l­îc c¹nh tranh víi c¸c h·ng kh¸c.

-  Phôc vô thÞ tr­êng hiÖn t¹i víi hiÖu qu¶ cao nhÊt, ph¸t huy tèi ®a lîi thÕ c¹nh tranh.

- §Þnh vÞ h×nh ¶nh cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng, giµnh lîi thÕ cña kh¸ch hµng, n©ng cao uy tÝn cña nh·n hiÖu th«ng qua cung cÊp s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt nhÊt, gi¸ c¶ hîp lý nhÊt vµ c¸c dÞch vô ®Çy ®ñ nhÊt.

2. Môc tiªu cho ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp:

  §Ó cã thÓ x¸c ®Þnh chÝnh x¸c môc tiªu vµ vÞ thÕ cña ho¹t ®éng xóc tiÕn phï hîp víi chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty cÇn ph¶i c¨n cø vµo mét sè yÕu tè sau ®©y:

-  C¨n cø vµo môc tiªu kinh doanh tæng qu¸t cña C«ng ty môc tiªu nµy th­êng ®­îc thay ®æi theo tõng n¨m, do vËy khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng xóc tiÕn cÇn ph¶i lu«n lu«n xem xÐt nã trong mèi quan hÖ víi c¸c môc tiªu nµy ®Ó tr¸nh nhÇm lÉn trong viÖc thùc hiÖn.

-  C¨n cø vµo môc tiªu kinh doanh cô thÓ, c¸c môc tiªu nµy lµ sù cô thÓ hãa tõ môc tiªu kinh doanh tæng qu¸t  ®èi víi nh÷ng thÞ tr­êng kh¸c nhau, nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c nhau trong n¨m.

-  Dùa vµo ph©n tÝch kÕt qu¶ kinh doanh hµng th¸ng, hµng quý ®Ó cã thÓ x¸c ®Þnh môc tiªu cho phï hîp.

-  Môc tiªu nµy còng ph¶i ®­îc x¸c ®Þnh trªn lo¹i kh¸ch hµng môc tiªu mµ C«ng ty ®· lùa chän còng nh­ nh÷ng th«ng tin vÒ hä mµ C«ng ty cã ®­îc. §ång thêi môc tiªu cña ho¹t ®éng xóc tiÕn còng ph¶i c¨n cø vµo giai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈm: §èi víi s¶n phÈm míi th× môc tiªu th«ng tin ®Õn cho kh¸ch hµng lµ rÊt quan träng, ®èi víi s¶n phÈm ë giai ®o¹n ph¸t triÓn th× môc tiªu xóc tiÕn chÝnh lµ t¨ng l­îng tiªu thô trªn thÞ tr­êng.

Tõ nh÷ng ®Þnh h­íng ®ã, môc tiªu cho ho¹t ®éng xóc tiÕn trong thêi gian tíi lµ:

+  KhuyÕn khÝch kh¸ch hµng dïng thö s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital 

+ Nh¾c nhë kh¸ch hµng hiÖn t¹i vÒ sù s½n sµng ®¸p øng cña Vital còng nh­ lîi Ých mµ hä nhËn ®­îc khi mua s¶n phÈm cña C«ng ty.

+ Th«ng b¸o vµ thuyÕt phôc kh¸ch hµng tiÒm n¨ng vÒ sù cã mÆt cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng, s½n sµng ®¸p øng mäi yªu cÇu vµ lîi Ých cña kh¸ch hµng nÕu sö dông s¶n phÈm cña C«ng ty.

+ Hç trî c¸c ho¹t ®éng kh¸c trong hÖ thèng marketing – mix cña C«ng ty.

II. C¸c gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.

1. N©ng cao n¨ng lùc marketing cho C«ng ty.

Marketing lµ mét khoa häc cßn rÊt nhiÒu míi mÎ ë ViÖt nam nªn thùc tÕ nhiÒu ng­êi cßn ch­a biÕt nhiÒu vÒ nã. Tuy nhiªn sù thµnh c«ng cña c¸c C«ng ty trªn kh¾p thÕ giíi, tù nã ®· chøng minh cho sù cÇn thiÕt ph¶i ¸p dông marketing vµo kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. 

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh hiÖn nay cña h·ng Vital cho thÊy tuy h·ng còng ®· biÕt vËn dông lý thuyÕt marketing vµo thùc tiÔn kinh doanh. Nh­ng nh÷ng ng­êi thùc sù am hiÓu vÒ nã vÉn ch­a ph¶i lµ nhiÒu, do vËy cÇn ph¶I ®­îc n©ng cao n¨ng lùc marketing cña Vital lµ viÖc n©ng cao lý luËn marketing cho c¸c nh©n viªn trong h·ng. Trªn thùc tÕ ho¹t ®éng gi¸m ®èc ®iÒu hµnh lµ ng­êi ®Ò ra ph­¬ng h­íng kÕ ho¹ch kinh doanh vµ c¸c nh©n viªn phßng marketing vµ phßng nghiÖp vô lµ ng­êi thùc hiÖn vµ b¸o c¸o l¹i kÕt qu¶. Do vËy rÊt cÇn thiÕt ph¶i ®Ó phßng marketing ®¶m nhËn ®óng chøc n¨ng cña cña nã. Hä sÏ lµ nh÷ng lßng cèt trong viÖc lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý hÖ thèng th«ng tin marketing, ®iÒu khiÓn vµ kiÓm tra ho¹t ®éng cña hÖ thèng marketing – mix, còng nh­ c¸c chiÕn l­îc marketing bé phËn. Thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy sÔ kh¾c phôc ®­îc ý kiÕn chñ quan, tÝnh ®¬n lÎ, kh«ng hÖ thèng vµ tÝnh ®èi phã trong ho¹t ®éng marketing cña C«ng ty, gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh chung cho toµn C«ng ty.

2. Hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp cho s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital.

 2.1. Ho¹ch ®Þnh ch­¬ng tr×nh tæ chøc ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng.

ViÖc x¸c ®Þnh ®óng c«ng chóng nhËn tin nã sÏ quyÕt ®Þnh hµng lo¹t c¸c vÊn ®Ò nh­: Lùa chän c«ng cô vµ ph­¬ng tiÖn x©y dùng ng©n s¸ch, quyÕt ®Þnh c¸c viÖc nãi g×, nãi nh­ thÕ nµo, nãi víi ai vµ nã ë ®©u, nh÷ng quyÕt ®Þnh ®ã sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch ch­¬ng. Do vËy cÇn ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc c«ng chóng nhËn tin mét c¸ch chÝnh x¸c.

HiÖn nay c«ng chóng nhËn tin rÊt ®a d¹ng nªn cÇn cã kÕ ho¹ch ®Ó lùa chän tõng ®èi tuîng ®Ó cã nh÷ng biÖn ph¸p t¸c ®éng vµo ®ã. Sù ®a cña thÞ tr­êng sÏ lµm cho ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng gÆp nhiÒu khã kh¨n do d©n trÝ kh«ng ®ång ®Òu, tr×nh ®é hiÓu biÕt kh¸c nhau, c¬ cÊu d©n sè kh¸c nhau, t©m lý vµ ®éng c¬ tiªu dïng kh¸c nhau, sù ph©n t¸n kh¸ch hµng… TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã sÏ lµm gi¶m hiÖu qu¶ c«ng t¸c truyÒn th«ng. X¸c ®Þnh c«ng chóng nhËn tin cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ph©n ®o¹n vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu. ViÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng tèt sÏ gióp C«ng ty lùa chän ®­îc ®o¹n thÞ tr­êng phï hîp vµ kh¸ch hµng môc tiªu chÝnh lµ nh÷ng ®èi t­îng trªn ®o¹n thÞ tr­êng ®ã.


§èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital kh¸ch hµng môc tiªu chñ yÕu lµ nh÷ng tÇng líp cã thu nhËp cao, nghÒ nghiÖp æn ®Þnh,c¸c ®¬n vÞ, tæ chøc, doanh nghiÖp, nhµ hµng, kh¸ch s¹n, tr­êng häc, bÖnh viÖn, ®iÓm du lÞch, thÓ thao…


X¸c ®Þnh ®óng c«ng chóng môc tiªu ®Ó cã biÖn ph¸p t¸c ®éng ®óng, t¹o hiªu qu¶, tr¸nh hiÖn t­îng bá sãt kh¸ch hµng trong ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng, ®Ó kh¸ch hµng ®ã r¬i vµo tay ®èi thñ c¹nh tranh. X¸c ®Þnh ®óng c«ng chóng nhËn tin nã sÏ quyÕt ®Þnh c«ng cô vµ ph­¬ng tiÖn thùc hiÖn.


2.2. Dù ®o¸n ph¶n øng ®¸p l¹i:

C«ng ty nªn dù ®o¸n nh÷ng ph¶n øng ®¸p l¹i cña kh¸ch hµng môc tiªu ë møc ®é nµo ®Ó cã kÕ ho¹ch ®¸p øng nh÷ng thay ®æi ®ã. Ph¶n øng ®¸p l¹i lµ ®iÒu mµ c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay rÊt quan t©m. VÊn ®Ò nµy h·ng Vital vÉn ch­a thËt sù chó träng. V× vËy cÇn ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p suy luËn ®Ó dù ®o¸n nh÷ng ph¶n øng ®¸p l¹i ®ã ®Ó lµm sao kh¾c phôc ®­îc nh÷ng ph¶n øng bÊt lîi vµ khai th¸c nh÷ng ph¶n øng cã lîi phôc vô cho qu¸ tr×nh kinh doanh.


ViÖc tiÕn hµnh dù ®o¸n ph¶n øng ®¸p l¹i dùa vµo hµnh vi kh¸ch hµng, vµ hµnh vi ®ã sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn doanh sè vµ lîi nhuËn. §Ó thùc hiÖn viÖc dù ®o¸n chÝnh x¸c th× C«ng ty cÇn cö ra nh÷ng ng­êi cã kinh nghiÖm chuyªn tr¸ch lÜnh vùc nµy ®Ó theo dâi. NÕu lµm ®­îc viÖc nµy th× hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng sÏ ®­îc n©ng cao, gãp phÇn vµo kÕt qu¶ kinh doanh cña C«ng ty.


2.3. ThiÕt kÕ th«ng ®iÖp cho ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng .


Th«ng ®iÖp cho ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng ph¶i thèng nhÊt vÒ néi dung, h×nh thøc vµ kÕt cÊu. Th«ng ®iÖp ph¶i lµm sao nªu râ vai trß cña søc kháe ®èi víi mçi con ng­êi, c¸i lîi khi dïng s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital ®èi víi søc kháe, ph¶i cã sù so s¸nh nh÷ng ®Æc tÝnh næi bËt cña s¶n phÈm, gi¸ c¶ cña s¶n phÈm ph¶i ®­îc nªu ra, ®Þa ®iÓm b¸n vµ ph¶i cam ®oan víi kh¸ch hµng vÒ c¸c th«ng tin mµ m×nh ®­a ra. §©y lµ c¸c tiªu chÝ cÇn thiÕt ®Ó tiÕn hµnh thiÕt kÕ th«ng ®iÖp truyÒn th«ng cã hiÖu qu¶. Th«ng ®iÖp ph¶i lµm sao truyÒn t¶i ®­îc c¸c ý t­ëng, chñ ®¹o cña chñ thÓ truyÒn th«ng, nh­ng th«ng ®iÖp ®ã ph¶i ng¾n gän, rÔ nhí, dÔ hiÓu. Khi thiÕt kÕ mét th«ng ®iÖp cho c¸c c«ng cô ho¹t ®éng cÇn chó ý ®Õn nh÷ng ®Æc ®iÓm sau:

-    
Néi dung th«ng ®iÖp: Ph¶i xóc tÝch, ng¾n gän, dÔ hiÓu, dÔ nhí, dÔ nghe, cÇn cã sù nhÊn m¹nh ®Õn c¸c yÕu tè vÒ lîi Ých, søc kháe khi dïng s¶n phÈm, gi¸ c¶ vµ nh÷ng lêi cam kÕt nh­ ®· th«ng b¸o.

- CÊu chóc th«ng ®iÖp: Víi néi dung th«ng ®iÖp nh­ vËy th× cÇn ph¶i ®Æt cÊu tróc th«ng ®iÖp ®ã nh­ thÕ nµo cho hîp víi logic, hîp lý nh»m t¨ng c­êng sù nhËn thøc, tÝnh hÊp dÉn ®Ó dÉn d¾t t©m lý kh¸ch hµng.

- H×nh thøc th«ng ®iÖp: §©y lµ vÊn ®Ò rÊt quan träng, ngoµi néi dung vµ cÊu tróc th× h×nh thøc ph¶i ®­îc thiÕt kÕ sao cho l«i cuèn ®­îc sù chó ý cña kh¸n gi¶.  H×nh thøc ph¶i g©y ®­îc sù chó ý cña thÞ gi¸c (mµu s¾c), sù chó ý cña thÝnh gi¸c, do vËy ph¶i thiÕt kÕ s«i ®éng h¬n, míi l¹, t­¬ng ph¶n. §ång thêi ph¶i cã sù cã sù kÕt hîp hµi hßa gi÷a lêi tho¹i vµ h×nh ¶nh minh häa, tïy vµo ph­¬ng tiÖn ®Ó tr×nh bµy h×nh thøc phï hîp, kh«ng m¸y mãc, gß bã.

2.4. QuyÕt ®Þnh ph¹m vi, tÇn xuÊt vµ c­êng ®é t¸c ®éng.

CÇn ph¶i x¸c ®Þnh ph¹m vi, tÇn xuÊt, c­êng ®é t¸c ®éng tr­íc khi quyÕt ®Þnh lùa chän c«ng cô vµ ph­¬ng tiÖn thùc hiÖn. Tr­íc khi quyÕt ®Þnh lùa chän c«ng cô vµ ph­¬ng tiÖn thùc hiÖn. Tr­íc khi quyÕt ®Þnh lùa chän c«ng cô th× quyÕt ®Þnh vÒ ph¹m vi ph¶i ®­îc th«ng qua. Mçi mét ph­¬ng tiÖn cã ph¹m vi ho¹t ®éng riªng, nh­ng còng cã nh÷ng ph­¬ng tiÖn ph¹m vi ho¹t ®éng trïng nhau v× thÕ cÇn ph¶i nghiªn cøu tr­íc khi ®­a ra quyÕt ®Þnh ph­¬ng tiÖn sö dông ®Ó gi¶m sù chång chÐo kh«ng cÇn thiÕt. Ph¹m vi ®­îc hiÓu lµ sè l­îng ng­êi kh¸c nhau ®­îc tiÕp sóc víi ho¹t ®éng xóc tiÕn cô thÓ trªn mét ph­¬ng tiÖn cô thÓ, Ýt nhÊt lµ mét lÇn trong mét thêi k× nhÊt ®Þnh. TÇn suÊt thùc hiÖn ®ã lµ sè lÇn ph¸t th«ng ®iÖp víi môc ®Ých lµm cho kh¸ch hµng tiÕp sóc ®­îc víi th«ng ®iÖp cµng nhiÒu cµng tèt trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, nh»m ®­a kh¸ch hµng môc tiªu lªn tr¹ng th¸i cao h¬n cña sù s½n sµng mua.

ViÖc x¸c ®Þnh tÇn xuÊt thùc hiÖn rÊt khã, nã phô thuéc vµo môc tiªu, chi phÝ vµ ®Æc ®iÓm t©m lý cña kh¸ch hµng môc tiªu. Thùc hiÖn víi tÇn xuÊt cao hay thÊp th× hiÖu qu¶ cña xóc tiÕn hçn hîp ®¹t ®­îc vµ víi tÇn x­Êt lµ bao nhiªu th× ®ñ, ®iÒu nµy cÇn cã sù hîp t¸c cña c¸c nhµ nghiªn cøu t©m lý.

C¸c quyÕt ®Þnh vÒ ph¹m vi, tÇn xuÊt cña c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng dùa vµo môc tiªu x¸c ®Þnh néi dung, h×nh thøc vµ b¶n chÊt cña c¸c ho¹t ®éng ®ã, vµo c¸c yÕu tè marketing kh¸c cã liªn quan, vµo t×nh h×nh cô thÓ, vµo thêi ®iÓm tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng. §©y lµ nh÷ng vÊn ®Ò chung nhÊt cÇn ph¶i x¸c ®Þnh cÈn thËn tr­íc khi quyÕt ®Þnh lùa chän c«ng cô vµ ph­¬ng tiÖn thùc hiÖn.

2.5. C¸c gi¶i ph¸p vÒ hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp cho n­íc kho¸ng Vital qua c¸c c«ng cô cña nã.

2.5.1.  Qu¶ng c¸o.

Do tÝnh chÊt ®¹i chóng cña qu¶ng c¸o cã sù lùa chän kh¸n gi¶ kh«ng cao, ph¹m vi ho¹t ®éng réng, møc ®é t¸c ®éng s©u, c­êng ®é t¸c ®éng m¹nh nã sÏ t¹o ra mét rµo c¶n cã hiÖu qu¶. Qu¶ng c¸o lµ mét c«ng cô ®­îc c¸c C«ng ty sö dông nhiÒu, ®Æc biÖt lµ qu¶ng c¸o trªn tivi, radio, t¹p chÝ, s©n b¸o.


§èi víi h·ng n­íc kho¸ng Vital c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o chØ ®­îc th«ng qua c¸c ho¹t ®éng tµi trî. Cßn c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o qua tivi, b¸o chÝ chØ diÔn ra mét vµi lÇn trong nh÷ng m¨m míi ®­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng. 


§Ó thùc hiÖn kÕ ho¹ch cho Seagame 22 ®­îc tæ chøc vµo cuèi n¨m nay, h·ng Vital ®ang chuÈn bÞ x©y dùng cho m×nh mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh. Nh­ng cã lÏ c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o nµy còng chØ diÔn ra trong qu¸ tr×nh gi¶ thÓ thao nµy diÔn ra.


S¶n phÈm Vital dang ë trong giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn trong qu¸ tr×nh trong chu kú sèng  s¶n phÈm. Do vËy viÖc tiÕn hµnh c¸c chiÕn dÞch qu¶ng c¸o lµ rÊt cÇn thiÕtvµ cã hiÖu qu¶. Trªn thùc tÕ th× ho¹t ®éng nµy thùc sù cßn ch­a ®­îc coi träng, dï biÕt r»ng ng©n s¸ch dµnh cho ho¹t ®éng nµy kh«ng ph¶i lµ nhá. Nh­ng ®Çu t­ cho qu¶ng c¸o lµ lµ mét c¸ch ®Çu t­ l©u dµi, cã thÓ më thªm ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng, n©ng cao vµ duy tr× uy tÝn cña nh·n hiÖu trªn thÞ tr­êng. NÕu ho¹t ®éng nµy ®­îc chó träng ®óng møc th× ch¾c ch¾n sÏ ®em l¹i thµnh c«ng cho C«ng ty h¬n.

2.5.2. Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n:

Xóc tiÕn b¸n lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng ®­îc h·ng Vital sö dông rÊt nhiÒu trong thêi gian võa qua vµ thùc sù nã còng ®· ph¸t huy t¸c dông. Tuy nhiªn hÖ thèng xóc tiÕn b¸n cña Vital còng cÇn ph¶i xem xÐt l¹i mét sè vÊn ®Ò sau: 

- TÇn suÊt cña c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n s¶n phÈm Vital diÔn ra trung b×nh 1 th¸ng 1 lÇn vµ ®­îc kÐo dµi suèt gÇn 2 tuÇn ®èi víi khu vùc Hµ néi. Cßn c¸c tØnh kh¸c diÔn ra 2 lÇn trong 3 th¸ng vµ còng ®­îc kÐo dµi suèt 2 tuÇn.


Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n nh­ vËy lµ qu¸ dµy ®Æc lµm cho ho¹t ®éng nµy chång chÐo lªn c¸c ho¹t ®éng kh¸c. Do ®ã ®­îc diÔn ra qu¸ th­êng xuyªn nªn nã kh«ng ®­îc th«ng b¸o tõ tr­íc cho ng­êi tiªu dïng. Kh«ng nh­ mét sè h·ng kh¸c nh­ Lavie ch¼ng h¹n, mçi n¨m hä tæ chøc khuyÕn m¹i tõ 2 ®Õn 3 lÇn. Nh÷ng th«ng tin vÒ ch­¬ng tr×nh nµy ®­îc th«ng b¸o lªn vá thïng. Do ®­îc tiÕn hµnh víi tÇn xuÊt nh­ vËy nªn Lavie cã thêi gian chuÈn bÞ cho m×nh nh­ lËp kÕ ho¹ch xóc tiÕn b¸n, x¸c ®Þnh thêi gian ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn b¸n, tÇn xuÊt còng nh­ ng©n s¸ch dµnh cho nã. 

§èi víi Vital do ®iÒu hµnh nh­ vËy nªn kh«ng kÞp thêi x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ trªn lµm cho ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng nµy cao l¹i kh«ng thu ®­îc kÕt qu¶ nh­ mong muèn.

- VÒ kh©u qu¶n lý ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n:  

 
Mét sè vÊn ®Ò n¶y sinh trong qu¸ tr×nh xóc tiÕn b¸n lµ c¸c cöa hµng ,®¹i lý,®Æc biÖt lµ ng­êi tiªu dïng th­êng nhËn ®­îc Ýt h¬n hoÆc kh«ng nhËn ®­îc nh÷ng phÇn quµ mµ lÏ ra hä ®­îc nhËn. §iÒu nµy x¶y ra do sù ¨n bít cña cÊp trªn. Do vËy mµ Vital nªn cö ra mét ng­êi chuyªn phô tr¸ch viÖc kiÓm tra vµ theo dâi viÖc nµy. §ång thêi ph¶i  ®­a ra nh÷ng h×nh thøc xö ph¹t cho nh÷ng ®¹i lý cè t×nh ¨n bít. MÆt kh¸c ®Ó ho¹t ®éng nµy ®­îc tèt cÇn ph¶i th«ng b¸o réng r·i cho ng­êi tiªu dïng vÒ ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i cña m×nh.

Tõ ®ã nhµ m¸y sÏ cã nh÷ng ý kiÕn th«ng tin ph¶n håicña ng­êi tiªu dïng vÒ vÊn ®Ò nµy.

2.5. 3. B¸n hµng trùc tiÕp .

§©y lµ c¸ch tiÕp cËn cã hiÖu qu¶ nhÊt ®èi víi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, kh¸ch hµng lµ c¸c tæ chøc tr­êng hîp, khu thÓ dôc thÓ thao …§ång thêi ®©y lµ kh¸ch hµng cã nhu cÇu Ýt thay ®æi, lßng trung thµnh cao khèi l­îng mua lín.

ViÖc chµo hµng ®èi víi c¸c kh¸ch hµng nµy cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc sau:

- B­íc 1: TiÕn hµnh t×m kiÕm vµ sµng läc c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng th«ng qua c¸c nguån nh­: c¸c b¹n hµng hiÖn cã danh b¹ ®iÖn tho¹i, côc thuÕ….

- B­íc 2: Thu thËp th«ng tin s¬ bé vÒ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®· lùa chän nh­ lo¹i h×nh doanh nghiÖp, ng­êi quyÕt ®Þnh mua, nhu cÇu cña hä lµ g×?...

- B­íc 3: TiÕn hµnh tiÕp xóc trùc tiÕp nh­ c¸c tµi liÖu giíi thiÖu vÒ h·ng, C«ng ty, nh÷ng lîi Ých mang l¹i cho hä …

- B­íc 4: Xö lý ph¶n ®èi


ViÖc ph¶n ®èi lµ tÊt nhiªn trong qu¸ tr×nh tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. §ã cã thÓ ph¶n ®èi gi¸ c¶, chÊt l­îng s¶n phÈm, sù lµm phiÒn hay kh«ng v× lý do nµo c¶… VÊn ®Ò hiÖn nay ®èi víi C«ng ty lµm sao ®Ó nh©n viªn cã nhËn thøc ®óng víi c¸c ph¶n ®èi cña kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã cã c¸c ph¶n øng phï hîp.

- B­íc 5: KÕt thóc viÖc chµo hµng


CÇn ph¶i chän ®­îc thêi ®iÓm kÕt thóc hîp lý… vÊn ®Ò nµy tïy thuéc rÊt lín vµo kh¶ n¨ng còng nh­ kinh nghiÖm cña nh©n viªn. Th­êng th× c¸c nh©n viªn b¸n hµng hay gÆp khã kh¨n trong b­íc nµy.

- B­íc 6: Theo dâi vµ duy tr×


Sau khi chµo hµng nh©n viªn ph¶i hoµn tÊt c¸c thñ tôc vÒ ®¬n hµng, thêi gian chµo hµng, ®iÒu kiÖn trao ®æi…vµ tiÕn hµnh ph©n lo¹i c¸c kh¸ch hµng ®Ó lµm c¬ së c¸c lÇn tiÕp xóc tiÕp theo.

2.5.4. Ho¹t ®éng quan hÖ quÇn chóng.


§©y lµ mét c«ng cô cã vai trß rÊt quan träng, nã t¹o ra bÇu kh«ng khÝ thuËn lîi s¶n phÈm. Theo ®iÒu tra nghiªn cøu th× hÇu hÕt kh¸ch hµng tr­íc khi quyÕt ®Þnh mua s¶n phÈm hä ®Òu t×m kiÕm th«ng tin qua b¹n bÌ, ®ång nghiÖp, kinh nghiÖm cña b¶n th©n còng nh­ sù næi tiÕng cña nh·n hiÖu. Do vËy quan hÖ c«ng chóng lµ chÊt xóc t¸c rÊt tèt ®Ó ra t¨ng c¸c mèi quan hÖ truyÒn th«ng còng nh­ më ra c¸c mèi quan hÖ míi. Quan hÖ c«ng chóng cã vai trß quan träng nh­ vËy lªn møc chi ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng nµy rÊt lín.


§èi víi h·ng n­íc kho¸ng Vital ho¹t ®éng quan hÖ c«ng chóng ®ang cã vai trß hÕt søc quan träng trong viÖc t¹o uy tÝn nh·n hiÖu s¶n phÈm Vital. Trong thêi gian tíi nhµ m¸y nªn tiÕp tôc ph¸t huy mèi quan hÖ cña m×nh ®Ó khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

III.  Nh÷ng gi¶i ph¸p kh¸c:

 1. Ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý, th«ng tin marketing.


TruyÒn ®¹t th«ng tin lµ mèi liªn hÖ cÇn thiÕt gi÷a bªn trong vµ bªn ngoµi
nhµ m¸y,  mÆc dï quan träng nh­ vËy nh­ng nã vÉn lµ nguyªn nh©n cña nh÷ng sai lÇm vµ kh«ng hiÖu qu¶ khi t×m hiÓu lùa chän vµ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña kªnh. ThiÕu th«ng tin thÝch hîp lµ nguyªn nh©n ®Çu tiªn dÉn ®Õn nh÷ng sai lÇm vµ kh«ng hiÖu qu¶ khi t×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp. ThiÕu th«ng tin thÝch hîp lµ nguyªn nh©n ®Çu tiªn dÉn ®Õn nh÷ng sai lÇm vµ cã thÓ t¹o ra bÇu kh«ng khÝ kh«ng hµi lßng cho c¶ kh¸ch hµng vµ nh©n viªn cña C«ng ty.


ViÖc ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý vµ hÖ thèng th«ng tin marketing sÏ gióp ng­êi qu¶n lý tæ chøc tèt hÖ thèng th«ng tin néi bé, duy tr× luång th«ng tin chÝnh x¸c tíi c¸c trung gian còng nh­ kh¸ch hµng.

 2. Phèi hîp chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp víi c¸c chÝnh s¸ch kh¸c cña hÖ thèng marketing – mix.

 2.1. Phèi hîp víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm.  

Theo thùc tr¹ng ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp  vµ nh÷ng g× nhµ m¸y ®ang lµm hiÖn nay cho s¶n phÈm rÊt cã hiÖu qu¶, nÕu nh­ cã sù phèi hîp chÝnh s¸ch s¶n phÈm víi chÝnh s¸ch xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng th× tin ch¾c r»ng hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty sÏ cßn cao h¬n n÷a. Trong ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp chóng ta lu«n kh¼ng ®Þnh s¶n phÈm nh­ thÕ nµy hay thÕ kia, nh­ng khi s¶n phÈm cã ®­îc trong tay kh¸ch hµng th× nã l¹i qu¸ xa vêi víi nh÷ng g× ®· nãi th× sù ph¶n øng cña kh¸ch hµng nh­ thÕ nµo. Cho nªn nh÷ng g× ho¹t ®éng nãi th× s¶n phÈm cã nh­ thÕ, xóc tiÕn hçn hîp chØ nªn nãi nh÷ng g× s¶n phÈm cã. ViÖc b¶o ®¶m vµ duy tr× chÊt l­îng cña s¶n phÈm sÏ ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng  kinh doanh l©u dµi, cã uy tÝn. HiÖn nay c¸c doanh nghiÖp ®Òu ho¹t ®éng  kinh doanh trong m«i tr­êng c¹nh tranh hiÖn ®¹i, c¸c s¶n phÈm cã h×nh d¸ng bÒ ngoµi kh«ng kh¸c nhau nhiÒu th× chÊt l­îng cña s¶n phÈm, uy tÝn cña nh·n hiÖu l¹i lµ c¸c yÕu tè c¹nh tranh chñ yÕu. Víi quan ®iÓm phôc vô kh¸ch hµng lµ trªn hÕt th× C«ng ty nªn thùc hiÖn theo ph­¬ng ch©m 4 ®óng:

(1) §óng thêi gian, (2) ®óng gi¸, (3) ®óng chÊt l­îng, (4) ®óng ®Þa ®iÓm.


ViÖc ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp cho s¶n phÈm lµ mét nghÖ thuËt nh­ng kh«ng dÉn ¶o thuËt, ¶o gi¸c, nãi sai sù thËt vÒ s¶n phÈm. Kh¸ch hµng chØ nhËn biÕt ®­îc chÊt l­îng s¶n phÈm thùc sù khi hä ®· sö dông s¶n phÈm, cßn nh÷ng th«ng tin hä thu thËp ®­îc ch­a ph¶n ¸nh hÕt nh÷ng ®Æc ®iÓm mµ s¶n phÈm cã. Sù tháa m· cña kh¸ch hµng lµ ®Æc biÖt quan träng. Cø theo  phÐp tÝnh mét ng­êi tháa m·n  th× hä sÏ giíi thiÖu cho m­êi ng­êi, mét ng­êi kh«ng tháa m·n th× hä sÏ nãi cho mét tr¨m ng­êi. Do vËy cÇn cã sù tháa m·n th«ng qua chÊt l­îng s¶n phÈm. MÆt kh¸c víi kÕt qu¶ nghiªn cøu th× kh¸ch hµng tr­íc khi quyÕt ®Þnh mua s¶n phÈm cho sö dông th× hä hÇu hÕt t×m kiÕm th«ng tin tõ b¹n bÌ ®ång nghiÖp, kinh nghiÖm b¶n th©n còng nh­ nh·n hiÖu næi tiÕng trªn thÞ tr­êng.


ChÝnh v× vËy ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp ph¶i ®i song song cïng víi chÊt l­îng s¶n phÈm, tr¸nh hiÖn t­îng ¶o thuËt hoÆc xóc tiÕn kh«ng ph¶n ¸nh ®óng nh÷ng g× s¶n phÈm cã.

2.2. Phèi hîp víi chÝnh s¸ch gi¸ c¶:


§©y lµ mét chÝnh s¸ch ®ông ch¹m ®Õn lîi Ých tøc th× cña kh¸ch hµng. Mét chÝnh s¸ch gi¸ tèi ­u ph¶i b¶o ®¶m cho kh¸ch hµng môc tiªu cã thÓ mua ®­îc. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ lµ mét chÝnh s¸ch ho¹t ®éng  rÊt khã kh¨n, nã kh«ng chØ ®ông ch¹m ®Õn lîi Ých cña kh¸ch hµng mµ cßn t¸c ®éng rÊt lín ®Õn doanh sè vµ lîi nhuËn cña C«ng ty. Ho¹t ®éng  xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng ®ßi hái ph¶i cã chi phÝ vµ møc chi phÝ ®ã rèt cuéc l¹i tÝnh vµo gi¸ b¸n cña s¶n phÈm. HiÖn nay ng­êi tiªu dïng rÊt sî hiÖn t­îng ®ßi gi¸ qu¸ cao so víi gi¸ thùc tÕ cña s¶n phÈm nªn ®a sè hä cho r»ng ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp cÇn ph¶i ®­îc nång ghÐp cïng víi chÝnh s¸ch gi¸ c¶. V× vËy ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp cÇn ®­a thªm c¸c møc gi¸ vµo ®Ó ng­êi tiªu dïng cã thÓ mua ®­îc s¶n phÈm víi ®óng gi¸ cña nã. ChÊt l­îng s¶n phÈm tèt, tiÕn hµnh ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp cã hiÖu qu¶ th× sÏ t¹o ra mét chÝnh s¸ch gi¸ tèi ­u lµ ®iÒu n»m trong tÇm tay cña doanh nghiÖp.

2.3. Phèi hîp víi chÝnh s¸ch ph©n phèi.

Thùc hiÖn chÝnh s¸ch ph©n phèi réng r·i lµ ®iÒu C«ng ty rÊt muèn lµ. NÕu chÝnh s¸ch ph©n phèi ho¹t ®éng  cã hiÖu qu¶ th× c¸c ho¹t ®éng  xóc tiÕn sÏ nhanh chãng ®­îc thóc ®Èy vµ thùc hiÖn tèt qua c¸c trung gian ph©n phèi. HÖ thèng kªnh ho¹t ®éng  cña Vital hiÖn nay lµ ng¾n, ch­a dµi, chñ yÕu ë nh÷ng n¬i ph¸t triÓn. ë nh÷ng n¬i kh¸c s¶n phÈm ch­a cã hoÆc Ýt cã mÆt kh¸ch hµng kh«ng biÕt s¶n phÈm cña chóng ta th× hä Ýt mua lµ ®iÒu dÔ hiÓu, ®iÒu nµy lµm cho s¶n l­îng vµ doanh sè mÊt vÒ tay ®èi thñ c¹nh tranh lµ ®¸ng kÓ.       

 §Ó hÖ thèng kªnh ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ nªn ch¨ng më mét vµi ®¹i lý ë c¸c khu vùc ®ã, hay dµnh nh÷ng kho¶n chiÕt khÊu cao h¬n cho c¸c trung gian ho¹t ®éng  t¹i khu vùc ®ã, ta cã thÓ kh«ng cÇn lîi nhuËn hoÆc Ýt ®Ó cã thÓ gi÷ ®­îc thÞ tr­êng ®Ó ph¸t triÓn trong t­¬ng lai. TÊt c¶ c¸c viÖc ®ã sÏ lµ chÊt nhên b«i ch¬n
ho¹t ®éng  cña kªnh. Nh÷ng kho¶n chiÕt khÊu sÏ khiÕn c¸c trung gian tõ bá kinh doanh s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ tËp chung kinh doanh s¶n phÈm cña nhµ m¸y. C¸c trung gian hä th­êng kh«ng quan t©m ®ã lµ s¶n phÈm g×, ®iÒu mµ hä quan t©m lµ s¶n phÈm ®ã b¸n ®­îc nhiÒu, lîi nhuËn cao. Thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã th× s¶n phÈm cña chóng ta sÏ ë kh¾p mäi n¬i, “bao quanh” kh¸ch hµng khi kh¸ch hµng cã nhu cÇu tiªu dïng s¶n phÈm ®ã.

Nãi tãm l¹i khã cã mét chÝnh s¸ch nµo ho¹t ®éng  riªng rÏ l¹i mang vÒ hiÖu qu¶ cao, do vËy cÇn cã sù phèi hîp ®ång bé gi÷a chÝnh s¸ch xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng víi c¸c chÝnh s¸ch kh¸c cña hÖ thèng marketing- mix ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ngµy cµng cã hiÖu qu¶ cao h¬n.

KÕt luËn

Sù ®Çu t­ ngµy cµng nhiÒu vµo marketing cña c¸c doanh nghiÖp lµ mét b»ng chøng kh¼ng ®Þnh vai trß quan träng cña nã. Nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital lµ mét ®¬n vÞ trùc thuéc C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh. Nh­ng trong nh÷ng n¨m qua ho¹t ®éng  kinh doanh cña nhµ m¸y ®· gÆt h¸i ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ to lín, thÓ hiÖn mét doanh nghiÖp n¨ng ®éng, biÕt n¾m b¾t c¸c c¬ héi kinh doanh míi.


Ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp ë nhµ m¸y trong thêi gian võa qua ®· cã vai trß kh«ng nhá vµo sù thµnh c«ng cña nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital nãi riªng, C«ng ty B×nh Minh nãi chung. Chóng ta tin t­ëng r»ng víi sù n¨ng ®éng, s¸ng t¹o cña ban l·nh ®¹o C«ng ty còng nh­ sù quyÕt t©m cña toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn th× ho¹t ®éng  xóc tiÕn trong thêi gian tíi sÏ ®¹t ®­îc nh÷ng hiÖu qu¶ to lín h¬n, ®ãng gãp vµo sù tthµnh c«ng cña C«ng ty.

Môc lôc

Lêi nãi ®Çu
1     

Ch­¬ng I: Tæng quan vÒ xóc tiÕn hçn hîp trong chiÕn l­îc marketing cña C«ng ty
 3  





3

I. B¶n chÊt vµ vai trß cña xóc tiÕn hçn hîp trong hÖ thèng marketing- mix.
3

1. Kh¸i niÖm xóc tiÕn hçn hîp.
3

1.1. Kh¸i niÖm
3

1.2. VÞ trÝ cña xóc tiÕn hçn hîp trong marketing- mix
3

2. C¸c c«ng cô cña xóc tiÕn hçn hîp
4

2.1. Qu¶ng c¸o 
4

2.2. Xóc tiÕn b¸n 
5

2.3. B¸n hµng c¸ nh©n
6

2.4. Quan hÖ c«ng chóng
6

3. Vai trß cña xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi ho¹t ®éng  kinh doanh cña doanh nghiÖp 
7

II. C¸c b­íc tiÕn hµnh ho¹t ®éng  truyÒn th«ng
8

1. M« h×nh xóc tiÕn hçn hîp. 
8

2. C¸c b­íc tiÕn hµnh ho¹t ®éng  truyÒn th«ng.
11

2.1. X¸c ®Þnh ng­êi nhËn tin
11

2.2. X¸c ®Þnh ng­êi ph¶n øng nhËn tin
11

2.3. Lùa chän ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng
13

2.4. Lùa chän vµ thiÕt kÕ th«ng ®iÖp
14

2.5. Lùa chän nh÷ng thuéc tÝnh cña nguån tin
16

2.6. Thu thËp th«ng tin ph¶n håi
16

III. X¸c lËp hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp vµ ng©n s¸ch giµnh cho

 truyÒn th«ng.
17

3.1. X¸c lËp hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp
17

3.2. C¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn cÊu chóc d¹ng truyÒn th«ng hçn hîp.
18

3.3. X¸c ®Þnh ng©n s¸ch cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng
19

3.4. §o l­êng hiÖu qu¶ cña xóc tiÕn hçn hîp.
21

3.5. Tæ chøc qu¶n lý chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp
22
Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.
23

I.  Vµi nÐt vÒ C«ng ty B×nh Minh vµ t×nh h×nh s¶n xuÊt n­íc kho¸ng Vital 
23

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh, ph¸t triÓn C«ng ty B×nh Minh 
23

2. Sù h×nh thµnh nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital 
24

II. M«i tr­êng kinh doanh cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh 
26

1. M«i tr­êng vi m«
26

1.1. C¬ cÊu tæ chøc vµ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña c«ng ty
26

1.2. Thùc tr¹ng vÒ d©y chuyÒn, trang thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ cña c«ng ty
27

1.3. Thùc tr¹ng vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty
29

1.4. T×nh h×nh lao ®éng cña c«ng ty
30

1.5. Kh¸ch hµng cña n­íc kho¸ng Vital
33

1.6. C¹nh tranh
36

2. M«i tr­êng vÜ m«
37

2.1. M«i tr­êng nh©n khÈu häc
37

2.2. M«i tr­êng kinh tÕ
37

2.3. M«i tr­êng chÝnh trÞ, luËt ph¸p
38

2.4. M«i tr­êng tù nhiªn
38

III. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t ®­îc cña nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital
39

1.T×nh h×nh cung cÊp n­íc kho¸ng vµ thÞ tr­êng môc tiªu cña nhµ m¸y
39

2. KÕt qu¶ SXKD ®¹t ®­îc
39

IV. Mét sè ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh
41

1. Qu¶ng c¸o 
41

2. KhuyÕn m¹i
43

3. B¸n hµng trùc tiÕp
47

4. Ho¹t ®éng  quan hÖ c«ng chóng
48

5. Mét sè chiÕn l­îc vµ kÕ ho¹ch marketing ¶nh h­ëng ®Õn chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña C«ng ty SXKDXNK B×nh minh.
49

6. §¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital 
50

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p marketing nh»m hoµn thiÖn ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh 
52

I.  Môc tiªu cña sù ph¸t triÓn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp
52

1. Môc tiªu marketing 
52

2. Môc tiªu ho¹t ®éng  xóc tiÕn hçn hîp
52

II. C¸c gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp ®èi víi s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital 
53

1. N©ng cao n¨ng lùc marketing 
53

2. Hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp cho s¶n phÈm n­íc kho¸ng Vital
54

2.1. Hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp cho s¶n phÈm n­íc kho¸ng 

Vital
54

2.2. Dù ®o¸n ph¶n øng ®¸p l¹i
55

2.3. ThiÕt kÕ th«ng ®iÖp cho ho¹t ®éng xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng
55

2.4. QuyÕt ®Þnh ph¹m vi, tÇn xuÊt vµ c­êng ®é t¸c ®éng
56

2.5. C¸c gi¶i ph¸p vÒ hoµn thiÖn hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp cho n­íc kho¸ng Vital qua c¸c c«ng cô cña nã
57

2.5.1. Qu¶ng c¸o
57

2.5.2. Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n
58

2.5.3. B¸n hµng trùc tiÕp
59

2.5.4. Ho¹t ®éng quan hÖ quÇn chóng
60

III. Nh÷ng gi¶i ph¸p kh¸c.
60

1. Ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý, th«ng tin marketing 
60

2. Phèi hîp chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp víi c¸c chÝnh s¸ch kh¸c cña hÖ thèng marketing -  mix
61

2.1. Phèi hîp víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm
61

2.2. Phèi hîp víi chÝnh s¸ch gi¸ c¶
62

2.3. Phèi hîp víi chÝnh s¸ch ph©n phèi
62

KÕt luËn

Tµi liÖu tham kh¶o 

Tµi liÖu tham kh¶o

1. Qu¶n trÞ Marketing – Philip Kotle – NXB Thèng Kª

2. Marketing c¨n b¶n – GS.TS TrÇn Minh §¹o – NXB Thèng kª.

3. Gi¸o tr×nh nghiªn cøu Marketing – TS NguyÔn ViÕt L©m – NXB Gi¸o Dôc

4. C¸c b¸o c¸o kÕt qu¶ SXKD cña C«ng ty SXKDXNK B×nh Minh.

5.  C¸c b¸o vµ t¹p chÝ kh¸c.

Qu¶ng c¸o





B¸n hµng c¸ nh©n





Xóc     tiÕn hçn hîp








KhuyÕn m¹i 





Tuyªn truyÒn 





S¬ ®å 1: C¸c c«ng cô chñ yÕu cña xóc tiÕn hçn hîp





NhiÔu





Ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng





Ng­êi nhËn





Nhµ s¶n xuÊt





Gi¶i m·





Th«ng ®iÖp





M· ho¸





Ph¶n øng ®¸p l¹i





Chñ thÓ





Ban gi¸m ®èc





Nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital





Ph©n x­ëng dÖt








Phßng kÕ to¸n








Phßng kinh doanh








S¬ ®å 4: C¬ cÊu tæ chøc c«ng ty B×nh Minh.





Ban gi¸m ®èc





Nhµ m¸y n­íc kho¸ng 





Phßng nghiÖp vô





Phßng xuÊt nhËp khÈu





Phßng marketing





Bé phËn thÞ tr­êng t¹i Hµ néi





Bé phËn thÞ tr­êng c¸c tØnh





S¬ ®å 5: C¬ cÊu tæ chøc chi nh¸nh Hµ néi c«ng ty B×nh Minh.








N­íc kho¸ng





Läc lÇn 1 b»ng c¬ häc





Siªu läc lÇn 1(10 micron)





Läc c¬ häc lÇn 2





Khö tÈy b»ng ozon





M¸y nÐn khÝ





ThiÕt bÞ t¹o ozon





Nguån cao ¸p





Khö lÇn 2 b»ng tia cùc tÝm





Siªu läc lÇn 3 (0,2 micron)








ChiÕt rãt, ®ãng n¾p chai





D¸n nh·n vµ bäc b¶o hiÓm





§ãng thïng





Thµnh phÈm chai





Siªu läc lÇn 2 (1 micron)








Nhµ m¸y n­íc kho¸ng Vital





§¹i lý cÊp I





§¹i lý cÊp II





Cöa hµng b¸n lÎ





Ng­êi tiªu dïng cuèi cïng





Nh©n viªn b¸n hµng





S¬ ®å  7: S¬ ®å m¹ng l­íi tiªu thô n­íc kho¸ng Vital.
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