
Lêi nãi ®Çu
ChiÕn l­îc s¶n phÈm lµ mét trong bèn chiÕn l­îc quan träng mµ bÊt cø c«ng ty nµo khi tham gia vµo mét thÞ tr­êng nµo ®Òu ph¶i thùc hiÖn vµ ph¶i thùc hiÖn tèt. ViÖc thùc hiÖn tèt chiÕn l­îc s¶n phÈm lµ nÒn t¶ng thóc ®Èy cho c¸c chiÕn l­îc cßn l¹i ph¸t huy tèt t¸c dông cña nã.

Víi s¶n phÈm s¬n, chÊt luîng cña gi¸ trÞ sö dông cña nã lµ c¸i mµ ng­êi tiªu dïng thËt sù mong ®îi tõ phÝa nhµ s¶n xuÊt vµ ®ã còng lµ c¸i mµ c«ng ty S¬n H¶i Phßng ®· ®¸p øng rÊt tèt trong thêi gian qua lµ ®iÒu tù hµo cña thµnh phè c¶ng lín nhÊt miÒn B¾c.

Trong thêi gian thùc tËp t¹i c«ng ty S¬n H¶i Phßng víi sù nhiÖt t×nh gióp ®ì chØ b¶o cña nh©n viªn trong phßng marketing vµ c« gi¸o h­íng dÉn NguyÔn ThÞ T©m cïng víi nh÷ng tµi liÖu thu thËp ®­îc trong thêi gian thùc tËp  em xin chän ®Ò tµi lµ “ChiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng”.

PhÇn I

C¬ së lý luËn vÒ chiÕn l­îc s¶n phÈm

1.S¶n phÈm vµ c¸c møc ®é cña s¶n phÈm

1.1 . S¶n phÈm.

Ta ®Þnh nghÜa s¶n phÈm nh­ sau:

S¶n phÈm lµ mäi thø mµ ta cã thÓ chµo b¸n trªn thÞ truêng ®Ó chó ý, mua, sö dông hay tiªu dïng, cã thÓ tho¶ m·n ®­îc mét mong muèn hay nhu cÇu.

 Nh÷ng s¶n phÈm ®­îc mua b¸n trªn thÞ truêng bao gåm s¶n phÈm vËt chÊt, dÞch vô, ®Þa ®iÓm, tæ chøc vµ ý t­ëng 

1.2. C¸c cÊp ®é cña s¶n phÈm.
           N¨m møc ®é cña s¶n phÈm cña m×nh mµ nhµ kinh doanh cÇn suy nghÜ ®Çy ®ñ vÒ n¨m møc ®é cña s¶n phÈm. Møc c¬ b¶n nhÊt lµ Ých lîi cèt lâi, chÝnh lµ dÞch vô hay Ých lîi c¬ b¶n mµ kh¸ch hµng thùc sù  mua. 

          Møc ®é thø hai lµ s¶n phÈm chung: Lµ d¹ng c¬ b¶n cña s¶n phÈm ®ã 

          Møc ®é thø ba lµ s¶n phÈm mong ®îi: Tøc lµ tËp hîp nh÷ng thuéc tÝnh vµ ®iÒu kiÖn mµ ng­êi mua th­êng mong ®îi, tøc lµ tËp hîp nh÷ng thuéc tÝnh vµ ®iÒu kiÖn mµ ng­êi mua th­êng mong ®îi vµ chÊp thuËn khi hä mua s¶n phÈm ®ã.

          Møc ®é thø t­ lµ s¶n phÈm hoµn thiÖn: Lµ s¶n phÈm bao gåm nh÷ng dÞch vô vµ Ých lîi phô thªm lµ cho s¶n phÈm cña c«ng ty kh¸c víi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh. Cuéc c¹nh tranh gay g¾t nµy diÔn ra ë møc ®é s¶n phÈm mong ®îi. ViÖc hoµn thiÖn s¶n phÈm ®ßi hái ng­êi kinh doanh ph¶i xem xÐt toµn bé hÖ thèng tiªu thô”c¸ch thøc ng­êi mua s¶n phÈm thùc hiÖn toµn bé nhiÖm vô bÊt kú nµo ®ã mµ hä ®ang cè g¾ng hoµn tÊt khi sö dông s¶n phÈm ®ã”. B»ng c¸ch nh­ vËy ng­êi kinh doanh sÏ nhËn ra nhiÒu c¬ héi hoµn thiÖn s¶n phÈm cña m×nh ®Ó c¹nh tranh cã hiÖu qu¶. Theo Levitt:

           Cuéc c¹nh tranh míi kh«ng ph¶i lµ g÷a nh÷ng g× c«ng ty s¶n xuÊt ra ë nhµ m¸y cña m×nh, mµ lµ gi÷a nh÷ng thø mµ hä bæ sung cho s¶n phÈm cña nhµ m¸y d­íi h×nh thøc nh­ bao b×, dÞch vô, qu¶ng c¸o, t­ vÊn cho kh¸ch hµng, tµi trî, tho¶ thuËn giao hµng, l­u kho, vµ nh÷ng thø kh¸c mµ mäi ng­êi coi träng 

Tuy nhiªn cÇn ph¶i l­u ý vÒ mét sè ®iÓm vÒ chiÕn luîc hoµn thiÖn s¶n phÈm. Thø nhÊt: lµ mçi ®iÓm hoµn thiÖn ®Òu tiªu tèn tiÒn cña c«ng ty. Ng­êi kinh doanh ph¶i ®Æt vÊn ®Ò liÖu kh¸ch hµng cã ®ñ tiÒn ®Ó trang tr¶i chi phÝ phô thªm. Thø hai lµ nh÷ng Ých lîi hoµn thiÖn thªm sÏ nhanh chãng trë thµnh Ých lîi mong ®îi 

        ë møc ®é thø n¨m lµ s¶n phÈm tiÒm Èn, tøc lµ nh÷ng sù hoµn thiÖn vµ biÐn ®æi mµ s¶n phÈm ®ã cuèi cïng cã thÓ nhËn ®­îc trong t­¬ng lai. Trong khi s¶n phÈm hoµn thiÖn thÓ hiÖn nh÷ng g× s¶n phÈm ®­îc ®­a vµo ngµy h«m nay, th× s¶n phÈm tiÒm Èn l¹i chØ nªu ra h­íng ph¸t triÓn kh¶ dÜ cña nã. §©y chÝnh lµ n¬i c«ng ty t×m kiÕm tÝch cùc nh÷ng c¸ch thøc míi ®Ó tho¶ m·n kh¸ch hµng vµ t¹o ra sù kh¸c biÖt cho s¶n phÈm cña m×nh. Sù xuÊt hiÖn gÇn ®©y cña mét sè kh¸ch s¹n th­îng h¹ng mµ ë kh¸ch cã thÓ cã nhiÒu phßng ë lµ mét sù ®æi míi cña s¶n phÈm kh¸ch s¹n truyÒn thèng.

1.3. HÖ thèng thø bËc cña s¶n phÈm 

         Mçi s¶n phÈm ®Òu cã m«t quan hÖ nhÊt ®Þnh víi c¸c s¶n phÈm kh¸c. C¸c hÖ thèng thø bËc s¶n phÈm tr¶i ra tõ nh÷ng nhu cÇu c¬ b¶n ®Õn nh÷ng mÆt hµng cô thÓ tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu  ®ã. Ta cã thÓ x¸c ®Þnh b¶y thø bËc cña s¶n phÈm. ë ®©y c¸c bËc ®ã ®­îc ®Þnh nghÜa vµ minh häa cho tr­êng hîp b¶o hiÓm nh©n thä:

1. Hä nhu cÇu: Nhu cÇu cèt lâi lµ nÒn t¶ng cña hä s¶n phÈm,  vÝ dô: an toµn

2. Hä s¶n phÈm: TÊt c¶ c¸c líp s¶n phÈm ®Òu cã thÓ tho¶ m·n mét nhu cÇu cèt lâi víi hiÖu qu¶ võa ph¶i, vÝ dô tiÒn tiÕt kiÖm vµ thu nhËp 

3. Líp s¶n phÈm:  Mét nhãm s¶n phÈm trong mét hä s¶n phÈm ®­îc thõa nhËn lµ cã mét quan hÖ g¾n bã nhÊt ®Þnh vÒ mÆt chøc n¨ng,vÝ dô c¸c ph­¬ng tiÖn tµi chÝnh

4. Lo¹i s¶n phÈm: Mét nhãm s¶n phÈm trong cïng mét líp cã quan hÖ chÆt chÏ víi nhau v× chóng ho¹t ®éng gièng nhau hay cïng ®­îc b¸n cho cïng mét nhãm kh¸ch hµng hoÆc ®­îc b¸n t¹i cïng mét kiÓu thÞ tr­êng  hay r¬i vµo cïng mét thµng gi¸,vÝ dô: b¶o hiÓm nh©n thä 

5. KiÓu s¶n phÈm: Nh÷ng mÆt hµng trong cïng mét lo¹i s¶n phÈm cã mét trong sè nh÷ng d¹ng cã thÓ cã cña s¶n phÈm,vÝ dô: tuæi thä 

6. Nh·n hiÖu: Tªn g¾n liÒn víi mét hay nhiÒu mÆt hµng trong cïng mét lo¹i s¶n phÈm, ®­îc sö dông ®Ó nhËn biÕt nguån gèc hay tÝnh chÊt cña cïng mét mÆt hµng,vÝ dô: Frudential

7. MÆt hµng: mét ®¬n vÞ riªng biÖt trong cïng mét nh·n hay lo¹i s¶n phÈm cã thÓ ph©n biÖt ®­îc theo kÝch th­íc, gi¸ c¶, vÎ ngoµi hay thuéc tÝnh nµo ®ã. MÆt hµng ®­îc gäi lµ mét ®¬n vÞ l­u kho hay mét ph­¬ng ¸n s¶n phÈm,vÝ dô: b¶o hiÓm nh©n thä cã thÓ gia h¹n ®­îc cña Frudential 


Mét vÝ dô kh¸c: Nhu cÇu” hy väng” lµm xuÊt hiÖn mét hä s¶n phÈm gäi lµ ®å trang ®iÓm vµ mét líp s¶n phÈm trong hä s¶n phÈm ®ã lµ mü phÈm. Trong mü phÈm cã mét lo¹i s¶n phÈm lµ s¸p m«i víi nhiÒu d¹ng kh¸c nhau, nh­ èng s¸p m«i ®­îc chµo b¸n d­íi nh·n hiÖu Revion theo m«t kiÓu cô thÓ nh­ “cã ¸nh nhò”.


Cã hai thuËt ng÷ n÷a còng hay gÆp. HÖ s¶n phÈm lµ mét nhãm c¸c mÆt hµng kh¸c nhau nh­ng cã liªn quan víi nhau, ®­îc sö dông gÐp víi nhau

1.4. Ph©n lo¹i s¶n phÈm 

         C¸c nhµ tiÕp thÞ cã nh÷ng c¸ch ph©n lo¹i s¶n phÈm theo truyÒn thèng dùa trªn c¬ së nh÷ng ®Æc tÝnh kh¸c nhau cña s¶n phÈm. ThiÕt nghÜ lµ mçi kiÓu s¶n phÈm cã mét chiÕn l­îc marketing mix thÝch hîp.

1.5. Mèi quan hÖ gi÷a chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ thÞ tr­êng môc tiªu vµ chiÕn l­îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm.

Theo quan ®iÓm cña marketing th× viÖc lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu lu«n lµ ®iÓm khëi ®Çu  cña mäi c«ng  viÖc. Doanh nghiÖp lu«n ph¶i x¸c  ®Þnh ®©u lµ thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh, c«ng viÖc nµy lu«n lµ ®iÓm khëi ®Çu cña mäi c«ng viÖc mµ doanh nghiÖp ph¶i lµm. C«ng viÖc tiÕp theo lµ ®¶m b¶o gi¸ trÞ, ®Ó lµm tèt c«ng viÖc nµy th× doanh nghiÖp ph¶i cã mét chiÕn l­îc s¶n phÈm tèt sao cho trong qu¸ tr×nh ®¶m b¶o gi¸ trÞ th× mäi c«ng viÖc cña doanh nghiÖp ph¶i ®­îc ¨n khíp víi nhau vµ ng­êi chñ doanh nghiÖp cã thÓ theo dâi tèt ®­îc sù t¨ng tr­ëng cña tõng mÆt hµng trong danh môc s¶n phÈm cña m×nh vµ cã nh÷ng quyÕt ®Þnh trong viÖc bæ sung còng nh­ thanh läc s¶n phÈm. 


Trªn thÞ tr­êng lµ sù c¹nh tranh vµ theo ®uæi nh÷ng lîi nhuËn khèc liÖt gi÷a c¸c c«ng ty. C«ng ty nµo còng muèn s¶n phÈm cña m×nh v­ît tréi s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ cã nh÷ng h×nh ¶nh tÝch cùc vÒ s¶n phÈm cña m×nh trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng, yªu cÇu nµy lµ céi nguån cña chiÕn l­îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm vµ lµ  c«ng viÖc cuèi cïng vµ còng lµ c«ng viÖc khã kh¨n nhÊt mµ doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn vµ phÇn th¾ng lu«n lµ nh÷ng ng­êi biÕt t×m cho m×nh mét chç ®øng phï hîp vµ cã chiÕn l­îc ®Þnh vÞ tèt.

· Mèi quan hÖ gi÷a chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ  c¸c chiÕn l­îc kh¸c.

Bèn chiÕn l­îc nµy cã quan hÖ mËt thiÕt víi nhau chóng cã quan hÖ t­¬ng hç cho nhau. Ngµy nay kh«ng cã mét doanh nghiÖp nµo cã thÓ t¸ch rêi vµ bít ®i ®­îc mét trong bèn chiÕn l­îc nµy. NÕu bèn chiÕn l­îc nµy ®­îc thùc hiÖn tèt th× nã lµ tiÒn ®Ò cho doanh nghiÖp cã mét chiÕn l­îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm tèt.

2. Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm 

        Tr­íc tiªn chóng ta h·y xem xÐt nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm 

        M«t danh môc s¶n phÈm lµ m«t tËp hîp tÊt c¶ nh÷ng lo¹i s¶n phÈm vµ mÆt hµng mµ m«t ng­êi b¸n cô thÓ ®­a ra b¸n ®Ó b¸n cho nh÷ng ng­êi mua.


VÝ dô, danh môc s¶n phÈm cña Kodak bao gåm hai lo¹i chÝnh: c¸c s¶n phÈm th«ng tin liªn l¹c vµ m¸y tÝnh. Michelin cã ba lo¹i s¶n phÈm: vá xe, b¶n ®å vµ dÞch vô xÕp lo¹i nhµ hµng.

       Danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty sÏ cã chiÒu dµi, chiÒu réng, chiÒu s©u vµ mËt ®é nhÊt ®Þnh 

ChiÒu réng: ThÓ hiÖn c«ng ty cã bao nhiªu lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau

ChiÒu dµi: Lµ tæng sè mÆt hµng trong danh môc s¶n phÈm

ChiÒu s©u: ThÓ hiÖn bao nhiªu ph­¬ng ¸n cña mçi s¶n phÈm trong lo¹i

MËt ®é: ThÓ hiÖn mèi quan hÖ mËt thiÕt ®Õn møc ®é nµo gi÷a c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau xÐt theo c¸ch sö dông cuèi cïng, thiÕt bÞ s¶n xuÊt, kªnh ph©n phèi hay ph­¬ng diÖn nµo kh¸c

         Bèn chiÒu nµy cña danh môc s¶n phÈm t¹o nªn nh÷ng c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty. C«ng ty cã thÓ khuÕch tr­¬ng doanh nghiÖp cña m×nh theo bèn c¸ch. C«ng ty cã thÓ bæ xung nh÷ng chñng lo¹i s¶n phÈm míi vµ nh­ vËy sÏ më réng danh môc s¶n phÈm cña m×nh. C«ng ty cã thÓ kÐo dµi tõng lo¹i s¶n phÈm. C«ng ty cã thÓ bæ sung thªm c¸c ph­¬ng ¸n s¶n phÈm cho tõng s¶n phÈm vµ t¨ng chiÒu s©u cña danh môc s¶n phÈm. Cuèi cïng c«ng ty cã thÓ tiÕp tôc t¨ng hay gi¶m mét ®é cña lo¹i s¶n phÈm tuú theo ý ®å cña c«ng ty muèn  cã uy tÝn v÷ng ch½c trong lÜnh vùc hay tham gia vµo nhiÒu lÜnh vùc.

         ViÖc lËp kÕ ho¹ch danh môc s¶n phÈm chñ yÕu tuú thuéc vµo tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng ng­êi hoÆch dÞnh chiÕn l­îc cña c«ng ty c¨n cø vµo nh÷ng th«ng tin do nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c tiÕp thÞ cña c«ng ty cung cÊp. Hä ph¶i ®¸nh gi¸ nh÷ng lo¹i s¶n phÈm nµo cÇn thiÕt, cÇn ph¸t triÓn, cÇn duy tr×, cÇn thu hoÆch vµ cÇn lo¹i bá 

3. QuyÕt ®Þnh vÒ lo¹i s¶n phÈm 

        Mét danh môc  s¶n phÈm bao gåm nhiÒu s¶n phÈm kh¸c nhau

Lo¹i s¶n phÈm lµ mét nhãm s¶n phÈm cã quan hÖ chÆt chÏ víi nhau, bëi v× chóng thùc hiÖn mét chøc n¨ng t­¬ng tù, ®­îc b¸n cho cïng mét nhãm kh¸ch hµng, qua cïng mét kªnh nh­ nhau hay t¹o nªn mét khung gi¸ cô thÓ.

· Ph©n tÝch lo¹i s¶n phÈm 

    Nh÷ng ng­êi qu¶n lý lo¹i s¶n phÈm cÇn biÕt doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn cña tõng mÆt trong lo¹i s¶n phÈm mµ m×nh phô tr¸ch vµ t×nh tr¹ng cña lo¹i s¶n phÈm ®ã so víi c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

- Doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn cña mét lo¹i s¶n phÈm.


Ng­êi qu¶n lý lo¹i s¶n phÈm cÇn biÕt doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn cña tõng mÆt hµng trong lo¹i s¶n phÈm mµ m×nh phô tr¸ch vµ t×nh tr¹ng cña lo¹i s¶n phÈm ®ã so víi c¸c lo¹i s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

- §Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña lo¹i s¶n phÈm.


Ng­êi qu¶n lý s¶n phÈm còng cÇn kiÓm tra l¹i xem lo¹i s¶n phÈm cña m×nh cã vÞ trÝ nh­ thÕ nµo so víi lo¹i s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh

· ChiÒu dµi cña lo¹i s¶n phÈm 

  Mét vÊn ®Ò ®­îc ®Æt ra ®èi víi ng­êi qu¶n lý lo¹i s¶n phÈm lµ chiÒu dµi tèi ­u cña lo¹i s¶n phÈm. Mét lo¹i s¶n phÈm ®­îc xem lµ cã chiÒu dµi qu¸ ng¾n, nÕu ng­êi qu¶n lý cã thÓ t¨ng lîi nhuËn b»ng c¸ch bæ sung thªm c¸c mÆt hµng. Mét lo¹i s¶n phÈm ®­îc coi lµ chiÒu dµi qu¸ lín nÕu ng­êi qu¶n lý lo¹i s¶n phÈm cã thÓ t¨ng lîi nhuËn b»ng c¸ch lo¹i bít mét sè mÆt hµng.

           VÊn ®Ò chiÒu dµi cña lo¹i s¶n phÈm chÞu ¶nh h­ëng cña nh÷ng môc tiªu cña c«ng ty. Nh÷ng c«ng ty ®ang t×m kiÕm thÞ phÇn lín vµ sù t¨ng tr­ëng thÞ tr­êng sÏ ®­a ra nh÷ng lo¹i s¶n phÈm cã chiÒu dµi lín h¬n . Hä Ýt quan t©m ®Õn tr­êng hîp cã mét sè mÆt hµng kh«ng ®ãng gãp d­îc lîi nhuËn. Nh÷ng c«ng ty ®ang chó träng ®Õn kh¶ n¨ng sinh lêi cao sÏ d­a ra nh÷ng lo¹i s¶n phÈm cã chiÒu dµi ng¾n h¬n vµ chØ gåm nh÷ng mÆt hµng ®­îc chän läc kü.


C¸c lo¹i s¶n phÈm ®Òu cã xu h­íng ph¸t triÓn dµi thªm sau mét thêi gian. N¨ng lùc s¶n xuÊt d­ thõa g©y søc Ðp ®èi víi nh÷ng ng­êi qu¶n lý s¶n phÈm ®Ó ph¸t triÓn thªm nh÷ng mÆt hµng míi. Lùc l­îng b¸n hµng vµ nh÷ng ng­êi ph©n phèi còng g©y søc Ðp ®Ó cã d­îc mét lo¹i s¶n phÈm ®Çy ®ñ h¬n ®Ó tho¶ m·n c¸c kh¸ch hµng cña m×nh, ng­êi qu¶n lý s¶n phÈm sÏ bæ sung thªm c¸c mÆt hµng ®Ó t¨ng doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn.


ThÕ nh­ng khi bæ sung thªm mÆt hµng th× mét sè chi phÝ sÏ t¨ng lªn: chi phÝ thiÕt kÕ vµ chÕ t¹o, chi phÝ l­u kho vµ vËn chuyÓn, chi phÝ thay ®æi quy tr×nh s¶n xuÊt, chi phÝ sö lý ®¬n hµng, chi phÝ vËn chuyÓn vµ chi phÝ khuyÕn m·i mÆt hµng míi. Cuèi cïng cã mét c¸i g× ®ã sÏ ng­ng sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña lo¹i s¶n phÈm l¹i. Ban l·nh ®¹o tèi cao cã thÓ ®×nh chØ mäi viÖc kh«ng ®ñ tiÒn hay n¨ng lùc s¶n xuÊt. Ng­êi kiÓm tra cã thÓ ®Æt vÊn ®Ò vÒ kh¶  n¨ng sinh lîi cña lo¹i s¶n phÈm ®ã vµ yªu c©u xem xÐt. KÕt qu¶ xem xÐt ch¾c ch¾n cho thÊy cã rÊt nhiÒu mÆt hµng g©y thua lç. Nh÷ng mÆt hµng ®ã sÏ bÞ lo¹i bá nh»m t¨ng kh¶ n¨ng sinh lêi. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn bõa b·i lo¹i s¶n phÈm kÐo theo viÖc lo¹i bá hµng lo¹t s¶n phÈm sÏ lÆp ®i lÆp l¹i nhiÒu lÇn.

       Mét c«ng ty cã thÓ t¨ng chiÒu dµi cña lo¹i s¶n phÈm cña m×nh theo hai c¸ch: kÐo dµi lo¹i s¶n phÈm hay bæ sung lo¹i s¶n phÈm.

+ quyÕt ®Þnh kÐo dµi lo¹i s¶n phÈm.

* KÐo dµi xuèng phÝa d­íi.


NhiÒu c«ng ty lóc ®Çu chiÕm lÜnh vÞ trÝ trª cïng cña thÞ tr­êng  råi sau ®ã míi kÐo dµi lo¹i s¶n phÈm cña m×nh xuèng phÝa d­íi.


Mét c«ng ty cã thÓ kÐo dµi lo¹i s¶n phÈm xuèng phÝa d­íi v× mét trong c¸c lý do sau ®©y.


- C«ng ty bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tÊn c«ng ë dÇu trªn vµ quyÕt ®Þnh ph¶n c«ng b»ng c¸ch x©m nhËp ®Çu d­íi cña ®èi thñ c¹nh tranh 


- C«ng ty thÊy r»ng sù t¨ng tr­ëng ngµy cµng chËm ®ang diÔn ra ë dÇu trªn 


- C«ng ty lóc ®Çu ®· x©m nhËp dÇu trªn ®Ó t¹o dùng h×nh ¶nh chÊt l­îng vµ cã ý ®Þnh më réng xuèng phÝa d­íi 


- C«ng ty ®· bæ xung mét ®¬n vÞ dÇu d­íi ®Ó bÝt mét lç hæng cña thÞ tr­êng mµ nÕu kh«ng lµm nh­ vËy sÏ thu hót mét ®èi thñ c¹nh tranh míi.


Khi kÐo dµi xuèng phÝa d­íi c«ng ty ph¶i ®­¬ng ®Çu víi nh÷ng rñi ro. MÆt hµng míi ë ®Çu thÊp cã thÓ g©y tæn h¹i cho nh÷ng mÆt hµng ë ®Çu cao.


Còng cã khi mÆt hµng ë ®Çu thÊp cã thÓ kÝch ®éng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tr¶ ®òa b»ng c¸ch chuyÓn dÞch vÒ phÝa ®Çu trªn. Hay c¸c ®¹i lý cña c¸c c«ng ty cã thÎ ch­ua s·n sµng hoÆc kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng kinh doanh nh÷ng s¶n phÈm ë dÇu d­íi, bëi v× chóng cã kh¶ n¨ng sinh lêi nhá h¬n hay lµm lu mê h×nh ¶nh cña hä.


* KÐo dµi lªn phÝa trªn 

Nh÷ng c«ng ty ë ®Çu d­íi cña thÞ tr­êng  cã thÓ suy tÝnh ®Õn viÖc x©m nhËp ®Çu trªn cña thÞ tr­êng . Hä cã thÓ bÞ hÊp dÉn bëi tØ lÖ t­ng tr­ëng cao h¬n, tiÒn l·i cao h¬n hay chØ lµ c¬ may ®Ó tù x¸c lËp m×nh nh­ mét ng­êi s¶n xuÊt ®ñ mét lo¹i s¶n phÈm.

QuyÕt ®Þnh kÐo dµi lªn phÝa trªn cã thÓ chøa ®ùng nhiÒu rñi ro. ®ã kh«ng chi lµ v× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ë ®Çu trªn ®· cè thñ v÷ng ch¾c, mµ cßn lµ v× hä cã thÓ ph¶n c«ng b»ng c¸ch tiÕn xuèng phÝa d­íi. C¸c kh¸ch hµng t­¬ng lai cã thÓ kh«ng tin r»ng nh÷ng c«ng ty ë dÇu d­íi l¹i cã thÓ s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao. Cuèi cïng lµ nh÷ng ®¹i diÖn b¸n hµng cña c«ng ty vµ nh÷ng ng­êi ph©n phèi cã thÓ kh«ng ®ñ tµi n¨ng hay kh«ng ®­îc huÊn luyÖn kü ®Ó phôc vô ®Çu trªn cña thÞ tr­êng.  

* KÐo dµi c¶ hai phÝa 

Nh÷ng c«ng ty phôc vô phÇn gi÷a c¶u thÞ tr­êng  cã thÓ quyÕt ®Þnh kÐo dµi lo¹i s¶n phÈm cña minh vÒ c¶ hai phÝa.

* QuyÕt ®Þnh bæ sung lo¹i s¶n phÈm.

         Mét sè lo¹i s¶n phÈm cã thÓ ®­îc kÐo dµi b»ng c¸ch bæ sung thªm mÆt hµng míi trong ph¹m vi hiÖn t¹i cña lo¹i ®ã. Cã mét sè ®éng lùc ®· thóc ®Èy viÖc bæ sung lo¹i s¶n phÈm: t×m kiÕm lîi nhuËn t¨ng thªm, cè g¾ng tho¶ m·n nh÷ng ®¹i lý ®· than phiÒn vÒ doanh sè thiÖt h¹i do lo¹i s¶n phÈm thiÕu mét sè mÆt hµng, cè g¾ng thái m·n nh÷ng ®¹i lý ®· than phiÒn vÒ doanh sè thiÖt h¹i do lo¹i s¶n phÈm thiÕu mét sè mÆt hµng, cè g¾ng sö dông n¨ng lùc d­ thõa cã g¾ng trë thµnh c«ng ty lu«n lu«n dÉn ®Çu vµ cè g¾ng lÊp kÝn nh÷ng lç hæng dÓ ng¨n ngõa c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

         Mét kh¸ch hµng bèi  rèi, c«ng ty cÇn ph¶i lµm thÕ nµo ®Ó kh¸ch hµng dÔ ph©n biÖt ®­îc tõng mÆt hµng. Mçi mÆt hµng ph¶i cã mét ®iÓm kh¸c biÖt cã thÓ dÔ dµng nhËn biÕt.

· QuyÕt ®Þnh hiÖn ®¹i ho¸ s¶n phÈm 

         Ngay c¶ khi chiÒu dµi cña lo¹i s¶n phÈm ®· tho¶ ®¸ng th× lo¹i s¶n phÈm Êy vÉn cã thÓ cÇn ph¶i ®­îc hiÖn ®¹i ho¸ tõng phÇn sÏ ®ì thÊt tho¸t l­u kim cña c«ng ty. ®iÓm bÊt lîi chñ yÕu cña viÖc hiÖn ®¹i ho¸ tõng phÇn lµ nã cho phÐp c¸c ®èi thñ c¹nh tranh thÊy ®­îc nh÷ng thany ®æi ®ã vµ còng b¾t ®Çu thiÕt kÕ l¹i chñng lo¹i s¶n phÈm cña m×nh.

       Trªn thÞ tr­êng s¶n phÈm thay ®æi nhanh chãng viÖc hiÖn ®¹i ho¸ s¶n phÈm diÔn ra liªn tôc c¸c c«ng ty ®Òu cã kÕ ho¹ch c¶i tiÕn s¶n phÈm, khuyÕn khÝch kh¸ch hµng chuyÓn sang nh÷ng mÆt hµng ®­îc ®¸nh gi¸ cao h¬n vµ còng ®­îc ®Þnh gi¸ cao h¬n. VÊn ®Ò chÝnh lµ x¸c ®Þnh thêi ®iÓm s¶n phÈm sao cho viÖc c¶i tiÕn s¶n phÈm kh«ng qua sím hay qu¸ muén

· QuyÕt ®Þnh lµm næi bËt s¶n phÈm 
      Ng­êi qu¶n lý lo¹i s¶n phÈm th­êng lùa chän mét hay mét vµi mÆt hµng trong lo¹i s¶n phÈm cña m×nh ®Ó lµm næi bÊt lªn nhøng mÉu m· khuyÕn m·i ë ®Çu d­íi ®Ó phôc vô cho viÖc më ®­êng. ®«i khi mét c«ng ty ph¸t hiÖn thÊy mét ®Çu cña laäi s¶n phÈm rÊt ch¹y cßn ®µu kia th× l¹i bÞ tån ®äng. C«ng ty cã thÓ cè g¾ng hç trî lµm t¨ng nhu cÇu vÒ nh÷ng hµng ho¸ b¸n chËm, ®Æc biÖt lµ nh÷ng s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra t¹i mét nhµ m¸y ®ang bÞ ng­ng ho¹t ®éng v× thiÕu nhu cÇu.

· Qu¶n lý thanh läc s¶n phÈm 
         Ng­êi qu¶n lý lo¹i s¶n phÈm ®Þnh kú ph¶i rµ so¸t nh÷ng mÆt hµng cña m×nh ®Ó thanh läc bít chóng. Cã hai tr­êng hîp cÇn ph¶i thanh läc, Thø nhÊt lµ khi lo¹i s¶n phÈm cã mÆt hµng ®· chÕt, nghÜa lµ kh«ng ®em lo¹i lùi nhuËn. Nh÷ng mÆt hµng yÕu kÐm cã thÓ ph©n tÝch th«ng qua doanh sè b¸n vµ chi phÝ. Thø hai lµ s¶n phÈm cÇn thanh läc khi c«ng ty thiÕu n¨ng lùc s¶n xuÊt. Nhµ qu¶n trÞ ph¶i tËp trung vµo s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng ®em l¹i lîi nhuËn nhiÒu h¬n. C¸c c«ng ty th­êng rót ng¾n c¸c lo¹i s¶n phÈm khi nhu cÇu c¨ng th¼ng vµ kÐo dµi c©c lo¹i s¶n phÈm cña m×nh khi nhu cÇu thÊp

4. QuyÕt ®Þnh nh·n hiÖu
         Khi ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing cho tõng s¶n phÈm ng­êi b¸n ph¶i ®øng tr­íc mét quyÕt ®Þnh nh·n hiÖu. ViÖc g¾n nh·n lµ mét vÊn ®Ò quan träng trong chiÕn luîc s¶n phÈm. MÆt kh¸c, viÖc ph¸t triÓn mét s¶n phÈm cã g¾n nh·n ®ßi hái ph¶i chi nhiÒu h¬n cho viÖc ®Çu t­ dµi h¹n, ®Æc biÖt lµ qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i, bao b× ®Ô dµng h¬n cho c¸c nhµ s¶n xuÊt nÕu chØ s¶n xuÊt s¶n phÈm cho ng­êi kh¸c g¾n nh·n. ThÕ nh­ng nh÷ng nhµ s¶n xuÊt cuèi cïng nhËn ra r»ng quyÒn lùc n»m trong tay c«ng ty cã tªn nh·n.

- Nh·n hiÖu lµ g×?

         Cã lÏ kü n¨ng ®Æc biÖt nhÊt cña nh÷ng ng­êi lµm marketing chuyªn nghiÖp lµ kh¶ n¨ng cña hä t¹o ra, duy tr×, b¶o vÖ vµ khuyÕch tr­¬nbg c¸c nh·n hiÖu. HiÖp héi marketing Mü ®· ®Þnh nghÜa nh­ sau:

         Nh·n hiÖu lµ tªn, thuËt ng÷, ký hiÖu, biÓu t­îng hay kiÓu d¸ng, hoÆc lµ mét sù kÕt hîp nh÷ng yÕu tè ®ã nh»m x¸c ®Þnh hµng ho¸ hay dÞch vô cña mét ng­êi b¸n  hay mét nhãm ng­êi b¸n vµ ph©n biÖt chóng vãi nh÷ng thø cña ®èi thñ c¹nh tranh.

        Nh­ vËy nh·n hiÖu x¸c nhËn ng­êi b¸n hay ng­êi s¶n xuÊt. Theo luËt ®¨ng ký nh·n hiÖu, ng­êi b¸n ®­îc ®¶m b¶o ®éc quyÒn sö dông tªn nh·n ®ã vÜnh viÔn. ®iÒu nµy kh¸c víi nh÷ng tµi s¶n kh¸c nh­ b»ng s¸ng chÕ vµ b¶n quyÒn cã ngµy hÕt h¹n. Nh·n hiÖu vÒ c¬ b¶n lµ mét sù høa hÑn cña ng­êi b¸n ®¶m b¶o cung cÊp cho ng­êi mua mét tËp hîp nhÊt ®Þnh nh÷ng tÝnh chÊt, Ých lîi, vµ dÞch vô. Nh÷ng nh·n hiÖu tèt nhÊt ®Òu kÌm theo sù ®¶m b¶o chÊt l­îng. Song mét nh·n hiÖu thËm chÝ cßn lµ mét biÓu t­îng phøc t¹p h¬n thÕ n÷a, mét nh·n hiÖu cã thÓ mang tíi s¸u cÊp ®é ý nghÜa.

1. Thuéc tÝnh: Mét nh·n hiÖu tr­íc tiªn gîi lªn trong ý nghÜa nh÷ng thuéc tÝnh nhÊt ®Þnh.

2. Ých lîi: Mét nh·n hiÖu kh«ng chØ lµ mét tËp hîp c¸c thuéc tÝnh. Kh¸ch hµng kh«ng chØ mua nh÷ng thuéc tÝnh mµ hä mua nh÷ng Ých lîi. C¸c thuéc tÝnh cÇn ®­îc chuyÓn thµnh nh÷ng Ých lîi thùc dông hoÆc t×nh c¶m.

3. Gi¸ trÞ: nh·n hiÖu còng nãi nªn mét ®iÒu g× ®ã vÒ gi¸ trÞ cña ng­êi s¶n xuÊt.

4. V¨n ho¸: nh·n hiÖu còng thÓ hiÖn mét nÒn v¨n ho¸ nhÊt ®Þnh.

5. Nh©n c¸ch: nh·n hiÖu còng cã thÓ ph¸c ho¹ mét nh©n c¸ch nhÊt ®Þnh. ®«i khi nã cã thÓ m­în nh©n c¸ch cña mét nh©n vËt hay mét ng­êi ph¸t ng«n næi tiÕng cã thùc.

6. Ng­êi sö dông: nh·n hiÖu thÓ hiÖn kh¸ch hµng mua hay sö dông s¶n phÈm ®ã.

      TÊt c¶ ®iÒu nµy cho thÊy nh·n hiÖu lµ mét biÓu t­îng phøc t¹p. NÕu mét c«ng ty chØ xem nh·n hiÖu nh­ lµ mét c¸i tªn th× kh«ng thÊy hÕt ®­îc ý nghÜa cña viÖc g¾n nh·n. Mét th¸ch thøc trong viÖc g¾n nh·n lµ lµm cho nh·n hiÖu cã nh÷ng ý nghÜa s©u s¾c h¬n. Víi s¸u cÊp ®é ý nghÜa cña nh·n hiÖu nµy ng­êi lµm marketing cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh xem cÇn chèt l¹i ®Æc ®iÓm nhËn d¹ng cña nh·n hiÖu ë cÊp ®é nµo. SÏ lµ sai lÇm chØ qu¶ng c¸o thuéc tÝnh cña nh·n hiÖu. Thø nhÊt lµ ng­êi mua sÏ kh«ng quan t©m ®Õn c¸c thuéc tÝnh cña nh·n hiÖu b»ng nh÷ng Ých lîi cña nh·n hiÖu ®ã. Thø hai lµ v× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ dÔ dµng nh¸i theo nh÷ng thuéc tÝnh ®ã. Thø ba lµ nh÷ng thuéc tÝnh cã thÓ mÊt dÇn gi¸ trÞ vµ lµm tæn h¹i ®Õn mét nh·n hiÖu g¾n bã qu¸ chÆt chÏ víi nh÷ng thuéc tÝnh qu¸ ®Æc biÖt.

· L­îng ®Þnh uy tÝn cña nh·n hiÖu.

        C¸c nh·n hiÖu cã søc m¹nh vµ gi¸ trÞ kh¸c nhau trªn thÞ tr­êng. Mét th¸i cùc lµ nh·n hiÖu mµ hÇu hÕt nh÷ng ng­êi mua trªn thÞ tr­êng kh«ng biÕt ®Õn ®ång thêi cã nh÷ng nh·n hiÖu mµ møc dé biÕt ®Õn cña ng­êi mua kh¸ cao  (®­îc ®o b»ng viÖc nh¾c ®Õn hay thõa nhËn nh·n hiÖu) tiÕp dÕn lµ nh÷ng nh·n hiÖu cã møc ®é chÊp nhËn cao, nghÜa lµ nh÷ng ng­êi mua ®Òu kh«ng ph¶n øng viÖc mua chóng. Råi ®Õn nh÷ng nh·n hiÖu cã møc ®é chÊp nhËn rÊt cao. Chóng ®­îc ­u tiªn chän lùa khi mua h¬n nh÷ng nh·n hiÖu kh¸c. cuèi cïng lµ nh÷ng nh·n hiÖu cã møc ®é trung thµnh cao. Tony OS Reilly, mét quan chøc cao cÊp cña HJ.Heiz ®· ®­a ra sù tr¾c nghiÖm sù trung thµnh nh­ sau"c¸ch tr¾c nghiÖm cña t«i lµ.. nh»m theo dâi xem mét bµ néi trî mua sèt cµ chua Heiz t¹i mét cöa hµng nµo ®ã, khi thÊy ë ®ã ®· hÕt nh·n hiÖu ®ã sÏ ®i sang cöa hµng kh¸c ®Ó mua hay chuyÓn sang mua mét s¶n phÈm nh·n hiÖu kh¸c.

Mét nh·n hiÖu m¹nh lµ mét nh·n hiÖu cã uy tÝn cao. Theo Aaker,  uy tÝn cña nh·n hiÖu cµng cao th× sù trung thµnh víi nh·n hiÖu cao h¬n, møc ®é biÕt ®Õn tªn tuæi, chÊt l­îng ®­îc nhËn thøc cµng cao h¬n, sù g¾n bã víi nh·n hiÖu cµng m¹nh h¬n vµ c¸c tµi s¶n kh¸c nh­ b»ng s¸ng chÕ, nh·n hiÖu th­¬ng m¹i vµ c¸c quan hÖ theo kªnh cã gi¸ trÞ cao h¬n. VÊn ®Ò lµ ë chç nh·n hiÖu lµ mét tµi s¶n trong chõng møc mµ nã cã thÓ ®em b¸n hay mua víi gi¸ nµo ®ã. 

C¸ch l­îng ®Þnh uy tÝn cña mét nh·n hiÖu cã phÇn tuú tiÖn. Aaker ®· m« t¶ n¨m c¸ch kh¸c nhau, bao gåm c¸ch nh­ c¨n cø vµo møc lêi cña gi¸, gi¸ trÞ chøng kho¸n, gi¸ trÞ thay thÕ nh·n...Theo Interbrand 10 nh·n hiÖu siªu manh nhÊt cña thÕ gíi lµ Coca - Cola, Kellog, MacDonald, Kodak, Malboro, IBM, American Express, Sony, Mercedes, Nestcafe. Theo mét tµi liÖu ­íc t×nh th× gi¸ trÞ uy tÝn nh·n hiÖu marlboro lµ 31 tû USD, coca-cola lµ 24 tû USD vµ Kodak lµ 13 tû nh­ng cÇn l­u ý r»ng nh­ng ng­êi mua tiÒm Èn kh¸c nhau sÏ sö dông nh·n hiÖu ®ã theo nh÷ng c¸ch kh¸c nhau vµ do ®ã sÏ chi nhiÒu h¬n hay Ýt h¬n.

Uy tÝn cao cña nh·n hiÖu sÏ ®em l¹i mét lîi thÕ c¹nh tranh cho mét c«ng ty. C«ng ty ®ã sÏ cã thÓ gi¶m bít ®­îc chi phÝ Marketing v× møc ®é biÕt ®Õn vµ trung thµnh víi nh·n hiÖu ®· cao. C«ng ty sÏ cã thÕ ®ßn bÈy th­¬ng m¹i m¹nh khi th­¬ng l­îng víi nh÷ng ng­êi ph©n phèi vµ b¸n lÎ, v× kh¸ch hµng ®ang tr«ng ®îi hä kinh doanh nh·n hiÖu ®ã. C«ng ty cã thÓ ®ßi gi¸ cao h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh, bëi v× nh·n hiÖu cã chÊt l­îng ®· ®­îc thõa nhËn cao h¬n. C«ng ty cã thÓ dÔ dµng h¬n trong viÖc khuÕch tr­¬ng nh·n hiÖu, v× ttªn nh·n hiÖu ®· ®­îc tÝn nhiÖm cao. ®Æc biÖt lµ nh·n hiÖu ®ã sÏ t¹o cho C«ng ty ®iÒu kiÖn phßng thñ l¹i sù c¹nh tranh quyÕt liÖt vÒ gi¸.

Víi tÝnh c¸ch lµ mét tµi s¶n tªn nh·n hiÖu cÇn ®­îc qu¶n lý cÈn thËn sao cho uy tÝn cña nh·n hiÖu kh«ng bÞ gi¶m sót. §iÒu nµy ®ßi hái ph¶i duy tr× hay kh«ng ngõng n©ng cao møc ®é biÕt ®Õn nh·n hiÖu,. ChÊt l­îng ®­îc thõa nhËn cña nh·n hiÖu vµ c«ng dông cña nã, còng nh­ sù g¾n bã chÆt chÏ víi nh·n hiÖu v.v.Nh÷ng c«ng viÖc nµy ®ßi hái ph¶i kh«ng ngõng ®Çu t­ vµo nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, qu¶ng c¸o thËt kh«n khÐo ®¶m b¶o nh÷ng dÞch vô th­¬ng m¹i vµ tiªu dïng tuyÖt h¶o còng nh­ biÖn ph¸p kh¸c. Mét sè C«ng ty nh­ Canada Dry vµ Colgate Palmolive, ®· cö ra " Nh÷ng ng­êi qu¶n lý uy tÝn nh·n hiÖu " b¶o vÖ h×nh ¶nh, sù g¾n bã cïng chÊt l­îng cña nh·n hiÖu vµ ng¨n chÆn nh÷ng hµng ®éng chiÕn thuËt ng¾n h¹n cã thÓ g©y tæn h¹i ®Õn nh·n hiÖu ®ã. Hä ph¶i dùa vµo nh÷ng ng­êi qu¶n lý nh·n hiÖu ®Ó chèng l¹i viÖc khuÕch tr­¬ng qu¸ møc nh·n hiÖu nh»m t¹o ra lîi nhuËn tr­íc m¾t b»ng gi¸ cã uy tÝn l©u dµi.

· QuyÕt ®Þnh g¾n nh·n

        QuyÕt ®Þnh ®Çu tiªn lµ C«ng ty cÇn ph¸t triÓn mét tªn nh·n cho s¶n phÈm cña m×nh kh«ng? Tr­íc kia hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm ®Òu kh«ng cã nh·n, nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt vµ nh÷ng ng­êi trung gian ®· b¸n hµng ho¸ cña m×nh kh«ng cã thïng hßm vµ hép ®ùng vµ kh«ng cã dÊu hiÖu x¸c nhËn ng­êi cung øng, ng­êi mua hoµn toµn dùa vµo lßng trung thµnh cña ng­êi b¸n. Nh÷ng dÊu hiÖu ®Çu tiªn cña viÖc g¾n nh·n lµ nh÷ng cè g¾ng cña c¸c ph­êng héi thêi Trung cæ yªu cÇu thî thñ c«ng g¾n nh·n th­¬ng m¹i trªn s¶n phÈm cña m×nh ®Ó b¶o vÖ chÝnh m×nh vµ kh¸ch hµng khái lÉn víi nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng kÐm h¬n, ®èi víi c¸c t¸c phÈm nghÖ thuËt còng vËy viÖc g¾n nh·n b¾t ®Çu tõ viÖc c¸c nghÖ nh©n ký tªn trªn t¸c phÈm cña m×nh.

Ngµy nay viÖc g¾n nh·n ®· trë thµnh mét yÕu tè cÇn thiÕt mµ kh«ng mét lo¹i hµng ho¸ nµo l¹i kh«ng cÇn. Nh÷ng nh·n hiÖu mang tÝnh toµn quèc ®· chèng chäi víi c¸c mÆt hµng phæ th«ng theo mét sè c¸ch Ralston-Purina ®· n©ng cao chÊt l­îng cña m×nh vµ h­íng vµo nh÷ng ng­êi së h÷u vËt nu«i n«i tiÕng cïng víi nh÷ng vËt nu«i cña hä vµ quan t©m ®Õn chÊt l­îng nhiÒu nhÊt. Procter & Gamble ®· ®­a ra s¶n phÈm giÊy cña m×nh, mét lo¹ii s¶n phÈm cã chÊt l­îng kÐm h¬n nh÷ng s¶n phÈm cïng lo¹i nh­ng tèt h¬n nh÷ng lo¹i phæ th«ng víi gi¸ c¹nh tranh. Nh÷ng C«ng ty kh¸ch chØ c¾t gi¶m gi¸ hµng cña m×nh ®Ó c¹nh tranh víi lo¹i hµng phæ th«ng. T¹i sao nh÷ng ng­êi b¸n l¹i thÝch g¾n nh·n cho s¶n phÈm cña m×nh dï viÖc ®ã ®ßi hái ph¶i chi cho viÖc bao gãi, lµm nh·n, qu¶ng c¸o, b¶o vÖ hîp ph¸p vµ sÏ gÆp rñi ro nÕu kh¸ch hµng kh«ng chÊp nhËn s¶n phÈm ®ã. Nguyªn do lµ viÖc g¾n nh·n t¹o cho ng­êi b¸n mét sè lîi thÕ.

- Tªn nh·n lµm ng­êi b¸n dÔ dµng xö lý c¸c ®¬n ®Æt hµng vµ t×m ra c¸c vÊn ®Ò, h¬n n÷a ng­êi b¸n thÊy ®Ô dµng theo dâi ®¬n ®Æt hµng nÕu sè hµng bÞ göi b¸n l¹c ®Þa chØ hay x¸c ®Þnh c¸c nguyªn nh©n vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm nÕu kh¸ch hµng khiÕu n¹i.

- Tªn nh·n hiÖu vµ dÊu hiÖu th­¬ng m¹i vña ng­êi b¸n ®¶m b¶o mét sù b¶o hé cña ph¸p luËt ®èi víi tÝnh chÊt ®éc ®¸o cña s¶n phÈm nÕu kh«ng th× ®· bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh¸i theo.

- ViÖc g¾n nh·n ®em l¹i c¬ héi cho ng­êi b¸n thu hót mét nhãm kh¸ch hµng trung thµnh vµ cã kh¶ n¨ng ®em l¹i lîi nhuËn cho C«ng ty. Sù trung thµnh víi nh·n hiÖu sÏ t¹o ra cho ng­êi b¸n mét sù b¶o vÖ ë møc ®é nµo ®ã chèng l¹i c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ kh¶ n¨ng kiÓm so¸t tèt h¬n trong khi x©y dùng ch­¬ng tr×nh Marketing cña m×nh.

- ViÖc g¾n nh·n sÏ gióp cho ng­êi b¸n ph©n khóc thÞ tr­êng. 

- Nh÷ng nh·n hiÖu tèt sÏ gióp t¹o dùng h×nh ¶nh C«ng ty. Do mang tªn C«ng ty, chóng gióp qu¶ng c¸o chÊt l­îng vµ quy m« C«ng ty. 

Cã nh÷ng b»ng chøng chøng tá r»ng nh÷ng ng­êi ph©n phèi muèn cã tªn nh·n hiÖu hiÖu cña nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt ®Ó lµm ph­¬ng tiÖn thuËn lîi cho viÖc qu¶n lý s¶n phÈm, x¸c ®Þnh ng­êi cung øng, ®¶m b¶o s¶n xuÊt theo tiªu chuÈn chÊt l­îng nhÊt ®Þnh vµ t¨ng møc ®é ­a thÝch cña ng­êi mua. Kh¸ch hµng cÇn cã tªn nh·n ®Ó gióp hä x¸c ®Þnh nh÷ng kh¸c biÖt vÒ chÊt l­îng cña mua s¾m cã hiÖu qu¶ h¬n.

· QuyÕt ®Þnh ng­êi b¶o trî nh·n hiÖu.


Mét nhµ s¶n xuÊt cã mét sè ph­¬ng ¸n lùa chän vÒ quyÒn b¶o trî nh·n hiÖu. S¶n phÈm cã thÓ tung ra thÞ tr­êng nh­ mét nh·n hiÖu cña ng­êi s¶n xuÊt (®«i khi gäi lµ nh·n hiÖu toµn quèc), mét nh·n hiÖu cña ng­êi ph©n phèi (còng gäi lµ nh·n hiÖu b¸n lÎ) hoÆc mét tªn nh·n ®­îc phÐp sö dông. Ng­êi s¶n xuÊt cã thÓ s¶n xuÊt mét sè s¶n phÈm lÊy tªn cña chÝnh m×nh vµ mét sè s¶n phÈm d­íi c¸c nh·n hiÖu cña ng­êi ph©n phèi.


MÆc dï nh·n hiÖu cña ng­êi s¶n xuÊt cã xu h­íng khèng chÕ, rÊt nhiÒu ng­êi b¸n lÎ vµ b¸n sû ®­a ra nh·n hiÖu cña chÝnh hä, ngµy cµng cã nhiÒu cöa hµng b¸ch ho¸, siªu thÞ vµ cöa hiÖu  d­îc phÈm sö dông nh·n hiÖu cña cöa hµng m×nh. T¹i sao nh÷ng ng­êi trung gian l¹i bËn t©m ®Õn viÖc b¶o trî nh÷ng nh·n hiÖu riªng cña m×nh? Hä ph¶i s¨n lïng nh÷ng ng­êi cung øng ®ñ ®iÒu kiÖn giao hµng cã chÊt l­îng æn ®Þnh. Hä ph¶i ®Æt mua mét sè l­îng lín hµng ho¸ vµ ch«n vèn cña m×nh vµo sè hµng dù tr÷. Hä ph¶i chi tiÒn cho viÖc khuyÕn m·i nh·n hiÖu cña riªng m×nh. Hä ph¶i liÒu lÜnh v× nÕu s¶n phÈm mang nh·n hiÖu cña hä kh«ng tèt th× kh¸ch hµng sÏ cã th¸i ®é kh«ng tèt ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm cña hä



BÊt chÊp nh÷ng ®iÓm bÊt lîi tiÒm Èn nµy, nh÷ng ng­êi trung gian ®­îc gäi lµ trËn chiÕn nh·n hiÖu riªng, trong cuéc ®ông ®é nµy nh÷ng ng­êi trung gian cã nhiÒu lîi thÕ. N¬i bµy hµng b¸n lÎ rÊt khan hiÕm. HiÖn nay nhiÒu siªu thÞ ®· ®ßi hái mét sè tiÒn lÖ phÝ lín nh­ mét diÒu kiÖn tr­íc khi chÊp nhËn mét nh·n hiÖu míi, cÇm ch¾c trang tr¶i ®ñ chi phÝ cho viÖc ®¨ng ký víi b¶o qu¶n nã. Hä còng ®ßi mét kho¶n tiÒn riªng cho kh«ng gian tr­ng bµy næi bËt h¬n cho nh÷ng nh·n hiÖu cña m×nh vµ b¶o ®¶m chóng ®­îc b¶o qu¶n tèt h¬n. Nh÷ng ng­êi trung gian giê ®©y ®ang t¹o ra chÊt l­îng tèt hon cho nh÷ng nh·n hiÖu cña cöa hµng m×nh, nhê vËy mµ t¹o ra sù ®­îc sù hµi lßng kh¸ch hµng. NhiÒu ng­êi ®i mua s¾m biÕt r»ng nh·n hiÖu cña cöa hµng th­êng do mét trong ngh÷ng ng­êi s¶n xuÊt lín lµm ra. C¸c nh·n hiÖu cña cöa hµng th­êng ®­îc ®Þnh gi¸ thÊp h¬n c¸c nh·n hiÖu cña ng­êi s¶n xuÊt kh¸c, v× thÕ rÊt hÊp dÉn ®èi víi ng­êi mua s¾m biÕt râ tói tiÒn, ®Æc biÖt lµ thêi kú l¹m ph¸t hay suy tho¸i. Rèt cuéc lµ nh÷ng nh·n hiÖu cña ng­êi s¶n xuÊt ®· tõng gi÷ vÞ trÝ khèng chÕ ®ang bÞ suy yÕu ®i.



Nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt nh·n hiÖu toµn quèc rÊt khã chÞu tr­íc t×nh h×nh thÕ lùc cña nh÷ng ng­êi b¸n lÎ ngµy cµng t¨ng. Kevin Prices nhËn xÐt rÊt ®óng "c¸ch ®©y mét thËp kû, ng­êi b¸n lÎ chØ nh­ mét c¸i gai chÝch vµo gãt ch©n cña ng­êi s¶n xuÊt, mét nçi phiÒn muén, nh­ng chØ g©y mét chót Ýt khã chÞu, b«i mét Ýt thuèc råi sÏ khái. Ngµy nay ®· trë thµnh mét con bß hung d÷ vµ ®ang muèn hóc gÉy c¶ ch©n lÉn tay b¹n. B¹n muèn ®¸nh gôc nã, thÕ nh­ng b¹n l¹i ph¶i lo b¶o vÖ lÊy th©n m×nh nªn kh«ng thÓ nghÜ ®Õn chuyÖn ®ã". Mét sè nhµ b×nh luËn Marketing ®· dù ®o¸n lµ c¸c nh·n hiÖu cña nh÷ng ng­êi trung gian cuèi cïng sÏ ®¸nh gôc tÊt c¶ nh÷ng nh·n hiÖu kh¸c, chØ trõ nh÷ng nhµ s¶n xuÊt m¹nh nhÊt. 



Trong nh÷ng n¨m qua ng­êi tiªu dïng ®· thÊy r»ng c¸c nh·n hiÖu trong mäi lo¹i hµng ho¸ ®­îc xÕp h¹ng thµnh mét thang nh·n hiÖu víi c¸c nh·n hiÖu ­a thÝch hµng ®Çu vµ nh÷ng nh·n hiÖu cßn l¹i th× ®­îc xÕp vµo c¸c bËc thang gi¶m dÇn theo thø tù møc ®é ­a chuéng. Ngµy nay cµng thÊy râ h¬n c¸c dÇu hiÖu cho thÊy c¸c bËc thang ®ã ®ang biÕn mÊt dÇn vµ ®­îc thay thÕ b»ng sù ngang nhau cña c¸c nh·n hiÖu theo thø tù c¶m nhËn cña kh¸ch hµng, nghÜa lµ nhiÒu nh·n hiÖu t­¬ng ®­¬ng nhau. Nh÷ng kh¸ch hµng nµy s½n sµng mua bÊt kú nh·n hiÖu trong sè ®· ®­îc chÊp nhËn vµ cã b¸n lóc ®ã. Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng kh«ng cßn nh·n hiÖu tréi h¬n h¼n lµ do nhiÒu yÕu tè. Ng­êi tiªu dïng bÞ thóc Ðp ph¶i chi tiªu mét c¸ch kh«n ngoan h¬n nh¹y c¶m h¬n víi chÊt l­îng, gi¸ c¶ vµ gi¸ trÞ. Hä thÊy r»ng chÊt l­îng ngµy cµng t­¬ng ®­¬ng nhau, do c¸c nhµ s¶n xuÊt c¹nh tranh còng nh­ c¸c ng­êi b¸n lÎ toµn quèc ®Òu sao chÐp vµ nh¸i l¹i chÊt l­îng cña nh÷ng nh·n hiÖu tèt nhÊt. ViÖc liªn tôc ph©n ph¸t phiÕu mua hµng vµ b¸n l¹i theo ®Æc gi¸ ®· t¹o ra thÕ hÖ ng­êi tiªu dïng mua hµng theo gi¸ c¶. T×nh tr¹ng nhiÒu c«ng ty ®· gi¶m chi phÝ qu¶ng c¸o xuèng cßn 30% tæng ng©n s¸ch khuyÕn m·i vµ g©y t¸c h¹i ®Õn viÖc hç trî nh·n hiÖu cña m×nh. ViÖc më réng v« h¹n nh·n hiÖu vµ chñng lo¹i s¶n phÈm ®· lµm lu mê ®Æc ®iÓm nhËn biÕt nh·n hiÖu vµ dÉn ®Õn ph¸t triÓn s¶n phÈm víi sè l­îng chãng mÆt. C¸c nh·n hiÖu cña c¸c cöa hµng ®­îc c¶i thiÖn vÒ chÊt l­îng tranh thñ niÒm tin ngµy cµng nhiÒu kh¸ch hµng ®ang ®­îc tr­ng bµy t¹i c¸c hÖ thèng cöa hµng cña m×nh. §ã lµ mét th¸ch thøc lín ®èi víi c¸c nh·n hiÖu cña c¸c nhµ s¶n xuÊt. ë Hoa Kú thÞ phÇn cña 3 nh·n hiÖu t¹p phÈm th­îng h¹ng cña chÝnh nhµ s¶n xuÊt ®· bÞ gi¶m sót ®Õn møc ®é nguy hiÓm ë mét sè lo¹i s¶n phÈm. C¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶n øng l¹i b»ng c¸ch chi mét sè tiÒn kh¸ lín cho qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m·i h­íng vµo ng­êi tiªu dïng nh»m duy tr× sù ­a thÝch nh·n hiÖu cña m×nh ë møc ®é cao. Gi¸ c¶ cña hä cã cao h¬n chót Ýt ®Ó bï ®¾p l¹i chi phÝ cho viÖc khuyÕn m·i ®ã. Trong khi ®ã ®«ng ®¶o nh÷ng ng­êi ph©n phèi ®· g©y mét søc Ðp lín buéc hä ph¶i chi phÇn lín sè tiÒn khuyÕn m·i vµo chiÕt khÊu th­¬ng m¹i vµ giao dÞch th­¬ng m¹i nÕu hä muèn cã kh«ng gian tr­ng bµy tèt. Mét khi c¸c nhµ s¶n xuÊt nh­îng bé, th× hä sÏ ph¶i chi Ýt tiÒn h¬n cho viÖc khuyÕn m·i vµ qu¶ng c¸o vµ nh·n hiÖu cu¶ hä b¾t ®Çu mÊt dÇn vÞ trÝ dÉn ®Çu, ®ã lµ t×nh h­íng tiÕn tho¸i l­ìng nan cña nhøng ng­êi s¶n xuÊt nh·n hiÖu toµn quèc. §Ó duy tr× thÕ lùc cña m×nh, nh÷ng ng­êi lµm Marketing nh·n hiÖu dÉn ®Çu cÇn vËn dông nh÷ng chiÕn l­îc sau: Hä ph¶i ®Çu t­ vµo nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn ®Ó t¹o ra nh÷ng nh·n hiÖu míi, nh÷ng tÝnh chÊt míi vµ kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng. Hä ph¶i duy tr× ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o ®Ó ®¶m b¶o møc ®é biÕt ®Õn nh·n hiÖu cao vµ th¸i ®é døt kho¸t chØ dïng nh·n hiÖu ®ã. Hä ph¶i t×m c¸ch "liªn kÕt" víi phÇn lín nh÷ng ng­êi ph©n phèi cïng t×m kiÕm nh÷ng chiÕn l­îc kinh tÕ vµ c¹nh tranh hîp l«gic nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ chung.

· QuyÕt ®Þnh tªn nh·n



Nh÷ng nhµ s¶n xuÊt ®· g¾n nh·n cho s¶n phÈm cña m×nh cßn ph¶i tiÕp tôc lùa chän n÷a. 

1. Tªn nh·n hiÖu c¸ biÖt

2. Tªn hä chung cña tÊt c¶  c¸c s¶n phÈm

3. Tªn hä riªng cho tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm 

4. Tªn th­¬ng m¹i cña c«ng ty kÕt hîp víi tªn c¸ biÖt cña s¶n phÈm 



ChiÕn l­îc tªn nh·n hiÖu c¸ biÖt cã lîi thÕ ë ®iÓm nµo? Lîi thÕ chñ yÕu cña c«ng ty kh«ng rµng buéc thanh danh cña m×nh víi viÖc chÊp nhËn s¶n phÈm ®ã. nÕu s¶n phÈm ®ã bÞ thÊt b¹i hay xem ra cã chÊt l­îng kÐm th× kh«ng lµm tæn h¹i ®Õn tªn tuæi cña C«ng ty. ChiÕn l­îc tªn nh·n hiÖu c¸ biÖt cho phÐp c«ng ty t×m kiÕm mét c¸i tªn hay nhÊt cho tõng s¶n phÈm míi. Tªn míi t¹o ra tªn míi vµ niÒm tin míi. 


Tªn hä chung còng cã nh÷ng lîi thÕ. Chi phÝ ph¸t triÓn sÏ Ýt h¬n, bëi v× kh«ng cÇn ph¶i nghiªn cøu"tªn" hay chi phÝ nhiÒu cho qu¶ng c¸o ®Ó t¹o ra sù thõa nhËn tªn nh·n hiÖu. H¬n n÷a, viÖc tiªu thô sÏ m¹nh nÕu ng­êi s¶n xuÊt cã danh tiÕng. Tuy nhiªn, khi mét C«ng ty s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm hoµn toµn kh¸c nhau th× kh«ng nªn sö dông mét tªn hä chung. Do vËy c¸c C«ng ty th­êng hay s¸ng chÕ ra nh­òng tªn hä kh¸c nhau cho nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng kh¸c nhau trong cïng mét líp s¶n phÈm. Cuèi cïng mét sè ng­êi l¹i g¾n tªn C«ng ty cña m×nh víi tªn nh·n c¸ biÖt cña tõng s¶n phÈm. Tªn c«ng ty hîp ph¸p ho¸, cßn tªn c¸ biÖt th× c¸ biÖt ho¸ s¶n phÈm.



Mét khi C«ng ty ®· quyÕt ®Þnh chiÕn l­îc tªn nh·n cña m×nh, th× nã ph¶i ®øng tr­íc nhiÖm vô lùa chän mét tªn nh·n ®Æc biÖt. C«ng ty cã thÓ lùa chän tªn cña mét ng­êi, cña ®Þa ph­¬ng, phong c¸ch sèng, chÊt l­îng, hay tªn tù ®Æt ra. Sau ®©y lµ nh÷ng chÊt l­îng mong muèn cho mét tªn nh·n:

1. Nã ph¶i nãi lªn mét Ých lîi g× ®ã cña s¶n phÈm.

2. Nã ph¶i nãi lªn ®­îc chÊt l­îng cña  s¶n phÈm, c«ng n¨ng vµ mµu s¾c.

3. Nã ph¶i dÔ ®äc, dÔ nhËn ra vµ dÔ nhí, nh÷ng tªn ng¾n gän sÏ cã lîi 

4. Nã ph¶i ®Æc biÖt 

5. Nã ph¶i tr¸nh ®­îc ý nghÜa xÊu khi ë c¸c n­íc kh¸c hay dÞch ra tiÕng n­íc ngoµi.



B×nh th­êng c¸c c«ng ty lùa chän c¸c tªn nh·n b»ng c¸ch lªn mét danh s¸ch th¶o luËn vÒ c¸c ­u ®iÓm cña c¸c tªn kh¸c nhau råi lùa chän. Ngµy nay c¸c C«ng ty thÝch thuª mét C«ng ty nghiªn cøu Marketing ®Ó x©y dùng tªn nh·n vµ kiÓm nghiÖm chóng. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu tªn bao gåm sù kiÓm nghiÖm liªn t­ëng ( nh÷ng h×nh ¶nh  nµo ®­îc gîi lªn trong t©m trÝ?). kiÓm nghiÖm qu¸ tr×nh nhËn thøc (nh÷ng tªn nµo ®­îc ­u thÝch?), kiÓm nghiÖm sù ­u thÝch (nh÷ng tªn nµo ®­îc ­u thÝch?). Mét trong nh÷ng chuyªn gia næi tiÕng nhÊt trong viÖc "®Æt tªn" lµ Namelab Inc, t¸c gi¶ cña nh÷ng c¸i tªn nh­ Acura, Compaq, Zapmail.



NhiÒu c«ng ty ®ang cè g¾ng x©y dùng mét tªn nh·n ®éc ®¸o mµ cuèi cïng sÏ trë lªn gÇn gòi víi lo¹i s¶n phÈm ®ã. Tuy nhiªn chÝnh sù thµnh c«ng l¹i ®e däa sù ®éc quyÒn ®èi víi c¸c tªn ®ã. Víi sù t¨ng tr­ëng toµn cÇu c¸c C«ng ty khi lùa chän tªn nh·n cÇn nghÜ ®Õn triÓn väng më réng ra toµn cÇu cña chóng. Nh÷ng tªn ®ã ph¶i dÔ ®äc vµ cã ý nghÜa ®èi víi c¸c ng«n ng÷ kh¸c. nÕu kh«ng c«ng ty sÏ thÊy r»ng kh«ng thÓ nµo sö dông nh÷ng tªn nh·n ®Þa ph­¬ng næi tiÕng khi chóng ®· ph¸t triÓn lªn vÒ mÆt ®Þa lý.

· QuyÕt ®Þnh chiÕn l­îc nh·n hiÖu. 



Mét C«ng ty cã 4 c¸ch lùa chän khi thùc hiÖn chiÕn l­îc nh·n hiÖu. C«ng ty cã thÓ quyÕt ®Þnh më réng chñng lo¹i s¶n phÈm (tªn nh·n hiÖu cã ®­îc më réng sang kÝch cì míi, h­¬ng vÞ míi, v.v... trong lo¹i s¶n phÈm hiÖn cã, më réng nh·n hiÖu (c¸c tªn nh·n ®­îc më réng sang nh÷ng lo¹i s¶n phÈm míi), sö dông nhiÒu nh·n hiÖu (nh÷ng tªn nh·n hiÖu míi ®­îc ®­a vµo cïng mét lo¹i s¶n phÈm ) vµ sö dông nh·n hiÖu míi (dïng tªn nh·n míi cho lo¹i s¶n phÈm míi). ë ®©y ta sÏ kh¶o s¸t c¬ së hîp lý cña tõng chiÕn l­îc nh·n hiÖu:

Lo¹i s¶n phÈm 

HiÖn cã

Míi

	HiÖn cã
	Më réng chñng lo¹i
	Më réng nh·n hiÖu 

	Míi
	NhiÒu nh·n hiÖu
	Nh·n hiÖu míi


4. ChiÕn l­îc nh·n hiÖu

+ Më réng chñng lo¹i



Më réng chñng lo¹i x¶y ra khi C«ng ty bæ sung thªm nh÷ng mÆt hµng vµo cïng mét lo¹i s¶n phÈm d­íi cïng mét tªn nh·n, nh­ mÆt hµng cã h­¬ng vÞ míi, h×nh thøc míi, mµu s¾c, thµnh phÇn, kÝch th­íc bao gãi míi, v.v...ViÖc më réng chñng lo¹i cã thÓ lµ ®æi míi, b¾t ch­íc (sao chÐp ®èi thñ c¹nh tranh) hay bæ sung (kÝch cì bao gãi kh¸c).

TuyÖt ®¹i bé phËn ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi lµ më réng chñng lo¹i. 
N¨ng lùc s¶n phÈm d­ thõa th­êng dÉn c«ng ty ®Õn chç bæ sung thªm nh÷ng mÆt hµng míi. C«ng ty muèn ®¸p øng nguyÖn väng kh¸ch hµng vÒ sù ®a d¹ng. C«ng ty cã thÓ nhËn thÊy mét mong muèn tiÒm Èn cña ng­êi tiªu dïng vµ cè g¾ng khai th¸c ®iÒu ®ã. C«ng ty cã thÓ muèn theo kÞp viÖc më réng thµnh c«ng  chñng laäi s¶n phÈm cña  ®èi thñ c¹nh tranh. NhiÒu C«ng ty më réng chñng lo¹i s¶n phÈm tr­íc tiªn lµ ®Ó dµnh thªm kh«ng gian tr­ng bµy cho ng­êi b¸n lÎ.


HiÖn nay cã nhiÒu C«ng ty ®ang ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm ®Æc hiÖu, tøc lµ nh÷ng s¶n phÈm ®Æc biÖt mang mét nh·n hiÖu chØ cung øng cho ng­êi b¸n lÎ hay kªnh ph©n phèi ®Æc biÖt. Chóng xuÊt hiÖn lµ do nh÷ng ng­êi b¸n lÎ thóc Ðp c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i t¹o cho hä ®iÒu kiÖn chµo b¸n nh÷ng thø hµng ®Æc biÖt cho kh¸ch hµng cña m×nh. ViÖc më réng chñng lo¹i còng chøa ®ùng nhiÒu rñi ro. Cã kh¶ n¨ng lµ tªn nh·n ®ã sÏ mÊt ®i ý nghÜa ®Æc biÖt cña nã. Mét rñi rã n÷a lµ nhiÒu tr­êng hîp më réng chñng lo¹i kh«ng ®¶m b¶o ®ñ ®Ó trang tr¶i nh÷ng chi phÝ ph¸t triÓn vµ khuyÕch tr­¬ng chóng. H¬n thÕ n÷a trong tr­êng hîp ngay c¶ chóng ®¶m b¶o trang tr¶i ®ñ chi phÝ th× viÖc tiªu thô s¶n phÈm vÉn cã thÓ g©y thiÖt h¹i cho c¸c s¶n phÈm kh¸c cïng chñng lo¹i. Do vËy viÖc më réng chñng lo¹i sÏ cã hiÖu qu¶ nhÊt khi nã lµm gi¶m bít møc tiªu thô cña ®èi thñ c¹nh tranh, chø kh«ng ph¶i khi nã "lµm thÞt" c¸c mÆt hµng kh¸c cña C«ng ty.

+ Më réng nh·n hiÖu 


Mét C«ng ty cã thÓ quyÕt ®Þnh sö dông tªn nh·n hiÖu hiÖn cã ®Ó tung ra mét s¶n phÈm thuéc lo¹i míi. ChiÕn l­îc më réng nh·n hiÖu ®em l¹i mét sè lîi thÕ. Mét tªn nh·n næi tiÕng sÏ lµm cho s¶n phÈm míi ®­îc nhËn biÕt ngay vµ sím ®­îc chÊp nhËn. Nã cho phÐp C«ng ty tham gia vµo nh÷ng lo¹i s¶n phÈm míi mét c¸ch dÔ dµng h¬n, viÖc më réng nh·n hiÖu tiÕt kiÖm ®­îc kh¸ nhiÒu chi phÝ qu¶ng c¸o mµ th­êng vÉn ph¶i mÊt khi ®Ó lµm quen kh¸ch hµng víi s¶n phÈm míi. Do nh÷ng lîi thÕ nh­ vËy cã thÓ chiÕn l­îc më réng nh·n hiÖu sÏ ngµy cµng ®­îc sö dông nhiÒu h¬n trong c¸c thËp kû tíi. Song nh÷ng chiÕn l­îc më réng nh·n hiÖu còng chøa ®ùng nh÷ng rñi ro v× s¶n phÈm cã thÓ lµm thÊt väng kh¸ch hµng vµ g©y tæn h¹i ®Õn sù tÝn nhiÖm cña hä ®èi víi c¸c s¶n phÈm kh¸c cña c«ng ty. Tªn nh·n hiÖu còng cã thÓ mÊt ®i vÞ trÝ ®Æc biÖt trong t©m trÝ ng­êi tiªu dông do më réng qu¸ møc. ViÖc lµm lu mê nh·n hiÖu cã thÓ x¶y ra khi ng­êi tiªu dïng kh«ng cßn liªn t­ëng mét nh·n hiÖu víi mét s¶n phÈm ®Æc biÖt hay nh÷ng s¶n phÈm rÊt gièng nã. Nªn viÖc chuyÓn mét tªn nh·n hiÖu hiÖn cã sang mét lo¹i míi ®ßi hái ph¶i hÕt søc thËn träng. Nh÷ng C«ng ty cã ý ®å më réng tªn nh·n hiÖu cña m×nh ph¶i nghiªn cøu xem nh·n liªn t­ëng vÒ nh·n hiÖu ®ã thÝch hîp víi s¶n phÈm míi ®Õn møc ®é nµo. KÕt qu¶ tèt nhÊt sÏ ®¹t ®¹t ®­îc khi tªn nh·n ®ã ®¶m b¶o tiªu thô ®­îc c¶ s¶n phÈm míi lÉn s¶n phÈm cò. KÕt qu¶ cã thÓ chÊp nhËn ®­îc sÏ lµ khi s¶n phÈm míi ®­îc b¸n ch¹y mµ kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn møc tiªu thô s¶n phÈm cò, kÕt qu¶ xÊu nhÊt lµ khi s¶n phÈm míi thÊt b¹i vµ g©y thiÖt h¹i cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm cò.


- Sö dông nhiÒu nh·n hiÖu 


C«ng ty còng th­êng hay bæ sung thªm nhiÒu nh·n hiÖu cho cïng mét lo¹i s¶n phÈm. Cã nhiÒu ®éng c¬ kh¸c nhau ®Ó lµm viÖc nµy. Cã nh÷ng C«ng ty thÊy ®ã lµ c¸ch thiÕt lËp nh÷ng tÝnh chÊt kh¸c nhau vµ t¹o ra nh÷ng ®éng c¬ mua hµng kh¸c nhau. §«i khi c«ng ty thõa kÕ nh÷ng tªn nh·n kh¸c nhau khi mua ®øt nh÷ng c¸c c«ng ty cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ mçi tªn nh·n cã mét sè kh¸ch trung thµnh riªng. Mèi nguy hiÓm chÝnh cña viÖc sö dông nhiÒu tªn nh·n lµ mçi nh·n hiÖu cã thÓ chØ giµnh ®­îc mét thÞ phÇn nhá vµ kh«ng cã nh·n hiÖu nµo cã thÓ sinh lêi mét c¸ch ®¸ng kÓ. C«ng ty sÏ phung phÝ tµi nguyªn cña m×nh vµo métu sè nh·n hiÖu thay v× x©y dùng mét sè Ýt nh·n hiÖu víi møc ®é sinh lêi cao. Nh÷ng C«ng ty nµy sÏ quÐt s¹ch nh÷ng nh·n hiÖu yÕu kÐm h¬n vµ thiÕt lËp nh÷ng c¸ch thøc rµ so¸t chÆt chÏ h¬n ®Ó lù chän nh÷ng nh·n hiÖu míi. Trong tr­êng hîp lý t­ëng lµ c¸c nh·n hiÖu cña mét c«ng ty "nuèt sèng" ®­îc c¸c nh·n hiÖu cña ®èi thñ c¹nh tranh, chø kh«ng ph¶i ¨n thÞt lÉn nhau. Hay Ýt ra lîi nhuËn rßng cña chiÕn l­îc nhiÒu nh·n hiÖu lín h¬n cho dï cã x¶y ra hiÖn t­îng ¨n thÞt lÉn nhau.


- Sö dông nh·n hiÖu míi. 


Khi mét c«ng ty tung ra nh÷ng s¶n phÈm thuéc lo¹i míi, nã cã thÓ cho thÊy r»ng trong sè tªn c¸c nh·n hiÖu kh«ng cã c¸i nµo thÝch hîp, tøc lµ c«ng ty kh«ng thÓ dïng tªn mét s¶n phÈm cò ®Ó ®Æt cho tªn s¶n phÈm míi v× ®iÒu nµy cã thÎ lµm tæn h¹i ®Õn h×nh ¶nh nh·n hiÖu hiÖn t¹i mµ l¹i kh«ng gióp Ých ®­îc g× cho s¶n phÈm míi. Tèt h¬n hÕt lµ c«ng ty ph¶i s¸ng t¹o ra nh÷ng tªn nh·n míi, ®ã lµ thiÕt lËp tªn riªng cho nh÷ng chñng lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau.


Khi quyÕt ®Þnh xem nªn ®­a ra mét tªn nh·n míi hay sö dông mét tªn nh·n hiÖn cã ng­êi s¶n xuÊt cÇn xem xÐt mét sè vÊn ®Ò nh­ doanh nghiÖp ®· ®ñ løon hay ch­a? Tuæi thä cña doanh nghiÖp lµ bao nhiªu? S¶n phÈm ®ã cã cÇn ®Õn søc hç trî cña tªn doanh nghiÖp kh«ng? LiÖu chi phÝ ®Ó thiÕt lËp nh·n hiÖu míi cã ®ñ bï ®¾p do tiªu thô s¶n phÈm vµ cã sinh l·i kh«ng?LÏ tù nhiªn lµ c¸c c«ng ty ®Òu thËn träng ®èi víi chi phÝ to lín ®Ó in s©u tªn nh·n hiÖu vµo t©m trÝ c«ng chóng.

· QuyÕt ®Þnh t¸i x¸c ®Þnh vÞ trÝ nh·n hiÖu.

Cho dï mét nh·n hiÖu cã ®­îc ®Þnh vÞ tèt nh­ thÕ nµo nµo ®i n÷a trªn thÞ tr­êng th× sau nµy c«ng ty vÉn ph¶i x¸c ®Þnh l¹i vÞ trÝ cña nã. Mét ®èi thñ c¹nh tranh cã thÓ tung ra mét nh·n hiÖu tiÕp theo sau mét nh·n hiÖu cña c«ng ty vµ chia sÎ bít thÞ phÇn cña nã. HoÆc gi¶ sö së thÝch cña kh¸ch hµng thay ®æi vµ nhu cÇu ®èi víi nh·n hiÖu cña c«ng ty gi¶m ®i. YÕu tè n÷a lµ thu nhËp mµ nh·n hiÖu sÏ kiÕm ®­îc ë vÞ trÝ míi. Thu nhËp phô thuéc vµo sè ng­êi tiªu dïng ë khóc së thÝch, møc tiªu thô b×nh qu©n cña hä, sè l­îng vµ søc m¹nh cña ®èi thñ c¹nh tranh vµ gi¸ c¶ ë c¸c khóc ®ã. C¸c c«ng ty cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh dùa trªn c¬ së so s¸nh c¸c møc thu nhËp vµ chi phÝ cña tõng ph­¬ng ¸n tµi x¸c ®Þnh vÞ trÝ.

5. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× vµ c¸ch g¾n nh·n hiÖu


NhiÒu s¶n phÈm vËt chÊt khi ®­a ra thÞ tr­êng cÇn ®­îc bao gãi cÈn thËn vµ g¾n nh·n. bao b× cã thÓ ®ãng vai trß thø yÕu (c¸c mÆt hµng kim khÝ  rÎ tiÒn) hay chñ yÕu (mü phÈm). NhiÒu ng­êi lµm Marketing gäi bao b× lµ biÕn c¬ b¶n thø n¨m, ngang hµng víi gi¸ c¶, s¶n phÈm, ®Þa ®iÓm, vµ khuyÕn m·i. Tuy nhiªn nhiÒu ng­êi lµm Marketing vÉn xem bao b× lµ mét yÕu tè cña chiÕn l­îc tiªu thô s¶n phÈm.


Ta ®Þnh nghÜa viÖc bao gãi lµ nh÷ng ho¹t ®éng thiÕt kÕ vµ s¶n xuÊt hép ®ùng hay giÊy gãi cho s¶n phÈm. Hép ®ùng hay giÊy gãi gäi lµ bao b×. Bao b× cã thÓ gåm ba líp vËt liÖu. GÇn ®©y bao b× ®· trë thµnh c«ng cô Marketing ®¾c lùc. Bao b× ®­îc thiÕt kÕ tèt cã thÓ t¹o ra gi¸ trÞ thuËn tiÖn cho ng­êi tiªu dïng vµ gi¸ trÞ khuyÕn m·i cho ng­êi s¶n xuÊt.


Cã nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau ®· gãp phÇn më réng viÖc sö dông bao b× lµm c«ng cô Marketing.


- Tù phôc vô: Ngµy cµng cã nhiÒu s¶n phÈm ®­îc b¸n theo ph­¬ng ph¸p tù chän ë c¸c siªu thÞ vµ ë cöa hµng h¹ gi¸. Bao b× ph¶i thùc hiÖn nhiÒu nhiÖm vô cña ng­êi b¸n hµng, nã ph¶i thu hót sù chó ý ®Õn hµng ho¸, m« t¶ tÝnh chÊt cña nã, t¹o cho ng­êi tiªu dïng niÒm tin vµo hµng ho¸ vµ g©y Ên t­îng tèt ®Ñp nãi chung.

- Møc sung tóc cña ng­êi tiªu dïng: Møc sung tóc ngµy cµng t¨ng cña ng­êi tiªu dïng cã nghÜa lµ hä s½n sµng tr¶ nhiÒu tiÒn h¬n cho sù tiÖn lîi, h×nh thøc bªn ngoµi, ®é tin cËy vµ vÎ lÞch sù cña bao b× hoµn h¶o h¬n.

+ H×nh ¶nh cña c«ng ty vµ nh·n hiÖu: C¸c c«ng ty ý thøc ®­îc kh¶ n¨ng cña bao b× ®­îc thiÕt kÕ ®Ñp gãp phÇn lµm ng­êi tiªu dïng nhËn ra ngay c«ng ty hay nh·n hiÖu.

+ C¬ héi ®æi míi: ViÖc ®æi míi bao b× cã thÓ ®em l¹i nh÷ng Ých lîi to lín cho ng­êi tiªu dïng vµ lîi nhuËn cho ng­êi s¶n xuÊt

ViÖc thiÕt kÕ bao b× cã hiÖu q¶u cho mét s¶n phÈm míi ®ßi hái ph¶i th«ng qua mét sè quyÕt ®Þnh. NhiÖm vô tr­íc tiªn lµ ph¶i x©y dùng kh¸i niÖm bao b×. Kh¸i niÖm bao b× sÏ x¸c ®Þnh bao nhiªu bao b× vÒ c¨n b¶n ph¶i nh­ thÕ nµo hay cã t¸c dông cho s¶n phÈm cô thÓ ®ã nh­ thÕ nµo. Nh÷ng chøc n¨ng chñ yÕu cña bao b× cã t¹o ra sù b¶o vÖ tèt h¬n cho s¶n phÈm kh«ng? Cã më ra mét ph­¬ng ph¸p qu¶ng b¸ s¶n phÈm míi kh«ng? Cã cÇn cung cÊp nh÷ng th«ng tin nhÊt ®Þnh vÒ s¶n phÈm, vÒ c«ng ty hay mét ®iÒu g× kh¸c kh«ng?

CÇn ph¶i ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ c¸c yÕu tè phô cña bao b×: kÝch th­íc h×nh d¸ng, vËt liÖu, mµu s¾c, néi dung tr×nh bµy vµ dÊu hiÖu cña nh·n hiÖu. Ngoµi ra ph¶i cã c¸c bé phËn chèng lµm gi¶ ®Ó ®¶m b¶o an toµn cho s¶n phÈm. C¸c yÕu tè kh¸c nhau cña bao b× ph¶i hµi hoµ víi nhau, vµ ph¶i hµi hoµ víi nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ c¶, qu¶ng c¸o vµ nh÷ng yÕu tè Marketing kh¸c.

Sau khi thiÕt kÕ xong bao b× cÇn ph¶i thö nghiÖm nã. Thö nghiÖm kü thuËt ph¶i ®¶m b¶o ch¾c ch¾n lµ bao b× chÞu ®­îc nh÷ng ®iÒu kiÖn b×nh th­êng, thö nghiÖm h×nh thøc ph¶i ®¶m b¶o ch¾c ch¾n ch÷ viÕt dÔ ®äc vµ mµu s¾c hµi hoµ, thö nghiÖm kinh doanh ph¶i ®¶m b¶o lµ c¸c nhµ kinh doanh ®Òu thÊy bao b× hÊp dÉn vµ dÔ b¶o qu¶n, thö nghiÖm víi ng­êi tiªu dïng ®Ó ®¶m b¶o ng­êi tiªu dïng ­ng ý. Do vËy viÖc nghiªn cøu mét bao b× cã hiÖu qu¶ th­êng mÊt l­îng chi phÝ ®¸ng kÓ vµ mét kho¶ng thêi gian tõ vµi th¸ng ®Õn mét n¨m v× bao b× cã chøc n¨ng v« cïng quan träng nh­ thu hót vµ lµm hµi lßng kh¸ch hµng. §ång thêi c¸c c«ng ty cßn ph¶i chó ý ®Õn nh÷ng mèi quan t©m ngµy cµng t¨ng vÒ m«i tr­êng, an toµn ®èi víi bao b× vµ cÇn cã nh÷ng quyÕt ®Þnh ®¶m b¶o ®­îc lîi Ých x· héi còng nh­ nh÷ng môc tiªu tr­íc m¾t c¶u ng­êi tiªu dïng vµ c«ng ty.

Ng­êi b¸n ph¶i g¾n nh·n hiÖu cho s¶n phÈm cña m×nh. Nh·n hiÖu cã thÓ lµ mét miÕng b×a ®¬n gi¶n ®­îc ®Ýnh vµo s¶n phÈm hay mét h×nh vÏ víi ch÷ ®­îc thiÕt kÕ c«ng phu vµ in liÒn trªn bao b×. Nh·n hiÖu cã thÓ chØ ghi tªn nh·n hay nhiÒu th«ng tin vÒ s¶n phÈm. Cho dï ng­êi b¸n thÝch mét kiÓn nh·n hiÖu ®¬n gi¶n ®i n÷a, luËt ph¸p vÉn yªu cÇu ph¶i bæ sung th«ng tin trªn ®ã.

Nh·n hiÖu thùc hiÖn mét sè chøc n¨ng. Nh·n hiÖu ®¶m b¶o nhËn biÕt ®­îc s¶n phÈm hay hµng ho¸. Nh·n hiÖu cã thÓ chØ râ phÈm cÊp cña s¶n phÈm, nh·n hiÖu cã thÓ m« t¶ s¶n phÈm : ng­êi s¶n xuÊt, n¬i s¶n xuÊt, ngµy s¶n xuÊt, néi dung trong bao b×, c¸ch sö dông vµ quy c¸ch an toµn khi sö dông. Cuèi cïng, nh·n hiÖu cã thÓ tuyªn truyÒn s¶n phÈm b»ng nh÷ng h×nh vÏ hÊp dÉn. Mét sè t¸c gi¶ ®· ph©n biÖt nh·n hiÖu thµnh c¸c lo¹i nh·n hiÖu nhËn biÕt, nh·n hiÖu phÈm cÊp, nh·n hiÖu m« t¶ vµ nh·n hiÖu khuyÕn m·i.

Nh·n hiÖu sau mét thêi gian sö dông sÏ trë nªn lçi thêi vµ cÇn ®æi míi cã thÓ  t¹o nªn mét h×nh ¶nh hÊp dÉn kh¸ch hµng h¬n tr­íc sù c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty kh¸c, ®ßi hái ng­êi lµm Marketing ph¶i nh¹y c¶m vµ s¸ng t¹o.

6. ThiÕt kÕ vµ marketing s¶n phÈm míi, chu kú sèng cña s¶n phÈm 

C¸c tæ chøc vµ doanh nghiÖp ngµy cµng ý thøc ®­îc sù cÇn thiÕt ph¶i nghiªn cøu hµng ho¸ vµ dÞch vô còng nh­ nh÷ng Ých lîi g¾n liÒn víi nã. Thêi h¹n sèng cña s¶n phÈm hiÖn cã h«n nay ®ang thu ng¾n l¹i vµ sÏ ®Õn lóc ph¶i thay thÕ chóng. 

Nh÷ng s¶n phÈm míi cã thÓ thÊt b¹i. Møc rñi ro, liªn quan ®Õn viÖc ®æi míi rÊt lín nh­ng Ých lîi vËt chÊt g¾n liÒn víi nã còng rÊt lín. Sù b¶o ®¶m thµnh c«ng cho ho¹t ®éng ®æi míi lµ viÖc x©y dùng mét c¬ cÊu tæ chøc lµnh m¹nh ®Ó nghiªn cøu nh÷ng ý t­ëng vÒ hµng ho¸ míi, tiÕn hµnh nghiªn cøu nghiªm tóc vµ th«ng qua nh÷ng quyÕt ®Þnh cã c¨n cø cho tõng giai ®o¹n s¸ng t¹o ra s¶n phÈm míi. Qu¸ tr×nh t¹o ra s¶n phÈm míi bao gåm t¸m giai ®o¹n: H×nh thµnh ý t­ëng, lùa chän ý t­ëng, so¹n th¶o dù ¸n vµ thÈm ®Þnh nã, thÈm ®Þnh chiÕn luîc marketing, ph©n tÝch c¸c kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ tiªu thô, thiÕt kÕ hµng ho¸, thö nghiÖm trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng vµ triÓn khai s¶n xuÊt ®¹i trµ. Môc ®Ých cña tõng giai ®o¹n lµ th«ng qua quyÕt ®Þnh lµ nªn hay kh«ng nªn tiÕp tôc nghiªn cøu c¸c ý t­ëng. C«ng ty cè g¾ng gi¶m tíi møc tæi thiÓu nh÷ng c¬ héi nghiªn cøu nh÷ng ý t­ëng yÕu kÐm, sµng läc ra nh÷ng ý t­ëng hay.

Mçi s¶n phÈm hµng ho¸ ®­a vµo s¶n xuÊt ®¹i trµ ®Òu cã mét chu kú sèng riªng cña nã, ®­îc ®¸nh dÊu b»ng mét lo¹t nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng ngõng ph¸t sinh vµ nh÷ng kh¶ n¨ng míi. LÞch sö th­¬ng m¹i s¶n phÈm cña hµng ho¸ ®iÓn h×nh cã thÓ biÓu diÔn d­íi d¹ng ®å thÞ trªn ®ã ph©n râ bèn giai ®o¹n. Giai ®o¹n tung ra thÞ tr­êng ®Æc tr­ng b»ng sù t¨ng chËm møc tiªu thô vµ lîi nhuËn tèi thiÓu cho ®Õn khi hµng ho¸ khai th«ng c¸c kªnh ph©n phèi. NÕu thµnh c«ng th× hµng ho¸ b­íc vµo giai ®o¹n ph¸t triÓn mµ nÐt ®Æc tr­ng lµ t¨ng nhanh møc tiªu thô vµ t¨ng lîi nhuËn. Trong giai ®o¹n nµy c«ng ty cè g¾ng c¶i tiÕn hµng ho¸, x©m nhËp vµo nh÷ng phÇn thÞ tr­êng míi vµ c¸c kªnh ph©n phèi míi, còng nh­ gi¶m gi¸ chót Ýt. Sau ®ã lµ giai ®o¹n chÝn muåi, khi møc tiªu thô t¨ng chËm l¹i cßn lîi nhuËn th× æn ®Þnh. §Ó ®Èy m¹nh tiªu thô c«ng ty t×m kiÕm nh÷ng ph­¬ng ph¸p ®æi míi bao gåm c¶i biÕn thÞ tr­êng, c¶i biÕn hµng ho¸, c¶i biÕn hÖ thèng marketing- mix. Cuèi cïng hµng ho¸ b­íc vµo giai ®o¹n suy tho¸i, khi møc tiªu thô vµ lîi nhuËn gi¶m. NhiÖm vô c«ng ty trong giai ®o¹n nµy lµ ph¸t hiÖn ra nh÷ng hµng hãa giµ cçi vµ th«ng qua quyÕt ®Þnh ®èi víi tõng mÆt hµng hoÆc lµ tiÕp tôc s¶n xuÊt, hoÆc lµ “ thu ho¹ch thµnh qu¶”, hoÆc lµ lo¹i khái danh môc hµng ho¸. Trong tr­êng hîp cuèi cã thÓ b¸n hµng ho¸ ®ã cho c«ng ty kh¸c hay ®¬n gi¶n lµ chÊm døt s¶n xuÊt. 

PhÇn II

Thùc tr¹ng chiÕn l­îc s¶n phÈm 

cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng

I. Giíi thiÖu vÒ c«ng ty vµ hiÖn t×nh marketing cña c«ng ty.


C«ng ty S¬n H¶i Phßng lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc trùc thuéc Së c«ng nghiÖp H¶i Phßng víi chøc n¨ng lµ s¶n xuÊt kinh doanh mÆt hµng s¬n c¸c lo¹i 

C«ng ty cã hai ®Þa ®iÓm: 

- C¬ së 1: Sè 12 L¹ch Tray - QuËn Ng« QuyÒn - H¶i Phßng 

Lµ v¨n phßng giao dÞch vµ tiªu thô s¶n phÈm, hÖ thèng kho phßng tiªu thô.

- C¬ së 2: X· An §ång - HuyÖn An H¶i - H¶i Phßng 

Lµ c¬ së s¶n xuÊt,kho tµng vµ c¸c phßng nghiÖp vô.

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty S¬n H¶i Phßng. 

C«ng ty S¬n H¶i Phßng ®­îc thµnh lËp ngµy 25 th¸ng 01 n¨m 1960, víi c¸i tªn ban ®Çu lµ xÝ nghiÖp S¬n dÇu vµ sè lao ®éng chØ cã 31 ng­êi, trang thiÕt bÞ thñ c«ng, s¶n phÈm s¬n gèc dÇu lµ chñ yÕu. 40 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn d­íi sù l·nh ®¹o cña §¶ng vµ Nhµ n­íc, xÝ nghiÖp s¬ dÇu nay lµ C«ng ty s¬n H¶i Phßng vÉn kh«ng ngõng duy tr× vµ ph¸t triÓn ®Õn nay ®· tr¶i qua 3 giai ®o¹n thay ®æi c¬ chÕ: 

- Giai ®o¹n thø nhÊt tõ n¨m 1960-1976: 

N¨m 1960 sau khi c¶i t¹o t­ b¶n t­ doanh, thµnh phè quyÕt ®Þnh thµnh lËp C«ng ty hîp doanh trªn c¬ së nhµ t­ s¶n s¶n xuÊt s¬n(nhµ t­ b¶n NguyÔn Th¸i S¬n).

H×nh thøc tµi s¶n cña nhµ t­ s¶n ®­îc tËp trung l¹i cïng víi Nhµ n­íc tæ chøc s¶n xuÊt mÆt hµng s¬n, hµng th¸ng tr¶ lîi tøc, vèn cho c¸c nhµ t­ s¶n. 

§Õn n¨m 1976 viÖc tr¶ lîi tøc vèn xong, quyÒn së h÷u hoµn toµn cña Nhµ n­íc. 

- Giai ®o¹n thø hai tõ n¨m 1976-1989

Giai ®o¹n nµy thuéc c¬ chÕ bao cÊp, xÝ nghiÖp s¶n xuÊt theo chØ tiªu Nhµ n­íc giao, vËt t­ ®­îc cung cÊp vµ s¶n phÈm hoµn thµnh giao cho c¬ quan cung øng cña Nhµ n­íc. 

- Giai ®o¹n thø ba tõ n¨m 1980 ®Õn nay: Lµ thêi kú kinh tÕ thÞ tr­êng, C«ng ty ®éc lËp tù chñ trong s¶n xuÊt kinh doanh, tù khai th¸c nguån vËt t­ ®Çu vµo, tæ chøc s¶n xuÊt vµ t×m nguån tiªu thô s¶n phÈm ®Çu ra. 

N¨m 1992 C«ng ty thùc hiÖn ph­¬ng ¸n di chuyÓn vµ më réng nhµ m¸y S¬n H¶i Phßng b»ng nguån vèn vay ng©n hµng ®Çu t­ vµ quü viÖn trî SIDA, ®· nhËp thiÕt bÞ lµm s¬n cña Céng hoµ Liªn bang §øc trÞ gi¸ 590.000 USD vµ ®Çu t­ 1,5 tû ®ång ViÖt Nam vµo x©y dùng vµ c¶i t¹o nhµ x­ëng. §Õn 6/1992 c«ng tr×nh ®­îc ®­a vµo sö dông, gi¸ trÞ tµi s¶n cè ®Þnh cuèi n¨m lµ gÇn 10 tØ ®ång ViÖt Nam vµ ®Õn nay tæng gi¸ trÞ tµi hiÖn cã lµ trªn 58 tØ ®ång. N¨m 1997, C«ng ty tiÕp tôc ®Çu t­ 20 tØ ®ång ViÖt Nam ®Ó nhËp thiÕt bÞ vµ quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt s¬n tµu biÓn cao cÊp cña h·ng CHUGOKU NhËt B¶n, víi c«ng suÊt ban ®Çu lµ 16000 - 2000 tÊn /n¨m vµ dù tÝnh c«ng suÊt sÏ t¨ng lªn gÊp ®«i. MÆc dï tr¶i qua nhiÒu thêi kú khã kh¨n cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ng n¨m nµo C«ng ty còng hoµn thµnh kÕ ho¹ch, tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc vµ tõ mét vµi s¶n phÈm ®¬n ®iÖu ®Õn nay c«ng ty cã h¬n mét tr¨m chñng lo¹i s¬n kh¸c nhau phôc vô cho c¸c ngµnh kinh tÕ quan träng nh­: Giao th«ng vËn t¶i, x©y dùng, c«ng nghiÖp vµ tµu biÓn, c«ng tr×nh biÓn... 

C«ng ty ®· liªn tôc ®­îc UBND Thµnh phè H¶i Phßng tÆng cê thi ®ua xuÊt s¾c, doanh nghiÖp qu¶n lý giái  10 n¨m liªn tôc vµ ®­îc tÆng th­ëng 5 hu©n ch­¬ng lao ®éng c¸c lo¹i cho tËp thÓ vµ c¸ nh©n. 

2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô 

Chøc n¨ng nhiÖm vô cña C«ng ty ®­îc quy ®Þnh trong ®iÒu lÖ thµnh lËp C«ng ty lµ c¬ së ph¸p lý quy ®Þnh ph¹m vi giíi h¹n ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 

a. Chøc n¨ng cña C«ng ty s¬n H¶i Phßng: 

- S¶n xuÊt KD c¸c lo¹i s¬n phôc vô nhu cÇu trong n­íc vµ xuÊt khÈu. 

- Cty ®­îc Bé TM cÊp giÊy phÐp XNK c¸c lo¹i ho¸ chÊt phôc vô ngµnh s¬n.

- Ho¹t ®éng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt nh»m ph¸t huy n¨ng lùc vµ hiÖu qu¶ trong s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 

b. NhiÖm vô cña C«ng ty s¬n H¶i phßng: 

- Sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc cña Nhµ n­íc ®­îc Thµnh phè giao cho C«ng ty qu¶n lý bao gåm c¶ phÇn vèn ®au t­ vµ doanh nghiÖp kh¸c nh»m ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn phÇn vèn vµ c¸c nguån kh¸c ®· ®­îc giao. 

- Tr¶ c¸c kho¶n nî mµ C«ng ty trùc tiÕp vay hoÆc kho¶n tÝn dông ®­îc Thµnh phè b¶o l·nh vay theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

· §¨ng ký kinh doanh vµ kinh doanh ®óng danh môc ngµnh nghÒ ®· ®¨ng ký, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc thµnh phè vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc thµnh phè vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc kh¸ch hµng vµ ph¸p luËt vÒ s¶n phÈm do C«ng ty thùc hiÖn.  

3. S¬ ®å tæ chøc vµ nguån nh©n lùc cña c«ng ty.
3.1. S¬ ®å tæ chøc vµ mèi quan hÖ gi÷a c¸c phßng ban.
        S¬ ®å 1: Bé m¸y tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty s¬n H¶i phßng :



D­íi gãc ®é cña ng­êi lµm marketing ta thÊy c«ng ty ®· khai th¸c rÊt tèt mét qu¸ tr×nh marketing c¨n b¶n ®ã lµ 




Gi¶i thÝch: ë ®©y phßng marketing vµ dÞch vô kü thuËt nhËn ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch hµng( ®èi  víi kh¸ch hµng ®· x¸c ®Þnh râ nhu cÇu) hoÆc t­ vÊn cho kh¸ch hµng s¶n phÈm phï hîp sau khi ®· kh¶o s¸t t×nh h×nh thùc tÕ t¹i hiÖc tr­êng, sau ®ã ph©n x­ëng s¶n xuÊt thùc sx theo th«ng tin vÒ ®¬n ®Æt hµng tõ phßng marketing. Phßng tiªu thô cã tr¸ch nhiÖm giao hang theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Cuèi cïng lµ tiÕn hµnh viÖc b¶o hµn s¶n phÈm sau khi s¬n (nÕu cã). Trong toµn bé qu¸ tr×nh nµy cßn cã sù tham gia cña c¸c phßng ban kh¸c nh­ phßng tµi chÝnh, phßng ngiªn cøu mÉu s¬n, phßng m¹.....hoµn thµnh mét qu¸ tr×nh khÐp kÝn tõ marketing tíi c«ng viÖc cuèi cïng lµ bµo hµnh vµ tiÕn hµnh thanh to¸n hîp ®ång 

3.2. C¸c ®Æc ®iÓm vÒ nguån nh©n lùc cña c«ng ty s¬n H¶i phßng :
Tæng sè c¸n bé, c«ng nh©n viªn cña C«ng ty hiÖn nay lµ 226 ng­êi trong ®ã n÷ 68 ng­êi chiÕm 30% vµ nam lµ 158 ng­êi chiÕm 70%. Cô thÓ nh­ sau:

BiÓu 1: T×nh h×nh lao ®éng cña c«ng ty:                             

 §¬n vÞ: ng­êi

	STT
	ChØ tiªu lao ®éng
	Tæng sè
	Lµ n÷
	§é tuæi
	TØ lÖ %

	
	
	
	
	( 30
	31(40
	41(50
	> 50
	

	1
	Lao ®éng qu¶n lý, nghiÖp vô
	53
	24
	15
	13
	18
	7
	23,5

	
	Trong ®ã: 
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Lµ ®¶ng viªn §CSVN 
	37
	15
	5
	12
	14
	7
	16,4

	
	- Cã tr×nh ®é trung häc, cao ®¼ng
	14
	8
	3
	2
	5
	4
	6,2

	
	- Cã tr×nh ®é ®¹i häc 
	32
	13
	12
	11
	6
	3
	14,2

	
	- Ngo¹i ng÷: Nãi, ®äc, viÕt thµnh th¹o 
	8
	2
	1
	3
	2
	2
	

	
	Tr×nh ®é C
	5
	1
	1
	1
	1
	2
	

	2
	Lao ®éng trùc tiÕp s¶n xuÊt 
	173
	44
	25
	73
	69
	6
	76,5

	
	Trong ®ã; 
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Lµ ®¶ng viªn §CSVN 
	31
	5
	-
	15
	15
	1
	13,7

	
	- Cã tr×nh ®é trung häc, cao ®¼ng
	9
	6
	2
	1
	6
	-
	4,0

	
	- Cã tr×nh ®é ®¹i häc 
	17
	4
	7
	7
	3
	-
	7,5

	
	- Cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ b»ng C
	1
	
	1
	-
	-
	-
	

	
	- BËc thî: 
	
	
	
	
	
	
	

	
	+ BËc 3 trë xuèng 
	36
	13
	12
	15
	7
	-
	15,9

	
	+ BËc 4
	39
	7
	4
	23
	12
	-
	17,3

	
	+ BËc 5
	48
	8
	-
	24
	20
	2
	21,2

	
	+ BËc 6 trë lªn 
	24
	7
	-
	3
	19
	2
	10,6

	3
	Ph©n tÝch lao ®éng cã tr×nh ®é ®¹i häc 
	49
	17
	19
	18
	9
	3
	

	
	Trong ®ã: 
	
	
	
	
	
	
	

	
	- Nhãm kinh tÕ 
	23
	12
	13
	6
	4
	-
	

	
	+ Nhãm kü thuËt 
	23
	4
	6
	10
	4
	3
	

	
	+ Nhãm kh¸c 
	3
	1
	-
	2
	1
	-
	


	§é tuæi
	Sè ng­êi
	TØ lÖ %

	D­íi 30
	40
	17,7

	31 ®Õn 40
	86
	38

	41 ( 50
	87
	38,5

	51 trë lªn
	13
	5,8


Qua hai biÓu trªn ta nhËn thÊy næi bËt mét sè ®iÓm nh­ sau: 

- Sè tr×nh ®é ®¹i häc
: 49 ng­êi, chiÕm 21,7%. 

- C«ng nh©n thî bËc cao
: 72 ng­êi, chiÕm 31,8%. 

- §¶ng viªn §¶ng CSVN
: 68 ng­êi, chiÕm 30%. 

- §é tuæi d­íi 40
: 126 ng­êi, chiÕm 55,7%. 

Sè liÖu cho thÊy c«ng ty cã mét sè l­îng lao ®éng kh¸ lín, sè ng­êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao (kinh tÕ, kü thuËt), chiÕm tû lÖ phÇn tr¨m lín, tr­íc m¾t ®· ®¸p øng ®­îc t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

+ Theo gãc ®é marketing:

Qua mét thêi gian lµm viÖc thùc tÕ t¹i c«ng ty, t«i thÊy nh©n viªn marketing cña c«ng ty lµm viÖc kh¸ tèt, nhiÖt t×nh, n¨ng ®éng, nh­ng cßn ch­a cã sù s¸ng t¹o trong c«ng viÖc nhÊt lµ trong giao dÞch vµ t×m kiÕm kh¸ch hµng míi, phÇn lín chØ lµ giao dÞch th­êng xuyªn víi kh¸ch hµng quªn cña c«ng ty, nghiÖp vô marketing cßn ch­a cao do phÇn lín sè l­îng lao ®éng nµy lµ chuyÓn tõ phßng tiªu thô cò. Kh¶ n¨ng giao dÞch qua ®iÖn tho¹i víi kh¸ch hµng lµ ng­êi n­íc ngoµi chØ cã ë mét sè Ýt ng­êi trong phßng marketing  

+Theo gãc ®é s¶n xuÊt: Sè l­îng bé m¸y gi¸n tiÕp cßn cao, chiÕm 23,5%, ®iÒu nµy C«ng ty còng cÇn ph¶i xem xÐt l¹i ®Ó tinh gi¶m bé m¸y gi¸n tiÕp cho phï hîp.

4. §Æc ®iÓm vÒ tµi chÝnh: 

Tõ khi thµnh lËp ®Õn nay, C«ng ty hiÖn cè g¾ng b¶o toµn, ph¸t triÓn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cña m×nh. 

Tæng nguån vèn(2000)  lµ: 
58.105.618.078®

Trong ®ã nguån vèn kinh doanh lµ: 
13.590.095.965®

Chia ra: + Vèn ng©n s¸ch
: 11.414.519.676®

+ Vèn tù bæ xung: 
1.951.434.289® 

+ Vèn liªn doanh
: 224.142.000®

Tæng nguån vèn (2002): 62.131.653.410 t¨ng 6,93% so víi n¨m 2000

Trong ®ã nguån vèn kinh doanh: 15.164.978.450 t¨ng 11,59% so víi n¨m 2000

+Vèn ng©n s¸ch: 11. 414.519.676  

+Tù bæ xung:3.231.826.690 t¨ng 65,6% so víi n¨m 2000

+ Vèn liªn doanh:518.632.084

5. §Æc ®iÓm c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña c«ng ty: 

- C«ng ty hiÖn cã 2244 m2 ®Êt, gåm nhµ ®iÒu hµnh v¨n phßng giao dÞch va kho tµng sè 12 L¹ch Tray - Ng« QuyÒn ë trung t©m Thµnh phè H¶i Phßng 

Trong ®ã: Nhµ v¨n phßng: 
581 m2 

Kho: 
700 m2
- 14873m2 ®Êt t¹i khu c«ng nghiÖp Tam Qu¸n x·  An §ång -  An H¶i

 quèc lé 5, cöa ngâ Thµnh phè H¶i Phßng. Trong ®ã: 

+ Nhµ x­ëng: 2300m2
+ Kho: 2000 m2
+ V¨n phßng: 451 m2
· Ngoµi ra C«ng1 ty cßn cã diÖn tÝch mÆt b»ng réng r·i, nhµ x­ëng tho¸ng m¸t, m«i tr­êng trong s¹ch giao th«ng thuËn lîi, khu«n viªn ®Ñp rÊt thuËn cho viÖc s¶n xuÊt còng nh­ giao dÞch kinh doanh
6. HiÖn t×nh marketing cña c«ng ty. 

a.Danh tiÕng cña c«ng ty 

   ®­îc thµnh lËp kh¸ sím so víi c¸c c«ng ty s¬n hiÖn cã ë thÞ tr­êng ViÖt Nam, do vËy c«ng ty s¬n ®· cã ®­îc nh÷ng danh tiÕng ®¸ng kÓ vÒ c¶ truyÒn thèng cña c«ng ty còng nh­ tiÕng t¨m cña s¶n phÈm s¬n trong ngµnh s¬n c«ng nghiÖp vµ s¬n gia dông. ®iÒu ®ã thÓ hiÖn qua sù t¨ng liªn tôc vÒ doanh sè vµ thÞ phÇn qua c¸c n¨m

b.ThÞ phÇn 

     §iÓm qua mét sè c«ng ty s¶n xuÊt s¬n lín trong n­íc trong toµn bé thÞ tr­êng néi ®Þa, ta cã thÓ ­íc tÝnh ®­îc thÞ phÇn cña c«ng ty s¬n S¬n H¶i Phßng vµ c¸c c«ng ty S¬n kh¸c nh­ sau:

(Theo nguån thu thËp sè liÖu cña c«ng ty qua c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh trªn c¸c Ên phÈm cña t¹p chÝ tµi chÝnh n¨m 2000)

	TT
	Tªn doanh nghiÖp
	S¶n l­îng

(TÊn)
	Doanh thu

(1000®)
	ThÞ phÇn (s¶n l­îng)

	1. 
	C«ng ty S¬n H¶i Phßng 
	1.750
	44.197.000
	7,49%

	2. 
	C«ng ty S¬n tæng hîp Hµ Néi
	3.500
	70.000.000
	14,98%

	3. 
	XÝ nghiÖp S¬n Hµ Néi
	1.200
	25.000.000
	5,14%

	4. 
	S¬n §«ng ¸
	1.500
	40.000.000
	6,42%

	5. 
	S¬n B¹ch TuyÕt
	3.500
	98.000.000
	14,98%

	6. 
	S¬n §ång Nai
	1.600
	40.000.000
	6,85%

	7. 
	S¬n Inter paint
	2.000
	90.000.000
	8,56%

	8. 
	S¬n Jotun
	800
	30.000.000
	3,425%

	9. 
	C¸c h·ng s¬n nhá kh¸c
	500
	-
	2,14%

	10. 
	S¬n nhËp ngo¹i
	> 7.000
	-
	29,98%

	
	
	> 23.350
	
	100%


NhËn xÐt: MÆc dï chiÕm ®­îc mét thÞ phÇn cßn rÊt khiªm tèn trong toµn nghµnh nh­ng ®iÒu ®ã còng thÓ hiÖn ®­îc nh÷ng b­íc ®i vøng ch¾c cña c«ng ty s¬n H¶i Phßng trong thÞ tr­êng cã sù tham gia cña rÊt nhiÒu nh÷ng c«ng s¬n n­íc ngoµi næi tiÕng trªn thÕ giíi 
c. ChÊt l­îng s¶n phÈm

C«ng ty cã mét d©y chuyÒn s¶n xuÊt nhùa tæng hîp cña Céng hoµ Liªn bang §øc ®Ó lÊy nguyªn liÖu s¶n xuÊt s¬n c«ng nghiÖp, thay thÕ nhËp ngo¹i. 

N¨m 1997, C«ng ty tiÕp tôc ®Çu t­ mét d©y chuyÒn s¶n xuÊt s¬n tµu biÓn cao cÊp hiÖn ®¹i cña NhËt B¶n s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ cña h·ng s¬n CHUGOKU Marine paints, mét h·ng s¬n næi tiÕng ®· cã mÆt ë h¬n 80 n­íc trªn thÕ giíi. C«ng suÊt cña d©y chuyÒn ®¹t 2000 T/n¨m vµ dù kiÕn n©ng c«ng suÊt lªn 4000T/n¨m

5/1998 ®· cho ra s¶n phÈm ®¹t tiªu chuÈn chÊt l­îng. §©y lµ mét nh©n tè gãp phÇn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm s¬n trªn thÞ tr­êng. 

5/1999: Phßng thö nghiÖm cña C«ng ty ®­îc c«ng nh©n ®¹t tiªu chuÈn ISO GUIDE 25 - TCVN 5958, lµ doanh nghiÖp ®Çu tiªn cña ngµnh s¬n ViÖt nam cã phßng thö nghiÖm ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ. 

- Kh«ng ngõng hoµn thiÖn hÖ thèng chÊt l­îng. Th¸ng 5/1999 C«ng ty ®­îc tæ chøc quèc tÕ BVQI Anh quèc cÊp chøng chØ b¶o ®¶m hÖ thèng qu¶n lý cshÊt l­îng theo tiªu chuÈn ISO 9002.

- S¶n phÈm s¬n cña C«ng ty ®Æc biÖt lµ s¬n tµu biÓn, c«ng tr×nh biÓn... cã trªn 100 lo¹i ®ñ ®iÒu kiÖn c¹nh tranh víi c¸c h·ng s¬n n­íc ngoµi ®ang cã mÆt t¹i ViÖt Nam. 

- C«ng ty lµm chñ vÒ c«ng nghÖ cã kh¶ n¨ng ®¸p øng theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ chñng lo¹i còng nh­ chÊt l­îng. 

d. HÖ thèng ph©n phèi

C«ng ty cã mét hÖ thèng ph©n phèi réng kh¾p xuèt tõ  c¸c tØnh tõ B¾c vµo Nam

	Hµ Néi
	V¨n phßng ®¹i diÖn: Sè 38 Phan Béi Ch©u

	H¶i D­¬ng
	§¹i Lý: Kinh M«n- H¶i D­¬ng

	Qu¶ng Ninh
	§¹i Lý: Lª Th¸nh T«ng BÆch §»ng- Hon Gai

	Th¸i B×nh
	D¹i Lý:Sè 32 TrÇn H­ng §¹o

§¹i Lý:Sè 32 Lª Lîi

	Nam §Þnh
	§¹i Lý: Sè 577 TrÇn Nh©n T«ng

§¹i Lý: Sè 17 NguyÔn Du

	Thanh Ho¸
	§¹i Lý:Sè 156 TrÇn Phó

§¹i Lý: X· Qu¶ng Thµnh

	NghÖ An
	§¹i Lý: 172 NguyÔn Du-  BÕn Thuû

	§µ N½ng
	§¹i Lý:C«ng ty vËn t¶i biÓn vµ th­¬ng m¹i §µ N½ng

	Qu¶ng Ng·i
	§¹i Lý: 596 Quang Trung

	Hå ChÝ Minh
	Chi nh¸nh c«ng ty s¬n t¹i H¶i Phßng 

	CÇn Th¬
	§¹i Lý: C«ng së H¶i B×nh- Lª Hång Phong- B×nh Thuû- TP CÇn Th¬ 


NhËn xÐt: MÆc dï sè l­îng c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn, chi nh¸nh, c¸c ®¹i lý cÊp 1 cßn ch­a lín nh­ng viÖc cã ®­îc nh÷ng thµnh viªn nh­ thÕ nµy trong kªnh còng lµ c¶ mét nç lùc cña c«ng ty trong nhiÒu n¨m kinh doanh
KiÓu kªnh: HiÖn nay c«ng ty vÉn sö dông hai kiÓu kªnh chÝnh ®ã lµ kªnh trùc tiÕp vµ kªnh gi¸n tiÕp 


s

  - N¨ng lùc cña c¸c trung gian: HiÖn nay c¸c trung gian cña c«ng ty s¬n H¶i Phßng ho¹t ®éng kh¸ hiÖu qu¶, ®­îc ®¸nh gi¸ lµ c¸c trung gian “ sèng cßn” cña c«ng ty. Ngoµi viÖc giao hµng theo ®¬n ®Æt hµng cña c¸c ®¹i lÝ th× c¸c ®¹i lÝ nµy con lµ nh÷ng “®Þa diÓm” lÊy hµng quan träng khi c«ng ty cÇn huy ®éng “ KhÈn cÊp” khi thiÕu s¬n  ë kho cña chi nh¸nh TP HCM hoÆc lµ xe hµng chë hµng cña c«ng ty ch­a kÞp vÒ (trong tr­êng hîp ®èi t­îng cÇn s¬n n»m ë c¸c tØnh xa ë H¶i Phßng)    

- Tæ chøc kªnh: §ång nghÜa víi tØ lÖ % t¨ng tr­ëng ®Òu ®Æn cña doanh thu th× viÖc tuyÓn chän c¸c thµnh viªn cña kªnh lµ nhu cÇu tÊt yÕu. MÆc dï ch­a cã thµnh viªn míi tham gia vµo kªnh nh­ng tr­ëng phßng Marketing ®· cã ®Ò xuÊt víi ban l·nh ®¹o cña c«ng ty vµ dang th¹c hiªn ®µm ph¸n ®Ó tuyÓn chän thªm thµnh viªn míi.

Ngoµi vÊn ®Ò tuyÓn chän thµnh viªn míi th×  mét gi¶i ph¸p nh»m gi¶m bít ¸p lùc cho viÖc s¶n xuÊt vµ chuyÓn hµng tõ Ph©n x­ëng s¶n xuÊt ë H¶i Phßng tíi ®¹i lÝ c¸c tØnh ë miÒn Trung vµ miÒn Nam, c«ng ty ®· hoµn tÊt dù ¸n vµ s¾p söa x©y dùng mét ph©n x­ëng s¶n xuÊt n÷a ë TP HCM

- Dßng v©n ®éng s¶n phÈm  trong kªnh: Víi c¸c ®¹i lÝ ë Hµ Näi , H¶i D­¬ng , Th¸i B×nh, Nam §Þnh, Qu¶ng Ninh th× phßng tiªu thô cña c«ng ty trùc tiÕp dïng ph­¬ng tiÖn b»ng xe c¬ giíi cña c«ng ty chuyÓn hµng ®Õn theo ®¬n ®Æt hµng hoÆc lµ xe cña c¸c ®¹i lÝ ®Õn ph©n x­ëng lÊy hµng ( nÕu cã) 

Víi c¸c ®¹i lý ë xa nh­ miÒn Trung vµ miÒn Nam th× c«ng ty sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i b»ng tµu thuû ®Ó vËn chuyÓn hµng vµo.

C«ng ty cã mét kho kh¸ lín ë thµnh phè HCM ®Ó giao hµng cho c¸c ®¹i lý ë c¸c tØnh kÕ cËn hoÆc ë thµnh phè HCM nh»m lµm gi¶m sè lÇn vµ thêi gian vËn chuyÓn tõ ph©n x­ëng s¶n xuÊt tõ H¶i Phßng. 

 -VÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n: th× ph­¬ng thøc thanh to¸n ®­îc quy ®Þnh trong ®iÒu kho¶n thanh to¸n cña hîp ®ång tiªu thô, lµ yÕu tè quan träng trong viÖc thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm, x©y dùng quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng, sö dông hîp lý nguån vèn, t¨ng vßng quay cña vèn. ChÝnh v× vËy, C«ng ty rÊt quan t©m tíi vÊn ®Ò nµy. HiÖn nay C«ng ty ®ang ¸p dông hai h×nh thøc thanh to¸n chÝnh trong c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm, ®ã lµ thanh to¸n ngµy vµ thanh to¸n tr¶ chËm. Kh¸ch hµng mua s¶n phÈm cña C«ng ty cã thÓ dïng tiÒn mÆt, sÐc, ng©n phiÕu, ngo¹i tÖ m¹nh... ®Ó thanh to¸n víi C«ng ty.

- §èi víi h×nh thøc thanh to¸n ngay ¸p dông víi kh¸ch hµng míi, hä ph¶i tr¶ ®ñ tiÒn míi ®­îc lÊy hµng hoÆc tr¶ tr­íc mét phÇn (®Æt cäc , C«ng ty giao hµng xong sÏ lÊy nèt sè tiÒn cßn l¹i. H×nh thøc nµy ¸p dông cho kh¸ch hµng míi hoÆc kh«ng cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, mua víi gi¸ trÞ hîp ®ång nhá. HoÆc víi c¸c lo¹i s¬n ®Æc chñng, pha s¬n theo yªu cÇu còng cÇn ph¶i cã tiÒn ®Æt cäc ®Ó rµng buéc kh¸ch hµng lÊy l« s¬n ®Æc chñng theo ®¬n ®Æt hµng. 

- §èi víi c¸c ®¹i lý, hiÖn nay C«ng ty còng yªu cÇu tr¶ tiÒn tr­íc ®Ó tr¸nh hiÖn t­îng chiÕm dông vèn nh­ ®· x¶y ra ®èi víi C«ng ty. NÕu kh¸ch hµng kh«ng b¸n hÕt hoÆc muèn ®æi chñng lo¹i, thay s¬n míi C«ng ty ®Òu phôc vô ®Çy ®ñ. §èi víi mét sè ®¹i lý ngo¹i tØnh, C«ng ty c©n ®èi sö dông h×nh thøc thanh to¸n kh¸c nhau phï hîp víi chiÕn l­îc ®Ò ra. 

- §èi víi h×nh thøc thanh to¸n tr¶ chËm ®­îc ¸p dông cho c¸c kh¸ch hµng mua víi sè l­îng lín, kh¸ch hµng truyÒn thèng, nh­ng th«ng th­êng kh«ng qu¸ mét th¸ng kh¸ch hµng ph¶i thanh to¸n l« hµng cò vµ tiÕp nhËn l« hµng míi. NÕu trong thêi gian ch­a thanh to¸n mµ cã biÕn ®éng vÒ gi¸ c¶, tØ gi¸ hay rñi ro tµi chÝnh th× hai bªn c¨n cø vµo c¸c ®iÒu kho¶n hîp ®ång ®Ó th¶o luËn gi¶i quyÕt, tr¸nh thiÖt thßi cho ®«i bªn. Trong tr­êng hîp thanh to¸n tr¶ chËm qu¸ 1 th¸ng, C«ng ty cã tÝnh ®Õn l·i suÊt vay ng©n hµng, trong gi¸ b¸n s¶n phÈm. Th­ëng chi phÝ l­u th«ng 3 - 5% gi¸ b¸n sÏ c¾t gi¶m ®Ó tÝnh bï l·i suÊt ng©n hµng. §©y còng lµ biÖn ph¸p khuyÕn khÝch kh¸ch hµng tr¶ tiÒn sím ®Ó h­ëng phÝ l­u th«ng, cã lîi cho c¶ ®«i bªn. 

e. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp

Trong thêi ®¹i hiÖn nay, c¸c ho¹t ®éng hç trî, xóc tiÕn hçn hîp lµ nh÷ng ho¹t ®éng kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi mçi doanh nghiÖp nh»m kÝch thÝch vµ ph¸t hiÖn nhu c©ï thÞ tr­êng, thËm chÝ gi÷a c¸c doanh nghiÖp cßn sö dông c¸c biÖn ph¸p hç trî nh­ lµ nh÷ng c«ng cô ®Ó c¹nh tranh. HiÓu râ tÇm quan träng cña vÊn ®Ò nµy, C«ng ty ®· vËn dông mét c¸ch s¸ng t¹o lý thuyÕt marketing vµ kiÕn thøc vÒ thÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm riªng cña C«ng ty ®Ó ¸p dông c¸c biÖn ph¸p hç trî sau: 

- TiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o qua b¸o chÝ vµ t¹p chÝ: C¸c b¸o nh­ b¸o H¶i Phßng (b¸o ra hµng ngµy), t¹p chÝ tµi chÝnh (t¹p chÝ hµng th¸ng), vµ truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng(tuyÒn h×nh H¶i Phßng)


- Tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng th­êng niªn ®Ó lÊy ý kiÕn ®ãng gãp cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty: §èi  víi nh÷ng kh¸ch hµng quen, c«ng ty th­êng xuyªn göi thiÖp mêi héi nghÞ kh¸ch hµng th­êng niªn, göi th­, quµ lÞch... voµ c¸c dÞp lÔ tÕt, ngµy lÔ chµo mõng thµnh lËp c«ng ty cña kh¸ch hµng, cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng 

- Giíi thiÖu thµnh tùu khoa häc kü thuËt c«ng nghÖ mµ C«ng ty ®ang ¸p dông thùc hiÖn trªn d©y chuyÒn: C«ng ty thuª ®¹i lÝ qu¶ng c¸o thiÕt kÕ vµ in Ên  catalog giíi thiÖu vÒ c«ng ty (gåm c¸c chi nh¸nh ®¹i lÝ, d©y chuyÒn s¶n xuÊt ), catalog vÒ s¶n phÈm , catalog vÒ gi¸... ®­îc in thµnh nhiÒu b¶n vµ d­îc ph¸t trong  c¸c héi nghÞ triÓn l·m, héi nghÞ kh¸ch hµng vµ ®­îc söa ®æi hµng n¨m.   

- Tæ chøc th¨m dß ®iÒu tra thÞ tr­êng th«ng qua phiÕu th¨m dß, gãp ý kiÕn trùc tiÕp qua ®iÖn tho¹i: Nh©n viªn Marketing th­êng trùc ë v¨n phßng th­êng xuyªn gäi ®iÖn tho¹i  trùc tiªp tíi c¸c kh¸ch hµng quen cña m×nh víi néi dung nh­ lµ hái th¨m søc khoÎ, t×nh tr¹ng cña ®èi t­îng sau khi ®­îc s¬n, nhê giêi thiÖu kh¸ch hµng míi,mét vµi thong tin vÒ kÕ hoach cña kh¸ch hµng...

- Tham gia giíi thiÖu, h­íng dÉn sö dông s¶n phÈm cña C«ng ty ë héi chî, triÓn l·m.

-Th­ëng tiªu thô cho ®¹i lý, m«i giíi khi hä tiªu thô ®­îc nhiÒu s¶n phÈm cña C«ng ty: hoa hång; quµ tÆng nh­ tiÒn, vËt phÈm nh­ kÖ, gi¸, lÞch...  

· Hç trî vËt chÊt kü thuËt cho nhµ ®¹i lý, nhµ ph©n phèi s¶n phÈm.

· Tuyªn truyÒn: hîp t¸c víi truyªn h×nh ®Þa ph­¬ng(truyÒn h×nh H¶i Phßng) hoÆc truyÒn h×nh trung ­¬ng(VTV1,VTV3) trong c¸c phãng sù vÒ ho¹t ®éng cña c«ng ty(gÇn ®©y nhÊt lµ phãng sù giíi thiÖu vÒ c«ng ty S¬n H¶i Phßng, lµ1 trong 10 doanh nghiÖp tiªu biÓu cña H¶i Phßng).   

- X©y dùng cñng cè quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng, b¹n hµng qua c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i, triÕt khÊu gi¶m gi¸ víi kh¸ch hµng mua nhiÒu s¶n phÈm cña C«ng ty... 

          Ph­¬ng ch©m xóc tiÕn cña c«ng ty lµ ph¶i nghiªn cøu s©u xa tÝnh hiÖu qu¶ cña chiÕn dÞch tr­íc khi cã quyÕt ®Þnh xóc tiÕn. Nh»m tiÕt kiÖm cho ng©n s¸ch nhµ n­íc vµ kh«ng lµm ¶nh h­ëng ®Õn t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty. Quy tr×nh ra quyÕt ®Þnh xóc tiÕn ph¶i cã mét thñ tôc râ rµng lµ tr­ëng phßng marketing cña c«ng ty ngiªn cøu nhu cÇu ph¶i qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ..v..vv. .. sau ®ã tr×nh ban gi¸m ®èc phª duyÖt, so s¸nh víi t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty vµ ®­a ra quyÕt ®Þnh cuèi cïng   

II. Thùc tr¹ng vÒ chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty
1. S¶n phÈm  vµ c¸c møc ®é cña s¶n phÈm.

1.1. S¶n phÈm.

       S¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng cã thÓ ®­îc chia lµm hai lo¹i theo t×nh tr¹ng vËt lý cña chóng, ®ã lµ:

-  S¶n phÈm h÷u h×nh: Bao gåm c¸c lo¹i s¬n nh­ s¬n d©n dông, s¬n tµu biÓn vµ  s¬n c«ng nghiÖp, s¬n c«ng tr×nh.

- S¶n phÈm s¬n v« h×nh(dÞch vô ) : Bao gåm c¸c dÞch vô nh­ kh¶o s¸t hiÖn tr­êng (t×nh tr¹ng cña ®èi t­îng cÇn kh¶o s¸t), t­ vÊn sö dông s¶n phÈm, ­íc tÝnh tæng chi phÝ s¬n, gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thi c«ng sö  lý bÒ mÆt cña ®èi t­îng (gß rØ, tÈy s¬n, ®¸nh bãng vµ  c¸c biÖn ph¸p kh¸c tr­íc khi s¬n…).

1.2. C¸c møc ®é s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng.


XÐt vÒ møc ®é cung øng s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng th× hiÖn nay møc ®é s¶n phÈm cña c«ng ty ®¹t ®­îc lµ møc ®é thø t­ cña s¶n phÈm ®ã lµ s¶n phÈm hoµn thiÖn.

®©y lµ møc ®é cao nhÊt hiÖn nay mµ mét c«ng ty s¬n ë thÞ tr­êng cña ViÖt Nam cã thÓ ®¹t ®­îc, møc ®é nµy ®­îc cung øng ra tuú theo kh¶ n¨ng cña c«ng ty, tuú theo s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc b¸n ra lµ thuéc lo¹i nµo (c«ng nghiÖp, tµu biÓn hay d©n dông ..), hay tuú theo khèi l­îng s¬n ®­îc mua, quy m« cña c«ng tr×nh, nhu cÇu riªng cña kh¸ch hµng mµ c«ng ty cung øng ra s¶n phÈm ë møc ®é t­¬ng øng(cã thÓ chØ lµ cÊp ®é thø nhÊt hoÆc lµ ë cÊp ®é thø t­ cña s¶n phÈm), ®Ó h×nh dung cho dÔ ta cã thÓ ®­a ra mét vÝ dô cho tr­êng hîp nµy nh­ sau:

VÝ dô: Mét ng­êi cã nhu cÇu s¬n cöa s¾t cho ng«i nhµ cña m×nh, th× trong tr­êng hîp nµy ng­êi mua chØ cÇn ®Õn c¸c cöa hµng sau ®ã tù mua s¬n vÒ ®Ó s¬n cho cöa s¾t cña nhµ m×nh

Tr­êng hîp thø hai lµ mét c«ng ty cã nhu cÇu mua mét khèi l­îng s¬n lín cho mét con tµu cã träng t¶i lµ 10 v¹n tÊn, trong tr­êng hîp nµy c«ng ty cã thÓ mua s¬n tõ c«ng ty sau ®ã thuª nh©n c«ng tõ nhµ mét nhµ m¸y ®ãng söa ch÷a tµu thùc hiÖn c¸c c«ng ®o¹n tõ sö lý bÒ mÆt ®Õn c«ng ®o¹n s¬n vµ tù m×nh lµm gi¸m s¸t c¸c c«ng ®o¹n s¬n tµu. Nh­ng mÆt kh¸c c«ng ty nµy cã thÓ ®Õn c«ng ty yªu cÇu phßng Marketing vµ dÞch vô kü thuËt ®Õn hiÖn tr­êng kh¶o s¸t t×nh tr¹ng hiÖn t¹i cña con tµu sau ®ã göi mét b¶n h¹ch to¸n bao gåm: C¸c lo¹i s¬n sÏ ®­îc sö dông cho tõng bé phËn cña con tµu, ­íc tÝnh chi phÝ cho con tµu, thêi gian ­íc tÝnh hoµn thµnh tõng c«ng ®o¹n ®Õn giai ®o¹n hoµn thµnh… nÕu bÕn c«ng ty nµy chÊp nhËn ®­îc b¶n h¹ch to¸n nµy th× c«ng ty sÏ b¾t ®Çu cö ng­êi gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thi c«ng con tµu bao gåm gi¸m s¸t sö lý bÒ mÆt, gi¸m s¸t c«ng ®o¹n s¬n ®Õn khi hoµn thµnh.

Trong vÝ dô thø hai nµy s¶n phÈm cña c«ng ty cung øng ra lµ møc ®é thø t­ cña s¶n phÈm 

CÊp ®é cuèi cïng lµ s¶n phÈm tiÒm Èn, mÆc dï hiÖn nay c«ng ty cã phßng thÝ nghiÖm ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ nh­ng  phßng nµy chØ lµm nhiÖm vô lµ kiÓm nghiÖm ph©n tÝch mÉu s¬n trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®Ó xem mÉu s¬n cã ®¹t tiªu chuÈn vµ cã sai sãt g× kh«ng th«i hoÆc lµ ph©n tÝch c¸c mÉu s¬n do kh¸ch hµng göi ®Õn ®Æt hµng th× phßng thÝ nghiÖm nµy cã tr¸ch  nhiÖm ph©n tÝch mÉu s¬n ®Ó göi lªn ph©n x­ëng s¶n xuÊt, chø c«ng ty ch­a cã phßng thÝ nghiÖm vµ l­îng nh©n c«ng nghiªn cøu ®ñ kh¶ n¨ng t¹o ra nh÷ng hîp chÊt ho¸ häc míi t¹o ra s¶n phÈm tiÒm Èn trong t­¬ng lai. §©y vÉn lµ mét th¸ch thøc lín ®èi víi c«ng ty S¬n H¶i Phßng vµ nghµnh s¬n nãi chung.

  2. Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm.

- Danh môc s¶n phÈm:

	S¬n d©n dông 
	S¬n c«ng nghiÖp 
	S¬n tÇu biÓn vµ c«ng tr×nh biÓn 

	· S¬n t­êng, trÇn, m¸i t«n, m¸i xi m¨ng...

· S¬n chèng rØ, Èm, chèng rªu...

· S¬n cöa s¾t, nh«m gç...
	* S¬n cho c¸c dù ¸n x©y dùng nhµ m¸y c«ng nghiÖp nh­: 

- Nhµ m¸y läc dÇu

- Nhµ m¸y ph©n bãn

- Nhµ m¸y xi m¨ng

- Nhµ m¸y giÊy 

- Nhµ m¸y ®iÖn 

· S¬n cho c¸c tæng kho, hÖ thèng bån bÓ, x¨ng dÇu, khÝ ho¸ láng

· S¬n cho c¸c dù ¸n giao th«ng:

- S¬n cÇu thÐp 

- S¬n toa xe, c«ngt¬n¬

- VËt liÖu tr¶i ®­êng nhiÖt dÎo ph©n quang

· S¬n cho kiÕn tróc vµ x©y dùng

- S¬n nhò n­íc
	· S¬n chèng rØ m¹n kh«

· S¬n chèng rØ m¹n ­ít

· S¬n mín n­íc

· S¬n chèng hµ tù mµi bãng

· S¬n chèng hµ ®é bÒn cao

· S¬n trang trÝ

· S¬n hÇm trë x¨ng dÇu 

· S¬n kÐt n­íc ngät kh«ng ®éc

· S¬n kÐt dÇu Ballast

· S¬n lãt ph©n x­ëng giµu kÏm v« c¬, h÷u c¬

· S¬n lãt ph©n x­ëng kh«ng kÏm

· S¬n chÞu nhiÖt tíi 700 ®é C

· S¬n EPOXY ®a d¹ng t­¬ng hîp cao 


ChiÒu s©u: øng víi môc ®Ých sö dông cña mµ cã c¸c c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c ®¸p øng nhu cÇu lùa chän cña kh¸ch hµng 

VÝ dô: S¬n m¹n ­ít:

· HÖ s¬n ALKYD

+ S¬n lãt: Lãt chÞ sãng CS1

+ S¬n phñ: ChÞu sãng CS2

· HÖ s¬n cao su clo ho¸

+ S¬n lãt: lãt ph©n x­ëng ez-spm
+ S¬n phñ: Phñ R2

· HÖ s¬n EPOXY:

+ S¬n lãt: Lãt ph©n x­ëng EZ- SPM

+ S¬n chèng rØ: chèng rØ EO

+ S¬n phñ: phñ EO

MËt ®é s¶n phÈm: TÊt c¶ c¸c s¶n phÈm s¬n d©n dông, s¬n c«ng nghiÖp, s¬n tÇu biÓn ®Òu ®­îc vËn ®éng theo c¸c kiÓu kªnh ®· ®­îc thiÕt lËp s½n, ®iÒu ®ã ®­îc thÓ hiÖn mËt ®é cña s¶n phÈm lµ rÊt cao.

§èi víi c«ng ty hiÖn nay, viÖc lµm t¨ng chiÒu s©u cña s¶n phÈm ®­îc c«ng ty ®Æc biÖt quan t©m, môc ®Ých cña viÖc lµm nµy lµ lµm t¨ng sù lùa chän cña kh¸ch hµng.

3. QuyÕt ®Þnh vÒ lo¹i s¶n phÈm. 

3.1. Ph©n  tÝch lo¹i s¶n phÈm.  

· Doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn cña mét lo¹i s¶n phÈm.

C«ng ty S¬n H¶i Phßng cã h¬n 100 mÆt hµng s¬n c¸c lo¹i nh­ng ta chØ quy vÒ 7 mÆt hµng s¬n chÝnh lµ: 

- S¬n chèng rØ

- S¬n chèng rØ AD 

- S¬n mµu AK - D c¸c lo¹i 

- S¬n mµu AD c¸c lo¹i 

- S¬n tµu biÓn c¸c lo¹i

- S¬n ®Æc chñng c¸c lo¹i 

- S¬n CMP (nhËt CHUGOKU) 

C¬ cÊu doanh thu cña 7 mÆt hµng ®­îc ph¶n ¸nh qua b¶ng sau: 

BiÓu 4: Doanh thu tiªu thô theo mÆt hµng.

                                                                                               §¬n vÞ : 1000 ®ång        

	MÆt hµng
	N¨m 1999
	N¨m 2000
	So s¸nh 2000/1999

	
	Doanh thu
	TØ träng 
	Doanh thu
	TØ träng 
	Sè tiÒn 
	TØ lÖ 
	TØ träng

	S¬n chèng rØ
	2.407.652
	6,53
	2.367.307
	5,36
	-40.345
	-1,68
	-1,17

	Chèng rØ AD
	6.046.340
	16,4
	5.771.845
	13,06
	-274.495
	-4,54
	-3,34

	Tµu biÓn 
	7.200.000
	19,53
	8.193.905
	18,54
	993.905
	13,80
	-0,99

	S¬n AD
	3.924.735
	10,64
	5.097.840
	11,53
	1.173.105
	29,89
	0,89

	S¬n AK - D 
	4.500.000
	12,21
	4.949.496
	11,20
	449.496
	9,99
	-1,01

	§Æc chñng 
	7.198.834
	19,53
	8.450.884
	19,12
	1.252.050
	17,39
	-0,41

	S¬n CMP
	5.592.658
	15,16
	9.366.254
	21,19
	3.773.596
	67,47
	6,03

	Tæng céng
	36.870.219
	100
	44.197.531
	100
	7.327.312
	19,87
	0


Qua b¶ng trªn ta thÊy doanh thu mÆt hµng s¬n CMP t¨ng cao nhÊt t­¬ng øng 67,47% víi sè tiÒn lµ 3.773.596 ngh×n ®ång. §iÒu nµy cho thÊy thÞ tr­êng tiªu thô s¬n CMP ®· ®­îc më réng ®Èy doanh thu tõ 5.592.658 ngh×n ®ång lªn 9.366.254 ngh×n ®ång chiÕm 21,19% tæng doanh thu. 

S¬n chèng rØ lµ mÆt hµng tiªu thô rÊt lín hµng n¨m cña C«ng ty nay cã phÇn ch÷ng l¹i vµ gi¶m xuèng. Doanh thu n¨m 1999 lµ 8.453.992 ngh×n ®ång, sang n¨m 2000 doanh thu gi¶m xuèng 8.139.152 ngh×n ®ång. TØ träng tõ 22,93% gi¶m xuèng cßn 18,42%. C«ng ty cÇn ph¶i xem xÐt l¹i ®èi víi s¶n phÈm nµy ®Ó t×m ra lý do gi¶m doanh thu mµ cã biÖn ph¸p kh¾c phôc. 

Doanh thu s¬n tµu biÓn tõ 7.200.000 ngh×n ®ång lªn 8.193.905 ngh×n ®ång  t¨ng 993.905 ngh×n ®ång t­¬ng ®­¬ng 13,80%

S¬n AD c¸c lo¹i doanh thu t¨ng lªn thªm 1.173.105 ngh×n ®ång t­¬ng ®­¬ng 29,89%. Tû träng còng t¨ng thªm 0,89%.

S¬n AK - D doanh thu t¨ng 449.496 ngh×n ®ång t­¬ng ®­¬ng 10% nh­ng xÐt vÒ tØ träng l¹i gi¶m -1,01%. 

S¬n ®Æc chñng doanh thu n¨m 1999 lµ 7.198.834 ngh×n ®ång, n¨m 2000 doanh thu ®¹t 8.450.884 ngh×n ®ång t¨ng 1.252.050 ngh×n ®ång t­¬ng ®­¬ng 17,39%. 

BiÓu ®å tØ träng doanh thu tõng mÆt hµng.


          N¨m 1999                       N¨m 2000
XÐt vÒ mÆt sè l­îng th× t×nh h×nh hµng tiªu thô cña C«ng ty ®­îc ph¶n ¸nh qua b¶ng sau: 

BiÓu 5: Khèi l­îng hµng ho¸ tiªu thô cña c«ng ty : 
      §¬n vÞ : Kg
	MÆt hµng
	N¨m 1999
	N¨m 2000
	So s¸nh 2000/1999

	
	Kh. l­îng
	TØ träng 
	Kh.l­îng
	TØ träng 
	KL­îng
	TØ lÖ 
	TØ träng

	S¬n chèng rØ
	175.352
	10,82
	169.447
	9,37
	-5.905
	-3,37
	-1,45

	Chèng rØ AD
	390.086
	24,07
	333.311
	18,43
	-56.775
	-14,55
	-5,64

	Tµu biÓn 
	267.857
	16,53
	292.632
	16,18
	24.775
	9,25
	-0,35

	S¬n AD
	178.397
	11,00
	231.720
	12,81
	53.323
	29,89
	1,81

	S¬n AK - D 
	250.013
	15,42
	274.972
	15,20
	24.959
	9,98
	-0,22

	§Æc chñng 
	259.961
	16,00
	284.696
	15,74
	24.735
	9,51
	-0,26

	S¬n CMP
	99.242
	6,16
	221.688
	12,27
	122.446
	123,38
	6,11

	Tæng céng
	1.620.908
	100
	1.808.466
	100
	187.558
	11,57
	0


Qua biÓu khèi l­îng tiªu thô tõng mÆt hµng kÕt hîp víi biÓu doanh thu tõng mÆt hµng ta cã nhËn xÐt: 

L­îng tiªu thô s¬n chèng rØ hµng n¨m lµ rÊt lín so víi tæng sè s¬n tiªu thô. NÕu 1999 l­îng chèng rØ ®­îc tiªu thô chiÕm 34,89%, n¨m 2000 gi¶m xuèng c¶ mÆt l­îng vµ tû träng, C«ng ty cÇn ph¶i ®iÒu tra xem xÐt viÖc gi¶m sè l­îng tiªu thô s¬n chèng rØ. 

S¬n tµu biÓn tiªu thô t¨ng 24,775 tÊn t­¬ng ®­¬ng víi 9,25% nh­ng xÐt vÒ tØ träng l¹i gi¶m xuèng 0,35%. 

S¬n AD møc tiªu thô t¨ng 53,323 tÊn t­¬ng ®­¬ng 29,89% ®¹t tØ lÖ t¨ng cao nhÊt trong c¸c mÆt hµng s¬n HPP (H¶i Phßng) 

S¬n AK - D møc tiªu thô t¨ng 24,959 tÊn t­¬ng ®­¬ng 9,98% 

S¬n ®Æc chñng møc tiªu thô còng t¨ng 24,735 tÊn t­¬ng ®­¬ng 9,51%. 

§Æc biÖt s¬n CMP t¨ng 122,446T t­¬ng ®­¬ng 123,38%. 

§©y lµ mét tÝn hiÖu kh¶ quan ®èi víi s¶n phÈm s¬n CMP sau gÇn 2 n¨m cã mÆt trªn thÞ tr­êng, c¹nh tranh quyÕt liÖt víi s¬n ngo¹i nh­: Inter Paints cña Anh, Jotun cña Nauy vµ Watson cña óc v.v. ®· ®­îc kh¸ch hµng quen sö dông qua nhiÒu n¨m. Mét cè g¾ng rÊt lín cña phßng dÞch vô marketting tõ chµo hµng, b¸n hµng, ®Õn dÞch vô sau b¸n hµng ®Ó kh¸ch hµng n¾m ®­îc vÒ chÊt l­îng s¬n còng nh­ sù phôc vô tËn t×nh cña c«ng ty t¹o c¬ héi kh«ng ngõng t¨ng doanh thu mÆt hµng nµy trong kÕ ho¹ch n¨m 2001 vµ nh÷ng n¨m tiÕp theo. 

· §Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña lo¹i s¶n phÈm.

Qua t×m hiÓu thùc tÕ vÒ c¸c lo¹i s¬n hiÖn cã trªn thÞ tr­êng th× t«i cã thÓ ®­a ra mét ma trËn ®¸nh gi¸ chung vÒ ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña  c¸c lo¹i s¬n nh­ sau.  §Ó xÐt vÒ ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña lo¹i s¶n phÈm ta cã thÓ xÐt theo hai ®Æc ®iÓm sau: chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ cña c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã trªn thÞ tr­êng. MÆc dï ma trËn nµy kh«ng cho ta thÊy ®­îc chi tiÕt vÒ ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng cña tõng mÆt hµng nh­ng cho ta thÊy ®­îc bøc tranh chung vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng cña c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty.

Ta cã ký hiÖu nh­ sau:

- S¬n cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi: A

- S¬n cña c¸c c«ng ty trong n­íc: B

- S¬n cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng: C

                                

                                  Cao

                 ChÊt l­îng

                      Trung b×nh

                                                       Cao             Trung b×nh                                                                                                         

                                                                   Gi¸


Gi¶i thÝch: Nh×n chung c¸c s¶n phÈm s¬n cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi nh­ Interpaint, s¬n Nippon, s¬n cña c¸c c«ng ty liªn doanh kh¸c ®Òu cã chÊt l­îng cao, nh­ng nh×n chung gi¸ c¶ cña s¶n phÈm c¸c c«ng ty nµy ®Òu cao. Cßn c¸c c«ng ty trong n­íc nh­ c«ng ty S¬n H¶i Phßng vµ c¸c c«ng ty s¬n kh¸c nh­ c«ng ty s¬n tæng hîp Hµ Néi th× cã nh÷ng  chñng lo¹i s¬n chÊt l­îng tõ cao ®Õn trung b×nh vµ gi¸ c¶ th× còng giao ®éng tõ  trung b×nh ®Õn cao nh­ng h×nh chung th× gi¸ c¶ ®Òu thÊp h¬n s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi. §èi víi s¶n phÈm s¬n tµu biÓn cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng nh­ s¬n tµu biÓn mang nh·n hiÖu cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng vµ mang nh·n hiÖu cña c«ng ty Choguku(CMP) th× chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ ®Òu rÊt cao gÇn t­¬ng ®­¬ng víi c¸c s¶n phÈm nhËp ngo¹i cña c¸c nh·n hiÖu næi tiÕng hiÖn cã trªn thÞ tr­êng, ®iÒu ®ã lý gi¶i t¹i sao chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng trong nh÷ng n¨m tíi lµ tËp trung vµo ph¸t triÓn c¸c lo¹i s¬n tµu biÓn trong khi tiÕp tôc duy tr× thÞ phÇn cña c¸c lo¹i s¬n d©n dông vµ c«ng nghiÖp. Qua thùc tËp thùc tÕ t¹i phßng marketing cña c«ng ty t«i thÊy kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch vµ mua s¶n phÈm s¬n víi khèi l­îng lín trong n¨m gÇn ®©y chñ yÕu lµ s¬n tµu biÓn, víi nh÷ng con tµu lín th× l­îng giao dÞch lªn tíi hµng ngh×n lÝt vµ cã gi¸ trÞ ®Õn mét tØ tiÒn ViÖt Nam. Cßn c¸c lo¹i s¶n phÈm s¬n kh¸c nh­ s¬n d©n dông, s¬n c«ng nghiÖp th× c«ng ty cã mét møc gi¸ c¹nh tranh kh¸ thÊp so víi c¸c lo¹i s¬n mang nh·n hiÖu cña c¸c c«ng ty s¬n n­íc ngoµi, ®iÒu nµy cã thÓ lý gi¶i lµ do chi phÝ qu¶ng c¸o vµ thuÕ cïng c¸c chi phÝ chéi kh¸c lµm c¸c s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty nµy ®Òu rÊt cao nh­ng thËt sù kh«ng thÓ phñ nhËn kh¶ n¨ng khuÕch tr­¬ng vµ chÊt l­îng cña c¸c c«ng ty nµy lµ rÊt cao.


Do vËy trong ma trËn trªn mµ cã sù xuÊt hiÖn cña s¶n phÈm c«ng ty S¬n H¶i Phßng trong  hai «.

4. QuyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu.

4.1. QuyÕt ®Þnh tªn nh·n.        


 Do tÝnh ®Æc thï cña s¶n phÈm s¬n, ®ã lµ mét lo¹i ho¸ chÊt cã t¸c dông chèng rØ, chèng bµo mßn, chèng ¨n mßn… do vËy víi mçi mét môc ®Ých sö dông kh¸c nhau cña ng­êi tiªu dïng mµ ng­êi ta lùa chän cho m×nh mét s¶n phÈm thÝch hîp. Víi môc ®Ých nh­ vËy ng­êi s¶n xuÊt ph¶i nghÜ ra mét c¸ch g¾n nh·n nµo ®ã ®Ó t¹o ®iÒu kiÖc cho ng­êi mua còng nh­ ng­êi b¸n lµ c¸c trung gian cã thÓ tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña nhau, mçi khi ng­êi mua chØ cÇn biÕt nhu cÇu cña m×nh lµ cã thÓ tù chän ®­îc  cho m×nh s¶n phÈm s¬n thÝch hîp mµ cã khi kh«ng cÇn sù gióp ®ì cña ng­êi b¸n hoÆc lµ ®èi víi ng­êi b¸n kh«ng cÇn hiÓu biÕt nhiÒu vÒ ho¸ chÊt cña c¸c lo¹i s¬n, còng cã thÓ ®­a cho ng­êi mua mét s¶n phÈm thÝch hîp. Do vËy hÇu nh­ c¸c c«ng ty s¬n ®Òu cã mét kiÓu g¾n nh·n chung ®ã lµ sö dông tªn c«ng ty kÕt hîp víi c«ng dông cña s¶n phÈm.

VÝ dô: S¬n chèng rØ AD cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng.

¦u ®iÓm cña c«ng dông nµy lµ sù thuËn tiÖn cho ng­êi mua ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi b¸n trong viÖc lùa chän mét trong c¸c s¶n phÈm cã c«ng dông t­¬ng tù nhau.

Nh­îc ®iÓm cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ tÝnh chÝnh x¸c trong viÖc ®Æt tªn nh·n hiÖu, nÕu ®Æt tªn nh·n sai th× hËu qu¶ sÏ rÊt khã l­êng. ChÝnh v× nh­ vËy tªn nh·n chñ yÕu do nhµ s¶n xuÊt ®Æt vµ kÕt hîp tªn c«ng ty cña m×nh.

HiÖn nay trong danh môc s¶n phÈm tiªu thô cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng mang tªn hai  nh·n hiÖu cña hai nhµ s¶n xuÊt lµ tªn nhµ s¶n xuÊt cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng vµ tªn nhµ s¶n xuÊt NhËt B¶n Choguku(CMP). HiÖn nay s¶n phÈm cña h·ng s¶n xuÊt nµy chiÕm tû träng tiªu thô kh¸ lín c¶ vÒ khèi l­îng tiªu thô còng nh­ doanh thu. 

 4.2. QuyÕt ®Þnh vÒ chiÕn l­îc nh·n hiÖu.


ChiÕn l­îc nh·n hiÖu cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng ®ang theo ®uæi lµ chiÕn l­îc më réng chñng lo¹i ®Æc biÖt  lµ chiÕn l­îc më réng chñng lo¹i s¶n phÈm s¬n tµu biÓn. C«ng ty ®ang cè g¾ng ®­a ra ®Çy ®ñ c¸c lo¹i chñng lo¹i s¶n phÈm s¬n tµu biÓn nh»m ®¸p øng ngµy cµng nhiÒu nhu cÇu kh¸c nhau cña ng­êi mua ®èi víi c¸c lo¹i con tµu vµ c¸c lo¹i thêi tiÕt, m«i tr­êng ho¹t ®éng kh¾c nghiÖt trong ph¹m vi ho¹t ®éng cña c¸c lo¹i tµu.

                                                       Lo¹i s¶n phÈm 

                                                        HiÖn cã               Míi


                                  HiÖn cã 

                    Tªn nh·n

                                       Míi

5. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× vµ g¾n nh·n.
5.1. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b×.

Còng gièng nh­ quy c¸ch chung thèng nhÊt vÒ kÝch cì(dung tÝch) cña bao b×. HiÖn nay c¸c c«ng ty s¬n ®Òu sö dông nh÷ng lo¹i bao b× cã chÊt liÖu gièng hÖt nhau vµ cã dung tÝch chuÈn ®· ®­îc c¸c c«ng ty s¶n xuÊt bao b× cung øng trªn thÞ tr­êng. ViÖc sö dông bao b× b»ng c¸c hîp chÊt chèng ¨n mßn cña c¸c ho¸ chÊt s¬n vµ c¸c yªu cÇu kh¸c nh­ ®¶m b¶o ®­îc nhiÖt ®é b¶o qu¶n, thïng ph¶i cã go¨ng kÝn chèng kh«ng khÝ x©m nhËp trong qu¸ tr×nh b¶o qu¶n, l­u tr÷, chèng ®­îc nhiÖt ®é trong mét giíi h¹n nµo ®ã, chèng ®­îc va ®Ëp trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn….

Dung tÝch cña bao b× còng ph¶i phï hîp víi viÖc lùa chän tÝnh to¸n khèi l­îng mua vµ thuËn tiÖn trong viÖc thi c«ng s¬n. HiÖn nay dung tÝch chuÈn cña bao b× lµ c¸c thïng cã dung tÝch tõ 0.6L, 1l, 3L, 30L, 50L, 100L. §èi víi c¸c lo¹i s¬n d©n dông ng­êi ta th­êng dïng c¸c lo¹i hép nhá cã dung tÝch 0.6L vµ 1L, s¬n tµu biÓn ng­êi ta th­êng dïng c¸c lo¹i thïng 10L, 30L võa dÔ tÝnh to¸n l¹i võa thuËn tiÖn trong viÖc cheo thïng trong qu¸ tr×nh thi c«ng s¬n ngoµi m¹n tµu.  

5.2. QuyÕt ®Þnh vÒ g¾n nh·n.

ViÖc g¾n nh·n ngoµi c«ng dông vÒ mü thuËt vµ nghÖ thuËt qu¶ng c¸o b»ng bµo b× th× c«ng viÖc nhÊt ®Þnh ph¶i tu©n thñ ®èi víi tÊt c¶ c¸c c«ng ty s¬n lµ tu©n theo c¸c quy ®Þnh vÒ g¾n nh·n vµ nh÷ng nh÷ng th«ng sè kÌm theo trªn bao b× nh­: h­íng dÉn sö dông, h¹n sö dông, c¸c thµnh phÇn ho¸ häc cña s¬n, ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n…§èi víi mét s¶n phÈm c«ng nghiÖp ®Æc tr­ng th× chÊt l­îng thùc tÕ cña s¶n phÈm lu«n ®­îc ®Ò cao h¬n nh­ng kh«ng ph¶i v× thÕ mµ viÖc tr×nh bµy nh·n hiÖu kh«ng ®­îc coi träng, nã cã mét ý nghÜa thËt sù quan träng vÒ l©u dµi ®èi víi c«ng ty trong viÖc ®Þnh vÞ s¶n phÈm cña m×nh hay sù nhËn biÕt cña kh¸ch hµng qua logo cña c«ng ty.

Qua thùc tÕ t¹i c«ng ty t«i thÊy bao b× cña c«ng ty còng ®­îc tr×nh bµy rÊt b¾t m¾t vµ cã tÝnh mü thuËt kh¸ cao ®Æc biÖt lµ trong viÖc thÓ hiÖn c¸c mµu s¾c, ho¹ tiÕt vµ logo cña c«ng ty.

PhÇn III

§Ò xuÊt gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chiÕn l­îc s¶n phÈm 

cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng.

1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty S¬n H¶i Phßng trong thêi kú tíi

1.1. Dù b¸o thÞ tr­êng s¬n vµ yªu cÇu ®Æt ra cho C«ng ty S¬n H¶i phßng:

Nhu cÇu thÞ tr­êng lµ yÕu tè t¸c ®éng trùc tiÕp vµ cã tÝnh quyÕt ®Þnh tíi chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña doanh nghiÖp c«ng nghiÖp nãi chung vµ doanh nghiÖp s¬n nãi riªng. §èi víi s¶n phÈm s¬n, thÞ tr­êng chñ yÕu lµ thÞ tr­êng néi ®Þa víi nhu cÇu míi ph¸t sinh tõ ®Çu nh÷ng n¨m 1990 nh­ng ®ang ngµy mét ®a d¹ng s¶n phÈm phôc vô riªng cho tõng ngµnh c«ng nghiÖp. VÝ dô: S¬n v¹ch ®­êng, s¬n chÞu nhiÖt, s¬n c«ng x­ëng, s¬n chÞu axÝt, s¬n chÞu sãng, s¬n chèng hµ..

Tõ n¨m 1993 vÒ tr­íc, nhu cÇu vÒ s¬n míi chØ tËp trung vµo s¬n d©n dông thÊp cÊp. Nh­ng mÊy n¨m gÇn ®©y ®· ph¸t triÓn tiªu thô ®a d¹ng c¸c s¶n phÈm s¬n phôc vô cho mäi ngµnh c«ng nghiÖp, yªu cÇu chÊt l­îng vÒ ®é bãng, ®é b¸m, ®é bÒn va ®Ëp, ®é bÒn mµu... ngµy cµng cao. Do ®ã yªu cÇu c¸c doanh nghiÖp, cÇn ph¶i thay ®æi thiÕt bÞ c«ng nghÖ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ sù ®a d¹ng cña s¶n phÈm s¬n theo yªu cÇu cña tõng ngµnh, tõng c«ng viÖc cô thÓ.Bªn c¹nh ®ã, s¬n d©n dông vµ c«ng nghiÖp thÊp cÊp h¬n vÉn ®­îc tiªu thô do nhu cÇu cña kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp.

Tõ t×nh h×nh thÞ tr­êng nh­ trªn, yªu cÇu ®Æt ra víi C«ng ty trong c«ng t¸c kinh doanh trong thêi gian tíi nh­ sau:

+ C«ng ty chØ s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i s¬n ®­îc tiªu thô th­êng xuyªn nh­ c¸c lo¹i s¬n chèng rØ d©n dông, c«ng nghiÖp, chèng rØ tµu biÓn, s¬n ®¸y tµu....®Ó dù tr÷ phôc vô kÞp thêi cho kh¸ch hµng dùa vµo kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, tiªu thô th«ng qua c¸c hîp ®ång kh¸ch hµng lín, th­êng xuyªn. Cßn c¸c lo¹i s¬n ®Æc chñng, s¬n tiªu thô nhá chØ s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng. C«ng ty lu«n s½n sµng s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¬n nµy theo lÞch nhËn hµng cña kh¸ch hµng ®Ó ®¶m b¶o niÒm tin, më réng thÞ tr­êng. Ngoµi ra, C«ng ty lu«n coi chÊt l­îng s¶n phÈm lµ môc tiªu hµng ®Çu trong s¶n xuÊt vµ kinh doanh, kh«ng ®Ó cã t×nh tr¹ng khiÕu n¹i khi sö dông s¶n phÈm cña C«ng ty còng nh­ kh«ng ®­îc sù ñng hé cña kh¸ch hµng.

+ TiÕp tôc më réng thÞ tr­êng c¶ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u. Nh÷ng thÞ tr­êng ch­a ®­îc më hoÆc tù ph¸t. §Æc biÖt c«ng t¸c tiÕp thÞ cña C«ng ty, theo dâi lÞch tr×nh b¶o d­ìng cña c¸c tµu ®· sö dông s¶n phÈm ®Ó cung cÊp kÞp thêi s¶n phÈm còng nh­ t×m c¸ch tiÕp cËn c¸c doanh nghiÖp ®ãng tµu, thuyÒn, c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp cã nhu cÇu t­¬ng ®èi lín vÒ s¬n ®Ó chµo hµng, s½n cung cÊp dïng thö s¶n phÈm...®Ó t×m c¸ch l«i kÐo kh¸ch hµng dïng s¶n phÈm cña C«ng ty. C«ng ty tÝch cùc tiÕp thÞ tíi nh÷ng c«ng tr×nh lín t¹i c¸c tØnh thµnh trong c¶ n­íc, khuyÕn khÝch ®Æt hµng theo mÉu víi sè l­îng lín, liªn hÖ víi c¸c nhµ ®Çu t­, t­ vÊn ®Ó ®­a s¶n phÈm cña C«ng ty vµo c¸c c«ng tr×nh lín. 

+ §èi víi c¸c ®¹i lý ph¶i t¸c ®éng vµo mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Nh÷ng thÞ tr­êng ®· më, c¸c c¸n bé tiÕp thÞ ph¶i cã tr¸ch nhiÖm th­êng xuyªn qua l¹i th«ng b¸o chÝnh s¸ch gi¸ c¶, mÉu m·, kiÓm tra t×nh h×nh tiªu thô v.v...®éng viªn c¸c cöa hµng ñng hé vµ tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty. C«ng t¸c më réng thÞ tr­êng vµ thóc ®Èy viÖc tiªu thô s¶n phÈm ®i ®«i víi c«ng t¸c thu håi c«ng nî vµ xö lý vi ph¹m. C«ng ty cã v¨n b¶n quy ®Þnh cô thÓ vÒ sè d­ nî cña tõng ®¹i lý ®Ó c©n ®èi viÖc s¶n xuÊt kinh doanh còng nh­ nh¾c nhë c¸c ®¹i lý thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh ®Æt ra. Nh÷ng ®¹i lý vi ph¹m quy chÕ tiªu thô cÇn ph¶i xö lý kÞp thêi, linh ho¹t tr¸nh g©y ¶nh h­ëng xÊu ®Õn uy tÝn c«ng ty.

1.2. Ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng ®Æt ra cho n¨m 2002.

B¶ng 8: KÕ ho¹ch n¨m 2003

	Stt
	ChØ tiªu
	®¬n vÞ
	KÕ ho¹ch n¨m 2003
	T¨ng gi¶m so víi n¨m 2002(%)

	1. 
	Gi¸ trÞ s¶n xuÊt c«ng nghiÖp
	1000®
	104.446.900
	103,4

	2. 
	Doanh thu
	1000®
	96.445.000
	104

	3. 
	Nép Ng©n s¸ch
	1000®
	4.373.950
	78,10

	4. 
	Khèi l­îng s¶n phÈm chñ yÕu
	TÊn
	3.800
	105,5

	5. 
	Thu nhËp b×nh qu©n
	1000®
	1.732
	102

	6. 
	Tæng sè vèn ®Çu t­
	1000®
	14.000.000
	-


(Nguån: kÕ ho¹ch 2003 cña C«ng ty S¬n H¶i Phßng )

Trong giai ®o¹n s¾p tíi, cô thÓ lµ n¨m 2003 c«ng ty ®· ®Ò ra mét sè chØ tiªu, kÕ ho¹ch. Cô thÓ ®­îc thÓ hiÖn qua b¶ng trªn

2. gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng.

2.1. Hoµn thiÖn vÒ dÞch vô ®i kÌm.

- Kh¶o s¸t s©u s¾c h¬n t×nh tr¹ng cña ®èi t­îng lµm sao ®Ó cho kh¸ch hµng cã thÓ tiÕt kiÖm ®­îc hay cã thÓ tËn dông ®­îc mét chót nµo ®ã nh»m tr¸nh chi phÝ cho viÖc s¬n.

- ViÖc ­íc tÝnh chi phÝ ph¶i cã ®é chÝnh x¸c cao sao cho tr¸nh ®­îc c¶m gi¸c cña kh¸ch hµng lµ ­íc tÝnh cña c«ng ty qu¸ cao so víi thùc tr¹ng cña ®èi t­îng

- Trong qu¸ tr×nh gi¸m s¸t thi c«ng, nh©n viªn cña c«ng ty ph¶i lµm viÖc víi tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao sao cho chÊt l­îng thu ®­îc cña c«ng tr×nh víi chÊt l­îng cao nhÊt.

- T­ vÊn cho kh¸ch hµng s¶n phÈm s¬n phï hîp víi ®èi t­îng s¬n vµ ®iÒu kiÖn chi tr¶ cña kh¸ch hµng.

2.2. Hoµn thiÖn vÒ danh môc s¶n phÈm.

C«ng ty ph¶i tiÕp tôc bæ xung thªm nh÷ng s¶n phÈm míi vµo danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty, nhÊt lµ chiÒu s©u cña danh môc s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu lùa chän cña kh¸ch hµng víi cïng mét môc ®Ých sö dông. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty ph¶i:

- Nghiªn cøu thªm nhu cÇu cña kh¸ch hµng b»ng c¸ch t×m hiÓu xem kh¸ch hµng ®· tho¶ m·n víi s¶n phÈm hiÖn nay cña c«ng ty ch­a.

- T×m hiÓu vÒ chñng lo¹i cña ®èi thñ c¹nh tranh xem c¸c c«ng ty nµy ®· ®­a ra ®­îc nh÷ng mÆt hµng míi nµo ch­a.

- §éi ngò nghiªn cøu cña c«ng ty ph¶i tÝch cùc häc hái nghiªn cøu, t×m tßi s¸ng t¹o ra nh÷ng mÉu s¬n míi ®¸p øng nhu cÇu ngµy  cµng cao cña kh¸ch hµng.

2.3. Hoµn thiÖn vÒ bao b× cña s¶n phÈm vµ nh·n m¸c cña s¶n phÈm.

- §èi víi bao b×, c«ng ty ph¶i t×m c¸ch t×m ra nh÷ng nhµ s¶n xuÊt míi t¹o ra nh÷ng mÉu bao b× cã chÊt l­îng ngµy cµng tèt h¬n, gi¸ thµnh rÎ h¬n ®Ó t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh vÒ gi¸ vµ hç trî cho viÖc b¶o qu¶n còng nh­ trong qu¸ tr×nh sö dông nh»m hç trî cho chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty.

- ViÖc kÕt hîp hµi hoµ gi÷a bao b× vµ tr×nh bµy c¸c h×nh ¶nh, ho¹ tiÕt trªn bao b× còng ph¶i ®­îc ®Ò cao h¬n vµ cã chiÒu s©u h¬n.

- C«ng ty còng ph¶i chó ý ®Õn nh÷ng thµnh tùu míi vÒ c«ng nghÖ hîp chÊt trong t­¬ng lai nhÊt lµ nh÷ng lo¹i vËt liÖu cã tÝnh chÊt thay thÕ vÒ tÝnh m«i truêng, t¸i sö dông vµ cã chÊt l­îng tèt h¬n…

2.4. Hoµn thiÖn vÒ c¸c chÝnh s¸ch hç trî kh¸c.

· Hoµn thiÖn vÒ chÝnh s¸ch gi¸.

- C«ng ty ph¶i tiÕp tôc theo ®uæi chÝnh s¸ch gi¸ thÊp ®èi víi s¶n phÈm s¬n d©n dông vµ s¬n c«ng nghiÖp.

- §èi víi s¶n phÈm s¬n tµu biÓn c«ng c«ng nghiÖp, viÖc theo ®uæi chÝnh s¸ch gi¸ c¹nh tranh vµ chÊt l­îng cao lµ hîp lý, nh­ng trong thêi gian héi nhËp s¾p tíi c«ng ty ph¶i cã biÖn ph¸p lµm gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm mµ kh«ng lµm ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn vµ doanh thu cña c«ng ty.

· Hoµn thiÖn vÒ kªnh ph©n phèi.

- C«ng ty ph¶i tiÕp tôc bæ xung thªm c¸c thµnh viªn kªnh cÊp mét.

- Cã chÝnh s¸ch ­u ®·i hîp lý ®èi víi c¸c thµnh viªn kªnh cã sù hîp t¸c tèt trong viÖc hç trî c«ng ty trong thêi ®iÓm cÇn huy ®éng thªm s¬n trong thêi ®iÓm hµng cña c«ng ty ch­a ®Õn.

 - ViÖc qu¶n lý kªnh còng ph¶i chÆt chÏ h¬n nh»m ®¶o b¶o sù thèng nhÊt mét gi¸ gi÷a c¸c ®¹i lý.

- Kiªn quyÕt lo¹i bá c¸c thµnh viªn kªnh cã nh÷ng gian dèi trong thanh to¸n tiÒn hµng.

- §¶m b¶o l­îng dù tr÷ trong c¸c ®¹i lý hîp lý tr¸nh t×nh tr¹ng ø ®äng vµ d­ thõa.

· Hoµn thiÖn vÒ xóc tiÕn hçn hîp.

-  C«ng ty ph¶i tÝch cùc tham gia c¸c héi trî triÓn l·m trªn toµn quèc, nhÊt lµ héi chî Gi¶ng Vâ ®­îc tæ chøc th­êng xuyªn.

- Duy tr× viÖc qu¶ng c¸o ®Þnh kú ë t¹p chÝ tµi chÝnh mçi th¸ng mét lÇn vµ qu¶ng c¸o ®Þnh kú trªn b¸o ®Þa ph­¬ng(b¸o H¶i Phßng).

- Hîp t¸c víi phãng viªn ®Þa ph­¬ng truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng vµ truyÒn h×nh toµn quèc trong c¸c phãng sù vÒ c«ng ty.  

-  TÆng quµ cho c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn cña c«ng ty trong c¸c héi nghÞ kh¸ch hµng th­¬ng niªn vµ ngµy lÔ kû niÖm cña c«ng ty, göi thiÕp vµ quµ trong c¸c ngµy lÔ vµ ngµy thµnh lËp c«ng ty cho kh¸ch hµng th­êng quen cña c«ng ty.

KÕt luËn

Víi nh÷ng nç lùc, cè g¾ng kh«ng ngõng trong s¶n xuÊt vµ kinh doanh  C«ng ty S¬n H¶i Phßng trong giai ®o¹n võa qua (2000-2002) ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh tÝch, t¹o ra b­íc t¨ng tr­ëng ®¸ng kÓ vÒ doanh thu, lîi nhuËn, ®ãng gãp mét l­îng gi¸ trÞ lín cho ng©n s¸ch nhµ n­íc, kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ s¶n phÈm S¬n cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Cã ®­îc kÕt qu¶ ®¸ng mõng nh­ ngµy h«m nay ®ã lµ sù cè g¾ng cña tËp thÓ lao ®éng c«ng ty, ®Æc biÖt lµ nh©n viªn phßng marketing vµ dÞch vô kü thuËt  v× ®©u chÝnh lµ n¬i t¹o ra c¸c ®¬n ®Æt hµng lín vµ th­êng xuyªn cña c«ng ty. 

Trong ph¹m vi ®Ò tµi nµy em ®· tr×nh bÇy chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng, ®· cã nh÷ng ®¸nh gi¸ vÒ thùc tr¹ng vÒ chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty còng nh­ ®Ò ra biÖn ph¸p kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ cßn tån t¹i cña C«ng ty. Tuy nhiªn thêi gian nghiªn cøu cßn cã h¹n, b¶n th©n em ch­a cã kinh ngiÖm thùc tÕ, vµ tr×nh ®é cßn giíi h¹n, v× vËy mµ nh÷ng vÊn ®Ò em ®· ®Ò cËp, ph©n tÝch ch¾c ch¾n sÏ kh«ng tr¸nh khái nh÷ng sai sãt. RÊt mong ®­îc sù chØ b¶o, h­íng dÉn cña c« gi¸o h­íng dÉn, c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa vµ sù gãp ý cña c¸n bé phßng marketingvµ dÞch vô kü thuËt  C«ng ty S¬n H¶i Phßng, ®Ó ®Ò tµi nµy ®­îc hoµn thiÖn h¬n.

Mét lÇn n÷a em xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù nhiÖt t×nh gióp ®ì chØ b¶o cña c« gi¸o h­íng dÉn NguyÔn ThÞ T©m, c¸c anh chÞ c¸n bé nh©n viªn phßng marketing vµ dÞch vô kü thuËt ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho em thùc hiÖn vµ hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy.

Tµi liÖu tham kh¶o

- Gi¸o tr×nh Qu¶n trÞ Marketing  - NXB Thèng Kª

T¸c gi¶: Phillip Kotler.

- Gi¸o tr×nh ®äc, lËp, ph©n tÝch b¸o c¸o tµi chÝnh doanh nghiÖp - NXB thèng kª. 

Chñ biªn: PGS.TS  Ng« ThÕ Chi & TS. Vò C«ng Ty

-  Gi¸o tr×nh tµi chÝnh doanh nghiÖp s¶n xuÊt - NXB Thèng Kª

Chñ biªn: TS. Tr­¬ng Méc L©m

- Gi¸o tr×nh Marketing c¨n b¶n- NXB Thèng kª

- B¸o c¸o tµi chÝnh, chØ tiªu kÕ ho¹ch, quyÕt to¸n tµi chÝnh vµ c¸c tµi liÖu..cã liªn quan cña C«ng ty S¬n H¶i Phßng giai ®o¹n 2000-2002.

- Catalog vÒ danh môc s¶n phÈm, danh môc gi¸ vµ giíi thiÖu vÒ c«ng ty

- Mét sè b¸o chÝ, tµi liÖu kh¸c..v.v

Môc lôc

PhÇn I: Lý luËn chung vÒ chiÕn l­îc s¶n phÈm.

1. S¶n phÈm vµ c¸c cÊp ®é cña s¶n phÈm.

1.1. S¶n phÈm……………………………………………………………1

1.2. C¸c cÊp ®é cña s¶n phÈm…………………………………………...

1.3. HÖ thèng thø bËc cña s¶n phÈm…………………………………….

1.4. Ph©n lo¹i s¶n phÈm…………………………………………………

1.5. Mèi quan hÖ gi÷a chiÕn l­îc s¶n phÈm, thÞ tr­êng môc tiªu vµ chiÕn l­îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm………………………………………………

2. Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm…………………………….4

3. QuyÕt ®Þnh vÒ lo¹i s¶n phÈm…………………………………………..6

3.1. Ph©n tÝch lo¹i s¶n phÈm. 

3.2 . ChiÒu dµi cña lo¹i s¶n phÈm.

3.3 . QuyÕt ®Þnh hiÖn ®¹i ho¸ s¶n phÈm.

3.4. QuyÕt ®Þnh lµm næi bËt s¶n phÈm.

3.5. QuyÕt ®Þnh thanh läc s¶n phÈm.

4. QuyÕt ®Þnh nh·n hiÖu………………………………………………….10

4.1. L­îng ®Þnh uy tÝn cña nh·n hiÖu……………………………………...12

4.2. QuyÕt ®Þnh g¾n nh·n …………………………………………………14

4.3. QuyÕt ®Þnh ng­êi b¶o trî nh·n hiÖu…………………………………..16

4.4. QuyÕt ®Þnh tªn nh·n…………………………………………….…….19 

4.5. QuyÕt ®Þnh chiÕn l­îc nh·n hiÖu………………………………………21

4.6. QuyÕt ®Þnh t¸i x¸c ®Þnh vÞ trÝ nh·n hiÖu……………………………….25

5. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× vµ c¸ch g¾n nh·n …………………………………25

6. ThiÕt kÕ vµ marketing s¶n phÈm míi, chu kú sèng cña s¶n phÈm ………28

PhÇn II: thùc tr¹ng vÒ chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng.

1. Giíi thiÖu vÒ c«ng ty vµ hiÖn t×nh marketing cña c«ng ty………………  30

2. Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô………………………………………...…………30 

3. S¬ ®å tæ chøc vµ nguån nh©n lùc cña c«ng ty……………………………..32

4. §Æc ®iÓm tµi chÝnh………………………………………………………...37

5. §Æc ®iÓm c¬ së vËt chÊt kü thuËt………………………………………….38

6. HiÖn t×nh marketing cña c«ng ty………………………………………….39

II. Thùc tr¹ng vÒ chiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty S¬n H¶i Phßng. 

1. S¶n phÈm vµ c¸c møc ®é cña s¶n phÈm ………………………………….46

2. Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm ……………………………….48

3. QuyÕt ®Þnh vÒ lo¹i s¶n phÈm …………………………………………….50

4. QuyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu…………………………………………………55

5. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× vµ c¸ch g¾n nh·n
PhÇn III: Mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chiÕn l­îc s¶n phÈm 

1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn cña c«ng ty………………………………………59

2. Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chiÕn  l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty…..  …………...61

Tªn nh·n





Gi¸m ®èc





PG§ 


s¶n xuÊt - néi chÝnh 





PG§ 


KÜ thuËt + QMR





Phßng tæ  chøc hµnh chÝnh





Ph©n x­ëng c¬  ®iÖn 





Ph©n x­ëng s¶n xuÊt Nhùa 





Ph©n x­ëng s¶n xuÊt S¬n





Phßng kÕ ho¹ch   vËt     t­ 





Phßng kÕ   to¸n   tµi     vô








Phßng tiªu   thô





Phßng Marketting dÞch vô KT





Phßng kü thuËt 


Phßng thö nghiÖm





Phßng b¶o ®¶m chÊt l­îng QA





Chó dÉn 





Quan hÖ hç trî





Quan hÖ chØ ®¹o, chØ ®¹o t¸c nghiÖp





Thùc hiÖn dÞch vô b¶o hµnh sau khi b¸n





Phßng tiªu thô tiÕn hµnh giao s¶n phÈm





T­ vÊn s¶n phÈm cho kh¸ch hµng hoÆc nhËn ®¬n ®Æt hµng





Ph©n x­ëng s¶n xuÊt thùc h¬n theo theo ®¬n ®Æt hµng tõ phßng marketing cña c«ng ®­a xuèng





Ph©n x­ëng s¶n xuÊt ë H¶i Phßng





Phßng b¸n vµ giíi thiÖu s¶n phÈm ë H¶i Phßng





§¹i lÝ ë H¶i Phßng





Chi nh¸nh ë TP HCM vµ v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i Hµ Néi





§¹i lÝ ë c¸c tØnh kh¸c 





Kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n


(s¶n phÈm s¬n d©n dông)





Kh¸ch hµng lµ tæ chøc t¹i H¶i Phßng(s¬n c«ng nghiÖp, s¬n tÇu biÓn)





Kh¸ch hµng lµ tæ chøc vµ c¸ nh©n ë c¸c tØnh kh¸c





19,53





10,64





22,93





12,21





15,16





19,53





18,54





11,53





18,42





11,2





21,19





19,12





S¬n chèng rØ





S¬n tµu biÓn





S¬n AD





S¬n AK - D





S¬n ®Æc chñng





S¬n CMP














CCCCaaa





A





B





A





B





Më réng                   Më réng 


 chñng lo¹i                nh·n hiÖu








NhiÒu nh·n             Nh·n  hiÖu míi                   


    HiÖu                











1

