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Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt thóc, danh môc tµi liÖu tham kh¶o, chuyªn ®Ò ®­îc tr×nh bµy theo 3 ch­¬ng.
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Do thêi gian nghiªn cøu còng nh­ kiÕn thøc thùc tÕ kh«ng nhiÒu, bµi chuyªn ®Ò cña em cßn nhiÒu ®iÓm ch­a ®Ò cËp ®Õn vµ cßn cã nh÷ng thiÕu sãt nhÊt ®Þnh. RÊt mong nhËn ®­îc sù  gãp ý cña c¸c thµy, c« gi¸o cïng c¸c b¹n ®Ó kho¸ luËn ®­îc hoµn thiÖn h¬n. 

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c thÇy gi¸o, c« gi¸o, c¸n bé h­íng dÉn khãa luËn cïng toµn thÓ c¸c anh chÞ trong Së giao dÞch I Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam ®· t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì em trong thêi gian thùc tËp vµ nghiªn cøu viÕt chuyªn ®Ò. §Æc biÖt em xin ch©n thµnh c¸m ¬n T.S Lª V¨n LuyÖn ®· cã h­íng dÉn vµ gióp ®ì em viÕt chuyªn ®Ò nµy.

Ch­¬ng 1

Nh÷ng vÊn  ®Ò c¬ b¶n vÒ huy ®éng vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

1.1. Ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng

1.1.1. Kh¸I niÖm vÒ ng©n hµng th­¬ng m¹i

§Ó ®­a ra ®­îc mét ®Þnh nghÜa vÒ ng©n hµng th­¬ng m¹i, ng­êi ta th­êng ph¶i dùa vµo tÝnh chÊt môc ®Ých ho¹t ®éng cña nã trªn thÞ tr­êng tµi chÝnh vµ ®«i khi cßn kÕt hîp tÝnh chÊt, môc ®Ých vµ ®èi t­îng ho¹t ®éng.Víi mçi quèc gia kh¸c nhau, h×nh thµnh mét kh¸i niÖm kh¸c nhau vÒ NHTM.

Theo LuËt Ng©n hµng §an M¹ch n¨m 1930: “Nh÷ng nhµ b¨ng thiÕt yÕu bao gåm nh÷ng nghiÖp vô nhËn tiÒn göi, bu«n b¸n vµng b¹c, hµnh nghÒ th­¬ng m¹i vµ c¸c gi¸ trÞ ®Þa èc, c¸c ph­¬ng tiÖn tÝn dông vµ hèi phiÕu, thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô chuyÓn ng©n, ®øng ra b¶o hiÓm...”


Theo LuËt Ng©n hµng Ph¸p n¨m 1941: “NHTM lµ nh÷ng xÝ nghiÖp hay c¬ së hµnh nghÒ th­êng xuyªn nhËn cña c«ng chóng d­íi h×nh thøc ký th¸c hay h×nh thøc kh¸c c¸c sè tiÒn mµ hä dïng cho chÝnh hä vµo c¸c nghiÖp vô chiÕt khÊu, tÝn dông hay dÞch vô tµi chÝnh”.


Theo LuËt cña c¸c TCTD t¹i ViÖt Nam:“Ng©n hµng lµ TCTD thùc hiÖn toµn bé ho¹t ®éng ng©n hµng vµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cã liªn quan”


“Ho¹t ®éng ng©n hµng lµ ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ, chñ yÕu lµ nhËn tiÒn göi, sö dông sè tiÒn ®ã ®Ó cho vay vµ thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô thanh to¸n”.


“NHTM lµ lo¹i h×nh ng©n hµng ®­îc thùc hiÖn toµn bé c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng vµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cã liªn quan v× môc tiªu lîi nhuËn gãp phÇn thùc hiÖn c¸c môc tiªu kinh tÕ cña Nhµ n­íc”.

MÆc dï cã nhiÒu c¸ch thÓ hiÖn kh¸c nhau, nh­ng khi ph©n tÝch khai th¸c néi dung cña c¸c ®Þnh nghÜa ®ã, ng­êi ta dÔ nhËn thÊy c¸c NHTM ®Òu cã chung mét tÝnh chÊt, ®ã lµ: viÖc nhËn tiÒn göi kh«ng kú h¹n vµ cã kú h¹n ®Ó sö dông vµo c¸c nghiÖp vô cho vay, ®Çu t­ vµ c¸c dÞch vô kinh doanh kh¸c cña chÝnh ng©n hµng

1.1.2 Vai trß cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

Tõ kh¸i niÖm vÒ NHTM nªu trªn ¸p dông vµo thùc tÕ n­íc ta, mét n­íc cã h¬n 80% d©n sè sèng b»ng nghÒ n«ng, viÖc ph¸t triÓn s¶n xuÊt theo chiÒu h­íng CNH- H§H rÊt cÇn ®Õn NHTM víi vai trß to lín cña nã. NhÊt lµ khi qu¸ tr×nh CNH - H§H cña chóng ta ®· ®i vµo chiÒu s©u, yªu cÇu cÇn cã vèn ®Ó x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, t¨ng tèc ®Çu t­, tõng b­íc chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ, ®¶m b¶o nhÞp ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ nhanh vµ l©u bÒn, thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ n¨m th× vai trß cña c¸c NHTM cµng ®­îc §¶ng vµ Nhµ n­íc ta coi träng.


a. NHTM lµ n¬i cung cÊp vèn cho nÒn kinh tÕ


Vèn ®­îc t¹o ra tõ qu¸ tr×nh tÝch luü, tiÕt kiÖm cña mçi c¸ nh©n, doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc trong nÒn kinh tÕ. V× vËy, muèn cã nhiÒu vèn ph¶i t¨ng thu nhËp quèc d©n, cã møc ®é tiªu dïng hîp lý. T¨ng thu nhËp quèc d©n ®ång nghÜa víi viÖc më réng s¶n xuÊt vµ l­u th«ng hµng ho¸, ®Èy m¹nh sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh trong nÒn kinh tÕ. §iÒu ®ã muèn lµm ®­îc l¹i cÇn cã vèn. Vèn ®­îc coi nh­ nguån “thøc ¨n” chÝnh thøc cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp. Khi “thøc ¨n” bÞ thiÕu, doanh nghiÖp sÏ mÊt ®i c¬ héi ®Çu t­ míi hoÆc kh«ng tiÕn hµnh kÞp thêi qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt. NHTM chÝnh lµ ng­êi ®øng ra tiÕn hµnh kh¬i th«ng nguån vèn nhµn rçi ë mäi tæ chøc, c¸ nh©n, mäi thµnh phÇn kinh tÕ... Th«ng qua h×nh thøc cÊp tÝn dông, ng©n hµng ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng më réng s¶n xuÊt, c¶i tiÕn m¸y mãc, thiÕt bÞ, ®æi míi qui tr×nh c«ng nghÖ, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ, còng cã nghÜa lµ ®­a doanh nghiÖp lªn nh÷ng nÊc thang c¹nh tranh cao h¬n. C¹nh tranh cµng m¹nh mÏ, kinh tÕ cµng ph¸t triÓn. Nh­ vËy víi kh¶ n¨ng cung cÊp vèn, NHTM ®· trë thµnh mét trong nh÷ng ®iÓm khëi ®Çu cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña quèc gia.


b. NHTM lµ cÇu nèi gi÷a doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng, gióp cho c¸c nhµ kinh doanh trong x©y dùng chiÕn l­îc qu¶n lý doanh nghiÖp. 

ThÞ tr­êng ë ®©y ®­îc hiÓu ë hai gãc ®é, thÞ tr­êng ®Çu vµo vµ thÞ tr­êng ®Çu ra cña doanh nghiÖp. §Ó cã thÓ tiÕn hµnh bÊt kú mét ho¹t ®éng kinh doanh nµo, doanh nghiÖp cÇn ph¶i tham gia vµo thÞ tr­êng ®Çu vµo nh»m thùc hiÖn thµnh c«ng chiÕn l­îc 5P: Product (s¶n phÈm), Price (gi¸ c¶), Promotion (giao tiÕp, khuyÕch tr­¬ng), Place (®Þa ®iÓm) vµ People (con ng­êi). Tõ ®ã tiÕp cËn m¹nh mÏ vµo thÞ tr­êng ®Çu ra, t×m kiÕm lîi nhuËn. Qui tr×nh ®ã chØ ®­îc b¾t ®Çu khi doanh nghiÖp trang bÞ ®­îc ®Çy ®ñ vèn cÇn thiÕt. Nh­ng kh«ng ph¶i doanh nghiÖp nµo còng cã ®ñ kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh. Do vËy, buéc hä ph¶i t×m kiÕm vèn phôc vô chÝnh hä. Nguån vèn tÝn dông cña NHTM sÏ gióp c¸c doanh nghiÖp gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n ®ã, t¹o cho doanh nghiÖp cã ®ñ kh¶ n¨ng tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña thÞ tr­êng trªn mäi ph­¬ng diÖn: gi¸ c¶, chñng lo¹i, chÊt l­îng, thêi gian, ®Þa ®iÓm... NHTM sÏ lµ cÇu nèi gi÷a doanh nghiÖp vµ thÞ tr­êng gÇn nhau h¬n c¶ vÒ kh«ng gian vµ thêi gian.


c. NHTM lµ cÇu nèi nÒn tµi chÝnh quèc gia víi nÒn tµi chÝnh quèc tÕ

Trong xu thÕ khu vùc ho¸, toµn cÇu ho¸ nh­ hiÖn nay th× vai trß nµy ngµy cµng thÓ hiÖn râ rÖt h¬n. ¸p lùc c¹nh tranh buéc nÒn kinh tÕ mçi quèc gia khi më cöa héi nhËp ph¶i cã tiÒm lùc lín m¹nh vÒ mäi mÆt, ®Æc biÖt lµ tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh. Nh­ng lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ hoµ nhËp nÒn tµi chÝnh cña mét quèc gia víi phÇn cßn l¹i cña thÕ giíi? C©u hái ®ã sÏ ®­îc gi¶i ®¸p nhê vµo hÖ thèng c¸c NHTM v× hÖ thèng nµy cã kh¶ n¨ng cung cÊp nhiÒu lo¹i h×nh dÞch vô kh¸c nhau hç trî cho viÖc ®Çu t­ tõ n­íc ngoµi vµo trong n­íc theo c¸c h×nh thøc: thanh to¸n quèc tÕ, nghiÖp vô hèi ®o¸i, cho vay uû th¸c ®Çu t­... gióp cho luång vèn ra, vµo mét c¸ch hîp lý, ®­a nÒn tµi chÝnh n­íc nhµ b¾t kÞp víi nÒn tµi chÝnh quèc tÕ. §©y lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt cho tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ ë c¸c quèc gia trªn thÕ giíi.

d. Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ c«ng cô ®Ó Nhµ n­íc ®iÒu tiÕt vÜ m« nÒn kinh tÕ v× ho¹t ®éng Ng©n hµng gãp phÇn chèng l¹m ph¸t.
Mét trong nh÷ng con ®­êng dÉn ®Õn l¹m ph¸t cña nÒn kinh tÕ lµ l¹m ph¸t qua con ®­êng tÝn dông. Khi x¶y ra l¹m ph¸t, ng©n hµng trung ­¬ng sÏ t¨ng tØ lÖ vµo dù tr÷ b¾t buéc, l·i suÊt t¸i chiÕt khÊu hoÆc tham gia vµo thÞ tr­êng më ®Ó th«ng qua c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i thay ®æi l¹i l­îng tiÒn trong l­u th«ng. C¸c Ng©n hµng th­¬ng m¹i sÏ kiÓm so¸t l¹m ph¸t th«ng qua c¸c ho¹t ®éng tÝn dông, b¶o l·nh. Tõ ®ã ng©n hµng x¸c ®Þnh ®­îc h­íng ®Çu t­ vèn vµ ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p xö lý nh÷ng t¸c ®éng xÊu ¶nh h­ëng ®Õn nÒn kinh tÕ, lµm cho qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt diÔn ra liªn tôc, gãp phÇn ®iÒu hoµ l­u th«ng tiÒn tÖ, æn ®Þnh søc mua cña ®ång tiÒn, kiÒm chÕ l¹m ph¸t.
1.1.3 C¸c nghiÖp vô c¬ b¶n cña NHTM
a- NghiÖp vô tµi s¶n nî vµ vèn tù cã cña NHTM


§©y lµ nghiÖp vô ph¶n ¸nh qu¸ tr×nh t¹o vèn cña NHTM mµ cô thÓ lµ h×nh thµnh nªn nguån vèn cña NHTM. Nguån vèn cña NHTM bao gåm:

*Vèn tù cã:


Vèn tù cã lµ vèn riªng cã cña NHTM. Vèn nµy tuy chiÕm tØ träng nhá trong tæng vèn cña NHTM song l¹i lµ ®iÒu kiÖn ph¸p lý b¾t buéc khi thµnh lËp mét ng©n hµng. MÆt kh¸c, víi chøc n¨ng b¶o vÖ, vèn tù cã ®­îc coi nh­ lµ tµi s¶n ®¶m b¶o g©y lßng tin ®èi víi kh¸ch hµng, duy tr× kh¶ n¨ng thanh to¸n trong tr­êng hîp ng©n hµng gÆp thua lç. Vèn tù cã còng lµ c¨n cø ®Ó tÝnh to¸n c¸c tû lÖ ®¶m b¶o an toµn trong ho¹t ®éng ng©n hµng.


Trong thùc tÕ, vèn tù cã kh«ng ngõng ®­îc t¨ng lªn tõ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña b¶n th©n ng©n hµng mang l¹i. Bé phËn vèn nµy ®ãng gãp mét phÇn ®¸ng kÓ vµo vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, ®ång thêi gãp phÇn vµo n©ng cao vÞ thÕ cña NHTM trªn th­¬ng tr­êng.


Nh­ vËy, vèn tù cã lµ nguån vèn æn ®Þnh, ng©n hµng sö dông mét c¸ch chñ ®éng. Do ®ã vÊn ®Ò ®Æt ra lµ ng©n hµng ph¶i b¶o toµn vµ kh«ng ngõng t¨ng vèn tù cã cña m×nh theo yªu cÇu cña sù ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh theo ®óng chÝnh s¸ch, chÕ ®é. §ång thêi ph¶i sö dông vµo c¸c môc ®Ých ®· ®Þnh.

* NghiÖp vô huy ®éng vèn:


Vèn huy ®éng lµ nh÷ng gi¸ trÞ tiÒn tÖ mµ ng©n hµng huy ®éng ®­îc tõ c¸c TCKT vµ c¸ nh©n trong x· héi th«ng qua qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô kinh doanh kh¸c vµ ®­îc dïng lµm vèn ®Ó kinh doanh.


Vèn huy ®éng lµ c«ng cô chÝnh ®èi víi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTM. Nã lµ nguån vèn chiÕm tû träng cao nhÊt trong tæng nguån vèn cña ng©n hµng vµ gi÷ vÞ trÝ quan träng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng. MÆc dï bÞ giíi h¹n vÒ møc huy ®éng vèn, song nÕu c¸c NHTM sö dông tèt nguèn vèn nµy th× kh«ng nh÷ng nguån lîi cña ng©n hµng ®­îc t¨ng lªn mµ cßn t¹o cho ng©n hµng uy tÝn ngµy cµng cao. Qua ®ã ng©n hµng cã thÓ më réng ®­îc vèn vµ më réng qui m« ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng.


Nguån vèn huy ®éng cña ng©n hµng bao gåm:  TiÒn göi doanh nghiÖp, tiÒn göi d©n c­,ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸

* NghiÖp vô vèn ®i vay:

§èi víi nghiÖp vô nµy c¸c NHTM tiÕn hµnh t¹o vèn cho m×nh b»ng c¸ch vay cña c¸c TCTD trªn thÞ tr­êng tiÒn tÖ vµ NHT¦ d­íi h×nh thøc t¸i chiÕt khÊu hay vay cã b¶o ®¶m, nh»m t¹o sù c©n ®èi trong ®iÒu hµnh vèn cña b¶n th©n NHTM khi mµ hä kh«ng tù c©n ®èi ®­îc trªn c¬ së khai th¸c t¹i chç. Thùc tÕ cho thÊy, chi phÝ cña vèn ®i vay th­êng cao h¬n chi phÝ cña vèn huy ®éng t¹i chç. Tuy nhiªn, tÝnh chñ ®éng cña vèn ®i vay l¹i cao h¬n vèn huy ®éng t¹i chç.

*NghiÖp vô t¹o vèn kh¸c:

Trong qu¸ tr×nh lµ trung gian thanh to¸n, c¸c NHTM còng t¹o ®­îc mét kho¶n gäi lµ vèn trong thanh to¸n: vèn trªn tµi kho¶n më th­ tÝn dông, tµi kho¶n tiÒn göi sÐc b¶o chi, sÐc ®Þnh møc vµ c¸c kho¶n tiÒn phong to¶ do ng©n hµng chÊp nhËn c¸c hèi phiÕu th­¬ng m¹i... C¸c kho¶n tiÒn t¹m thêi ®­îc trÝch khái tµi kho¶n nµy nhËp vµo tµi kho¶n kh¸c chê sö dông, nªn t¹m thêi coi lµ tiÒn nhµn rçi.


Th«ng qua nghiÖp vô ®¹i lý, ng©n hµng thu hót ®­îc mét l­îng vèn ®¸ng kÓ trong qu¸ tr×nh thu hoÆc chi hé kh¸ch hµng, lµm ®¹i lý cho c¸c TCTD kh¸c, nhËn vµ chuyÓn vèn cho kh¸ch hµng hay mét dù ¸n ®Çu t­... Do ®ã ng©n hµng cã thÓ sö dông t¹m thêi nh÷ng tµi kho¶n ®ã vµo kinh doanh.


§Ó më réng nghiÖp vô nµy c¸c NHTM cÇn chó träng ®Õn ph¸t triÓn c¸c dÞch vô vµ kh«ng ngõng n©ng cao uy tÝn cña m×nh trªn th­¬ng tr­êng.


b. NghiÖp vô tµi s¶n cã:


Lµ nghiÖp vô ph¶n ¸nh qu¸ tr×nh sö dông vèn vµo c¸c môc ®Ých nh»m ®¶m b¶o an toµn còng nh­ t×m kiÕm lîi nhuËn cña c¸c NHTM. Néi dung nguån vèn nµy gåm:

*NghiÖp vô ng©n quÜ

NghiÖp vô nµy ph¶n ¸nh c¸c kho¶n vÒ dù tr÷ cña ng©n hµng nh»m ®¶m b¶o an toµn trong thanh to¸n vµ thùc hiÖn qui ®Þnh vÒ dù tr÷ b¾t buéc do NHT¦ ®Ò ra. V× mét trong nh÷ng chøc n¨ng cña NHTM lµ nhËn tiÒn göi cña kh¸ch hµng víi tr¸ch nhiÖm hoµn tr¶. Kho¶n dù tr÷ nµy do NHNN qui ®Þnh theo mét tû lÖ nhÊt ®Þnh trªn tæng tiÒn göi. Tû lÖ dù tr÷ b¾t buéc nµy thay ®æi theo tõng thêi kú nh»m thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ quèc gia.


Nh÷ng kho¶n nµy gåm: tiÒn mÆt t¹i quÜ, tiÒn göi t¹i NHNN (dù tr÷ b¾t buéc vµ tiÒn göi ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n), c¸c chøng kho¸n cã tÝnh thanh kho¶n cao.

*NghiÖp vô cho vay


Lµ nghiÖp vô kinh doanh chñ yÕu vµ t¹o kh¶ n¨ng sinh lêi cao cho ng©n hµng. Trong tæng tµi s¶n cã th× nghiÖp vô nµy chiÕm tû träng lín nhÊt.


NghiÖp vô cho vay bao gåm c¸c kho¶n sinh lêi th«ng qua cho vay ng¾n h¹n, trung vµ dµi h¹n:


- Cho vay ng¾n h¹n: lµ h×nh thøc cho vay nh»m gi¶i quyÕt thiÕu hôt vèn t¹m thêi trong kinh doanh cña kh¸ch hµng. Cho vay ng¾n h¹n chñ yÕu ®Çu t­ vµo tµi s¶n l­u ®éng. ë ViÖt Nam hiÖn nay th­êng cho vay ng¾n h¹n theo hai ph­¬ng thøc:


+ Cho vay theo h¹n møc: ¸p dông cho nh÷ng kh¸ch hµng vay tr¶ th­êng xuyªn cã vßng quay vèn nhanh.


+ Cho vay tõng lÇn: ¸p dông cho nh÷ng kh¸ch hµng vay tr¶ th­êng xuyªn vµ cã vßng quay vèn chËm.


- Cho vay trung - dµi h¹n: lµ h×nh thøc cho vay mµ tiÒn vay ®­îc cÊu t¹o vµo tµi s¶n cè ®Þnh. §©y lµ lo¹i cho vay cã thÓ nhËn trøc tiÕp b»ng tiÒn hoÆc cho vay th«ng qua tµi s¶n - nghiÖp vô cho thuª tµi chÝnh.


Ho¹t ®éng cho vay mang l¹i lîi nhuËn c¬ b¶n cho ng©n hµng, nh­ng ®ång thêi nã còng mang l¹i rñi ro rÊt cao cho nªn ng©n hµng lu«n xem xÐt kü l­ìng tíi tõng mãn vay vµ tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng vay ®Ó chØ ®¶m b¶o an toµn cho c¸c kho¶n vay.

*NghiÖp vô ®Çu t­ tµi chÝnh

C¸c NHTM thùc hiÖn qu¸ tr×nh ®Çu t­ b»ng vèn cña m×nh th«ng qua c¸c ho¹t ®éng hïn vèn, gãp vèn, kinh doanh chøng kho¸n trªn thÞ tr­êng... víi môc ®Ých kiÕm lêi, ph©n t¸n rñi ro qua viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh.

*NghiÖp vô tµi s¶n cã kh¸c

B»ng c¸c ho¹t ®éng kh¸c trªn thÞ tr­êng nh­: uû th¸c, ®¹i lý, kinh doanh vµ dÞch vô b¶o hiÓm, thùc hiÖn c¸c dÞch vô t­ vÊn, ng©n quÜ... vµ c¸c dÞch vô kh¸c liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ng©n hµng nh­ dÞch vô b¶o qu¶n hiÖn vËt quÝ, giÊy tê cã gi¸, cho thuª kÐt, cÇm ®å vµ nhiÒu dÞch vô kh¸c theo qui ®Þnh cña NHNN ViÖt Nam gióp cho Ng©n hµng thu ®­îc nh÷ng kho¶n lîi ®¸ng kÓ.

c. NghiÖp vô kh¸c

*NghiÖp vô trung gian

Lµ nghiÖp vô cña ng©n hµng thùc hiÖn c¸c dÞch vô cho kh¸ch hµng th«ng qua ®ã nhËn ®­îc c¸c kho¶n thu d­íi h×nh thøc hoa hång. NÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn th× dÞch vô nµy cµng më réng. Gåm cã:


- Ng©n hµng tiÕn hµnh chuyÓn tiÒn cho kh¸ch hµng, thanh to¸n hé kh¸ch hµng vÒ c¸c kho¶n tiÒn mua b¸n dÞch vô th«ng qua viÖc thu hé, chi hé kh¸ch hµng b»ng h×nh thøc sÐc, uû nhiÖm thu, uû nhiÖm chi, th­ tÝn dông...


- Ng©n hµng ®ãng vai trß lµm trung gian trong viÖc mua b¸n hé cho kh¸ch hµng.


- Ng©n hµng lµm ®¹i lý ph¸t hµnh vµ b¸n chøng kho¸n cho c«ng ty.

*NghiÖp vô ngo¹i b¶ng

Lµ nh÷ng kho¶n dïng ®Ó ph¶n ¸nh nh÷ng tµi s¶n t¹m thêi ®Ó ë ng©n hµng nh­ng kh«ng thuéc quyÒn së h÷u cña ng©n hµng. Ngoµi ra, c¸c kho¶n nµy cßn ph¶n ¸nh mét sè chØ tiªu kinh tÕ ®· ®­îc ph¶n ¸nh ë c¸c tµi kho¶n trong b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n nh÷ng ®¬n vÞ cÇn theo dâi ®Ó phôc vô yªu cÇu qu¶n lý nî khã ®ßi ®· xö lý, chi tiÕt ngo¹i tÖ...


VÒ nguyªn t¾c, c¸c tµi kho¶n thuéc lo¹i nµy ®Òu ghi “®¬n” tøc lµ chØ ghi vµo bªn nî hoÆc bªn cã cña tµi kho¶n mµ kh«ng ghi quan hÖ ®èi øng hoÆc gi¸ qui ®Þnh trong biªn b¶n giao nhËn, trong ho¸ ®¬n, chøng tõ. Tµi s¶n nhËn gi÷ hé, tµi s¶n g¸n nî, xiÕt nî chê xö lý...


Nh÷ng tµi s¶n ph¶n ¸nh trªn c¸c tµi kho¶n nµy ®Òu ph¶i ®­îc tiÕn hµnh kiÓm kª, b¶o qu¶n nh­ víi tµi s¶n thuéc quyÒn së h÷u cña doanh nghiÖp

1.2. Vèn huy ®éng vµ c«ng t¸c huy ®éng vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th­¬ng m¹i.

1.2.1. Kh¸i niÖm vÒ vèn.

Vèn cña ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ nh÷ng gi¸ trÞ tiÒn tÖ do ng©n hµng th­¬ng m¹i t¹o lËp hoÆc huy ®éng ®­îc dïng ®Ó cho vay, ®Çu t­ hoÆc thùc hiÖn c¸c dÞch vô kinh doanh kh¸c. Nã chi phèi toµn bé ho¹t ®éng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i, quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña ng©n hµng bao gåm:

*Vèn tù cã cña NHTM lµ nh÷ng gi¸ trÞ tiÒn tÖ do ng©n hµng t¹o lËp ®­îc, thuéc së h÷u cña ng©n hµng. Nã mang tÝnh æn ®Þnh vµ c¨n cø ®Ó quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng vµ khèi l­îng vèn huy ®éng cña ng©n hµng.

*Vèn huy ®éng lµ nh÷ng gi¸ trÞ tiÒn tÖ mµ ng©n hµng huy ®éng ®­îc tõ c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ c¸ nh©n trong x· héi vµ ®­îc dïng lµm vèn ®Ó kinh doanh. Vèn huy ®éng lµ tµi s¶n thuéc c¸c chñ së h÷u kh¸c nhau, ng©n hµng chØ cã quyÒn sö dông vµ ph¶i hoµn tr¶ ®óng gèc vµ l·i khi ®Õn h¹n. Nguån vèn nµy lu«n biÕn ®éng, tuy nhiªn nã ®ãng vai trß rÊt quan träng ®èi víi mäi ho¹t ®éng cña ng©n hµng. 

*Vèn ®i vay lµ phÇn vèn c¸c Ng©n hµng ®i vay ®Ó bæ sung vµo vèn ho¹t ®éng cña m×nh trong tr­êng hîp t¹m thiÕu vèn kh¶ dông. Nã cã chi phÝ t­¬ng ®èi cao cho nªn chiÕm tû träng nhá trong tæng nguån vèn cña ng©n hµng.

*Vèn kh¸c lµ phÇn vèn ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô thanh to¸n…

1.2.2 Vai trß cña vèn huy ®éng 

§èi víi bÊt kú doanh nghiÖp nµo, muèn ho¹t ®éng kinh doanh ®­îc th× ph¶i cã vèn bëi vèn ph¶n ¸nh n¨ng lùc chñ yÕu ®Ó quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng kinh doanh. Riªng ®èi víi Ng©n hµng lµ mét doanh nghiÖp kinh doanh mét lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt lµ “tiÒn tÖ” víi ®Æc thï ho¹t ®éng kinh doanh lµ “®i vay ®Ó cho vay” nªn nguån vèn ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng l¹i cµng cã vai trß hÕt søc quan träng. Vèn lµ ®iÓm ®Çu tiªn trong chu kú kinh doanh cña ng©n hµng. Ngoµi vèn ban ®Çu cÇn thiÕt tøc lµ ®ñ vèn ®iÒu lÖ theo luËt ®Þnh th× ®Ó b¾t ®Çu ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh, viÖc ®Çu tiªn mµ ng©n hµng ph¶i lµm lµ huy ®éng vèn. Vèn huy ®éng sÏ cho phÐp ng©n hµng cho vay, ®Çu t­... ®Ó thu lîi nhuËn. Nãi c¸ch kh¸c, nguån vèn mµ ng©n hµng huy ®éng ®­îc nhiÒu hay Ýt quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng më réng hay thu hÑp tÝn dông. Nguån vèn huy ®éng ®­îc nhiÒu th× cho vay ®­îc nhiÒu vµ mang l¹i lîi nhuËn cao cho ng©n hµng.


Víi chøc n¨ng tËp trung vµ ph©n phèi cho c¸c nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ, mét nguån vèn huy ®éng dåi dµo sÏ t¹o cho ng©n hµng ®iÒu kiÖn ®Ó më réng ho¹t ®éng kinh doanh, ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, kh«ng bá lì c¬ héi ®Çu t­, gi¶m thiÓu rñi ro, t¹o dùng ®­îc uy tÝn cho ng©n hµng.


Bªn c¹nh ®ã, nguån vèn huy ®éng cña ng©n hµng quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh. NÕu nguån vèn huy ®éng lín sÏ chøng minh r»ng qui m«, tr×nh ®é nghiÖp vô, ph­¬ng tiÖn kÜ thuËt cña ng©n hµng hiÖn ®¹i.


C¸c ng©n hµng thùc hiÖn cho vay vµ nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c ®Òu chñ yÕu dùa vµo vèn huy ®éng. Cßn vèn tù cã chØ sö dông trong nh÷ng tr­êng hîp cÇn thiÕt. V× vËy, kh¶ n¨ng huy ®éng vèn tèt sÏ lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®èi víi ng©n hµng trong viÖc më réng quan hÖ tÝn dông víi c¸c thµnh phÇn kinh tÕ c¶ vÒ qui m«, khèi l­îng tÝn dông, chñ ®éng vÒ thêi gian, thêi h¹n cho vay, thËm chÝ quyÕt ®Þnh møc l·i suÊt võa ph¶i cho kh¸ch hµng. §iÒu ®ã sÏ thu hót ngµy cµng nhiÒu kh¸ch hµng, doanh sè ho¹t ®éng cña ng©n hµng sÏ t¨ng lªn nhanh chãng vµ ng©n hµng sÏ cã nhiÒu thuËn lîi h¬n trong ho¹t ®éng kinh doanh, ®¶m b¶o uy tÝn vµ n¨ng lùc trªn thÞ tr­êng.


Víi nh÷ng vai trß hÕt søc quan träng ®ã, c¸c ng©n hµng lu«n t×m c¸ch ®­a ra nh÷ng chÝnh s¸ch qu¶n lý nguån vèn tõ kh©u nhËn vèn tõ nh÷ng ng­êi göi tiÒn vµ nh÷ng ng­êi cho vay kh¸c nhau ®Õn viÖc sö dông nguån vèn mét c¸ch hiÖu qu¶. Bªn c¹nh ®ã, c¸c nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng còng lu«n t×m c¸ch ®Ó ®æi míi, hoµn thiÖn chóng cho phï hîp víi t×nh h×nh chung cña nÒn kinh tÕ. §ã lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®­a ng©n hµng ®Õn thµnh c«ng.

1.2.3. C¸c h×nh thøc huy ®éng vèn 

a.. TiÒn göi cña kh¸ch hµng.

TiÒn göi cña kh¸ch hµng ®ã lµ tiÒn göi cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, doanh nghiÖp c¬ quan Nhµ n­íc vµ c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh trung gian cïng c¸ nh©n trong vµ ngoµi n­íc cã quan hÖ göi tiÒn t¹i ng©n hµng.
TiÒn göi cña kh¸ch hµng ®­îc chia lµm hai bé phËn: TiÒn göi cña doanh nghiÖp, tæ chøc kinh tÕ vµ tiÒn göi tiÕt kiÖm cña d©n c­.

*TiÒn göi cña c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh tÕ bao gåm:

   -TiÒn göi kh«ng kú h¹n.

§©y lµ kho¶n tiÒn göi mµ kh¸ch hµng cã thÓ rót ra bÊt kú lóc nµo vµ ng©n hµng ph¶i tho¶ m·n yªu cÇu ®ã cña kh¸ch hµng, thùc chÊt ®ã lµ kho¶n tiÒn göi dïng ®Ó ®¶m b¶o trong thanh to¸n.

TiÒn göi ®¶m b¶o thanh to¸n ®­îc ký ‎th¸c vµo ng©n hµng ®Ó thùc hiÖn c¸c kho¶n chi tr¶ kh¸c ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña kh¸ch hµng mét c¸ch thuËn tiÖn vµ tiÕt kiÖm. §©y lµ kho¶n tiÒn t¹m thêi nhµn rçi chê thanh to¸n mµ kh«ng ph¶i ®Ó dµnh. Bëi vËy ®èi víi kh¸ch hµng ®©y lµ mét tµi s¶n mµ hä ký‎ th¸c uû nhiÖm cho ng©n hµng b¶o qu¶n vµ thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô liªn quan theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Do vËy kh¸ch hµng kh«ng mÊt quyÒn së h÷u, còng nh­ quyÒn sö dông sè tiÒn ®ã. Hä cã quyÒn lÊy ra hoÆc chuyÓn nh­îng cho bÊt kú ai vµ bÊt kú thêi gian nµo. Kh¸ch hµng ®­îc sö dông sè tiÒn cña m×nh b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn thanh to¸n dïng ®Ó chi tr¶ nh­ sÐc, uû nhiÖm chi, th­ chuyÓn tiÒn…
§èi víi ng©n hµng ®©y lµ mét kho¶n nî mµ ng©n hµng cã nghÜa vô thùc hiÖn lÖnh thanh to¸n chi tr¶ cho ng­êi thô h­ëng lo¹i tiÒn göi nµy, l·i suÊt th­êng thÊp h¬n l·i suÊt tr¶ cho c¸c kho¶n tiÒn göi cã l·i kh¸c.Nh­ng khi kh¸ch hµng më vµ sö dông c¸c lo¹i tµi kho¶n nµy th× ®­îc ng©n hµng cung øng c¸c lo¹i dÞch vô miÔn phÝ hoÆc thu víi tû lÖ thÊp, l­îng tiÒn vèn ë tµi kho¶n thanh to¸n th­êng chiÕm gÇn 1/3 tiÒn göi ng©n hµng.

Nh­ vËy c¸c tµi kho¶n nµy ®· ®em l¹i cho kh¸ch hµng sù an toµn trong viÖc b¶o qu¶n vèn vµ trong qóa tr×nh thanh to¸n tr¶ tiÒn hµng ho¸ dÞch vô, ngoµi ra kh¸ch hµng cßn ®­îc h­ëng mét kho¶n tiÒn l·i nhá vµ mét sè dÞch vô miÔn phÝ. Cßn ®èi víi ng©n hµng ph¶i bá ra mét sè chi phÝ cho bé m¸y kÕ to¸n theo dâi vµ nghi chÐp c¸c nghiÖp vô ph¸t sinh, chi phÝ ph¸t hµnh sÐc vµ mét sè dÞch vô kÌm theo. Chi phÝ nµy kh¸ lín, nh­ng nã ®­îc bï ®¾p l¹i bëi v× trªn thùc tÕ do l­îng tiÒn göi vµo vµ sè l­îng tiÒn rót ra kh«ng cïng mét lóc vµ chñ tµi kho¶n th­êng kh«ng sö dông hÕt sè tiÒn cña m×nh trªn tµi kho¶n. Do ®ã lu«n tån t¹i mét sè tiÒn trªn tµi kho¶n trong mét thêi gian dµi sè d­ Êy ®­îc ng©n hµng dïng ®Ó ®Çu t­ cho vay ®èi víi mét sè doanh nghiÖp, c¸ nh©n thiÕu vèn s¶n xuÊt, kinh doanh ®Ó thu lîi nhuËn. Nh­ vËy ®èi víi tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n sè d­ trªn tµi kho¶n giao dÞch kh«ng nh÷ng bï ®¾p ®­îc chi phÝ mµ cßn cã thÓ mang l¹i lîi nhuËn cho ng©n hµng.

Ngµy nay do ®iÒu kiÖn khoa häc kü thuËt ph¸t triÓn, nhiÒu c«ng nghÖ míi ®­îc øng dông vµo ho¹t ®éng ng©n hµng. V× vËy ®· cã nhiÒu doanh nghiÖp, c¸ nh©n më tµi kho¶n giao dÞch t¹i ng©n hµng, lµm cho l­îng tiÒn göi nµy ngµy cµng gia t¨ng. §ã lµ nh÷ng nguån vèn dïng ®Ó cho vay hÕt søc quan träng cña ng©n hµng, ®ång thêi lîi nhuËn thu vÒ tõ nguån vèn nµy còng ngµy cµng t¨ng.

 - TiÒn göi cã kú h¹n.

TiÒn göi cã kú h¹n lµ kho¶n tiÒn t¹m thêi nhµn rçi cña doanh nghiÖp, ch­a sö dông ®Õn trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, mµ kho¶ng thêi gian nµy ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc. Do ®ã c¸ doanh nghiÖp th­êng göi vµo ng©n hµng d­íi h×nh thøc tiÒn göi cã kú h¹n. PhÇn lín c¸c nguån tiÒn göi nµy xuÊt ph¸t tõ nguån tÝch luü cña c¸c doanh nghiÖp mµ cã. VÒ nguyªn t¾c kh¸ch hµng chØ ®­îc rót tiÒn ra khi ®Õn h¹n vµ ®­îc h­ëng sè tiÒn l·i trªn sè tiÒn göi ®ã. Nh­ng hiÖn nay ®Ó thu hót vèn nh»m khuyÕn khÝch kh¸ch hµng göi tiÒn vµo ng©n hµng, c¸c NHTM cho phÐp kh¸ch hµng rót tiÒn ra tr­íc thêi h¹n. Trong tr­êng hîp nµy kh¸ch hµng kh«ng ®­îc h­ëng l·i hoÆc chØ ®­îc h­ëng theo l·i suÊt cña tiÒn göi kh«ng kú h¹n.

Do tÝnh chÊt cña lo¹i tiÒn vèn t­¬ng ®èi æn ®Þnh, ng©n hµng cã thª sö dông phÇn lín sè d­ lo¹i nguån vèn nµy ®Ó cho vay trung vµ dµi h¹n. NÕu nguån vèn nµy chiÕm tû träng lín trong tæng nguån vèn huy ®éng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi, chñ ®éng cña ng©n hµng trong qu¸ tr×nh kinh doanh, c¸c NHTM th­êng ®­a ra nhiÒu lo¹i kú h¹n nh»m ®¸p øng nhu cÇu tiÒn göi cña kh¸ch hµng. HiÖn t¹i c¸c NHTM cã c¸c lo¹i tiÒn göi cã kú h¹n 1 th¸ng, 2 th¸ng, 3 th¸ng, 6 th¸ng 9 th¸ng, 1 n¨m, 2 n¨m. Víi mçi mét kú h¹n kh¸c nhau th× ng©n hµnng ¸p dông mét lo¹i l·i suÊt kh¸c nhau. Th«ng th­êng th× thêi h¹n cµng dµi th× l·i suÊt cµng cao. C¸c NHTM th­êng khuyÕn khÝch kh¸ch hµng göi tiÒn víi thêi h¹n dµi, v× lo¹i tiÒn nµy t­¬ng ®èi æn ®Þnh, ng©n hµng sÏ chñ ®éng trong kinh doanh. §Ó thu hót ®­îc nhiÒu nguån vèn dµi h¹n th× tèc ®é ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ph¶i æn ®Þnh, gi¸ trÞ ®ång tiÒn ®­îc ®¶m b¶o, l¹m ph¸t võa ph¶i (th­êng lµ mét con sè mét n¨m) vµ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c ng©n hµng cã hiÖu qu¶.

* TiÒn göi tiÕt kiÖm d©n c­:

TiÓn göi tiÕt kiÖm lµ kho¶n tiÒn ®Ó dµnh cña mçi c¸c nh©n ®­îc göi vµo Ng©n hµng, nh»m h­ëng l·i suÊt theo qui ®Þnh. TiÒn göi tiÕt kiÖm lµ bé phËn thu nhËp b»ng tiÒn göi cña c¸ nh©n ch­a sö dông ®­îc göi vµo tæ chøc tÝn dông. Nã lµ mét d¹ng ®Æc biÖt cña tÝch luü tiÒn tÖ trong tiªu dïng c¸ nh©n. Khi göi tiÒn ng­êi göi tiÒn ®­îc giao mét sæ tiÕt kiÖm coi nh­ mét giÊy chøng nhËn tiÒn göi vµo Ng©n hµng. §Õn thêi h¹n kh¸ch hµng rót tiÒn ra ®­îc nhËn mét kho¶n tiÒn l·i trªn tæng sè tiÒn göi tÝch kiÖm.

Cã hai lo¹i tiÒn göi tiÕt kiÖm lµ:

   - TiÒn göi tiÕt kiÖm kh«ng kú h¹n.

Lo¹i tiÒn göi nµy ng­êi göi tiÒn cã thÓ rót ra mét phÇn hoÆc toµn bé sè tiÒn göi bÊt kú lóc nµo. Nh­ng kh¸c víi lo¹i tiÒn göi thanh to¸n, ng­êi göi tiÒn kh«ng ®­îc sö dông c¸c c«ng cô thanh to¸n ®Ó chi tr¶ cho ng­êi kh¸c, l·i suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm th­êng cao h¬n vµ phÇn lín nh÷ng ng­êi göi tiÒn tiÕt kiÖm lµ do ch­a x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu chi tiªu cô thÓ trong t­¬ng lai, nh­ng l¹i h­ëng møc l·i trong thêi gian kho¶n tiÒn nhµn rçi.

 -  TiÒn göi tiÕt kiÖm cã kú h¹n.

Khi c¸ nh©n göi tiÒn vµo ng©n hµng lo¹i tiÒn göi tÝch kiÖm cã kú h¹n trªn c¬ së tho¶ thuËn gi÷a kh¸ch hµng vµ ng©n hµng vÒ thêi h¹n göi, l·i suÊt theo qui ®Þnh vµ kh¸ch hµng chØ ®­îc rót tiÒn ra khi ®Õn h¹n. Nh­ng trong thùc tÕ ë n­íc ta hiÖn nay ®Ó khuyÕn khÝch ng­êi göi tiÒn c¸c NHTM vÉn cho kh¸ch hµng rót ra tr­íc thêi h¹n vµ ®­îc h­ëng l·i suÊt thÊp h¬n l·i suÊt tiÒn göi cã kú h¹n (th«ng th­êng b»ng l·i suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm kh«ng kú h¹n).

Do nguån vèn huy ®éng tõ lo¹i tiÒn göi nµy mang tÝnh æn ®Þnh, cho nªn c¸c NHTM th­êng ®­a ra nhiÒu lo¹i kú h¹n kh¸c nhau nh­ lo¹i 3 th¸ng, 6 th¸ng, 12 th¸ng, 24 th¸ng… nh»m thu hót cµng nhiÒu nguån vèn víi l·i suÊt cña c¸c kú h¹n kh¸c nhau. Th«ng th­êng kú h¹n ngµy cµng dµi th× l·i suÊt huy ®éng ngµy cµng cao (l·i suÊt tiÒn göi cã kú h¹n lín h¬n l·i suÊt tiÒn göi kh«ng kú h¹n vµ tiÒn göi thanh to¸n).

Nguån vèn huy ®éng tõ tiÒn göi tiÕt kiÖm cña d©n c­ cã sè l­îng lín thø hai trong tæng sè c¸c lo¹i tiÒn göi vµo ng©n hµng vµ nã phôc thuéc rÊt lín vµo thu nhËp b×nh qu©n theo ®Çu ng­êi, tû lÖ tiÕt kiÖm trªn tæng thu nhËp cña d©n c­,  chÊt l­îng phôc vô cña NHTM, sù æn ®Þnh ®ång tiÒn vµ nÒn kinh tÕ t¨ng tr­ëng v÷ng ch¾c.

b. T¹o vèn qua ph¸t hµnh c«ng cô nî.
Vèn ph¸t hµnh cña ng©n hµng, ®©y lµ h×nh thøc huy ®éng vèn th«ng qua ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu…§ã lµ c¸c c«ng cô nî cña ng©n hµng.

§Æc ®iÓm cña lo¹i vèn nµy lµ l·i suÊt cao h¬n l·i suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm. Môc ®Ých huy ®éng dïng ®Ó ®¸p øng cho c¸c dù ¸n ®Çu t­ lín. Nguån vèn nµy ®­îc huy ®éng theo nhiÒu thêi h¹n kh¸c nhau nh­ ng¾n h¹n, trung h¹n, dµi h¹n. Thêi h¹n cµng dµi th× l·i suÊt cµng cao. HiÖn nay ë ViÖt nam c¸c NHTM th­êng huy ®éng nguån vèn nµy d­íi h×nh thøc ph¸t hµnh kú phiÕu cã môc ®Ých vµ tr¸i phiÕu trung, dµi h¹n.

* Ph¸t hµnh kú phiÕu cã môc ®Ých.

Khi c¸c NHTM cã nguån vèn tµi chÝnh dåi dµo ®Ó tµi trî cho c¸c nguån vèn cã qui m« lín, nh»m ph¸t triÓn kinh tÕ ®Þa ph­¬ng, chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ hoÆc liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c tæ chøc kinh tÕ mµ c¸c nguån vèn tù cã ch­a ®¸p øng ®­îc, NHTM tr×nh ng©n hµng Nhµ n­íc xin phÐp ph¸t hµnh kú phiÕu ®Ó t¹o nguån vèn tÝn dông t­¬ng ®èi l©u dµi cho c¸c ho¹t ®éng nµy.

Nh­ vËy kú phiÕu lµ mét chøng chØ huy ®éng vèn cã môc ®Ých, cã thêi h¹n, ng­êi së h÷u cã thÓ chuyÓn nh­îng cho ng­êi kh¸c qua chøng nhËn cña ng©n hµng, v× trªn sæ kú phiÕu cã ghi tªn ng­êi h­ëng. Kú phiÕu ng©n hµng ®­îc ph¸t hµnh nh»m huy ®éng vèn trong d©n c­ mét c¸ch linh ho¹t cã t¸c dông thu hót c¸ nguån tiÒn nhµn rçi vµo ng©n hµng, gãp phÇn kiÒm chÕ l¹m ph¸t, æn ®Þnh gi¸ trÞ cña ®ång tiÒn, t¹o nguån vèn trung dµi h¹n ®Ó ®Çu t­ cho c¸c dù ¸n ph¸t triÓn kinh tÕ.

* Ph¸t hµnh tr¸i phiÕu.

Tr¸i phiÕu ng©n hµng thùc chÊt lµ giÊy nhËn nî cã kú h¹n cña ng©n hµng ®èi víi nh÷ng ng­êi mua tr¸i phiÕu (nhµ ®Çu t­). Tr¸i phiÕu ®­îc c¸c NHTM hay c¸c tæ chøc tÝn dông ph¸t hµnh nh»m huy ®éng vèn cho chÝnh b¶n th©n ng©n hµng hoÆc c¸c tæ chøc tÝn dông cã liªn quan. Thêi h¹n cña tr¸i phiÕu th­êng lín h¬n mét n¨m. L·i suÊt cña tr¸i phiÕu th­êng cao h¬n l·i suÊt cña tiÒn göi tiÕt kiÖm, kú phiÕu. C¸c NHTM ph¸t hµnh tr¸i phiÕu trªn c¬ së nhu cÇu sö dông vèn th«ng qua c¸c dù ¸n ®Çu t­ cña c¸c doanh nghiÖp mµ ng©n hµng cam kÕt cho vay.

Huy ®éng vèn th«ng qua viÖc ph¸t hµnh c¸c c«ng cô nî cña c¸c NHTM nh­ kú phiÕu, tr¸i phiÕu lµ mét h×nh thøc míi trong c«ng t¸c huy ®éng vèn cña NHTM ë c¸ n­íc ®ang ph¸t triÓn. Vèn ®­îc huy ®éng tõ h×nh thøc nµy dïng ®Ó ®Çu t­ cho c¸c dù ¸n trung vµ dµi h¹n.

 
ë n­íc ta h×nh thøc nµy ®­îc Ng©n hµng sö dông tõ n¨m 1992. Nh­ng cho ®Õn nay khèi l­îng vèn huy ®éng cña NHTM qua h×nh thøc nµy vÉn cßn thÊp so víi c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn truyÒn thèng kh¸c. §Ó ph¸t huy ®­îc thÕ m¹nh cña c«ng cô huy ®éng vèn nµy ®ßi hái ph¶i cã thÞ tr­ßng vèn hoµn chØnh (thÞ tr­ßng chøng kho¸n). ë n­íc ta thÞ tr­êng nµy míi ®­îc thµnh lËp cho nªn ho¹t ®éng cña nã ch­a ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña ng©n hµng.

b. Vèn vay tõ c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c vµ ng©n hµng Trung ­¬ng.

Khi c¸c NHTM cã sù mÊt c©n ®èi gi÷a nguån vèn huy ®éng vµ sö dông vèn, x¶y ra hiÖn t­îng thiÕu vèn ®ét xuÊt.

§Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cña m×nh, c¸c tæ chøc tÝn dông vay vèn cña nhau qua thÞ tr­êng liªn ng©n hµng. ThÞ tr­êng nµy gióp cho NHTM bæ sung nguån vèn cho nhau, nh»m gi¶i quyÕt t×nh tr¹ng thiÕu hôt vèn trong thanh to¸n. Ho¹t ®éng cña thÞ tr­êng nµy nh»m tËn dông ®Õn møc cao nhÊt c¸c kh¶ n¨ng s½n cã mét c¸ch triÖt ®Ó cña c¸c tæ chøc tÝn dông, tr­íc khi cã nhu cÇu vay vèn cña ng©n hµng Trung ­¬ng.

ViÖc thùc hiÖn quan hÖ tÝn dông gi÷a c¸c NHTM ph¶i ®­îc tiÕn hµnh theo nguyªn t¾c ®i vay cho vay vµ ph¶i ®­îc tho¶ thuËn trªn c¬ së hîp ®ång tÝn dông, vèn vay ph¶i ®¶m b¶o b»ng thÕ chÊp, cÇm cè (tiÒn mÆt t¹i quÜ vµ c¸c chøng tõ cã gi¸ trÞ), hay NHTM ®i vay cã thÓ xin ng©n hµng Nhµ n­íc b¶o l·nh ®Ó vay vèn c¸c ng©n hµng kh¸c. C¸c ng©n hµng ®i vay ph¶i chÊp hµnh ®Çy ®ñ c¸c quy chÕ dù tr÷ b¾t buéc vµ an toµn vèn, ph¶i cã tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n ho¹t ®éng th­êng xuyªn t¹i NHTW.

Khi c¸c NHTM ®· hÕt kh¶ n¨ng vay m­în cña nhau mµ vÉn thiÕu vèn hoÆc mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n, c¸c NHTM thùc hiÖn vay vèn t¹i ng©n hµng Trung ­ng ®Ó t¹o thªm nguån vèn bæ sung cho ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. ViÖc ng©n hµng Trung ­¬ng cho c¸c NHTM vay ®· lµm t¨ng kh¶ n¨ng thanh to¸n cho c¸c NHTM. Nguån vèn cña ng©n hµng Trung ­¬ng lµ nguån vèn cuèi cïng, lµm cho kh¶ n¨ng thanh to¸n cña nÒn kinh tÕ ®­îc b×nh th­êng. NÕu nh­ thiÕu nguån vèn nµy th× sÏ xuÊt hiÖn c¸c cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh khi c¸c NHTM mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n.

C¸c nguån vèn ®i vay tõ c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c, tõ ng©n hµng Trung ­¬ng ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n trong nh÷ng tr­êng hîp cÇn thiÕt. Cho nªn thêi h¹n vay th­êng ng¾n, l·i suÊt th­êng cao h¬n c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn kh¸c cña NHTM.

d. T¹o vèn tõ nguån vèn kh¸c.

Ngoµi c¸c nguån vèn huy ®éng trªn c¸c NHTM còng cã thÓ khai th¸c nguån vèn tõ c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ, ®©y lµ nguån vèn lín, cã thêi h¹n t­¬ng ®èi dµi tõ 5 ®Õn 50 n¨m víi l·i suÊt t­¬ng ®èi ­u ®·i. Khi c¸c NHTM nhËn c¸c nguån vèn nµy th­êng cã c¸c ®iÒu kiÖn kÌm theo rÊt chÆt chÏ vµ viÖc cÊp ph¸t ph¶i ®óng néi dung ch­¬ng tr×nh cña c¸c dù ¸n tµi trî.

ë n­íc ta khi thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi nÒn kinh tÕ, §¶ng vµ Nhµ nuíc ta ®· s¸ng suèt lùa chän c¸c ®­êng lèi ngo¹i giao ®óng ®¾n, trªn tinh thÇn më cöa cña nÒn kinh tÕ, lµm b¹n víi tÊt c¶ c¸c n­íc trªn thÕ giíi, thu hót c¸c nguån vèn ®Çu t­ cña n­íc ngoµi vµo ViÖt nam. C¸c nguån vèn nµy cã ®ãng gáp rÊt quan träng vµo c«ng cuéc ®æi míi c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, ®ßi hái Ng©n hµng Nhµ n­íc vµ NHTM ph¶i t¨ng c­êng më réng c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c quèc tÕ, tõ ®ã tranh thñ vµ tiÕp nhËn c¸c nguån vèn nµy.

Trªn ®©y lµ c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn chñ yÕu cña NHTM, tuy nhiªn chÊt l­îng, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng huy ®éng vèn chÞu ¶nh h­ëng t¸c ®éng rÊt nhiÒu yÕu tè, tõ c¸c yÕu tè mang tÝnh chÊt vÜ m«, ®Õn c¸c yÕu tè mang tÝnh ch©t vi m« cña nÒn kinh tÕ, còng nh­  c¸c yÕu tè liªn quan tíi chÝnh NHTM.

1.3. Nh©n tè ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng huy ®éng vèn
1.3.1. C¸c nh©n tè kh¸ch quan

a. M«I tr­êng ph¸p  lý


NghiÖp vô huy ®éng vèn cña c¸c NHTM chÞu sù ®iÒu chØnh rÊt lín cña m«i tr­êng ph¸p lý. Cã nh÷ng Bé LuËt t¸c ®éng trùc tiÕp mµ chóng ta th­êng thÊy nh­: LuËt c¸c TCTD, LuËt NHNN... Nh÷ng LuËt nµy qui ®Þnh tØ lÖ huy ®éng vèn cña ng©n hµng so víi vèn tù cã, qui ®Þnh vÒ viÖc göi vµ sö dông tµi kho¶n tiÒn göi... Cã nh÷ng Bé LuËt t¸c ®éng gi¸n tiÕp ®Õn ho¹t ®éng ng©n hµng nh­ LuËt ®Çu t­ n­íc ngoµi hoÆc c¸c NHTM kh«ng ®­îc nhËn tiÒn göi hoÆc cho vay b»ng c¸ch t¨ng gi¶m l·i suÊt, mµ ph¶i dùa vµo l·i suÊt do NHNN ®­a ra vµ chØ ®­îc xª dÞch trong biªn ®é nhÊt ®Þnh mµ NHNN cho phÐp... Bªn c¹nh nh÷ng bé luËt ®ã th× chÝnh s¸ch tµi chÝnh tiÒn tÖ cña mét quèc gia còng ¶nh h­ëng rÊt lín tíi nghiÖp vô t¹o vèn cña NHTM. Nã ®­îc thÓ hiÖn ë môc tiªu cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, ch¼ng h¹n khi nÒn kinh tÕ l¹m ph¸t t¨ng, Nhµ n­íc cã chÝnh s¸ch th¾t chÆt tiÒn tÖ b»ng c¸ch t¨ng l·i suÊt tiÒn göi ®Ó thu hót tiÒn ngoµi x· héi th× lóc ®ã NHTM huy ®éng vèn dÔ dµng h¬n. Nh­ vËy, m«i tr­êng ph¸p lÝ lµ nh©n tè kh¸ch quan cã t¸c ®éng rÊt lín tíi qu¸ tr×nh huy ®éng vèn cña NHTM. Môc tiªu ho¹t ®éng cña NHTM ®­îc x©y dùng vµo c¸c qui ®Þnh, qui chÕ cña Nhµ n­íc ®Ó ®¶m b¶o an toµn vµ n©ng cao niÒm tin tõ kh¸ch hµng.

b.M«i tr­êng kinh tÕ x· héi:

T×nh h×nh kinh tÕ - x· héi trong vµ ngoµi n­íc còng cã t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn qu¸ tr×nh huy ®éng vèn cña ng©n hµng. Khi nÒn kinh tÕ t¨ng tr­ëng hay suy tho¸i th× nã ®Òu ¶nh h­ëng tíi nghiÖp vô t¹o vèn cña NHTM. Mäi biÕn ®éng cña nÒn kinh tÕ bao giê còng ®­îc biÓu hiÖn râ trong viÖc t¨ng, gi¶m nguån vèn huy ®éng tõ bªn ngoµi cña ng©n hµng. NÒn kinh tÕ t¨ng tr­ëng, s¶n xuÊt ph¸t triÓn, tõ ®ã t¹o ®iÒu kiÖn tÝch luü nhiÒu h¬n, do ®ã t¹o m«i tr­êng cho viÖc thu hót vèn cña NHTM thuËn lîi. Ng­îc l¹i, khi nÒn kinh tÕ suy tho¸i, l¹m ph¸t t¨ng, ng­êi d©n kh«ng göi tiÒn vµo ng©n hµng mµ gi÷ tiÒn ®Ó mua hµng ho¸, viÖc thu hót vèn gÆp khã kh¨n.

c. T©m lý, thãi quen kh¸ch hµng

Kh¸ch hµng cña ng©n hµng bao gåm nh÷ng ng­êi cã vèn göi t¹i ng©n hµng vµ nh÷ng ®èi t­îng sö dông vèn ®ã. VÒ m«i tr­êng x· héi ë c¸c n­íc ph¸t triÓn, kh¸ch hµng lu«n cã tµi kho¶n c¸ nh©n vµ thu nhËp ®­îc chuyÓn vµo tµi kho¶n cña hä. Nh­ng ë c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn, nhu cÇu dïng tiÒn mÆt th­êng lín h¬n. ë kho¶n môc tiÒn göi tiÕt kiÖm cã hai yÕu tè quan träng t¸c ®éng vµo lµ thu nhËp vµ t©m lý cña ng­êi göi tiÒn. Thu nhËp ¶nh h­ëng ®Õn nguån vèn tiÒm tµng mµ Ng©n hµng cã thÓ huy ®éng trong t­¬ng lai. Cßn yÕu tè t©m lý ¶nh h­ëng ®Õn sù biÕn ®éng ra vµo cña c¸c nguån tiÒn. T©m lý tin t­ëng vµo t­¬ng lai cña kh¸ch hµng cã t¸c dông lµm æn ®Þnh l­îng tiÒn göi vµo, rót ra vµ ng­îc l¹i nÕu niÒm tin cña kh¸ch hµng vÒ ®ång tiÒn trong t­¬ng lai sÏ mÊt gi¸ g©y ra hiÖn t­îng rót tiÒn hµng lo¹t vèn lµ mèi lo ng¹i lín cña mäi ng©n hµng. Mét ®Æc ®iÓm quan träng cña ®èi t­îng kh¸ch hµng lµ møc ®é th­êng xuyªn cña viÖc sö dông c¸c dÞch vô ng©n hµng. Møc ®é sö dông cµng cao, ng©n hµng cµng cã ®iÒu kiÖn më réng viÖc huy ®éng vèn.

1.3.2. C¸c nh©n tè chñ quan

a.C¸c h×nh thøc huy ®éng vèn

Ng©n hµng muèn dÔ dµng t×m kiÕm nguån vèn th× tr­íc hÕt ph¶i ®a d¹ng h×nh thøc huy ®éng vèn. H×nh thøc huy ®éng vèn cña ng©n hµng ngµy cµng phong phó, linh ho¹t bao nhiªu th× kh¶ n¨ng thu hót vèn tõ nÒn kinh tÕ cµng lín bÊy nhiªu. §iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ sù kh¸c nhau trong nhu cÇu vµ t©m lÝ cña c¸c tÇng líp d©n c­. Møc ®é ®a d¹ng c¸c h×nh thøc huy ®éng cµng cao th× dÔ dµng ®¸p øng mét c¸ch tèi ®a nhu cÇu cña d©n c­, v× hä ®Òu t×m thÊy cho m×nh mét h×nh thøc göi tiÒn phï hîp mµ l¹i an toµn. Do vËy c¸c NHTM th­êng c©n nh¾c rÊt kÜ l­ìng tr­¬c khi ®­a vµo ¸p dông mét h×nh thøc míi.

b. ChÝnh s¸ch l·i suÊt c¹nh tranh:

ViÖc duy tr× l·i suÊt tiÒn göi c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng víi nhau ®· trë nªn cùc kú quan träng trong viÖc thu hót c¸c kho¶n tiÒn göi míi vµ duy tr× tiÒn göi  hiÖn cã. §iÒu nµy ®Æc biÖt ®óng khi l·i suÊt thÞ tr­êng ®· ë vµo møc t­¬ng ®èi cao. C¸c ng©n hµng c¹nh tranh giµnh vèn kh«ng chØ víi c¸c ng©n hµng kh¸c mµ cßn víi c¸c tæ chøc tiÕt kiÖm kh¸c, c¸c thÞ tr­êng tiÒn tÖ vµ víi nh÷ng ng­êi ph¸t hµnh c¸c c«ng cô tµi chÝnh kh¸c nhau trong thÞ tr­êng tiÒn tÖ.Khi l·i suÊt tèi ®a bÞ lo¹i bá trong qu¸ tr×nh níi láng c¸c quy ®Þnh, viÖc duy tr× møc l·i suÊt c¹nh tranh cµng trë nªn gay g¾t. §Æc biÖt trong giai ®o¹n khan hiÕm tiÒn tÖ, ®ñ cho nh÷ng kh¸c biÖt t­¬ng ®èi nhá vÒ l·i suÊt còng sÏ thóc ®Èy ng­êi göi tiÒn tiÕt kiÖm vµ nhµ ®Çu t­ chuyÓn vèn tõ ng©n hµng nµy sang ng©n hµng kh¸c hay tõ c«ng cô nµy sang c«ng cô kh¸c.

c. N¨ng lùc vµ tr×nh ®é c¸n bé ng©n hµng
* VÒ ph­¬ng diÖn qu¶n lÝ, nÕu ng©n hµng cã tr×nh ®é qu¶n lÝ tèt sÏ cã kh¶ n¨ng t­ vÊn phï hîp cho kh¸ch hµng ®em l¹i hiÖu qu¶ cao th× sÏ thu hót ®­îc kh¸ch hµng ®Õn víi m×nh. MÆt kh¸c, qu¶n lÝ tèt sÏ ®¶m b¶o ®­îc an toµn vèn, t¨ng uy tÝn, t¹o ®iÒu kiÖn tèt cho c«ng t¸c huy ®éng vèn cña ng©n hµng.


* VÒ tr×nh ®é nghiÖp vô: tr×nh ®é cña c¸n bé ng©n hµng ¶nh h­ëng lín tíi chÊt l­îng phôc vô, chi phÝ dÞch vô lµm ¶nh h­ëng tíi viÖc thu hót vèn cña ng©n hµng.


HiÖn nay, ë nhiÒu Ng©n hµng ViÖt Nam, tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸n bé cã nhiÒu bÊt cËp. V× vËy, cÇn ph¶i chó träng vµo viÖc n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé sao cho phï hîp víi nhu cÇu ®ßi hái cña kinh tÕ thÞ tr­êng

d. C«ng nghÖ ng©n hµng

Tr×nh ®é c«ng nghÖ ng©n hµng ®­îc thÓ hiÖn theo c¸c yÕu tè sau:

Thø nhÊt: C¸c lo¹i dÞch vô mµ ng©n hµng cung øng

Thø hai  : Tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸n bé c«ng nh©n viªn ng©n hµng

Thø ba: C¬ së vËt chÊt trang thiÕt bÞ phôc vô ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng
    

 Tr×nh ®é c«ng nghÖ ng©n hµng ngµy cµng cao, kh¸ch hµng sÏ cµng c¶m thÊy hµi lßng vÒ dÞch vô ®­îc ng©n hµng cung øng vµ yªn t©m h¬n khi göi tiÒn t¹i c¸c ng©n hµng. §©y lµ mét yÕu tè rÊt quan träng gióp ng©n hµng c¹nh tranh phi l·i suÊt v× kh¸ch hµng mµ ng©n hµng phôc vô, kh«ng quan t©m ®Õn l·i suÊt mµ quan t©m ®Õn chÊt l­îng vµ lo¹i h×nh dich vô mµ ng©n hµng cung øng. Víi cïng mét l·i suÊt huy ®éng nh­ nhau, ng©n hµng nµo c¶i tiÕn chÊt l­îng dÞch vô tèt h¬n, t¹o sù thuËn tiÖn h¬n cho kh¸ch hµng th× søc c¹nh tranh sÏ cao h¬n. 

e. C¸c dÞch vô ng©n hµng cung øng

Mét ng©n hµng cã dÞch vô tèt, ®a d¹ng hiÓn nhiªn cã lîi thÕ h¬n so c¸c ng©n hµng cã c¸c dÞch vô h¹n chÕ. Trong ®iÒu kiÖn thµnh phè thiÕu b·i ®Ëu xe, ng©n hµng cã b·i ®Ëu xe réng r·i còng lµ mét lîi thÕ hoÆc ng©n hµng cã giao dÞch mÆt ®­êng trªn c¸c phè chÝnh, cã hÖ thèng rót tiÒn tù ®éng lµm viÖc ngµy ®ªm, cã c¸n bé giao dÞch niÒm në, cã tr¸ch nhiÖm, t¹o ®­îc niÒm tin cho kh¸ch hµng còng lµ lîi thÕ ®¸ng quan t©m cña c¸c NHTM. Kh¸c vÒ c¹nh tranh, vÒ l·i suÊt, c¹nh tranh vÒ  dÞch vô ng©n hµng kh«ng giíi h¹n, do vËy ®©y chÝnh lµ ®iÓm m¹nh ®Ó c¸c ng©n hµng giµnh th¾ng lîi trong c¹nh tranh.

f. Møc ®é th©m niªn cña mét Ng©n hµng: 

§èi víi c¸c kh¸ch hµng khi cÇn giao dÞch víi mét ng©n hµng th× bao giê hä còng dµnh phÇn ­u ¸i ®èi víi mét ng©n hµng cã th©m niªn h¬n lµ mét ng©n hµng míi thµnh lËp. Bëi v×, theo hä th× mét ng©n hµng th©m niªn lµ mét ng©n hµng cã uy tÝn, v÷ng vµng trong nghiÖp vô, cã nguån vèn vµ cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cao. Do vËy, møc ®é th©m niªn vÒ mét khÝa c¹nh nµo ®ã còng t¹o ra ®­îc lßng tin ®èi víi kh¸ch hµng

g. ChÝnh s¸ch qu¶ng c¸o: 

Kh«ng mét ai cã thÓ phñ nhËn ®­îc vai trß to lín cña chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o trong thêi ®¹i ngµy nay. Trong ho¹t ®éng ng©n hµng hiÖn ®¹i, qu¶ng c¸o lu«n ®­îc ®Ò cao vµ cÇn ph¶i cã mét chi phÝ nhÊt ®Þnh cho c«ng t¸c nµy. §ång thêi ng©n hµng còng ph¶i cã chiÕn l­îc qu¶ng c¸o ®Æc biÖt kh«ng chØ trªn truyÒn h×nh mµ nªn dïng c¶ Pano, ¸p phÝch, tê r¬i nh»m ®Èy m¹nh c«ng t¸c huy ®éng vèn.

h. M¹ng l­íi phôc vô cho viÖc huy ®éng vèn: 

M¹ng l­íi huy ®éng vèn cña c¸c ng©n hµng th­êng biÓu hiÖn qua viÖc tæ chøc c¸c quÜ tiÕt kiÖm. M¹ng l­íi huy ®éng kh«ng chØ ®­îc më réng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ng­êi göi tiÒn, mµ cÇn ®­îc më ra ë c¶ nh÷ng n¬i c¸ch xa trung t©m kinh tÕ nh­ n«ng th«n, vïng s©u, vïng xa ®Ó tõ ®ã n©ng cao ®­îc hiÖu qu¶ huy ®éng vèn.

Trªn ®©y lµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng huy ®éng vèn cña c¸c hÖ thèng ng©n hµng th­¬ng m¹i. Víi mçi ng©n hµng trong nh÷ng giai ®o¹n kh¸c nhau, møc ®é ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè trªn ®Õn ho¹t ®éng huy ®éng vèn còng kh¸c nhau. Tïy thuéc vµo t×nh h×nh cô thÓ mµ c¸c ng©n hµng cã thÓ x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l­îc huy ®éng thÝch hîp.

Ch­¬ng 2

Thùc tr¹ng C«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i Së giao dich I 

Ng©n hµng c«ng th­¬ng viÖt nam

2.1. Kh¸i qu¸t vÒ Së giao dich I Ng©n hµng c«ng th­¬ng ViÖt Nam.

2.1.1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn
Së giao dÞch I Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam, tªn giao dÞch ICBV, Transaction ofice No1, lµ chi nh¸nh lo¹i 1 trong hÖ thèng NHCT VN , lµ ®Çu mèi cho c¸c chi nh¸nh NHCT trªn ®Þa bµn Hµ Néi  triÓn khai ch­¬ng tr×nh hîp t¸c cña NHCT VN víi c¸c ®èi t¸c vµ b¹n hµng, lµ n¬I thÝ ®iÓm c¸c ch­¬ng tr×nh s¶n phÈm míi cña NHCT VN.

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh Së giao dÞch chia c¸c giai ®o¹n sau:

a. Tõ n¨m 1988 trë vÒ tr­íc: lµ ng©n hµng Hoµn KiÕm

b. Tõ n¨m 1988 - 1/4/1993 : lµ Ng©n hµng C«ng th­¬ng Hµ Néi

§Æc ®iÓm  c¬ b¶n cña giai ®o¹n nµy:

* C¬ së vËt chÊt cßn nghÌo nµn, s¶n phÈm dÞch vô ®¬n ®iÖu, kinh

doanh ®èi néi lµ chñ yÕu, kinh doanh ®èi ngo¹i ch­a ph¸t triÓn.

     * §éi ngò c¸n bé ®­îc ®µo t¹o trong c¬ chÕ cò, ®«ng vÒ sè l­îng, song yÕu vÒ chÊt l­îng, nhÊt lµ kiÕn thøc kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng

    * Qui m« ho¹t ®éng cßn khiªm tèn:
- Nguån vèn huy ®éng ®Õn 31/12/1993 ®¹t 522 tû ®ång

- Tæng d­ nî cho vay ®Õn 31/12/1993 ®¹t 323 tû ®ång

c. Tõ 1/4/1993- 31/12/1993: ®­îc s¸p nhËp víi ng©n hµng C«ng

th­¬ng trung ­¬ng, cã tªn lµ Héi së NHCT VN.

§Æc ®iÓm næi bËt cña giai ®o¹n nµy:

* C¬ së vËt chÊt, kü thuËt c«ng nghÖ ®­îc t¨ng c­êng

* S¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng kh¸ phong phó, ®a d¹ng

* Kinh doanh ®èi ngo¹i ph¸t triÓn m¹nh

* §éi ngò c¸n bé ®­îc ®µo t¹o l¹i vµ thÝch øng dÇn víi ho¹t ®éng kinh

doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng

d.Tõ 1/1/1999 ®Õn nay: Héi së ®­îc t¸ch ra theo quyÕt ®Þnh sè 134/Q§ H§QT- NHCTVN vµ mang tªn lµ Së giao dÞch I NHCT VN, h¹ch to¸n phô thuéc.

§Æc ®iÓm næi bËt cña giai ®o¹n nµy:

*  Ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn m¹nh ®Òu trªn tÊt c¶ c¸c mÆt

nghiÖp vô, ¸p dông giao dÞch tøc thêi trªn m¸y tÝnh t¹i tÊt c¶ ®iÓm huy ®éng vèn.

*  Më réng m¹ng l­íi kinh doanh, pph¸t triÓn dÞch vô míi: n¨m 2001 ®· më phßng giao dÞch sè 1 vµ tæ nghiÖp vô b¶o hiÓm.

* Qui m« ho¹t ®éng:

- Nguån vèn huy ®éng t¨ng 275 lÇn so 1988, chiÕm 20% tæng nguån

vèn huy ®éng cña toµn hÖ thèng NHCT VN

- D­ nî cho vay t¨ng 40 lÇn so 1988

2.1.2. C¬ cÊu tæ chøc SGD I NHCT VN.

HiÖn nay, c¬ cÊu tæ chøc cña SGD bao gåm: 1 gi¸m ®èc, 3 phã gi¸m®èc, 12 phßng nghiÖp vô, 2 phßng giao dÞch, 1 tæ nghiÖp vô b¶o hiÓm .NhiÖm vô chÝnh cña c¸c phßng ban nh­ sau:

* Phßng tæng hîp vµ tiÕp thÞ:

    - Huy ®éng vèn b»ng VND vµ ngo¹i tÖ theo h­íng dÉn cña Tæng gi¸m

®èc, trùc tiÕp ®iÒu hµnh lao ®éng, tµi s¶n t¹i quü tiÕt kiÖm, ®¶m b¶o an toµn tµi s¶n, tiÒn b¹c cña c¬ quan, Nhµ n­íc theo ®óng chÕ ®é .

   - Tæng hîp, ph©n tÝch b¸o c¸o mäi t×nh h×nh ho¹t ®éng cña SGD theo yªu cÇu cña gi¸m ®èc SGDI, gi¸m ®èc NHNN trªn ®Þa bµn, tæng gi¸m ®èc NHCTVN.

* Phßng tÝn dông: gåm 3 phßng( phßng kh¸ch hµng 1, kh¸ch hµng 2, kh¸ch hµng 3) víi nhiÖm vô chÝnh sau:

    - Thùc hiÖn cho vay, thu nî ( ng¾n h¹n, trung h¹, dµi h¹n) b»ng VND vµ ngo¹i tÖ víi c¸c tæ chøc kinh tÕ, c¸ nh©n theo ®óng c¬ chÕ tÝn dông cña NHNN vµ h­íng dÉn cña Tæng gi¸m ®èc

   -  Nghiªn cøu ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p gi¶I quyÕt  v­íng m¾c  trong ho¹t ®éng kinh doanh t¹i Së giao dÞch, ph¶n ¸nh kÞp thêi  nh÷ng vÊn ®Ò nghiÖp vô míi ph¸t sinh ®Ó b¸o c¸o tæng gi¸m ®èc xem xÐt, gi¶I quyÕt.

   - Ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh cña kh¸ch hµng vay vèn, cung cÊp kÞp thêi chÊt l­îng c¸c b¸o c¸o, th«ng tin vÒ c«ng t¸c tÝn dông cho l·nh ®¹o. 

* Phßng kÕ to¸n: 

   - Thùc hiÖn më tµi kho¶n giao dÞch víi kh¸ch hµng, h¹ch to¸n chÝnh x¸c, kÞp thêi mäi biÕn ®éng vÒ vèn, tµi s¶n cña kh¸ch hµng vµ ng©n hµng

   - TiÕp nhËn, xö lý h¹ch to¸n kÕ to¸n theo ®óng quy ®Þnh c¸c hå s¬ vay vèn cña kh¸ch hµng, phèi hîp víi phßng kinh doanh ®Ó thùc hiÖn nî kÞp thêi, ®óng chÕ ®é.

   - Tham m­u cho gi¸m ®èc trÝch lËp, h¹ch to¸n, sö dông quü phóc lîi, quü khen th­ëng phï hîp  víi chÕ ®é Nhµ n­íc vµ cña Tæng gi¸m ®èc.

* Phßng tµi trî th­¬ng m¹i:

    - X©y dùng gi¸ mua b¸n vµ thùc hiÖn mua b¸n ngo¹i tÖ víi c¸c tæ chøc kinh tÕ,  tæ chøc tÝn dông, c¸ nh©n theo quy ®Þnh .

    - Thùc hiÖn nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ vµ lµm c¸c dÞch vô ng©n hµng ®èi ngo¹i theo th«ng lÖ quèc tÕ vµ h­íng dÉn cña Tæng gi¸m ®èc.

* Phßng tæ chøc:

    - Nghiªn cøu, ®Ò xuÊt víi gi¸m ®èc së ph­¬ng ¸n s¾p xÕp bé m¸y tæ chøc cña Së, ®¶m b¶o ®óng quy chÕ vµ kinh doanh cã hiÖu qu¶.

   - TuyÓn dông lao ®éng , ®iÒu ®éng bè trÝ c¸n bé  nh©n viªn vµo c¸c vÞ trÝ phï hîp víi n¨ng lùc, phÈm chÊt c¸n bé vµ yªu cÇu cña nhiÖm vô kinh doanh.

* Phßng kiÓm so¸t :

   - Thùc hiÖn kiÓm tra kiÓm to¸n toµn bé ho¹t ®éng kinh doanh t¹i së,b¸o c¸o kÕt qu¶ kiÓm tra kiÓm to¸n b»ng v¨n b¶n víi gi¸m ®èc së, víi tæng gi¸m ®èc NHCTVN, kiÕn nghÞ nh÷ng vÊn ®Ò cÇn bæ sung, söa ®æi vÒ qui chÕ. 

* Phßng tæ chøc :

   - Nghiªn cøu ®Ò xuÊt víi gi¸m ®èc së ph­¬ng ¸n s¾p xÕp bé m¸y tæ chøc cña së, ®¶m b¶o ®óng qui chÕ vµ kinh doanh cã hiÖu qu¶.

    - TuyÓn dông lao ®éng, ®iÒu ®éng bè trÝ c¸n bé nh©n viªn vµo c¸c vÞ trÝ phï hîp víi n¨ng lùc, phÈm chÊt c¸n bé vµ yªu cÇu cña nhiÖm vô kinh doanh.

*Phßng kho :

   - Thùc hiÖn thu chi tiÒn mÆt b»ng VN§ vµ ngo¹i tÖ, ng©n phiÕu thanh to¸n, kÞp thêi chÝnh x¸c ®óng chÕ ®é, thùc hiÖn chi tiÕt quÜ, giao nhËn tiÒn mÆt víi c¸c quÜ tiÕt kiÖm an toµn, chÝnh x¸c.

   - Tæ chøc ®iÒu chuyÓn tiÒn gi÷a qòy nghiÖp vô t¹i së vµ NHNN thµnh phè Hµ Néi an toµn ®óng chÕ ®é trªn c¬ së ®¸p øng kÞp thêi, ®Çy ®ñ nhu cÇu chi tr¶ t¹i së.

* Phßng th«ng tin :

   - TriÓn khai vµ ph¸t triÓn c¸c phÇn mÒm øng dông cña NHCTVN vÒ khai th¸c th«ng tin phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh t¹i së.

   - §¶m b¶o an toµn, bÝ mËt sè liÖu, th«ng tin vÒ ho¹t ®éng kinh doanh cña së  theo ®óng qui ®Þnh cña NHNN, NHCTVN, thùc hiÖn b¶o tr×, b¶o d­ìng hÖ thèng m¸y tÝnh, thiÕt bÞ tin häc ®Ó phôc vô c«ng t¸c qu¶n lÝ kh«ng bÞ ¸ch t¾c.

* Phßng hµnh chÝnh qu¶n trÞ :

 - Thùc hiÖn mua s¾m toµn bé trang thiÕt bÞ, ph­¬ng tiÖn lµm viÖc phôc vô kinh doanh, theo dâi qu¶n lÝ b¶o d­ìng söa ch÷a tµi s¶n, c«ng cô lao ®éng.

- Phèi hîp víi phßng kÕ to¸n tµi chÝnh lËp kÕ ho¹ch mua s¾m, söa ch÷a tµi s¶n vµ c«ng cô lao ®éng hµng quÝ, n¨m theo ®óng qui ®Þnh cña nhµ n­íc vµ cña NHCT VN .

- Tæ chøc c«ng t¸c v¨n th­, l­u tr÷ theo ®óng qui ®Þnh cña nhµ n­íc vµ cña NHCTVN,tæ chøc c«ng t¸c b¶o vÖ c¬ quan, x©y dùng néi qui b¶o vÖ c¬ quan, qu¶n lÝ vµ ®iÒu hµnh xe «t«, néi qui sö dông ®iÖn, ®iÖn tho¹i t¹i së.

2.1.3. KÕt qu¶ mét sè mÆt ho¹t ®éng cña SGDI NHCT VN trong mét vµi n¨m gÇn ®©y:
Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, cïng víi sù khëi s¾c cña nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc, SGDI ®· thu ®­îc nh÷ng thµnh qña ®¸ng khÝch lÖ trong ho¹t ®éng kinh doanh, t¹o dùng ®­îc mét vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng còng nh­ trong  nÒn kinh tÕ. SGD I ngµy cµng kh¼ng ®Þnh lµ ®¬n vÞ ®øng ®Çu trong toµn hÖ thèng, cè g¾ng v­¬n lªn víi ph­¬ng ch©m: “ uy tÝn- hiÖu qu¶- lu«n mang ®Õn sù hµi lßng cho mäi kh¸ch hµng”, x©y dùng chÝnh s¸ch kinh doanh phï hîp

a. VÒ huy ®éng vèn;

   - Tæng vèn huy ®éng n¨m 2002 ®¹t: 14.065 tû ®ång

   - Tæng vèn huy ®éng n¨m 2003 ®¹t: 15.158 tû ®ång

   - Tæng vèn huy ®éng n¨m 2004 ®¹t: 14.025 tû ®ång

§Ó ®¹t ®­îc tèc dé t¨ng tr­ëng nguån vèn trªn, cïng víi chÝnh s¸ch l·I suÊt chñ ®éng, linh ho¹t, SGDI lu«n  phèi hîp hµi hßa víi nhiÒu yÕu tè tÝch cùc nh­: h×nh thøc huy ®éng linh ho¹t, hÊp dÉn, l·i suÊt tiÒn göi hîp lý cho tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng, ®Èy m¹nh viÖc cung cÊp s¶n phÈm dÞch vô  ng©n hµng tiÖn Ých song song viÖc ®æi míi  phong c¸ch giao tiÕp v¨n minh, tËn t×nh, chu ®¸o. Nguån vèn huy ®éng t¹i SGD lu«n chiÕm 20% trªn tæng nguån vèn huy ®éng  toµn hÖ thèng NHCT VN, cã thêi ®iÓm sè d­ tiÒn göi ®· lªn tíi 15.000 tû ®ång, kh«ng nh÷ng ®¸p øng kÞp thêi, ®Çy ®ñ nhu cÇu vay vèn vµ thanh to¸n cña mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng mµ cßn ®iÒu chuyÓn vÒ NHCT VN mét l­îng vèn lín, gãp phÇn cho vay ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ®Êt n­íc.

b. VÒ ho¹t ®éng ®Çu t­ tÝn dông

   - Tæng d­ nî cho vay vµ ®Çu t­ n¨m 2001 ®¹t: 2.088 tû ®ång

   - Tæng d­ nî cho vay vµ ®Çu t­ n¨m 2002 ®¹t: 2.806 tû ®ång

   - Tæng d­ nî cho vay vµ ®Çu t­ n¨m 2003 ®¹t: 3.935  tû ®ång

Cho vay nÒn kinh tÕ lµ ho¹t ®éng c¬ b¶n, quan träng, t¹o ra lîi nhuËn cña ng©n hµng. Víi môc tiªu t¨ng tr­áng tÝn dông, ®¶m b¶o yªu cÇu vÒ chÊt l­äng tÝn dông, lÊy chÊt l­îng tÝn dông lµm träng vµ phï hîp c¬ chÕ qu¶n lý, gi¸m s¸t cña ng©n hµng, SGD I ®· chñ ®éng cho vay víi mäi ®èi tuîng kh¸ch hµng thuéc tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. Tû lÖ cho vay trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· t¨ng dÇn. Cô thÓ n¨m 2001 lµ 2.088 tû nh­ng ®Õn n¨m 2002 ®· t¨ng lªn 2.806 tû. §Æc biÖt d­ nî cho vay ®· t¨ng lªn v­ît bËc 3.935 tû vµo n¨m 2003.

c. VÒ ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i

   * NghiÖp vô kinh doanh ngo¹i tÖ :

Trong vµi n¨m gÇn ®©y, thÞ truêng ngo¹i tÖ cã nhiÒu biÕn ®éng, tû gi¸ ngo¹i tÖ liªn tôc t¨ng.Tuy vËy, SGD I ®· chñ ®éng khai th¸c ngo¹i tÖ trªn c¬ së t¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p nghiÖp vô kinh doanh ngo¹i tÖ, ®Æc biÖt lµ mua b¸n ngo¹i tÖ cã kú h¹n. Sè liÖu cô thÓ qua c¸c n¨m :

B¶ng 1: Ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ SGD I NHCT VN










§¬n vÞ: TriÖu ®ång

	Lo¹i ngo¹i tÖ
	Doanh sè mua
	Doanh sè b¸n

	
	2002
	2003
	2002
	2003

	USD
	106.409.804,47
	112.728.454,85
	110.772.658,78
	113.661.211,08

	JPY
	597.335.195,70
	215.982.907,03
	597.155.232
	206.115.414

	EUR
	48.352.916,69
	30.785.871,01
	48.797.449,25
	30.804.039,01







(Nguån: Phßng tæng hîp SGD I NHCT VN)  

Nh­ vËy, qua b¶ng sè liÖu trªn ta thÊy, ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ cña SGD I t¨ng ®¸ng kÓ qua c¸c n¨m. N¨m 2002, SGD ®· mua ®­îc h¬n 106 triÖu USD vµ c¸c lo¹i ngo¹i tÖ kh¸ nh­ JPY(597.335.195,70 triÖu), EUR (48.352.916,69 triÖu). Bªn c¹nh ®ã, doanh sè b¸n ®¹t h¬n 110 triÖu USD; 597.155.232 triÖu JPY vµ 48.797.449,25 triÖu EUR. §Õn n¨m 2003, doanh sè mua t¨ng lªn lµ 112 triÖu USD vµ doanh sè b¸n ®¹t 113 triÖu USD. C¸c ngo¹i tÖ kh¸c víi doanh sè còng t¨ng ®¸ng kÓ…®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng nhËp khÈu cã quan hÖ tiÒn göi, tiÒn vay t¹i SGD vµ mét sè ®¬n vÞ thuéc hÖ thèng NHCT VN.

* NghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ :


Ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ ph¸t triÓn ®· t¹o ®iÒu kiÖn më réng c¸c nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ nh­: L/C nhËp khÈu, thanh to¸n nhê thu, thanh to¸n T/T, thanh to¸n SÐc du lÞch, thÎ Visa, Mastercard. Cô thÓ n¨m 2003:

+ L/C nhËp:  Më 636 L/C , trÞ gi¸ 59.725.400,42 USD




Thanh to¸n 767 L/C , trÞ gi¸ 56.540.046 USD


+ L/C xuÊt+ nhê thu xuÊt: Th«ng b¸o : 48 mãn,trÞ gi¸ 1.379.009USD 





Thanh to¸n: 57 mãn, trÞ gi¸ 1.336.769,56 USD 


+ Nhê thu :. Th«ng b¸o 278 mãn. trÞ gi¸ 7.044.403,16 USD 

Thanh to¸n 274 mãn, trÞ gi¸ 6.747.101,81 USD 


+ Thanh to¸n T/T: trÞ gi¸ 39.795.345 USD 


+ Thanh to¸n thÎ, SÐc: trÞ gi¸ 171.908 USD 

HiÖn nay, SGD I ®ang nghiªn cøu x©y dùng kÕ ho¹ch tiÕp cËn, giíi thiÖu réng r·i c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng quèc tÕ vµ c¸c s¶n phÈm dÞch vô kh¸c cña NHCTVN víi mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ng©n hµng quèc tÕ míi nh­ chuyÓn tiÒn nhanh, thùc hiÖn chiÕt khÊu chøng tõ hµng xuÊt, thÎ ATM…
d. C«ng t¸c kÕ to¸n-th«ng tin ®iÖn to¸n:

C«ng t¸c kÕ to¸n ®· chÊp hµnh tèt ph¸p lÖnh kÕ to¸n thèng kª cña nhµ n­íc, ®¶m b¶o h¹ch to¸n chÝnh x¸c,kÞp thêi, kh«ng ®Ó x¶y ra sai sãt.HiÖn nay,SGD ®· triÓn khai c¸c phÇn mÒm qu¶n lý, cËp nhËt ch­¬ng tr×nh kÞp thêi, xö lý sè liÖu chÝnh x¸c, cung cÊp th«ng tin ®Çy ®ñ, ph¶n ¸nh sè liÖu trung thùc, gióp l·nh ®¹o n¾m b¾t kÞp thêi t×nh h×nh kinh doanh ®Ó chØ ®¹o qu¶n lý vèn,®iÒu hµnh vèn cã hiÖu qu¶.SGD I ®· nghiªn cøu c¸c ®Ò tµi øng dông: ¸p dông Marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh, hiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ truyÒn sè liÖu gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng,cËp nhËt th«ng tin øng dông.

c. KÕt qu¶ kinh doanh :



B¶ng 2: B¸o c¸o ho¹t ®éng kinh doanh










§¬n vÞ: TriÖu ®ång
	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	Tæng thu
	639.307
	828.901
	892.769

	Tæng chi
	488.460
	629.578
	627.373

	L·i
	140.877

V­ît 17,3% so KH
	199

V­ît 28% so KH
	265.395




( Nguån : Phßng tæng hîp SGD I NHCT VN)

Nh­ vËy, tÊt c¶ c¸c chØ tiªu kinh doanh ®Òu t¨ng do SGD ®· cã nhiÒu cè g¾ng nç lùc trong viÖc ph¸t triÓn vµ më réng c¸c mÆt nghiÖp vô kinh doanh b»ng nhiÒu h×nh thøc vµ biÖn ph¸p , trong ®ã ®iÓm mÊu chèt lµ ®· kÕt hîp hµi hßa, linh ho¹t gi÷a tÝn dông néi ngo¹i tÖ víi kinh doanh ®èi ngo¹i, thanh to¸n quèc tÕ, trªn c¬ së ph¸t huy nh÷ng thÕ m¹nh cña m×nh.

2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng huy ®éng vèn  t¹i SGD I NHCT VN.

Huy ®éng vèn lµ mét nghiÖp vô chñ chèt, kh«ng thÓ thiÕu ®­îc cña c¸c ng©n hµng nãi chung vµ cña SGD I nãi riªng, bëi nguån vèn chÝnh cña mét ng©n hµng lµ nguån vèn huy ®éng. H¬n n÷a, huy ®éng vèn kh«ng ph¶i lµ mét nghiÖp vô ®éc lËp mµ nã g¾n liÒn víi c¸c nghiÖp vô sö dông vèn vµ c¸c nghiÖp vô trung gian kh¸c nh­ thanh to¸n, chuyÓn tiÒn cña NHTM.

Ng©n hµng ph¶i lu«n ®¶m b¶o cho m×nh mét nguån vèn dåi dµo ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Õn vay vèn vµ ®¸p øng nhu cÇu vèn cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña ®Êt n­íc. Bªn c¹nh ®ã, huy ®éng vèn ph¶i dùa trªn c¬ së x¸c ®Þnh thÞ tr­êng ®Çu ra, lÜnh vùc ®Çu t­ cã hiÖu qu¶ hay kh«ng, l·i suÊt ra sao.

B¶ng 3: BiÕn ®éng cña nguån vèn huy ®éng









§¬n vÞ: Tû ®ång

	ChØ tiªu
	Thêi ®iÓm

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	1. Tæng nguån vèn
	9.262
	11.587
	14.605
	15.158
	14.025

	2.T¨ng(gi¶m) sè tuyÖt ®èi
	
	+2.325
	+3.018
	+553
	-1.133

	3.Tû lÖ so víi n¨m tr­íc
	
	125%
	126%
	103%
	92.5%


 




(Nguån: Phßng tæng hîp  SGDI NHCT VN)

Víi ph­¬ng ch©m t¨ng c­êng nguån vèn, SGD ®· cè g¾ng thùc hiÖn ®a d¹ng hãa c¸c h×nh thøc, biÖn ph¸p, kªnh huy ®éng vèn kh¸c nhau.Do vËy, nguån vèn t¨ng víi tèc ®é kh¸ lín, ®¸p øng nhu cµu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.

Qua b¶ng sè liÖu trªn cho thÊy, nguån vèn huy ®éng cña SGD t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m. TÝnh ®Õn 31/12/2000, tæng nguån vèn huy ®éng lµ 9.262 tû, nh­ng ®Õn 31/12/2001, con sè nµy lªn tíi 11.587 tû, t¨ng 25% so víi cïng kú 2000. §Õn 31/12/2002, tæng huy ®éng vèn t¨ng 26% so cïng kú 2001. TÝnh ®Õn 31/12/2004, tæng nguån vèn huy ®éng lµ 14.025 tû ®ång( gi¶m 1.133 tû so n¨m 2003). Së dÜ gi¶m nh­ vËy lµ do nguån tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c TCKT chiÕm tû träng lín nh­ng lu«n biÕn ®éng, tiÒn göi kh«ng kú h¹n chiÕm tû träng cao, nguån tiÒn göi d©n c­ t­¬ng ®èi æn ®Þnh nh­ng c¶ n¨m kh«ng t¨ng.


[image: image1.wmf]BiÓu 1: T×nh h×nh t¨ng tr­ëng vèn huy ®éng
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HiÖn nay, SGD I NHCT VN  ®ang huy ®éng vèn chñ yÕu tõ c¸c nguån sau: TiÒn göi doanh nghiÖp, tiÒn göi  d©n c­, huy ®éng vèn tõ viÖc ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸. D­íi ®©y, em sÏ ®i ph©n tÝch cô thÓ tõng nguån vèn trong tæng nguån vèn huy ®éng:
2.2.1. TiÒn göi doanh nghiÖp:

§©y thùc sù lµ nguån vèn quan träng cña ng©n hµng, lµ mét bé phËn tiÒn tÖ t¹m thêi ch­a sö dông ®Õn trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. T×nh h×nh tiÒn göi cña doanh nghiÖp ®­îc biÓu hiÖn qua b¶ng sau:

B¶ng 4: T×nh h×nh huy ®éng vèn tõ Doanh nghiÖp

§¬n vÞ: Tû ®ång

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	    1.Vèn huy ®éng
	9.262
	11.587
	14.605
	15.158
	14.025

	2.TiÒn göi cña DN
	6.256
	8.113
	10.817
	10.981
	9.918

	- TiÒn göi KKH
	5.190
	6.829
	9.446
	9.355
	8.436

	- TiÒn göi cã kú h¹n
	1.066
	1.284
	1.431
	1.626
	1.482

	TØ träng/VH§
	67,5%
	70%
	74,06%
	72,44%
	70,71%


Qua b¶ng trªn ta thÊy, tiÒn göi cña Doanh nghiÖp kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m. NÕu n¨m 2000, tiÒn göi cña c¸c doanh nghiÖp lµ 6.256 tû ®ång th× ®Õn n¨m 2001 t¨ng lªn 8.113 tû, t¨ng gÊp 1,29 lÇn (kho¶ng 1.857 tû) so víi n¨m 2000. N¨m 2002, con sè nµy lµ 10.817 tû ®ång, t¨ng gÊp 1,33 lÇn (kho¶ng 2.704 tû) so víi n¨m 2001. §Õn n¨m 2003, tiÒn göi c¸c doanh nghiÖp lµ 10.981 tû, t¨ng gÊp 1,01 lÇn so víi n¨m 2002. §©y thùc sù lµ mét kÕt qu¶ ®¸ng mõng bëi trong ®iÒu kiÖn c¸c NHTM nãi chung còng nh­​ cña c¸c NHTM trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi nãi riªng ®ang c¹nh tranh gay g¾t b»ng c¸ch ®​a ra c¸c møc l·i suÊt vµ h×nh thøc huy ®éng vèn hÊp dÉn th× SGD  vÉn lµ mét ®Þa chØ ®¸ng tin cËy trong lßng kh¸ch hµng bao gåm c¶ kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp. Trong thêi gian tíi SGD I cÇn ph¸t huy h¬n n÷a thÕ m¹nh nµy bëi viÖc tiÕp cËn víi c¸c nguån tiÒn göi cña c¸c TCKT, doanh nghiÖp lµ tiÒn ®Ò ®Ó ph¸t triÓn c¸c dÞch vô thanh to¸n, mua b¸n ngo¹i tÖ, b¶o l·nh, cho vay...
MÆt kh¸c, ta thÊy tû träng cña nguån tiÒn göi kh«ng kú h¹n lµ lín h¬n so víi cã kú h¹n (dao ®éng tõ 85-87% trong tæng tiÒn göi doanh nghiÖp). Nguån tiÒn nµy h×nh thµnh chñ yÕu tõ nguån tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, c¸c doanh nghiÖp. §©y lµ nguån vèn ®ang ®­îc khai th¸c nhÊt v× ®èi víi c¸c ®¬n vÞ, nguån tiÒn nµy lu«n biÕn ®éng.TiÒn göi kh«ng kú h¹n ®­îc chó träng v× bé phËn nµy cã tÝnh chÊt nh­ ®¶m b¶o cho sè vèn mµ c¸c ®¬n vÞ vay cña ng©n hµng. 

H¬n n÷a, c¸c ®¬n vÞ cã tiÒn göi nµy sÏ sö dông c¸c dÞch vô thanh to¸n: SÐc, UNC, UNT, chuyÓn tiÒn…Bªn c¹nh ®ã, ng©n hµng ph¶i chi tr¶ cho nguån vèn nµy thÊp so víi nguån vèn huy ®éng tõ d©n c­. V× vËy, SGD ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p nh»m thu hót l­îng tiÒn göi nµy nh­: ®¬n gi¶n hãa c¸c thñ tôc, ¸p dông chÝnh s¸ch ®·i víi doanh nghiÖp cã sè d­ tiÒn göi lín.
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Qua biÓu ®å trªn, ta thÊy tiÒn göi t¨ng lªn qua c¸c n¨m, ®Æc biÖt vµo cuèi n¨m, do doanh nghiÖp thu ®­îc nhiÒu tiÒn b¸n s¶n phÈm, hµng hãa h¬n vµo thêi ®iÓm nµy. Sù biÕn ®éng nµy phô thuéc trùc tiÕp vµo t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp còng nh­ chÝnh s¸ch cña b¶n th©n ng©n hµng, c¸c dÞch vô ng©n hµng cung cÊp cho kh¸ch hµng. 

2.2.2. TiÒn göi d©n c­

Kho¶n môc kÕ tiÕp trong nguån vèn huy ®éng  cña ng©n hµng lµ tiÒn göi tiÕt kiÖm tõ d©n c­. §©y lµ nguån tiÒn cña d©n c­ ch­a sö dông ®Õn ®em göi vµo Ng©n hµng ®Ó lÊy l·i. Nã thùc sù lµ nguån tiÒm n¨ng dåi dµo cho ng©n hµng khi chuyÓn sang c¬ chÕ h¹ch to¸n kinh doanh. 

B¶ng 5: T×nh h×nh huy ®éng vèn tõ d©n c­

§¬n vÞ: Tû ®ång

	             N¨m

ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Vèn huy ®éng
	9.262
	11.587
	14.605
	15.158
	14.025

	TiÒn göi d©n c­
	2.977
	3.409
	3.728
	3.628
	3.397

	% so cïng kú
	
	114%
	109%
	97.31%
	93.6%

	TØ träng/VH§
	32.14%
	29,43%
	25,52%
	23.93%
	24,2%


Nguån: Phßng tæng hîp SGD I NHCT VN

Quan s¸t tæng quan b¶ng sè liÖu cho thÊy, cïng víi sù t¨ng tr­ëng cña nguån vèn huy ®éng, bé phËn tiÒn göi d©n c­ t­¬ng ®èi æn ®Þnh vµ cã xu h­íng gi¶m xuèng qua c¸c n¨m, tuy nhiªn møc t¨ng tr­ëng cã xu h­íng t¨ng dÇn. Cô thÓ, n¨m 2001 t¨ng so víi n¨m 2000 lµ 432tû ®ång, ®¹t møc t¨ng tr­ëng 14%. §Õn n¨m 2002, t¨ng 319 tû ®ång (t¨ng 9%), ®Õn 31/12/2004, møc t¨ng tr­ëng gi¶m , chØ b»ng 93,6% so víi cïng kú n¨m 2003 nh­ng tØ träng tiÒn göi d©n c­/Tæng vèn huy ®éng cã xu h­íng t¨ng dÇn, thÓ hiÖn niÒm tin ng­êi d©n vµo SGD I NHCT VN.

 TiÒn göi d©n c­  gåm tiÒn göi kh«ng kú h¹n vµ tiÒn göi cã kú h¹n:

+ TiÒn göi kh«ng kú h¹n: lµ lo¹i tiÒn göi mµ kh¸ch hµng cã thÓ göi nhiÒu lÇn vµ rót ra bÊt cø lóc nµo. Kh¸ch hµng cã thÓ yªu cÇu ng©n hµng trÝch tiÒn tõ tµi kho¶n nµy ®Ó chi tr¶ cho nguêi thô h­ëngvÒ tiÒn hµng hãa, cung øng lao vô. Môc ®Ých chÝnh cña nguêi göi tiÒn lµ nh»m ®¶m b¶o an toµn vÒ tµi s¶n vµ thùc hiÖn c¸c kho¶n thanh to¸n qua ng©n hµngvµ do vËy nã th­êng ®­îc gäi lµ tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n.

+ TiÒn göi cã kú h¹n: lµ lo¹i tiÒn göi mµ kh¸ch hµng ®­îc rót ra sau mét thêi gian nhÊt ®Þnh tõ mét vµi th¸ng ®Õn mét vµi n¨m. Môc ®Ých cña ng­êi göi tiÒn lµ lÊy laÜ vµ ng©n hµng cã thÓ chñ ®éng kÕ ho¹ch hãa viÖc sö dông nguån vèn nµy v× tÝnh thêi h¹n cña nguån vèn.

B¶ng 6: KÕt cÊu tiÒn göi d©n c­










§¬n vÞ : Tû ®ång

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%

	1. Tæng sè
	3.728
	100
	3.628
	100
	3.397
	100

	2.TiÒn göi KKH
	72
	
	41
	
	19
	

	3.TiÒn göi cã KH
	3.656
	0,98
	3.587
	0,989
	3.379
	0,99


( Nguån: Phßng tæng hîp vµ tiÕp thÞ SGD I NHCTVN)

Nh­ vËy, qua 3 n¨m 2002,2003,2004, ta thÊytrong nguån tiÒn göi tiÕt kiÖm, tiÒn göi kh«ng kú h¹n chiÕm tû lÖ rÊt nhá trong nguån tiÒn göi d©n c­ vµ t­¬ng ®èi æn ®Þnh. TiÒn göi cã kú h¹n lu«n cã h­íng t¨ng lªn vµ chiÕm kho¶ng  98% tæng nguån tiÕt kiÖm. Cô thÓ n¨m 2002 lµ 3.656 tû ®ång, chiÕm 98% so víi tæng tiÒn göi d©n c­ ( 3.728 tû) vµ n¨m 2003, chiÕm 98,9% TÝnh ®Õn n¨m 2004, tiÒn göi cã kú h¹n ®· chiÕm tû träng kh«ng nhá lµ 99% trªn tæng tiÒn göi d©n c­. §iÒu nµy cã lîi cho ng©n hµng bëi v× ng©n hµng cã c¬ së  nguån vèn ®Ó cho vay víi thêi gian t­¬ng ®èi dµi, l·i suÊt cao h¬n vµ cã kÕ ho¹ch thu håi vèn ®óng h¹n.TiÒn göi cã kú h¹n ®­îc ng­êi d©n ­a chuéng h¬n, chiÕm tû träng lín  thÓ hiÖn sù tin t­ëng  cña nh©n d©n víi ng©n hµng vµ môc ®Ých göi tiÓn ®Ó h­ëng lîi nhuËn, ph¶n ¸nh chÝnh s¸ch kh¸ch hµng ®óng ®¾n ®i ®«i víi ho¹t ®éng qu¶ng b¸ c¸c s¶n phÈm tiÖn Ých cao h¬n h¼n so víi c¸c NHTM kh¸c.

Tuy nhiªn còng cÇn ph¶i thÊy r»ng, tû träng nguån tiÒn göi tiÕt kiÖm cã kú h¹n cña SGD I t¨ng qua c¸c n¨m song còng ph¶i ®èi mÆt víi rÊt nhiÒu th¸ch thøc. Khi ®êi sèng, thu nhËp cña d©n c­ cao h¬n, hä cã ®iÒu kiÖn ®Ó tÝch luü vµ do ®ã nguån tiÒn göi cña hä vµo ng©n hµng t¨ng lªn. Nh­ng ®ång thêi, nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, t¹o ®iÒu kiÖn më réng s¶n xuÊt kinh doanh, mang ®Õn nh÷ng c¬ héi ®Çu t­ míi cho c¶ nh÷ng ng­êi d©n víi sè vèn kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i thËt lín. Thªm vµo ®ã, ngµy cµng cã thªm nhiÒu ng©n hµng tham gia ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng, c¹nh tranh trë nªn quyÕt liÖt h¬n cïng víi nhiÒu lý do kh¸c khiÕn cho c«ng t¸c huy ®éng vèn tõ d©n c­ cña SGD cÇn ph¶i nç lùc h¬n n÷a, t×m mäi c¸ch t¨ng nguån vèn nµy nh»m cñng cè søc m¹nh cho ng©n hµng vµ gi÷ thÕ chñ ®éng trong kinh doanh, ®¸p øng nhu cÇu vèn ngµy mét t¨ng cña nÒn kinh tÕ.

2.2.3. Huy ®éng vèn tõ viÖc ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸ (GTCG)
B¶ng 7: T×nh h×nh ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸ n¨m 2004:



§¬n vÞ: TriÖu ®ång

	ChØ tiªu
	VND
	Ngo¹i tÖ quy VND
	Tæng sè

	GiÊy tê cã gi¸
	499.174
	102
	499.276

	1. Kú phiÕu
	63.441
	102
	63.543

	2. Tr¸i phiÕu
	435.733
	0
	435.733


B¶ng 8: T×nh h×nh ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸ b×nh qu©n th¸ng 6/2005






§¬n vÞ: TriÖu ®ång

	ChØ tiªu
	VND
	Ngo¹i tÖ quy VND
	Tæng sè

	GiÊy tê cã gi¸
	571.389
	2.281
	573.670

	1. Kú phiÕu
	136.143
	0
	136.143

	2. Tr¸I phiÕu
	434.823
	0
	434.823

	3.Chøng chØ TG
	423
	2.281
	2.704


Nh­ vËy, ta cã thÓ thÊy sù ph¸t triÓn cña viªc ph¸t hµnh GTCG qua b¶ng sè liÖu trªn n¨m 2003 vµ sè liÖu b¸o c¸o b×nh qu©n th¸ng 6/2005.

* Thø nhÊt lµ Kú phiÕu: ®©y lµ h×nh thøc ng©n hµng chñ ®éng ph¸t hµnh phiÕu nî ®Ó huy ®éng vèn th­êng nh»m môc ®Ých ®· ®Þnh.

Kú phiÕu th­êng cã l·i suÊt lín h¬n tiÒn göi tiÕt kiÖm nh­ng kh«ng linh ho¹t b»ng tiÒn göi tiÕt kiÖm. Do vËy, kú phiÕu chØ chiÕm mét phÇn  nhá tæng nguån huy ®éng ph¸t hµnh GTCG.Cô thÓ, n¨m 2003, tæng nguån huy ®éng cña GTCG ®¹t 499.276 triÖu ®ång. Trong ®ã, nguån vèn huy ®éng qua ph¸t hµnh kú phiÕu chØ  lµ 63.543 triÖu ®ång ( chiÕm 12,73%) bao gåm :huy ®éng b»ng VND lµ 63.441 triÖu ®ång vµ ngo¹i tÖ quy VND lµ 102 triÖu ®ång.

Tuy vËy, nguån vèn qua ph¸t hµnh kú phiÕu b×nh qu©n th¸ng 6/2005 ®· cã sù chuyÓn biÕn ®¸ng kÓ: 136.143 triÖu ®ång , chiÕm 23,7% Tæng nguån huy ®éng.

Ng©n hµng ph¸t hµnh kú phiÕu cã môc ®Ých ®Ó phôc vô cho nh÷ng c«ng tr×nh träng ®iÓm cña nhµ n­íc, cho nhu cÇu cña toµn hÖ thèng. Víi l·i suÊt uyÓn chuyÓn biÕn ®éng theo thêi gian, kú phiÕu ®· thùc sù t¹o sù chñ ®éng cho Ng©n hµng. Do huy ®éng víi l·i suÊt cao nªn chØ khi nµo ng©n hµng xÐt thÊy thùc sù cÇn vèn ®Çu t­ hay cã thÓ ®¶m b¶o lîi Ých ®Çu ra cao h¬n th× ng©n hµng míi ph¸t hµnh kú phiÕu. ChÝnh v× vËy, nguån nµy chiÕm 1 tû träng kh«ng lín trong tæng nguån huy ®éng vµ kh«ng th­êng xuyªn.

Kú phiÕu ng©n hµng tuy chiÕm 1 tû träng nhá nh­ng gióp cho ng©n hµng ®a d¹ng ho¸ h×nh thøc huy ®éng vèn, tõng b­íc n©ng cao kh¶ n¨ng phôc vô kh¸ch hµng víi mét chÊt l­îng cao h¬n, ®èi t­îng réng r·i h¬n.

- Thø 2 lµ Tr¸i phiÕu: 
Tr¸i phiÕu lµ mét chøng th­ x¸c nhËn mét kho¶n nî cña tæ chøc ph¸t hµnh ®èi víi ng­êi së h÷u, trong ®ã cam kÕt sÏ tr¶ kho¶n nî kÌm víi tiÒn l·I trong kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh .H×nh thøc huy ®éng qua tr¸i phiÕu chiÕm tû lÖ lín trong tæng huy ®éng GTCG.Trong n¨m 2004, nguån huy ®éng tõ tr¸i phiÕu lµ 435.733 triÖu ®ång( chiÕm 87,3% tæng c«ng cô kh¸c) .§Æc biÖt chØ riªng th¸ng 6/2005, vèn huy ®éng b×nh qu©n ®· lªn tíi 434.823 triÖu ®ång trong tæng 573.670 triÖu ®ång( chiÕm 75,8%). Qua ®ã ta thÊy t×nh h×nh huy ®éng vèn qua ph¸t hµnh tr¸i phiÕu ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ vµ kh¶ quan.

- Thø 3 lµ Chøng chØ tiÒn göi: 

HiÖn t¹i, SGD I ®ang huy ®éng vèn qua ph¸t hµnh chøng chØ tiÒn göi n¨m 2005. Chøng chØ tiÒn göi lµ mét giÊy biªn nhËn cã l·i suÊt vÒ kho¶n tiÒn göi t¹i mét ng©n hµng hay c¸c tæ chøc ký th¸c kh¸c trong mét thêi gian x¸c ®Þnh vµ chóng cã thÓ ®­îc chuyÓn nh­îng trong thêi gian hiÖu lùc.

ViÖc xuÊt hiÖn chøng chØ tiÒn göi cho phÐp SGDI cã thÓ  huy ®éng vèn mét c¸ch chñ ®éng mµ kh«ng ph¶i phô thuéc vµo tiÒn göi cña kh¸ch hµng. Kh¶ n¨ng chuyÓn nh­îng t¹o nªn sù hÊp dÉn h¬n nhiÒu cho chøng chØ tiÒn göi so víi c¸c h×nh thøc tiÒn göi cã kú h¹n kh¸c. Do vËy, b×nh qu©n th¸ng 6/2005,  víi viÖc ph¸t hµnh chøng chØ tiÒn göi, SGD ®· huy ®éng ®­îc 2.704 triÖu ®ång, kh¼ng ®Þnh hiÖu qña cña ph¸t hµnh chøng chØ tiÒn göi vµ quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n trong chiÕn l­îc huy ®éng vèn cña SGDI NHCTVN

XÐt mét c¸ch tæng qu¸t, trong mèi quan hÖ t­¬ng quan gi÷a SGDI víi c¸c Chi nh¸nh kh¸c cïng hÖ thèng còng nh­ c¸c NHTM kh¸c, trªn c¬ së so s¸nh qua c¸c n¨m cã thÓ nhËn thÊy r»ng SGD I cã mét nguån vèn víi qui m« kh¸ lín, tèc ®é t¨ng tr­ëng æn ®Þnh, xøng ®¸ng ®­îc xÕp vµo hµng ngò nh÷ng ng©n hµng lín m¹nh trong toµn hÖ thèng. §ång thêi, xÐt vÒ qui m« vµ tèc ®é t¨ng tr­ëng nguån vèn nh­ vËy, SGD còng ®¹t ®­îc mét tiªu chuÈn rÊt quan träng vÒ hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c huy ®éng vèn.

2.3 .§¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i SGD I NHCT VN

2.3.1.KÕt qu¶ ®¹t ®­îc:

Trong 3 n¨m ho¹t ®éng (2002, 2003, 2004), SGDI Ng©n hµng c«ng th­¬ng ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ kh¶ quan:

- Tæng nguån vèn huy ®éng liªn tôc gia t¨ng.

- Trong c¬ cÊu nguån vèn, tiÒn göi tiÕt kiÖm vµ tiÒn göi doanh nghiÖp chiÕm tû lÖ lín. Tû träng tiÒn göi cã kú h¹n ngµy cµng lín h¬n lo¹i tiÒn göi kh«ng kú h¹n.

- Ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng trong thêi gian qua chiÕm 1 tû lÖ ®¸ng kÓ trong tæng nguån. Nguån vèn nµy nãi chung phï hîp víi yªu cÇu sö dông vèn vµ ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng©n hµng.

     Cã ®­îc kÕt qu¶ trªn lµ do  SGDI NHCT ®· thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p sau:

- §a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn trong d©n c­. Ng©n hµng ®· tõng b­íc më réng m¹ng l­íi phôc vô, ®­a thªm 9 quü tiÕt kiÖm. M¹ng l­íi tiÕt kiÖm ®­îc bè trÝ thuËn tiÖn ë nh÷ng n¬i d©n c­ ®«ng ®óc t¹o thu©n tiÖn cho ng­êi göi tiÒn. Bªn c¹nh ®ã, Ng©n hµng ¸p dông linh ho¹t c¸c h×nh thøc huy ®éng tiÒn göi nh­ ;

- TiÒn göi tiÕt kiÖm c¸c kú h¹n kh¸c nhau (kh«ng kú h¹n 3 th¸ng, 6 th¸ng, 12 th¸ng) b»ng néi tÖ vµ ngo¹i tÖ, kú phiÕu cã môc ®Ých.

- ChÝnh s¸ch l·i suÊt hîp lý khuyÕn khÝch ng­êi göi tiÒn.

- KhuyÕn khÝch më tµi kho¶n, thùc hiÖn  thanh to¸n qua ng©n hµng. 

Tõ khi thµnh lËp ®Õn nay, ng©n hµng rÊt coi träng c«ng t¸c hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng. HiÖn nay ng©n hµng ®· trang bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i nh­ thÎ thanh to¸n, m¸y rót tiÒn tù ®éng.... §ã lµ b­íc nh¶y vät vÒ ho¹t ®éng ng©n hµng nãi chung, c«ng t¸c huy ®éng vèn nãi riªng.

Ng©n hµng còng ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p kinh tÕ ®Ó khuyÕn khÝch kh¸ch hµng th­êng xuyªn göi tiÒn nhµn rçi vµo tµi kho¶n nh­ gi¶m chi phÝ thanh to¸n qua Ng©n hµng, nh÷ng ®¬n vÞ cã sè d­ cao vµ th­êng xuyªn æn ®Þnh trong tµi kho¶n nµy sÏ ®­îc ¸p dông chÝnh s¸ch ­u ®·i. §èi víi kh¸ch hµng lín s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, Ng©n hµng sÏ gi¶m l·i suÊt tiÒn vay.

2.4.2. Nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i.
Bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc, SGD I cßn mét sè khã kh¨n tån t¹i cÇn kh¾c phôc, ®ã lµ: 

a. Nguån vèn huy ®éng cña SGD tuy lín nh­ng c¬ cÊu ch­a hîp lý, thiÕu tÝnh æn ®Þnh. Nguån tiÒn göi thanh to¸n cña c¸c TCKT chiÕm tû träng lín nh­ng lu«n biÕn ®éng, tiÒn göi kh«ng kú h¹n  chiÕm tû träng cao.Nguån tiÒn göi d©n c­ t­¬ng ®èi æn ®Þnh  nh­ng c¶ n¨m kh«ng t¨ng.

b. C¬ cÊu d­ nî hco vay ®èi víi doanh nghiÖp võa vµ nhá, doanh nghiÖp t­ nh©n, cho vay tiªu dïng… ®· ®­îc  dÞch chuyÓn theo h­íng tÝch cùc, nh­ng tèc ®é  cßn chËm, tû träng d­ nî cßn thÊp, vèn tÝn dông vÉn cßn tËp trung vµo mét sè kh¸ch hµng Tæng c«ng ty nhµ n­íc, tû träng cho vay cã ®¶m b¶o ch­a ®¹t kÕ ho¹ch.

c. C¸c s¶n phÈm dÞch vô míi (s¶n phÈm thÎ) triÓn khai chËm, thiÕu

®ång bé, ph¹m vi sö dông cña kh¸ch hµng cßn Ýt, uy tÝn s¶n phÈm kh«ng cao. C¸c dÞch vô ®ang khai th¸c chñ yÕu vÉn lµ s¶n phÈm truyÒn thèng, kh«ng cã sù kh¸c biÖt trªn thÞ tr­êng.Tû träng thu phÝ dÞch vô  tuy cã t¨ng song cßn thÊp so víi tæng thu nhËp, nguån thu chñ yÕu vÉn lµ kho¶n thu tõ l·I ®iÒu hßa vèn vµ ®Çu t­ vµ cho vay.

d. Ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i hãa ng©n hµng ch­a hoµn thiÖn vµ æn ®Þnh.C¸c sù cè kü thuËt ch­a ®­îc kh¾c phôc kÞp thêi, nhiÒu lóc giao dÞch bÞ gi¸n ®o¹n kÐo dµi, kh¸ch hµng than phiÒn nhiÒu.

e. Tr×nh ®é, n¨ng lùc ®a sè c¸n bé  tuy ®· ®­îc n©ng lªn song vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ph¸t triÓn.Sè c¸n bé cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷, giái vi tÝnh cßn Ýt, do ®ã kh¶ n¨ng tiÕp cËn khai th¸c ch­¬ng tr×nh c«ng nghÖ míi phôc vô kh¸ch hµng bÞ h¹n chÕ. C«ng t¸c tiÕp thÞ ch­a cã hiÖu qu¶.

2.3.3 Nguyên nhân chủ yếu
a. Nguyªn nh©n chủ quan

Một số mặt tồn tại của SGDI cần được đánh giá thật đúng ngay từ nội bộ  bên trong để tìm ra nguyên nhân đúng đắn nhất.

* Công nghệ ngân hàng ở SGD I đã được hiện đại hoá nhưng ở giai đoạn I, chưa hoàn thiện nên khi thanh toán trên tài khoản khách hàng đôi khi bị gián đoạn làm ảnh hưởng đến khách hàng. Thêm vào đó, chưa hoàn thiện được mô hình giao dịch một cửa nên qui trình mở và sử dụng tiền gửi của khách hàng tại SGD còn phức tạp, tốn kém thời gian, giảm năng suất của bản thân ngân hàng và tăng chi phí đối với khách hàng gửi tiền.

* Trình độ cán bộ chưa toàn diện mang tính chất chuyên môn hoá cao theo từng lĩnh vực như kế toán, ngân quỹ, kế toán tổng hợp…dẫn đến khi nộp hay thiếu tiền, khách hàng phải trải qua rất nhiều công đoạn rất mất thời gian. Bên cạnh đó có nhiều cán bộ mới tuy có nhiệt tình say mê công việc, nhưng còn thiếu kinh nghiệm thực tế, kỹ năng nghiệp vụ còn hạn chế.

* Việc thu thập thông tin diễn biến lãi suất, nhu cầu người gửi tiền của cán bộ làm công tác huy động vốn dân cư còn thụ động. Hầu hết các khách hàng có nhu cầu mở và sử dụng tài khoản tiền gửi đều tự tìm đến ngân hàng, cán bộ huy động vốn chưa thực sự tìm hiểu sâu sát các nhu cầu từng khách hàng cũng như chưa chủ động lôi cuốn khách hàng về giao dịch tại Chi nhánh. Công tác điều hành kế toán thanh toán còn nặng nề về giải quyết sự vụ. Công tác kế toán chi tiết vẫn còn một số sai sót, bộ phận kế toán tổng hợp chưa đáp ứng yêu cầu công việc.

Sở dĩ hoạt động huy động vốn của SGD chưa đạt hiệu quả tốt là do mạng lưới hoạt động chưa sâu sát, chỉ mới tập trung tại mét sè khu trung t©m, ®«ng d©n c­. V× thế, SGD không thể khai thác hết được nguồn vốn nhàn rỗi trong dân cư.

Khi có khách hàng rút tiền với lượng tiền lớn tại các quĩ tiết kiệm nhỏ lẻ thường phải báo trước hoặc chờ đợi lâu gây trở ngại cho công tác huy động vốn. SGD chưa quan tâm đầy đủ đến công tác marketing, dịch vụ ngân hàng chưa thực sự phong phú. Công tác tuyên truyền, quảng cáo chủ yếu tập trung ở tạp chí chỉ mang tính chất chuyên ngành nên hình ảnh của SGD I NHCT VN chưa đến được với toàn bộ ng­êi d©n.

b. Nguyªn nh©n kh¸ch quan

Bên cạnh những nguyên nhân từ SGD I, nhiều mặt còn tồn tại của SGD một phần cũng do các yếu tố bên ngoài tác động, hoạt động kinh doanh của SGD đặt trong bối cảnh cạnh tranh rất gay gắt, việc tìm kiếm thị phần nguồn vốn có chi phí thấp sẽ không phải là dễ dàng.

Ngoài ra, điều kiện kinh tế của Việt Nam chưa phát triển, thu nhập dân cư nhìn chung còn thấp, chỉ đủ cho chi dùng nên tích luỹ chưa nhiều.Vả lại, người Việt Nam có thói quen dùng tiền mặt trong thanh toán nên muốn thay đổi thói quen này cần trải qua thời gian dài. Trình độ dân trí còn thấp, hiểu biết về hoạt động ngân hàng còn ít cũng là một hạn chế lớn cho hoạt động giao dịch với ngân hàng.

Có thể nói rằng, mọi bước đi của ngân hàng đều xuất phát từ nguồn vốn, mọi biến động cũng xảy ra ở nguồn vốn. Trong môi trường tài chính tiền tệ vốn chứa đựng những yếu tố bất ổn, NHCT cần có một chiến lược nguồn vốn sâu sắc hơn, hướng vào mục tiêu bền vững, có sức chịu đựng trước những biến đổi bất lợi. Mong rằng, với một đội ngũ quản lý dày dạn kinh nghiệm, sẽ ngày càng vững vàng hơn trong điều hành một ngân hàng hiện đại. Đó là vốn quí nhất.

Không có một ai có thể lường trước được những khó khăn, mọi biến động có thể xảy ra nhưng hoàn toàn có thể chủ động kiến tạo cho mình tầm nhìn chiến lược, n¨ng lùc qu¶n lý ®Ó cã thÓ ®èi phã víi mäi t×nh huèng.

Ch­¬ng 3

mét sè gi¶I  ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i sgdi nhct vn

Trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i, huy ®éng vèn vµ sö dông vèn lµ hai nghiÖp vô chñ yÕu quyÕt ®Þnh sù tån t¹i, ph¸t triÓn cña mét ng©n hµng. Huy ®éng vèn lµ ®iÒu kiÖn, lµ tiÒn ®Ò ®Ó thùc hiÖn nghiÖp vô sö dông vèn. Nã lµ kh©u quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng sinh lêi cña ®ång vèn ng©n hµng. NÕu nghiÖp vô sö dông vèn cã hiÖu qu¶ th× cã t¸c ®éng tÝch cù ®Õn c«ng t¸c huy ®éng vèn cña ng©n hµng. Qua ph©n tÝch t×nh h×nh thùc tÕ vÒ c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i Së giao dÞch I Ng©n hµng C«ng th­¬ng VN ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh c«ng, gãp phÇn ®¸p øng nhu cÇu vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh, phôc vô cho c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ. Môc tiªu cña SGD trong thêi gian tíi lµ t¨ng tr­ëng nguån vèn huy ®éng vµ më réng tÝn dông.

3.1.§Þnh h­íng ph¸t triÓn cña SGDI NHCT    

*Tæ chøc thùc hiÖn tèt mäi nhiÖm vô chÝnh trÞ cña NHCT, më réng m¹ng l­íi huy ®éng vèn g¾n víi t¨ng tr­ëng d­ nî lµnh m¹nh. Coi träng c«ng t¸c c¸n bé, duy tr× më c¸c líp båi d­ìng nghiÖp vô n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho c¸n bé, khuyÕn khÝch c¸c phßng tæ chøc c¸c chuyªn ®Ò th¶o luËn, häc tËp, trao ®æi kinh nghiÖm ®µo t¹o vµ tù ®µo t¹o t¹i chç ®¸p  øng yªu cÇu nhiÖm vô cña ngµnh.

*Tranh thñ sù ñng hé gióp ®ì cña c¸c cÊp l·nh ®¹o chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng, ngµnh, ®oµn thÓ, t¹o søc m¹nh tæng hîp hç trî ®¾c lùc cho c«ng t¸c kinh doanh, xö lý tèt tµi s¶n ®¶m b¶o tiÒn vay.

*N©ng cao ý thøc chÊp hµnh c¬ chÕ chÝnh s¸ch, t¨ng c­êng kiÓm tra kiÓm so¸t néi bé, gi¶m thiÓu rñi ro.

*TÝch cùc tham gia c¸c ho¹t ®éng x· héi, c¸c phong trµo do ngµnh, ®Þa ph­¬ng ph¸t ®éng, c¶i thiÖn ®êi sèng ng­êi lao ®éng.

3.1.1. C¸c môc tiªu ho¹t ®éng kinh doanh n¨m 2005

- Nguån vèn huy ®éng t¨ng tõ 5% - 7% so víi n¨m 2004

- D­ nî cho vay t¨ng 15-20% so víi n¨m 2004 

- Lîi nhuËn h¹ch to¸n néi bé t¨ng 3% so n¨m 2004

- Tû träng nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî < 1%
- Thu nî ®· ®­a vµo ngo¹i b¶ng lµ 2 tû ®ång
3.1.2. BiÖn ph¸p thùc hiÖn.
* TÝch cùc ®Èy m¹nh c¸c biÖn ph¸p huy ®éng vèn nh»m gi÷ v÷ng vµ ph¸t triÓn nguån vèn huy ®éng, vËn dông chÝnh s¸ch l·I suÊt vµ chÝnh s¸ch kh¸ch hµng hîp lý, phï hîp víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng. Duy tr× ®èi t­îng kh¸ch hµng tiÒn göi truyÒn thèng. Chó träng khai th¸c nguån vèn cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ x· héi, tõng b­íc c¶i thiÖn vµ t¹o lËp mét c¬ cÊu nguån vèn c©n ®èi, æn ®Þnh.

     * TiÕp tôc ®æi míi c¬ cÊu tÝn dông theo h­íng t¨ng dÇn tû lÖ cho vay cã tµi s¶n ®¶m b¶o. §Èy m¹nh cho vay c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, cho vay t­ nh©n, hé s¶n xuÊt…, cho vay ®¶m b¶o cã hiÖu qu¶, an toµn, kiªn quyÕt kh«ng ®Ó ph¸t sinh nî qu¸ h¹n míi.

     * T¨ng c­êng sè l­îng vµ chÊt l­îng c¸c s¶n phÈm dÞch vô, t¨ng tiÖn Ých tèi ®a cho c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng. X©y dùng ph­¬ng ¸n triÓn khai ho¹t ®éng chuyÓn tiÒn nhanh VND, Western union, më thÎ ATM t¹i tÊt c¶ c¸c ®iÓm giao dÞch, quü tiÕt kiÖm. Kh¶o s¸t l¾p ®Æt m¸y ATM t¹i

nh÷ng ®iÓm thÝch hîp,  ®i ®«i víi viÖc tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o réng r·i vÒ s¶n phÈm thÎ tíi mäi ®èi t­îng kh¸ch hµng.

* T¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t mäi ho¹t ®éng kinh doanh, ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng tÝn dông, tµi chÝnh vµ kÕ to¸n. Thùc hiÖn nghiªm tóc c«ng t¸c chÊn chØnh sau thanh tra, ®¶m b¶o mäi ho¹t ®éng kinh doanh an toµn.

*  T¨ng c­êng c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng nghiÖp vô cho c¸n bé mét c¸ch c¨n b¶n, ®Æc biÖt lµ c¸c kü n¨ng vÒ c«ng nghÖ míi.C«ng t¸c ®¸nh gi¸ c¸n bé cÇn chó träng tÝnh s¸ng t¹o, n¨ng lùc ph¸t hiÖn vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò.C«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cÇn héi ®ñ phÈm chÊt ®¹o ®øc, n¨ng lùc tr×nh ®é, ®¸p øng yªu cÇu hiÖn ®¹i hãa ngµy cµng cao.

* TiÕp tôc ph¸t huy vai trß l·nh ®¹o cña §¶ng, ®oµn thÓ trong viÖc chØ ®¹o thùc hiÖn mäi nhiÖm vô kinh doanh. X©y dùng c¸c chØ tiªu thi ®ua thiÕt thùc g¾n víi mäi ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc ®oµn thÓ nh­: C«ng ®oµn, §oµn thanh niªn. Duy tr× c¸c phong trµo v¨n nghÖ, thÓ thao, t¹o khÝ thÕ thi ®ua s«i næi trong c¬ quan, gãp phÇn thóc ®Èy ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn.

3.2. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ huy ®éng vèn .

Sau khi t×m hiÓu thùc tÕ c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i SGD I, c¨n cø vµo ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô cña SGD, em xin ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n, tån t¹i còng nh­ n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c huy ®éng vèn, gãp phÇn t¨ng nguån vèn, gi¶m chi phÝ, t¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng.
3.2.1. Cã ®Þnh h­íng, kÕ ho¹ch vÒ ph¸t triÓn nguån vèn phï hîp.

BiÖn ph¸p ®Çu tiªn mµ ng©n hµng cã thÓ lµm lµ ph¶i lu«n lu«n ®¸nh gi¸ mét c¸ch chi tiÕt, ph©n tÝch tØ mØ t×nh h×nh tû träng, kÕt cÊu nguån vèn ..., t×nh h×nh thùc tiÔn cña ViÖt Nam (m«i tr­êng kinh tÕ, ph¸p lý, m«i tr­êng x· héi, t©m lý, m«i tr­êng ®èi ngo¹i) ®Ó t×m ra nh÷ng khã kh¨n v­íng m¾c xuÊt ph¸t tõ phÝa ng©n hµng hay nh÷ng ng­êi göi tiÒn. §ång thêi, ng©n hµng ph¶i chñ ®éng x©y dùng c©n ®èi nhu cÇu vèn. Trªn c¬ së ®ã, ng©n hµng lËp chiÕn l­îc dµi h¹n vÒ huy ®éng vèn ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng biÖn ph¸p huy ®éng vèn phï hîp, ®¸p øng nhu cÇu vèn cho b¶n th©n ng©n hµng nãi riªng, cho nÒn kinh tÕ nãi chung vµ kh«ng ®Ó bÞ ®äng vèn trong qu¸ tr×nh sö dông vèn.
C¸c ®Þnh h­íng, kÕ ho¹ch vÒ c«ng t¸c huy ®éng vèn ph¶i ®­îc xuÊt ph¸t tõ nh÷ng yªu cÇu sau:

 C«ng t¸c nguån vèn cña ng©n hµng ph¶i qu¸n triÖt quan ®iÓm ph¸t huy néi lùc.

* Coi khai th¸c triÖt ®Ó c¸c nguån vèn d­íi mäi h×nh thøc, theo nhiÒu kªnh kh¸c nhau võa lµ nhiÖm vô l©u dµi, võa lµ yªu cÇu mang tÝnh gi¶i ph¸p t×nh thÕ hiÖn nay.

* G¾n chiÕn l­îc t¹o nguån víi chiÕn l­îc sö dông nguån trong mét thÓ ®ång bé, nhÞp nhµng.

* Lu«n cã biÖn ph¸p n©ng tû träng vèn tiÒn göi cã kú h¹n cña c¸c doanh nghiÖp, ®ång thêi t¨ng khèi l­îng tiÒn göi tõ c¸c tÇng líp d©n c­ ®Ó t¹o lËp mét mÆt b»ng vèn lu©n chuyÓn v÷ng ch¾c.

3.2.2.§a d¹ng hãa c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn

a. §a d¹ng hãa tiÒn göi tiÕt kiÖm

Tèc ®é t¨ng tr­ëng cña tiÒn göi tiÕt kiÖm t¨ng nhanh qua c¸c n¨m vµ lu«n chiÕm tû träng lín nhÊt trong tæng nguån vèn huy ®éng. Së dÜ nh­ vËy v× ng­êi ViÖt Nam cã thãi quen tiÕt kiÖm ®Ó dù phßng lóc èm ®au, bÖnh tËt hay mua s¾m. Môc ®Ých cña hä lµ ®Ó kiÕm lêi, tÝch lòy. N¾m b¾t ®­îc ®iÒu nµy, SGD I ®· ®­a ra nhiÒu kú h¹n göi víi c¸c møc l·i suÊt kh¸c nhau nh»m thu hót nguån vèn nµy. Tuy nhiªn, SGD cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p thÝch hîp h¬n ®Ó thu hót ®­îc nguån vèn dåi dµo nµy.

Thø nhÊt, §a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc göi tiÒn tiÕt kiÖm trong d©n c­ bao gåm c¶ tiÒn göi tiÕt kiÖm, tiÒn göi sö dông thÎ, tr¸i phiÕu, kú phiÕu. ¸p dông h×nh thøc göi nhiÒu lÇn lÊy gän mét lÇn, tiÕt kiÖm göi gãp, tiÕt kiÖm tuæi giµ, tiÕt kiÖm tÝch luü, hay tiÕt kiÖm bËc thang, tiÕt kiÖm nhµ ë... Víi nh÷ng h×nh thøc nµy, Ng©n hµng cã thÓ t¨ng c­êng ®­îc nguån vèn huy ®éng, ®Æc biÖt lµ vèn trung dµi h¹n.


Thø hai, QuÇy göi tiÒn tiÕt kiÖm cña d©n chóng ph¶i ph©n bæ ë nhiÒu n¬i, ®¶m b¶o thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng. 


Thø ba, SGDI cÇn c¶i tiÕn thêi gian lµm viÖc ®Ó thuËn tiÖn cho ng­êi göi, rót tiÒn. Nªn ch¨ng c¸c quÇy giao dÞch bè trÝ ng­êi lµm viÖc sím h¬n vµ nghØ muén h¬n (thËm chÝ giao dÞch c¶ tèi vµ ngµy nghØ). §©y lµ mét vÊn ®Ò rÊt quan träng v× cã nh÷ng ng­êi chØ cã ngoµi giê lµm viÖc hoÆc ngµy nghØ míi cã thêi gian ®Ó ®Õn Ng©n hµng göi tiÒn còng nh­ rót tiÒn.


Thø t­, C¶i c¸ch lÒ lèi lµm viÖc, thñ tôc trong viÖc huy ®éng vèn qua c¸c tµi kho¶n tiÒn göi tiÕt kiÖm. Tr¸nh sö dông nhiÒu chøng tõ, thñ tôc r­êm rµ, tèn c«ng søc, tiÒn cña cña Ng©n hµng mµ kh¸ch hµng l¹i kh«ng hµi lßng.


Sù linh ho¹t vÒ kú h¹n còng lµ mét sù hÊp dÉn tiÒn göi. Bªn c¹nh c¸c kú h¹n ®ang ¸p dông, ng©n hµng më réng thªm c¸c thêi h¹n göi tiÒn nh­ 9 th¸ng, 2 n¨m, 3 n¨m, 5 n¨m... vµ thËm chÝ 10 n¨m. ViÖc ¸p dông h×nh thøc göi tiÒn tiÕt kiÖm cã kú h¹n víi thêi h¹n kh¸c nhau sÏ t¨ng nguån vèn trung vµ dµi h¹n, t¹o ®iÒu kiÖn ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc sö dông vèn t¹i ng©n hµng. Tuy nhiªn, ®Ó cã thÓ thu hót vèn dµi h¹n, ng©n hµng nªn ph¸t hµnh "phiÕu tiÕt kiÖm cã kú h¹n chuyÓn nh­îng" ngay t¹i c¸c quü tiÕt kiÖm cña ng©n hµng. Víi lo¹i tiÕt kiÖm cã kú h¹n nµy cã thÓ dung hoµ ®­îc lîi Ých hai bªn: ng©n hµng vµ ng­êi göi tiÒn. Ng­êi göi tiÒn tiÕt kiÖm chñ ®éng khi cÇn rót vèn ra chi tiªu ®ét xuÊt, ®ång thêi ng©n hµng t¹o ®­îc nguån vèn æn ®Þnh.

 Ngoµi ra, cÇn cã gi¶i ph¸p tù ®éng chuyÓn ho¸ tiÒn göi kh«ng kú h¹n sang cã kú h¹n cho d©n. VÝ dô: nh÷ng ng­êi ®· göi tiÒn tiÕt kiÖm kh«ng kú h¹n ë ng©n hµng tõ 2 th¸ng trë lªn cã thÓ chuyÓn cho hä ®­îc h­ëng quyÒn lîi vÒ tiÒn göi tiÕt kiÖm cã kú h¹n.

b. §a d¹ng hãa tµi kho¶n tiÒn göi c¸ nh©n

H×nh thøc nµy gióp ng©n hµng thu hót nguån vèn nhµn rçi trong d©n c­ víi l·i suÊt thÊp. §ång thêi, ph¸t triÓn tµi kho¶n c¸ nh©n gãp phÇn hiÖn ®¹i ho¸ qu¸ tr×nh thanh to¸n qua ng©n hµng, gi¶m tû lÖ tiÒn mÆt trong l­u th«ng, tiÕt kiÖm chi phÝ l­u th«ng.

ViÖc më tµi kho¶n tiÒn göi c¸ nh©n lµ nhu cÇu cÊp thiÕt xÐt vÒ gãc ®é ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ng©n hµng cho mäi tÇng líp d©n c­ vµ xu h­íng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt cña mét nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn. §Ó t¨ng sè l­îng tµi kho¶n nµy lªn, ®ång nghÜa víi viÖc t¨ng doanh sè thanh to¸n qua tµi kho¶n, gãp phÇn thóc ®Èy qu¸ tr×nh thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt trong x· héi th× SGDI cÇn chó ý h¬n n÷a ®Õn h×nh thøc. Bëi v× n­íc ta vÉn cßn nghÌo, thu nhËp b×nh qu©n thÊp, t©m lý cña ng­êi d©n ViÖt Nam vÉn quen sö dông tiÒn mÆt. V× vËy kh¸i niÖm më tµi kho¶n c¸ nh©n vµ thanh to¸n qua ng©n hµng víi nhiÒu ng­êi vÉn cßn rÊt míi mÎ. H¬n n÷a, l·i suÊt huy ®éng ®èi víi lo¹i tµi kho¶n  nµy lµ rÊt thÊp (l·i suÊt kh«ng kú h¹n) ng­îc h¼n víi t©m lý cña ng­êi göi tiÒn vµo ng©n hµng lu«n mong h­ëng l·i suÊt cao.VÒ phÝa Ng©n hµng cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p t¸c ®éng nh­ sau:


* ¸p dông møc l·i suÊt phï hîp h¬n, hÊp dÉn kh¸ch hµng më tµi kho¶n, kÕt hîp víi c¸c dÞch vô thanh to¸n, chi tr¶ hé kh¸ch hµng. H­íng dÉn cho kh¸ch hµng thÊy ®­îc nh÷ng tiÖn Ých khi sö dông tµi kho¶n nµy ®Ó hä hiÓu ®­îc nh÷ng ­u ®iÓm cña tµi kho¶n vµ th­êng xuyªn sö dông nã. Khi ng­êi d©n ®· quen viÖc thanh to¸n, chi tr¶ vµ c¸c dÞch vô thuËn tiÖn mµ Ng©n hµng ®­a ra céng víi sù ®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô, c¸c h×nh thøc ho¹t ®éng cña Ng©n hµng, ng­êi d©n sÏ Ýt quan t©m ®Õn l·i suÊt. CÇn ph¶i t¹o cho kh¸ch hµng hiÓu ®­îc môc ®Ých chñ yÕu cña kh¸ch hµng khi më vµ sö dông tµi kho¶n tiÒn göi c¸ nh©n lµ chÊt l­îng dÞch vô mµ kh«ng ph¶i lµ h­ëng l·i.


* Ng©n hµng cã thÓ ¸p dông viÖc theo dâi 2 tµi kho¶n song song cña kh¸ch hµng tøc lµ khi tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n cña kh¸ch hµng cã sè d­ cao, Ng©n hµng sÏ chuyÓn bít sang tµi kho¶n tiÒn göi cã kú h¹n ®Ó gióp kh¸ch hµng kh«ng bÞ thiÖt. Ng­îc l¹i, khi kh¸ch hµng cã nhu cÇu thanh to¸n cao, Ng©n hµng sÏ tù ®éng chuyÓn tiÒn göi cã kú h¹n thµnh tiÒn göi thanh to¸n ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Ng©n hµng lµm ®­îc nh­ vËy sÏ t¹o ra sù nhanh chãng, tiÖn lîi h¬n cho kh¸ch hµng. §ång thêi còng gióp Ng©n hµng gi¶m giai ®o¹n rót tiÒn nhiÒu lÇn, tèn thêi gian vµ chi phÝ.


* Ng©n hµng còng cã thÓ liªn kÕt víi Kho b¹c ®Ó lµm dÞch vô më tµi kho¶n chi tr¶ l­¬ng cho c¸c kh¸ch hµng lµ c¸n bé c«ng nh©n viªn lµm viÖc ë c¸c tr­êng ®¹i häc, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc cã thu nhËp æn ®Þnh. §©y lµ mét lÜnh vùc cßn rÊt míi mÎ, cho nªn thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng khai th¸c lµ rÊt lín. H¬n n÷a, trong thÞ tr­êng nµy, tr×nh ®é d©n trÝ cao nªn kh¶ n¨ng thÝch øng cña kh¸ch hµng víi c¸c dÞch vô ng©n hµng lµ rÊt nhanh. Ng©n hµng cã thÓ qua ®ã gióp ng­êi d©n tiÕp xóc víi c¸c dÞch vô thanh to¸n hiÖn ®¹i nh­ thÎ thanh to¸n, m¸y rót tiÒn tù ®éng ATM... nhanh chãng hoµ nhËp vµo m¹ng l­íi thanh to¸n quèc tÕ, t¹o nguån vèn lín, æn ®Þnh cho Ng©n hµng.

* Liªn hÖ víi c¸c tr­êng §¹i häc, Cao ®¼ng... ®Ó cïng nhµ tr­êng cã thÓ më tµi kho¶n cho mäi sinh viªn trong tr­êng. Lµm ®­îc ®iÒu nµy cã lîi cho c¶ Ng©n hµng, nhµ tr­êng vµ c¶ sinh viªn. §èi víi Ng©n hµng, ®©y lµ mét nguån huy ®éng dåi dµo v× hiÖn nay sè l­îng sinh viªn trong c¸c tr­êng §¹i häc, Cao ®¼ng... lµ rÊt lín. VÒ phÝa nhµ tr­êng vµ sinh viªn, sÏ dÔ dµng h¬n trong viÖc thu häc phÝ vµ c¸c chi phÝ, lÖ phÝ kh¸c. Sinh viªn kh«ng cßn c¶nh chen chóc nhau nép häc phÝ, cã khi ph¶i nghØ c¶ tiÕt häc míi chen ch©n ®­îc vµo bµn thu.

c. Ph¸t triÓn vµ më réng h×nh thøc huy ®éng vèn qua tµi kho¶n cña c¸c doanh nghiÖp

HiÖn nay, sè l­îng doanh nghiÖp ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi lµ rÊt lín, quan hÖ th­¬ng m¹i phøc t¹p. NhiÒu doanh nghiÖp (nhÊt lµ doanh nghiÖp t­ nh©n) kh«ng më tµi kho¶n thanh to¸n ë Ng©n hµng hoÆc thanh to¸n víi nhau b»ng tiÒn mÆt kh«ng qua ng©n hµng. §iÒu nµy ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn ho¹t ®éng thanh to¸n cña hÖ thèng NHTM nãi chung vµ SGD I nãi riªng, qua ®ã h¹n chÕ hiÖu qu¶ huy ®éng vèn - cho vay cña Së. V× vËy, trong thêi gian tíi, SGD cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p ®óng ®¾n ®Ó thu hót nguån vèn nµy nh­:


* Cö c¸n bé xuèng tËn doanh nghiÖp, giíi thiÖu cho doanh nghiÖp c¸c lo¹i tµi kho¶n vµ nh÷ng tiÖn Ých cña chóng. §ång thêi cã chÝnh s¸ch ­u ®·i  khuyÕn khÝch doanh nghiÖp më tµi kho¶n vµ thanh to¸n qua ng©n hµng.


* B¸m s¸t qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, qu¸ tr×nh lu©n chuyÓn vËt t­ hµng ho¸ vµ kú h¹n nî cña c¸c TCKT ®Ó ®éng viªn kh¸ch hµng nhanh chãng tiªu thô s¶n phÈm, nép tiÒn cho Ng©n hµng ®óng h¹n thanh to¸n. Víi nh÷ng kh¸ch hµng cã doanh thu lín, SGD cã biÖn ph¸p thu t¹i chç theo lÞch tháa thuËn víi ®¬n vÞ, t¹o mèi quan hÖ tèt ®Ñp trong mèi quan hÖ kinh doanh víi b¹n hµng.


* Ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu cã môc ®Ých víi h×nh thøc ®a d¹ng h¬n nh­ tr¶ l·i tr­íc, tr¶ l·i sau, tr¶ l·i ®Þnh kú. Kú h¹n ®a d¹ng h¬n, l·i suÊt ¸p dông linh ho¹t h¬n trªn c¬ së ho¹t ®éng cña ng©n hµng cã l·i.


* Ngoµi viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc huy ®éng cßn cã thÓ qua t­ vÊn m«i giíi, cÇm ®å, tÝn dông thu mua...

d. Më réng c¸c lo¹i tiÒn göi kh¸c

Ng©n hµng cÇn quan t©m ®Õn viÖc më réng thªm c¸c lo¹i tiÒn göi kh¸c ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ngµy mét ®a d¹ng cña d©n chóng. SGD I cã thÓ ¸p dông nh÷ng h×nh thøc huy ®éng tiÕt kiÖm dµi h¹n cã môc ®Ých, cô thÓ:

*H×nh thøc tiÕt kiÖm h­u trÝ b¶o thä: Dµnh cho nh÷ng ng­êi cã thu nhËp hiÖn t¹i ®Ó dµnh mét phÇn tiªu dïng cho t­¬ng lai khi vÒ giµ b»ng c¸ch hµng th¸ng göi tiÒn vµo tµi kho¶n nµy.

*H×nh thøc tiÕt kiÖm nhµ ë: H×nh thøc nµy t¹o cho ng­êi göi tiÒn ®­îc quyÒn vay ë ng©n hµng mét kho¶n lín víi l·i suÊt hîp lý ®Ó ®Çu t­ cho chç ë cña chÝnh m×nh.

 Song song víi ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc tiÒn göi tiÕt kiÖm, Ng©n hµng cÇn më réng viÖc ph¸t hµnh kú phiÕu cã môc ®Ých víi  h×nh thøc ®a d¹ng h¬n nh­ tr¶ l·i tr­íc, tr¶ l·i sau, tr¶ l·i ®Þnh kú, lo¹i 2 n¨m, 3 n¨m..., l·i suÊt linh ho¹t tuú thuéc m«i tr­êng c¹nh tranh vµ cung cÇu trªn thÞ tr­êng; ph¸t hµnh tr¸i phiÕu ng©n hµng th­¬ng m¹i ®Ó huy ®éng vèn trung vµ dµi h¹n võa t¹o nguån vèn trung vµ dµi h¹n, võa cung cÊp hµng ho¸ cho thÞ tr­êng vèn.

Tuú tõng ®iÒu kiÖn, thêi ®iÓm cô thÓ mµ ng©n hµng ¸p dông nh÷ng h×nh thøc huy ®éng vèn phï hîp nh»m thu hót nguån vèn nhµn rçi vµ tiÒn mÆt ngoµi x· héi.

§a n¨ng trong kinh doanh còng lµm cho kh¸ch hµng cã c¶m gi¸c tho¶ m·n vµ ngµy cµng cã nhiÒu kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng. Nh÷ng ho¹t ®éng nµy ¶nh h­ëng ®Õn c«ng t¸c huy ®éng vèn, nhê ®ã mµ kh¶ n¨ng cña ng©n hµng ®­îc n©ng lªn. Ng©n hµng cÇn më thªm c¸c dÞch vô nh­: dÞch vô t­ vÊn, dÞch vô m«i giíi, dÞch vô cÇm ®å, tÝn dông thuª mua...

3.2.3. §¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc nhËn tiÒn göi cho tíi c¸c thñ tôc cho vay.

HiÖn nay, nÕu mét ng­êi göi tiÒn th«ng th­êng ph¶i mÊt 15 - 30 phót cho mét lÇn göi hoÆc rót. §èi víi xin vay, thñ tôc cßn kÐo dµi nhiÒu ngµy. C¸c thñ tôc nµy ng©n hµng lµm theo quy ®Þnh, nh­ng ng©n hµng cÇn nghiªn cøu biÖn ph¸p rót ng¾n thêi gian. Ch¼ng h¹n nh­ trang bÞ m¸y vi tÝnh cho c¸c quü tiÕt kiÖm; m¸y cña kÕ to¸n ®­îc nèi víi m¸y cña kÕ to¸n tr­ëng vµ thñ quü, qua ®ã cã thÓ kiÓm tra lÉn nhau, ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c, gi¶m bít thêi gian chê ®îi cña kh¸ch hµng.

SGD I nªn nghiªn cøu triÓn khai h×nh thøc tiÕt kiÖm göi mét n¬i, rót ë nhiÒu n¬i. §èi víi ng©n hµng, h×nh thøc nµy cã ý nghÜa quan träng trong viÖc tõng b­íc n©ng cao kh¶ n¨ng phôc vô kh¸ch hµng víi chÊt l­îng cao h¬n, ®èi t­îng réng r·i h¬n, lùa chän ®Þa ®iÓm linh ho¹t h¬n ®ång thêi lµ b­íc tiÕp theo trong viÖc hiÖn ®¹i ho¸ dÞch vô thanh to¸n..

3.2.4. Ap dông chÝnh s¸ch l·i suÊt linh ho¹t:

L·i suÊt lµ mét trong nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn viÖc thu hót vèn tiÒn göi, kú phiÕu, tr¸i phiÕu. ThÊy râ ®­îc ®iÒu ®ã, SGDI rÊt chó träng ®Õn viÖc thay ®æi l·i suÊt trong tõng thêi kú sao cho phï hîp víi l·i suÊt thÞ tr­êng nh»m thu hót nguån tiÒn göi cña mäi thµnh phÇn trong nÒn kinh tÕ. SGD cÇn x¸c ®Þnh ®­îc r»ng biÖn ph¸p t¨ng l·i suÊt ®Ó thu hót ®­îc nguån vèn huy ®éng cã t¸c ®éng rÊt m¹nh vµ nhanh. Tuy nhiªn, ®©y lµ biÖn ph¸p cã giíi h¹n, bëi viÖc t¨ng l·i suÊt huy ®éng ®ång nghÜa víi t¨ng chi phÝ ®Çu vµo, ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh. §ång thêi cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn l·i suÊt cho vay vµ t¸c ®éng ®Õn toµn bé ho¹t ®éng tÝn dông cña Së.V× thÕ, møc l·i suÊt ®­a ra lµ tuú theo møc ®é cÇn thiÕt cña nguån vèn, tuú theo tõng thêi ®iÓm, tõng khu vùc, phï hîp víi khung l·i suÊt do NHNN quy ®Þnh vµ cã lîi cho ng­êi göi, ng­êi vay vµ c¶ Ng©n hµng. §Æc biÖt, víi c¬ chÕ l·i suÊt theo tÝn hiÖu thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay cµng ®ßi hái sù n¨ng ®éng, linh ho¹t cña SGD trong qu¸ tr×nh t×m kiÕm nguån vèn ®Ó cho vay

3.2.5. G¾n liÒn viÖc t¨ng c­êng huy ®éng vèn víi sö dông vèn cã hiÖu qu¶


Trong ho¹t ®éng Ng©n hµng, gi÷a nguån vèn vµ sö dông vèn cã quan hÖ th­êng xuyªn, t¸c ®éng hç trî lÉn nhau, chi phèi lÉn nhau. Nguån vèn lµ c¬ së, lµ tiÒn ®Ò ®Ó Ng©n hµng thùc hiÖn c«ng t¸c sö dông vèn. Nh­ng chØ khi Ng©n hµng tiÕn hµnh cho vay quay vßng vèn th× nguån vèn míi sinh lêi. Do ®ã, sö dông vèn lµ c¨n cø quan träng ®Ó Ng©n hµng x¸c ®Þnh nguån vèn cÇn huy ®éng.


N­íc ta ®ang trong giai ®o¹n trong c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc nªn viÖc ®Çu t­ tÝn dông cã chiÒu h­íng t¨ng tr­ëng m¹nh. Nh­ng viÖc më réng tÝn dông ph¶i ®i ®«i víi viÖc n©ng cao chÊt l­îng, ®¶m b¶o an toµn vèn vµ t¨ng tr­ëng. SGD I cÇn ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p thÝch hîp cho viÖc huy ®éng vèn vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶:


* Th­êng xuyªn b¸m s¸t chñ tr­¬ng, ®­êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña thµnh phè, b¸m s¸t môc tiªu, biÖn ph¸p cña ngµnh. N¾m ch¾c thÞ tr­êng, c¶ thÞ tr­êng hiÖn t¹i vµ thÞ tr­êng dù b¸o ®Ó x©y dùng chiÕn l­îc tæng thÓ vÒ bÒ réng cña thÞ tr­êng.


* Thùc hiÖn ph­¬ng ch©m cho vay an toµn - hiÖu qu¶. KÕ to¸n cho vay ph¶i tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c tû lÖ giíi h¹n an toµn vèn trong kinh doanh ®­îc qui ®Þnh trong LuËt NHNN vµ LuËt C¸c TCTD bao gåm:


  - Tû lÖ ®¶m b¶o an toµn vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶ gåm tû lÖ dù tr÷ b¾t buéc, tû lÖ ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n theo qui ®Þnh cña NHNN.


  - Tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu.


  - Tû lÖ tèi ®a d­ nî cho vay trªn vèn huy ®éng.


  - Tû lÖ cho vay tèi ®a trªn vèn tù cã.


  - Tû lÖ chuyÓn ho¸ vèn


  - Tû lÖ nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî...

* SGD cÇn lµm tèt vai trß trung gian tµi chÝnh, mét mÆt t¨ng c­êng tÝn dông, ®¸p øng nhu cÇu vèn ®Çu t­ cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, mÆt kh¸c cÇn n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông, t¨ng thÞ phÇn vµo c¸c Tæng c«ng ty ®· cã tÝn nhiÖm trong thÞ tr­êng vay vèn víi Së, chó träng cho vay tiªu dïng trong c¸n bé c«ng nh©n viªn... ViÖc cho vay ph¶i ®¶m b¶o c©n ®èi gi÷a tiÒn göi vµ tiÒn vay. TÝnh to¸n lîi Ých nhiÒu mÆt nh­ng cho vay ph¶i bï ®¾p chi phÝ, trÝch lËp quÜ rñi ro vµ cã lîi nhuËn. C¸n bé tÝn dông ph¶i th­êng xuyªn kiÓm tra, ph©n tÝch chÊt l­îng nh÷ng kho¶n cho vay, kÞp thêi xö lý nh÷ng ph¸t sinh ¶nh h­ëng kh«ng tèt ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña SGD.


- SGD I cÇn c©n ®èi gi÷a huy ®éng vèn vµ sö dông vèn, ®¶m b¶o sù t­¬ng øng vÒ thêi h¹n vµ l·i suÊt cho nguån vèn nµo th× cho vay lo¹i h×nh ®ã. Tuy nhiªn, trong ®iÒu kiÖn cã chªnh lÖch gi÷a nguån vèn huy ®éng vµ cho vay, ng©n hµng cã thÓ c©n ®èi vèn cho vay b»ng c¸ch: nÕu cã nguån vèn ng¾n h¹n cã tÝnh æn ®Þnh cao hoÆc nguån vèn th­êng xuyªn lu©n chuyÓn ng©n hµng cã thÓ sö dông ®Ó cho vay trung dµi h¹n. ViÖc sö dông tÊt nhiªn ph¶i chó ý ®Õn mét tû lÖ nhÊt ®Þnh.

3.2.6. Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch kh¸ch hµng vµ chiÕn l­îc marketing hiÖu qu¶

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh, ng©n hµng cÇn hiÓu râ lîi Ých cña ng©n hµng hoµn toµn phô thuéc vµo hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp, vµo lîi Ých cña ng­êi göi tiÒn. V× vËy, ng©n hµng ph¶i cã chÝnh s¸ch kh¸ch hµng ®óng ®¾n. §ã lµ thu hót nhiÒu kh¸ch hµng, duy tr×, më réng kh¸ch hµng truyÒn thèng, ®¶m b¶o lîi Ých cho c¶ ng©n hµng vµ kh¸ch hµng, chiÕn l­îc kinh doanh cña ng©n hµng còng ph¶i nh»m gióp ®ì doanh nghiÖp kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n yÕu kÐm, t¹o mèi quan hÖ l©u dµi. Ng©n hµng chia kh¸ch hµng ra lµm nhiÒu lo¹i ®Ó cã c¸ch ®èi xö cho phï hîp. Nh÷ng kh¸ch hµng l©u n¨m, cã sè dù tiÒn göi lín, ®­îc ng©n hµng tÝn nhiÖm, th× ng©n hµng sÏ cã chÝnh s¸ch ­u tiªn vÒ l·i suÊt, kú h¹n mãn vay còng nh­ viÖc xÐt th­ëng. 

§Ó thu hót kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng ngµy mét nhiÒu th× ng©n hµng ph¶i ®Æt ra chiÕn l­îc kh¸ch hµng. V× lîi Ých cña kh¸ch hµng, ng©n hµng cÇn cã phßng Marketing riªng chuyªn thu thËp th«ng tin, n¾m b¾t nhu cÇu cña kh¸ch hµng, ph©n lo¹i thÞ tr­êng, ph©n lo¹i kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã cã c¸ch xö lý cho phï hîp.


Thªm vµo ®ã, ho¹t ®éng khuyÕch tr­¬ng, qu¶ng c¸o ®èi víi ng©n hµng lµ kh«ng bao giê thõa bëi hiÖn nay rÊt nhiÒu ng­êi d©n chi míi quen víi viÖc ®Õn ng©n hµng chØ göi tiÒn ®Ó lÊy l·i. Hä ch­a quen víi c¸c dÞch vô cña ng©n hµng, kh¸i niÖm s¶n phÈm ng©n hµng ®èi víi hä cßn rÊt trõu t­îng. Do vËy, SGD cÇn cã nh÷ng h×nh thøc tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o, giíi thiÖu ®Ó ®­a th«ng tin ®Õn víi kh¸ch hµng ®Ó hä biÕt tíi ho¹t ®éng cña ng©n hµng. §ång thêi hä thÊy ®­îc lîi Ých khi giao dÞch víi ng©n hµng, vÒ l·i suÊt, vÒ c¸c chÝnh s¸ch ­u ®·i cña c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn cña ng©n hµng.

ViÖc n¾m b¾t ®­îc th«ng tin cña kh¸ch hµng, n¾m b¾t ®­îc th«ng tin cña thÞ tr­êng sÏ gióp cho ng©n hµng tËn dông ®­îc hÊu hÕt c¸c c¬ héi. Tõ ®ã cã nh÷ng ®Þnh h­íng, chÝnh s¸ch huy ®éng phï hîp h¬n, ®a d¹ng h¬n.

3.2.7. H¹n chÕ rñi ro, n©ng cao hiÖu qu¶ trong kinh doanh.

Bªn c¹nh viÖc huy ®éng vèn, c¸ch ®iÒu hµnh, sö dông nguån vèn nh­ thÕ nµo cã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn hiÖu qu¶ c«ng t¸c huy ®éng vèn. NÕu nh­ ng©n hµng cho kh¸ch hµng vay vèn mµ kh«ng thu håi ®­îc th× nguån vèn cña ng©n hµng sÏ bÞ ø ®äng, kh«ng quay vßng ®­îc nhanh. Cßn nÕu nh­ ng©n hµng thùc hiÖn tèt c«ng t¸c tÝn dông, ®Çu t­, kinh doanh cã hiÖu qu¶ th× sÏ cã nhiÒu kh¸ch hµng ®Õn quan hÖ víi ng©n hµng. Uy tÝn cña ng©n hµng ®­îc n©ng cao sÏ t¹o ®iÒu kiÖn huy ®éng vèn ®­îc dÔ dµng h¬n.

Tõ phÇn thùc tr¹ng ë ch­¬ng II, ta thÊy t×nh h×nh kinh doanh cña ng©n hµng lµ kh¶ quan. Tuy nhiªn, nhiÖm vô cña ng©n hµng trong thêi gian tíi lµ tiÕp tôc t¨ng doanh sè cho vay, n©ng cao chÊt l­îng, ®¶m b¶o an toµn hiÖu qu¶. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy, ng©n hµng ph¶i thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p sau:

a. Ng©n hµng ph¶i chñ ®éng t×m c¸c dù ¸n ®Çu t­ cã hiÖu qu¶. Tr­íc khi cho vay ng©n hµng cÇn thÈm ®Þnh kü vÒ kh¸ch hµng. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn dù ¸n cho vay, c¸c c¸n bé tÝn dông ph¶i th­êng xuyªn ®Þnh kú theo dâi t×nh h×nh sö dông vèn cña kh¸ch hµng, cã nh÷ng nhËn xÐt, kiÕn nghÞ lªn ban l·nh ®¹o ®Ó ®­a ra ®­îc nh÷ng quyÕt ®Þnh kÞp thêi tr¸nh tæn thÊt cho ng©n hµng.

b. Ng©n hµng ph¶i th­êng xuyªn thèng kª c¸c khÕ ­íc ®Õn h¹n, cã kÕ ho¹ch ®«n ®èc tr¶ nî ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cã nî qu¸ h¹n trªn tinh thÇn gióp ®ì, t­¬ng trî lÉn nhau. B»ng c¸c mèi quan hÖ cña m×nh, ng©n hµng cã thÓ hç trî kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm cña hä trong tr­êng hîp s¶n phÈm cã chÊt l­îng cßn thÊp, bÞ gi¶m gi¸ do cung lín h¬n cÇu... lµm ®­îc ®iÒu nµy, ng©n hµng kh«ng nh÷ng thu håi ®­îc vèn cho vay, gi¶m rñi ro ë møc thÊp nhÊt mµ cßn gióp doanh nghiÖp kh«ng bÞ ph¸ s¶n.

c. Ng©n hµng phèi hîp chÆt chÏ víi c¬ quan chÝnh quyÒn quËn ®Ó qu¶n lý tµi s¶n thÕ chÊp, th­êng xuyªn trao ®æi th«ng tin víi trung t©m cung cÊp nh÷ng th«ng tin vÒ rñi ro tÝn dông ng©n hµng. Sau khi cÊp ph¸t tiÒn vay, ng©n hµng lµm b¶n th«ng b¸o cho c«ng an, viÖn kiÓm s¸t... biÕt nh÷ng tµi s¶n ®· thÕ chÊp. C¬ quan ph¸p luËt Nhµ n­íc sÏ kh«ng x¸c nhËn bÊt cø tr­êng hîp nµo do chñ tµi s¶n ®Ò nghÞ chuyÓn nh­îng, cho thuª hoÆc ®Ó thÕ chÊp ng©n hµng kh¸c.

3.2.8. §æi míi c«ng nghÖ Ng©n hµng.

Mét biÖn ph¸p quan träng gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c huy ®éng vèn lµ ®æi míi c«ng nghÖ ng©n hµng, tiÕp cËn nhanh víi c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. C«ng nghÖ ng©n hµng kh«ng chØ bao gåm lµ nh÷ng m¸y mãc ®¬n thuÇn thÎ thanh to¸n, m¸y rót tiÒn tù ®éng mµ cßn lµ c¬ chÕ thanh to¸n trong néi bé ng©n hµng hay sö dông tin häc ®Ó qu¶n lý c¸c mÆt nghiÖp vô trong ®ã cã qu¶n lý kÕ to¸n vµ thanh to¸n. Lµ mét ng©n hµng míi thµnh lËp, ph¶i hoµn toµn tù chñ trong ho¹t ®éng kinh doanh, l­îng vèn ®Çu t­ ®Ó ®æi míi c«ng nghÖ cßn h¹n hÑp. V× vËy, ng©n hµng cÇn ph¶i tù nghiªn cøu ®æi míi c«ng nghÖ, ®ång thêi lùa chän gi¶i ph¸p c«ng nghÖ phï hîp víi ®iÒu kiÖn, kh¶ n¨ng cña ng©n hµng. Tr­íc m¾t hiÖn nay, c«ng nghÖ ­u tiªn lµ c«ng nghÖ thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt nh»m lµm t¨ng vßng quay vèn, tiÕt kiÖm tiÒn mÆt trong l­u th«ng.

3.2.9. Ph¸t huy tèi ®a yÕu tè con ng­êi


§©y kh«ng chØ lµ gi¶i ph¸p tr­íc m¾t mµ cßn lµ vÒ l©u dµi nh»m ph¸t triÓn v÷ng ch¾c ho¹t ®éng kinh doanh cña SGD I. V× vËy, SGD cÇn ®µo t¹o l¹i ®Ó n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô, cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô. H¬n n÷a, mét c¸n bé ng©n hµng hiÖn ®¹i kh«ng chØ cÇn thµnh th¹o vÒ nghiÖp vô mµ cßn lµ ph¶i hiÓu biÕt vÒ nhiÒu lÜnh vùc, lµ chuyªn gia t­ vÊn, marketing...


C¸c nh©n viªn ng©n hµng còng lµ nh÷ng ng­êi trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. V× vËy, v¨n minh ng©n hµng, nh÷ng c¶m nhËn ®Çu tiªn vÒ ng©n hµng sÏ thÓ hiÖn qua phong c¸ch, th¸i ®é phôc vô cña c¸n bé c«ng nh©n viªn víi kh¸ch hµng. SGD cÇn ®Æc biÖt quan t©m ®Õn ®iÒu nµy. §ång thêi, cÇn t×m hiÓu së tr­êng riªng cña mçi c¸n bé, nh©n viªn ®Ó ph©n c«ng c«ng viÖc cho hîp lý, ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao nhÊt trong c«ng viÖc. Cã chÝnh s¸ch th­ëng ph¹t râ rµng ®Ó khuyÕn khÝch mäi ng­êi cïng cè g¾ng.

Ng©n hµng cÇn s¾p xÕp ®éi ngò c¸n bé mét c¸ch hîp lý, m¹nh d¹n ®Ò b¹t, sö dông nh÷ng c¸n bé trÎ, cã n¨ng lùc, nhiÖt t×nh g¾n bã víi sù nghiÖp cña ngµnh. C«ng t¸c tæ chøc c¸n bé ph¶i coi viÖc ph¸t triÓn nguån lùc lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh mäi th¾ng lîi trong ho¹t ®éng kinh doanh.

3.2.10. T¨ng c­êng c«ng t¸c th«ng tin, qu¶ng c¸o.

Víi ng©n hµng, ®Ó më réng ho¹t ®éng cña m×nh th× khuÕch tr­¬ng, qu¶ng c¸o lµ viÖc lµm hÕt søc cÇn thiÕt. Ng©n hµng ph¶i lµm sao cho ng­êi d©n biÕt ®Õn ho¹t ®éng cña m×nh vµ thÊy ®­îc lîi Ých khi giao dÞch víi ng©n hµng.

Trong c«ng t¸c huy ®éng vèn, viÖc qu¶ng c¸o nªn tËp trung mét sè vÊn ®Ò nh­: l·i suÊt tiÒn göi, h×nh thøc huy ®éng, lîi Ých cña ng©n hµng khi göi tiÒn, viÖc khai tr­¬ng quü tiÕt kiÖm míi... Thùc tÕ cho thÊy nhiÒu khi ng©n hµng ph¸t hµnh kú phiÕu víi l·i suÊt hÊp dÉn ®Ó huy ®éng vèn trong mét thêi h¹n ng¾n cho ho¹t ®éng kinh doanh nh­ng vÉn kh«ng ®­îc ng­êi göi h­ëng øng. §ã lµ phÇn lín ng­êi d©n kh«ng biÕt th«ng tin nµy, ngo¹i trõ nh÷ng ng­êi th­êng xuyªn liªn hÖ víi ng©n hµng. V× vËy, viÖc qu¶ng c¸o nªn tiÕn hµnh t­¬ng ®èi th­êng xuyªn trªn mét sè ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ truyÒn h×nh, b¸o chÝ... §Æc biÖt, khi cã h×nh thøc huy ®éng míi th× cÇn tuyªn truyÒn mét c¸ch th­êng xuyªn vÒ lîi Ých cña nã. Mét h×nh thøc qu¶ng c¸o rÎ tiÒn nh­ng cÇn thiÕt lµ d¸n c¸c tê ¸p phÝch t¹i trô së, quÇy giao dÞch cña ng©n hµng.

§i song hµnh víi h×nh thøc qu¶ng c¸o lµ khuyÕn m¹i, gióp ®Èy m¹nh thªm ho¹t ®éng qu¶ng c¸o thu hót vèn vµo ng©n hµng. C¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i ®a d¹ng sÏ t¹o ra sù thÝch thó cña kh¸ch hµng nh­ tr¶ lêi c©u hái cã th­ëng, h×nh thøc xæ sè theo tµi kho¶n, l·i suÊt ­u ®·i ®èi víi kh¸ch hµng th­êng xuyªn giao dÞch. §©y lµ h×nh thøc qu¶ng c¸o tèt v× nã lµm cho kh¸ch hµng, ng­êi d©n biÕt ®Õn, hiÓu râ vÒ ng©n hµng.

SGD I trùc thuéc ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam, chÞu sù chØ ®¹o cña ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam. V× vËy, nh÷ng biÖn ph¸p tr×nh bµy ë trªn lµ mét sè biÖn ph¸p mµ SGD I nãi riªng vµ ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam cÇn ph¶i thùc hiÖn ®Ó kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i trong c«ng t¸c huy ®éng vèn nh»m ®­a SGD trë thµnh mét trong nh÷ng tæ chøc tµi chÝnh tiÒn tÖ quan träng, cã vÞ trÝ then chèt trong viÖc thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ thñ ®« theo c¬ chÕ thÞ tr­êng, cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc. Tuy nhiªn c¸c gi¶i ph¸p trªn chØ ph¸t huy hiÖu qu¶ trong mét m«i tr­êng vÜ m« thuËn lîi. V× vËy, t«i xin ®­a ra mét sè kiÕn nghÞ ®Ó gãp phÇn hoµn thiÖn m«i tr­êng vÜ m«, t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng t¸c huy ®éng vèn ngµy cµng cã hiÖu qu¶ h¬n.

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ nh»m thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p t¨ng c­êng huy ®éng vèn t¹i  SGD I NHCT VN
3.3.1. KiÕn nghÞ víi ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt nam

Ng©n hµng cÇn th­êng xuyªn theo dâi vµ kiÓm tra c«ng t¸c h¹ch to¸n vµ chøng tõ h¹ch to¸n, ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña c¸c quÜ tiÕt kiÖm. §Þnh kú hµng th¸ng cã thèng kª sai sãt cÇn chØnh söa ®èi víi c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô, b¸o c¸o L·nh ®¹o ®Ó kÞp thêi chØnh söa.


Thø nhÊt, CÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p ®ång bé ®èi víi hÖ thèng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ ho¹t ®éng kÕ to¸n. Bé phËn tin häc ë Incombank cÇn tiÕp nhËn nh÷ng ®Ò ®¹t tõ bé phËn tin häc cña c¸c SGD, nghiªn cøu, xö lý, gi¶i quyÕt nh÷ng bÊt cËp vµ triÓn khai nh÷ng phÇn mÒm kÕ to¸n míi, phï hîp h¬n víi c¸c ho¹t ®éng t¸c nghiÖp hµng ngµy. Sù phèi hîp ®ång bé trªn toµn hÖ thèng sÏ ph¸t huy ®­îc hiÖu qu¶ tèi ®a cña viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng.


Thø hai, Ho¹t ®éng kiÓm to¸n néi bé còng cÇn ph¸t huy chøc n¨ng vµ vai trß cña nã trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng, trong ®ã cã ho¹t ®éng huy ®éng vèn. Incombank cÇn t¨ng c­êng tÝnh ®éc lËp cña bé phËn kiÓm to¸n néi bé nh»m gióp cho ho¹t ®éng kiÓm to¸n nµy ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ nh­ mong muèn, thùc sù lµ c¸nh tay ®¾c lùc cña Ban Gi¸m ®èc ng©n hµng.


Thø ba, VÊn ®Ò c¸n bé kÕ to¸n huy ®éng vèn cÇn ®­îc chó ý h¬n n÷a. §©y lµ bé phËn trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng. V× vËy, th¸i ®é phôc vô còng nh­ tr×nh ®é nghiÖp vô cña bé phËn nµy cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh quan träng trong viÖc thu hót kh¸ch hµng. CÇn cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o vÒ nghiÖp vô kÕ to¸n, tin häc còng nh­ qu¶n trÞ.

3.3.2 KiÕn nghÞ víi NHNN VN

Incombank n»m trong hÖ thèng NHTM quèc doanh, chÞu sù qu¶n lý cña NHNN. V× vËy, trong c«ng t¸c huy ®éng vèn còng nh­ ho¹t ®éng kinh doanh cña BIDV cÇn cã sù h­íng dÉn chØ ®¹o tõ NHNN, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ng©n hµng huy ®éng vèn vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶.


MÆt kh¸c, NHNN lµ n¬i ho¹ch ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch tiÒn tÖ quèc gia víi môc tiªu æn ®Þnh gi¸ trÞ ®ång tiÒn, kiÒm chÕ l¹m ph¸t, gãp phÇn thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, n©ng cao ®êi sèng nh©n d©n. Do ®ã, c¸c biÖn ph¸p kh¶ dÜ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc nh»m khuyÕn khÝch ng­êi d©n göi tiÒn vµo ng©n hµng, ®ã lµ NHNN cÇn x©y dùng vµ ®iÒu hµnh mét chÝnh s¸ch tiÒn tÖ æn ®Þnh vµ hîp lý h¬n. ChÝnh s¸ch nµy ph¶i theo s¸t víi tÝn hiÖu cña thÞ tr­êng. C¸c can thiÖp cña NHNN ph¶i th«ng qua thÞ tr­êng b»ng hÖ thèng c¸c c«ng cô tiÒn tÖ gi¸n tiÕp (dù tr÷ b¾t buéc, t¸i chiÕt khÊu, thÞ tr­êng më...). Bëi sù qu¶n lý chÆt chÏ ®«i khi v­ît qu¸ sù cÇn thiÕt vµo ho¹t ®éng cña ng©n hµng sÏ t¹o khã kh¨n cho c¸c ng©n hµng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh.


NHNN còng cÇn cã t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó nguån vèn huy ®éng cña c¸c NHTM ®­îc t¨ng tr­ëng vµ æn ®Þnh. NHNN cÇn ph¸t huy vai trß qu¶n lý Nhµ n­íc ®èi víi c¸c NHTM, xóc tiÕn thùc thi hai bé LuËt vÒ Ng©n hµng. Bªn c¹nh ®ã, cÇn t¨ng c­êng ho¹t ®éng kiÓm tra, thanh tra NHNN ®èi víi c¸c NHTM ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cho vay vµ sö dông vèn huy ®éng. Ch¼ng h¹n, hµng n¨m 6 th¸ng mét lÇn thanh tra NHNN nªn cã nh÷ng ®¸nh gi¸ c«ng khai ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng ®Ó cã ®Þnh h­íng cho ng­êi göi tiÒn. C«ng khai ho¹t ®éng cña ng©n hµng lµ mét chÝnh s¸ch tiÕp thÞ h÷u hiÖu nhÊt. Th­êng xuyªn tæ chøc ®µo t¹o, båi d­ìng c¸c nghiÖp vô ®Ó c¸c NHTM cã thÓ tham gia vµo tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc kinh doanh hiÖn t¹i, t¹o nªn mét hÖ thèng NHTM v÷ng m¹nh, gãp phÇn vµo sù nghiÖp ph¸t triÓn ®Êt n­íc.


X©y dùng m«i tr­êng ph¸p lý v÷ng ch¾c nh»m t¹o ®­îc lßng tin cña ng­êi d©n vµo hÖ thèng ng©n hµng vµ nh»m b¶o vÖ lîi Ých chÝnh ®¸ng cña ng­êi d©n. NHNN cÇn më réng b¶o hiÓm tiÒn göi ®Ó më réng b¶o hiÓm tiÒn göi ®Ó cñng cè lßng tin cña ng­êi d©n trong qu¸ tr×nh më tµi kho¶n tiÒn göi t¹i NHTM. §ång thêi, cÇn bæ sung vµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ thóc ®Èy ph¸t triÓn nghiÖp vô më vµ sö dông tµi kho¶n tiÒn göi.


Mét ®iÒu ®¸ng chó ý hiÖn nay ®ã lµ trong viÖc ho¹t ®éng tiÒn göi cã kú h¹n, vÒ nguyªn t¾c ®Õn h¹n kh¸ch hµng míi ®­îc rót tiÒn. Nh­ng thùc tÕ thêi gian qua cho thÊy, nhiÒu NHTM v× c¹nh tranh víi nhau, muèn thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng ®Õn göi tiÒn nªn ®· dÔ d·i víi ng­êi göi tiÒn. V× vËy cã nhiÒu kh¸ch hµng kh«ng t«n träng cam kÕt, ®· rót tiÒn tr­íc h¹n, lµm ¶nh h­ëng ®Õn c©n ®èi chi tr¶ cña Ng©n hµng. Do vËy, NHNN cÇn sím ®­a ra biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn viÖc kh«ng tÝnh l·i hoÆc sÏ ph¹t ®èi víi nh÷ng kh¸ch hµng ®Õn rót tiÒn tr­íc h¹n. Thùc hiÖn ®­îc ®iÒu ®ã, tr­íc m¾t cã thÓ g©y khã kh¨n cho nhiÒu ng©n hµng trong viÖc huy ®éng vèn, nh­ng vÒ l©u dµi nh÷ng tr­êng hîp nh­ vô ACB sÏ kh«ng cßn x¶y ra.


Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn m«i tr­êng ph¸p lý, hoµ nhËp víi th«ng lÖ quèc tÕ vµ lµm c¬ së thóc ®Èy hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng, hoµn thiÖn kü thuËt c«ng nghÖ vµ c¬ chÕ qu¶n lý c¸c trung t©m thÞ tr­êng bï trõ NHNN. Khi triÓn khai dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸, phÇn lín c¸c giao dÞch ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c phÇn mÒm trªn m¸y vi tÝnh. Nh÷ng d÷ liÖu, ch÷ ký phÇn lín ®­îc l­u tr÷ trªn m¸y vi tÝnh. NHNN cÇn sím nghiªn cøu ban hµnh mét khung ph¸p lý vÒ ch÷ ký ®iÖn tö cô thÓ nh»m gióp c¸c NHTM cã c¬ së ph¸p lý, x©y dùng c¸c qui tr×nh nghiÖp vô còng nh­ l­u tr÷ chøng tõ giao dÞch ®¶m b¶o ®óng ph¸p luËt, phï hîp víi cÊu tróc cña ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ®ang ®­îc triÓn khai.

3.3.3 KiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc

Gi¶i ph¸p huy ®éng vèn cña Chi nh¸nh NH§T&PT HD còng nh­ nhiÒu NHTM kh¸c chØ cã thÓ thùc hiÖn tèt ®­îc nÕu cã c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ  - x· héi vµ ph¸p lý cÇn thiÕt t¹o nªn mét hÖ thèng c¸c gi¶i ph¸p hç trî t¸c ®éng tíi c«ng t¸c huy ®éng vèn cña ng©n hµng. §ã chÝnh lµ vai trß cña Nhµ n­íc, cña ChÝnh phñ trong viÖc æn ®Þnh m«i tr­êng kinh tÕ vÜ m«, m«i tr­êng ph¸p lý vµ m«i tr­êng t©m lý phï hîp víi quy luËt cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. V× vËy, ë tÇm qu¶n lý vÜ m«, Nhµ n­íc cÇn quan t©m tíi c¸c yÕu tè sau:


a- æn ®Þnh m«i tr­êng kinh tÕ vÜ m«


M«i tr­êng kinh tÕ vÜ m« bao gåm nhiÒu yÕu tè cã tÝnh chÊt bao trïm lªn toµn bé ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ nh­: T¨ng tr­ëng kinh tÕ, l¹m ph¸t, th©m hôt c¸n c©n thanh to¸n, ng©n s¸ch, tØ gi¸ ®ång bé.


§iÒu nµy kh«ng nh÷ng kh«ng ®¶m b¶o ®­îc quyÒn lîi cho ng­êi göi tiÒn mµ cßn g©y khã kh¨n cho ng©n hµng trong viÖc thùc thi c¸c ®iÒu kho¶n cña ph¸p luËt. Bëi ch­a cã mét chuÈn mùc chung cho c¸c ng©n hµng nªn c¸c ng©n hµng ®Òu thùc hiÖn theo mét quy ®Þnh cña riªng m×nh vµ g©y kh«ng Ýt khã kh¨n, trë ng¹i cho kh¸ch hµng khi ®Õn giao dÞch víi ng©n hµng.


TÊt c¶ c¸c yÕu tè trªn cã ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hµng vµ t¸c ®éng rÊt lín ®Õn c«ng t¸c huy ®éng vèn.


Trong thêi gian qua, §¶ng vµ Nhµ n­íc ta vµ c¸c ngµnh c¸c cÊp, trong ®ã tr­íc hÕt lµ NHNN ®· thµnh c«ng trong viÖc t¹o lËp vµ duy tr× æn ®Þnh tiÒn tÖ. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò æn ®Þnh kh«ng chØ ®­îc ®Æt ra trong tõng thêi kú mµ quan träng lµ n¨ng lùc ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch vµ c¸c c«ng cô sao cho thÝch nghi nhanh chãng víi sù biÕn ®æi cña nÒn kinh tÕ víi chñ tr­¬ng cña Nhµ n­íc ta lµ t¨ng c­êng huy ®éng vèn trong n­íc, coi ®ã lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù nghiÖp CNH - H§H ®Êt n­íc. §¶ng vµ Nhµ n­íc cã vai trß quan träng trong l·nh ®¹o ®iÒu hµnh m«i tr­êng kinh tÕ vÜ m«, t¹o ®iÒu kiÖn cho hÖ thèng NHTM ph¸t huy vai trß lµ kªnh huy ®éng vèn trong n­íc phôc vô sù nghiÖp ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi.


b- T¹o lËp m«i tr­êng ph¸p lý æn ®Þnh, ®ång bé

Ho¹t ®éng cña c¸c NHTM n»m trong mét m«i tr­êng ph¸p lý do Nhµ n­íc quy ®Þnh, chÞu sù t¸c ®éng cña hÖ thèng ph¸p luËt vÒ kinh doanh ng©n hµng. V× vËy, t¹o lËp m«i tr­êng ph¸p lý æn ®Þnh, ®ång bé lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó c¸c NHTM ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶ theo ®óng quy ®Þnh cña luËt ph¸p.


HiÖn nay, hÖ thèng luËt kinh tÕ n­íc ta ®· cã nh÷ng ®iÒu chØnh, söa ®æi phï hîp víi t×nh h×nh kinh tÕ chung trªn ®Êt n­íc song ch­a thùc sù thèng nhÊt vµ ®ång bé. C¸c ng©n hµng vÉn cßn t×nh tr¹ng thùc hiÖn theo nh÷ng qui ®Þnh riªng cña m×nh. §iÒu nµy kh«ng nh÷ng kh«ng ®¶m b¶o ®­îc quyÒn lîi cña ng­êi göi tiÒn mµ cßn g©y khã kh¨n cho ng©n hµng trong viÖc thùc thi c¸c ®iÒu kho¶n cña ph¸p luËt. Do ®ã, ®Ó d¶m b¶o quyÒn chÝnh ®¸ng cña ng­êi ®Çu t­ (®Çu t­ trùc tiÕp, ®Çu t­ gi¸n tiÕp qua ng©n hµng) vµ ng­êi sö dông vèn ®Çu t­ cÇn cã mét hÖ thèng ph¸p luËt ®ång bé nh­ luËt b¶o vÖ quyÒn tµi s¶n c¸ nh©n, luËt chøng kho¸n vµ thÞ tr­êng chøng kho¸n, luËt kÕ to¸n vµ kiÓm so¸t ®éc lËp.


ViÖc ban hµnh hÖ thèng ph¸p lý ®ång bé râ rµng sÏ t¹o niÒm tin cña c«ng chóng. §ång thêi, víi nh÷ng qui ®Þnh khuyÕn khÝch cña Nhµ n­íc sÏ t¸c ®éng trùc tiÕp tíi viÖc ®iÒu chØnh quan hÖ gi÷a ng­êi tiªu dïng vµ tiÕt kiÖm, chuyÓn mét phÇn tiªu dïng sang ®Çu t­, chuyÓn dÇn cÊt tr÷ tµi s¶n d­íi d¹ng vµng, ngo¹i tÖ, bÊt ®éng s¶n sang ®Çu t­ vµo s¶n xuÊt kinh doanh hay göi vèn vµo ng©n hµng.


c- M«i tr­êng x· héi


ViÖc t¹o lËp m«i tr­êng x· héi còng nh­ m«i tr­êng ph¸p luËt æn ®Þnh còng chØ nh»m môc ®Ých cuèi cïng lµ t¹o sù tin t­ëng vµ n©ng cao hiÓu biÕt cña ng­êi d©n ®èi víi ho¹t ®éng ng©n hµng. Hay nãi c¸ch kh¸c, yÕu tè t©m lý, tr×nh ®é v¨n ho¸ cã ¶nh h­ëng ®Õn c¸ch thøc vµ tËp qu¸n huy ®éng vèn.


ë n­íc ta hiÖn nay, viÖc huy ®éng vèn cña c¸c NHTM bÞ ¶nh h­ëng bëi yÕu tè t©m lý cña ng­êi d©n. §ã lµ thãi quen t©m lý gi÷ tiÒn tiÕt kiÖm ë nhµ vµ hä cho r»ng vÉn ®¶m b¶o an toµn h¬n, cã thÓ sö dông tiÒn mÆt bÊt cø khi nµo. Ng­êi d©n cã thãi quen sö dông tiÒn mÆt trong chi tiªu hµng ngµy. ChÝnh v× vËy, tÇm hiÓu biÕt vÒ c¸c c«ng cô thanh to¸n hiÖn ®¹i vµ ý nghÜa thùc tÕ cña c¸c c«ng cô thanh to¸n vÉn cßn rÊt h¹n chÕ ë mçi ng­êi d©n. §Ó t¸c ®éng vµo t©m lý, thãi quen cña ng­êi d©n th× biÖn ph¸p tèt nhÊt lµ vÒ phÝa ChÝnh phñ, Nhµ n­íc. ChÝnh phñ vµ Nhµ n­íc cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p tÝch cùc phèi hîp víi c¸c NHTM ®Ó thu hót ®­îc mäi nguån vèn nhµn rçi ®ang ®­îc ng­êi d©n ®Ó dµnh trong nhµ. Lµm cho ng­êi d©n hiÓu râ h¬n vÒ tÇm quan träng cña nguån vèn “néi lùc” ®èi víi c«ng cuéc CNH - H§H ®Êt n­íc.

§iÒu quan träng tr­íc tiªn mµ Nhµ n­íc cÇn lµm ®ã lµ t¨ng c­êng c¸c gi¶i ph¸p gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi d©n ®Ó hä cã thu nhËp æn ®Þnh, sím tiÕp cËn víi nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn. Mét khi ®êi sèng cña ng­êi d©n ®­îc n©ng cao th× hä sÏ tiÕp cËn víi c¸c thÓ thøc thanh to¸n qua ng©n hµng, thay ®æi t©m lý tiªu dïng tiÕt kiÖm cò. Tõ ®ã t¹o ®iÒu kiÖn cho NHTM dÔ dµng thu hót ®­îc nguån vèn tõ mäi tÇng líp d©n c­ vµ c¸c TCKT.

Môc lôc

Danh môc nh÷ng côm tõ viÕt t¾t

Danh môc b¶ng biÓu.

Lêi më ®Çu

Ch­¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ huy ®éng vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th­¬ng m¹i
1

1.1.Ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.
1

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ ng©n hµng th­¬ng m¹i.
1

1.1.2. Vai trß cña ng©n hµng th­¬ng m¹i.
2

1.1.3. C¸c nghiÖp vô c¬ b¶n cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. 
4

1.2. Vèn huy ®éng vµ c«ng t¸c huy ®éng vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th­¬ng m¹i.
8

1.2.1. Kh¸i niÖm vÒ vèn.
8

1.2.2. Vai trß cña vèn huy ®éng.
9

1.2.3. C¸c h×nh thøc huy ®éng vèn.
10

1.3. Nh©n tè ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng huy ®éng vèn.
16

1.3.1. Nh©n tè kh¸ch quan.
16

1.3.2. Nh©n tè chñ quan.
18

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i Së giao dÞch I ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam.
21

2.1. Kh¸i qu¸t vÒ Së giao dÞch I NHCTVN
21

2.1.1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn.
21

2.1.2. C¬ cÊu tæ chøc SGD I NHCT VN.
22

2.1.3. KÕt qu¶ mét sè ho¹t ®éng cña SGD I trong vµi n¨m gÇn ®©y.
25

2.2. Thùc tr¹ng huy ®éng vèn t¹i SGD I NHCT VN.
28

2.2.1. TiÒn göi doanh nghiÖp.
30

2.2.2. TiÒn göi d©n c­.
32

2.2.3. Huy ®éng vèn tõ viÖc ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸.
35

2.3. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i SGD I NHCT VN
37

2.3.1. KÕt qña ®¹t ®­îc.
37

2.3.2. Nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i.
38

2.3.3. Nguyªn nh©n chñ yÕu.
39

Ch­¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i SGD I NHCT VN.
42

3.1. §Þnh h­íng ph¸t triÓn cña SGD I NHCT VN.
42

3.1.1. C¸c môc tiªu ho¹t ®éng kinh doanh n¨m 2005.
43

3.1.2. BiÖn ph¸p thùc hiÖn.
43

3.2. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i SGD I
44

3.2.1. Cã ®Þnh h­íng ph¸t triÓn nguån vèn phï hîp.
44

3.2.2. §a d¹ng hãa c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn.
45

3.2.3. §¬n gi¶n hãa c¸c thñ tôc göi tiÒn vµ cho vay.
50

3.2.4. ¸p dông chÝnh s¸ch l·i suÊt linh ho¹t.
50

3.2.5. T¨ng c­êng huy ®éng vèn víi sö dông vèn cã hiÖu qu¶.
51

3.2.6. Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch kh¸ch hµng vµ chiÕn l­îc Marketing.
52

3.2.7. H¹n  chÕ rñi ro, n©ng cao hiÖu qñ trong kinh doanh.
53

3.2.8. §æi míi c«ng nghÖ ng©n hµng.
54

3.2.9. Ph¸t huy tèi ®a yÕu tè con ng­êi.
54

3.2.10.T¨ng c­êng c«ng t¸c th«ng tin, qu¶ng c¸o.
55

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ
56

3.3.1. KiÕn nghÞ víi ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam.
56

3.3.2. KiÕn nghÞ víi ng©n hµng Nhµ n­íc ViÖt Nam.
57

3.3.3. KiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc.
58

KÕt luËn

Danh môc tµi liÖu tham kh¶o.

Danh môc nh÷ng côm tõ viÕt t¾t

	DiÔn gi¶i
	Ký hiÖu

	C«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸
	CNH - H§H

	Cã kú h¹n
	CKH

	GiÊy tê cã gi¸
	GTCG

	Kh«ng kú h¹n
	KKH

	Së giao dÞch I ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam 
	SGDI NHCT VN

	Ng©n hµng Nhµ n­íc
	NHNN

	Ng©n hµng th­¬ng m¹i
	NHTM

	Ng©n hµng trung ­¬ng 
	NHT¦

	Ngo¹i tÖ quy ViÖt nam ®ång
	NTQVND

	TiÒn göi
	TG

	Tæ chøc kinh tÕ
	TCKT

	Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam
	Incombank


Danh môc b¶ng biÓu

B¶ng 1: Ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ SGD I NHCT VN
B¶ng 2: B¸o c¸o ho¹t ®éng kinh doanh
B¶ng 3: BiÕn ®éng cña nguån vèn huy ®éng

B¶ng 4: T×nh h×nh huy ®éng vèn tõ Doanh nghiÖp

B¶ng 5: T×nh h×nh huy ®éng vèn tõ d©n c­

B¶ng 6:  KÕt cÊu tiÒn göi d©n c­

B¶ng 7: T×nh h×nh ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸ n¨m 2004

B¶ng 8: T×nh h×nh ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸ th¸ng 6/2005

BiÓu sè 1: T×nh h×nh t¨ng tr­ëng vèn huy ®éng

BiÓu sè 2: T×nh h×nh huy ®éng vèn tõ Doanh nghiÖp

Lêi më ®Çu

§Êt n­íc ta ®ang trong thêi kú biÕn ®æi m¹nh mÏ cña nÒn kinh tÕ, thêi kú ®Èy m¹nh CNH - H§H ®Êt n­íc, ®­a ®Êt n­íc tho¸t khái t×nh tr¹ng kÐm ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l­îng cuéc sèng. §¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®· chñ tr­¬ng “ph¸t huy néi lùc bªn trong, nguån vèn trong n­íc ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh, nguån vèn n­íc ngoµi gi÷ vai trß quan träng”.  §ång thêi, qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ ®ang diÔn ra hÕt søc s«i ®éng. §iÒu ®ã ®ång nghÜa víi sù c¹nh tranh ®·, ®ang vµ sÏ diÔn ra ngµy cµng khèc liÖt trong toµn bé nÒn kinh tÕ nãi chung vµ ngµnh ng©n hµng nãi riªng. ChÝnh v× vËy, viÖc khai th«ng nguån vèn ®èi ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña c¸c NHTM nãi chung ®­îc ®Æt ra rÊt bøc thiÕt. C¸c Ng©n hµng hiÖn nay ho¹t ®éng ®ßi hái ph¶i cã hiÖu qu¶ cao, vÊn ®Ò huy ®éng vèn kh«ng chØ ®­îc quan t©m “tõ ®©u?” mµ ph¶i ®­îc tÝnh ®Õn “nh­ thÕ nµo?”, “b»ng c¸ch g×” ®Ó cã hiÖu qu¶ cao nhÊt, ®¸p øng nhu cÇu cho vay cña Ng©n hµng nh­ng l¹i ®ßi hái chi phÝ thÊp nhÊt.

NhËn thøc râ tÇm quan träng cña c«ng t¸c huy ®éng vèn trong ho¹t ®éng cña Ng©n hµng. Víi nh÷ng kiÕn thøc ®· häc vµ qua thùc tÕ t¹i Së giao dich ng©n hµng C«ng th­¬ngViÖt Nam, em xin m¹nh d¹n chän ®Ò tµi "C«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i Së giao dÞch I Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam.Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p ". 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt thóc, danh môc tµi liÖu tham kh¶o, chuyªn ®Ò ®­îc tr×nh bµy theo 3 ch­¬ng.

Ch­¬ng I : Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ c«ng t¸c huy ®éng vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th­¬ng m¹i.

Ch­¬ng II : Thùc tr¹ng c«ng t¸c huy ®éng vèn cña SGD I NHCT VN

Ch­¬ng III : Nh÷ng gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ  nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c huy ®éng vèn t¹i SGD I NHCT VN

.
Do thêi gian nghiªn cøu còng nh­ kiÕn thøc thùc tÕ kh«ng nhiÒu, bµi chuyªn ®Ò cña em cßn nhiÒu ®iÓm ch­a ®Ò cËp ®Õn vµ cßn cã nh÷ng thiÕu sãt nhÊt ®Þnh. RÊt mong nhËn ®­îc sù  gãp ý cña c¸c thµy, c« gi¸o cïng c¸c b¹n ®Ó kho¸ luËn ®­îc hoµn thiÖn h¬n. 

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c thÇy gi¸o, c« gi¸o, c¸n bé h­íng dÉn khãa luËn cïng toµn thÓ c¸c anh chÞ trong Së giao dÞch I Ng©n hµng C«ng th­¬ng ViÖt Nam ®· t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì em trong thêi gian thùc tËp vµ nghiªn cøu viÕt chuyªn ®Ò. §Æc biÖt em xin ch©n thµnh c¸m ¬n T.S Lª V¨n LuyÖn ®· cã h­íng dÉn vµ gióp ®ì em viÕt chuyªn ®Ò nµy.

KÕt luËn
NÒn kinh tÕ ViÖt nam trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· cã nh÷ng chuyÓn biÕn ®¸ng mõng. Cïng víi nh÷ng chuyÓn biÕn ®ã nã ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng kho¶n vèn ®Çu t­ rÊt lín phôc vô cho c«ng cuéc c¶i tæ, ®æi míi ph¸t triÓn ®Êt n­íc. §Õn lóc nµy kh©u then chèt cuèi cïng thuéc vÒ ngµnh  ng©n hµng Víi chøc n¨ng ®µu mèi tµi chÝnh cho nÒn kinh tÕ ngµnh ng©n hµng ph¶i tù kh¼ng ®Þnh vai trß vµ nhiÖm vô cña m×nh. §Ó t¹o thÕ ®øng cña m×nh trªn thÞ tr­êng, c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i kh«ng ngõng n©ng cao kh¶ n¨ng thu hót c¸c nguån vèn nhµn rçi trong d©n c­ ®Ó ®Çu t­, ph¸t triÓn s¶n xuÊt. Nguån vèn huy ®éng cã vai trß rÊt lín trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng ®Æc biÖt trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Do ®ã nªn më réng ph¹m vi ¸p dông ¶nh h­ëng cña c¸c lo¹i tiÒn göi tíi c¸c tæ chøc kinh tÕ còng nh­ c¸c tÇng líp d©n c­ lµ vÊn ®Ò sèng cßn cña ng©n hµng. §Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy ®ßi hái c¸c ng©n hµng c¸c ng©n hµng ph¶i kh«ng ngõng më réng vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c ho¹t ®éng t¹o ®iÒu kiÖn khai th¸c tèi ®a nguån vèn nhµn rçi phôc vô cho c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.
Do thùc tÕ phong phó, ®a d¹ng trong kinh doanh vµ do thêi gian thùc tËp còng nh­ tr×nh ®é b¶n th©n cßn h¹n chÕ nªn chuyªn ®Ò kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt vÒ néi dung còng nh­ ch­a hoµn chØnh vÒ mÆt h×nh thøc. Tuy nhiªn, em hy väng víi viÖc nghiªn cøu thùc tr¹ng, tõ ®ã ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p, chuyªn ®Ò cã thÓ gãp mét phÇn nµo ®ã vµo viÖc t×m ra mét h­íng ®i ®óng ®¾n cho ho¹t ®éng huy ®éng vèn nãi chung vµ c«ng t¸c kÕ to¸n huy ®éng vèn nãi riªng cña SGD I NHCT VN.


Mét lÇn n÷a, em xin bµy tá lßng biÕt ¬n tíi c¸c thÇy, c« gi¸o khoa Ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ thµy gi¸o –T.S Lª V¨n LuyÖn  ®· tËn t×nh h­íng dÉn, Ban l·nh ®¹o vµ toµn thÓ c¸n bé phßng Kh¸ch hµng c¸c nh©n cña SGD I NHCTVN ®· tËn t×nh h­íng dÉn, chØ b¶o vµ gióp ®ì em trong qu¸ tr×nh thùc tËp vµ hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy. Em rÊt mong nhËn ®­îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy, c« gi¸o khoa Ng©n hµng vµ c¸c b¹n ®Ó bµi viÕt cña em ®­îc hoµn chØnh h¬n.
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1. Gi¸o tr×nh Ng©n hµng th­¬ng m¹i - nhµ xuÊt b¶n thµnh phè Hå ChÝ Minh N¨m 1993

2. Gi¸o tr×nh Ng©n hµng víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ë ViÖt Nam - Nhµ xuÊt b¶n chÝnh trÞ quèc gia.

3. HÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n c¸c TCTD ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè 435/1998/Q§ - NHNN ngµy 25/12/1998 cña Thèng ®èc NHNN ViÖt Nam
4. LuËt Ng©n hµng Nhµ n­íc vµ LuËt C¸c Tæ chøc tÝn dông
5. Ng©n hµng th­¬ng m¹i-Lª V¨n TÒ (Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª)

6. NghiÖp vô ng©n hµng th­¬ng m¹i- GS.TS Lª V¨n T­

7. T¹p chÝ NHCT ViÖt Nam.

8. T¹p chÝ thÞ tr­êng tµiI chÝnh tiÒn tÖ n¨m 2003, 2004

9. Thêi b¸o kinh tÕ  ViÖt Nam

10.Nh÷ng vÊn ®Ò tiÒn tÖ ng©n hµng - nhµ xuÊt b¶n thµnh phè Hå ChÝ Minh.

B¸o c¸o kinh doanh vµ c¸c tµi liÖu kh¸c cña SGD I NHCT VN
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