LêI Më §ÇU

Nh÷ng n¨m qua, thùc hiÖn ®­êng lèi ®æi míi do §¶ng ta khëi x­íng vµ l·nh ®¹o, ngµnh th­¬ng m¹i ®· cïng c¸c ngµnh, ®Þa ph­¬ng nç lùc phÊn ®Êu, ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu b­íc ®Çu quan träng trong lÜnh vùc l­u th«ng hµng ho¸ vµ dÞch vô, gãp phÇn t¹o nªn nh÷ng biÕn ®æi s©u s¾c trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng n­íc ngoµi. C¸c lo¹i h×nh dÞch vô g¾n víi l­u th«ng hµng ho¸ ph¸t triÓn m¹nh, thóc ®Èy s¶n xuÊt kinh doanh, gãp phÇn phôc vô ®êi sèng vµ gi¶i quyÕt viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng. Trong sè ®ã kh«ng thÓ kh«ng nh¾c tíi ngµnh s¶n xuÊt kinh doanh thùc phÈm lµ ngµnh s¶n xuÊt hµng tiªu dïng lu«n g¾n liÒn víi ®êi sèng hµng ngµy cña ng­êi d©n.


Mçi doanh nghiÖp ®Òu thÊy râ sù quan träng cña thÞ tr­êng t¸c ®éng tíi kinh doanh, thÊy ®­îc c¸c nh©n tè t¸c ®éng tíi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, tõ ®ã x©y dùng ph­¬ng ¸n kinh doanh phï hîp. §èi víi xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp th× vÊn ®Ò thóc ®Èy tiªu thô hµng ho¸ quan träng h¬n bao giê hÕt v× chøc n¨ng chñ yÕu cña xÝ nghiÖp lµ khai th¸c vµ kinh doanh thùc phÈm. Qua thêi gian thùc tËp t¹i xÝ nghiÖp, cã ®­îc mét sù hiÓu biÕt Ýt ái vÒ thùc tr¹ng, t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp. B»ng nh÷ng kiÕn thøc cña b¶n th©n céng víi sù gióp ®ì nhiÖt t×nh cña thÇy gi¸o h­íng dÉn vµ c¸c c«, chó trong xÝ nghiÖp, em xin ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nhá ®Ó gãp mét phÇn nµo vµo  sù thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh doanh cña xÝ nghiÖp.


Víi ®Ò tµi: "Mét sè gi¶i ph¸p ®Èy m¹nh ho¹t ®éng kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp". Ngoµi lêi më ®Çu vµ kÕt luËn ®­îc chia lµm 3 ch­¬ng:

- Ch­¬ng I:  lý luËn chung vÒ kinh doanh thùc phÈm cña doanh nghiÖp

- Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp

- Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ®Èy m¹nh kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp

Ch­¬ng I

lý luËn chung vÒ kinh doanh thùc phÈm 

cña doanh nghiÖp

1. Kh¸i niÖm vµ vai trß cña kinh doanh thùc phÈm ®èi víi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh

1.1. Kh¸i niÖm kinh doanh vµ kinh doanh thùc phÈm

HiÖn cã nhiÒu c¸ch hiÓu kh¸c nhau vÒ kinh doanh sau ®©y lµ mét vµi ®Þnh nghÜa:

Kinh doanh lµ viÖc thùc hiÖn mét, mét sè hoÆc tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh ®Çu t­ tõ s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô s¶n phÈm hoÆc thùc hiÖn dÞch vô trªn thÞ tr­êng nh»m môc ®Ých sinh lêi.

(TrÝch luËt doanh nghiÖp ViÖt Nam)
Kinh doanh lµ mét ho¹t ®éng kinh tÕ nh»m môc tiªu sinh lêi cña chñ thÓ kinh doanh trªn thÞ tr­êng.

(TrÝch tõ gi¸o tr×nh lý thuyÕt qu¶n trÞ kinh doanh)
Khi tiÕn hµnh bÊt cø ho¹t ®éng kinh doanh nµo th× ®Òu ph¶i sö dông tËp hîp c¸c ph­¬ng tiÖn, con ng­êi, nguån vèn… vµ ®­a c¸c nguån lùc nµy vµo ho¹t ®éng ®Ó sinh lêi cho doanh nghiÖp. Nh­ng chóng ®Òu cã ®Æc ®iÓm chung lµ g¾n liÒn víi sù vËn ®éng cña nguån vèn, mét chñ thÓ kinh doanh kh«ng chØ cã cÇn vèn mµ cÇn c¶ nh÷ng c¸ch thøc lµm cho ®ång vèn cña m×nh quay vßng kh«ng ngõng, ®Ó ®Õn cuèi chu kú kinh doanh sè vèn l¹i t¨ng thªm. MÆt kh¸c chñ thÓ kinh doanh ph¶i cã ®­îc doanh thu ®Ó bï ®¾p chi phÝ vµ cã lîi nhuËn .

Kinh doanh thùc phÈm lµ mét trong sè hµng ngh×n h×nh thøc kinh doanh, lµ lÜnh vùc kinh doanh hµng tiªu dïng, nã cã ®Æc ®iÓm chung gièng nh­ trªn nh­ng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng ®ã lµ:

- Ng­êi tiªu dïng Ýt hiÓu biÕt vÒ hµng ho¸ cã hÖ thèng: trªn thÞ tr­êng cã tíi hµng chôc ngµn mÆt hµng, dï ng­êi ta ®· tËn dông ®­îc nhiÒu ph­¬ng ph¸p giíi thiÖu hµng ho¸, vÒ doanh nghiÖp nh­ng ng­êi tiªu dïng vÉn ch­a hiÓu râ hÕt ®­îc vÒ ®Þa chØ s¶n xuÊt, chÊt l­îng, ®Æc tÝnh, c«ng dông vµ c¸ch thøc sö dông cña tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸.

- Søc mua trªn thÞ tr­êng biÕn ®æi lín, theo thêi gian, theo ®Þa ph­¬ng…ng­êi tiªu dïng cã thÓ c©n nh¾c rÊt kü khi cÇn mua s¾m nhÊt lµ vµo thêi ®iÓm cã rÊt nhiÒu hµng tiªu dïng cã kh¶ n¨ng thay thÕ lÉn nhau.

- Sù kh¸c biÖt vÒ ng­êi tiªu dïng rÊt lín: gi÷a tÇng líp d©n c­, ®Þa vÞ, c¸c tËp ®oµn kh¸c nhau vÒ nghÒ nghiÖp, d©n téc, giíi tÝnh, tr×nh ®é v¨n hãa, ®é tuæi, tËp qu¸n sinh ho¹t nªn sù hiÓu biÕt vµ tiªu dïng cña hä vÒ c¸c lo¹i s¶n phÈm vÒ thùc phÈm kh¸c biÖt nhau.

- NhiÒu ng­êi mua v× hµng thùc phÈm g¾n víi cuéc sèng hµng ngµy cña nh©n d©n, c¸c thµnh viªn trong x· h«i ®Òu cã nhu cÇu tiªu dïng nh­ng mçi lÇn mua kh«ng nhiÒu, lÆt vÆt vµ ph©n t¸n v× nhu cÇu ®êi sèng rÊt ®a d¹ng.

ë ®©y mÆt hµng kinh doanh lµ hµng thùc phÈm g¾n liÒn víi nhu cÇu sinh ho¹t cña con ng­êi: l­¬ng thùc, ®­êng, s÷a, ®å hép, dÇu ¨n, bia, r­îu, bét m×, b¸nh kÑo… Nguyªn liÖu cña nã lµ c¸c s¶n phÈm cña ngµnh n«ng nghiÖp, l©m nghiÖp, ch¨n nu«i, thuû s¶n, vµ mét sè ngµnh chÕ biÕn kh¸c. Hµng n«ng s¶n dïng lµm nguyªn liÖu ®Çu vµo cho s¶n xuÊt kinh doanh hµng thùc phÈm nªn ta ph¶i hiÓu râ ®Æc ®iÓm cña nã ®Ó chñ ®éng khai th¸c tèt nhÊt nguån ®Çu vµo nµy. Kinh doanh hµng n«ng s¶n cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau:

+ TÝnh thêi vô: v× ch¨n nu«i, trång trät cã tÝnh thêi vô nªn cÇn ph¶i biÕt quy luËt s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng n«ng s¶n ®Ó lµm tèt c«ng t¸c chuÈn bÞ tr­íc mïa thu ho¹ch, ®Õn kú thu ho¹ch ph¶i tËp trung nhanh nguån lao ®éng ®Ó triÓn khai c«ng t¸c thu mua vµ chÕ biÕn s¶n phÈm tõ c¸c ngµnh nµy.

+ TÝnh ph©n t¸n: hµng  n«ng s¶n ph©n t¸n ë c¸c vïng n«ng th«n vµ trong tay hµng triÖu n«ng d©n, søc tiªu thô th× tËp trung ë thµnh phè vµ khu c«ng nghiÖp tËp trung. V× vËy ph¶i bè  trÝ ®Þa ®iÓm thu mua, ph­¬ng thøc thu mua, chÕ biÕn vµ vËn chuyÓn ®Òu ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm nãi trªn.

+ TÝnh khu vùc: tuú theo ®Þa h×nh cña tõng n¬i mµ cã vïng th× thÝch hîp víi trång trät c©y n«ng nghiÖp, n¬i th× c©y c«ng nghiÖp, n¬i th× víi nghÒ ch¨n nu«i, v× thÕ cã nh÷ng c¬ së s¶n xuÊt s¶n phÈm hµng n«ng s¶n rÊt kh¸c nhau víi tû lÖ hµng ho¸ kh¸ cao.

+ TÝnh kh«ng æn ®Þnh: S¶n xuÊt hµng n«ng s¶n kh«ng æn ®Þnh, s¶n l­îng hµng n«ng nghiÖp cã thÓ lªn xuèng thÊt th­êng, vïng nµy ®­îc mïa vïng kh¸c mÊt mïa…

Hµng n«ng s¶n rÊt phong phó, n¬i s¶n xuÊt vµ tiªu thô r¶i r¸c kh¾p n¬i, quan hÖ cung cÇu rÊt phøc t¹p, v× vËy ngµnh kinh doanh hµng n«ng s¶n ph¶i n¾m v÷ng quy luËt lu©n chuyÓn cña chóng: n¾m ch¾c khu vùc s¶n xuÊt, n¾m ®­îc h­íng vµ khu vùc tiªu thô hµng n«ng s¶n truyÒn thèng, n¾m ch¾c ®Æc ®iÓm, chÊt l­îng vµ thêi vô hµng ho¸ n«ng s¶n. Chñ thÓ kinh doanh cã thÓ lµ mét c«ng ty th­¬ng m¹i chØ lµm cÇu nèi gi÷a s¶n xuÊt víi tiªu dïng hoÆc lµ mét nhµ s¶n xuÊt, chÕ biÕn. Nh÷ng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ngoµi viÖc cÇn giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh ra cßn ph¶i cã giÊy chøng nhËn ®¹t chÊt l­îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm do bé y tÕ cÊp.

1.2. Vai trß cña kinh doanh thùc phÈm

1.2.1. Vai trß cña kinh doanh thùc phÈm ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi

Kinh doanh thùc phÈm lµ mét qu¸ tr×nh bao gåm nhiÒu kh©u, nhiÒu c«ng ®o¹n, nhiÒu bé phËn phøc t¹p vµ liªn tôc cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ, g¾n bã víi nhau. KÕt qu¶ cña kh©u nµy bé phËn nµy cã ¶nh h­ëng tíi chÊt l­îng cña c¸c kh©u kh¸c hay toµn bé qu¸ tr×nh kinh doanh, trong ®ã kh©u tiªu thô s¶n phÈm ®­îc ®¸nh gi¸ lµ kh©u then chèt quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp. S¶n xuÊt ®­îc mµ kh«ng tiªu thô ®­îc hay s¶n phÈm thùc phÈm tiªu thô chËm th× lµm cho doanh nghiÖp ®ã kinh doanh lç råi dÉn tíi ph¸ s¶n.

Thùc phÈm lµ mét nh©n tè quan träng ®èi víi toµn x· héi nãi chung vµ ®èi víi mçi con ng­êi nãi riªng. Thùc phÈm cung cÊp cho con ng­êi nh÷ng chÊt dinh d­ìng nh­: tinh bét, chÊt bÐo, c¸c lo¹i vitamin, pr«tªin vµ c¸c chÊt kho¸ng kh¸c… gióp con ng­êi cã søc khoÎ ®Ó tån t¹i vµ lao ®éng, ph¸t triÓn. Tiªu thô s¶n phÈm cã vai trß trong viÖc c©n ®èi gi÷a cung vµ cÇu thùc phÈm trªn thÞ tr­êng. Thùc phÈm cã thÓ ë d¹ng tù nhiªn hay lµ ®· qua chÕ biÕn, s¶n xuÊt s¶n phÈm råi ®­îc tiªu thô tøc lµ vÊn ®Ò s¶n xuÊt kinh doanh thùc phÈm ®­îc diÔn ra b×nh th­êng, liªn tôc tr¸nh ®­îc nh÷ng mÊt c©n ®èi trong cung vµ cÇu vÒ hµng thùc phÈm. Doanh nghiÖp kinh doanh thùc phÈm cã nhu cÇu sö dông c¸c nguån lùc cña x· héi ®Ó b¶o ®¶m ®Çu vµo cho s¶n xuÊt nh­ nguyªn liÖu, vèn, nh©n lùc, thiÕt bÞ m¸y mãc, c«ng nghÖ… ®· t¸c ®éng tíi mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng kh¸c, c¸c lÜnh vùc kinh doanh kh¸c nh­ ng­êi ch¨n nu«i, trång trät, yÕu tè con ng­êi, yÕu tè v¨n ho¸ x· héi. Tøc nã ®· trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp t¸c ®éng tíi sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kh¸c hay toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n.

Tiªu thô s¶n phÈm nãi chung vµ tiªu thô thùc phÈm nãi riªng kh«ng trùc tiÕp t¹o ra cña c¶i vËt chÊt cho x· héi mµ nã chØ phôc vô qu¸ tr×nh tiÕp tôc s¶n xuÊt trong kh©u l­u th«ng. Kinh doanh thùc phÈm cã t¸c dông nhiÒu mÆt tíi lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ tiªu dïng x· héi, nã cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm lµ l­¬ng thùc, thùc phÈm lµ nh÷ng hµng hãa thiÕt yÕu tíi toµn bé con ng­êi mét c¸ch ®Çy ®ñ, kÞp thêi ®ång bé, ®óng sè l­îng, chÊt l­îng mét c¸ch thuËn lîi, víi quy m« ngµy cµng më réng. §èi víi c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt, c¸c doanh nghiÖp th­¬ng m¹i, ®¹i lý b¸n bu«n b¸n lÎ cã  thÓ nhËn ®­îc c¸c s¶n phÈm, vËt t­ kü thuËt ®Çu vµo mét c¸ch kÞp thêi, ®ång bé, ®óng sè l­îng, chÊt l­îng. §èi víi lÜnh vùc tiªu dïng, c¸c c¸ nh©n cã thÓ dÔ dµng tho¶ m·n nhu cÇu vÒ hµng thùc phÈm trªn thÞ tr­êng mét c¸ch kÞp thêi vµ v¨n minh, nhê hµng lo¹t c¸c cöa hang, quÇy hµng, siªu thÞ… Cung cÊp cho mäi ng­êi, mäi gia ®×nh vµ c¸c nhu cÇu ®a d¹ng cña mäi tÇng líp d©n c­, løa tuæi, nghÒ nghiÖp. Nã cã t¸c dông n÷a lµ kÝch thÝch nhu cÇu, gîi më nhu cÇu, h­íng ng­êi tiªu dïng tíi nh÷ng hµng thùc phÈm cã chÊt l­îng cao, thuËn tiÖn trong sö dông, ®ång thêi ®a d¹ng vÒ s¶n phÈm víi phong c¸ch phôc vô ®a d¹ng, v¨n minh, hiÖn ®¹i.

1.2.2. Vai trß cña kinh doanh thùc phÈm ®èi víi sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp

Kinh doanh thùc phÈm tõ kh©u mua nguyªn liÖu ®Çu vµo, s¶n xuÊt chÕ biÕn vµ kh©u tiªu thô s¶n phÈm, kh©u nµo còng quan träng ®Ó t¨ng hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nÕu mét kh©u nµo ®ã ho¹t ®éng kÐm, chËm tiÕn ®é sÏ ¶nh h­ëng tíi kh©u kh¸c. Nh­ng ph¶i nãi r»ng trong kinh doanh nãi chung vµ kinh doanh thùc phÈm nãi riªng th× tiªu thô hµng ho¸ lµ giai ®o¹n quan träng, v× nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi c¸c kh©u kh¸c, tíi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. §Ó tiÕp tôc, ®Èy m¹nh kinh doanh trªn thÞ tr­êng th× doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong ngµnh thùc phÈm lu«n t×m c¸ch t¸i s¶n xuÊt, më réng thÞ tr­êng sao cho cã nhiÒu s¶n phÈm ®¸p øng ®­îc tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Th× ®iÒu kiÖn cÇn vµ ®ñ lµ doanh nghiÖp ph¶i tiªu thô ®­îc s¶n phÈm sao cho thu ®­îc mét l­îng tiÒn b¶o ®¶m bï ®¾p chi phÝ bá ra, cã lîi nhuËn tõ ®ã doanh nghiÖp cã ®ñ nguån lùc ®Ó tiÕp tôc t¸i s¶n xuÊt më réng cho chu kú s¶n xuÊt sau, cßn nÕu doanh nghiÖp kh«ng tiªu thô ®­îc th× sÏ g©y ø ®äng nguån vèn, t¨ng c¸c chi phÝ kho, b¶o qu¶n… g©y ®×nh trÖ cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

§èi víi ngµnh thùc phÈm tiªu thô s¶n phÈm cã vai trß quan träng trong viÖc duy tr× vµ ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng. Tiªu thô ®­îc cµng nhiÒu s¶n phÈm tøc lµ s¶n phÈm vÒ thùc phÈm ®· ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn, vµ cÇng cã nhiÒu kh¸ch hµng biÕt tíi s¶n phÈm, biÕt tíi th­¬ng hiÖu, vµ biÕt tíi doanh nghiÖp kinh doanh thùc phÈm ®ã. Trong bÊt kú mét h×nh thøc kinh doanh nµo còng vËy th× môc tiªu duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng lµ mét môc tiªu rÊt quan träng ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ duy tr× vµ ph¸t triÓn. Doanh nghiÖp ®ã ph¶i ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p ®Ó kÝch thÝch khèi l­îng tiªu thô, t¨ng doanh sè b¸n kh«ng chØ ë thÞ tr­êng hiÖn t¹i mµ c¶ ë thÞ tr­êng tiÒm n¨ng. Khèi l­îng hµng b¸n ra ngµy mét lín h¬n th× doanh nghiÖp cã thªm ®iÒu kiÖn ®Ó më réng vµ ph¸t triÓn kinh doanh, tõ ®ã ph¸t hiÖn thªm nhu cÇu vµ cho ra s¶n phÈm thùc phÈm míi.

Tiªu thô thùc phÈm trong doanh nghiÖp cßn gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, th«ng qua chØ tiªu lîi nhuËn, tèc ®é quay cña vèn, møc chi phÝ trªn mét ®ång vèn. HiÖu qu¶ kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c yÕu tè cña qu¸ tr×nh kinh doanh ë doanh nghiÖp nh»m ®¹t kÕt qu¶ cao nhÊt, víi chi phÝ nhá nhÊt. Nã kh«ng chØ lµ th­íc ®o tr×nh ®é tæ chøc kinh doanh mµ cßn lµ vÊn ®Ò sèng cßn cña doanh nghiÖp, tiªu thô thùc phÈm t¸c ®éng trùc tiÕp tíi qu¸ tr×nh tæ chøc qu¶n lý, thóc ®Èy viÖc ¸p dông tiÕn bé khoa häc kü thuËt, n©ng cao chÊt l­îng thùc phÈm, h¹ gi¸ thµnh s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp trong ngµnh thùc phÈm. Tæ chøc tèt ho¹t ®éng tiªu thô gãp phÇn gi¶m c¸c chi phÝ l­u th«ng, gi¶m thêi gian dù tr÷ thµnh phÈm, nguyªn liÖu, t¨ng nhanh vßng quay cña vèn, rót ng¾n chu kú s¶n xuÊt kinh doanh… tõ ®ã gióp doanh nghiÖp t¨ng doanh thu vµ ®em l¹i lîi nhuËn cao.

Tiªu thô thùc phÈm ®em l¹i chç ®øng vµ ®é an toµn cao h¬n cho doanh nghiÖp kinh doanh thùc phÈm trong m«i tr­êng c¹nh tranh kh¾c nghiÖt hiÖn nay víi c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh vµ ngoµi ngµnh, ®©y còng chÝnh lµ mét môc tiªu mµ bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng muèn h­íng tíi. VÞ thÕ ®­îc ®¸nh gi¸ qua doanh sè b¸n, sè l­îng hµng ho¸ b¸n ra, ph¹m vi thÞ tr­êng mµ nã chiÕm lÜnh. Mçi doanh nghiÖp lu«n lu«n ph¶Ø chó ý tíi uy tÝn, tíi niÒm tin cña kh¸ch hµng vµo s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, tíi th­¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp, ®Ó tõ ®ã t¹o ®µ cho viÖc më réng thÞ tr­êng tiªu thô, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh.

Tiªu thô thùc phÈm cã vai trß g¾n kÕt ng­êi s¶n xuÊt, chÕ biÕn thùc phÈm ®èi víi ng­êi tiªu dïng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh. Nã gióp cho c¸c nhµ s¶n xuÊt thùc phÈm hiÓu râ thªm vÒ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh th«ng qua sù ph¶n ¸nh cña ng­êi tiªu dïng thùc phÈm, qua ®ã còng n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu míi cña hä. §ång thêi qua ho¹t ®éng tiªu thô cßn gióp cho c¸c doanh nghiÖp cã thÓ kiÓm tra t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c ®¬n vÞ, cöa hµng, ®¹i lý, chi nh¸nh… Trªn c¬ së ®ã doanh nghiÖp sÏ cã nh÷ng biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®èi víi tõng ®o¹n thÞ tr­êng ®Ó cã thÓ khai th¸c ®­îc tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

§èi víi ho¹t ®éng ®Çu vµo cña doanh nghiÖp lµ giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, nÕu kh«ng cã nã th× kh«ng cã s¶n xu©t dÉn tíi kh«ng cã s¶n phÈm ®Ó tiªu thô. NÕu giai ®o¹n nµy ®­îc tæ chøc tèt tõ c¸c kh©u nghiªn cøu nguån hµng, tæ chøc thu mua, vËn chuyÓn, b¶o qu¶n, s¬ chÕ… sÏ gióp cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nghiÖp ®­îc diÔn ra liªn tôc, nhÞp nhµng kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n. Lu«n cã s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng tèt nhÊt ®Çy ®ñ nhÊt kÓ c¶ nh÷ng lóc khèi l­îng mua hµng thùc phÈm ®Èy tíi møc cao nhÊt trong chu kú kinh doanh ( vµo gÇn tÕt Nguyªn §¸n hµng n¨m ). Tõ ®ã n©ng cao chÊt l­îng cña s¶n phÈm, h¹ gi¸ thµnh trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm, gióp cho doanh nghiÖp kinh doanh trong lÜnh vùc thùc phÈm th¾ng thÕ trong c¹nh tranh kÓ c¶ víi c¶ nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ, lîi nhuËn ngµy mét t¨ng.

2. Néi dung cña kinh doanh thùc phÈm

2.1. Ho¹t ®éng mua s¾m vËt t­ cho s¶n xuÊt (t¹o nguån)

§Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ tiªu thô ®­îc diÔn ra liªn tôc kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n ®ßi hái ph¶i b¶o ®¶m th­êng xuyªn, liªn tôc nguyªn nhiªn vËt liÖu vµ m¸y mãc thiÕt bÞ… ChØ cã thÓ ®¶m b¶o ®ñ sè l­îng, ®óng mÆt hµng vµ chÊt l­îng cÇn thiÕt víi thêi gian quy ®Þnh th× s¶n xuÊt míi cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh b×nh th­êng vµ s¶n xuÊt kinh doanh míi cã hiÖu qu¶. VËt t­ (nguyªn, nhiªn vËt liÖu…) cho s¶n xuÊt ë c¸c doanh nghiÖp ®ãng vai trß hÕt søc quan träng, gãp phÇn n©ng cao tr×nh ®é c«ng nghÖ, n©ng cao søc c¹nh tranh, ®¸p øng yªu cÇu c«ng nghiÖp ho¸ ®Êt n­íc. Nguyªn liÖu ®Çu vµo cho s¶n xuÊt thùc phÈm nh­: c¸c s¶n phÈm n«ng s¶n t­¬i, kh« (g¹o, ít, m¨ng, tái, ®Ëu nµnh, mÝa, d­a…), c¸c thiÕt bÞ m¸y mãc, vèn, c¬ së h¹ tÇng, ®iÖn, n­íc.

§¶m b¶o tèt vËt t­ cho s¶n xuÊt lµ ®¸p øng c¸c yªu cÇu vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, ®óng thêi gian, chñng lo¹i vµ ®ång bé. §iÒu nµy ¶nh h­ëng tíi n¨ng suÊt cña doanh nghiÖp, ®Õn chÊt l­îng cña s¶n phÈm, ®Õn viÖc sö dông hîp lý vµ tiÕt kiÖm vËt t­, ®Õn t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng néi dung cña c«ng t¸c ®Çu vµo cho s¶n xuÊt kinh doanh nãi chung vµ cho lÜnh vùc thùc phÈm nãi riªng (HËu cÇn vËt t­ cho s¶n xuÊt) bao gåm tõ kh©u nghiªn cøu thÞ tr­êng, x¸c ®Þnh nguån vËt  t­, lËp kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­, tæ chøc mua s¾m, tæ chøc tiÕp nhËn, b¶o qu¶n vµ cÊp ph¸t ®Õn viÖc qu¶n lý sö dông vµ quyÕt to¸n.


S¬ ®å 1.1: M« h×nh tæ chøc mua s¾m vµ qu¶n lý vËt t­

2.1.1. X¸c ®Þnh nhu cÇu

Mçi lo¹i vËt t­ ®Òu cã nh÷ng ®Æc tÝnh c¬, lý, ho¸ häc vµ tr¹ng th¸i kh¸c nhau, cã nhu cÇu tiªu dïng cho c¸c ®èi t­îng kh¸c nhau. Doanh nghiÖp thùc phÈm ph¶i tÝnh to¸n, dùa vµo c¸c chØ tiªu ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu cÇn tiªu dïng trong kú kinh doanh, sè l­îng nguyªn nhiªn, vËt liÖu lo¹i g× chÊt l­îng ra sao ®Ó s¶n xuÊt thùc phÈm. §ång thêi doanh nghiÖp ph¶i nghiªn cøu x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng cña nguån hµng, ®Ó cã thÓ khai th¸c ®Æt hµng vµ thu mua ®¸p øng cho nhu cÇu cña s¶n xuÊt, nguån hµng cã thÓ mua l¹i cña c¸c nhµ kinh doanh kh¸c hay tíi tËn n¬i trång trät ch¨n nu«i ®Ó thu mua nguyªn vËt liÖu.

Nhu cÇu vËt t­ cho s¶n xuÊt ®­îc x¸c ®Þnh b»ng 4 ph­¬ng ph¸p:

a. Ph­¬ng ph¸p trùc tiÕp ( dùa vµo møc tiªu dïng vËt t­ vµ khèi l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt trong kú)

- TÝnh theo møc s¶n phÈm:
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Nsx: Nhu cÇu vËt t­ ®Ó s¶n xuÊt s¶n phÈm trong kú

QSP: Sè l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt trong kú kÕ ho¹ch

mSP: Møc sö dông vËt t­ cho ®¬n vÞ s¶n phÈm 

n: Sè s¶n phÈm s¶n xuÊt (khèi l­îng c«ng viÖc)

- TÝnh theo møc chi tiÕt s¶n phÈm
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 Nct: Nhu cÇu vËt t­ ®Ó s¶n xuÊt c¸c chi tiÕt s¶n phÈm trong kú

Qct: Sè l­îng chi tiÕt s¶n phÈm s¶n xuÊt trong kú kÕ ho¹ch

mct: Møc sö dông vËt t­ cho mét ®¬n vÞ chi tiÕt s¶n phÈm 

n: Sè chi tiÕt s¶n xuÊt 

- TÝnh theo møc cña s¶n xuÊt t­¬ng tù

Nsx = Qsp.mtt. K®
Nsx: Nhu cÇu vËt t­ tiªu dïng ®Ó s¶n xuÊt s¶n phÈm trong kú

Qsp: Sè l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt trong kú kÕ ho¹ch

mtt: Møc tiªu dïng vËt t­ cña s¶n phÈm t­¬ng tù

K®: hÖ sè ®iÒu chØnh gi÷a 2 lo¹i s¶n phÈm 

- TÝnh theo møc cña s¶n phÈm ®¹i diÖn

Nsx = Qsp. m®d
Nsx: Nhu cÇu vËt t­ tiªu dïng ®Ó s¶n xuÊt s¶n phÈm trong kú

Qsp: Sè l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt trong kú kÕ ho¹ch

m®d: møc sö dông vËt t­ cña s¶n phÈm ®¹i diÖn 
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(Víi Ksp: tû träng tõng cì lo¹i trong tæng khèi l­îng s¶n xuÊt, %)

b. Ph­¬ng ph¸p tÝnh dùa trªn c¬ së sè liÖu vÒ thµnh phÇn chÕ t¹o s¶n phÈm

NhiÒu lo¹i s¶n xuÊt cña c¸c ngµnh c«ng nghiÖp thùc phÈm, s¶n phÈm ®óc, s¶n phÈm bª t«ng… ®­îc s¶n xuÊt tõ nhiÒu lo¹i nguyªn, vËt liÖu kh¸c nhau, th× nhu cÇu ®­îc x¸c ®Þnh theo 3 b­íc.

B­íc 1: X¸c ®Þnh nhu cÇu vËt t­ ®Ó thùc hiÖn kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm (NVT).

NVT = 
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Q: Khèi l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt theo kÕ ho¹ch tiªu thô trong kú

H: Träng l­îng tinh cña s¶n phÈm (kg, tÊn, m2)

n: Sè l­îng s¶n phÈm  s¶n xuÊt.

B­íc 2: X¸c ®Þnh nhu cÇu vËt t­ cÇn thiÕt cho s¶n xuÊt cã tÝnh tæn thÊt trong qu¸ tr×nh sö dông.
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(Kt: hÖ sè thu thµnh phÈm)

B­íc 3: X¸c ®Þnh nhu cÇu vÒ tõng lo¹i vËt t­ hµng ho¸ 

Nx = Nsx.h

Nx: Nhu cÇu cña tõng lo¹i vËt t­, hµng ho¸ 

h: Tû träng cña tõng lo¹i so víi tæng sè

c. Ph­¬ng ph¸p tÝnh nhu cÇu dùa trªn c¬ së thêi h¹n sö dông
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Pvt: nhu cÇu hµng ho¸ cÇn cã cho sö dông

t: Thêi h¹n sö dông

d. Ph­¬ng ph¸p tÝnh theo hÖ sè biÕn ®éng

Nsx = Nbc. Tsx . Htk

Nbc: Sè l­îng vËt t­ sö dông trong n¨m b¸o c¸o

Tsx: NhÞp ®é ph¸t triÓn s¶n xuÊt kú kÕ ho¹ch

Htk: hÖ sè tiÕt kiÖm vËt t­ n¨m kÕ ho¹ch so víi n¨m b¸o c¸o
2.1.2. Nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Çu vµo

§©y lµ qu¸ tr×nh nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng ®Çu vµo nh»m t×m kiÕm  thÞ tr­êng ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu vËt t­ cho s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp. V× thÞ tr­êng vËt t­ lµ thÞ tr­êng yÕu tè ®Çu vµo cña s¶n xuÊt nªn môc tiªu c¬ b¶n nhÊt cña nghiªn cøu thÞ tr­êng vËt t­ lµ ph¶i tr¶ lêi ®­îc c¸c c©u hái: Trªn c¬ së ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp th× nªn sö dông lo¹i vËt t­ nµo sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt? ChÊt l­îng, sè l­îng lo¹i vËt t­ ®ã nh­ thÕ nµo? Mua s¾m vËt t­ ë ®©u? Khi nµo? Møc gi¸ vËt t­ trªn thÞ tr­êng lµ bao nhiªu? Ph­¬ng thøc mua b¸n vµ giao nhËn nh­ thÕ nµo?…

§Ó nghiªn cøu thÞ tr­êng th­êng ph¶i tr¶i qua 3 b­íc c¬ b¶n: thu thËp th«ng tin, xö lý th«ng tin vµ ra quyÕt ®Þnh. Cïng víi viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng th× c«ng t¸c dù b¸o thÞ tr­êng vËt t­ ®èi víi doanh nghiÖp còng cã mét vÞ trÝ quan träng. ViÖc nghiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng ph¶i tiÕn hµnh ®ång thêi víi cung, cÇu, gi¸ c¶… tõ ®ã doanh nghiÖp sÏ x©y dùng ®­îc chiÕn l­îc kinh doanh phï hîp.

2.1.3. LËp kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­ ë doanh nghiÖp

KÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­ ( ®Çu vµo cho s¶n xuÊt kinh doanh thùc phÈm) lµ mét bé phËn quan träng cña kÕ ho¹ch s¶n xuÊt-kü thuËt-tµi chÝnh cña doanh nghiÖp vµ cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c kÕ ho¹ch kh¸c nh­ kÕ ho¹ch tiªu thô, kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, kÕ ho¹ch x©y dùng c¬ b¶n. KÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­ cña doanh nghiÖp lµ c¸c b¶n tÝnh to¸n nhu cÇu cho s¶n xu©t hµng thùc phÈm cña doanh nghiÖp vµ nguån hµng rÊt phøc t¹p nh­ng cã tÝnh cô thÓ vµ nghiÖp vô cao. NhiÖm vô chñ yÕu cña kÕ ho¹ch lµ b¶o ®¶m vËt t­ tèt nhÊt cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh hµng thùc phÈm, nã ph¶n ¸nh ®­îc toµn bé nhu cÇu vËt t­ cña doanh nghiÖp trong kú kÕ ho¹ch nh­ nhu cÇu vËt t­ cho s¶n xuÊt, cho söa ch÷a, dù tr÷, cho x©y dùng c¬ b¶n… §ång thêi nã cßn ph¶n ¸nh ®­îc c¸c nguån vËt t­ vµ c¸ch t¹o nguån cña doanh nghiÖp gåm nguån tõ hµng tån kho ®Çu kú, nguån ®éng viªn tiÒm lùc néi bé doanh nghiÖp, nguån mua trªn thÞ tr­êng.

2.1.4. Tæ chøc mua s¾m vËt t­

Trªn c¬ së cña kÕ ho¹ch mua s¾m vËt t­ vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu thÞ tr­êng doanh nghiÖp lªn ®¬n hµng vËt t­ vµ tæ chøc thùc hiÖn viÖc ®¶m b¶o vËt t­ cho s¶n xuÊt. Lªn ®¬n hµng lµ qu¸ tr×nh cô thÓ ho¸ nhu cÇu, lµ viÖc x¸c ®Þnh tÊt c¶ c¸c quy c¸ch, chñng lo¹i vµ thêi gian nhËn hµng, lËp ®¬n hµng lµ c«ng viÖc hÕt søc quan träng cña qu¸ tr×nh tæ chøc mua s¾m vËt t­, v× nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi qu¸ tr×nh mua s¾m vËt t­ vµ hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. BÊt cø mét sai sãt nµo còng cã thÓ dÉn tíi viÖc ®Æt mua nh÷ng vËt t­ mµ nhu cÇu s¶n xuÊt kh«ng cÇn tíi hoÆc kh«ng ®ñ so víi nhu cÇu. §Ó lËp ®­îc ®¬n hµng chÝnh x¸c bé phËn lËp ®¬n hµng ph¶i tÝnh ®Õn c¸c c¬ së nh­: nhiÖm vô s¶n xuÊt, hÖ thèng ®Þnh møc tiªu dïng vËt t­, ®Þnh møc dù tr÷ vËt t­, l­îng tån kho, kÕ ho¹ch t¸c nghiÖp ®¶m b¶o vËt t­ quý, th¸ng … NhiÖm vô quan träng trong c«ng t¸c lËp ®¬n hµng lµ chän vµ ®Æt mua nh÷ng lo¹i vËt t­ hµng ho¸ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ cao.

2.1.5. Tæ chøc chuyÓn ®­a vËt t­ vÒ doanh nghiÖp

VËn chuyÓn vËt t­ hµng ho¸ vÒ doanh nghiÖp ®ãng vai trß quan träng trong viÖc ®¶m b¶o vËt t­ kÞp thêi, ®Çy ®ñ vµ ®ång bé cho s¶n xuÊt. C«ng viÖc nµy ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi viÖc gi÷ g×n sè l­îng, chÊt l­îng vËt t­ hµng ho¸, ®¶m b¶o sö dông cã hiÖu qu¶ vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. ChuyÓn ®­a vËt t­ vÒ doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn b»ng h×nh thøc tËp trung hoÆc phi tËp trung tuú theo khèi l­îng vËt t­ vµ t×nh h×nh cô thÓ tõng doanh nghiÖp.

2.1.6. TiÕp nhËn vµ b¶o qu¶n vËt t­ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng

VËt t­ hµng ho¸ chuyÓn vÒ doanh nghiÖp tr­íc khi nhËp kho ph¶i qua kh©u tiÕp nhËn vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng. Môc ®Ých cña tiÕp nhËn lµ kiÓm tra sè l­îng vµ chÊt l­îng vËt t­ nhËp kho, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn hîp ®ång vµ ®­a hµng xem cã b¶o ®¶m sè l­îng vµ chÊt l­îng hay kh«ng ®Ó x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng ®¬n vÞ vµ c¸ nh©n cã liªn quan ®Õn hµng nhËp.

2.1.7. Tæ chøc cÊp ph¸t vËt t­ trong néi bé doanh nghiÖp

CÊp ph¸t vËt t­ cho c¸c ®¬n vÞ tiªu dïng trong doanh nghiÖp (ph©n x­ëng, tæ ®éi s¶n xuÊt, n¬i lµm viÖc cña c«ng nh©n) lµ mét kh©u c«ng hÕt søc quan träng. Tæ chøc tèt kh©u nµy sÏ b¶o ®¶m cho s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp tiÕn hµnh ®­îc nhÞp nhµng, gãp phÇn t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng cña c«ng nh©n, t¨ng nhanh vßng quay cña vèn l­u ®éng, n©ng cao chÊt l­îng vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, tiÕt kiÖm vËt t­ trong tiªu dïng s¶n xuÊt, n©ng cao hiÖu qu¶ cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.

2.2. qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm

qu¸ tr×nh s¶n xuÊt lµ qu¸ tr×nh con ng­êi sö dông t­ liÖu ®Ó t¸c ®éng vµo ®èi t­îng lao ®éng lµm thay ®æi h×nh d¸ng, kÝch th­íc, tÝnh chÊt lý ho¸ cña ®èi t­îng lao ®éng ®Ó t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng ngµy cµng cao, tháa m·n ®Çy ®ñ nhu cÇu ®a d¹ng cña con ng­êi.

Doanh nghiÖp lµ mét tæ chøc kinh tÕ tham gia c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, nh»m cung cÊp s¶n phÈm hoÆc dÞch vô tho¶ m·n nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ thu vÒ cho m×nh mét kho¶n lîi nhuËn nhÊt ®Þnh. §Ó thùc hiÖn ®­îc môc tiªu cña m×nh, mçi doanh nghiÖp ph¶i tæ chøc tèt c¸c bé phËn cÊu thµnh nh»m thùc hiÖn chøc n¨ng c¬ b¶n. S¶n xuÊt lµ mét trong nh÷ng ph©n hÖ chÝnh cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc t¹o ra s¶n phÈm hoÆc cung cÊp dÞch vô cho x· héi. H×nh thµnh, ph¸t triÓn vµ tæ chøc ®iÒu hµnh tèt ho¹t ®éng s¶n xuÊt lµ c¬ së vµ yªu cÇu thiÕt yÕu ®Ó mçi doanh nghiÖp cã thÓ ®øng v÷ng vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng. chØ cã ho¹t ®éng s¶n xuÊt hay dÞch vô míi lµ nguån g«c cña mäi s¶n xuÊt vµ dÞch vô ®­îc t¹o ra trong doanh nghiÖp. Sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt vµ dÞch vô lµ c¬ së lµm t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng cho doanh nghiÖp, t¨ng tr­ëng kinh tÕ cho nÒn kinh tÕ quèc d©n t¹o c¬ së vËt chÊt thóc ®Èy x· h«i ph¸t triÓn. qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®­îc tæ chøc vµ qu¶n lý tèt gãp phÇn tiÕt kiÖm ®­îc c¸c nguån lùc cÇn thiÕt cho s¶n xuÊt, gi¶m gi¸ thµnh, t¨ng n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. ChÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô do kh©u s¶n xuÊt vµ dÞch vô t¹o ra, nÕu hoµn thiÖn ®­îc qu¶n trÞ s¶n xuÊt sÏ t¹o ra tiÒm n¨ng to lín cho n©ng cao n¨ng suÊt, chÊt l­îng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp.

2.3. Tiªu thô s¶n phÈm

Tiªu thô s¶n phÈm lµ giai ®o¹n cuèi cïng cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Tiªu thô s¶n phÈm lµ thùc hiÖn môc ®Ých cña s¶n xuÊt hµng ho¸, lµ ®­a s¶n phÈm tõ n¬i s¶n xuÊt tíi n¬i tiªu dïng. Nã lµ kh©u l­u th«ng hµng ho¸, lµ cÇu nèi trung gian mét bªn lµ s¶n xuÊt vµ ph©n phèi cßn mét bªn lµ tiªu dïng.

Tiªu thô s¶n phÈm lµ mét qu¸ tr×nh kinh tÕ bao gåm nhiÒu kh©u tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, x¸c ®Þnh nhu cÇu cña kh¸ch hµng, thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô tiªu thô, xóc tiÕn b¸n hµng… nh»m môc ®Ých ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt. Ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm ë c¸c doanh nghiÖp bao gåm hai lo¹i qu¸ tr×nh liªn quan trùc tiÕp tíi s¶n phÈm: c¸c nghiÖp vô kü thuËt s¶n xuÊt vµ c¸c nghiÖp vô kinh tÕ, tæ chøc vµ kÕ ho¹ch ho¸ tiªu thô. ViÖc chuÈn bÞ hµng ho¸ ®Ó xuÊt b¸n lµ nghiÖp vô tiÕp tôc s¶n xuÊt trong kh©u l­u th«ng, c¸c nghiÖp vô s¶n xuÊt ë c¸c kho bao gåm: tiÕp nhËn, ph©n lo¹i, bao gãi, lªn nh·n hiÖu s¶n phÈm, xÕp hµng ë kho, b¶o qu¶n vµ chuÈn bÞ ®ång bé hµng ®Ó xuÊt b¸n vµ vËn chuyÓn hµng theo yªu cÇu cña kh¸ch. Khi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc tiªu thô, tøc lµ nã ®· ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn ®Ó tho¶ m·n mét nhu cÇu nµo ®ã. Søc tiªu thô s¶n phÈm ë doanh nghiÖp thÓ hiÖn ë møc b¸n ra, uy tÝn cña doanh nghiÖp, chÊt l­îng cña s¶n phÈm, sù thÝch øng víi nhu cÇu ng­êi tiªu dïng vµ sù hoµn thiÖn ë c¸c ho¹t ®éng dÞch vô.

Tiªu thô s¶n phÈm g¾n ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng, nã gióp cho c¸c nhµ s¶n xuÊt hiÓu thªm vÒ kÕt qu¶ s¶n xuÊt cña m×nh vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng. VÒ ph­¬ng diÖn x· héi th× nã cã vai trß trong viÖc c©n ®èi gi÷a cung vµ cÇu, s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ®­îc tiªu thô tøc lµ s¶n xuÊt ®ang diÔn ra mét c¸ch b×nh th­êng tr«i ch¶y, tr¸nh ®­îc sù mÊt c©n ®èi, gi÷ ®­îc b×nh æn trong x· héi. §ång thêi tiªu thô s¶n phÈm gióp c¸c ®¬n vÞ x¸c ®Þnh ph­¬ng h­íng vµ b­íc ®i cña kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cho giai ®o¹n tiÕp theo.

S¬ ®å 1.2: M« h×nh tiªu thô s¶n phÈm

2.3.1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng:

Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ c«ng viÖc ®Çu tiªn vµ cÇn thiÕt ®èi víi mçi doanh nghiÖp  trong mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m tr¶ lêi c¸c c©u hái: s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm g×? s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo? s¶n phÈm b¸n cho ai?… Môc ®Ých cña viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ nghiªn cøu x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng tiªu thô nh÷ng lo¹i hµng ho¸ (hoÆc nhãm hµng) trªn mét ®Þa bµn nhÊt ®Þnh trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh. Trªn c¬ së ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng cung cÊp ®Ó tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña thÞ tr­êng. Nghiªn cøu thÞ tr­êng cã ý nghÜa v« cïng quan träng, v× ®©y lµ nh©n tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn khèi l­îng, gi¸ b¸n, m¹ng l­íi vµ hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c tiªu thô. ViÖc nghiªn cøu cßn gióp doanh nghiÖp biÕt ®­îc xu h­íng, sù biÕn ®æi nhu cÇu cña kh¸ch hµng, sù ph¶n øng cña hä ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, thÊy ®­îc c¸c biÕn ®éng cña thu nhËp vµ gi¸ c¶, tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh cho phï hîp. Khi nghiªn cøu thÞ tr­êng s¶n phÈm, doanh nghiÖp ph¶i gi¶i ®¸p ®­îc c¸c yªu cÇu:

- §©u lµ thÞ tr­êng cã triÓn väng ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp?

- Kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng ®ã ra sao?

- Doanh nghiÖp cÇn ph¶i xö lý nh÷ng biÖn ph¸p g× cã liªn quan vµ cã thÓ sö dông nh÷ng biÖn ph¸p nµo ®Ó t¨ng khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô?

- Nh÷ng mÆt hµng nµo, thÞ tr­êng nµo cã kh¶ n¨ng tiªu thô víi khèi l­îng lín phï hîp víi n¨ng lùc vµ ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp?

- Víi møc gi¸ nµo th× kh¶ n¨ng chÊp nhËn cña thÞ tr­êng lµ lín nhÊt trong tõng thêi kú.

- Yªu cÇu chñ yÕu cña thÞ tr­êng vÒ mÉu m·, bao gãi, ph­¬ng thøc thanh to¸n, ph­¬ng thøc phôc vô.

- Tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô vµ ph­¬ng thøc ph©n phèi s¶n phÈm.

Nghiªn cøu cÇn vÒ mét lo¹i s¶n phÈm lµ ph¹m trï ph¶n ¸nh mét bé phËn nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cña thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm ®ã. Ph¶i gi¶i thÝch ®­îc sù thay ®æi cña cÇu, do nh÷ng nh©n tè nµo sù ­u thÝch, thu nhËp vµ møc sèng cña ng­êi tiªu dïng.

Nghiªn cøu cung ®Ó hiÓu râ vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, x¸c ®Þnh ®­îc sè l­îng ®èi thñ c¹nh tranh, ph©n tÝch c¸c nh©n tè cã ý nghÜa ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch tiªu thô, ch­¬ng tr×nh s¶n xuÊt, chÝnh s¸ch gi¸ c¶ vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c cña ®èi thñ c¹nh tranh.

Nghiªn cøu m¹ng l­íi tiªu thô cÇn ph¶i chØ râ c¸c ­u ®iÓm, nh­îc ®iÓm cña tõng kªnh tiªu thô cña doanh nghiÖp vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ph©n tÝch ®­îc c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ tiªu thô.

Trªn c¬ së ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr­êng doanh nghiÖp tiÕn hµnh lùac hän s¶n phÈm thÝch øng víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng. §©y lµ néi dung quan träng quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng tiªu thô, v× trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng c¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i s¶n xuÊt kinh doanh dùa trªn c¸i mµ thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng ph¶i dùa vµo c¸i mµ doanh nghiÖp s½n cã. Tõ nh÷ng th«ng tin vµ xö lý th«ng tin do thÞ tr­êng ®em l¹i doanh nghiÖp tiÕn hµnh lùa chän s¶n phÈm thÝch øng, thùc hiÖn ®¬n ®Æt hµng vµ tiÕn hµnh tæ chøc s¶n xuÊt, tiªu thô.

2.3.2. LËp kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm

X©y dùng kÕ ho¹ch tiªu thô lµ c¬ së quan träng ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp tiÕn hµnh nhÞp nhµng, liªn tôc theo kÕ ho¹ch ®· ®Þnh. KÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm lµ c¨n cø ®Ó x©y dùng kÕ ho¹ch hËu cÇn vËt t­ vµ c¸c bé phËn kh¸c cña kÕ ho¹ch s¶n xuÊt - kü thuËt - tµi chÝnh doanh nghiÖp… KÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm ph¶n ¸nh ®­îc c¸c néi dung c¬ b¶n nh­: khèi l­îng tiªu thô s¶n phÈm vÒ hiÖn vËt vµ gi¸ trÞ cã ph©n theo h×nh thøc tiªu thô, c¬ cÊu s¶n phÈm vµ c¬ cÊu thÞ tr­êng tiªu thô. Trong x©y dùng kÕ ho¹ch tiªu thô s¶n phÈm, doanh nghiÖp cã thÓ sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p nh­ ph­¬ng ph¸p c©n ®èi, ph­¬ng ph¸p quan hÖ ®éng vµ ph­¬ng ph¸p tû lÖ cè ®Þnh. §Ó x©y dùng kÕ ho¹ch tiªu thô cÇn dùa vµo c¸c c¨n cø cô thÓ: doanh thu b¸n hµng ë c¸c kú tr­íc, c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu thÞ tr­êng, n¨ng lùc s¶n xuÊt, chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh tiªu thô cña doanh nghiÖp, c¸c hîp ®ång ®· ký hoÆc dù kiÕn ký. Trong kÕ ho¹ch tiªu thô ph¶i lÇn l­ît lËp ®­îc c¸c kÕ ho¹ch nh­: kÕ ho¹ch b¸n hµng, marketing, qu¶ng c¸o, chi phÝ cho tiªu thô, …

2.3.3. ChuÈn bÞ hµng ho¸ ®Ó xuÊt b¸n

ChuÈn bÞ hµng ho¸ ®Ó xuÊt b¸n cho kh¸ch hµng lµ ho¹t ®éng tiÕp tôc s¶n xuÊt kinh doanh trong kh©u l­u th«ng. Muèn cho qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ ®­îc liªn tôc, kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i chó träng ®Õn c¸c nghiÖp vô nh­: tiÕp nhËn, ph©n lo¹i, lªn nh·n hiÖu s¶n phÈm, bao gãi, s¾p xÕp hµng ho¸ ë kho, b¶o qu¶n vµ ghÐp ®ång bé ®Ó xuÊt b¸n cho kh¸ch hµng. §èi víi c¸c ho¹t ®éng nµy th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i lËp kÕ ho¹ch tõ tr­íc, tiÕp nhËn ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng hµng ho¸ tõ c¸c nguån nhËp kho (tõ c¸c ph©n x­ëng, tæ ®éi s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp) theo ®óng mÆt hµng qui c¸ch, chñng lo¹i hµng ho¸ th«ng th­êng, kho hµng ho¸ cña doanh nghiÖp ®Æt gÇn n¬i s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp, nÕu kho hµng ®Æt xa n¬i s¶n xuÊt th× ph¶i tæ chøc tèt viÖc tiÕp nhËn hµng ho¸ b¶o ®¶m kÞp thêi, nhanh chãng, gãp phÇn gi¶i phãng nhanh ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, bèc xÕp, an toµn s¶n phÈm, tiÕt kiÖm chi phÝ l­u th«ng.

2.3.4. Lùa chän c¸c h×nh thøc tiªu thô s¶n phÈm

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, viÖc tiªu thô s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn b»ng nhiÒu kªnh kh¸c nhau, theo ®ã c¸c s¶n phÈm ®­îc b¸n vµ vËn ®éng tõ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh ®Õn tËn tay c¸c hé tiªu dïng cuèi cïng. §Ó ho¹t ®éng tiªu thô cã hiÖu qu¶ cao cÇn ph¶i lùa chän kªnh tiªu thô s¶n phÈm mét c¸ch hîp lý trªn c¬ së tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè nh­ ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, c¸c ®iÒu kiÖn vËn chuyÓn, b¶o qu¶n, sö dông…

C¨n cø vµo mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi ng­êi tiªu dïng cuèi cïng, cã 2 h×nh thøc tiªu thô trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp.

Kªnh tiªu thô trùc tiÕp lµ h×nh thøc doanh nghiÖp s¶n xuÊt b¸n th¼ng s¶n phÈm cña m×nh cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng kh«ng qua c¸c kh©u trung gian. Víi h×nh thøc nµy cã thÓ gi¶m ®­îc chi phÝ l­u th«ng, thêi gian s¶n phÈm tíi tay ng­êi tiªu dïng nhanh h¬n, c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn tiÕp xóc trùc tiÕp víi ng­êi tiªu dïng, hiÓu biÕt râ nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ t×nh h×nh gi¸ c¶ tõ ®ã t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó g©y uy tÝn vµ thanh thÕ cho doanh nghiÖp. Nh­ng nã còng gÆp ph¶i nh­îc ®iÓm lµ doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn tiÕp xóc víi nhiÒu b¹n hµng, ph¶i dµnh nhiÒu c«ng søc, thêi gian vµo qu¸ tr×nh tiªu thô, nhiÒu khi lµm tèc ®é chu chuyÓn cña vèn l­u ®éng chËm h¬n…


S¬ ®å 1.3: Tiªu thô trùc tiÕp

Kªnh tiªu thô gi¸n tiÕp lµ h×nh thøc mµ doanh nghiÖp xuÊt b¸n s¶n phÈm cña m×nh cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng cã qua kh©u trung gian bao gåm: ng­êi b¸n bu«n, b¸n lÎ, ®¹i lý…. sù tham gia nhiÒu hay Ýt cña ng­êi trung gian trong qu¸ tr×nh tiªu thô sÏ lµm cho kªnh tiªu thô dµi hay ng¾n kh¸c nhau. Víi h×nh thøc tiªu thô nµy c¸c doanh nghiÖp cã thÓ tiªu thô ®­îc mét khèi l­îng lín hµng ho¸ trong thêi gian ng¾n nhÊt, tõ ®ã thu håi vèn nhanh, tiÕt kiÖm chi phÝ b¶o qu¶n hao hôt… Tuy nhiªn h×nh thøc nµy lµm cho thêi gian l­u th«ng hµng ho¸ dµi h¬n, t¨ng chi phÝ tiªu thô vµ doanh nghiÖp khã cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc c¸c kh©u trung gian…


S¬ ®å 1.4: Tiªu thô gi¸n tiÕp

ViÖc ¸p dông h×nh thøc tiªu thô nµy hay h×nh thøc tiªu thô kh¸c phÇn lín do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm quyÕt ®Þnh. Mçi h×nh thøc tiªu thô s¶n phÈm cã ­u nh­îc ®iÓm nhÊt ®Þnh, nhiÖm vô cña phßng kinh doanh lµ ph¶i lùa chän hîp lý c¸c h×nh thøc tiªu thô s¶n phÈm cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña doanh nghiÖp.

2.3.5. Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng

Xóc tiÕn lµ ho¹t ®éng th«ng tin marketing tíi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp gåm c¸c th«ng tin:  vÒ doanh nghiÖp, vÒ s¶n phÈm, vÒ ph­¬ng thøc phôc vô vµ nh÷ng lîi Ých mµ kh¸ch hµng sÏ thu ®­îc khi mua s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, còng nh­ nh÷ng th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa kh¸ch hµng, qua ®ã ®Ó doanh nghiÖp t×m ra c¸ch tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Trong ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng lµ toµn bé c¸c ho¹t ®éng nh»m t×m kiÕm vµ thóc ®Èy c¬ héi b¸n hµng trong ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm. Xóc tiÕn b¸n hµng chøa ®ùng trong ®ã c¸c h×nh thøc, c¸ch thøc vµ nh÷ng biÖn ph¸p nh»m ®Èy m¹nh kh¶ n¨ng b¸n ra cña doanh nghiÖp. Xóc tiÕn b¸n hµng cã ý nghÜa quan träng trong viÖc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng vµ n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng ho¸ trªn th­¬ng tr­êng, nhê ®ã qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc ®Èy m¹nh c¶ vÒ sè l­îng vµ thêi gian. YÓm trî lµ c¸c ho¹t ®éng nh»m hç trî, thóc ®Èy, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó thùc hiÖn tèt ho¹t ®éng tiªu thô ë doanh nghiÖp. Nh÷ng néi dung chñ yÕu cña ho¹t ®éng xóc tiÕn, yÓm trî b¸n hµng ph¶i kÓ ®Õn lµ: Qu¶ng c¸o, chµo hµng, khuyÕn m¹i, tham gia héi chî, triÓn l·m…

2.3.5.1. Qu¶ng c¸o

Qu¶ng c¸o lµ biÖn ph¸p truyÒn b¸ th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp vÒ hµng ho¸, dÞch vô mµ doanh nghiÖp kinh doanh. Môc ®Ých cña qu¶ng cao lµ ®Èy m¹nh tiªu thô hµng ho¸ vµ dÞch vô qua ®ã thu lîi nhuËn.

Môc tiªu cña qu¶ng c¸o: gióp t¨ng sè l­îng hµng tiªu thô trªn thÞ tr­êng truyÒn thèng, më ra thÞ tr­êng míi, giíi thiÖu s¶n phÈm míi. MÆt kh¸c nã cßn gióp x©y dùng vµ cñng cè uy tÝn cña s¶n phÈm (nh·n hiÖu), doanh nghiÖp.

Ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o: qua ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng b¸o chÝ, truyÒn h×nh, truyÒn thanh, qu¶ng c¸o ngoµi trêi (biÓu ng÷ trªn ®­êng, pano- aphich, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i…), b¨ng ®Üa, internet…

- Qu¶ng c¸o trùc tiÕp: Catalo göi qua ®­êng b­u ®iÖn, ph¸t tê r¬i.

- Qu¶ng c¸o t¹i n¬i b¸n hµng: lo¹i qu¶ng c¸o nµy h­íng vµo lo¹i kh¸ch hµng khi hä ë nh÷ng vÞ trÝ gÇn quÇy cöa hµng, thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng, lµm cho kh¸ch hµng phÊn khÝch ë møc ®é nhÊt ®Þnh, tiÕn vÒ chç b¸n hµng, t×m hiÓu s¶n phÈm tõ ®ã céng thªm mét sè t¸c ®éng cña xóc tiÕn kh¸c thóc ®Èy hµnh vi mua cña kh¸ch hµng.

Yªu cÇu cña th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o: ph¶i cã ®é biÓu c¶m; phï hîp víi néi dung qu¶ng c¸o; ng«n ng÷ vµ h×nh ¶nh ph¶i râ rµng, dÔ hiÓu, phï hîp víi ®¹i quÇn chóng; th«ng tin ph¶i ®¶m b¶o ®é tin cËy; dung l­îng qu¶ng c¸o ph¶i cao…

2.3.5.2. KhuyÕn m¹i

KhuyÕn m¹i lµ hµnh vi th­¬ng m¹i cña th­¬ng nh©n nh»m xóc tiÕn viÖc b¸n hµng, cung øng dÞch vô trong ph¹m vi kinh doanh cña th­¬ng nh©n b»ng c¸ch giµnh nh÷ng lîi Ých nhÊt ®Þnh cho kh¸ch hµng.

KhuyÕn m¹i lµ h×nh thøc xóc tiÕn bæ sung cho qu¶ng c¸o, th«ng th­êng nã ®­îc sö dông cho nh÷ng hµng ho¸ míi tung ra thÞ tr­êng, ¸p lùc c¹nh tranh cao ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm cã ®¬n gi¸ thÊp võa ®em l¹i doanh thu cao. Th«ng qua c¸c kü thuËt khuyÕn m¹i, doanh nghiÖp sÏ thu hót thªm nh÷ng ng­êi dïng thö míi, kÝch thÝch nh÷ng ng­êi mua trung thµnh kÓ c¶ nh÷ng ng­êi thØnh tho¶ng míi mua.

C¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i:

- Gi¶m gi¸

- Ph©n ph¸t mÉu hµng miÔn phÝ: doanh nghiÖp sÏ cho nh©n viªn tiÕp thÞ tíi tËn nhµ kh¸ch hµng môc tiªu hoÆc göi qua b­u ®iÖn hoÆc ph¸t t¹i cöa hµng kÌm theo nh÷ng s¶n phÈm kh¸c.

- PhiÕu mua hµng: lµ mét lo¹i giÊy x¸c nhËn ng­êi cÇm giÊy sÏ ®­îc h­ëng ­u ®·i khi mua s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp.

- Tr¶ l¹i mét phÇn tiÒn: ng­êi mua hµng sÏ göi cho ng­êi b¸n 1 chøng tõ chøng tá ®· mua hµng cña doanh nghiÖp vµ sÏ hoµn tr¶ l¹i mét phÇn tiÒn qua b­u ®iÖn.

Ngoµi ra cßn cã c¸c biÖn ph¸p khuyÕn m¹i kh¸c nh­: th­¬ng vô cã triÕt gi¸ nhá, thi - c¸ c­îc - trß ch¬i, phÇn th­ëng cho c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn, dïng thö hµng ho¸ kh«ngph¶i tr¶ tiÒn, tÆng vËt phÈm mang biÓu t­îng qu¶ng c¸o, chiÕt gi¸, thªm hµng khi kh¸ch hµng mua víi sè l­îng hµng nhÊt ®Þnh…

2.3.5.3. Héi chî, triÓn l·m

TriÓn l·m lµ ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i th«ng qua viÖc tr­ng bµy hµng ho¸, tµi liÖu vÒ hµng ho¸ ®Ó giíi thiÖu, qu¶ng c¸o nh»m më réng vµ thóc ®Èy viÖc tiªu thô hµng ho¸. Héi chî th­¬ng m¹i lµ ho¹t ®éng xóc tiÕn th­¬ng m¹i tËp trung trong mét thêi gian vµ mét ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh, trong ®ã tæ chøc, c¸ nh©n s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc tr­ng bµy hµng ho¸ cña m×nh nh»m môc ®Ých tiÕp thÞ, ký kÕt hîp ®ång mua b¸n.

Khi tham gia héi chî, triÓn l·m gióp c¸c doanh nghiÖp gãp phÇn thùc hiÖn chiÕn l­îc marketing cña m×nh. T¹o c¬ héi ®Ó c¸c doanh nghiÖp tiÕp cËn kh¸ch hµng môc tiªu, tr×nh bµy giíi thiÖu s¶n phÈm víi kh¸ch hµng, cñng cè danh tiÕng vµ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp. Qua héi chî triÓn l·m doanh nghiÖp cã c¬ héi ®Ó thu thËp th«ng tin cÇn thiÕt vÒ nhu cÇu cña kh¸ch hµng, vÒ ®èi thñ c¹nh tranh, t¹o c¬ héi ®Ó doanh nghiÖp më réng thÞ tr­êng, cã c¬ héi nhËn ®­îc sù tµi trî vµ ñng hé cña tæ chøc quèc tÕ…

2.3.5.4. B¸n hµng trùc tiÕp

B¸n hµng lµ hµnh vi th­¬ng m¹i cña th­¬ng nh©n, lµ sù giao tiÕp trùc tiÕp gi÷a ng­êi b¸n hµng víi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Trong ®ã ng­êi b¸n hµng cã nghÜa vô giao hµng, chuyÓn quyÒn së h÷u cho ng­êi mua hµng vµ nhËn tiÒn.

B¸n hµng lµ kh©u trung gian liªn l¹c th«ng tin gi÷a doanh nghiÖp víi kh¸ch hµng, th«ng qua ho¹t ®éng mua b¸n, nh»m kinh doanh n¾m b¾t nhu cÇu tèt h¬n ®ång thêi ng­êi tiªu dïng sÏ hiÓu h¬n vÒ nhµ s¶n xuÊt kinh doanh. Ho¹t ®éng b¸n hµng thóc ®Èy sù t­¬ng t¸c gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua ®Ó dÉn tíi mét gi¶i ph¸p cã hiÖu qu¶ vµ tiÕt kiÖm thêi gian cho c¶ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. B¸n hµng cã vai trß quan träng trong viÖc khuyÕch tr­¬ng hµng ho¸ cho doanh nghiÖp, th«ng qua b¸n hµng nh©n viªn b¸n hµng sÏ t¹o nªn sù kh¸c biÖt cña s¶n phÈm.

2.3.5.5. Quan hÖ c«ng chóng vµ c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn kh¸c

Quan hÖ c«ng chóng lµ nh÷ng quan hÖ víi quÇn chóng nh»m tuyªn truyÒn tin tøc tíi d©n chóng kh¸c nhau ë trong vµ ngoµi n­íc nh­: nãi chuyÖn, tuyªn truyÒn, ®ãng gãp tõ thiÖn, tham gia mua ®Êu gi¸…

C¸c ho¹t ®éng khuÕch tr­¬ng kh¸c cã thÓ nh­: ho¹t ®éng tµi trî, ho¹t ®éng häp b¸o, t¹p chÝ cña c«ng ty.

Th«ng th­êng c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i t×m c¸ch thu hót sù ñng hé cña c«ng chóng. Bé phËn lµm nhiÖm vô quan hÖ víi c«ng chóng ph¶i lu«n theo dâi th¸i ®é cña c«ng chóng, t×m c¸ch giao tiÕp, th«ng tin víi c«ng chóng ®Ó t¹o ra uy tÝn cho doanh nghiÖp. Khi cã d­ luËn xÊu, bé phËn nµy cã nhiÖm vô ®øng ra dµn xÕp, xo¸ bá d­ luËn xÊu. Lµm tèt nh÷ng c«ng t¸c nµy gióp cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng ®­îc môc tiªu xu¸c tiÕn ®Ò ra.

2.3.6. Tæ chøc ho¹t ®éng b¸n hµng

B¸n hµng lµ mét trong nh÷ng kh©u cuèi cïng cña ho¹t ®éng kinh doanh. Ho¹t ®éng b¸n hµng lµ ho¹t ®éng mang tÝnh nghÖ thuËt, t¸c ®éng ®Õn t©m lý ng­êi mua nh»m ®¹t môc tiªu b¸n ®­îc hµng. Doanh nghiÖp ph¶i ®Æc biÖt quan t©m ®Õn qu¸ tr×nh t¸c ®éng vµo t©m lý cña kh¸ch hµng, th­êng th× t©m lý tr¶i qua 4 giai ®o¹n: sù chó ý ( quan t©m høng thó ( nguyÖn väng mua ( quyÕt ®Þnh mua. NghÖ thuËt cña ng­êi b¸n hµng lµ lµm chñ qu¸ tr×nh b¸n hµng vÒ t©m lý, ®Ó ®iÒu khiÓn cã ý thøc qu¸ tr×nh b¸n hµng.

§Ó b¸n ®­îc nhiÒu hµng doanh nghiÖp ph¶i ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng nh­: chÊt l­îng, mÉu m·, gi¸ c¶… vµ ph¶i biÕt lùa chän c¸c h×nh thøc b¸n hµng cho phï hîp.

2.3.7. Ph©n tÝch ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm

Sau mçi chu kú kinh doanh, doanh nghiÖp cÇn ph¶i ph©n tÝch, gÊnh gi¸ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm nh»m xem xÐt kh¶ n¨ng më réng hay thu hÑp thÞ tr­êng tiªu thô, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, c¸c nguyªn nh©n ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ tiªu thô… nh»m kÞp thêi cã c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó thóc ®Èy qu¸ tr×nh tiªu thô s¶n phÈm. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tiªu thô cã thÓ xem xÐt trªn c¸c khÝa c¹nh: t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm theo khèi l­îng, mÆt hµng, gi¸ trÞ, thÞ tr­êng vµ gi¸ c¶ c¸c mÆt hµng tiªu thô.

3. Nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng kinh doanh thùc phÈm cña doanh nghiÖp

3.1. Nh÷ng nh©n tè thuéc m«i tr­êng kinh doanh

C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng kinh doanh lµ c¸c yÕu tè kh¸ch quan mµ doanh nghiÖp kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®­îc. M«i tr­êng kinh doanh t¸c ®éng liªn tôc tíi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp theo nh÷ng xu h­íng kh¸c nhau, võa t¹o ra c¬ héi võa h¹n chÕ kh¶ n¨ng thùc hiÖn môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3.1.1. M«i tr­êng v¨n hãa x· héi

YÕu tè v¨n hãa - x· héi lu«n bao quanh doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng, cã ¶nh h­ëng lín tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, c¸c yÕu tè trong nhãm nµy t¸c ®éng m¹nh ®Õn qui m« vµ c¬ cÊu cña thÞ tr­êng.

D©n sè quyÕt ®Þnh qui m« cña nhu cÇu vµ tÝnh ®a d¹ng cña nhu cÇu. Tiªu thøc nµy ¶nh h­ëng ®Õn dung l­îng thÞ tr­êng cã thÓ ®¹t ®Õn, th«ng th­êng th× d©n sè cµng lín th× qui m« thÞ tr­êng cµng lín, nhu cÇu vÒ tiªu dïng t¨ng, khèi l­îng tiªu thô mét sè s¶n phÈm nµo ®ã lín, kh¶ n¨ng ®¶m b¶o hiÖu qu¶ kinh doanh cµng cao, c¬ héi kinh doanh lín… vµ ng­îc l¹i.

Xu h­íng vËn ®éng cña d©n sè, tû lÖ sinh tö, ®é tuæi trung b×nh vµ c¸c líp ng­êi giµ, trÎ ¶nh h­ëng ®Õn nhu cÇu vµ viÖc h×nh thµnh c¸c dßng s¶n phÈm tháa m·n nã trªn dßng thÞ tr­êng c¸c yªu cÇu vµ c¸ch thøc ®¸p øng cña doanh nghiÖp.

Hé gia ®×nh vµ xu h­íng vËn ®éng, ®é lín cña mét gia ®×nh cã ¶nh h­ëng ®Õn sè l­îng, qui c¸ch s¶n phÈm cô thÓ… khi s¶n phÈm ®ã ®¸p øng nhu cÇu chung cña c¶ gia ®×nh.

Sù dÞch chuyÓn d©n vµ xu h­íng vËn ®éng ¶nh h­ëng ®Õn sù xuÊt hiÖn c¬ héi míi hoÆc suy tµn c¬ héi hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp. Thu nhËp vµ ph©n bè thu nhËp cña ng­êi tiªu thô ¶nh h­ëng ®Õn sù lùa chän s¶n phÈm vµ chÊt l­îng cÇn ®¸p øng cña s¶n phÈm. Cßn nghÒ nghiÖp cña tÇng líp x· héi tøc lµ vÞ trÝ cña ng­êi tiªu thô trong x· héi cã ¶nh h­ëng lín ®Õn quyÕt ®Þnh vµ c¸ch thøc øng xö trªn thÞ tr­êng, hä sÏ ®ßi hái ®­îc tháa m·n nhu cÇu theo ®Þa vÞ x· héi.

Cßn yÕu tè d©n téc, chñng téc, s¾c téc, t«n gi¸o, nÒn v¨n hãa ph¶n ¸nh quan ®iÓm vµ c¸ch thøc sö dông s¶n phÈm, võa yªu cÇu ®¸p øng tÝnh riªng biÖt vÒ nhu cÇu võa t¹o ra c¬ héi ®a d¹ng hãa kh¶ n¨ng ®¸p øng cña doanh nghiÖp cho nhu cÇu.

3.1.2. M«i tr­êng chÝnh trÞ ph¸p luËt

C¸c yÕu tè thuéc chÝnh trÞ, ph¸p luËt chi phèi m¹nh mÏ sù h×nh thµnh c¬ héi kinh doanh vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn môc tiªu cña bÊt kú doanh nghiÖp nµo. Sù æn ®Þnh cña m«i tr­êng chÝnh trÞ ®­îc x¸c ®Þnh lµ mét trong nh÷ng tiÒn ®Ò quan träng cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. HÖ thèng chÝnh s¸ch, luËt ph¸p hoµn thiÖn, nÒn chÝnh trÞ æn ®Þnh t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp c¹nh tranh b×nh ®¼ng trªn thÞ tr­êng, h¹n chÕ tÖ n¹n vi ph¹m ph¸p luËt nh­ bu«n lËu, trèn thuÕ, hµng gi¶. Møc ®é hoµn thiÖn, sù thay ®æi vµ thùc thi ph¸p luËt trong nÒn kinh tÕ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn viÖc ho¹ch ®Þnh vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3.1.3. M«i tr­êng kinh tÕ vµ c«ng nghÖ

C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng nµy qui ®Þnh c¸ch thøc doanh nghiÖp vµ toµn bé nÒn kinh tÕ trong viÖc sö dông tiÒm n¨ng cña m×nh vµ qua ®ã còng t¹o ra c¬ héi kinh doanh cho tõng doanh nghiÖp. Xu h­íng vËn ®éng vµ bÊt cø thay ®æi nµo cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng nµy ®Òu t¹o ra hoÆc thu hÑp c¬ héi kinh doanh cña doanh nghiÖp ë nh÷ng møc ®é kh¸c nhau vµ thËm chÝ dÉn ®Õn yªu cÇu  thay ®æi môc tiªu vµ chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp.

TiÒm n¨ng cña nÒn kinh tÕ ph¶n ¶nh c¸c nguån lùc cã thÓ huy ®éng vµ chÊt l­îng cña nã: tµi nguyªn, con ng­êi, vÞ trÝ ®Þa lý, dù tr÷ quèc gia… liªn quan ®Õn c¸c ®Þnh h­íng vµ tÝnh bÒn v÷ng cña c¬ héi chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp.

Tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ t¸c ®éng thay ®æi vÞ trÝ, vai trß vµ xu h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh kinh tÕ cña nÒn kinh tÕ quèc d©n kÐo theo kh¶ n¨ng më réng, thu hÑp qui m« doanh nghiÖp. Sù thay ®æi vÒ c¬ cÊu kinh tÕ liªn quan trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng t¨ng tr­ëng, më réng cña tõng doanh nghiÖp.

L¹m ph¸t vµ kh¶ n¨ng ®iÒu khiÓn l¹m ph¸t ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ thùc, thu nhËp, tÜch lòy, kÝch thÝch hoÆc k×m h·m t¨ng tr­ëng, xu h­íng ®Çu t­, xu h­íng tiªu dïng… Ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng, xu h­íng më, ®ãng cña nÒn kinh tÕ t¸c ®éng ®Õn c¬ héi ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp, c¸c ®iÒu kiÖn c¹nh tranh, kh¶ n¨ng sö dông ­u thÕ quèc gia vµ thÕ giíi vÒ c«ng nghÖ, nguån vèn, hµng hãa, më réng qui m« ho¹t ®éng … tû gi¸ hèi ®o¸i vµ kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi cña ®ång tiÒn quèc gia ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng thµnh c«ng cña mét chiÕn l­îc vµ tõng th­¬ng vô cô thÓ.

Tr×nh ®é trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ gåm c¸c ®iÒu kiÖn phôc vô s¶n xuÊt dk mét mÆt nã t¹o c¬ së cho kinh doanh thuËn lîi khi khai th¸c c¬ së h¹ tÇng s½n cã cña nÒn kinh tÕ hoÆc cung cÊp s¶n phÈm ®Ó ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng. MÆt kh¸c nã l¹i h¹n chÕ kh¶ n¨ng ®Èy m¹nh ph¸t triÓn kinh doanh ¶nh h­ëng ®Õn ®iÒu kiÖn lÉn c¬ héi kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nã cßn ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn yªu cÇu ®æi míi trang thiÕt bÞ, kh¶ n¨ng s¶n xuÊt s¶n phÈm víi c¸c cÊp chÊt l­îng, n¨ng suÊt lao ®éng, kh¶ n¨ng c¹nh tranh, lùa chän vµ cung cÊp c«ng nghÖ, thiÕt bÞ…

3.1.4. M«i tr­êng c¹nh tranh

C¹nh tranh ®­îc x¸c ®Þnh lµ ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng víi nguyªn t¾c ai hoµn thiÖn h¬n, tháa m·n nhu cÇu tèt h¬n vµ hiÖu qu¶ h¬n ng­êi ®ã sÏ th¾ng, sÏ tån t¹i vµ ph¸t triÓn. C¹nh tranh võa më ra c¸c c¬ héi ®Ó nd kiÕn t¹o ho¹t ®éng cña m×nh võa yªu cÇu c¸c doanh nghiÖp ph¶i v­¬n lªn phÝa tr­íc v­ît qua ®èi thñ.

§iÒu kiÖn chung vÒ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng: C¸c quan ®iÓm khuyÕn khÝch hay h¹n chÕ c¹nh tranh, vai trß vµ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp trong viÖc ®iÒu khiÓn c¹nh tranh, c¸c qui ®Þnh vÒ c¹nh tranh vµ ¶nh h­ëng cña nã trong thùc tiÔn kinh doanh… cã liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh ®¸nh gia c¬ héi kinh doanh vµ lùa chän gi¶i ph¸p c¹nh tranh.

Sè l­îng ®èi thñ c¹nh tranh gåm c¶ c¸c ®èi thô c¹nh tranh s¬ cÊp (cïng tiªu thô c¸c s¶n phÈm ®ång nhÊt) vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh thø cÊp (s¶n xuÊt tiªu thô nh÷ng s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng thay thÕ) lµ c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh møc ®é khèc liÖt cña c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng th«ng qua ®¸nh gi¸ tr¹ng th¸i c¹nh tranh cña thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp tham gia. Trong c¹nh tranh cã 4 tr¹ng th¸i: tr¹ng th¸i thÞ tr­êng c¹nh tranh thuÇn tóy; hçn t¹p; ®éc quyÒn vµ tr¹ng th¸i thÞ tr­êng ®éc quyÒn.

Khi nghiªn cøu vÒ c¹nh tranh ph¶i n¾m ®­îc ­u nh­îc ®iÓm cña ®èi thñ, n¾m b¾t ®­îc quy m«, thÞ phÇn kiÓm so¸t, tiÒm lùc tµi chÝnh, kü thuËt-c«ng nghÖ, tæ chøc-qu¶n lý, lîi thÕ c¹nh tranh, uy tÝn h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp…qua ®ã x¸c ®Þnh ®­îc vÞ thÕ cña ®èi thñ vµ doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

3.1.5. M«i tr­êng ®Þa lý sinh th¸i


VÞ trÝ ®Þa lý ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng, kho¶ng c¸ch (kh«ng gian) khi liªn hÖ víi c¸c nhãm kh¸ch hµng mµ doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng trinh phôc, liªn quan ®Õn sù vËn chuyÓn ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi chi phÝ vËn chuyÓn, thêi gian cung cÊp, kh¶ n¨ng c¹nh tranh… Kho¶ng c¸ch tíi c¸ch tíi c¸c nguån cung cÊp hµng ho¸, lao ®éng, nguyªn vËt liÖu cho doanh nghiÖp, liªn quan trùc tiÕp tíi chi phÝ ®Çu vµo vµ gi¸ thµnh trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm. §Þa ®iÓm thuËn lîi cho viÖc giao dÞch, mua b¸n cña kh¸ch hµng: n¬i tËp trung ®«ng d©n c­, trung t©m mua b¸n, trung t©m s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, c«ng nghiÖp,… liªn quan ®Õn h×nh thøc b¸n, x©y dùng kªnh ph©n phèi.


KhÝ hËu, thêi tiÕt, tÝnh chÊt mïa vô ¶nh h­ëng tíi chu kú s¶n xuÊt, tiªu dïng trong khu vùc, ®Õn nhu cÇu vÒ c¸c lo¹i s¶n phÈm ®­îc tiªu dïng cña kh¸ch hµng. Liªn quan ®Õn kh©u b¶o qu¶n dù tr÷, vËn chuyÓn… ®Òu ¶nh h­ëng tíi chi phÝ.

3.2. Nh÷ng nh©n tè thuéc vÒ doanh nghiÖp


TiÒm lùc ph¶n ¸nh nh÷ng nh©n tè mang tÝnh chÊt chñ quan vµ d­êng nh­ cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc ë mét møc ®é nµo ®ã mµ doanh nghiÖp cã thÓ sö dông ®Ó khai th¸c c¬ héi kinh doanh vµ thu lîi nhuËn. TiÒm lùc cña doanh nghiÖp kh«ng ph¶i lµ bÊt biÕn, cã thÓ ph¸t triÓn theo h­íng m¹nh lªn hay yÕu ®i, cã thÓ thay ®æi toµn bé hay mét vµi bé phËn. §¸nh gi¸ tiÒm lùc hiÖn t¹i ®Î lùa chän c¬ héi hÊp dÉn vµ tæ chøc khai th¸c ®­a vµo chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn, tiÒm lùc tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp ®Ó ®ãn b¾t c¬ héi míi vµ thÝch øng víi sù biÕn ®éng theo h­íng ®i lªn cña m«i tr­êng, ®¶m b¶o thÕ lùc, an toµn vµ ph¸t triÓn trong kinh doanh.

3.2.1. TiÒm lùc tµi chÝnh

Lµ mét yÕu tè tæng hîp ph¶n ¸nh søc m¹nh cña doanh nghiÖp th«ng qua khèi l­îng nguån vèn mµ doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng vµo kinh doanh, kh¶ n¨ng ph©n phèi (®Çu t­) cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn, kh¶ n¨ng qu¶n lý cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn trong kinh doanh ®­îc biÓu hiÖn qua c¸c chØ tiªu:

+ Vèn chñ së h÷u (vèn tù cã): sè tiÒn cña chñ së h÷u hoÆc cña c¸c cæ ®«ng tham gia gãp vèn vµo doanh nghiÖp lµ yÕu tè chñ chèt quyªt ®Þnh ®Õn qui m« cña doanh nghiÖp vµ tÇm cì c¬ héi cã thÓ khai th¸c.

+ Vèn huy ®éng: vèn vay, tr¸i phiÕu doanh nghiÖp… ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng, thu hót c¸c nguån ®Çu t­ trong nÒn kinh tÕ vµo ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp, yÕu tè nµy tham gia vµo viÖc h×nh thµnh vµ khai th¸c c¬ héi cña doanh nghiÖp.

+ Tû lÖ t¸i ®Çu t­ vÒ lîi nhuËn: Tû lÖ ®­îc tÝnh theo % tõ nguån lîi nhuËn thu ®­îc dµnh cho bæ sung nguån vèn tù cã, ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng t¨ng tr­ëng vèn, quy m« kinh doanh.

+ Gi¸ cæ phiÕu cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng: ph¶n ¸nh xu thÕ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp vµ sù ®¸nh gi¸ cña thÞ tr­êng vÒ søc m¹nh cña doanh nghiÖp trong kinh doanh. 

+ Kh¶ n¨ng tr¶ nî ng¾n h¹n vµ dµi h¹n: gåm c¸c kh¶ n¨ng tr¶ l·i cho nî dµi h¹n vµ tr¶ vèn trong nî dµi h¹n, nguån tiÒn mÆt vµ kh¶ n¨ng nhanh chãng chuyÓn thµnh tiÒn mÆt ®Ó thanh to¸n c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n… th­êng thÓ hiÖn qua vßng quay cña vèn l­u ®éng, vßng quay dù tr÷ hµng ho¸, tµi kho¶n thu chi… ph¶n ¸nh møc ®é "lµnh m¹nh" cña tµi chÝnh doanh nghiÖp, cã thÓ trùc tiÕp liªn quan ®Õn ph¸ s¶n hoÆc vì nî. 

+ C¸c tû lÖ vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi: ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ®Çu t­ vµ kinh doanh cña doanh nghiÖp. ThÓ hiÖn qua c¸c chØ tiªu c¬ b¶n nh­: phÇn % lîi nhuËn trªn doanh thu (l­îng lîi nhuËn thu ®­îc trªn 1 ®¬n vÞ tiÒn tÖ doanh thu), tû suÊt thu håi ®Çu t­ (phÇn % vÒ sè lîi nhuËn thu ®­îc trªn tæng sè vèn ®Çu t­)… 

3.2.2. TiÒm lùc con ng­êi

TiÒm lùc con ng­êi lµ mét trong c¸c yÕu tè ®¶m b¶o thµnh c«ng trong kinh doanh. TiÒm lùc con ng­êi cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn kh¶ n¨ng ë tÊt c¶ c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn víi n¨ng lùc thùc sù cña hä míi lùa chän ®óng  c¬ héi vµ sö dông søc m¹nh kh¸c mµ hä ®· vµ sÏ cã: vèn, tµi s¶n, kü thuËt, c«ng nghÖ… mét c¸ch cã hiÖu qu¶ ®Ó khai th¸c c¬ héi.

Lùc l­îng lao ®éng cã kh¶ n¨ng, cã n¨ng suÊt, cã tinh thÇn tù gi¸c, s¸ng t¹o: liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng tËp hîp vµ ®µo t¹o mét ®éi ngò nh÷ng ng­êi lao ®éng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng cao yªu cÇu kinh doanh cña doanh nghiÖp. Mét doanh nghiÖp cã søc m¹nh vÒ con ng­êi lµ doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng (vµ thùc hiÖn) lùa chän ®óng vµ ®ñ sè l­îng lao ®éng cho tõng vÞ trÝ c«ng t¸c vµ s¾p xÕp ®óng ng­êi trong mét hÖ thèng thèng nhÊt theo yªu cÇu cña c«ng viÖc. ChiÕn l­îc con ng­êi vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc liªn quan ®Õn søc m¹nh tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp. ChiÕn l­îc con  ng­êi vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho thÊy kh¶ n¨ng chñ ®éng ph¸t triÓn søc m¹nh con ng­êi cña doanh nghiÖp nh»m ®¸p øng yªu cÇu t¨ng tr­ëng vµ ®æi míi th­êng xuyªn, c¹nh tranh vµ thÝch nghi cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. ChiÕn l­îc nµy cßn cã kh¶ n¨ng thu hót nguån lao ®éng x· héi nh»m kiÕn t¹o cho doanh nghiÖp nguån ®éi ngò lao ®éng trung thµnh vµ lu«n h­íng vÒ doanh nghiÖp, cã kh¶ n¨ng chuyªn m«n cao, v¨n ho¸ giái, n¨ng suÊt vµ s¸ng t¹o, cã søc khoÎ, cã kh¶ n¨ng hoµ nhËp vµ ®oµn kÕt tèt. 

3.2.3. TiÒm lùc v« h×nh cña doanh nghiÖp 

TiÒm lùc v« h×nh t¹o nªn søc m¹nh cña doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th«ng qua "b¸n hµng gi¸n tiÕp cña doanh nghiÖp". Søc m¹nh thÓ hiÖn ë kh¶ n¨ng ¶nh h­ëng vµ t¸c ®éng ®Õn sù lùa chän, chÊp nhËn vµ quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng. 

H×nh ¶nh vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng: mét h×nh ¶nh tèt vÒ doanh nghiÖp liªn quan ®Õn hµng ho¸, dÞch vô, chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¸ c¶… lµ c¬ së t¹o ra sù quan t©m cña kh¸ch hµng ®Õn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Sù c¶m t×nh tin cËy, hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ doanh nghiÖp cã thÓ gióp ®ì nhiÒu ®Õn c«ng viÖc quyÕt ®Þnh cã tÝnh ­u tiªn khi mua hµng cña kh¸ch hµng. §iÒu nµy cho phÐp doanh nghiÖp dÔ b¸n ®­îc s¶n phÈm cña m×nh h¬n. 

Møc ®é næi tiÕng cña nh·n hiÖu hµng ho¸ liªn quan ®Õn mét lo¹i s¶n phÈm víi nh·n hiÖu cô thÓ cña doanh nghiÖp cã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn qu¸ tr×nh mua s¾m vµ ra quyÕt ®Þnh cña kh¸ch hµng. Uy tÝn vµ mèi quan hÖ x· héi cña l·nh ®¹o cã ¶nh h­ëng lín ®Õn c¸c giao dÞch th­¬ng m¹i, ®Æc biÖt trong h×nh thøc b¸n hµng ë "cÊp cao nhÊt", trong c¸c hîp ®ång lín… mÆt kh¸c nã cã thÓ t¹o ra c¸c b¹n hµng, nhãm kh¸ch hµng trung thµnh víi doanh nghiÖp.

3.2.4. Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t, chi phèi, ®é tin cËy cña nguån cung cÊp hµng ho¸ vµ dù tr÷ hîp lý hµng ho¸ cña doanh nghiÖp 

YÕu tè nµy ¶nh h­ëng ®Õn ®Çu vµo cña doanh nghiÖp vµ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kÕt qu¶ thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh còng nh­ ë kh©u cuèi cïng lµ tiªu thô s¶n phÈm. Kh«ng kiÓm so¸t, chi phèi hoÆc kh«ng ®¶m b¶o ®­îc sù æn ®Þnh, chñ ®éng vÒ nguån cung cÊp hµng ho¸, nguyªn nhiªn vËt liÖu cho doanh nghiÖp cã thÓ ph¸ vì hoÆc lµm háng toµn bé kÕ ho¹ch kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3.2.5. Tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý

Sù hoµn h¶o cña cÊu tróc tæ chøc, tÝnh hiÖu qu¶ cña hÖ thèng qu¶n lý vµ c«ng nghÖ qu¶n lý sÏ t¹o ra sù æn ®Þnh ¨n khíp gi÷a c¸c bé phËn, thóc ®Èy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®i tíi hiÖu qu¶ cao nhÊt. Mét doanh nghiÖp muèn ®¹t ®­îc môc tiªu cña m×nh th× ®ång thêi ph¶i ®¹t ®Õn mét tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý t­¬ng øng. Kh¶ n¨ng tæ chøc qu¶n lý cña doanh nghiÖp dùa trªn quan ®iÓm tæng hîp, bao qu¸t tËp trung vµo nh÷ng mèi quan hÖ t­¬ng t¸c cña tÊt c¶ c¸c bé phËn t¹o thµnh tæng thÓ t¹o nªn søc m¹nh thËt sù cho doanh nghiÖp.

3.2.6. Tr×nh ®é tiªn tiÕn cña trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ, bÝ quyÕt c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp

¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi n¨ng suÊt, chi phÝ, gi¸ thµnh vµ chÊt l­îng hµng ho¸ ®­îc ®­a ra ®¸p øng thÞ tr­êng. Liªn quan ®Õn møc ®é chÊt l­îng tho¶ m·n nhu cÇu, kh¶ n¨ng c¹nh tranh, lùa chän c¬ héi vµ c¸c t¸c nghiÖp kh¸c cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. 

3.2.7. VÞ trÝ ®Þa lý, c¬ së vËt chÊt - kü thuËt cña doanh nghiÖp

Doanh nghiÖp së h÷u vµ khai th¸c nh÷ng ®Þa ®iÓm ®Ñp, hÖ thèng cöa hµng ®­îc thiÕt kÕ s¹ch ®Ñp, khoa häc sÏ t¹o c¬ héi lín cho thóc ®Èy tiªu thô. Doanh nghiÖp ®­îc trang bÞ mét hÖ thèng m¸y mãc, c«ng nghÖ phôc vô cho s¶n xuÊt, qu¶n lý sÏ lµ ®iÒu kiÖn ®Ó t¨ng n¨ng suÊt, chÊt l­îng, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. C¬ së vËt chÊt-kü thuËt ph¶n ¸nh nguån tµi s¶n cè ®Þnh, doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng vµo kinh doanh (thiÕt bÞ, m¸y mãc, nhµ x­ëng, v¨n phßng…) ph¶n ¸nh tiÒm lùc vËt chÊt vµ liªn quan ®Õn quy m«, kh¶ n¨ng, lîi thÕ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

3.2.8. Môc tiªu, kh¶ n¨ng theo ®uæi môc tiªu cña ban l·nh ®¹o doanh nghiÖp


Ban l·nh ®¹o giái sÏ ®Ò ra, x©y dùng ®­îc môc tiªu vµ biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn ®­îc môc tiªu sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt.

4. HÖ thèng chØ tiªu ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh hµng thùc phÈm ë doanh nghiÖp

4.1. KÕt qu¶


Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, doanh nghiÖp kh«ng chØ t¹o ra kÕt qu¶ (s¶n phÈm, dÞch vô) mµ cßn ph¶i b¸n ®­îc c¸c kÕt qu¶ ®ã vµ qu¸ tr×nh b¸n hµng víi qu¸ tr×nh t¹o ra kÕt qu¶ lu«n kh«ng trïng nhau. Mét doanh nghiÖp ë mét thêi ®iÓm nµo ®ã cã thÓ s¶n xuÊt ®­îc rÊt nhiÒu s¶n phÈm song l¹i tiªu thô ®­îc rÊt Ýt, nh­ thÕ kh«ng thÓ nãi doanh nghiÖp ®· ®¹t kÕt qu¶ (môc tiªu). NÕu xÐt trªn gãc ®é gi¸ trÞ, ®¹i l­îng kÕt qu¶ cña ®¹i l­îng s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng ph¶i lµ ®¹i l­îng ®­îc ®¸nh gi¸ dÔ dµng v× ngoµi nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng trªn, kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cßn chÞu ¶nh h­ëng cña th­íc ®o gi¸ trÞ - ®ång tiÒn víi nh÷ng thay ®æi cña nã trªn thÞ tr­êng.

4.1.1. ChØ tiªu doanh thu


Doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh lµ toµn bé tiÒn b¸n s¶n phÈm, hµng ho¸, cung øng dÞch vô trªn thÞ tr­êng sau khi ®· trõ ®i c¸c kho¶n chiÕt khÊu b¸n hµng, gi¶m gi¸ hµng b¸n, hµng b¸n bÞ tr¶ l¹i, thu tõ phÇn trî gi¸ cña Nhµ n­íc khi thùc hiÖn viÖc cung cÊp c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô theo yªu cÇu cña Nhµ n­íc vµ c¸c nguån thu kh¸c. Doanh thu thùc hiÖn trong n¨m tõ ho¹t ®éng b¸n hµng vµ dÞch vô ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch nh©n gi¸ b¸n víi sè l­îng hµng ho¸, khèi l­îng dÞch vô.
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DT: tæng doanh thu tõ ho¹t ®éng b¸n hµng vµ dÞch vô


Pi: gi¸ c¶ mét ®¬n vÞ hµng ho¸ hay dÞch vô thø i


Qi: Khèi l­îng hµng ho¸ hay dÞch vô thø i b¸n ra trong kú


n: Lo¹i hµng ho¸ hay dÞch vô


Doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh  lµ toµn bé tiÒn b¸n s¶n phÈm hµng ho¸, cung øng dÞch vô sau khi trõ ®i cac kho¶n gi¶m trõ gåm c¸c kho¶n phÝ thu thªm ngoµi gi¸ b¸n (nÕu cã), trî gi¸, phô thu theo quy ®inh cña Nhµ n­íc mµ doanh nghiÖp ®­îc h­ëng ®èi víi hµng ho¸, dÞch vô tiªu thô trong kú, gi¸ trÞ c¸c s¶n phÈm ®em biÕu, tÆng, trao ®æi hoÆc tiªu dïng cho s¶n xuÊt trong néi bé doanh nghiÖp. 

Cßn doanh thu tõ c¸c ho¹t ®éng kh¸c bao gåm c¸c kho¶n thu nhËp tõ ho¹t ®éng ®Çu t­ tµi chÝnh vµ c¸c ho¹t ®éng bÊt th­êng. Thu nhËp tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh gåm c¸c kho¶n nh­: thu tõ ho¹t ®éng liªn doanh, liªn kÕt, gãp vèn cæ phÇn, l·i tiÒn göi, l·i tiÒn cho vay, tiÒn l·i tr¶ chËm cña viÖc b¸n hµng tr¶ gãp, tiÒn hç trî l·i suÊt cña nhµ n­íc trong kinh doanh nÕu, thu tõ ho¹t ®éng mua b¸n tr¸i phiÕu, cæ phiÕu, tÝn phiÕu…Thu tõ ho¹t ®éng bÊt th­êng gåm nh÷ng kho¶n thu nh­: thu tõ b¸n vËt t­, hµng ho¸, tµi s¶n d«i thõa, b¸n c«ng cô, dông cô ®· ph©n bæ hÕt gi¸ trÞ, bÞ h­ háng hoÆc kh«ng cÇn sö dông, c¸c kho¶n ph¶i tr¶ nh­ng kh«ng tr¶ ®­îc tõ nguyªn nh©n chñ nî; thu tõ chuyÓn nh­îng, thanh lý tµi s¶n, nî khã ®ßi ®· xo¸ sæ nay thu håi ®­îc, hoµn nhËp kho¶n dù phßng gi¶m gi¸ hµng ho¸ tån kho; thu do sö dông hoÆc chuyÓn quyÒn së h÷u trÝ tuÖ, thu vÒ tiÒn ph¹t do vi ph¹m hîp ®ång kinh tÕ, c¸c kho¶n thuÕ ph¶i nép ®­îc Nhµ n­íc gi¶m.

4.1.2. Chi phÝ kinh doanh 


Chi phÝ cña doanh nghiÖp bao gåm chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh vµ chi phÝ cho ho¹t ®éng kh¸c. Chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh gåm c¸c chi phÝ cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp nh­ chi phÝ nguyªn nhiªn vËt liÖu, khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh, tiÒn l­¬ng vµ c¸c kho¶n chi phÝ cã tÝnh chÊt l­¬ng, c¸c kho¶n trÝch nép theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc nh­: b¶o hiÓm x· héi, b¶o hiÓm y tÕ, chi phÝ dÞch vô mua ngoµi, chi phÝ b»ng tiÒn…


Chi phÝ tõ ho¹t ®éng kh¸c gåm chi phÝ ho¹t ®éng tµi chÝnh vµ chi phÝ cho ho¹t ®éng bÊt th­êng. Chi cho ho¹t ®éng tµi chÝnh lµ c¸c kho¶n ®Çu t­ tµi chÝnh ra ngoµi doanh nghiÖp nh»m môc ®Ých sö dông hîp lý c¸c nguån vèn, t¨ng thªm thu nhËp vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp nh­ chi cho mua tr¸i phiÕu, tÝn phiÕu, cæ phiÕu, chi phÝ cho thuª tµi s¶n… Chi phÝ bÊt th­êng lµ c¸c kho¶n chi kh«ng th­êng xuyªn nh­ chi phÝ nh­îng b¸n, thanh lý tµi s¶n cè ®Þnh, gi¸ trÞ tµi s¶n tæn thÊt thùc tÕ sau khi ®· gi¶m trõ tiÒn ®Òn bï cña ng­êi ph¹m lçi vµ tæ chøc b¶o hiÓm, chi phÝ tiÒn ph¹t do vi ph¹m hîp ®ång kinh tÕ.


Trong ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña sù h¹ thÊp chi phÝ ng­êi ta cã thÓ sö dông chØ tiªu chi phÝ trung b×nh. Chi phÝ nµy ®­îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së cña tæng chi phÝ víi sè l­îng hµng ho¸, dÞch vô b¸n ra. Th­êng th× khèi l­îng hµng ho¸ dÞch vô b¸n ra cµng nhiÒu th× chi phÝ trung b×nh cho mét ®¬n vÞ s¶n phÈm cµng Ýt ®i. Chi phÝ l­u th«ng ®­îc kÕ ho¹ch ho¸ theo 4 chØ tiªu cô thÓ: tæng chi phÝ l­u th«ng, tû lÖ phÝ l­u th«ng, møc gi¶m phÝ nhÞp ®é gi¶m phÝ.

4.1.3. T×nh h×nh hoµn thµnh kÕ ho¹ch s¶n xuÊt mÆt hµng 


§Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ t×nh h×nh hoµn thµnh kÕ ho¹ch s¶n xuÊt mÆt hµng trong kú cña doanh nghiÖp, cã thÓ dïng th­íc ®o hiÖn vËt. So s¸nh sè l­îng thùc tÕ víi sè l­îng kÕ ho¹ch cña tõng lo¹i s¶n phÈm chñ yÕu, nÕu thÊy c¸c lo¹i s¶n phÈm ®Òu ®¹t hay v­ît kÕ ho¹ch s¶n xuÊt sÏ kÕt luËn doanh nghiÖp ®ã hoµn thµnh kÕ ho¹ch mÆt hµng. do gi¸ trÞ sö dông c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau, nªn khi tÝnh tû lÖ hoµn thµnh kÕ ho¹ch s¶n xuÊt mÆt hµng kh«ng lÊy sè v­ît kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cña lo¹i s¶n phÈm nµy bï cho sè hôt kÕ ho¹ch cña lo¹i s¶n phÈm kh¸c

	% hoµn thµnh kÕ ho¹ch s¶n xuÊt mÆt hµng
	=
	Sè l­îng thùc tÕ trong giíi h¹n
	x
	100%

	
	
	Sè kÕ ho¹ch
	
	


4.2. HiÖu qu¶

4.2.1. ChØ tiªu kh¸i qu¸t


HiÖu qu¶ kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c nguån nh©n tµi, vËt lùc cña doanh nghiÖp ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao nhÊt trong qu¸ tr×nh kinh doanh víi chi phÝ thÊp nhÊt. §Ó hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cao th× khi sö dông c¸c yÕu tè c¬ b¶n lao ®éng, t­ liÖu lao ®éng, ®èi t­îng lao ®éng cña qu¸ tr×nh kinh doanh ph¶i cã hiÖu qu¶.


§Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c, cã c¬ së khoa häc hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp, cÇn ph¶i x©y dùng hÖ thèng chØ tiªu phï hîp bao gåm c¸c chØ tiªu tæng hîp (kh¸i qu¸t), c¸c chØ tiªu chi tiÕt (cô thÓ). C¸c chØ tiªu ®ã ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc søc s¶n xuÊt, suÊt hao phÝ còng nh­ søc sinh lêi cña tõng yÕu tè, tõng lo¹i vèn vµ ph¶i thèng nhÊt víi c«ng thøc ®¸ng gi¸ hiÖu qu¶ chung.

	HiÖu qu¶ 

kinh doanh
	=
	KÕt qu¶ ®Çu ra

	
	
	YÕu tè ®Çu vµo



KÕt qu¶ ®Çu ra ®­îc ®o b»ng chØ tiªu nh­: gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng, tæng doanh thu thuÇn,  lîi nhuËn thuÇn, lîi tøc gép… cßn yÕu tè ®Çu vµo bao gåm lao ®éng, t­ liÖu lao ®éng, ®èi t­îng lao ®éng, vèn chñ së h÷u, vèn vay…

4.2.2. Nh÷ng chØ tiªu cô thÓ

4.2.2.1. Tæng lîi nhuËn thu ®­îc trong kú


Lîi nhuËn cña doanh nghiÖp lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña bé phËn s¶n phÈm thÆng d­ do ng­êi lao ®éng t¹o ra trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nã lµ chØ tiªu chÊt l­îng tæng hîp biÓu hiÖn hiÖu qu¶ cña qu¸ trÝnh s¶n xuÊt kinh doanh, nã ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ sè l­îng, chÊt l­îng, kÕt qu¶ cña viÖc sö dông c¸c yÕu tè c¬ b¶n cña s¶n xuÊt nh­ lao ®éng, vËt t­, tµi s¶n cè ®Þnh…cña doanh nghiÖp. Lîi nhuËn lµ mét ®ßn bÈy quan träng cã t¸c dông khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng vµ c¸c ®¬n vÞ ra søc ph¸t triÓn s¶n xuÊt, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, n©ng cao ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn.
P = DT -  CP


P- Lîi nhuËn thùc hiÖn trong kú


DT- Doanh thu cña doanh nghiÖp


CP- Chi phÝ bá ra trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh 


Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh thu ®­îc tõ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm, bé phËn nµy chiÕm tû träng chñ yÕu trong tæng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. Nã phô thuéc vµo c¸c yÕu tè nh­: khèi l­îng hµng hãa, dÞch vô b¸n ra trªn thÞ tr­êng, gi¸ mua vµ b¸n hµng hãa, dÞch vô, c¸c chi phÝ…


Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng tµi chÝnh ®­îc x¸c ®Þnh b»ng kho¶n chªnh lÖch gi÷a kho¶n thu vÒ vµ chi cho ho¹t ®éng tµi chÝnh nh­ mua b¸n chøng kho¸n, mua b¸n ngo¹i tÖ, l·i cho vay vèn, lîi tøc cæ phÇn…


Lîi nhuËn bÊt th­êng lµ nh÷ng kho¶n lîi nhuËn mµ doanh nghiÖp kh«ng dù tÝnh tr­íc hoÆc cã kh¶ n¨ng dù tÝnh nh­ng khã thùc hiÖn ®­îc, hoÆc nh÷ng kho¶n thu kh«ng th­êng xuyªn nh­: kho¶n ph¶i tr¶ nh­ng kh«ng ph¶i tr¶ do phÝa chñ nî, lîi nhuËn tõ quyÒn së h÷u, nh­îng b¸n tµi s¶n, dù phßng nî ph¶i thu khã ®ßi...

	Tû suÊt lîi nhuËn
	=
	Lîi nhuËn
	x
	100

	
	
	Doanh thu
	
	


Tû suÊt lîi nhuËn tÝnh theo doanh sè b¸n ra, chØ tiªu nµy cho thÊy cø 100® doanh thu th× cã bao nhiªu ®ång lîi nhuËn.

	Tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn
	=
	Lîi nhuËn
	x
	100

	
	
	Tæng vèn s¶n xuÊt
	
	


Tû suÊt lîi nhuËn ®­îc tÝnh lµ tû lÖ gi÷a lîi nhuËn vµ gi¸ trÞ tµi s¶n thùc cã cña xÝ nghiÖp, chØ tiªu nµy cho thÊy cø 100® vèn bá vµo ®Çu t­ sau mét n¨m thu ®­îc bao nhiªu ®ång lîi nhuËn.

	Tû suÊt lîi nhuËn gi¸ thµnh (hay) l·i suÊt s¶n xuÊt
	=
	Lîi nhuËn
	x
	100

	
	
	Gi¸ thµnh s¶n xuÊt
	
	



ChØ tiªu l·i suÊt s¶n xuÊt ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch so s¸nh lîi nhuËn víi tæng gi¸ thµnh s¶n xuÊt, chØ tiªu nµy ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ kinh tÕ theo lîi nhuËn vµ chi phÝ s¶n xuÊt.

4.2.2.2. Møc doanh lîi trªn doanh sè b¸n
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Trong ®ã:

P'1: Møc doanh lîi cña doan sè b¸n trong kú (%)

P: Lîi nhuËn thùc hiÖn trong kú

DS: Doanh sè b¸n thùc hiÖn trong kú

ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång doanh sè b¸n thùc hiÖn mang l¹i bao nhiªu lîi nhuËn cho doanh nghiÖp trong kú. Do ®ã nã cã ý nghÜa quan träng trong viÖc chØ ra cho doanh nghiÖp thÊy kinh doanh nh÷ng mÆt hµng nµo, thÞ tr­êng nµo mang l¹i lîi nhuËn cao cho doanh nghiÖp.

4.2.2.3. Møc doanh lîi trªn vèn kinh doanh 
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Trong ®ã:

P'2: Møc doanh lîi cña vèn kinh doanh trong kú (%)

VKD: Tæng vèn kinh doanh trong kú.

ChØ tiªu nµy cho thÊy hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh cña doanh nghiÖp trong kú. Mét ®ång vèn kinh doanh mang l¹i bao nhiªu ®ång lîi nhuËn cho doanh nghiÖp.

4.2.2.4. Møc doanh lîi trªn chi phÝ kinh doanh 
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Trong ®ã:

P'3: Møc doanh lîi cña chi phÝ kinh doanh trong kú (%)

CFKD: Tæng chi phÝ kinh doanh trong kú.

ChØ tiªu nµy cho thÊy hiÖu qu¶ sö dông chi phÝ kinh doanh cña doanh nghiÖp trong kú. Mét ®ång chi phÝ kinh doanh mang l¹i bao nhiªu ®ång lîi nhuËn cho doanh nghiÖp.

4.2.2.5. N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét lao ®éng 
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Trong ®ã:

W: N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét lao ®éng trong kú

DT: Doanh thu (doanh sè b¸n) thùc hiÖn trong kú.

TN: Tæng thu nhËp 

LDbq: Tæng sè lao ®éng b×nh qu©n trong kú

ChØ tiªu nµy cho thÊy trung b×nh mét lao ®éng cña doanh nghiÖp thùc hiÖn ®­îc bao nhiªu ®ång doanh thu trong kú hoÆc bao nhiªu ®ång thu nhËp trong kú.

Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp
 1. Kh¸i qu¸t vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp

1.1. S¬ l­îc vÒ qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 


XÝ nghiÖp Khai Th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp thuéc c«ng ty thùc phÈm Hµ Néi lµ mét trong nh÷ng ®¬n vÞ ®­îc thµnh lËp ®Çu tiªn cña së th­¬ng m¹i Hµ Néi chuyªn cung øng thùc phÈm cho c¸c thµnh phè lín. Cïng víi sù quan t©m cña cÊp trªn nhiÒu n¨m qua c¸n bé c«ng nh©n viªn cña xÝ nghiÖp ®· kh«ng ngõng phÊn ®Êu hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô ®­îc giao vµ ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh tÝch trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh.  


C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi ®­îc thµnh lËp vµo 10/7/1957 theo N§388 cña chÝnh phñ. Vµ c«ng ty ®­îc thµnh lËp l¹i c¨n cø QuyÕt ®Þnh 490 Q§/UB ngµy 26/01/1993 cña Uû ban nh©n d©n Thµnh phè Hµ Néi vÒ viÖc thµnh lËp c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi vµ QuyÕt ®Þnh 299 Q§ /STM ngµy 09/11/2001 vÒ viÖc ban hµnh quy chÕ qu¶n lý c¸n bé cña Së Th­¬ng m¹i Hµ Néi. Cïng víi sù më réng vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty th× XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp trùc thuéc c«ng ty ®­îc thµnh lËp.


C¨n cø QuyÕt ®Þnh 388TN/TCCB ngµy 12/4/1989 cña Së Th­¬ng nghiÖp Hµ Néi nay lµ së th­¬ng m¹i Hµ Néi vÒ viÖc thµnh lËp XÝ nghiÖp khai th¸c vµ Cung øng Thùc phÈm Tæng hîp trùc thuéc C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi. 


Tõ khi ra ®êi XÝ nghiÖp ®· cã ®­îc nh÷ng thµnh tùu b­íc ®Çu, s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp ®· ®­îc phÇn lín thÞ tr­êng chÊp nhËn. §Ó tiÕp tôc thùc hiÖn ph­¬ng ¸n tæ chøc l¹i s¶n xuÊt kinh doanh phï hîp víi c¬ chÕ qu¶n lý vµ yªu cÇu ph¸t triÓn cña c«ng ty, d­íi sù ®Ò nghÞ cña Tr­ëng phßng Tæ chøc Hµnh chÝnh C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi. Gi¸m ®èc c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi quyÕt ®Þnh thµnh lËp XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng Thùc phÈm Hµ Néi kÓ tõ ngµy 01/4/2003.


XÝ nghiÖp n»m ë vÞ trÝ ®­îc xem lµ trung t©m th­¬ng m¹i Hµ Néi (gÇn chî §ång Xu©n), lµ n¬i giao l­u bu«n b¸n lín nhÊt thµnh phè, giao th«ng thuËn lîi cho viÖc bu«n b¸n lín, l­îng hµng trao ®æi lín. §©y lµ n¬i cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc kinh doanh cña xÝ nghiÖp. Ngµnh nghÒ kinh doanh chñ yÕu cña xÝ nghiÖp gåm: Kinh doanh thùc phÈm, n«ng s¶n, tæ chøc s¶n xuÊt gia c«ng, chÕ biÕn thùc phÈm, lµm ®¹i lý c¸c s¶n phÈm hµng hãa kh¸c vµ tæ chøc lµm dÞch vô thuª kho, cöa hµng…Cïng víi sù chuyÓn ®æi cña c«ng ty th× xÝ nghiÖp còng dÇn dÇn c¶i tæ dÇn bé m¸y, kh«ng ngõng hiÖn ®¹i ho¸ thiÕt bÞ c«ng nghÖ, ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®­îc n©ng cao c¶ vÒ tr×nh ®é v¨n ho¸ vµ kinh nghiÖm. ChÝnh v× thÕ xÝ nghiÖp ®· ®­îc nhµ n­íc trao tÆng hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng 3, huy ch­¬ng vµng cho s¶n phÈm míi, c¸c s¶n phÈm khi tham gia héi chî ®Òu ®¹t chÊt l­îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm.         

1.2. §Æc ®iÓm vÒ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp

1.2.1. C¬ cÊu tæ chøc, chøc n¨ng nhiÖm vô cña xÝ nghiÖp


Tæ chøc, bé m¸y, chøc n¨ng nhiÖm vô cña xÝ nghiÖp thùc hiÖn theo quyÕt ®Þnh sè 490 Q§/UB ngµy 26 th¸ng 01 n¨m 1993 cña Uû ban Nh©n d©n Thµnh phè.

- Bé m¸y tæ chøc cña XÝ nghiÖp bao gåm Gi¸m ®èc, c¸c Phã Gi¸m ®èc, c¸c Tr­ëng phßng, Tr­ëng bé phËn vµ Tæ tr­ëng s¶n xuÊt.
- Gi¸m ®èc xÝ nghiÖp chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc c«ng ty vµ Së Th­¬ng m¹i Hµ Néi, UBND thµnh phè vÒ toµn bé mäi ho¹t ®éng kinh doanh s¶n xuÊt cña c«ng ty trong viÖc thùc hiÖn nh÷ng nhiÖm vô ®­îc quy ®Þnh.
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S¬ ®å 2.1: Tæ chøc xÝ nghiÖp

XÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp tæ chøc ho¹t ®éng theo h×nh thøc h¸ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp, cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, ®­îc më tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng ViÖt Nam ( kÓ c¶ ng©n hµng ngo¹i th­¬ng ) cã con dÊu riªng. Thùc hiÖn ®Çy ®ñ thñ tôc ®¨ng ký kinh doanh vµ ho¹t ®éng theo ®óng luËt doanh nghiÖp cña Nhµ n­íc, thùc hiÖn nghÜa vô nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Ph¸p luËt vÒ mäi ho¹t ®éng trong doanh nghiÖp.


Sau ®©y lµ mét sè nhiÖm vô cô thÓ cña xÝ nghiÖp:


- X©y dùng kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn chØ tiªu kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh hµng n¨m cña c«ng ty giao.Trùc tiÕp thùc hiÖn ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh, cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý tèt m¸y mãc, thiÕt bÞ, tµi s¶n, b¶o toµn vèn, thùc hiÖn ph¸p lÖnh thèng kª, kÕ to¸n, qu¶n lý hå s¬, sæ s¸ch, chøng tõ, ho¸ ®¬n ban ®Çu. Thùc  hiÖn ®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô nép ng©n s¸ch Nhµ n­íc vµ nghÜa vô ®èi víi c«ng ty.


- Thu mua, khai th¸c, kinh doanh c¸c mÆt hµng thùc phÈm, n«ng s¶n t­¬i sèng, thùc phÈm c«ng nghÖ, thùc phÈm chÕ biÕn vµ c¸c mÆt hµng thuû s¶n.

     - Tæ chøc s¶n xuÊt hµng thùc phÈm kÓ c¶ hµng xuÊt khÈu. B¶o qu¶n, dù tr÷, cung øng hµng ho¸ theo kÕ ho¹ch cña C«ng ty vµ tæ chøc b¸n bu«n, b¸n lÎ c¸c mÆt hµng thùc phÈm, lµm dÞch vô phôc vô nhu cÇu s¶n xuÊt vµ cung øng hµng ho¸ cho c¸c ®¬n vÞ trong xÝ nghiÖp.

  - Qu¶n lý lao  ®éng, bè trÝ s¾p xÕp hîp lý, c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc, båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ ng­êi lao ®éng, tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh dÞch vô theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh cña xÝ nghiÖp vµ theo ®óng chÝnh s¸ch, chÕ ®é, ph¸p luËt, quy ®Þnh hiÖn hµnh cña Nhµ N­íc.

   - XÝ nghiÖp ph¶i ®¶m b¶o kinh doanh cã hiÖu qu¶, gi÷ v÷ng vai trß chñ ®¹o cña ngµnh. Kinh doanh chñ yÕu tr­íc hÕt lµ c¸c mÆt hµng thiÕt yÕu vµo nh÷ng thêi vô vµ thêi ®iÓm quan träng. §¸p øng tèt nhu cÇu tiªu dïng vÒ hµng hãa thùc phÈm cña nh©n d©n thñ ®« … §ång thêi ®Èy m¹nh b¸n bu«n lµ chñ yÕu kÕt hîp víi b¸n lÎ. 

- Kh«ng ngõng ch¨m lo vµ n©ng cao ®êi sèng vËt chÊt, tinh thÇn cña c¸n bé c«ng nh©n viªn chøc. Båi d­ìng vµ n©ng cao tr×nh ®é v¨n hãa, khoa häc kü thuËt chuyªn m«n cho c¸n bé c«ng nh©n viªn thuéc xÝ nghiÖp.

- Tõng b­íc æn ®Þnh më réng s¶n xuÊt kinh doanh phôc vô nh©n d©n vµ t¨ng c­êng ®Èy m¹nh xuÊt nhËp khÈu, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm gãp phÇn cïng c¶ n­íc ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ quèc d©n.

- Tham gia c¸c phong trµo thi ®ua lao ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ c¸c ho¹t ®éng x· héi, x· héi tõ thiÖn, b¶o ®¶m quyÒn lîi cho ng­êi lao ®éng, an toµn b¶o hé lao ®éng, trËt tù an toµn ®¬n vÞ, phßng chèng ch¸y næ, trém c¾p. 

- Víi quy m« ho¹t ®éng t­¬ng ®èi réng lín trªn ®Þa bµn thñ ®«, do vËy cã t¸c ®éng ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn thÞ tr­êng cña Hµ Néi. XÝ nghiÖp t¨ng c­êng më réng, liªn doanh liªn kÕt víi c¸c ®¬n vÞ vµ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c ®Ó ®Èy m¹nh ho¹t ®éng th­¬ng m¹i trªn ®Þa bµn.

XÝ nghiÖp chuyªn s¶n xuÊt c¸c mÆt hµng thùc phÈm:

* T­¬ng ít ®ãng chai

* DÊm ®ãng chai

* M¾m ®ãng chai c¸c lo¹i

* T­¬ng ít lÝt

* DÊm lÝt

* M¾m lÝt

* ít sèt chua ngät, ít xay, ít qu¶ dÇm dÊm

* M¨ng cñ dÇm dÊm, m¨ng l¸ dÇm dÊm

* D­a chuét dÇm dÊm

* Th©n non xa l¸t

* V¶i n­íc ®­êng

* Méc nhÜ s¹ch kh«ng ch©n

* Ngoµi ra cßn kinh doanh c¸c mÆt hµng  nh­ dÇu, m× chÝnh, ®­êng, gia vÞ… B¸n bu«n b¸n lÎ kh¾p c¸c thµnh phè trong c¶ n­íc.

* Cho thuª kho b¶o qu¶n, kho ®«ng l¹nh, l¹nh m¸t, c¸c cöa hµng c¸c s¶n phÈm thùc phÈm vµ hoa qu¶.

1.2.2. §Æc ®iÓm chñ yÕu vÒ c¸c mÆt hµng s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp


§Ó cã ®­îc nh÷ng s¶n phÈm cung cÊp cho thÞ tr­êng th× xÝ nghiÖp mét mÆt ®· trang bÞ c¸c thiÕt bÞ m¸y, dông cô hiÖn ®¹i nh­: m¸y chµ nåi h¬i ®èt dÇu, nåi nÊu hai vá, m¸y ®ång ho¸ GHM-500, m¸y xay thít, m¸y chiÕt chai, m¸y rãt pitt«ng, m¸y cÊp h¬i,… MÆt kh¸c xÝ nghiÖp lu«n lu« n ®µo t¹o l¹i, ®µo t¹o míi ®¶m b¶o kiÕn thøc vµ kü thuËt cho ®éi ngò s¶n xuÊt, kinh doanh, víi ph­¬ng ch©m trÎ ho¸ ®éi ngò c«ng nh©n viªn c¶ vÒ tuæi ®êi vµ kiÕn thøc, xÝ nghiÖp ®· cö nh÷ng c¸n bé trÎ ®i häc ë c¸c trung t©m ®µo t¹o, héi th¶o, chuyªn ®Ò ®Ó ®µo t¹o nguån sau nµy.

1.2.2.1. S¶n phÈm t­¬ng ít


Thµnh phÇn chñ yÕu lµ ít qu¶ gåm c¶ ít vµng vµ ít ®á cïng mét sè chÊt phô gia kh¸c nh­ ®­êng , tái, tiªu, tinh bét, muèi, salt, E260… S¶n phÈm t­¬ng ít ®¹t chÊt l­îng cã thÓ ®­îc nhËn biÕt b»ng c¶m quan: chÊt láng s¸nh, nhuyÔn, kh«ng cã t¹p chÊt, mÇu ®á ®Æc tr­ng cña ít, mïi th¬m, vÞ chua cay. VÒ chØ tiªu ho¸ lý ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng chØ tiªu sau: hµm l­îng chÊt kh« >18%, hµm l­îng ®­êng 8( 10%, hµm l­îng muèi 2 ( 3%, kh«ng cã phÈm mµu. ít lµ lo¹i qu¶ chØ cã ë vïng nhiÖt ®íi ®Æc biÖt lµ ë n­íc ta, nã ®ãng vai trß lµ mét gia vÞ ®«i khi dïng ®Ó trang trÝ trong c¸c b÷a ¨n nh­ng ít dÔ bÞ ph©n huû trong m«i tr­êng th­êng. ChÝnh v× thÕ viÖc thu mua nguyªn liÖu cho ng­êi n«ng d©n, gióp ng­êi d©n t¨ng gia s¶n xuÊt mÆt kh¸c t¹o ra s¶n phÈm míi lµ t­¬ng ít dÔ b¶o qu¶n h¬n, phï hîp víi thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng h¬n. S¶n phÈm t­¬ng ít cã c«ng dông rÊt lín trong c¸c b÷a ¨n cña ng­êi d©n, nh­ng nã chñ yÕu vÉn chØ ®­îc sö dông ë c¸c thµnh phè lín mµ ch­a ®­îc nh©n réng ra c¸c ®Þa ph­¬ng lµ do gi¸ thµnh cña xÝ nghiÖp, ®©y lµ mét bµi to¸n ®Æt ra ®èi víi toµn bé xÝ nghiÖp.


Trong thµnh phÇn cña ít cã chøa ®Çy ®ñ c¸c hîp chÊt h÷u c¬ vµ v« c¬ nh­: n­íc, pr«tit, xenluloza, vitamin A,C,B1,B2…ngoµi ra cßn cã c¸c chÊt v« c¬ nh­ :Ca, Mg, K, P, Fe... Nguyªn liÖu khi ®­a vµo chÕ biÕn ph¶i s¹ch, qu¶ ph¶i chÝn ®Òu, thµnh vá ph¶i dµy, qu¶ t­¬i kh«ng dËp n¸t, nÕu kh«ng s¶n phÈm t­¬ng ít sÏ bÞ s¹n, kh«ng ®¶m b¶o ®­îc thêi h¹n sö dông, t­¬ng ít cã ®é mµu kh«ng t­¬i mµ sÏ bÞ nh¹t.


§Ó thu ®­îc s¶n phÈm cuèi cïng lµ t­¬ng ít th× ph¶i tr¶i qua c¸c kh©u: s¬ chÕ röa s¹ch, xay nhá, phèi trén, nghiÒn tinh, c« ®Æc, ®ãng chai, gi¸n nh·n m¸c.


S¶n phÈm t­¬ng ít do xÝ nghiÖp s¶n xuÊt cã tÝnh c¹nh tranh lín trªn thÞ tr­êng vÒ chÊt l­îng, do ®­îc s¶n xuÊt trªn mét quy tr×nh c«ng nghÖ l¹i ®­îc ®éi ngò kü s­ trùc tiÕp chØ ®¹o s¶n xuÊt. §Ó ®¸p øng nhu cÇu kh¸c nhau cña ng­êi tiªu dïng th× xÝ nghiÖp ®· cho ra mét lo¹t c¸c s¶n phÈm tõ ít nh­: t­¬ng ít trßn, t­¬ng ít dÑt, ít sèt chua ngät, ít xay nguyªn chÊt, ít qu¶ dÇm dÊm. §èi víi mçi b­íc lu«n ®¶m b¶o tÝnh kü thuËt, ch¼ng h¹n nh­: trong giai ®o¹n hÊp ph¶i cã ®ñ thêi gian 30- 40 phót thêi gian dµi qu¸ còng kh«ng ®¶m b¶o, trong giai ®o¹n phèi trén th× cã chÊt phô gia ®­êng, muèi víi hµm l­îng võa ®ñ, trong giai ®o¹n c« ®Æc ph¶i ®­îc ®un s«i ë 100(c sau ®ã c«  ®Æc ë 60(c sao cho hµm l­îng chÊt c« ®Æc ®¹t 18-20%.


Sau khi s¶n phÈm ®­îc lµm nguéi hoµn toµn th× míi ®­îc ®ãng vµo chai nhùa míi ®­îc röa s¹ch vµ tiÖt trïng, sau khi ®ãng chai th× s¶n phÈm ®­îc gi¸n nh·n m¸c, th­¬ng hiÖu cña xÝ nghiÖp. S¶n phÈm hoµn thµnh xong giai ®o¹n s¶n xuÊt th× ®­îc chuyÓn xuèng kho b¶o qu¶n, kho thµnh phÈm, råi míi ®em xuÊt ra thÞ tr­êng.
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S¬ ®å 2.2: Quy tr×nh s¶n xuÊt t­¬ng ít

1.2.2.2. S¶n phÈm dÊm g¹o


S¶n phÈm dÊm g¹o cã thµnh phÇn chÝnh lµ g¹o vµ qu¸ tr×nh lªn men, sau c«ng ®o¹n s¶n xuÊt cho ra chÊt láng mµu tr¾ng ®ôc, mïi th¬m ®Æc tr­ng, vÞ chua dÞu, kh«ng cã mïi vÞ l¹, s¶n phÈm dÊm ®­îc dïng trong rÊt nhiÒu viÖc ®Æc biÖt trong sinh ho¹t, phôc vô nhu cÇu ¨n uèng, ®­îc ng­êi d©n ViÖt Nam rÊt ­a chuéng. §Ó ®¶m b¶o nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng xÝ nghiÖp ®· cho ra s¶n phÈm dÊm ®ãng chai, dÊm lÝt cung cÊp cho c¸c siªu thÞ, ®¹i lÝ, ng­êi b¸n bu«n vµ c¶ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng. S¶n phÈm dÊm g¹o ®ãng chai khi tham gia héi chî ®· ®¹t huy ch­¬ng vµng 2001 vÒ hµng ho¸ cã chÊt l­îng cao, ®¹t vÖ sinh, an toµn cho ng­êi tiªu dïng.
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S¬ ®å 2.3: Quy tr×nh s¶n xuÊt dÊm


§Ó ®­îc thµnh phÈm lµ dÊm th× ph¶i tr¶i qua nhiÒu c«ng ®o¹n, mµ mçi kh©u ph¶i ®­îc ®¶m b¶o th× míi cho ra dÊm g¹o trong, chÊt l­îng ®¶m b¶o, th× míi ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn, s¶n phÈm tiªu thô nhanh ®em l¹i doanh sè b¸n cho xÝ nghiÖp cao. 


Nguyªn liÖu chÝnh lµ g¹o nh­ng kh«ng ph¶i lo¹i g¹o nµo còng ®­îc ®em vµo ®Ó s¶n xuÊt dÊm, mµ c«ng ®o¹n s¬ chÕ, ph©n lo¹i g¹o còng lµ kh©u rÊt quan träng, h¹t g¹o ph¶i ®Òu, g·y, h¹t ph¶i trong, kh«ng lÉn h¹t lÐp, h¹t cã mµu tèi. H¹t g¹o ph¶i ®¹t chØ tiªu ho¸ lý sau: ®é Èm kh«ng qu¸ 14%, sè h¹t thãc kh«ng qu¸ 40 h¹t/1Kg, t¹p chÊt v« c¬ (s¹n, c¸t) kh«ng qu¸ 0,05%, kh«ng cã nÊm ®éc, ®éc tè, d­ l­îng ho¸ chÊt trõ s©u n»m trong giíi h¹n cho phÐp.


Giai ®o¹n nÊu g¹o thµnh c¬m còng ph¶i ®¶m b¶o h¹t ph¶i chÝn, sê hét c¬m thÊy mÒm, c¬m t¬i kh«ng qu¸ nh·o, ë kh©u nµy th­êng th­êng do kinh nghiÖm cña ng­êi c«ng nh©n lµ chÝnh. Sau ®ã lµ kh©u trén men, khi trén men ph¶i ®­îc gi· nhá, råi r¾c ®Òu lªn mÆt c¬m, ®¶o ®Òu cho men trén ®Òu, l­îng men theo tû lÖ cø 1Kg g¹o th× cÇn 4-5 c¸i men r­îu.


Khi ®· trén ®Òu men víi c¬m cho tÊt c¶ vµo chËu, phñ ni l«ng lªn ®Ó ë nhiÖt ®é trong phßng kho¶ng 3 ngµy ®Ó men ph¸ huû tinh bét, t¹o dung dÞch r­îu, tiÕp theo cho vµo chum ñ kho¶ng 7 ngµy n÷a cho ngÊu. Khi ®· ®­îc råi cho vµo ang, bæ sung thªm mét l­îng cån võa ®ñ ñ tiÕp 30-35 ngµy n÷a ®Ó lªn men tiÕp.


S¶n phÈm dÊm lÝt thu ®­îc ®Çu tiªn khi cho dÊm ra tõ ang, ®©y lµ dÊm ®· läc nh­ng chØ läc th«, ch­a läc tinh, nªn cßn h¬i vÈn ®ôc, tõ dÊm nµy ta pha thªm n­íc ®Ó gi¶m ®é chua tõ 50( xuèng cßn 30 ( 36(.


§Ó cã ®­îc dÊm ®ãng chai th× b­íc tiÕp theo lµ tiÕn hµnh läc tinh ®Ó dÊm trong vµ tiÕn hµnh kiÓm tra ®é chua toµn phÇn ph¶i ®¹t 6%, kh«ng ®­îc cã c¸c lo¹i axit v« c¬ th× míi tiÕn hµnh ®ãng chai, chai ®­îc ®ãng lµ chai nhùa ®­îc lµm s¹ch vµ ®­îc tiÖt trïng theo yªu cÇu kü thuËt. Khi s¶n phÈm ®­îc ®ãng chai th× tiÕn hµnh gi¸n nh·n m¸c, g¾n tªn th­¬ng hiÖu cña xÝ nghiÖp, s¶n phÈm sau khi hoµn thµnh ®­îc chuyÓn xuèng kho b¶o qu¶n, kho thµnh phÈm, b¶o «n trong mét thêi gian råi míi ®em ra thÞ tr­êng.

1.2.2.3. S¶n phÈm m¨ng dÇm dÊm


Víi nguyªn liÖu chÝnh lµ m¨ng cã thÓ lµ m¨ng cñ hay m¨ng l¸ c¸c miÕng m¨ng ®­îc ®Þnh h×nh ®ãng vµo bao b× th­êng b»ng b×nh thuû tinh víi dÞch dÇm dÊm cïng nguyªn liÖu phô lµ h¹t tiªu, ít, tái, n­íc, muèi, ®­êng, axit axetic. §Ó tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng trong vµ ngoµi n­íc th× s¶n phÈm m¨ng dÇm dÊm kh«ng chØ tèt vÒ chÊt l­îng mµ cßn ph¶i ®Ñp vÒ h×nh thøc, chÝnh v× vËy c¸c c«ng ®o¹n s¶n xuÊt ®Òu rÊt ®­îc coi träng.


C¸c b­íc s¶n xuÊt: chuÈn bÞ nguyªn liÖu, thai l¸t, th¸i thái, chÇn , xÕp vµo lä, rãt dÞch dÇm, xo¸y n¾p, thanh trïng. Khi chuÈn bÞ nguyªn liÖu lµ rÊt quan träng, lo¹i m¨ng ®­îc sö dông ®­îc chän läc rÊt kü, nã ph¶i lµ nh÷ng lo¹i m¨ng kh«ng qu¸ non hay qu¸ giµ, v× khi ®ã th¸i n¸t kh«ng ®­îc mÞn s¶n phÈm kh«ng ®¶m b¶o. Chän nguyªn liÖu xong th× nguyªn liÖu ph¶i ®­îc röa thËt s¹ch lo¹i bá nh÷ng t¹p chÊt, th¸i l¸t ph¶i ®Òu nhau dÇy 1cm däc theo m¨ng cñ l¸t ®­îc th¸i kh«ng ®­îc ®Çu dÇy ®Çu máng, ®Ó ®¶m b¶o thÈm mü th× khi th¸i thái ®­îc sö dông b»ng lo¹i dao l­în sãng, th¸i h×nh hép ch÷ nhËt. 


Sau ®ã thái m¨ng l¹i ®­îc röa s¹ch tr­íc khi ®em vµo c«ng ®o¹n chÇn, n­íc chÇn lµ lo¹i n­íc ®un s«i, ®ñ ®Ó lµm ch×m m¨ng, cho m¨ng vµo ®Ó s«i trong 2 phót th× vít ra ®Ó r¸o. B­íc tiÕp theo xÕp m¨ng vµo bao b× b»ng thuû tinh, theo chiÒu däc cïng víi ít, tiªu, tái, dÞch dÇm gåm 4% muèi, 10% ®­êng, axit axetic nång ®é 1% lÊy 0,8% so víi dung dÞch. Dung dÞch ®­îc ®un s«i sau ®ã ®ñ vµo lä chøa nguyªn liÖu, thanh trïng lµ dïng n­íc nãng ë 55( 60(C ®Ó sö lý tiÕp s¶n phÈm. Qua ®ã cho thÊy mçi s¶n phÈm mµ xÝ nghiÖp s¶n xuÊt ra lµ rÊt kú c«ng, c«ng ®o¹n nµo còng rÊt cÇn thiÕt v× nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi kÕt qu¶ cuèi cïng cña s¶n phÈm.
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S¬ ®å 2.4: Quy tr×nh s¶n xuÊt m¨ng dÇm dÊm

1.2.2.4. S¶n phÈm n­íc m¾m 


Víi nguyªn liÖu chÝnh lµ c¸ c¬m, vµ muèi xÝ nghiÖp ®· cho ra mét lo¹t s¶n phÈm n­íc m¾m cã ®é ®¹m kh¸c nhau ®Ó phï hîp thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng ®ång thêi thÝch øng víi tõng lo¹i thÞ tr­êng nh­: m¾m c¸ c¬m Nha Trang 15( ®¹m, 20( ®¹m, 25( ®¹m, 27( ®¹m. N­íc m¾m cña xÝ nghiÖp cã mµu n©u nh¹t ®Õn n©u, s¸nh, mïi th¬m ®Æc tr­ng, cã vÞ ngät cña ®¹m c¸, th­êng th× s¶n phÈm m¾m ®ãng chai cã dung tÝch lµ 0,5l vµ 1l ®­îc gi¸n m¸c cña xÝ nghiÖp.

1.2.2.5. S¶n phÈm dÞch vô


Mét trong nh÷ng s¶n phÈm dÞch vô cña xÝ nghiÖp ph¶i kÓ ®Õn lµ dÞch vô cho thuª kho b¶o qu¶n ®«ng l¹nh, l¹nh m¸t, c¸c cöa hµng. XÝ nghiÖp trang bÞ cho c¸c kho lµm l¹nh nh÷ng thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, thiÕt bÞ lµm l¹nh, th«ng giã, hÖ thèng gi¸ kª, bôc kª, hÖ thèng xe chuyªn dông sö dông trong kho. Hµng n¨m cã rÊt nhiÒu c¸c doanh nghiÖp chuyªn kinh doanh ®å hép, ®å l¹nh, ®å khã b¶o qu¶n… ®Õn xÝ nghiÖp thuª kho, thuª b¶o qu¶n. Võa råi t¹i xÝ nghiÖp cã tíi h¬n chôc tÊn giß do xÝ nghiÖp ®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm b¶o qu¶n ®Ó phôc vô tÕt Nguyªn §¸n.


Do gÇn trung t©m th­¬ng m¹i cña thñ ®«, gi¸p víi chî §ång Xu©n nªn xÝ nghiÖp ®· tËn dông ®­îc c¸c kho, cöa hµng… ch­a sö dông tíi cho c¸c ®¬n vÞ kh¸c thuª ®Ó gia t¨ng doanh thu cho xÝ nghiÖp.

1.2.3. §Æc ®iÓm vÒ c¸c yÕu tè ®Çu vµo cho s¶n xuÊt

1.2.3.1. §Æc ®iÓm vÒ nguyªn vËt liÖu


Nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp chñ yÕu ®­îc thu mua trong n­íc, tõ c¸c s¶n phÈm cña n«ng s¶n, thuû s¶n. Do xÝ nghiÖp gÇn chî Long Biªn nªn tiÖn cho viÖc thu mua nguyªn liÖu phôc vô s¶n xuÊt, ngoµi ra xÝ nghiÖp liªn hÖ thu mua ë c¸c c¬ së b¸n bu«n ë c¸c tØnh l©n cËn hoÆc trùc tiÕp thu mua tõ tay ng­êi n«ng d©n.


Võa ®ãng vai trß lµ nhµ th­¬ng m¹i nªn xÝ nghiÖp nhËn lµm nhµ cung øng c¸c s¶n phÈm nh­ ®­êng, m× chÝnh, s÷a, r­îu, ®å hép… nªn viÖc gom hµng vÒ kho cña xÝ nghiÖp lu«n ®­îc chó träng.

1.2.3.2. §Æc ®iÓm vÒ thiÕt bÞ m¸y mãc vµ c¬ së vËt chÊt


§Ó cã ®­îc s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn xÝ nghiÖp rÊt chó träng tíi c«ng t¸c hiÖn ®¹i ho¸ trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt, hiÖn xÝ nghiÖp ®· cã ®­îc m¸y chµ nåi h¬i ®èt dÇu, nåi nÊu hai vá, m¸y ®ång ho¸ GHM-500, m¸y xay thít, m¸y chiÕt chai, m¸y rãt pitt«ng, m¸y cÊp h¬i…


C¬ së h¹ tÇng ®­îc xÝ nghiÖp x©y dùng, bè trÝ kh¸ quy m« tiÖn cho s¶n xuÊt kinh doanh, c¸c kho b¶o qu¶n, kho nguyªn liÖu, kho thµnh phÈm, kho ®«ng l¹nh ®­îc trang bÞ c¸c thiÕt bÞ lµm l¹nh hiÖn ®¹i, gi¸ kª, bôc kª, xe ®Èy vµ c¸c dông cô cÇn thiÕt kh¸c. 

1.2.3.3. VÒ vèn, tµi s¶n, lao ®éng


Do lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc nªn nguån vèn s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp do nhµ n­íc cÊp lµ chÝnh ngoµi ra cßn cã c¸c nguån vèn kh¸c nh­ vèn vay, nguån vèn bæ sung tõ lîi nhuËn, vèn huy ®éng trong néi bé cña xÝ nghiÖp.


Nguån lao ®éng cña xÝ nghiÖp ®­îc tuyÓn theo chØ tiªu cña c«ng ty, do nhu cÇu cña s¶n xuÊt, víi l­îng c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc lµm viÖc trong lÜnh vùc kü thuËt, qu¶n lý, kinh doanh, kÕ to¸n… cßn ®éi ngò nh©n viªn chñ yÕu ®Òu ®­îc ®µo t¹o qua tr­êng líp víi chuyªn ngµnh lµ ho¸ thùc phÈm tõ cao ®¼ng, trung cÊp, s¬ cÊp.

2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp

2.1. T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña xÝ nghiÖp trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y
Tõ khi chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, xÝ nghiÖp gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n: tr×nh ®é n¨ng lùc h¹n chÕ, vèn thiÕu, c¬ së vËt chÊt l¹c hËu. §Ó cã thÓ ®øng v÷ng ®­îc trªn thÞ tr­êng, xÝ nghiÖp ®· thùc hiÖn c¶i tæ bé m¸y hµnh chÝnh nh­ t¸ch c¸c cöa hµng trùc thuéc tr­íc kia ra thµnh c¸c ®¬n vÞ h¹ch to¸n kinh doanh ®éc lËp, c¾t gi¶m biªn chÕ mét sè nh©n viªn thõa ë c¸c phßng, tæ, ban hµnh chÝnh ra trùc tiÕp kinh doanh, trùc tiÕp t¨ng ca cho s¶n xuÊt khi c«ng viÖc gia t¨ng… Vµ hiÖn nay, xÝ nghiÖp cã m¹ng l­íi b¸n hµng ph¸t triÓn t­¬ng ®èi réng lín, cã mÆt t¹i nhiÒu ®Çu mèi mua b¸n giao dÞch lín cña thñ ®« nh­ chî §ång Xu©n, chî H«m, chî Long Biªn vµ  c¸c trung t©m giao dÞch nh­ : Ng· T­ Së, c¸c siªu thÞ Th¨ng Long, V©n Hå, 1E,…c¸c kh¸ch s¹n, c¸c khu ®« thÞ vµ mét sè trung t©m kh¸c.

Cïng víi viÖc tõng b­íc ®æi míi c¬ chÕ kinh doanh, xÝ nghiÖp ®· x©y dùng, dÇn hoµn thiÖn môc tiªu ho¹t ®éng trªn 3 mÆt s¶n xuÊt - kinh doanh - dÞch vô. Trong c«ng t¸c kinh doanh, xÝ nghiÖp ®· chØ ®¹o c¸c ®¬n vÞ kÕt hîp b¸n bu«n víi b¸n lÎ, tõng b­íc t¨ng tû träng b¸n bu«n vµ t¨ng c­êng ®¹i lý, ký göi, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. Tæ chøc khai th¸c thªm mÆt hµng míi, mét sè mÆt hµng c«ng nghÖ nh­ nem chay xuÊt khÈu, ®a d¹ng dÇn c¸c s¶n phÈm hiÖn t¹i nh­ c¶i tiÕn chÊt l­îng, thªm mÉu m·… §Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng kinh doanh ngµy cµng tèt h¬n, xÝ nghiÖp ®· mua s¾m trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt, kinh doanh, n©ng cÊp hÇu hÕt c¸c khu s¶n xuÊt, nhµ kho cöa hµng khang trang, s¹ch sÏ h¬n.


VÒ s¶n xuÊt, sau khi æn ®Þnh vµ s¾p xÕp c«ng t¸c tæ chøc, xÝ nghiÖp tËp trung chØ ®¹o kh«i phôc s¶n xuÊt, chÊn chØnh tõng c«ng t¸c. Tõng b­íc ®Èy m¹nh s¶n xuÊt, n©ng cao chÊt l­îng, b¶o ®¶m bï ®¾p chi phÝ vµ cã l·i, ®­a vµo sö dông nguyªn liÖu chÊt l­îng cao. 

T×nh h×nh kinh doanh dÞch vô cho thuª kho b¶o qu¶n, cöa hµng… cña xÝ nghiÖp ®­îc ®Èy m¹nh vµ quan t©m, n©ng cÊp t«n t¹o dÇn c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ b¶o qu¶n hiÖn ®¹i, x©y dùng míi c¸c cöa hµng, kho, bÕn b·i. Song thùc tÕ vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng do sù c¹nh tranh gay g¾t nªn viÖc kinh doanh gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

BiÓu 2.1: C¬ cÊu vèn cña xÝ nghiÖp giai ®o¹n 2000-2004

§¬n vÞ: Tû ®ång

	
ChØ tiªu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Tæng sè
	%
	Tæng sè
	%
	Tæng sè
	%
	Tæng sè
	%

	Vèn l­u ®éng
	1.2
	60
	1,52
	59
	2.23
	62
	2.84
	61,7

	Vèn cè ®Þnh
	0.8
	40
	1.04
	41
	1.35
	38
	1.76
	38,3

	Tæng vèn
	2.0
	100
	2.56
	100
	3.58
	100
	4.6
	100


 Víi bÊt kú mét doanh nghiÖp trong lÜnh vùc kinh doanh hµng hãa dÞch vô nµo th× vèn lµ mét trong nh÷ng nh©n tè cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh. §èi víi xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp  th× ®©y còng lµ mét nh©n tè t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn t×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. MÆt hµng kinh doanh cña xÝ nghiÖp lµ thùc phÈm nªn vèn l­u ®éng chiÕm vai tû träng lín h¬n. Vèn l­u ®éng ®­îc xÝ nghiÖp bæ sung qua mçi chu kú kinh doanh,  t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m chøng tá xÝ nghiÖp ho¹t ®éng æn ®Þnh vµ cã hiÖu qu¶. Vèn cè ®Þnh còng chiÕm mét phÇn ®¸ng kÓ trong tæng vèn kinh doanh v× ®©y lµ vèn ®Çu t­ vµo trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt, b¶o qu¶n, nhµ kho, khu s¶n xuÊt… 

XÝ nghiÖp cã lùc l­îng nh©n lùc lín phÇn lín ®Òu ®­îc ®µo t¹o chÝnh quy qua c¸c tr­êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng. HiÖn xÝ nghiÖp cã 60 nh©n viªn vµo biªn chÕ, 8 nh©n viªn hîp ®ång, chÕ ®é l­¬ng theo bËc l­¬ng do nhµ n­íc ban hµnh, ngoµi ra xÝ nghiÖp cßn tr¶ thªm theo doanh thu, lµm ngoµi giê cã chÕ ®é riªng. §Ó ®¶m b¶o søc khoÎ cña nh©n viªn vµ gia ®×nh nh©n viªn th× xÝ nghiÖp cã sö dông tr¶ l­¬ng lµm hai lÇn, mét lÇn t¹m øng vµo gi÷a th¸ng vµ lÇn chÝnh vµo cuèi th¸ng. XÝ nghiÖp tham gia ®ãng c¸c lo¹i b¶o hiÓm cho mäi thµnh viªn trong xÝ nghiÖp: BHXH, BHYT, BHC§… thµnh lËp quü hç trî mÊt viÖc lµm. MÆt kh¸c xÝ nghiÖp lu«n quan t©m tíi mÆt tinh thÇn cña thanh niªn, ho¹t ®éng ®oµn, trang bÞ cho thanh niªn quÇn, ¸o thÓ thao, thuª s©n cho nh©n viªn tuÇn 2 buæi phôc vô ho¹t ®éng thÓ thao, tæ chøc c¸c buæi giao l­u ca nh¹c trong vµ ngoµi xÝ nghiÖp. Ngoµi ra xÝ nghiÖp cßn cö nh©n viªn trÎ cã tr×nh ®é, cã häc vÊn tham gia ®µo t¹o ë c¸c líp häc do c¸c chuyªn gia tæ chøc, 3 nh©n viªn häc cao häc ë lÜnh vùc kü thuËt vµ lÜnh vùc kinh tÕ. Qua ®ã cho thÊy sù quan t©m cña xÝ nghiÖp tíi ®éi ngò nh©n viªn, ®Ó t¹o ®éng lùc cho hä hÕt lßng vÒ xÝ nghiÖp, gãp søc lao ®éng cho xÝ nghiÖp ngµy mét m¹nh h¬n.

XÝ nghiÖp cã ®éi ngò nh©n viªn ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh doanh cã tr×nh ®é, l¹i rÊt n¨ng ®éng nªn ®· lµm gia t¨ng doanh sè b¸n hµng vµ dÞch vô, hiÖn nay doanh sè b¸n hµng trong mÊy n¨m gÇn ®©y lªn tíi gÇn 10 tû ®ång. XÝ nghiÖp sö dông c¶ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp vµ kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp ®Ó ®¶m b¶o phôc vô tèi ®a trªn thÞ tr­êng thµnh phè Hµ Néi. Nh©n viªn lµm vÒ lÜnh vùc marketing tiÕp cËn kh¸ch hµng ®­îc trang bÞ rÊt kü l­ìng kiÕn thøc chuyªn m«n ®Ó qu¶ng b¸ vÒ xÝ nghiÖp, vÒ s¶n phÈm, nh»m t×m kiÕm kh¸ch hµng míi cho xÝ nghiÖp, lµm t¨ng thªm mèi quan hÖ mËt thiÕt víi kh¸ch hµng truyÒn thèng. Cßn ®éi ngò b¸n hµng t¹i c¸c cöa hµng cña xÝ nghiÖp lu«n quan   niÖm ng­êi b¸n hµng trung b×nh lµ ng­êi b¸n ®­îc hÕt s¶n phÈm cho xÝ nghiÖp, ng­êi b¸n hµng kh¸ lµ ng­êi b¸n ®­îc xÝ nghiÖp cho kh¸ch hµng, cßn ng­êi b¸n hµng giái lµ ng­êi b¸n ®­îc chÝnh m×nh cho kh¸ch hµng, v× thÕ l­îng b¸n ngµy mét t¨ng, kh¸ch hµng ngµy mét biÕt tíi s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp nhiÒu h¬n vµ quay l¹i víi xÝ nghiÖp trong nh÷ng lÇn sau. Kh«ng dõng l¹i ë ®ã hµng n¨m xÝ nghiÖp lu«n trÝch mét phÇn lîi nhuËn cho ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng, ®µo t¹o qu¶ng c¸o, ®µo t¹o ®éi ngò b¸n hµng, tham gia héi chî, triÓn l·m… 

BiÓu 2.2: B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh th¸ng 12 n¨m 2004


§¬n vÞ: §ång
	DiÔn gi¶i
	Th¸ng TH
	Quý IV
	Luü kÕ 12

	Doanh thu bh vµ cc DV
	672.236.469
	2.032.626.278
	8.142.333.785

	C¸c kho¶n gi¶m trõ
	58.811
	1.151.285
	4.953.472

	Doanh thu thuÇn
	672.177.658
	2.031.474.993
	8.137.380.313

	Gi¸ vèn hµng b¸n
	471.199.848
	1.414.672.435
	5.831.386.506

	LN gép vÒ b¸n hµng vµ cung cÊp DV
	200.977.8210
	616.802.558
	2.305.993.807

	Chi phÝ tµi chÝnh
	16.535.000
	45.117.364
	160.200.136

	Chi phÝ b¸n hµng
	155.218.855
	398.577.921
	1.422.682.865

	CP qu¶n lý DN
	26.253.533
	122.094.172
	520.028.450

	LN tõ ho¹t ®éng KD
	2.970.422
	51.013.101
	203.082.356

	LN kh¸c
	
	
	3.082.356

	Tæng LN tr­íc thuÕ
	2.970.422
	51.013.101
	200.000.000


Trong b¶ng cho thÊy xÝ nghiÖp ®· bá ra mét kho¶n chi phÝ kh¸ lín so víi doanh thu ®Ó chi cho ho¹t ®éng b¸n hµng, ®iÒu ®ã kh¼ng ®Þnh c«ng t¸c ®Èy m¹nh ho¹t ®éng b¸n hµng cña xÝ nghiÖp ®­îc ®¸nh gi¸ rÊt cao. §©y lµ kho¶n chi cho ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, n©ng cÊp trang thiÕt bÞ b¸n hµng, cho ho¹t ®éng héi chî triÓn l·m… Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, dÞch vô h¬n 203 triÖu ®ång chiÕm tû träng lín so víi tæng lîi nhuËn ®iÒu ®ã ph¶n ¸nh ®óng t×nh h×nh cña xÝ nghiÖp, ngoµi ra xÝ nghiÖp cßn cã lîi nhuËn kh¸c ®ã lµ lîi nhuËn tõ thanh lý thiÕt bÞ m¸y mãc, do l·i suÊt tÝn dông. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y do c¬ chÕ më cöa nªn t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp còng cã nhiÒu nÐt míi cã lîi h¬n, ®em l¹i lîi nhuËn ngµy mét lín h¬n nh­ng cßn vÊp ph¶i khã kh¨n lín nhÊt vÉn lµ vÊn ®Ò c¹nh tranh víi c¸c c«ng ty kinh doanh trong cïng ngµnh.

2.2. Nh÷ng ho¹t ®éng mµ xÝ nghiÖp sö dông ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng kinh doanh

2.2.1. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng


Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ b­íc ®Çu tiªn cña ho¹t ®éng kinh doanh, nã cã vai trß hÕt søc to lín ®èi víi toµn bé qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, gióp doanh nghiÖp cã thÓ dù ®o¸n ®­îc cung cÇu, c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng… tõ ®ã cã thÓ tr¸nh vµ h¹n chÕ ®­îc c¸c rñi ro trong kinh doanh. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña xÝ nghiÖp do phßng kinh doanh ®¶m nhiÖm, nh©n viªn hiÖn t¹i cña phßng kinh doanh lµ 7 nh©n viªn hä võa lµm c«ng t¸c t×m ®Çu mèi mua, b¸n hµng ho¸, t×m ®èi t¸c míi, võa nghiªn cøu thÞ tr­êng mét c¸ch kh¸i qu¸t tõ cung, cÇu, gi¸ c¶, vÒ c¸c nhµ cung øng, vÒ ®èi thñ c¹nh tranh… tõ  nh÷ng th«ng tin thu thËp ®­îc sÏ tr×nh lªn ban l·nh ®¹o xÝ nghiÖp ®Ó ®Ò ra kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh phï hîp. 

2.2.2. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm


Víi nhiÖm vô lµ s¶n xuÊt, cung øng thùc phÈm phôc vô nhu cÇu sinh ho¹t cña ng­êi tiªu dïng nªn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y xÝ nghiÖp lu«n tró träng viÖc ®a d¹ng mÆt hµng thùc phÈm. TÝnh ®Õn n¨m 2004 th× mÆt hµng thùc phÈm ®· tíi con sè 19 nh­ : t­¬ng ít, dÊm, n­íc m¾m, th©n non xa l¸t, m¨ng dÇm dÊm, bét canh, mäc nhÜ, ®å hép, nem chay… ngoµi nh÷ng s¶n phÈm vËt chÊt ra th× xÝ nghiÖp cßn cung cÊp c¶ s¶n phÈm dÞch vô ®ã lµ cho thuª kho ®«ng l¹nh, kho b¶o qu¶n, kho hµng, cöa hµng, nhËn lµm nhµ ph©n phèi c¸c s¶n phÈm kh¸c. Víi chÝnh s¸ch lµ "b¸n c¸i thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng b¸n c¸i m×nh cã" nªn xÝ nghiÖp ®· x©y dùng mét hÖ thèng s¶n phÈm ngµy mét ®a d¹ng h¬n. Thùc phÈm lµ mét s¶n phÈm mµ kh¸ch hµng lu«n cÇn vµ yªu cÇu ®­îc ®ßi hái ngµy mét cao h¬n c¶ vÒ sè l­îng lÉn chÊt l­îng nªn xÝ nghiÖp ngoµi viÖc cung øng nhiÒu mÆt hµng thùc phÈm h¬n cßn lu«n ph¶i n©ng cao chÊt l­îng, mÉu m·.
BiÓu 2.3: MÆt hµng vµ ®¬n gi¸

	stt
	MÆt hµng
	Quy c¸ch
	®¬n gi¸ (cã vat)
	Thµnh tiÒn

	1
	T­¬ng ít:
	
	
	

	1.1
	T­¬ng ít Trßn 250 ml
	24c/ thïng
	3.900
	93.600

	1.2
	T­¬ng ít DÑt   200 ml
	25c/ thïng
	3.500
	87.500

	2
	ít sèt chua ngät 250 ml:
	24c/ thïng
	3.900
	93.600

	3
	ít xay nguyªn chÊt:
	24c/ thïng
	5.500
	132.000

	4
	ít qu¶ dÇm dÊm:
	24c/ thïng
	5.200
	124.800

	5
	M¨ng dÇm dÊm:
	
	
	

	5.1
	M¨ng cñ dÇm dÊm
	15c/ thïng
	7.600
	114.000

	5.2
	M¨ng l¸ dÇm dÊm
	15c/ thïng
	6.900
	103.500

	5.3
	M¨ng l¸t dÇm dÊm
	15c/ thïng
	7.600
	114.000

	6
	v¶i n­íc ®­êng:
	15c/ thïng
	8.000
	120.000

	7
	D­a chuét dÇm dÊm:
	15c/ thïng
	
	

	7.1
	D­a chuét bao tö dÇm dÊm
	15c/ thïng
	6.500
	97.500

	7.2
	D­a chuét muèi dÇm dÊm
	15c/ thïng
	6.500
	97.500

	7.3
	D­a chuét dÇm dÊm
	15c/ thïng
	6.000
	90.000

	8
	th©n non Xa l¸t:
	15c/ thïng
	9.000
	135.000

	9
	Cµ ph¸o:
	24c/ thïng
	6.900
	165.600

	10
	Hµnh muèi:
	24c/ thïng
	7.900
	189.600

	11
	M¾m chai nha trang:
	
	
	

	11.1
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 270 – 1L
	15c/ thïng
	18.900
	283.500

	11.2
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 270 – 0,5L
	15c/ thïng
	10.000
	150.000

	11.3
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 250 – 1L
	15c/ thïng
	17.600
	264.000

	11.4
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 250 – 0,5L
	15c/ thïng
	9.300
	139.500

	11.5
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 200 – 1L
	15c/ thïng
	14.000
	210.000

	11.6
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 200 – 0,5L
	15c/ thïng
	7.400
	111.000

	11.7
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 150 – 1L
	15c/ thïng
	10.500
	157.500

	11.8
	M¾m C¸ C¬m Nha Trang 150 – 0,5L
	15c/ thïng
	5.600
	84.000

	12
	DÊm g¹o:
	
	
	

	12.1
	DÊm chai trßn 0,5 L
	12c/ vØ
	1.900
	22.800

	12.2
	DÊm lÝt
	Can 20L/30L
	600, 700, 800
	

	12.3
	DÊm cèt lÝt
	Can 20L/30L
	1.800
	36.000/54.000

	13
	M¾m lÝt:
	
	
	

	13.1
	M¾m Nha trang lo¹i 270
	Can 20 L
	13.000
	260.000

	13.2
	M¾m Nha trang lo¹i 250
	Can 20 L
	9.000
	180.000

	13.3
	M¾m Nha trang lo¹i 200
	Can 20 L
	7.000
	140.000

	13.4
	M¾m Nha trang lo¹i 150
	Can 20 L
	5.000
	100.000

	14
	T­¬ng ít lÝt:
	
	
	

	14.1
	T­¬ng ít lo¹i ®Æc biÖt 
	Chai 0,5L
	4.800
	4.800

	14.2
	ít chai lo¹i 2
	Chai 0,5L
	1.600
	1.600

	14.3
	ít lÝt lo¹i 2
	20 L
	2.200
	44.000

	15
	méc nhÜ s¹ch kh«ng ch©n
	
	
	

	15.1
	Méc nhÜ c¸nh máng 
	100g/gãi
	4.500
	4.500

	15.2
	Méc nhÜ c¸nh dÇy
	100g/gãi
	6.000
	6.000

	16
	Bét canh h¶i ch©u:
	
	
	

	16.1
	Bét canh th­êng
	10kg/thïng
	6.750
	67.500

	16.2
	Bét canh i èt
	10kg/thïng
	6.850
	68.500


2.2.3.ChÝnh s¸ch gi¸


Gi¸ c¶ cña hµng ho¸ cã vai trß hÕt søc quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, xÝ nghiÖp ®Þnh gi¸ trªn nhiÒu c¬ së tõ chi phÝ s¶n xuÊt, gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh, gi¸ ®èi víi thÞ tr­êng tiÒm n¨ng… §Ó cã b¶ng gi¸ phï hîp  xÝ nghiÖp lu«n lu«n ph¶i chó ý ®Õn kh¶ n¨ng mµ kh¸ch hµng chÊp nhËn mua, ®Õn lîi nhuËn, ®Õn chu kú sèng cña s¶n phÈm ®Ó lu«n phï hîp víi môc tiªu lÊy thu bï chi vµ cã lîi nhuËn. ChÝnh s¸ch gi¸ cña xÝ nghiÖp lµ t­¬ng ®èi phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng theo tõng mÆt hµng cô thÓ, nh­ng gi¸ cña xÝ nghiÖp lµ kÐm linh ho¹t v× nã chØ thÝch hîp víi c¸c thµnh phè lµ n¬i ng­êi tiªu dïng cã møc sèng cao cßn ®èi víi c¸c ®Þa ph­¬ng, tØnh kh¸c th× møc gi¸ nh­ vËy lµ qu¸ cao.

2.2.4. §Èy m¹nh c«ng t¸c thu mua nguyªn liÖu ®Çu vµo


§Ó s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc diÔn ra liªn tôc kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n th× xÝ nghiÖp lu«n lu«n quan t©m hµng ®Çu tíi c«ng t¸c thu mua nguyªn liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt. TËn dông ®­îc ®Þa ®iÓm tèt lµ gÇn ®Çu chî Long Biªn,  chî §ång Xu©n nªn viÖc thu mua ®­îc thuËn lîi, gi¶m bít chi phÝ  vËn chuyÓn, chi phÝ b¶o qu¶n. XÝ nghiÖp ®· ký hîp ®ång thu mua víi c¸c l¸i bu«n ë c¸c chî nµy ®Ó thu mua víi sè l­îng lín, ®¶m b¶o ®óng, ®ñ sè l­îng nguyªn liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt. Ngoµi ra xÝ nghiÖp cßn tæ chøc thu mua tËn tay ng­êi s¶n xuÊt, ë c¸c vïng s¶n xuÊt lín ë H¶i D­¬ng, H­ng Yªn, Hµ T©y, Hµ Nam tiÖn ®­êng giao th«ng. Cö nh©n viªn vÒ tËn c¬ së s¶n xuÊt n«ng s¶n, h¶i s¶n mua råi vËn chuyÓn vÒ xÝ nghiÖp, nguyªn liÖu thu mua t¹i n¬i trång trät, ch¨n nu«i th× sÏ chÊt l­îng, nguyªn liÖu t­¬i, gi¸ rÎ.

2.2.5. Hoµn thiÖn c¬ së h¹ tÇng, thiÕt bÞ s¶n xuÊt


Do nguån vèn nhá nªn xÝ nghiÖp ®· ®Ò ra ph­¬ng ¸n hoµn thiÖn tõng b­íc, tõng phÇn c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh. HiÖn xÝ nghiÖp ®· x©y dùng mét hÖ thèng nhµ kho gåm kho nguyªn liÖu, kho thµnh phÈm, kho bao b×, kho ®«ng l¹nh, kho b¶o qu¶n khang trang réng, víi ®Çy ®ñ thiÕt bÞ hiÖn ®¹i. XÝ nghiÖp cßn x©y dùng c¸c cöa hµng ®¹i lý phôc vô cho ho¹t ®éng giíi thiÖu s¶n phÈm vµ b¸n lÎ. 


§Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, t¨ng dÇn kh¶ n¨ng c¹nh trang s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng xÝ nghiÖp ®· x©y dùng khu s¶n xuÊt víi trang bÞ c¸c thiÕt bÞ m¸y, dông cô hiÖn ®¹i nh­: m¸y chµ nåi h¬i ®èt dÇu, nåi nÊu hai vá, m¸y ®ång ho¸ GHM-500, m¸y xay thít, m¸y chiÕt chai, m¸y rãt pitt«ng, m¸y cÊp h¬i,… N¬i s¶n xuÊt lu«n ®¶m b¶o vÖ sinh, s¹ch sÏ tho¸ng, s¶n phÈm mµ xÝ nghiÖp s¶n xuÊt ra®­îc bé y tÕ chøng nhËn lµ hµng ho¸ ®¹t vÖ sinh an toµn thùc phÈm.

2.2.6. ChÝnh s¸ch ph©n phèi


Kªnh tiªu thô s¶n phÈm ®­îc phßng kinh doanh ®¶m nhiÖm, ®Ó thóc ®Èy doanh sè tiªu thô th× xÝ nghiÖp ®· ¸p dông c¶ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp lÉn kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp. S¶n phÈm s¶n xuÊt ra ®­îc chuyÓn xuèng kho thµnh phÈm, sau ®ã c¨n cø vµo ®¬n ®Æt mua hµng míi lµm c«ng t¸c xuÊt kho. Cöa hµng cña xÝ nghiÖp nhËn hµng tõ kho thµnh phÈm sau ®ã lµm tr­ng bµy giíi thiÖu s¶n phÈm vµ tæ chøc b¸n lÎ tíi tay ng­êi tiªu dïng. XÝ nghiÖp cßn th«ng qua mét sè kªnh trung gian ®ã lµ chî §ång Xu©n, chî H«m, chî Long Biªn vµ  c¸c trung t©m giao dÞch nh­ : Ng· T­ Së, c¸c siªu thÞ Th¨ng Long, V©n Hå, 1E,…c¸c kh¸ch s¹n, c¸c khu ®« thÞ vµ mét sè trung t©m kh¸c thu mua víi sè l­îng lín råi míi b¸n l¹i cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng.

HiÖn xÝ nghiÖp cßn sö dông ph­¬ng ph¸p b¸n hµng qua th­, fax, ®iÖn tho¹i råi tæ chøc vËn chuyÓn giao hµng tíi tËn n¬i theo yªu cÇu cña ng­êi mua. §Ó t¹o niÒm tin cho kh¸ch hµng th× xÝ nghiÖp mua l¹i nh÷ng s¶n phÈm cña c¸c nhµ b¸n bu«n nÕu s¶n phÈm b¸n ch­a hÕt mµ ®· tíi h¹n sö dông, gi¶m gi¸ ®èi víi kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng lín, kh¸ch hµng thanh to¸n ngay. ChÝnh v× vËy mµ hiÖn nay thÞ tr­êng tiªu thô cña xÝ nghiÖp ®· tr¶i réng kh¾p c¶ Thñ ®«, vµ c¸c thµnh phè trong c¶ n­íc.

2.2.7. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn tiªu thô


Víi môc ®Ých t¹o ®­îc uy tÝn víi kh¸ch hµng c¶ vÒ th­¬ng hiÖu lÉn s¶n phÈm th× vÊn ®Ò quan träng nhÊt lµ chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ cña s¶n phÈm mµ xÝ nghiÖp cung øng so víi ®èi thñ c¹nh tranh.


 XÝ nghiÖp tham gia héi chî triÓn l·m víi môc ®Ých giíi thiÖu th­¬ng hiÖu, giíi thiÖu s¶n phÈm, ký hîp ®ång b¸n. N¨m nµo khi tham gia héi chî c¸c s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp ®Òu ®­îc c«ng nhËn lµ hµng ho¸ ®¹t chÊt l­îng cao vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, ®Æc biÖt mét sè s¶n phÈm khi tham gia héi chî ®­îc huy ch­¬ng vµng. Qua h×nh thøc nµy mµ hiÖn nay doanh sè b¸n t¨ng dÇn qua mçi n¨m ®iÒu ®ã chøng tá s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp ®· chiÕm ®­îc niÒm tin trong kh¸ch hµng.


XÝ nghiÖp cßn cho in l« g« trªn tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm, bao b× cña s¶n phÈm, ®Æc biÖt t¹i cæng xÝ nghiÖp, cöa hµng ®Òu cã c¸c biÓu b¶ng to dÔ ®äc, c¸c nh©n viªn trong xÝ nghiÖp ®Òu cã ®ång phôc mang biÓu t­îng.Tõ ®ã t¹o ®­îc ý niÖm vÒ s¶n phÈm, vÒ xÝ nghiÖp trong t©m trÝ kh¸ch hµng.

 3. Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh hµng thùc phÈm cña xÝ nghiÖp 

3.1. VÒ m«i tr­êng kinh doanh cña xÝ nghiÖp


Lµ mét xÝ nghiÖp trùc thuéc c«ng ty Thùc PhÈm Hµ Néi nªn phÇn nµo chÞu sù ¶nh h­ëng cña c«ng ty, ®­îc ph©n c«ng lµm nhiÖm vô chuyªn khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp. Do ®Þa ®iÓm gÇn chî Long Biªn, chî §ång Xu©n nªn rÊt thuËn lîi cho viÖc thu mua nguyªn liÖu ®Çu vµo cho xÝ nghiÖp gi¶m bít chi phÝ cho vËn t¶i, bèc dì… h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, chÝnh v× thÕ thÞ tr­êng ®Çu vµo cho s¶n xuÊt chñ yÕu lµ ®Þa bµn Hµ Néi, ngoµi ra th× xÝ nghiÖp cßn tæ chøc thu mua t¹i n¬i trång trät, ch¨n nu«i ë H¶i D­¬ng, H­ng Yªn, Hµ T©y. MÆt kh¸c do ®Þa ®iÓm thuËn lîi gÇn trung t©m th­¬ng m¹i cña Hµ Néi nªn viÖc tiªu thô s¶n phÈm kh¸ thuËn lîi, xÝ nghiÖp cung øng s¶n phÈm cho c¸c siªu thÞ, kh¸ch s¹n, khu trung c­, c¸c chî lín, c¸c ®¹i lý b¸n bu«n trªn ®Þa bµn Thñ ®«. XÝ nghiÖp x¸c ®Þnh ®­îc mét trong nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh lín lµ h·ng s¶n xuÊt t­¬ng ít Trung Thµnh, c«ng ty thùc phÈm MiÒn B¾c… chÝnh v× vËy xÝ nghiÖp lu«n ®Æt môc tiªu nghiªn cøu ph­¬ng h­íng h¹ gi¸ thµnh , n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm. ViÖc më réng thÞ tr­êng hiÖn vÉn lµ vÊn ®Ò nãng báng cña xÝ nghiÖp, hiÖn ®Þa bµn chÝnh cho tiªu thô s¶n phÈm lµ Hµ Néi vµ c¸c thµnh phè lín, s¾p tíi xÝ nghiÖp cã ph­¬ng h­íng ®Èy m¹nh cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm ë c¸c tØnh thµnh l©n cËn, tõng b­íc ®­a s¶n phÈm míi( nem chay) xuÊt khÈu ra thÞ tr­êng thÕ giíi.

Nh­ vËy thÞ tr­êng ®Çu vµo cña xÝ nghiÖp ®· ®¸p øng tèt cho nhu cÇu s¶n xuÊt ®­îc diÔn ra liªn tôc kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó xÝ nghiÖp ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh. Cßn thÞ tr­êng ®Çu ra hiÖn nay cßn bÞ thu hÑp ë Thñ ®« vµ mét sè tØnh thµnh l©n cËn mµ ch­a tËn dông vµ më réng ra c¸c ®Þa ph­¬ng ®©y lµ mét bµi to¸n mµ ban l·nh ®¹o xÝ nghiÖp cÇn gi¶i quyÕt trong nh÷ng n¨m tíi.

3.2. T×nh h×nh ph¸t triÓn  doanh thu vµ c¬ cÊu doanh thu 

Më réng vµ ph¸t triÓn doanh thu cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi lîi nhuËn cña doanh nghiÖp, tíi t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp. XÝ nghiÖp ®Æc biÖt quan t©m vµ ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó ®Èy m¹nh tiªu thô hµng hãa nh­ n©ng cao chÊt l­îng, h¹ gi¸ thµnh, xóc tiÕn yÓm trî b¸n hµng, gia t¨ng dÞch vô tr­íc trong vµ sau khi b¸n hµng…

BiÓu 2.4: C¬ cÊu doanh thu

                                                                  §¬n vÞ: Tû ®ång

	ChØ tiªu
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Tængsè
	%
	Tængsè
	%
	Tængsè
	%
	Tængsè
	%
	Tæng sè
	%

	B¸n bu«n 
	2,21
	54
	3,19
	61
	3,85
	67
	5,12
	70
	5,86
	72

	B¸n lÎ
	1,85
	46
	2,07
	39
	2,13
	33
	2,24
	30
	2,28
	28

	Tæng doanh thu
	4,06
	100
	5,26
	100
	5,98
	100
	7,36
	100
	8,14
	100


    (Nguån: TrÝch tõ b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh hµng n¨m cña phßng KD)

Tõ nh÷ng sè liÖu ë biÓu trªn, cã thÓ thÊy r»ng doanh thu cña n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc rÊt nhiÒu, qua ®ã cho thÊy t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm t¨ng do xÝ nghiÖp ®· x©y dùng ®­îc mét kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh tèt. §Ó cã ®­îc kÕt qu¶ nh­ vËy, xÝ nghiÖp ®· sö dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm ë thÞ tr­êng hiÖn t¹i vµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng. Doanh thu tõ ho¹t ®éng b¸n bu«n chiÕm tû träng lín h¬n, vµ ngµy mét gia t¨ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. N¨m 2000, kinh doanh tõ b¸n bu«n chØ ®¹t 2.21 tû ®ång, trong khi ®ã b¸n lÎ lµ 1,85 tû ®ång. Tõ n¨m 2001 ®Õn 2004 th× doanh thu tõ b¸n bu«n t¨ng tõ 61% n¨m 2001 lªn 72% n¨m 2004 vµ ®©y còng lµ h×nh thøc kinh doanh chñ yÕu. Nhu cÇu tiªu dïng cña ng­êi d©n kh«ng nh÷ng t¨ng m¹nh mµ hä cßn rÊt khã tÝnh trong viÖc ®ßi hái cao vÒ chÊt l­îng cña mÆt hµng, h×nh thøc ph¶i ®Ñp b¾t m¾t, th­¬ng hiÖu s¶n phÈm ph¶i lín, gi¸ c¶ ph¶i hîp lý. ChÝnh v× thÕ xÝ nghiÖp ®· kh«ng ngõng t¨ng quy m« ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ rÊt chó träng ®Õn chÊt l­îng, h¹ gi¸ thµnh trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm b»ng viÖc nhËp nh÷ng thiÕt bÞ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, tËn dông tèi ®a nh÷ng mÆt lîi tõ kh©u ®Çu vµo lÉn s¶n xuÊt vµ tiªu thô. Doanh thu cña xÝ nghiÖp t¨ng qua c¸c n¨m tõ 4,06 tû n¨m 2000 lªn 8,14 tû n¨m 2004 chøng tá s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp ®· cã mét chç ®øng v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng Hµ Néi. T×nh h×nh doanh thu cña xÝ nghiÖp ngµy cµng t¨ng chøng tá xÝ nghiÖp lµm ¨n cã hiÖu qu¶ tuy nhiªn tæng doanh thu cßn thÊp, nÕu xÝ nghiÖp biÕt tËn dông nh÷ng lîi thÕ vµ cã mét chiÕn l­îc kinh doanh hîp lý th× sÏ ph¸t triÓn tèt trong nh÷ng n¨m s¾p tíi.

3.3. T×nh h×nh ph¸t triÓn mÆt hµng

XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp chuyªn kinh doanh c¸c mÆt hµng thùc phÈm trong ph¹m vi thñ ®«, ®ã chÝnh lµ mét phÇn h¹n chÕ cña xÝ nghiÖp. Khi ®êi sèng cña ng­êi d©n trong c¶ n­íc ngµy mét n©ng cao th× kh¶ n¨ng mua vµ thanh to¸n cña hä còng ®­îc n©ng cao mµ xÝ nghiÖp ®· bá qua mét thÞ tr­êng lín ®ã lµ ng­êi d©n ë c¸c ®Þa ph­¬ng cã møc sèng trung b×nh ®ã lµ mét thiÕu sãt lín, xÝ nghiÖp cã thÓ s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä th× sÏ tiªu thô m¹nh ®­îc ë c¸c ®Þa ph­¬ng ®ã. Tuy xÝ nghiÖp ®· sö dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó më  réng vµ ph¸t triÓn mÆt hµng kinh doanh, nh­ng danh môc mÆt hµng cña xÝ nghiÖp vÉn cßn h¹n hÑp vµ tèc ®é t¨ng doanh thu tõ nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng ch­a ®­îc cao.
BiÓu 2.5: T×nh h×nh mÆt hµng qua c¸c n¨m








       §¬n vÞ: TriÖu ®ång

(Nguån: TrÝch tõ b¸o c¸o chi tiÕt theo mÆt hµng cña tõng n¨m)

	MÆt hµng kinh doanh
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Doanh

thu
	%
	Doanh

thu
	%
	Doanh thu
	%
	Doanh thu
	%
	Doanh

thu
	%

	SP m¾m
	182,09
	4,5
	189,73
	3,6
	201,17
	3,4
	255,42
	3,5
	271,31
	3,3

	DÊm
	118,28
	2,9
	145,43
	2,8
	139,38
	2,3
	159,16
	2,3
	163,33
	2,0

	SP ít
	179,56
	4,4
	200,24
	3,8
	228,96
	3,8
	285,37
	3,9
	300,64
	3,7

	SP m¨ng
	43,01
	1,1
	65,67
	1,2
	68,11
	1,1
	67,89
	1,2
	68,38
	0,8

	DÇu ¨n, m× chÝnh
	1631,52
	40,2
	1989,01
	37,8
	2101,45
	35,1
	2459,34
	34,0
	2726,15
	33,5

	MÆt hµng kh¸c
	1908,61
	46,9
	2670,04
	50,8
	3244,32
	54,2
	4144,08
	56,1
	4612,52
	56,7

	Tæng sè
	4063,07
	100
	5260,12
	100
	5983,39
	100
	7361,24
	100
	8142,33
	100



Qua sè liÖu cña b¶ng cho thÊy phÇn lín c¸c doanh sè cña c¸c mÆt hµng mµ xÝ nghiÖp kinh doanh ®Òu cã xu h­íng t¨ng doanh thu n¨m sau t¨ng h¬n n¨m tr­íc, mét sè mÆt hµng chñ lùc t¨ng rÊt m¹nh ®iÒu ®ã cho thÊy ®­êng lèi kinh doanh do ban l·nh ®¹o cña xÝ nghiÖp ®Ò ra lµ rÊt cã hiÖu qu¶. C¸c mÆt hµng kh¸c cña xÝ nghiÖp rÊt ®a d¹ng: nem, giß ch¶, xa l¸t, rau, ®å hép, t­¬ng, méc nhÜ, xóc xÝch… chÝnh nh÷ng mÆt hµng nµy ®em l¹i doanh thu rÊt lín cho xÝ nghiÖp vµ ngµy cµng cao, hiÖn nay xÝ nghiÖp ®ang ®­a vµo thÞ tr­êng nhiÒu s¶n phÈm h¬n n÷a. 

MÆt hµng do xÝ nghiÖp trùc tiÕp s¶n xuÊt th× l¹i doanh thu thÊp h¬n so víi c¸c mÆt hµng kinh doanh kh¸c, ®ã lµ ®iÒu mµ xÝ nghiÖp nªn quan t©m khi më réng, ®a d¹ng c¸c mÆt hµng khi quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt kinh doanh.

3.4. HiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh qua mét sè chØ tiªu

HiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ ph¶n ¸nh mÆt chÊt l­îng cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc (lao ®éng, thiÕt bÞ m¸y mãc, nguyªn nhiªn vËt liÖu, vèn…) ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu cuèi cïng cña mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. Nã th­êng ®­îc ®¸nh gi¸ qua c¸c chØ tiªu nh­: møc doanh lîi trªn doanh sè b¸n ( P'
[image: image18.wmf]1

 = P \ DS .100% ), tæng lîi nhuËn, møc doanh lîi trªn vèn kinh doanh ( P'
[image: image19.wmf]2

 = P \ VKD.100% ), møc doanh lîi trªn chi phÝ kinh doanh ( P'
[image: image20.wmf]3

 = P \ CFKD.100% ), n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét lao ®éng ( W = DT \  L§
[image: image21.wmf]bq

 hoÆc W = TN \  L§
[image: image22.wmf]bq

 ). Mét trong nh÷ng chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ ®­îc t×nh h×nh lîi nhuËn cña doanh nghiÖp lµ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm, nã cã vai trß v« cïng quan träng ®èi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Tiªu thô s¶n phÈm lµ kh©u quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mçi doanh nghiÖp, nÕu s¶n xuÊt hµng ho¸ ra mµ kh«ng tiªu thô ®­îc hay tiªu thô chËm th× sÏ lµm cho kinh doanh lç dÉn tíi ph¸ s¶n. Tiªu thô s¶n phÈm thÓ hiÖn ë doanh sè b¸n, doanh sè nÕu ngµy mét lín th× sÏ lµm t¨ng ®­îc vßng quay cña vèn, t¨ng lîi nhuËn, doanh nghiÖp míi tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc. Sau khi tiªu thô s¶n phÈm doanh nghiÖp kh«ng nh÷ng  cã doanh thu mµ cßn bï ®¾p ®­îc c¸c kho¶n chi phÝ bá ra vµ cã lîi nhuËn. §©y còng lµ môc tiªu cao nhÊt cña xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp, t×nh h×nh doanh thu tiªu thô s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp thÓ hiÖn ë biÓu 2.4 vµ 2.5 cho thÊy trong c¸c n¨m gÇn ®©y con sè t¨ng lªn mét c¸ch nhanh chãng tíi n¨m 2004 doanh thu tõ ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· tíi trªn 8 tû ®ång tõ con sè 4 tû ®ång n¨m 2000. N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét lao ®éng trong n¨m 2002 lµ 0,141 tû ®ång ®Õn n¨m 2003 lµ 0,145 tû ®ång cho ®Õn n¨m 2004 con sè cña mét lao ®éng trong xÝ nghiÖp ®· t¨ng lªn gÇn 0,156 tû ®ång. Qua ®ã cho thÊy hiÖu qu¶ kinh doanh cña xÝ nghiÖp t¨ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y víi tèc ®é t­¬ng ®èi lín.

3.4.1. ChØ tiªu chi phÝ


Chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh lµ nh÷ng kho¶n tiÒn bá ra ®Ó mua nguyªn liÖu ®Çu vµo cho s¶n xuÊt, tµi s¶n cè ®Þnh, tr¶ l­¬ng cho lao ®éng, khÊu hao tµi s¶n, chi phÝ l­u th«ng… nã lµ mét nh©n tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi hiÖu qu¶ cña ho¹t s¶n xuÊt kinh doanh. PhÊn ®Êu h¹ thÊp chi phÝ lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p nh»m n©ng cao lîi nhuËn, t¨ng hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. GÇn ®©y xÝ nghiÖp ®· kh«ng ngõng ®Èy nhanh kÕt qu¶ vÒ mÆt chÊt l­îng cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh bªn c¹nh ®ã xÝ nghiÖp ®· ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó h¹ thÊp tû suÊt chi phÝ nh­: x©y dùng møc vµ ®Þnh møc chi phÝ, ¸p dông c¬ chÕ kho¸n, t¨ng nhanh tèc ®é chu chuyÓn vèn ®Ó gi¶m lîi tøc tiÒn vay, ph¸t ®éng phong trµo thi ®ua s¶n xuÊt tiÕt kiÖm nguyªn nhiªn vËt liÖu trong xÝ nghiÖp,  nh÷ng kho¶n chi kh«ng cÇn thiÕt cña xÝ nghiÖp mµ cã thÓ kh¾c phôc ®­îc th× ®­îc h¹n chÕ mét c¸ch tèi ®a. §Ó phÊn ®Êu h¹ thÊp chi phÝ kinh doanh th× xÝ nghiÖp ®· lu«n c¶i tiÕn thiÕt bÞ s¶n xuÊt, b¶o qu¶n võa cho t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng võa tr¸nh t×nh tr¹ng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra háng do m¸y mãc cò kü. Hµng n¨m cö c¸n bé trong ban kü thuËt trùc tiÕp ®i tham gia c¸c héi th¶o do c¸c chuyªn gia n­íc ngoµi gi¶ng d¹y vÒ c¶i tiÕn s¶n xuÊt, ph­¬ng ph¸p c¾t gi¶m chi phÝ… ®Ó truyÒn ®¹t l¹i cho c¸n bé c«ng nh©n viªn trong xÝ nghiÖp. Møc doanh lîi trªn chi phÝ kinh doanh n¨m 2003 lµ 10,33% ®Õn n¨m 2004 lµ 10,46% ®iÒu ®ã chøng tá khi chi phÝ kinh doanh t¨ng nh­ng møc doanh lîi cña chi phÝ kinh doanh trong kú vÉn t¨ng, khi bá ra thªm mét ®ång chi phÝ th× sÏ thu ®­îc lín h¬n 0,1 ®ång lîi nhuËn.

BiÓu 2.6: B¸o c¸o chi tiÕt chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh cña n¨m 2004









§¬n vÞ: §ång

	STT
	DiÔn gi¶i
	Th¸ng TH 12
	Quý IV
	Luü kÕ 2004

	1
	L­¬ng
	77.399.643
	167.922.455
	597.192.833

	2
	2%BHC§
	1.692.848
	3.299.646
	12.156.234

	3
	15%BHXH
	5.043.390
	14.568.295
	66.699.565

	4
	2%BHYT
	674.327
	1.946.335
	8.897.171

	5
	Trõ dÇn VRT
	13.940.000
	28.940.000
	82.640.000

	6
	Quü hç trî mÊt viÖc
	1.002.153
	2.901.972
	15.857.226

	7
	KhÊu hao TSC§
	
	52.183.098
	214.664.317

	8
	Thuª ®Êt
	
	19.186.891
	71.886.891

	9
	Thuª m«n bµi
	
	
	3.250.000

	10
	Thuª nhµ
	
	7.000.000
	19.373.000

	11
	§iÖn
	23.088.981
	86.139.463
	356.253.830

	12
	N­íc
	1.859.000
	5.044.217
	19.444.530

	13
	§iÖn tho¹i
	1.305.552
	4.178.201
	10.477.168

	14
	Héi nghÞ tiÕp kh¸ch
	
	
	1.681.000

	15
	§µo t¹o qu¶ng c¸o
	784.640
	5.658.640
	13.967.540

	16
	Chi phÝ kh¸c
	24.681.854
	35.702.930
	103.270.060

	17
	Kinh phÝ nép c«ng ty
	30.000.000
	86.000.000
	345.000.000


(Nguån: TrÝch dÉn tõ chÝ phÝ s¶n xuÊt kinh doanh cña n¨m 2004)


Qua sè liÖu cña n¨m 2004 cho thÊy nh÷ng chi phÝ lín mµ xÝ nghiÖp ph¶i sö dông ®ã lµ chi cho viÖc chi tr¶ l­¬ng, ®©y lµ mét kho¶n chi phÝ lín nhÊt. §iÒu nµy thÓ hiÖn sù quan t©m tíi ®éi ngò nh©n viªn trong xÝ nghiÖp, gióp cho viÖc n©ng cao ®êi sèng cho nh©n viªn tõ ®ã thóc ®Èy sù tËn t×nh trong c«ng viÖc cña ng­êi nh©n viªn. Sè liÖu cßn cho thÊy sù c¾t gi¶m chi phÝ cña nh÷ng chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt dÉn tíi l·ng phÝ ®ång vèn nh­ héi nghÞ tiÕp kh¸ch chØ cã 1.681.000® trong khi ®ã tæng chi phÝ lµ 1.942.711.351® chiÕm phÇn rÊt nhá ( 0,08% tæng chi phÝ ). Nh­ng chi cho sö dông ®iÖn trong mét n¨m cña xÝ nghiÖp cßn qu¸ lín, ®iÒu nµy dÉn tíi sù thÊt tho¸t nguån vèn lín. §Ó ®¸nh gi¸ ®­îc chÝnh x¸c sù c¾t gi¶m chi phÝ ta so s¸nh møc chi phÝ qua c¸c n¨m gÇn ®©y:
BiÓu 2.7: Doanh thu vµ chi phÝ cña xÝ nghiÖp qua c¸c n¨m









§¬n vÞ: Tû ®ång

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	
	
	
	

	Tæng DT
	5,98
	7,36
	8,14

	Tæng chi phÝ
	1,52
	1,79
	1,94

	Tû suÊt CP (%)
	25,4
	24,3
	23,8


(Nguån: TrÝch tõ b¸o c¸o kªt qu¶ kinh doanh cña phßng kÕ to¸n)

Dùa vµo nh÷ng sè liÖu biÓu trªn ta thÊy r»ng xÝ nghiÖp  ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p hîp lý ®Ó gi¶m dÇn chi phÝ. Tû suÊt chi phÝ n¨m 2002 lµ 25.4%, gi¶m xuèng 24.3% n¨m 2003 vµ sang n¨m 2004 chØ cßn 23.8%. Nh×n vµo biÓu trªn cã thÓ thÊy r»ng nguyªn nh©n cña  tû suÊt chi phÝ gi¶m lµ do doanh thu t¨ng m¹nh trong khi tèc ®é t¨ng cña chi phÝ rÊt chËm. Tû suÊt chi phÝ gi¶m gãp phÇn cho lîi nhuËn cña xÝ nghiÖp cao h¬n vµ n©ng cao ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, më réng dÇn mÆt hµng kinh doanh c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng, tõng b­íc th©m nhËp c¸c thÞ tr­êng d©n c­ cã møc sèng thÊp h¬n.

3.4.2.  ChØ tiªu lîi nhuËn


Lîi nhuËn cña doanh nghiÖp lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña bé phËn s¶n phÈm thÆng d­ do ng­êi lao ®éng t¹o ra trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh( P = DT - CP ). Lîi nhuËn lµ môc tiªu c¬ b¶n nhÊt, cèt lâi nhÊt ®Ó ®¸nh gi¸ doanh nghiÖp ®ã s¶n xuÊt kinh doanh cã l·i, hay lç, nã cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mét doanh nghiÖp bÊt kú nµo ®ã.T¨ng lîi nhuËn, tèi ®a ho¸ lîi nhuËn lµ môc tiªu cuèi cïng cña xÝ nghiÖp. Do t¨ng tæng doanh thu vµ gi¶m chi phÝ nªn lîi nhuËn cña xÝ nghiÖp t¨ng lªn ®­îc thÓ hiÖn ë biÓu 2.7 ngoµi ra nã cßn thÓ hiÖn ë:

BiÓu 2.8:  Lîi nhuËn cña xÝ nghiÖp qua c¸c n¨m gÇn ®©y





§¬n vÞ: TriÖu ®ång

	TT
	DiÔn gi¶i
	2001
	2002
	2003
	2004
	So s¸nh %

	
	
	
	
	
	
	02/01
	03/02
	04/03

	1
	Doanh thu
	5260,1
	5983,4
	7301,2
	8142,3
	113,8
	122
	111,5

	2
	Kho¶n gi¶m trõ
	2,8
	3,1
	4,3
	4,9
	110,7
	138,7
	113,9

	3
	Gi¸ vèn hµng b¸n
	3967,2
	4185,9
	5031,1
	5831,4
	105,5
	120,2
	115,9

	4
	Lîi nhuËn gép
	1290,1
	1794,4
	2265,8
	2305,9
	139,1
	126,3
	101,8

	5
	CP b¸n hµng
	896,9
	1266,9
	1507,5
	1422,7
	112,3
	128,4
	109,9

	6
	CP qu¶n lý XN
	247.8
	348,5
	573,2
	520,1
	113,2
	129,9
	114,8

	7
	 LN tõ h®sxkd
	115
	179
	185
	203
	104,7
	103,4
	108,1


(TrÝch tõ b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh hµng n¨m)


Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh thu ®­îc tõ ho¹t ®éng  b¸n hµng cña xÝ nghiÖp chiÕm tû träng chñ yÕu trong trong tæng sè lîi nhuËn. Khèi l­îng hµng ho¸, dÞch vô b¸n ra trªn thÞ tr­êng t¨ng hµng n¨m tõ 5260,1 triÖu ®ång n¨m 2001 lªn ®Õn 8142,3 triÖu ®ång n¨m 2004. Doanh thu cña xÝ nghiÖp t¨ng h¬n 500 triÖu qua mçi n¨m, dï chi phÝ cña xÝ nghiÖp cã t¨ng nh­ng møc t¨ng cña chi phÝ lµ rÊt nhá so víi tèc ®é t¨ng cña doanh thu v× thÕ xÝ nghiÖp vÉn ®¶m b¶o ®­îc lîi nhuËn cuèi n¨m vÉn t¨ng h¬n n¨m tr­íc theo biÓu trªn th× n¨m 2001 lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ115 triÖu ®ång, n¨m 2002 lµ 179 triÖu ®ång ( t¨ng 4,7% ); con sè thèng kª n¨m 2004 lµ 203 triÖu ®ång t¨ng 3,4% so víi n¨m 2003 vµ t¨ng 8,1% so víi n¨m 2001 ®iÒu ®ã chøng tá xÝ nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶.

3.4.3. ChØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh



HiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp phô thuéc rÊt nhiÒu vµo hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh v× bÊt cø kh©u nµo trong kinh doanh còng liªn quan ®Õn vÊn ®Ò sö dông vèn.Trong doanh nghiÖp, viÖc sö dông vèn hiÖu qu¶ lµ rÊt quan träng, vèn sau mçi chu kú kinh doanh ®Òu ®­îc thu håi vµ t¨ng so víi vèn ®­a vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th× chøng tá ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã cã l·i. Nã ®­îc ph¶n ¸nh qua c¸c chØ tiªu nh­: tèc ®é chu chuyÓn, thêi gian vßng chu chuyÓn, søc sinh lêi, t×nh h×nh n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ, n©ng cao hiÖu suÊt sö dông m¸y mãc thiÕt bÞ… Nh×n chung xÝ nghiÖp sö dông ®ång vèn lµ cã hiÖu qu¶ ®iÒu ®ã ®· ®­îc kh¼ng ®Þnh qua møc thu lîi nhuËn cña xÝ nghiÖp, vµ kh¶ n¨ng thu håi vèn nhanh. 

3.5. §¸nh gi¸ chung vÒ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh cña xÝ nghiÖp

3.5.1. Nh÷ng mÆt ®¹t ®­îc

§Ó theo kÞp sù chuyÓn m×nh cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi nãi chung vµ n­íc nhµ nãi riªng, nhÊt lµ vµo thêi kú toµn cÇu ho¸, giai ®o¹n n­íc ta chuÈn bÞ ra nhËp tæ chøc th­¬ng m¹i thÕ giíi WTO, th× vÊn ®Ò c¹nh tranh cµng trë lªn gay g¾t, xÝ nghiÖp ch¾c ch¾n sÏ gÆp ph¶i rÊt nhiÒu khã kh¨n. Ngay tõ nh÷ng n¨m thµnh lËp xÝ nghiÖp ®· vÊp ph¶i nhiÒu vÊn ®Ò: hµng ho¸ s¶n xuÊt ra khã b¸n, doanh thu thÊp. Nh­ng tõ khi chuyÓn ®æi sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× xÝ nghiÖp lu«n b¸m s¸t nhu cÇu thÞ tr­êng víi ph­¬ng ch©m s¶n xuÊt kinh doanh c¸i mµ kh¸ch hµng cÇn chø kh«ng s¶n xuÊt kinh doanh c¸i m×nh s½n cã, m¹nh d¹n ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p , kÕ ho¹ch kinh doanh míi nh»m thÝch øng thÞ tr­êng. ChÝnh v× thÕ tæng doanh thu cña xÝ nghiÖp qua c¸c n¨m t¨ng tr­ëng râ rÖt, møc doanh lîi trªn chi phÝ kinh doanh, tæng lîi nhuËn, møc doanh lîi trªn vèn kinh doanh, n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét lao ®éng…®Òu t¨ng.

 XÝ nghiÖp ®· ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó thiÕt lËp quan hÖ tèt víi c¸c ®èi t¸c, doanh nghiÖp kh¸c gãp phÇn gi¶i quyÕt khã kh¨n trong s¶n xuÊt, t¹o thÞ tr­êng ®Çu ra cho s¶n xuÊt ®Ó tiªu thô hµng hãa kÞp thêi, t¹o thuËn lîi cho viÖc cung cÊp nguyªn liÖu ®Çu vµo liªn tôc, kh«ng bÞ t×nh tr¹ng thiÕu nguyªn liÖu cho s¶n xuÊt dÉn tíi s¶n xuÊt kinh doanh bÞ ng­ng trÖ. Kh«ng cã t×nh tr¹ng mµ hµng kh«ng b¸n ®­îc hay thiÕu nguyªn liÖu, háng m¸y mãc trang thiÕt bÞ dÉn tíi c«ng nh©n ph¶i nghØ lµm. V× thÕ xÝ nghiÖp lu«n æn ®Þnh ®­îc sè nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo phôc vô cho s¶n xuÊt vµ dù tr÷ cung cÊp hµng ho¸ ®óng thêi gian, ®Þa ®iÓm, ®óng sè l­îng, chÊt l­îng, quy c¸ch… cho kh¸ch hµng . Nªn xÝ nghiÖp ®· t¹o ®­îc uy tÝn lín trªn thÞ tr­êng vµ s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp cã mét tiÕng vang lín vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, 

T×nh h×nh sö dông vèn cña xÝ nghiÖp lµ t­¬ng ®èi tèt, vèn kinh doanh ®­îc sö dông ®óng môc ®Ých, ®óng kÕ ho¹ch, h¹ch to¸n ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c kÞp thêi.Tèc ®é chu chuyÓn vèn cña xÝ nghiÖp lµ kh¸ nhanh; ®iÒu ®ã cho thÊy møc tiªu thô hµng hãa cña xÝ nghiÖp lµ kh¸ tèt. XÝ nghiÖp ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn nh­:

- §Èy m¹nh doanh sè b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô, trªn c¬ së n©ng cao chÊt l­îng, ®a d¹ng ho¸ mÉu m· s¶n phÈm, tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu kh¸ch hµng. T¨ng tèc ®é l­u chuyÓn hµng ho¸ b»ng viÖc më réng thÞ tr­êng ®Çu vµo, ®Çu ra, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, hoµn thiÖn m¹ng l­íi b¸n hµng, t¨ng yÕu tè dÞch vô c¶ tr­íc, trong vµ sau khi b¸n hµng…

- Gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu chÝ phÝ cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn c¬ së qu¶n lý vµ tiÕt kiÖm: chi phÝ vËn chuyÓn vµ c¸c chi phÝ kh¸c, b¶o qu¶n vµ hao hôt hµng ho¸, n©ng cao c«ng suÊt sö dông m¸y mãc thiÕt bÞ, tËn dông nh÷ng cöa hµng kho ch­a sö dông ®Ó cho thuª…

- T¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh trªn c¸c mÆt: xÝ nghiÖp cã tr¸ch nhiÖm më sæ vµ ghi sæ kÕ to¸n theo dâi chÝnh x¸c toµn bé tµi s¶n vµ toµn bé nguån vèn theo ®óng chÕ ®é h¹ch to¸n kÕ to¸n, thèng kª hiÖn hµnh. ChÊp hµnh nghiªm chØnh chÕ ®é qu¶n lý vèn kinh doanh ®Ó gi¶m møc thiÖt h¹i vÒ vèn.

Hµng n¨m xÝ nghiÖp ®Òu tæ chøc thi, chÊm c«ng ghi chÐp sæ s¸ch ®Ó n©ng l­¬ng cho nh÷ng c¸n bé c«ng nh©n viªn thùc sù giái chuyªn m«n cã tinh thÇn s¸ng t¹o, ý thøc tù gi¸c. C«ng t¸c tæ chøc cña xÝ nghiÖp ®· ®­îc thay ®æi ®¸ng kÓ, rót gän tinh gi¶n bé m¸y qu¶n lý, tËp trung trong c¬ cÊu tæ chøc, tuyÓn thªm c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tay nghÒ cao, thùc hiÖn lu©n phiªn, chuyÓn ®æi c¬ cÊu lao ®éng. Tæ chøc ®µo t¹o míi, ®µo t¹o l¹i nh©n viªn cho n¾m b¾t víi nh÷ng c«ng viÖc míi, hiÖn xÝ nghiÖp cã tíi trªn 60 c¸c bé c«ng nh©n viªn ®Òu cã n¨ng lùc, trÎ s¸ng t¹o, yªu nghÒ t¹o thµnh mét nguån lùc lín m¹nh.

XÝ nghiÖp  ®· x©y dùng thªm nhiÒu kho, mua míi nhiÒu trang thiÕt bÞ ®Ó chñ ®éng dù tr÷ nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt,hµng hãa ®Ó cung øng cho c¸c ®èi t¸c. 

XÝ nghiÖp ®· tõng b­íc më réng s¶n xuÊt kinh doanh c¶ vÒ chÊt vµ l­îng, nhiÒu mÆt hµng míi ®· ®­îc s¶n xuÊt thö nh­ nem chay, ®å hép… t×m c¸c ®èi t¸c míi trªn thÕ giíi ®Ó xuÊt khÈu.

Quan t©m tíi ®éi ngò c«ng nh©n viªn c¶ vÒ vËt chÊt lÉn tinh thÇn, t¨ng l­¬ng, th­ëng, ®Ó t¹o ®éng lùc cho hä phÊn ®Êu, hÕt m×nh v× xÝ nghiÖp. Tham gia c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn tiªu thô nh­ tham gia héi chî triÓn l·m, qu¶ng b¸ s¶n phÈm, khuyÕn m¹i… chÝnh v× thÕ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng lªn râ rÖt trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, thùc hiÖn nghÜa vô víi nhµ n­íc, tham gia c¸c ho¹t ®éng tõ thiÖn.

3.5.2. Nh÷ng mÆt tån t¹i cÇn kh¾c phôc trong ho¹t ®éng kinh doanh cña xÝ nghiÖp

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®­îc, xÝ nghiÖp cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng tån t¹i cÇn nghiªn cøu vµ gi¶i quyÕt: 

C«ng t¸c Marketing ë xÝ nghiÖp ch­a ®­îc coi träng vµ xem xÐt nghiªm tóc, ch­a cã kho¶n kinh phÝ riªng dµnh cho ho¹t ®éng nµy. VÉn cßn t­ t­ëng chê ®îi kh¸ch hµng ®Õn míi tæ chøc giíi thiÖu hµng, chñ yÕu b¸n hµng dùa vµo c¸c ®Çu mèi s½n cã, c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu ho¹ch ®Þnh c¸c kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc kinh doanh; c«ng t¸c tiÕp thÞ qu¶ng c¸o, xóc tiÕn th­¬ng m¹i ch­a cã hiÖu qu¶ râ rÖt.

 M¹ng l­íi c¸c kªnh ph©n phèi cña xÝ nghiÖp cßn mang tÝnh ch¾p v¸, ch­a x©y dùng ®­îc c¸c kªnh riªng biÖt, bÒ réng trong tõng kªnh ch­a cã sè liÖu thèng kª chÝnh x¸c. Ph­¬ng tiÖn vËn t¶i ch­a cã vÉn ph¶i ®i thuª ngoµi, xÝ nghiÖp míi chØ cã 3 nh©n viªn chuyªn lµm trong c«ng t¸c vËn chuyÓn víi ph­¬ng tiÖn lµ xe m« t«, mµ hoµn toµn ch­a cã xe c¬ giíi lín ®Ó vËn chuyÓn víi khèi l­îng lín tiÕt kiÖm chi phÝ. Nh÷ng ®iÒu nµy ¶nh h­ëng rÊt nhiÒu ®Õn chu tr×nh ph©n phèi. §iÒu ®ã ®ßi hái xÝ nghiÖp ph¶i x©y dùng mét hÖ thèng qu¶n lý l­u th«ng hµng hãa, cho phÐp tháa m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng nhanh nhÊt víi chi phÝ thÊp nhÊt.

ChÝnh s¸ch gi¸ cña xÝ nghiÖp cßn chÞu ¶nh h­ëng cña thÞ tr­êng bªn ngoµi, kÐm linh ho¹t so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, g©y khã kh¨n cho viÖc ®iÒu hµnh, quyÕt ®Þnh. Th­êng møc gi¸ s¶n phÈm do xÝ nghiÖp s¶n xuÊt ra cao h¬n ®èi thñ c¹nh tranh, nªn møc tiªu thô ch­a thËt cao. XÝ nghiÖp ph¶i ®Ò ra ®­îc møc gi¸ phï hîp sau khi ®· tiÕn hµnh c¸c b­íc nghiªn cøu gi¸ ®ång thêi phèi hîp ®­îc víi c¸c thiÕt kÕ s¶n phÈm, ph©n phèi vµ xóc tiÕn th­¬ng m¹i.

HiÖn nay, xÝ nghiÖp gÆp ph¶i c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lín lµ C«ng ty Thùc phÈm miÒn B¾c, C«ng ty Thùc phÈm T©y Nam Bé, C«ng ty TNHH trung thµnh, C«ng ty Thùc phÈm miÒn Trung… C¸c doanh nghiÖp nµy còng kinh doanh mÆt hµng thùc phÈm, cã nhiÒu mÆt hµng cïng lo¹i. Mµ xÝ nghiÖp ch­a x©y dùng ®­îc c¸c gi¶i ph¸p tèt nhÊt ®Ó n©ng cao vµ th¾ng thÕ trong c¹nh tranh.

Vèn, c¬ chÕ qu¶n lý vµ sö dông vèn cÇn ph¶i xem xÐt l¹i gÊp, xÝ nghiÖp ch­a cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn vµ huy ®éng c¸c nguån vèn vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Vèn l­u ®éng cßn Ýt, ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh hiÖn nay. XÝ nghiÖp kh«ng t×m kiÕm c¸c nguån vay ®Ó bæ trî cho qu¸ tr×nh ®æi míi, vèn ®Çu t­ vµo s¶n xuÊt kinh doanh. 

C¬ së vËt chÊt phôc vô cho s¶n xuÊt, kinh doanh cßn thiÕu nhiÒu, nhÊt lµ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, c¸c thiÕt bÞ b¨ng truyÒn, kho tµng b¶o qu¶n hµng hãa.

Ch­¬ng III

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ®Èy m¹nh kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp khai th¸C vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp
1. Môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp trong nh÷ng n¨m tíi

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ vµ thu nhËp cña d©n c­, nhu cÇu tiªu dïng l­¬ng thùc, thùc phÈm cña nh©n d©n ngµy cµng cao, møc ®é khã tÝnh cña ng­êi tiªu dïng ngµy cµng cao, ®iÒu ®ã lµ vÊn ®Ò mµ toµn ngµnh s¶n xuÊt thùc phÈm ph¶i gi¶i quyÕt. §Ó ®¸p øng ®­îc th× ngµnh cÇn ph¶i nhËn biÕt:

- Nhu cÇu thùc phÈm c«ng nghÖ biÕn ®æi, nh÷ng mÆt hµng cã hµm l­îng dinh d­ìng cao sÏ t¨ng tr­ëng m¹nh.

- Trong thêi gian gÇn ®©y, viÖc ngé ®éc thøc ¨n lµ mét vÊn ®Ò næi cém. V× vËy, an toµn thùc phÈm ®­îc ng­êi tiªu dïng ngµy cµng chó ý vµ nã cßn lµ vÊn ®Ò sèng cßn ®èi víi danh tiÕng cña toµn ngµnh thùc phÈm.

- Kh«ng nh÷ng c¸c mÆt hµng cã chÊt l­îng cao sÏ t¨ng nhanh trong thêi gian tíi mµ cßn ®ßi hái nh÷ng s¶n phÈm víi bao b×, mÉu m· trang trÝ ®Ñp, b¶o ®¶m chÊt l­îng.


- Xu h­íng ph¸t triÓn cña nÒn n«ng nghiÖp vµ sù thay ®æi c¬ cÊu kinh tÕ cña n«ng nghiÖp n«ng th«n, tû träng l­¬ng thùc vµ thùc phÈm qua chÕ biÕn sÏ t¨ng lªn trong tæng gi¸ trÞ l­¬ng thùc, thùc phÈm ®­a ra thÞ tr­êng sÏ t¨ng rÊt nhanh. Tõ ®ã ngµnh thùc phÈm cã thÓ cã ®­îc môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn trong thêi gian tíi.

S¶n phÈm cña xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp rÊt ®a d¹ng, nh÷ng s¶n phÈm nh­ t­¬ng ít, m¾m, m¨ng… hiÖn ë thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu s¶n phÈm cïng  lo¹i do c¸c c«ng ty kh¸c s¶n xu Êt, tr­íc hÕt xÝ nghiÖp ph¶i n¾m b¾t ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò trªn. 

1.1. Môc tiªu cña xÝ nghiÖp trong thêi gian tíi


XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc, chÞu sù qu¶n lý cña bé th­¬ng m¹i, cña chÝnh phñ ®­îc giao trùc tiÕp s¶n xuÊt vµ b¸n mét sè hµng thùc phÈm. XÝ nghiÖp gÆp ph¶i nhiÒu khã kh¨n nh­ nguån vèn bÞ h¹n chÕ, dÉn tíi quy m« kinh doanh bÞ h¹n chÕ, chÕ ®é l­¬ng th­ëng, khuyÕn khÝch lao ®éng còng thÊp ®i… ChÝnh v× vËy xÝ nghiÖp cÇn x©y dùng ®­îc mét kÕ ho¹ch kinh doanh vµ gi¶i ph¸p thóc ®Èy kinh doanh tèt tõ ®Çu vµo, ®Çu ra, s¶n xuÊt lµ mét ®iÒu kiÖn cÇn vµ ®ñ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, th¾ng lîi trong c¹nh tranh.


C¨n cø vµo ®Þnh h­íng ph¸t triÓn kinh tÕ cña ngµnh Th­¬ng m¹i Hµ Néi vµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn, môc tiªu chiÕn l­îc cña xÝ nghiÖp lµ phÊn ®Êu trë  thµnh mét trong nh÷ng doanh nghiÖp hµng ®Çu vÒ kinh doanh c¸c mÆt hµng thùc phÈm. DÞch vô b¶o qu¶n vµ c¸c dÞch vô Th­¬ng m¹i kh¸c ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch trong n­íc vµ quèc tÕ, tõng b­íc ®­a xÝ nghiÖp ph¸t triÓn ®a lÜnh vùc, võa s¶n xuÊt kinh doanh c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng, võa nghiªn cøu ra c¸c s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña ng­êi tiªu dïng.


§Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ph¸t triÓn cña xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp ®Æt ra th× cÇn ph¶i tËp chung vµo c¸c nhiÖm vô träng t©m sau:


- TËp chung ph¸t triÓn hÖ thèng tiªu thô thÞ tr­êng néi ®Þa, trªn ®Þa bµn Thµnh phè vµ c¸c TØnh Thµnh phè.


- Thùc hiÖn chiÕn l­îc ®Çu t­ trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®æi míi c«ng nghÖ cho s¶n xuÊt, ®Çu t­ x©y dùng.

 
- Kh«i phôc vµ ®Èy m¹nh viÖc s¶n xuÊt vµ tiªu thô c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng ®· ®­îc ng­êi tiªu dïng quan t©m, tÝn nhiÖm. Vµ c¸c mÆt hµng ®· cã Th­¬ng hiÖu trªn thÞ tr­êng.


- TriÓn khai viÖc ¸p dông lÜnh vùc C«ng nghÖ th«ng tin trong hÖ thèng ®iÒu hµnh, qu¶n lý kinh doanh vµ qu¶ng c¸o th­¬ng hiÖu, còng nh­ nh·n hiÖu s¶n phÈm cña C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi nãi chung vµ cña xÝ nghiÖp nãi riªng.

 
- Thóc ®Èy vµ ph¸t triÓn m¹nh viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, qu¶ng b¸ réng r·i vÒ Th­¬ng hiÖu C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi còng nh­ xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp, qu¶ng b¸ c¸c mÆt hµng, nh·n hiÖu cña tõng s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp. Nh»m ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña xÝ nghiÖp, nhu cÇu tiªu thô s¶n phÈm cña thÞ tr­êng còng nh­ cña ng­êi tiªu dïng.

1.2. Ph­¬ng h­íng cña xÝ nghiÖp trong thêi gian tíi

- §Èy nhanh nhÞp ®é ph¸t triÓn kinh doanh víi tèc ®é nhanh, më réng thÞ tr­êng b¸n bu«n vµ xuÊt khÈu, thùc hiÖn vai trß chñ ®¹o cña doanh nghiÖp Nhµ n­íc trªn thÞ tr­êng khu vùc ë kh©u b¸n bu«n vµ nh÷ng mÆt hµng thiÕt yÕu ®èi víi nh©n d©n.

 - Chñ ®éng khai th¸c nguån hµng æn ®Þnh víi chÊt l­îng cao vµ gi¸ c¶ hîp lý, b¶o ®¶m ph¸t triÓn kinh doanh bÒn v÷ng, thiÕt lËp quan hÖ chÆt chÏ vµ hç trî cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, chñ ®éng ®Çu t­ hoÆc liªn doanh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c, x©y dùng mét sè d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i ®Ó s¶n xuÊt mét sè s¶n phÈm mµ xÝ nghiÖp cã thÕ m¹nh vµ nhu cÇu thÞ tr­êng ®ßi hái.

- ¸p dông ®ång bé c¸c chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, phÊn ®Êu h¹ thÊp tû suÊt chi phÝ l­u th«ng, t¨ng lîi nhuËn, t¨ng nghÜa vô ng©n s¸ch vµ t¨ng thu nhËp cña ng­êi lao ®éng.

- T¨ng c­êng vµ lµm thËt tèt c«ng t¸c tiÕp thÞ qu¶ng c¸o giíi thiÖu s¶n phÈm. §ång thêi gi÷ uy tÝn cña xÝ nghiÖp trªn thÞ tr­êng, më réng thÞ tr­êng tiªu thô ra c¸c tØnh, ph¸t triÓn thÞ phÇn…


- Më réng m¹ng l­íi tiªu thô qua c¸c kªnh ph©n phèi vµ phèi hîp ®ång bé víi c¸c chÝnh s¸ch xóc tiÕn tiªu thô.

2. Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ®Èy m¹nh kinh doanh thùc phÈm t¹i xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp

2.1. BiÖn ph¸p nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó giíi thiÖu, qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu vµ x©y dùng ph­¬ng ¸n kinh doanh

2.1.1. §Èy m¹nh c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng


XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp lµ mét thµnh viªn cña C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi, mét c«ng ty ®­îc thµnh lËp tõ kh¸ sím trong ngµnh thùc phÈm. Tr¶i qua nhiÒu sù chuyÓn ®æi cña c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ c¬ cÊu tæ chøc Qu¶n lý cña Bé m¸y Nhµ N­íc xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp vÉn tõng b­íc hoµn thiÖn vµ ®Èy m¹nh viÖc s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó xÝ nghiÖp ngµy cµng ph¸t triÓn vµ v÷ng m¹nh h¬n.


 C¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng trë nªn kh¾c nghiÖt, cã rÊt nhiÒu c¸c ®¬n vÞ, c«ng ty, doanh nghiÖp còng ®· tham gia vµo lÜnh vùc s¶n xuÊt, kinh doanh vµ tiªu thô c¸c s¶n phÈm thuéc lÜnh vùc thùc phÈm nh­ xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp - c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi.

ChÝnh v× vËy mµ xÝ nghiÖp cÇn ph¶i xem xÐt ®¸nh gi¸ l¹i vÒ kÕ ho¹ch, t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña xÝ nghiÖp lµm sao cho phï hîp víi c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay,  h¹n chÕ mét c¸ch tèi ®a nh÷ng ®iÓm yÕu cña xÝ nghiÖp ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh.

Môc tiªu trong nh÷ng n¨m tíi cña xÝ nghiÖp lµ më réng thÞ tr­êng nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo vµ thÞ tr­êng tiªu thô ra c¸c tØnh thµnh phè trong c¶ n­íc, n¾m vai trß chñ ®¹o trªn thÞ tr­êng víi nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng.    Nghiªn cøu lµ ph¶i më ra ®­îc c¸c thÞ tr­êng míi cho s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp, tr­íc hÕt lµ ph¶i n¾m b¾t ®­îc thÞ tr­êng tiªu thô ë c¸c quËn cßn l¹i cña Hµ Néi nh­ Hoµng Mai, CÇu GiÊy, huyÖn §«ng Anh, Tõ Liªm ®Ó ®Æt ®­îc c¸c ®¹i lý b¸n bu«n vµ b¸n lÎ cho xÝ nghiÖp. §Ó thùc hiÖn môc tiªu nµy, xÝ nghiÖp cÇn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p sau:

- T¨ng c­êng bé phËn nghiªn cøu nhu cÇu ë thÞ tr­êng cña tõng tØnh, tuyÓn thªm bé phËn marketing trong phßng kinh doanh, t¹o lËp mét quü riªng hç trî cho c«ng t¸c më réng thÞ tr­êng. C¸c nh©n viªn lµm nhiÖm vô nµy ph¶i n¾m b¾t ®­îc c¸c néi dung nh­: nghiªn cøu c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng trong vµ ngoµi sù kiÓm so¸t cña xÝ nghiÖp còng nh­ nh÷ng c¬ héi; thu thËp th«ng tin kh¸i qu¸t vÒ thÞ tr­êng chñ yÕu qua c¸c tµi liÖu thèng kª vÒ doanh sè b¸n, sè l­îng ng­êi mua b¸n, møc ®é tho¶ m·n dung l­îng thÞ tr­êng; vÒ kÕt cÊu ®Þa lý, ph©n bè d©n c­; xu thÕ vËn ®éng cña ngµnh thùc phÈm. Tõ ®ã cã thÓ ®Þnh h­íng chän s¶n phÈm phï hîp víi tõng ®o¹n thÞ tr­êng, chän ra thÞ tr­êng cã triÓn väng nhÊt cã thÓ ph¸t huy tèi ®a thÕ m¹nh cña xÝ nghiÖp ®Ó tr×nh lªn ban l·nh ®¹o x©y dùng ®­îc chiÕn l­îc kinh doanh cho thêi gian tíi.

- T×m hiÓu ®­îc c¸c ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña c¸c doanh nghiÖp ®ang kinh doanh trªn tõng tØnh, ®©u lµ s¶n phÈm ®­îc tiªu thô m¹nh nhÊt gi¸ b¸n lµ bao nhiªu, c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn kinh doanh cña hä. Tõ ®ã cã thÓ so s¸nh thÕ lùc c¹nh tranh cña xÝ nghiÖp so víi ®èi thñ.

- X©y dùng m¹ng l­íi tiªu thô ë tõng tØnh trªn c¬ së liªn doanh vµ hîp t¸c kinh doanh víi c¸c doanh nghiÖp ë ®Þa ph­¬ng, tæ chøc m¹ng l­íi ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ d­íi nhiÒu h×nh thøc.

- Th­êng xuyªn tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng, tham gia héi chî, triÓn l·m th­¬ng m¹i ®Ó giíi thiÖu c¸c lo¹i hµng ho¸ cña xÝ nghiÖp .

- T×m nh÷ng ®èi t¸c cung øng nguån nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸ æn ®Þnh ®Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc diÔn ra liªn tôc.

2.1.2. X©y dùng Th­¬ng hiÖu

§Ó x©y dùng ®­îc Th­¬ng hiÖu cña m×nh xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp cÇn thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p nh»m khuyÕch tr­¬ng th­¬ng hiÖu vµ c¸c nh·n hiÖu s¶n phÈm ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt vµ ph¸t triÓn kinh doanh. Cã rÊt nhiÒu c¸ch ®Ó qu¶ng b¸ Th­¬ng hiÖu cña xÝ nghiÖp nh­: Më trang Web, giíi thiÖu s¶n phÈm trªn Internet, tham gia héi trî trong n­íc vµ n­íc ngoµi, qu¶ng c¸o Th­¬ng hiÖu, nh·n hiÖu hµng ho¸ trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ ( b¸o chÝ, ®µi ph¸t thanh, truyÒn h×nh…) Thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn th­¬ng m¹i, tæ chøc héi th¶o….


§Ó xÝ nghiÖp cã ®­îc chç ®øng v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng hiÖn nay vµ ®­îc sù quan t©m, chó ý cña ng­êi tiªu dïng  th× xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp cÇn ph¶i ®Çu t­ vµ thóc ®Èy m¹nh vÒ vÊn ®Ò nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®Çu t­ vµo viÖc qu¶ng b¸ Th­¬ng hiÖu vµ nh÷ng s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp - C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi ®Ó C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi nãi chung vµ xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp nãi riªng ®­îc ng­êi tiªu dïng s¶n phÈm trong thÞ tr­êng Thµnh phè Hµ Néi, c¸c TØnh thµnh trong c¶ n­íc, vµ thÞ tr­êng quèc tÕ biÕt ®Õn tªn tuæi cña nh÷ng s¶n phÈm cña C«ng ty - xÝ nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh. 


Nh·n hiÖu lµ mét yÕu tè ®Ó nhËn biÕt ®­îc s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cña ng­êi b¸n hµng, vµ ®Ó ph©n biÖt ®­îc víi s¶n phÈm vµ dÞch vô cña ®èi thñ c¹nh tranh.


Cô thÓ: xÝ nghiÖp  tiÕn hµnh viÖc lµm míi c¸c biÓn hiÖu ®Ó treo t¹i trô së chÝnh cña xÝ nghiÖp, c¸c cöa hµng, c¸c trung t©m Th­¬ng m¹i…Vµ x©y dùng ph­¬ng ¸n chuçi c¸c cöa hµng “ Hanoi foodstuff”.

XÝ nghiÖp tù t¹o Th­¬ng hiÖu, nh·n hiÖu cho m×nh cã rÊt nhiÒu c¸i lîi thÕ: Cã thÓ lµm cho ng­êi tiªu dïng xö lý dÔ ®¬n ®Æt hµng vµ cã thÓ kÞp thêi ph¸t hiÖn sai sãt, ®Ó nhËn biÕt ®©u lµ s¶n phÈm cã chÊt l­îng, uy tÝn trªn thÞ tr­êng. Nh·n hiÖu hoÆc Th­¬ng hiÖu cã thÓ ®­îc ph¸p luËt b¶o hé, gi¶m bít rñi ro c¹nh tranh bëi hµng nh¸i nh·n hiÖu. Cã thÓ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, gióp kh¸ch dÔ nhËn biÕt vµ lùa chän s¶n phÈm, g©y cho kh¸ch hµng t©m lý thÝch nh·n m¸c. §iÒu nµy cã lîi cho xÝ nghiÖp khi chia nhá thÞ tr­êng. Ngoµi ra nh·n hiÖu næi tiÕng cßn cã lîi cho h×nh t­îng cña xÝ nghiÖp.


+ §Ó lµm ®­îc mét biÓn hiÖu tèt, b¾t m¾t ng­êi tiªu dïng vµ ®Ó cho Th­¬ng hiÖu cña xÝ nghiÖp Khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp cã chç ®øng v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng vµ tõ biÓn hiÖu nµy ®­a vµo t©m lý kh¸ch hµng, së thÝch cña kh¸ch hµng vµ sù quan t©m cña kh¸ch hµng tíi s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp mét c¸ch Ên t­îng nhÊt trong lßng kh¸ch hµng. Vµ ®Ó lµm ®­îc ®iÒu ®ã ta cÇn ph¶i chó ý tíi nh÷ng ®iÓm sau :


1.  §ßi hái c¸c s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp ph¶i cã chÊt l­îng.


2. Nh»m vµo ®éng c¬ mua hµng kh¸c nhau, hoÆc nh÷ng kh¸c nhau vÒ kiÓu d¸ng, mÉu m· cña c¸c s¶n phÈm ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc nh·n hiÖu thÝch hîp , cã søc hÊp dÉn, ®Ó cã lîi cho viÖc h×nh thµnh mµu s¾c riªng cã c¸ tÝnh trong lßng ng­êi tiªu dïng, ®Ó kÝch thÝch nhiÒu ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn, quan t©m vµ mua hµng.


3. §Ò ch÷ trªn BiÓn hiÖu lµ mét trong nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña biÓn hiÖu: V× nã giíi thiÖu tªn, ®Þa chØ cña xÝ nghiÖp. ChÝnh v× thÕ ®Ò tªn vµ ch÷ trªn biÓn hiÖu lµ ®iÒu kh«ng thÓ thiÕu ®Ó ng­êi tiªu dïng nhËn biÕt vÒ xÝ nghiÖp. Nã cßn lµ sù thÓ hiÖn vÒ ®¬n vÞ chñ qu¶n cña biÓn hiÖu. 


Nh÷ng ch÷ ®­îc ghi trªn biÓn trong con m¾t ng­êi tiªu dïng nã lµ ®¹i biÓu cho uy tÝn, ®¹i biÓu cho mét C«ng ty chÝnh thøc, cã ®­îc sù c«ng nhËn, lµm cho mäi ng­êi cã c¶m gi¸c tin t­ëng.


4. MÇu s¾c vµ thiÕt kÕ t¹o h×nh ph¶i quan t©m ®Õn tÝnh nghÖ thuËt, nã mang ®Õn t©m lý cho ng­êi quan t©m. Ta th­êng thÊy ng­êi tiªu dïng khi ch­a thËt hiÓu râ vÒ mét mÆt hµng nµo ®ã th× hä sÏ chän s¶n phÈm mµ ®· cã Th­¬ng hiÖu vµ tªn tuæi trªn thÞ tr­êng. HoÆc hä xÏ chän mét s¶n phÈm mµ cã mÇu s¾c thËt Ên t­îng, hÊp dÉn vµ b¾t m¾t hä.


5. Vai trß cña biÓn hiÖu kh«ng chØ ®Ó ph©n biÖt víi c¸c C«ng ty kh¸c, nã cßn ®Þnh vÞ Th­¬ng hiÖu trªn thÞ tr­êng cho xÝ nghiÖp. KhiÕn nã t¹o ra søc m¹nh tiÕp thÞ. Nh·n hiÖu lµ mét môc ®Ých ®Ó nhËn biÕt ®­îc s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cña ng­êi b¸n hµng, vµ ®Ó ph©n biÖt ®­îc víi s¶n phÈm vµ dÞch vô cña ®èi thñ c¹nh tranh.


BiÓn hiÖu ph¶i t¹o cho mäi ng­êi mü c¶m nghÖ thuËt, lµm cho con ng­êi vui vÎ th­ëng thøc, ta ®¹t ®­îc môc ®Ých lµ lµm cho ng­êi ta “ph¶i nhí”.


6.  C¸ch bè trÝ L«g«, ch÷, sù pha mÇu trªn biÓn hiÖu lµm sao cho ®óng quy c¸ch hîp lý vµ b¾t m¾t vµ ®Ó cho kh¸ch hµng dÔ nh×n nhËn ra ®­îc biÓn hiÖu nµy lµ cña c«ng  ty nµo.


7.  C¸c biÓn hiÖu treo t¹i c¸c ®iÓm kh¸c nhau: Nh­ c¸c xÝ nghiÖp, c¸c cña hµng kinh doanh… cña c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi ®Òu ph¶i gièng nhau, cïng chÊt liÖu ®Ó kh«ng bÞ lÉn lén víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c, vµ kh«ng bÞ sai mÇu s¾c (ph¶i ®óng t«ng mÇu quy ®Þnh).


KÝch th­íc cña biÓn hiÖu ph¶i ®­îc tÝnh theo chiÒu dµi, chiÒu réng réng n¬i treo biÓn ®Ó sao cho phï hîp víi mü quan n¬i ®ã.


 8. VÒ L«g«: C«ng ty thùc phÈm - xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp ®· cã L«g« cña riªng m×nh mµ hiÖn nay ®·, ®ang vµ sÏ sö dông L«g« nµy trong viÖc tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ Th­¬ng hiÖu, vµ ®­îc sö dông ®Ó ®­a vµo qu¶ng b¸ trªn c¸c s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh.


9. “ HACCP” chÝnh lµ biÓu tr­ng cña quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt tèt, ng¨n ngõa mèi hiÓm nguy trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm, quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn quèc tÕ.


XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp lµ mét doanh nghiÖp chuyªn kinh doanh vÒ lÜnh vùc thùc phÈm chÝnh v× vËy ta cÇn ®­a L«g« “ HACCP” vµo trong lÜnh vùc qu¶ng c¸o cña m×nh ®Ó nã biÓu tr­ng cho vÊn ®Ò an toµn Thùc phÈm cña c¸c s¶n phÈm mµ xÝ nghiÖp kinh doanh trªn thÞ tr­êng. Bëi v× nã t¹o cho kh¸ch hµng t©m lý an toµn, sau khi mua hµng ng­êi mua yªu cÇu trong qu¸ tr×nh sö dông s¶n phÈm, s¶n phÈm ®ã kh«ng mang l¹i sù mÊt an toµn hoÆc ¶nh h­ëng tíi søc khoÎ cña b¶n th©n vµ gia ®×nh hä.


10. Nh»m vµo ®éng c¬ mua hµng kh¸c nhau, hoÆc nh÷ng kh¸c nhau vÒ: KiÓu d¸ng, mÉu m· cña s¶n phÈm ®Ó x¸c ®Þnh ®­îc nh·n hiÖu thÝch hîp vµ giÇu søc hÊp dÉn, cã lîi cho viÖc h×nh thµnh mÇu s¾c riªng cã c¸ tÝnh trong lßng ng­ßi tiªu dïng chÊp nhËn vµ mua hµng.


11. X©y dùng ph­¬ng ¸n c¸c chuçi cöa hµng “Hanoi foodstuff”  lµ b¸n hµng trùc tiÕp tíi tËn tay kh¸ch hµng. ChÝnh v× vËy ngoµi viÖc kinh doanh ra ta còng cã thÓ coi ®©y lµ mét h×nh thøc qu¶ng c¸o tèt nhÊt vµ tiÕp cËn trùc tiÕp nhÊt tíi tËn tay ng­êi tiªu dïng.

2.2. Hoµn thiÖn m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm

2.2.1. Lùa chän vµ thiÕt kÕ kªnh ph©n phèi


        §Ó hoµn thiÖn mét hÖ thèng m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm, th× ®Çu tiªn xÝ nghiÖp ph¶i x©y dùng cho m×nh kªnh ph©n phèi trong tiªu thô hµng ho¸ lµ rÊt quan träng. Song xÝ nghiÖp ph¶i lùa chän kªnh ph©n phèi thÝch hîp víi tõng thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh.

ThiÕt kÕ hÖ thèng kªnh ph©n phèi lµ qu¸ tr×nh kÕt hîp c¸c quyÕt ®Þnh vÒ ®Þa ®iÓm theo yÕu tè ®Þa lý vµ kh¸ch hµng ®Ó quyÕt ®Þnh x©y dùng ph­¬ng ¸n kªnh ph©n phèi cña xÝ nghiÖp.

§Ó thiÕt kÕ ®­îc hÖ thèng kªnh ph©n phèi ph¶i lµm tèt c¸c néi dung c¬ b¶n sau:

* Nghiªn cøu ph©n tÝch c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn sù lùa chän kªnh bao gåm:

- Giíi h¹n ®Þa lý cña thÞ tr­êng.

- C¸c nhãm kh¸ch hµng träng ®iÓm.

- Lùc l­îng b¸n hµng cña xÝ nghiÖp.

- C¸c lùc l­îng trung gian trªn thÞ tr­êng.

- C¸c môc tiªu cña xÝ nghiÖp.

* X¸c ®Þnh môc tiªu vµ tiªu chuÈn cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi:

Môc tiªu cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi cã thÓ ®­îc x¸c ®Þnh theo c¸c ®Þnh h­íng c¬ b¶n sau:

- Møc ®é tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng vÒ thêi gian, ®Þa ®iÓm vµ dÞch vô bªn c¹nh s¶n phÈm hiÖn vËt.

- Doanh sè b¸n tæng qu¸t cho tõng nhãm s¶n phÈm.

- T¨ng c­êng kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, kiÓm so¸t hay ph¸t triÓn thÞ tr­êng.

- Gi¶m chi phÝ b¸n hµng hay chi phÝ vËn chuyÓn.

* X¸c ®Þnh d¹ng kªnh vµ ph­¬ng ¸n kªnh ph©n phèi.

Tõ viÖc nghiªn cøu ­u nh­îc ®iÓm cña c¸c d¹ng kªnh, c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng thiÕt lËp kªnh, môc tiªu vµ tiªu chuÈn kªnh ph©n phèi, xÝ nghiÖp sÏ lùa chän c¸c d¹ng kªnh trong kinh doanh.

* Lùa chän vµ ph¸t triÓn c¸c phÇn tö trong kªnh ph©n phèi.

C¸c phÇn tö chñ chèt trong kªnh ph©n phèi cña xÝ nghiÖp bao gåm:

- Lùc l­îng b¸n hµng cña xÝ nghiÖp bao gåm c¸c cöa hµng, ®¹i lý, nh©n viªn thuéc xÝ nghiÖp.

- Ng­êi mua trung gian bao gåm: C¸c nhµ bu«n lín, c¸c nhµ bu«n nhá, c¸c ®¹i lý mua ®øt b¸n ®o¹n, c¸c ®¹i lý ký göi… 

2.2.2. T×m ®Þa ®iÓm thÝch hîp ®Ó lµm ®iÓm Kinh doanh

Kh¸ch hµng lµ  "Th­îng ®Õ", chØ cã thÓ t×m hiÓu mét c¸ch ®Çy ®ñ vÒ ®èi t¸c mµ m×nh phôc vô míi cã thÓ thùc sù phôc vô hä. Ta xem søc mua, ®éng c¬ mua hµng vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®Ó ta ®Æt ®iÓm kinh doanh t¹i ®ã. 


- Bëi v× søc mua lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh sè l­îng hµng ho¸ t¹i thÞ tr­êng ®ã.


- §éng c¬ mua hµng ®­îc quyÕt ®Þnh bëi nhu cÇu cÊp thiÕt lóc ®ã hoÆc ë n¬i ®ã.


- Ta ph¶i xem xÐt t×nh h×nh tiªu thô vµ su h­íng ph¸t triÓn t¹i n¬i ®ã ra sao. Tõ ®ã ta sÏ x¸c ®Þnh ®­îc tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng n¬i ®ã.


- §iÓm kinh doanh “ Hanoi foodstuff” ph¶i ®­îc x©y dùng ®Ñp , khang trang s¹ch sÏ vµ gièng nh­ mét siªu thÞ lo¹i nhá.


- C¸ch bè trÝ vµ bÇy biÖn s¶n phÈm ph¶i hîp lý vµ b¾t m¾t ng­êi tiªu dïng.


- T¹i c¸c ®iÓm kinh doanh thùc phÈm, XÝ nghiÖp cÇn ph« t« l¹i c¸c chøng chØ, phiÕu kiÓm ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm ( vÝ dô: Chøng chØ HACCP)…. Vµ ®­a vµo d¸n trong c¸c cöa hµng. Bëi v× hiÖn nay ng­êi d©n cã nhu cÇu dïng c¸c s¶n phÈm cã chøng chØ vÖ sinh an toµn Thùc phÈm vµ thùc phÈm s¹ch. §iÒu ®ã xÏ ®em l¹i cho ng­êi mua hµng c¶m gi¸c an toµn khi mua s¶n phÈm t¹i ®ã. 


- XÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp cÇn in Ên c¸c lo¹i ¸p phÝch, pano, ph¸t hµnh c¸c quyÓn t¹p chÝ vÒ thùc phÈm…. §Ó qu¶ng c¸o c¸c s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp. V× qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña m×nh chÝnh lµ qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu cña xÝ nghiÖp.  

2.2.3. §µo t¹o ng­êi b¸n hµng “Hay cßn gäi lµ nh©n viªn tiªu thô s¶n phÈm”

-  Hanoi foodstuff  Lµ mét h×nh thøc kinh doanh ( b¸n hµng trùc tiÕp ) tíi tËn tay kh¸ch hµng. ChÝnh v× vËy mµ ta còng ph¶i coi träng vÒ nh©n viªn tiªu thô s¶n phÈm. Bëi nh©n viªn tiªu thô lµ ng­êi b¸n hµng trùc tiÕp tíi tËn tay kh¸ch hµng  nªn nh©n viªn tiªu thô s¶n phÈm cho xÝ nghiÖp cÇn ph¶i cã nh÷ng tè chÊt sau:


+ Th¸i ®é phôc vô kh¸ch hµng tËn t©m, nhiÖt t×nh, cÇn cï, chÞu khã.


+ N¾m râ môc tiªu chiÕn l­îc kinh doanh cña xÝ nghiÖp.


+ N¾m râ vÒ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt c¬ b¶n cña s¶n phÈm mµ xÝ nghiÖp s¶n xuÊt, c¸ch dïng, gi¸ c¶, bao b×, t¸c dông, tÝnh n¨ng vµ chØ tiªu cña s¶n phÈm…

+ N¾m râ vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng n¬i m×nh ®ang kinh doanh, møc ®é c¹nh tranh cña c¸c ®¬n vÞ kh¸c víi ®iÓm kinh doanh cña xÝ nghiÖp.


+ Ph¶i cã lßng nhiÖt t×nh víi c«ng viÖc, bëi v× kh«ng cã lßng nhiÖt t×nh ®ång nghÜa víi kh«ng cã søc sèng sÏ kh«ng ®¹t ®­îc thµnh tùu trong c«ng viÖc.

+ Ph¶i cã th¸i ®é hoµ nh·, lÞch sù víi kh¸ch hµng. Bëi v× t©m lý cña kh¸ch hµng rÊt thÝch sù ©n cÇn phôc vô vµ t«n träng.


+ Nh©n viªn tiªu thô s¶n phÈm ph¶i ®­îc mÆc ®ång phôc thèng nhÊt theo c¶ m¹ng l­íi b¸n hµng cña xÝ nghiÖp.  "foodstuff” lµ b¸n hµng trùc tiÕp tíi tËn tay kh¸ch hµng vµ ®· lµm biÓn hiÖu dùa trªn h×nh thøc lùa chän vÒ mÇu s¾c ®Ó lµm næi bËt lªn tªn tuæi cña C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi - xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm tæng hîp. Dùa vµo ®ã xÝ nghiÖp cÇn ph¶i may ®ång phôc thÝch hîp cho nh©n viªn b¸n hµng ®Ó phï hîp víi nh©n viªn b¸n hµng t¹i c¸c ®iÓm b¸n hµng.

2.3. ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t

Gi¸ c¶ lµ mét yÕu tè mµ bÊt kú nhµ kinh doanh nµo còng ph¶i biÕt ¸p dông phï hîp, nhÊt lµ trong thÞ tr­êng c¹nh tranh gay g¾t nh­ hiÖn nay. ChÝnh s¸ch gi¸ sai lÇm cã thÓ ®­a ®Õn hËu qu¶ lín, gi¸ qu¸ cao sÏ mÊt kh¸ch, gi¶m l­îng b¸n, gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh; song nÕu gi¸ qu¸ thÊp sÏ lµm kh¸ch hµng nghi ngê vÒ chÊt l­îng hµng hãa. §Ó x¸c ®Þnh gi¸ phï hîp nh»m nhanh chãng tiªu thô hµng hãa cÇn chó ý: 

- C¸c chÝnh s¸ch gi¸ cña xÝ nghiÖp ph¶i dùa vµo tÝnh to¸n vµ ph©n tÝch cô thÓ, x¸c ®Þnh râ ®­îc môc tiªu, chÝnh s¸ch cho tõng mÆt hµng, tõng thêi kú kinh doanh, chÞu Ýt søc Ðp tõ thÞ tr­êng bªn ngoµi.

- Ngoµi ra, ¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t, thay ®æi theo thêi ®iÓm cô thÓ, tõng kh¸ch hµng cô thÓ. ChÝnh s¸ch gi¸ mÒm dÎo kh«ng cøng nh¾c sÏ lµm cho kh¸ch hµng ë mäi kh¶ n¨ng cã thÓ t×m ®Õn xÝ nghiÖp mua hµng. 

- ChÝnh s¸ch gi¸ ­u ®·i, khuyÕn khÝch kh¸ch hµng nh­ gi¶m gi¸, chiÕt khÊu, khuyÕn m¹i ®èi víi kh¸ch hµng mua víi sè l­îng lín. H¹ gi¸ víi hµng tån kho. 

- T¹i c¸c cöa hµng, mäi mÆt hµng ph¶i ®­îc in, d¸n nh·n m¸c, gi¸ c¶ cô thÓ, g©y t©m lý tèt cho kh¸ch hµng ®ång thêi viÖc qu¶n lý sÏ ®­îc chÆt chÏ vµ thuËn lîi h¬n.

2.4. N©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, chÕ biÕn

2.4.1. Gi¶m chi phÝ gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt


Do gi¸ thµnh s¶n xuÊt cña s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp cao nªn gi¸ b¸n th­êng cao h¬n so víi s¶n phÈm cïng lo¹i cña ®èi thñ c¹nh tranh. Lµm ¶nh h­ëng tíi søc tiªu thô tõ ®ã lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña xÝ nghiÖp. Nguyªn nh©n chÝnh lµ do chi phÝ dµnh cho s¶n xuÊt cao, chÝnh v× thÕ ®Ó gi¶m gi¸ thµnh s¶n xuÊt chØ cã ph­¬ng ph¸p  gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt lµ h÷u hiÖu nhÊt. 

§Ó gi¶m chi phÝ thu mua nguyªn vËt liÖu, vËt t­ lµ yÕu tè ®Çu vµo cho s¶n xuÊt th× ph¶i cã ®­îc ®­îc nguån cung øng ®Çy ®ñ vÒ sè l­îng, ®óng vÒ chÊt l­îng, gi¸ c¶ thÊp. XÝ nghiÖp cã thÓ sö dông vèn t¹o ®iÒu kiÖn cho vïng cã khÝ hËu tèt, vÞ trÝ thuËn lîi trång trät, ch¨n nu«i ®Ó hä s¶n xuÊt vµ cung cÊp cho xÝ nghiÖp hoÆc ký kÕt víi nh÷ng b¹n hµng lín cã ch÷ tÝn ®Ó thu mua víi khèi l­îng lín. Kh«ng thu mua víi h×nh thøc nhá lÎ gom hµng tõng n¬i míi cã ®ñ hµng ®Ó s¶n xuÊt sÏ lµm t¨ng chi phÝ vËn chuyÓn, chi phÝ cho nh©n viªn thu mua mÆt kh¸c xÝ nghiÖp ph¶i trang bÞ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i víi nh©n viªn chuyªn lµm c«ng t¸c thu mua, chuyªn trë, tr¸nh ph¶i thuª bªn ngoµi.


C«ng t¸c kho víi c¸c kü thuËt b¶o qu¶n xÝ nghiÖp ph¶i trang bÞ ®Ó b¶o qu¶n hµng ho¸ nguyªn vËt liÖu, tr¸nh t×nh tr¹ng háng, ph¶i huû bá sÏ ¶nh h­ëng lín tíi toµn bé qu¸ tr×nh kinh doanh. XÝ nghiÖp ph¶i cã thªm ®éi ngò kü thuËt, ®µo t¹o míi, ®µo t¹o l¹i vµ t¨ng c­êng kiÓm tra tiÕn tr×nh s¶n xuÊt ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng l·ng phÝ nguyªn liÖu,  tÝnh û l¹i cña nh©n viªn, háng s¶n phÈm khi s¶n xuÊt. X©y dùng møc, ®Þnh møc ®èi víi mçi lo¹i s¶n phÈm, trªn tõng ®¬n vÞ s¶n phÈm, t¨ng c­êng c¶i tiÕn c«ng nghÖ s¶n xuÊt thùc phÈm.


Gi¶m khÊu hao nhµ x­ëng, m¸y mãc thiÕt bÞ phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh. TËn dông tèi ®a chøc n¨ng, c«ng suÊt s¶n xuÊt cña thiÕt bÞ, gi¶m c¸c chi phÝ vÒ ®iÖn, n­íc vµ c¸c chi phÝ kh¸c kh«ng cÇn thiÕt nh­ héi hÌ, tiÖc, tiÕp kh¸ch.

2.4.2. §a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh


Nhu cÇu cña thÞ tr­êng lu«n thay ®æi theo sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ nãi chung vµ møc thu nhËp nãi riªng. §©y lµ yÕu tè cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i cña xÝ nghiÖp trong giai ®o¹n c¹nh tranh gay g¾t hiÖn nay. NÕu xÝ nghiÖp n¾m s¸t ®­îc sù thay ®æi nhu cÇu vµ cã ph­¬ng ¸n ®iÒu chØnh kÞp thêi ®Ó ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× sÏ cã ®­îc mét vÞ thÕ cao trong thÞ tr­êng.


Khi thu nhËp t¨ng th× kh¸ch hµng th­êng khã tÝnh trong khi ®i ®Õn quyÕt ®Þnh mua, hä kh«ng nh÷ng yªu cÇu chÊt l­îng ph¶i tèt mµ cßn yªu cÇu vÒ h×nh d¸ng mÉu m· ph¶i ®Ñp. Nh­ vËy xÝ nghiÖp khi s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng nh­ dÊm, m¾m, t­¬ng ít, xa l¸t, th©n non dÇm dÊm… th× ngoµi viÖc t¨ng c­êng trong kh©u chÊt l­îng, gi¶m gi¸ thµnh cßn ph¶i tró träng trong kh©u bao b×, nh·n hiÖu. XÝ nghiÖp cã thÓ liªn kÕt víi c«ng ty chuyªn s¶n xuÊt vá bao b× ®Ó ®Æt mua nh÷ng bao b× cã h×nh d¹ng ®Æc tr­ng, b¾t m¾t, ®ång thêi nghiªn cøu t×m ra nh÷ng s¶n phÈm míi ®Ó ®­a vµo s¶n xuÊt.
2.4.3. T¹o nh·n hiÖu cho s¶n phÈm( tem cña s¶n phÈm, bao b×, nh·n m¸c)

 
Nh·n m¸c ph¶i phï hîp víi mÆt hµng cña s¶n phÈm, ph¶i nãi lªn ®­îc phÈm chÊt cña hµng ho¸, ph¶i thÓ hiÖn ®­îc mü quan. ViÖc sö dông nh·n m¸c thÕ nµo cho tèt cÇn ph¶i hÕt søc quan t©m. Khi sö dông nh·n m¸c cÇn chó ý tíi c¸c ®Æc ®iÓm sau:


- ViÖc thuyÕt minh b»ng ch÷ trªn nh·n m¸c lµ mét trong nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña nh·n m¸c. nã giíi thiÖu quy c¸ch, thµnh phÇn, chÊt l­îng, n¬i s¶n xuÊt, c«ng dông, hiÖu qu¶, c¸ch dïng th­¬ng phÈm. Trong con m¾t ng­êi tiªu dïng nã lµ ®¹i biÓu uy tÝn khiÕn ng­êi sö dông cã c¶m gi¸c tin t­ëng khi sö dông s¶n phÈm.


- MÇu s¾c nh·n m¸c ph¶i quan t©m ®Õn tÝnh nghÖ thuËt v× “ Nh·n m¸c lµ ng­êi tiÕp thÞ kÝn tiÕng cña s¶n phÈm”


- c¸c s¶n phÈm do xÝ nghiÖp s¶n xuÊt ®Òu kh¸c nhau nªn cã thÓ nh·n m¸c cña c¸c s¶n phÈm  kh¸c nhau theo tªn cña s¶n phÈm. Nh­ng tÊt c¶ c¸c nh·n m¸c cña c¸c lo¹i s¶n phÈm ®Òu ph¶i nhÊt lo¹t dïng L«g« cña xÝ nghiÖp. Ph­¬ng ph¸p nµy cã lîi cho viÖc më réng tiÕng t¨m cña s¶n phÈm còng nh­ cña xÝ nghiÖp vµ nhanh chãng t¹o ®iÒu kiÖn tiªu thô s¶n phÈm. 

2.5. C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng

2.5.1. T¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶ng c¸o


Qu¶ng c¸o cã t¸c dông rÊt lín ®èi víi xÝ nghiÖp, nã cung cÊp cho kh¸ch hµng biÕt ®­îc th«ng tin vÒ xÝ nghiÖp, vÒ s¶n phÈm, vÒ th­¬ng hiÖu. §Ó qu¶ng c¸o thùc sù ph¸t huy hiÖu qu¶ th× xÝ nghiÖp tr­íc hÕt ph¶i cã mét bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ trÝch kinh phÝ cho ho¹t ®éng. 


X©y dùng kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc: thø nhÊt lµ môc tiªu mµ xÝ nghiÖp hiÖn ®ang theo ®uæi tr­íc m¾t lµ phñ kÝn vµ ®Èy nhanh sè l­îng hµng tiªu thô trªn thÞ tr­êng Hµ Néi tõng b­íc sang c¸c tØnh thµnh l©n cËn, tõng b­íc x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu cña xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm. Thø hai lµ x¸c ®Þnh ®­îc h×nh thøc qu¶ng c¸o nµo lµ phï hîp h¬n c¶ ®èi víi xÝ nghiÖp ®Ó võa gi¶m chi phÝ võa truyÒn ®¹t ®­îc ®Çy ®ñ th«ng tin tíi kh¸ch hµng. HiÖn xÝ nghiÖp thÝch hîp víi h×nh thøc qu¶ng c¸o qua b¸o chÝ, qua truyÒn thanh, th«ng qua ng­êi b¸n hµng, qua biÓn hiÖu cña xÝ nghiÖp, qua chµo hµng vµ ®©y lµ h×nh thøc rÊt cÇn thiÕt ®Ó ®Èy nhanh tèc ®é b¸n hµng nhÊt lµ trong nh÷ng giai ®o¹n hiÖn nay.

2.5.2. T¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng


Søc tiªu thô s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp mang tÝnh chÊt thêi vô, l­îng b¸n ra t¨ng rÊt nhanh vµo c¸c dÞp lÔ tÕt trong n¨m, mµ chñ yÕu lµ ho¹t ®éng b¸n lÎ. §èi víi xÝ nghiÖp th× thÝch hîp víi c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn nh­ : héi nghÞ kh¸ch hµng, tham gia héi chî vµ triÓn l·m th­¬ng m¹i, tr­ng bµy t¹i s¶n phÈm n¬i b¸n, gi¶m gi¸ ®èi víi kh¸ch hµng truyÒn thèng, kh¸ch hµng mua víi sè l­îng lín.


Héi nghÞ kh¸ch hµng gióp xÝ nghiÖp nhËn biÕt nhu cÇu vµ th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa kh¸ch hµng mét c¸ch cÆn kÏ h¬n, chÝnh x¸c h¬n mÆt kh¸c l¹i gi¶m chi phÝ, tõ ®ã cã ®­îc nh÷ng sù thay ®æi, ®iÒu chØnh chÝnh x¸c vµ kÞp thêi.


§em nh÷ng mÆt hµng míi, truyÒn thèng ®em ®i tham gia héi chî triÓn l·m mét c¸ch th­êng xuyªn, ®Ó giíi thiÖu t¹o uy tÝn vÒ mét th­¬ng hiÖu, vÒ s¶n phÈm tõ phÝa kh¸ch hµng.  

2.6. C¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c


Ngoµi c¸c ph­¬ng ph¸p trªn xÝ nghiÖp cã thÓ sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p  kh¸c nh­: dÞch vô kh¸ch hµng, quan hÖ c«ng chóng vµ c¸c ho¹t ®éng khuyÕch ch­¬ng kh¸c, biÖn ph¸p huy ®éng vèn, nh­ng vÉn ph¶i chó ý ®Õn "Lµm thÕ nµo ®Ó c¾t gi¶m chi phÝ?". §Ó tõ ®ã x©y dùng lªn c¸c ph­¬ng ¸n gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, xÝ nghiÖp tr­íc hÕt ph¶i cã mét hÖ thèng tÝnh to¸n chi phÝ, hÖ thèng kiÓm so¸t chi phÝ, vµ triÓn khai ho¹t ®éng c¾t gi¶m chi phÝ.

3. §iÒu kiÖn tiÒn ®Ò ®Ó thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ®Ó ®Èy m¹nh kinh doanh t¹i xÝ nghiÖp

3.1. T×nh h×nh kinh tÕ cña ®Êt n­íc


Tõ khi chuyÓn sang nÒn kinh tÕ míi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× n­íc ta ®· cã nh÷ng thay ®æi rÊt ®¸ng kÓ, møc tæng s¶n phÈm quèc d©n vµ quèc néi ®Òu t¨ng, thu nhËp, ®êi sèng cña nh©n d©n t¨ng. NhÊt lµ trong giai ®o¹n hiÖn nay n­íc ta ®ang chuÈn bÞ ra nhËp tæ chøc th­¬ng m¹i thÕ giíi, tõng b­íc toµn cÇu hãa ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc vÒ kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng, tõng b­íc ®a d¹ng hãa s¶n phÈm.


ThÞ tr­êng hµng hãa dÞch vô ®­îc më réng vµ ph¸t triÓn s«i ®éng ®· gãp phÇn quan träng vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ vµ dÞch chuyÓn c¬ cÊu kinh tÕ, c¶i thiÖn ®êi sèng c¸c tÇng líp d©n c­. Quy m« ngµy cµng t¨ng ®· lµm gia t¨ng nhanh chãng vÒ sè l­îng c¸c ®¬n vÞ tham gia ho¹t ®éng thÞ tr­êng, bao gåm c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ vµ hé kinh doanh c¸ thÓ. M¹ng l­íi chî, c¸c ®iÓm b¸n hµng hãa vµ kinh doanh hµng hãa dÞch vô ph¸t triÓn réng kh¾p trªn c¶ n­íc.


Ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu liªn tôc ®­îc më réng vµ gia t¨ng, t¹o thÕ vµ lùc míi cho ngo¹i th­¬ng cña n­íc nhµ. HiÖn nay n­íc ta cã quan hÖ ngo¹i th­¬ng víi trªn 170 quèc gia trªn thÕ giíi vµ vïng l·nh thæ, chÊt l­îng cña c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu ®· t¨ng lªn ®¸ng kÓ, mét sè mÆt hµng ®· cã søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. C¸c mÆt hµng g¹o, dÇu th«, thñy h¶i s¶n, hµng dÖt may, giµy dÐp, cµ phª, h¹t tiªu, nh©n ®iÒu… cña n­íc ta ®· ®­îc thõa nhËn ®¹t chÊt l­îng quèc tÕ.


C¸c mÆt lo¹i h×nh dÞch vô g¾n liÒn víi s¶n xuÊt vµ l­u th«ng hµng hãa trong nh÷ng n¨m ®æi míi ph¸t triÓn m¹nh, thóc ®Èy ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh gãp phÇn phôc vô ®êi sèng vµ gi¶i quyÕt viÖc lµm cho hµng triÖu lao ®éng, lµm t¨ng ng©n s¸ch nhµ n­íc. NhiÒu h×nh thøc dÞch vô th­¬ng m¹i tiÕn bé trªn thÕ giíi còng ®­îc n­íc ta ®ãn nhËn vµ vËn dông nh­ viÖc tæ chøc c¸c héi chî th­¬ng m¹i, triÓn l·m (Héi chî th­¬ng m¹i quèc tÕ, héi chî hµng chÊt l­îng cao…), qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ, khuyÕn m¹i, c¸c dÞch vô tr­íc, trong vµ sau khi b¸n hµng, b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, fax , internet, b¸n vµ vËn chuyÓn hµng tíi tËn n¬i theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng.


VÒ c¬ chÕ qu¶n lý cña nhµ n­íc ®· h×nh thµnh hÖ thèng ph¸p luËt phï hîp  víi c¬ chÕ míi, t¹o ®iÒu kiÖn cho s¶n xuÊt, kinh doanh ph¸t triÓn. Cã nhiÒu hç trî cho nh÷ng doanh nghiÖp trÎ, doanh nghiÖp nhµ n­íc, gi¶m c¸c lo¹i thuÕ, cho vay vèn…

3.2.VÒ phÝa xÝ nghiÖp


Tõ khi chuyÓn ®æi sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× xÝ nghiÖp lu«n b¸m s¸t nhu cÇu thÞ tr­êng víi ph­¬ng ch©m s¶n xuÊt kinh doanh c¸i mµ kh¸ch hµng cÇn chø kh«ng s¶n xuÊt kinh doanh c¸i m×nh s½n cã, m¹nh d¹n ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p , kÕ ho¹ch kinh doanh míi nh»m thÝch øng thÞ tr­êng. ChÝnh v× thÕ tæng doanh thu cña xÝ nghiÖp qua c¸c n¨m t¨ng tr­ëng râ rÖt, møc doanh lîi trªn chi phÝ kinh doanh, tæng lîi nhuËn, møc doanh lîi trªn vèn kinh doanh, n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n cña mét lao ®éng…®Òu t¨ng lµ ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò rÊt râ nÐt ®Ó thóc ®Èy kinh doanh ph¸t triÓn.

 XÝ nghiÖp ®· ¸p dông nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó thiÕt lËp quan hÖ tèt víi c¸c ®èi t¸c, doanh nghiÖp kh¸c gãp phÇn gi¶i quyÕt khã kh¨n trong s¶n xuÊt, t¹o thÞ tr­êng ®Çu ra cho s¶n xuÊt ®Ó tiªu thô hµng hãa kÞp thêi, t¹o thuËn lîi cho viÖc cung cÊp nguyªn liÖu ®Çu vµo liªn tôc, kh«ng bÞ t×nh tr¹ng thiÕu nguyªn liÖu cho s¶n xuÊt dÉn tíi s¶n xuÊt kinh doanh bÞ ng­ng trÖ. Kh«ng cã t×nh tr¹ng mµ hµng kh«ng b¸n ®­îc hay thiÕu nguyªn liÖu, háng m¸y mãc trang thiÕt bÞ dÉn tíi c«ng nh©n ph¶i nghØ lµm. V× thÕ xÝ nghiÖp lu«n æn ®Þnh ®­îc sè nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo phôc vô cho s¶n xuÊt vµ dù tr÷ cung cÊp hµng ho¸ ®óng thêi gian, ®Þa ®iÓm, ®óng sè l­îng, chÊt l­îng, quy c¸ch… cho kh¸ch hµng . Nªn xÝ nghiÖp ®· t¹o ®­îc uy tÝn lín trªn thÞ tr­êng vµ s¶n phÈm cña xÝ nghiÖp cã mét tiÕng vang lín, ®ã còng lµ mét ®iÒu kiÖn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶  kinh doanh.

T×nh h×nh sö dông vèn cña xÝ nghiÖp lµ t­¬ng ®èi tèt, vèn kinh doanh ®­îc sö dông ®óng môc ®Ých, ®óng kÕ ho¹ch, h¹ch to¸n ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c kÞp thêi.Tèc ®é chu chuyÓn vèn cña xÝ nghiÖp lµ kh¸ nhanh; ®iÒu ®ã cho thÊy møc tiªu thô hµng hãa cña xÝ nghiÖp lµ kh¸ tèt. 

Hµng n¨m xÝ nghiÖp ®Òu tæ chøc thi, chÊm c«ng ghi chÐp sæ s¸ch ®Ó n©ng l­¬ng cho nh÷ng c¸n bé c«ng nh©n viªn thùc sù giái chuyªn m«n cã tinh thÇn s¸ng t¹o, ý thøc tù gi¸c. C«ng t¸c tæ chøc cña xÝ nghiÖp ®· ®­îc thay ®æi ®¸ng kÓ, rót gän tinh gi¶n bé m¸y qu¶n lý, tËp trung trong c¬ cÊu tæ chøc, tuyÓn thªm c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tay nghÒ cao, thùc hiÖn lu©n phiªn, chuyÓn ®æi c¬ cÊu lao ®éng. Tæ chøc ®µo t¹o míi, ®µo t¹o l¹i nh©n viªn cho n¾m b¾t víi nh÷ng c«ng viÖc míi, hiÖn xÝ nghiÖp cã tíi trªn 60 c¸c bé c«ng nh©n viªn ®Òu cã n¨ng lùc, trÎ s¸ng t¹o, yªu nghÒ t¹o thµnh mét nguån lùc lín m¹nh, ®ã lµ mét ®iÒu kiÖn vÒ nguån lùc lín cña xÝ nghiÖp.

XÝ nghiÖp  ®· x©y dùng thªm nhiÒu kho, mua míi nhiÒu trang thiÕt bÞ ®Ó chñ ®éng dù tr÷ nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt,hµng hãa ®Ó cung øng cho c¸c ®èi t¸c. 

XÝ nghiÖp ®· tõng b­íc më réng s¶n xuÊt kinh doanh c¶ vÒ chÊt vµ l­îng, nhiÒu mÆt hµng míi ®· ®­îc s¶n xuÊt thö nh­ nem chay, ®å hép… t×m c¸c ®èi t¸c míi trªn thÕ giíi ®Ó xuÊt khÈu.

Quan t©m tíi ®éi ngò c«ng nh©n viªn c¶ vÒ vËt chÊt lÉn tinh thÇn, t¨ng l­¬ng, th­ëng, ®Ó t¹o ®éng lùc cho hä phÊn ®Êu, hÕt m×nh v× xÝ nghiÖp. Tham gia c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn tiªu thô nh­ tham gia héi chî triÓn l·m, qu¶ng b¸ s¶n phÈm, khuyÕn m¹i… chÝnh v× thÕ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng lªn râ rÖt trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, thùc hiÖn nghÜa vô víi nhµ n­íc, tham gia c¸c ho¹t ®éng tõ thiÖn.

4. Mét sè kiÕn nghÞ


C¸c c¬ quan cã chøc n¨ng t¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra chÊt l­îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong lÜnh vùc l­¬ng thùc thùc phÈm, ®Æc biÖt lµ bé y tÕ, c«ng an, côc qu¶n lý thÞ tr­êng. tr¸nh t×nh tr¹ng hµng kÐm phÈm chÊt, hµng nh¸i, ®­a vµo l­u th«ng b¸n víi gi¸ rÎ võa ¶nh h­ëng tíi ®êi sèng cña nh©n d©n võa ¶nh h­ëng tíi t×nh h×nh tiªu thô cña xÝ nghiÖp.

Nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch cô thÓ æn ®Þnh víi tõng mÆt hµng, xóc tiÕn nhanh ®Ó gia nhËp tæ chøc th­¬ng m¹i thÕ giíi, tõng b­íc hiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ s¶n xuÊt trong c¸c doanh nghiÖp. Nhµ n­íc cÇn ban hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶n lý vèn, cã thÓ cæ phÈn hãa c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ®Ó tõng b­íc t¨ng tÝnh tù lËp, tù chñ, t¨ng søc c¹nh tranh trªn th­¬ng tr­êng. T¨ng c­êng c«ng t¸c truy thu thuÕ, tr¸nh t×nh tr¹ng hµng hãa trèn thuÕ, chèng bu«n lËu, b¶o hé quyÒn së h÷u trÝ tuÖ, th­¬ng hiÖu…


Tõng b­íc gióp ®ì ngµnh thùc phÈm nãi chung vµ xÝ nghiÖp khai th¸c vµ cung øng thùc phÈm nãi riªng ®Ó t¹o nh÷ng c¬ héi míi cã thÓ gÆp gì tiÕp xóc víi b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc nh­ tham gia héi chî triÓn l·m quèc tÕ, liªn doanh liªn kÕt ®Ó cã thÓ më réng xÝ nghiÖp vÒ mäi mÆt.


Nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî cho xÝ nghiÖp ®Ó ®Èy m¹nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh­ t¹o thªm vèn, t¨ng l­¬ng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn khi tham gia vµo s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm cay, nãng… ¶nh h­ëng tíi m¾t, mòi.

KÕt luËn

XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp n»m lµ mét xÝ nghiÖp chÞu sù qu¶n lý cña C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi thuéc Së Th­¬ng m¹i Hµ Néi lµ mét doanh nghiÖp cã chøc n¨ng kinh doanh trªn c¶ ba lÜnh vùc s¶n xuÊt - kinh doanh - dÞch vô. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, v­ît lªn nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch, tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn xÝ nghiÖp ®· ®¹t ®­îc mét sè thµnh tùu nhÊt ®Þnh, tõng b­íc ®­a ho¹t ®éng cña xÝ nghiÖp ngµy cµng cã hiÖu qu¶.

Míi qua mét thêi gian ng¾n thùc tËp t¹i xÝ nghiÖp, ®­îc sù gióp ®ì cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong xÝ nghiÖp, t«i ®· cã ®­îc mét sù hiÓu biÕt t­¬ng ®èi vÒ sù xÝ nghiÖp. Tõ khi xÝ nghiÖp ®­îc thµnh lËp tíi nay, ®· cã nh÷ng b­íc th¨ng trÇm, nghiªn cøu tõ thùc tr¹ng s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña xÝ nghiÖp… t«i ®· ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p ®Ó ®Èy m¹nh tiªu thô hµng hãa, víi hy väng gãp phÇn kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n tr­íc m¾t vµ h¹n chÕ nh÷ng thiÕu sãt trong qu¸ tr×nh qu¶n lý kinh doanh cña xÝ nghiÖp trong thêi gian tíi.

T«i còng xin ch©n thµnh c¶m ¬n thÇy: Th.S. NGUYÔN THANH PHONG cïng c¸n bé c«ng nh©n viªn XÝ nghiÖp Khai th¸c vµ Cung øng thùc phÈm tæng hîp ®· tËn t×nh gióp ®ì t«i hoµn thµnh chuyªn ®Ò thùc tËp nµy.
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+ quyÕt ®Þnh 388 TN/TCCB ngµy 12/4/1989 cña së Th­¬ng M¹i
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