Lêi më ®Çu
Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp diÔn ra víi sù c¹nh tranh gay g¾t. Tr­íc ng­ìng cöa héi nhËp, c¸c doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ph¶i cã nh÷ng ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh doanh, chiÕn l­îc thÞ tr­êng vµ chiÕn l­îc c¹nh tranh mét c¸ch ®óng ®¸n vµ s¸ng t¹o sao cho phï hîp víi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp, víi thùc tÕ cña thÞ tr­êng.

§iÒu ®ã ®· minh chøng r»ng marketing lµ c«ng cô quan träng nhÊt cña doanh nghiÖp, lµ ch×a kho¸ vµng gióp c¸c doanh nghiÖp gi¶i quyÕt mäi vÊn ®Ò.

Víi c¸c hÖ thèng chÝnh s¸ch hiÖu qu¶ marketing kh«ng chØ gióp cho c¸c nhµ s¶n xuÊt; kinh doanh lùa chän ®óng ph­¬ng ¸n ®Çu t­, tËn dông triÖt ®Ó thêi c¬ kinh doanh mµ cßn gióp hä x©y dùng chiÕn l­îc c¹nh tranh. Sö dông c¸c vò khÝ c¹nh tranh cã hiÖu qu¶ nhÊt nh»m n©ng cao uy tÝn, chinh phôc kh¸ch hµng, t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh thÞ tr­êng.
NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph©n tÝch marketing ë doanh nghiÖp trong thêi gian thùc tËp ë C«ng ty B¶o hiÓm Nh©n thä B¾c Giang em ®· quyÕt ®Þnh chä ®Ò tµi: "C¸c gi¶i ph¸p marketing ®ång bé nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh ë C«ng ty B¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang" ®Ó lµm chuyªn ®Ò tèt nghiÖp.

Môc ®Ých nghiªn cøu:

Trªn c¬ së lý luËn chuyªn ngµnh, t×m hiÓu thùc tÕ, ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty ®· chØ ra ­u ®iÓm còng nh­ nguyªn nh©n sinh ra t×nh tr¹ng ®ã ®Ó tõ ®ã cã ®Þnh h­íng hoµn thiÖn nã.

Giíi h¹n nghiªn cøu:

Do h¹n chÕ vÒ thêi gian còng nh­ n¨ng lùc tr×nh ®é cã h¹n, nªn ®Ò tµi em chØ nghiªn cøu ph¹m vi d­íi gãc ®é tiÕp cËn cña m«n häc marketing chuyªn ngµnh.

Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu: Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, em cè g¾ng vËn dông nguyªn lý c¬ b¶n cña t­ duy ®æi míi, ph­¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng l«gic vµ lÞch sö võa nh»m ph©n tÝch biÖn chøng môc tiªu nghiªn cøu, võa ®Æt nã vµo trong m«i tr­êng kinh doanh cña c«ng ty.

Víi môc ®Ých nghiªn cøu, ph­¬ng ph¸p vµ giíi h¹n nghiªn cøu trªn, em chia ®Ò tµi cña m×nh lµm 3 phÇn:

Ch­¬ng I: C¬ së lý luËn cña viÖc më réng thÞ tr­êng ë c«ng ty s¶n xuÊt kinh doanh.

Ch­¬ng II: Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng kinh doanh cña C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang.

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p marketing ®ång bé nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh.

 §Ó hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy, em ®· nhËn ®­îc sù chØ b¶o vµ gióp ®ì tËn t×nh cña c« gi¸o Ph¹m Thuý Hång - Khoa Kinh doanh Th­¬ng m¹i, còng nh­ c¸c c« chó, anh chÞ trong c«ng ty. Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù gióp ®ì quý b¸u ®ã.

Ch­¬ng I
Nh÷ng tiÒn ®Ò lý luËn vÒ thÞ tr­êng vµ c¸c gi¶i ph¸p marketing ®ång bé nh»m ph¸t triÓn thÞ tr­êng, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh 

I. ThÞ tr­êng vµ tÇm quan träng cña viÖc më réng thÞ tr­êng
1. Kh¸i niÖm thÞ tr­êng
Cã rÊt nhiÒu c¸ch hiÓu kh¸c nhau vÒ thÞ tr­êng bao gåm c¶ theo nghÜa réng lÉn nghÜa hÑp.

Theo nghÜa réng, thÞ tr­êng lµ lÜnh vùc cña sù trao ®æi vµ l­u th«ng hµng ho¸. Trªn thÞ tr­êng diÔn ra c¸c ho¹t ®éng mua b¸n vµ trao ®æi c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ vµ dÞch vô. §ã lµ n¬i gÆp gì cña cung vµ cÇu, lµ n¬i mµ c¶ ng­êi b¸n vµ ng­êi mua t×m kiÕm c¸c lîi Ých riªng cña m×nh. ThÞ tr­êng cã thÓ ®­îc h×nh thµnh do yªu cÇu cña viÖc trao ®æi mét thø hµng ho¸, dÞch vô hoÆc cña mét ®èi t­îng cã gi¸ tri nµo ®ã. Khi nghiªn cøu thÞ tr­êng theo nghÜa réng, ng­êi ta th­êng ®Ò cËp tíi nh÷ng yÕu tè ®Æc tr­ng c¬ b¶n lµ:
- Chñ thÓ cña qu¸ tr×nh trao ®æi

- Ph­¬ng tiÖn trao ®æi trªn thÞ tr­êng 

- §iÒu kiÖn cña qu¸ tr×nh trao ®æi.
§èi víi mét doanh nghiÖp, ho¹t ®éng cña hä th­êng g¾n liÒn víi thÞ tr­êng s¶n phÈm hµng ho¸, dÞch vô cô thÓ. §ã lµ n¬i ®¶m b¶o cung øng c¸c yÕu tè ®Çu vµo vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®Çu ra cho s¶n phÈm s¶n xuÊt kinh doanh. V× vËy, c¸c doanh nghiÖp th­êng kh«ng quan t©m ®Õn thÞ tr­êng nãi chung mµ chØ quan t©m ®Õn thÞ tr­êng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Nãi mét c¸ch kh¸c, vÊn ®Ò c¬ b¶n mµ c¸c nhµ kinh doanh quan t©m ®Õn thÞ tr­êng lµ nh÷ng ng­êi mua hµng vµ nhu cÇu cña hä vÒ nh÷ng hµng ho¸ cña doanh nghiÖp.
Theo Philip Kotler th× "thÞ tr­êng lµ tËp hîp nh÷ng ng­êi mua hµng hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai". Quan ®iÓm nµy coi kh¸ch hµng lµ thÞ tr­êng cña nhµ kinh doanh. Víi quan ®iÓm ®ã ®· më ra kh¶ n¨ng khai th¸c thÞ tr­êng réng lín cho c¸c doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng lu«n ë tr¹ng th¸i vËn ®éng vµ ph¸t triÓn. Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn kh¸ch hµng sÏ quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña c¸c nhµ kinh doanh.

Còng cÇn ph¶i nãi thªm r»ng, mét doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng khi víi t­ c¸ch ng­êi mua, lóc víi t­ c¸ch ng­êi b¸n. Tuy nhiªn, marketing chØ quan t©m tíi doanh nghiÖp víi t­ c¸ch cña ng­êi s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm. ChÝnh v× lÏ ®ã, qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp chÝnh lµ nghiªn cøu kh¸ch hµng.

- ThÞ tr­êng lµ m«i tr­êng chñ yÕu cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, g¾n liÒn víi ho¹t ®éng mua b¸n, trao ®æi hµng ho¸. ThÞ tr­êng h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ hµng ho¸.
2. TÇm quan träng cña ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng ë doanh nghiÖp 

( Më réng thÞ tr­êng lµ ®iÒu kiÖn tån t¹i cña doanh nghiÖp.

§Êt n­íc chuyÓn sang nÒn kinh tÕ më, giê ®©y c¸c doanh nghiÖp kh«ng cßn ®­îc nhµ n­íc bao cÊp vµ t×m kiÕm thÞ tr­êng cho n÷a, c¸c doanh nghiÖp cã quyÒn ®éc lËp trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh d­íi sù qu¶n lý vÜ m« cña nhµ n­íc.

Trong nÒn kinh tÕ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, sù xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu nh÷ng tiÕn bé khoa häc kü thuËt, qu¸ tr×nh c¹nh tranh diÔn ra trªn ph¹m vi toµn cÇu, do vËy c¸c doanh nghiÖp ®ang ®øng tr­íc nh÷ng thö th¸ch to lín trong viÖc n¾m b¾t thÝch nghi víi m«i tr­êng kinh doanh. BÊt kú doanh nghiÖp nµo cho dï ®ang ®øng trªn ®Ønh cao cña sù thµnh ®¹t còng cã thÓ bÞ lïi l¹i phÝa sau nÕu kh«ng n¾m b¾t ®­îc thÞ tr­êng mét c¸ch kÞp thêi. Ng­îc l¹i, cho dï doanh nghiÖp ®ang ®øng trªn bê vùc cña sù ph¸ s¶n còng cã thÓ v­¬n lªn chiÕm lÜnh vµ lµm chñ thÞ tr­êng nÕu hä nh¹y bÐn, ph¸t hiÖn ra xu thÕ cña thÞ tr­êng hay nh÷ng kÏ hë thÞ tr­êng mµ m×nh cã thÓ len vµo ®­îc.

Víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nhanh nh¹y trªn mäi lÜnh vùc kinh doanh sÏ lµm thay ®æi rÊt nhanh vÞ thÕ cña c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Doanh nghiÖp nµo kh«ng sím nhËn thøc ®­îc ®iÒu nµy, kh«ng nç lùc t¨ng tr­ëng sÏ nhanh chãng bÞ tôt l¹i phÝa sau trong lÜnh vùc kinh doanh cña m×nh.

Muèn thµnh c«ng trong kinh doanh th× mét doanh nghiÖp kh«ng chØ dµnh ®­îc mét thÞ phÇn thÞ tr­êng mµ h¬n thÕ n÷a nã ph¶i v­¬n lªn ®øng trong nhãm c¸c doanh nghiÖp dÉn ®Çu thÞ tr­êng trong lÜnh vùc mµ m×nh tham gia. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy th× b¾t buéc doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng më réng thÞ tr­êng cña m×nh vµ cã ®­îc chç ®øng v÷ng ch¾c trªn thÞ tr­êng.

ViÖc më réng thÞ tr­êng nh»m gióp cho doanh nghiÖp ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, khai th¸c mäi tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng mét c¸ch triÖt ®Ó, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc n©ng cao, t¨ng lîi nhuËn vµ kh¼ng ®Þnh ®­îc vai trß, vÞ trÝ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Do vËy viÖc më réng thÞ tr­êng lµ mét ho¹t ®éng cã tÇm quan träng ®èi víi bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo, nã gãp phÇn kh«ng nhá vµo viÖc thµnh c«ng hay thÊt b¹i trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

( Më réng thÞ tr­êng lµ ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp gia t¨ng lîi nhuËn.

Cã nhiÒu c¸ch ®Ó gia t¨ng lîi nhuËn cho doanh nghiÖp nh­ n©ng gi¸ trong diÒu kiÖn b¸n ra kh«ng ®æi... nh­ng nh÷ng c¸ch ®ã rÊt khã thùc hiÖn khi nhiÒu s¶n phÈm c¹nh tranh nhau trªn thÞ tr­êng. Do ®ã muèn gia t¨ng lîi nhuËn th× c¸ch tèt nhÊt lµ doanh nghiÖp ph¶i tiªu thô ®­îc thªm nhiÒu hµng ho¸, nghÜa lµ ph¶i më réng ®­îc thÞ tr­êng, thu hót ®­îc thªm nhiÒu kh¸ch hµng mua vµ tiªu dïng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn theo hai h­íng: th©m nhËp s©u h¬n vµo thÞ tr­êng (më réng theo chiÒu s©u) hoÆc më réng vµ th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi (më réng theo chiÒu réng).

( Më réng thÞ tr­êng gióp doanh nghiÖp ph¸t triÓn æn ®Þnh, t¨ng thÞ phÇn, n©ng cao vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi.

Trong diÒu kiÖn nÒn kinh tÕ trong n­íc, khu vùc vµ trªn thÕ giíi cã nhiÒu biÕn ®éng nh­ hiÖn nay, t×nh h×nh c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t, c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i ®­¬ng ®Çu víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tÇm cì trong n­íc còng nh­ trªn thÕ giíi. Do vËy, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh th× ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng cñng cè vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña m×nh. Khi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc nhiÒu ng­êi tiªu dïng lùa chän th× uy tÝn cña s¶n phÈm còng nh­ cña doanh nghiÖp sÏ ngµy cµng t¨ng vµ ®iÒu nµy l¹i t¹o thuËn l¬i  cho sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

Nh­ vËy, mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh th× ph¶i t×m mäi c¸ch, mäi gi¶i ph¸p nh»m t×m kiÕm, tËn dông tèi ®a c¸c c¬ héi vµ tiÒm n¨ng s½n cã ®Ó kh«ng ngõng cñng cè vµ më réng thÞ tr­êng cho s¶n phÈm cña m×nh.

************** 
III. C¸c néi dung c¬ b¶n cña ho¹t ®éng marketing t¹i c«ng Ty kinh  doanh.

1.Ho¹t ®éng nghiªn cøu marketing.

BÊt kú mét c«ng ty nµo còng ®Òu ph¶i biÕt c¸ch ph¸t hiÖn nh÷ng kh¶ n¨ng míi më ra cña thÞ tr­êng, cã nh­ vËy th× míi cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng ®­îc. §Ó ph¸t hiÖn ®­îc nh÷ng kh¶ n¨ng míi më ra cña thÞ tr­êng th× c«ng ty cÇn ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr­êng th«ng qua viÖc nghiªn cøu, ph©n tÝch marketing.

Nghiªn cøu marketing ë c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i lµ mét qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh, thu thËp, ph©n tÝch vµ th«ng ®¹t mét c¸ch hÖ thèng, chÝnh x¸c c¸c d÷ liÖu th«ng tin vµ nh÷ng ph¸t hiÖn nh»m t¹o c¬ së cho c«ng ty thÝch øng ®èi víi c¸c t×nh thÕ marketing x¸c ®Þnh.

Nghiªn cøu marketing t¹i c«ng ty bao gåm c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n sau:

1.1. Nghiªn cøu ®Æc tr­ng vµ ®o l­êng kh¸i qu¸t thÞ tr­êng.

§©y chÝnh lµ ho¹t ®éng nghiªn cøu th¨m dß, x©m nhËp thÞ tr­êng cña c«ng ty nh»m môc tiªu nhËn biÕt vµ ®¸nh gi¸ kh¸i qu¸t kh¶ n¨ng x©m nhËp, tiÒm n¨ng thÞ tr­êng ®Ó ®Þnh h­íng quyÕt ®Þnh lùa chän thÞ tr­êng tiÒm n¨ng vµ chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty.

1.2. Nghiªn cøu kh¸ch hµng vµ ng­êi tiªu thô.

+ §©y lµ néi dung nghiªn cøu chi tiÕt, cô thÓ cña thÞ tr­êng trªn hiÖn tr­êng tËp kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña c«ng ty. Nã lµ néi dung nghiªn cøu träng yÕu ®èi víi c¸c c«ng ty, lµ bÝ quyÕt thµnh c«ng cña mét c«ng ty trªn thÞ tr­êng, bëi viÖc x¸c ®Þnh, hiÓu biÕt c¸c d¹ng kh¸ch hµng víi tËp tÝnh, thãi quen tiªu dïng, mua hµng...sÏ t¹o tiÒn ®Ò trùc tiÕp cho c«ng ty x¸c lËp mèi quan hÖ thÝch øng phï hîp vµ h÷u hiÖu víi thÞ tr­êng cña m×nh.

1.3. nghiªn cøu ph©n ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu.

Nh­ ta ®· biÕt, víi nh÷ng cÆp s¶n phÈm thÞ tr­êng x¸c ®Þnh, trong ®a sè tr­êng hîp cho thÊy, trong tËp kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cã sù chªnh lÖch, ph©n ho¸ vµ kh¸c biÖt vÒ tËp tÝnh vµ th¸i ®é øng xö. V× vËy ®Ó khai th¸c tèi ®a thÞ tr­êng tiÒm n¨ng, ®ßi hái c¸c c«ng ty ph¶i x¸c lËp ®­îc c¸c th«ng sè cña sù kh¸c biÖt nµy vµ ph¸t triÓn thÞ phÇn cña c«ng ty.

1.4. Nghiªn cøu marketing mÆt hµng kinh doanh cña c«ng ty th­¬ng m¹i

ThÞ tr­êng tiªu thô ®ßi hái c¸c c«ng ty ph¶i lu«n lu«n ®¸nh gi¸ l¹i c¸c ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt cña mÆt hµng hiÖn t¹i vµ ph¶i lu«n lu«n tæ chøc cung øng, chµo hµng nh÷ng mÆt hµng míi víi nh÷ng ®Æc tÝnh míi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi tiªu thô trªn thÞ tr­êng.

1.5. Nghiªn cøu marketing qu¶ng c¸o-xóc tiÕn b¸n cña c«ng ty.

Qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn lµ c«ng cô rÊt cã hiÖu lùc trong ho¹t ®éng marketing, nh­ng nã lµ mét lÜnh vùc trõu t­îng vµ kh¸ tèn kÐm. Nghiªn cøu marketing qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn gióp cho c¸c c«ng ty biÕt ®­îc tr­¬ng tr×nh giao tiÕp cña hä ¶nh h­ëng tíi suy nghÜ, t×nh c¶m vµ hµnh ®éng cña kh¸ch hµng nh­ thÕ nµo, ®Ó tõ ®ã c«ng ty cã nh÷ng ®iÒu chØnh cho phï hîp nh»m ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao nhÊt.

1.6. Nghiªn cøu marketing ph©n phèi vµ ph©n tÝch søc b¸n cña c«ng ty.

§©y lµ mét trong nh÷ng lÜnh vùc quan träng cña nghiªn cøu marketing, nã nh»m ®Ó x©y dùng ch­¬ng tr×nh ®Þnh h­íng h÷u hiÖu h¬n cho c«ng ty.

1.7. Nghiªn cøu marketing gi¸ kinh doanh.

ViÖc ®Þnh gi¸ vµ øng xö gi¸ cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng vµ tån t¹i nhiÒu quan ®iÓm tiÕp cËn gi¸ kh¸c nhau gi÷a c¸c lo¹i h×nh c«ng ty, lÜnh vùc kinh doanh. Trong mét thÞ tr­êng c¹nh tranh hiÖn thùc, môc tiªu marketing gi¸ ®­îc thèng nhÊt lµ gi¸ thÞ tr­êng chÊp nhËn ®­îc ®Ó c¹nh tranh h÷u hiÖu vµ thóc ®Èy b¸n hµng.

1.8. Nghiªn cøu c¹nh tranh.

Nghiªn cøu c¹nh tranh dùa trªn c¬ së t×m hiÓu toµn diÖn môc tiªu chiÕn l­îc, ho¹t ®éng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ®Ó t¹o ra mét lîi thÕ c¹nh tranh m¹nh nhÊt cã thÓ cã ®­îc trong nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ cña c¸c nguån lùc cña c«ng ty cã thÓ huy ®éng ®­îc còng nh­ trong nh÷ng ®iÒu kiÖn cña m«i tr­êng c¹nh tranh lu«n lu«n biÕn ®éng ®ßi hái c«ng ty ph¶i thÝch øng. Nghiªn cøu c¹nh tranh gióp cho c«ng ty x©y dùng ®­îc kÕ ho¹ch phßng thñ chÆt chÏ vµ kÕ ho¹ch tÊn c«ng cã hiÖu qu¶ víi ®èi thñ, giµnh th¾ng lîi trªn th­¬ng tr­êng.

1.9. Dù b¸o b¸n hµng cña c«ng ty.

Dù b¸o b¸n hµng cña c«ng ty lµ qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh møc b¸n kú väng cña c«ng ty trªn c¬ së mét dù ¸n marketing ®· chän vµ mét n«i tr­êng marketing x¸c ®Þnh trong kú dù b¸o. §©y lµ mét néi dung nghiªn cøu marketing thiÕt yÕu g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh kÕ ho¹ch ho¸ marketing, hîp lý ho¸ c«ng nghÖ kinh doanh vµ tèi ­u ho¸ qu¶n trÞ b¸n hµng cña c«ng ty.

1.10.  Nghiªn cøu vµ dù b¸o xu thÕ ph¸t triÓn kinh doanh cña c«ng ty.

Nghiªn cøu vµ dù b¸o h­íng thay ®æi vµ ph¸t triÓn kinh doanh nh»m ®¸nh gi¸ toµn diÖn ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi ®Õn kh¸ch hµng, thÞ tr­êng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty.

Nhê kÕt qu¶ nghiªn cøu vµ dù b¸o xu h­íng, c«ng ty lu«n lu«n cã kh¶ n¨ng chñ ®éng x©y dùng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc hîp lý vµ chuÈn bÞ tèt ®­îc mäi ®iÒu kiÖn ®Ó thÝch øng víi nh÷ng thay ®æi trong t­¬ng lai cña m«i tr­êng. Nghiªn cøu xu h­íng thay ®æi vµ ph¸t triÓn v× vËy trë thµnh mét bé phËn kh«ng thÓ thiÕu trong c¸c néi dung nghiªn cøu marketing cña mét c«ng ty.

2. Ph¸t triÓn marketing môc tiªu.

Marketing môc tiªu: trong tr­êng hîp nµy c«ng ty ph©n ®Þnh c¸c ranh giíi c¸c khóc thÞ tr­êng, ®Æt môc tiªu vµo mét haynhiÒu ph©n ®o¹n Êy råi nghiªn cøu ho¹ch ®Þnh c¸c s¶n phÈm cïng ch­¬ng tr×nh marketing thÝch øng cho tõng khóc thÞ tr­êng ®· chän.

CÊu tróc marketing môc tiªu cña c«ng ty


2.1.Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

( Kh¸i niÖm: Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh ph©n chia ng­êi tiªu dïng thµnh nhãm trªn c¬ së nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt vÒ nhu cÇu, tÝnh c¸ch hay hµnh vi.

( Yªu cÇu cña ph©n ®o¹n thÞ tr­êng: Cã nhiÒu c¸ch ®Ó ph©n khóc thÞ tr­êng, nh­ng kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c c¸ch ph©n khóc thÞ tr­êng ®Òu cã hiÖu qu¶, ®Ó ®¶m b¶o h÷u Ých tèi ®a c¸c khóc thÞ tr­êng ph¶i cã c¸c ®Æc ®iÓm sau:

+ §o l­êng ®­îc: quy m«, søc mua vµ c¸c ®Æc ®iÓm cña khóc thÞ tr­êng ®Òu ®o ®­îc.

+ §ñ lín: nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµy ph¶i ®ñ lín vµ sinh lêi xøng ®¸ng cho viÖc phôc vô, thùc hiÖn riªng mét ch­¬ng tr×nh marketing.

+ Cã thÓ tiÕp cËn ®­îc: c¸c khóc thÞ tr­êng nµy ph¶i ®¶m b¶o tiÕt kiÖm ®­îc vµ phôc vô cã hiÖu qu¶.

+ Cã thÓ ph©n biÖt ®­îc: c¸c khóc thÞ tr­êng ph¶i kh¸c biÖt nhau vÒ quan niÖm vµ ®¸p øng kh¸c nhau ®èi víi c¸c yÕu tè marketing -mix vµ ch­¬ng tr×nh marketing kh¸c nhau.

+ Cã thÓ ho¹t ®éng ®­îc: cã thÓ x©y dùng nh÷ng ch­¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶ ®Ó thu  hót vµ phôc vô nh÷ng khóc thÞ tr­êng ®ã.

( Nh÷ng tiªu thøc phæ biÕn ®Ó ph©n khóc thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng.

Ta cã thÓ m« h×nh ho¸ c¸c biÕn sè chñ yÕu trong ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng b»ng m« h×nh sau:

	  STT
	BiÕn sè ph©n ®o¹n
	DiÔn gi¶i

	I

1

2

3
	Theo ®Þa d­

Vïng, miÒn

Thµnh phè

Vïng khÝ hËu
	         MiÒn b¾c, miÒn trung, miÒn nam...

100000 ; 1000000 ; 1500000...  d©n

PhÝa b¾c, ven biÓn, t©y trung bé...

	II

1

2

3

4

5
	Nh©n khÈu häc

Løa tuæi

Giíi tÝnh

Thu nhËp

NghÒ nghiÖp

D©n téc
	         6 ; 6-11 ; 12 - 19 ; 20 - 34...

Nam, n÷

500000 ; 750000 - 1000000...

Kü thuËt viªn,  qu¶n trÞ viªn...

Kinh , hoa, tµy, £ ®ª...

	III

1

2

3
	Ph¸c ®å t©m lý

TÇng líp x· héi

C¸ch sèng

Nh©n c¸ch
	            D©n nghÌo , th­îng l­u...

Xa xØ, bu«ng th¶, ng­¬ng mÉu...

   Ðp buéc , tËp thÓ, ®éc ®o¸n...

	IV

1

2

3


	Th¸i ®é øng xö

C¬ héi øng xö

Lîi Ých ®em l¹i

ý niÖm vÒ s¶n    

phÈm
	Phæ biÕn, ®Æc biÖt...

ChÊt l­îng , dÞch vô, tiÕt kiÖm

¦a nhÑ , tÝch cùc , kh«ng quan   

t©m...


   H×nh 1.8: C¸c biÕn sè chñ yÕu trong ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng

( Chän thÞ tr­êng môc tiªu

ViÖc ph©n khóc thÞ tr­êng ®· cho thÊy nh÷ng c¬ héi cña khóc thÞ tr­êng ®ang xuÊt hiÖn tr­íc c«ng ty, do vËy c«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ c¸c khóc thÞ tr­êng kh¸c nhau vµ quyÕt ®Þnh lÊy bao nhiªukhóc thÞ tr­êng vµ nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµo lµm môc tiªu. §Ó cã ®­îc quyÕt ®Þnh, c«ng ty cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ vµ lùa chän theo c¸c yÕu tè cô thÓ.

( §¸nh gi¸ c¸c khóc thÞ tr­êng.

Khi ®¸nh gi¸ c¸c khóc thÞ tr­êng kh¸c nhau th× c«ng ty xem xÐt trªn c¸c yÕu tè sau:

+ Quy m« vµ møc t¨ng tr­ëng cña khóc thÞ tr­êng. 

Ph¶i xem khóc thÞ tr­êng tiÒm Èn cã nh÷ng ®Æc ®iÓm vÒ quy m« vµ møc t¨ng tr­ëng "võa søc" víi c«ng ty kh«ng. Møc t¨ng tr­ëng lµ mét ®Æc ®iÓm mong muèn, v× c¸c c«ng ty nãi chung ®Òu muèn cã møc tiªu thô vµ lîi nhuËn ngµy cµng t¨ng, song c¸c ®èi thñ c¹nh tranh sÏ nhanh chãng x©m nhËp nh÷ng khóc thÞ tr­êng ®ang t¨ng tr­ëng vµ gi¶m ®i kh¶ n¨ng sinh lêi cña chóng.

+ Møc ®é hÊp dÉn vÒ c¬ cÊu cña khóc thÞ tr­êng. 

Mét khóc thÞ tr­êng cã thÓ cã quy m« vµ møc t¨ng tr­ëng mong muèn, nh­ng l¹i thiÕu kh¶ n¨ng sinh lêi, v× vËy c«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ nh÷ng nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng sinh lêi l©u dµi nh­: c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong ngµnh, nh÷ng kÎ x©m nhËp tiÒm Èn, nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ, ng­êi mua vµ ng­êi cung øng.

+ Môc tiªu vµ nguån tµi nguyªn cña c«ng ty.

Ngay c¶ khi mét khóc thÞ tr­êng lín, ®ang t¨ng tr­ëng vµ hÊp dÉn vÒ c¬ cÊu, c«ng ty vÉn cÇn xem xÐt nh÷ng môc tiªu vµ nguån tµi nguyªn cña b¶n th©n m×nh víi khóc thÞ tr­êng ®ã. Mét sè khóc thÞ tr­êng hÊp dÉn cã thÓ vÉn bÞ lo¹i bá, bëi v× chóng kh«ng phï hîp víi môc tiªu l©u dµi cña c«ng ty. Ngay c¶ khi khóc thÞ tr­êng phï hîp víi nh÷ng môc tiªu cña m×nh, c«ng ty vÉn ph¶i xem xÐt xem cã ®ñ kü n¨ng vµ nguån tµi nguyªn trong khóc thÞ tr­êng ®ã kh«ng. Mçi khóc thÞ tr­êng ®Òu cã nh÷ng yªu cÇu nhÊt ®Þnh ®Ó thµnh c«ng. CÇn ph¶i lo¹i bá khóc thÞ tr­êng ®ã nÕu c«ng ty thiÕu mét hay nhiÒu n¨ng lùc cÇn thiÕt vµ kh«ng cã ®iÒu kiÖn ®Ó t¹o ®­îc nh÷ng kh¶ n¨ng cÇn thiÕt. Song cho dï c«ng ty cã ®ñ nh÷ng n¨ng lùc cÇn thiÕt th× nã vÉnph¶i ph¸t triÓn mét sè ­u thÕ tréi h¬n. c«ng ty chØ nªn x©m nhËp vµo nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµo mµ m×nh cã thÓ cung øng víi gi¸ trÞ lín h¬n.

( Lùa chän khóc thÞ tr­êng .

Sau khi ®· ®¸nh gi¸ khóc thÞ tr­êng kh¸c nhau, th× c«ng ty ph¶i quyÕt ®Þnh nªn phôc vô bao nhiªu vµ nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµo (lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu). c«ng ty cã thÓ cã c¸c c¸ch lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu sau:

+TËp trung vµo mét khóc thÞ tr­êng.

Ta cã m« h×nh d­íi ®©y :

 Trong ®ã:  M lµ thÞ tr­êng 

                  P lµ s¶n phÈm 

Trong tr­êng hîp nµy, th«ng qua marketing tËp trung c«ng ty sÏ dµnh ®­îc mét vÞ trÝ v÷ng ch¾c trong khóc thÞ tr­êng nhê hiÓu biÕt râ h¬n nh÷ng nhu cÇu cña khóc thÞ thÞ tr­êng ®ã vµ danh tiÕng ®Æc biÖt mµ c«ng ty cã ®­îc. H¬n n÷a c«ng ty sÏ tiÕt kiÖm ®­îc trong ho¹t ®éng nhê chuyªn m«n ho¸ s¶n xuÊt, ph©n phèi vµ khuyÕn m·i. NÕu c«ng ty giµnh ®­îc vÞ trÝ dÉn ®Çu trong khóc thÞ tr­êng th× nã cã thÓ ®¹t ®­îc tû xuÊt lîi nhuËn trªn vèn  ®Çu t­ cao. Nh­ng marketing tËp trung g¾n liÒn víi nh÷ng rñi ro lín h¬n b×nh th­êng, khóc thÞ tr­êng cô thÓ cã thÓ trë lªn tåi tÖ h¬n , hay mét ®èi thñ c¹nh tranh nµo ®ã cã thÓ x©m nhËp khóc thÞ tr­êng nµy. 

+ Chuyªn m«n ho¸ cã chän läc. 

Trong tr­êng hîp nµy, c«ng ty lùa chän mét sè khóc thÞ tr­êng, mçi khóc thÞ tr­êng ®Òu cã søc hÊp dÉn kh¸ch quan vµ phï hîp víi nh÷ng môc tiªu vµ nguån tµi nguyªn cña c«ng ty. ChiÕn l­îc phôc vô nhiÒu khóc thÞ tr­êng nµy cã ­u ®iÓm lµ ®a d¹ng ho¸ rñi ro cña c«ng ty. Dï cho mét khóc thÞ tr­êng cã trë lªn kh«ng hÊp dÉn n÷a th× c«ng ty vÉn cã thÓ tiÕp tôc kiÕm tiÒn trong nh÷ng khóc thÞ tr­êng kh¸c.

+ Chuyªn m«n ho¸ s¶n phÈm.

C«ng ty s¶n xuÊt mét s¶n phÈm nhÊt ®Þnh ®Ó b¸n cho mét sè khóc thÞ tr­êng, víi chiÕn l­îc nµy c«ng ty t¹o dùng ®­îc danh tiÕng réng kh¾p trong lÜnh vùc s¶n phÈm chuyªn dông nh­ng rñi ro ®æ bÓ còng rÊt lín khi cã nh÷ng s¶n phÈm thay thÕ b»ng mét c«ng nghÖ hoµn toµn míi. 

+ Chuyªn m«n ho¸ thÞ tr­êng . 

Trong tr­êng hîp nµy, c«ng ty tËp trung vµo viÖc phôc vô nhiÒu nhu cÇu cña mét nhãm kh¸ch hµng cô thÓ. c«ng ty giµnh ®­îc danh tiÕng réng kh¾p vi Chuyªn m«n ho¸ vµo viÖc phôc vô nhãm kh¸ch hµng nµy vµ trë thµnh mét kªnh cho tÊt c¶ nh÷ng s¶n phÈm míi mµ nhãm kh¸ch hµng cã thÓ cÇn dïng ®Õn.

+ Phôc vô toµn bé thÞ tr­êng 

Trong tr­êng hîp nµy c«ng ty cã ý ®å phôc vô tÊt c¶ c¸c nhãm kh¸ch hµng tÊt c¶ nh÷ng s¶n phÈm mµ hä cã thÓ cÇn ®Õn. ChØ cã nh÷ng c«ng ty lín míi cã thÓ thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy hä phôc vô toµn bé thÞ tr­êng theo hai c¸ch marketing ph©n biÖt hay marketing kh«ng ph©n biÖt.

Marketing kh«ng ph©n biÖt: c«ng ty cã thÓ bá qua nh÷ng kh¸c biÖt cña khóc thÞ tr­êng, c«ng ty thiÕt kÕ mét s¶n phÈm, mét ch­¬ng tr×nh nµo thu hót ®­îc ®«ng ®¶o ng­êi mua nhÊt vµ dùa vµo hÖ thèng ph©n phèi, qu¶ng c¸o ®¹i trµ víi môc ®Ých nh»m t¹o cho s¶n phÈm mét h×nh ¶nh tuyÖt h¶o trong t©m trÝ mäi ng­êi.

Marketing cã ph©n biÖt: C«ng ty ho¹t ®éng trong mét sè khóc thÞ tr­êng vµ thiÕt kÕ nh÷ng ch­¬ng tr×nh kh¸c nhau cho tõng khóc thÞ tr­êng.

( §Þnh vÞ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng 

Kh¸i niÖm:  §Þnh vÞ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng lµ ®¶m b¶o cho hµng ho¸ mét vÞ trÝ mong muèn trªn thÞ tr­êng vµ trong ý thøc kh¸ch hµng môc tiªu, kh«ng g©y nghi ngê, kh¸c biÖt h¼n víi c¸c thø hµng nh·n  hiÖu kh¸c.

§Þnh vÞ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng nghÜa lµ c«ng ty biÕn (c¶i tiÕn) s¶n phÈm kh«ng kh¸c biÖt thµnh s¶n phÈm kh¸c biÖt vµ t¹o ra Ých lîi cho kh¸ch hµng, tõ ®ã t¹o niÒm tin cho kh¸ch hµng vÒ vÞ trÝ sè 1, vÒ thuéc tÝnh ®ã cña s¶n phÈm cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng .

3.TriÓn khai ch­¬ng tr×nh marketing - mix 

3.1Kh¸i niÖm 

Marketing-mix ®­îc hiÓu lµ mét phèi thøc ®Þnh h­íng c¸c biÕn sè marketing cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc mµ c«ng ty th­¬ng m¹i sö dông mét c¸ch liªn hoµn vµ ®ång bé nh»m theo ®uæi mét søc b¸n vµ lîi nhuËn dù kiÕn trong mét thÞ tr­êng träng ®iÓm x¸c ®Þnh. 

3.2 M« h×nh m¹ng marketing - Mix

Ta cã thÓ m« h×nh ho¸ b»ng h×nh ¶nh marketing - mix nh­ sau:


3.3.Néi dung cña marketing - mix 

Marketing - mix bao gåm tÊt c¶ nh÷ng g× mµ c«ng ty cã thÓ vËn dông ®Ó t¸c ®éng lªn nhu cÇu vÒ hµng ho¸ cña m×nh cã thÓ hîp nhÊt rÊt nhiÒu kh¶ n¨ng h×nh thµnh bèn nhãm c¬ b¶n:  hµng ho¸,  gi¸ c¶, ph©n phèi vµ khuyÕn m·i.

( Hµng ho¸ lµ tËp hîp " s¶n phÈm vµ dÞch vô " mµ c«ng ty cung øng cho thÞ tr­êng môc tiªu.

( Ph©n phèi: lµ mäi ho¹t ®éng ®Ó hµng ho¸ dÔ dµng ®Õn tay kh¸ch hµng môc tiªu. 

( Gi¸ c¶: lµ tæng sè tiÒn mµ ng­êi tiªu dïng ph¶i chi ®Õ cã ®­îc hµng ho¸

( KhuyÕn m·i (xóc tiÕn): lµ mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty & nh»m truyÒn ®¹t nh÷ng th«ng tin vÒ ­u ®iÓm cña hµng ho¸ do m×nh s¶n xuÊt vµ thuyÕt phôc nh÷ng kh¸ch hµng môc tiªu mua thø hµng ®ã. 

Mäi quyÕt ®Þnh vÒ c¸c bé phËn cÊu thµnh marketing-mix tuú thuéc rÊt nhiÒu vµo viÖc x¸c ®Þnh vÞ trÝ hµng ho¸ cô thÓ mµ c«ng ty ®ã lµm.

Ch­¬ng II
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing víi môc tiªu 
n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang

I. Kh¸i qu¸t vÒ C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang 

1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty

C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang lµ mét trong nh÷ng c«ng ty thµnh viªn cña Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ®­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 197/200/Q§-BTC ngµy 08/12/2002 cña Bé tr­ëng Bé Tµi chÝnh, trªn c¬ së t¸ch ho¹t ®éng b¶o hiÓm nh©n thä tõ C«ng ty B¶o hiÓm B¾c giang. §­îc cÊp giÊy phÐp kinh doanh sè 314148 ngµy 19/01/2001 víi trô së chÝnh ®Æt t¹i sè 158 ®­êng X­¬ng Giang, thÞ x· B¾c Giang, tØnh B¾c Giang. Lµ mét ®¬n vÞ h¹ch to¸n kinh tÕ trùc thuéc (h¹ch to¸n kinh tÕ phô thuéc) Tæng c«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam. Víi ngµnh nghÒ ®¨ng ký kinh doanh c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm nh©n thä, b¶o hiÓm y tÕ tù nguyÖn, b¶o hiÓm tai n¹n con ng­êi vµ ®Çu t­ vèn theo ph¸p luËt vµ ph©n cÊp cña Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam.

Thêi gian ®Çu míi thµnh lËp, do t¸ch riªng ho¹t ®éng c«ng ty gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. C¬ së vËt chÊt, trô së lµm viÖc sö dông chung víi C«ng ty B¶o hiÓm B¾c Giang, sè c¸n bé cã 18 ng­êi víi 12 tæ gåm 190 ®¹i lý. Víi con sè nh­ vËy viÖc khai th¸c vµ thu phÝ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n v× ®Þa bµn khai th¸c réng, sè v¨n phßng ®¹i diÖn míi chØ cã 4 huyÖn ViÖt Yªn, Lôc Nam, T©n Yªn, HiÖp Hoµ kh«ng khai th¸c hÕt ®­îc tiÒm n¨ng réng lín. Nh­ng víi sù nç lùc v­¬n lªn hiÖn nay, sè c¸n bé ®· lµ 28 ng­êi, sè ®¹i lý gÇn 500 chia thµnh 35 nhãm ho¹t ®éng t¹i thÞ x· B¾c Giang vµ tÊt c¶ c¸c huyÖn trong tØnh. C«ng ty ®· më 15 v¨n phßng ®¹i diÖn ®Æt t¹i 10 huyÖn thÞ ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng, cho c¸n bé qu¶n lý ®Þa bµn, gi¸m s¸t khai th¸c vµ thu phÝ cña c¸c ®¹i lý ®¹t hiÖu qu¶ cao.
Tõ 1/2004 ®Õn nay ®· tæ chøc 10 kho¸ häc cho c¸c häc viªn ®Ó më réng thÞ tr­êng, qu¶n lý ®Þa bµn n©ng cao chÊt l­îng ®¹i lý ®Ó c«ng ty ho¹t ®éng hiÖu qu¶ nhÊt.

Tuy míi thµnh lËp, cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n nh­ng c«ng ty lu«n phÊn ®Êu hoµn thµnh tèt nhiÖm vô kinh doanh mµ Tæng c«ng ty ®Æt ra.

N¨m 2002, ®­îc c«ng nhËn lµ ®¬n vÞ kh¸ toµn diÖn.

N¨m 2003, ®¬n vÞ xuÊt s¾c toµn diÖn, ®­îc nhËn B»ng khen cña Chñ tÞch UBND tØnh vµ Bé tr­ëng Bé Tµi chÝnh.

Vèn ®iÒu lÖ cña Tæng c«ng ty 1500 tû hiÖn ch­a giao cho c¸c c«ng ty thµnh viªn

2. S¬ ®å bé m¸y tæ chøc cña c«ng ty


BiÓu 1: S¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang 

Danh môc s¶n phÈm cña C«ng ty
	Tªn s¶n phÈm
	§èi t­îng tham gia b¶o hiÓm
	Thêi gian tham gia b¶o hiÓm
	PhÝ B¶o hiÓm

	1. An gia tµi léc
	1 ( 60 tuæi
	9/12/15/18/21 n¨m
	- Kh«ng giíi h¹n sè tiÒn BH tèi ®a

- §ãng phÝ BH ®Þnh kú th¸ng/quý/6 th¸ng/n¨m

	2. An khang thÞnh v­îng
	14 ( 60 tuæi
	10 n¨m
	Th¸ng/quÝ/n¨m

	3. An gia thÞnh v­îng
	1 ( 60 tuæi
	5/ 10/15/20 n¨m
	Th¸ng/quÝ/n¨m

	4. An sinh gi¸o dôc
	1( 13 tuæi
	5®Õn 17 n¨m
	Th¸ng/quÝ/n¨m


Bªn c¹nh nh÷ng s¶n phÈm chÝnh trªn c«ng ty cßn ®ang triÓn khai mét sè s¶n phÈm bæ trî cho c¸c s¶n phÈm c¸ nh©n kh¸c nh­:
B¶o hiÓm th­¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n (R5), B¶o hiÓm chi phÝ phÉu thuËt (R6), B¶o hiÓm chÕt hoÆc th­¬ng tËt toµn bä vÜnh viÔn do tai n¹n.

B¶ng tæng hîp thu chi kinh doanh 
N¨m 2002

	Thu
	Chi

	néi dung
	KH
	TH
	Néi  dung
	Sè tiÒn

	B¶o  hiÓm gèc
	23,3 tû
	28,6tû
	B¶o hiÓm gèc
	4,3 tû

	
	
	
	Hoa hång ®¹i lý qu¶n lý doanh nghiÖp 
	3,3 tû

1,7 tû

	Ho¹t ®éng ®Çu t­ 

Cho vay

TiÒn göi
	
	0,213

0,005
	Ho¹t ®éng ®Çu t­
	0,056

	Tæng
	25,3
	28,818
	
	0,356


Tæng hîp thu chi kinh doanh n¨m 2003

	Thu
	Chi

	néi dung
	KH
	TH
	Néi  dung
	Sè tiÒn

	B¶o  hiÓm gèc
	36,8 tû
	38,5 tû
	B¶o hiÓm gèc
	11,7 tû

	
	
	
	Hoa hång ®¹i lý qu¶n lý doanh nghiÖp 
	4,1 tû

12,3 tû

	Ho¹t ®éng ®Çu t­ 

Cho vay

TiÒn göi
	
	0,213

0,005
	Chi ®Çu t­
	0,140 tû

	Tæng
	36,8
	39,525
	
	15.963


Tæng hîp thu chi kinh doanh n¨m 2004

	Thu
	Chi

	néi dung
	KH
	TH
	Néi  dung
	Sè tiÒn

	B¶o  hiÓm gèc
	45,36
	45,89
	B¶o hiÓm gèc
	12,57

	§Çu t­ tµi chÝnh
Cho vay

TiÒn göi
	
	0,430

0,016
	Chi hoa hång ®¹i lý ®¸nh gi¸ rñi ro 
qu¶n lý doanh nghiÖp  

qu¶n lý ®¹i lý
Chi ®Çu t­
	4,527
0,045

2,116

0,295

0,023

	
	45,36
	46,336
	
	19,576


Ghi chó: phÇn thu vµ chi ®Çu t­ ch­a bao gåm phÇn ®Çu t­ tËp trung t¹i Tæng c«ng ty  BHVN
II. Thùc tr¹ng triÓn khai c¸c ho¹t ®éng marketing- mix t¹i c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang
*********************

Ch­¬ng III
Mét sè gi¶i ph¸p marketing ®ång bé nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang

I. Héi nhËp vµ ph¸t triÓn b¶o viÖt trong lé tr×nh trë thµnh mét tËp ®oµn tµi chÝnh - b¶o hiÓm

Nh»m qu¸n triÖt vµ thùc hiÖn tèt ®­êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ cña §¶ng còng nh­ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn ngµnh b¶o hiÓm cña ChÝnh phñ ghi trong "ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng b¶o hiÓm ViÖt Nam tõ n¨m 2003 ®Õn n¨m 2010" kÌm theo quyÕt ®Þnh  175/TTg ngµy 29/08/2003, B¶o ViÖt ®· ®Ò ra c¸c môc tiªu ph¸t triÓn tæng thÓ cña B¶o ViÖt tíi n¨m 2010:

- Ph¸t triÓn thµnh mét tËp ®oµn tµi chÝnh tæng hîp, ®øng ®Çu trong lÜnh vùc b¶o hiÓm còng nh­ dÞch vô tµi chÝnh t¹i ViÖt Nam: b¶o hiÓm nh©n thä vµ phi nh©n thä, ®Çu t­ tµi chÝnh, kinh doanh chøng kho¸n, c¸c dÞch vô tµi chÝnh kh¸c (tÝn th¸c ®Çu t­ vµ dÞch vô tµi chÝnh kh¸c).

- Ph¸t triÓn thµnh mét tæ chøc tµi chÝnh cã tr×nh ®é n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, sö dông hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc.

- Lµ mét tæ chøc gi÷ v÷ng vµ ®Ò cao ®­îc Uy tÝn vµ Danh tiÕng, chiÕm ®­îc lßng tin cña kh¸ch hµng vµ c¸c c¸n bé, ®¹i lý cña tæ chøc.
Nh»m môc tiªu ®¹t tèc ®é t¨ng tr­ëng B¶o ViÖt sÏ tiÕn hµnh cñng cè vµ ®Èy m¹nh ph¸t triÓn c¸c nghiÖp vô b¶o hiÓm xe c¬ giíi, hµng h¶i, con ng­êi do tËn dông ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh. Ph¸t triÓn më réng b¶o hiÓm ch¸y vµ kü thuËt, nghiªn cøu ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm, duy tr× nghiÖp vô b¶o hiÓm hµng kh«ng. ThiÕt kÕ s¶n phÈm b¶o hiÓm linh ho¹t ®èi víi tõng ®Æc ®iÓm nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng dÞch vô trän gãi vÒ b¶o hiÓm; Cung cÊp c¸c dÞch vô phô trî: th«ng tin kh¸ch hµng, ®¸nh gi¸ chÊt l­îng dÞch vô nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¶i tiÕn s¶n phÈm dÞch vô; N©ng tû träng kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp tõ 10% n¨m 2000 lªn tíi 35% doanh thu b¶o hiÓm gèc n¨m 2005 vµ 60% n¨m 2010. Tæ chøc tèt m« h×nh ®¹i lý b¶o hiÓm ®èi víi s¶n phÈm ®Þnh h­íng phôc vô c¸c ®èi t­îng kh¸ch hµng nhá lÎ vµ c¸c tÇng líp d©n c­, ph¸t triÓn m¹ng l­íi céng t¸c viªn; T¨ng c­êng qu¶n lý réng danh s¸ch kh¸ch hµng, sö dông tèt c«ng cô tin häc trong lÜnh vùc nµy; ph¸t triÓn ®Þnh h­íng cung cÊp s¶n phÈm dÞch vô tíi ®¹i ®a sè c¸c kh¸ch hµng, tÇng líp d©n c­; cñng cè, ph¸t triÓn ­u tiªn c¸c ®Þa bµn träng ®iÓm; Chó träng t×m kiÕm c¬ héi ph¸t triÓn thÞ tr­êng quèc tÕ: trong khu vùc ASEAN, tr­íc tiªn ë Campuchia vµ Lµo; Tiªu chuÈn ho¸ c¸c quy tr×nh nghiÖp vô: khai th¸c, gi¸m ®Þnh, båi th­êng. KiÓm so¸t chÆt chÏ c¸c tiªu chuÈn thuéc c¸c quy tr×nh ®· ®Ò ra theo; Tiªu chuÈn ISO 9000; Söa ®æi hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin thèng kª, truyÒn sè liÖu, tin häc ho¸ qu¶n lý nghiÖp vô; T¨ng c­êng c«ng t¸c qu¶n lý rñi ro, ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt, chèng trôc lîi b¶o hiÓm vµ b¶o ®¶m hiÖu qu¶ kinh doanh, duy tr× tû lÖ chi phÝ tæng hîp (combined ratio) d­íi 95%; T¨ng c­êng c¸c biÖn ph¸p thu thËp, tæng hîp th«ng tin thÞ tr­êng nh»m hç trî ®Þa ph­¬ng trong khai th¸c, ph¸t triÓn nghiÖp vô.
§èi víi lÜnh vùc b¶o hiÓm nh©n thä trong thêi gian tíi B¶o hiÓm phÊn ®Êu gi÷ v÷ng vÞ trÝ hµng ®Çu trªn thÞ tr­êng, ph¸t triÓn m¹nh b¶o hiÓm nh©n thä, coi b¶o hiÓm nh©n thä lµ gi¶i ph¸p ®iÒu chØnh c¬ cÊu vµ ph¸t triÓn toµn diÖn cña B¶o ViÖt, gi÷ v÷ng tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu phÝ b×nh qu©n lµ 20%/n¨m, t¨ng doanh thu phÝ b¶o hiÓm khai th¸c míi b×nh qu©n 15-20%/n¨m, duy tr× ho¹t ®éng cã lîi nhuËn vµ ®¹t tû suÊt lîi nhuËn.
§Ó ®¹t ®­îc nh÷ng yªu cÇu ®ã, nh÷ng n¨m tíi B¶o ViÖt sÏ thùc hiÖn viÖc ph¸t ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm: tiÕp tôc chó träng ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh s¶n phÈm tiÕt kiÖm, thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm nhãm lo¹i nµy, ®Èy nhanh qu¸ tr×nh ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm. C¸ nh©n ho¸ s¶n phÈm vµ dÞch vô b¶o hiÓm: Bæ sung c¸c ®iÒu kho¶n riªng, t¨ng tÝnh hÊp dÉn cña s¶n phÈm, t¹o c¬ chÕ kÕt hîp c¸c quyÒn lîi linh ho¹t ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Tung ra s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp víi thêi gian dµi h¹n, B¶o hiÓm hçn hîp nhãm, b¶o hiÓm cã sè tiÒn b¶o hiÓm t¨ng dÇn (h¹n chÕ t©m lý lo sî l¹m ph¸t), b¾t ®Çu thö nghiÖm s¶n phÈm b¶o hiÓm cã tÝnh ®Çu t­. Tiªu chuÈn ho¸ s¶n phÈm phï hîp víi tËp qu¸n quèc tÕ: néi dung, h×nh thøc c¸c tµi liÖu, ®¬n b¶o hiÓm vµ Ên chØ sÏ ®­îc chó träng söa ®æi víi ph­¬ng ch©m t«n träng kh¸ch hµng.
B¶o ViÖt sÏ ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin trªn nguyªn t¾c: tù lùc, tËn dông nguån lùc bªn ngoµi, thiÕt kÕ hÖ thèng më vµ tËp trung, hÖ thèng ph¸t triÓn n©ng cÊp dÇn, x©y dùng hÖ thèng chuÈn; Hoµn thiÖn hÖ thèng phÇn mÒm thèng nhÊt trªn c¬ së ng«n ng÷ bËc cao, x©y dùng c¬ së d÷ liÖu phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý d÷ liÖu vµ phôc vô kh¸ch hµng. C¸c ch­¬ng tr×nh qu¶n lý kh¸ch hµng vµ qu¶n lý néi bé; Hoµn thiÖn c¸c m¹ng WAN, m¹ng LAN, phÊn ®Êu Online vµo thêi gian sím nhÊt.
Cïng víi ho¹t ®éng b¶o hiÓm, kinh doanh cña B¶o ViÖt sÏ h­íng m¹nh vµo ph¸t triÓn c¸c dÞch vô tµi chÝnh ®a d¹ng tr­íc hÕt lµ h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c quü ®Çu t­ vµ c«ng ty qu¶n lý quü, ®¸p øng kh«ng chØ nhu cÇu ®Çu t­ cña chÝnh m×nh, mµ cßn ®¸p øng nhu cÇu cña d©n c­ vµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c. Trong t­¬ng lai còng kh«ng cã g× c¶n trë ®Ó B¶o ViÖt h×nh thµnh nh÷ng dÞch vô tµi chÝnh míi nh­ cho thuª tµi chÝnh, thÎ thanh to¸n vµ ng©n hµng… Trong toµn bé ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ®ã, ®µo t¹o nguån nh©n lùc vµ thu hót nh©n tµi vµ gi¶i ph¸p chiÕn l­îc then chèt. Nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña B¶o ViÖt trong thêi kú míi, gi¶i ph¸p t¨ng vèn chñ së h÷u c¸c c«ng ty thµnh viªn h¹ch to¸n ®éc lËp ®· ®­îc ho¹ch ®Þnh vµ chuÈn bÞ bao gåm c¶ gi¶i ph¸p cæ phÇn ho¸, b¸n cæ phÇn cho c¸c nhµ ®Çu t­ trong vµ ngoµi n­íc. Ch¾c ch¾n 10 n¨m tíi ®èi víi B¶oViÖt còng sÏ lµ thêi kú ph¸t triÓn trong héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cã nhiÒu kh¸c biÖt víi 40 n¨m qua, nh­ng th­¬ng hiÖu BAOVIET sÏ vÉn lµ mét th­¬ng hiÖu m¹nh cña ngµnh dÞch vô tµi chÝnh ViÖt Nam.
Lµ mét thµnh viªn cña Tæng C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä B¾c Giang cã ph­¬ng h­íng vµ môc tiªu kinh doanh tõ n¨m 2005 ®Õn 2010: Thùc hiÖn tèt sù chØ ®¹o cña B¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam, tiÕp tôc duy tr× sù t¨ng tr­ëng tõ 15%/n¨m trë lªn. Chó träng dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng vµ ®¸nh gi¸ rñi ro, ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng, kªnh ph©n phèi, n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc.
- Môc tiªu: Hoµn chØnh tæ chøc, doanh sè trªn 120 tû ®ång vµo n¨m 2010 
NhËn d¹ng c¸c c¬ së cho ph©n phèi thÞ tr­êng





Ph¸t triÓn c¸c tr¾c nghiÖm cña kÕt luËn ph©n ®o¹n





TriÓn khai ®o l­êng sù hÊp dÉn cña ph©n ®o¹n





Lùa chän c¸c ph©n ®o¹n träng ®iÓm





Ho¹ch ®Þnh vÞ thÕ S.phÈm theo ®o¹n träng ®iÓm





Ph¸t triÓn marketingmix cho mçi ®o¹n träng ®iÓm





Ph©n ®o¹n ThÞ       tr­êng


(S: Segmentating)
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C«ng ty th­¬ng m¹i, chÊt l­îng phong c¸ch, tªn îng ®­êng nÐt, l­¹ chän, nh·n hiÖu, quy c¸ch, bao gãi, dÞch vô, b¶o hµnh lîi Ých





B¶ng gi¸, chÊt liÖu


Gi¸ theo vµ chÊp nhËn, thêi h¹n thanh to¸n tÝn dông.





Kªnh bao phñ, ph©n bè,kiÓm so¸t, tån kho, ®iÒu vËn, søc b¸n ,


ng­êi b¸n.








Qu¶ng c¸o, b¸n trùc tiÕp, khuyÕch tr­¬ng b¸n, quan hÖ c«ng chóng, xóc tiÕn cæ ®éng, yÓm trî...








S¶n phÈm








Gi¸ b¸n











Ph©n phèi-søc b¸n





























Qu¶ng c¸o














Ban Gi¸m ®èc








Phßng HC-TH


(4 ng­êi)








Phßng TC-KT


(4 ng­êi)








Phßng CNBH


(4 ng­êi)








Phßng PT-QL§L


(8 ng­êi)








Phßng KVI


(6 ng­êi)








Phßng DVKH


(6 ng­êi)





C¸c v¨n phßng ®¹i diÖn





C¸c nhãm





C¸c §¹i lý








