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Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


Lêi më ®Çu

Víi chñ tr­¬ng ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ më, ®Èy nhanh qu¸ tr×nh héi nhËp nÒn kinh tÕ n­íc ta víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi, quan hÖ mËu dÞch gi÷a ViÖt Nam víi c¸c n­íc kh«ng ngõng t¨ng lªn, trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn nh÷ng ®ãng gãp kh«ng nhá cña hÖ thèng NHTM n­íc ta trong viÖc lµm trung gian thanh to¸n gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n­íc víi n­íc ngoµi, tõng b­íc kh¼ng ®Þnh niÒm tin trªn tr­êng quèc tÕ.

Cho ®Õn nay, c¸c doanh nghiÖp trong n­íc vµ ngoµi n­íc khi quan hÖ mua b¸n víi nhau th­êng sö dông c¸c h×nh thøc thanh to¸n nh­: ChuyÓn tiÒn (Remittance), Uû th¸c thu (Collection), TÝn dông chøng tõ (Documentary Credit). NÕu nh­ hai ph­¬ng thøc ®Çu ®Òu bÊt lîi cho mét bªn lµ ng­êi mua hoÆc ng­êi b¸n, ng©n hµng chØ lµ trung gian vµ kh«ng bÞ rµng buéc tr¸ch nhiÖm ph¶i thanh to¸n, th× ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ tá ra ­u viÖt h¬n, nã ®¶m b¶o quyÒn lîi cho tÊt c¶ c¸c bªn tham gia. ChÝnh nh÷ng ­u ®iÓm næi bËt nµy mµ ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ ®­îc ­a chuéng h¬n. ¦íc tÝnh cã kho¶ng 80% c¸c hîp ®ång ngo¹i th­¬ng tho¶ thuËn ph­¬ng thøc thanh to¸n b»ng tÝn dông th­ kh«ng huû ngang.

B¶n th©n ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ tá ra ­u viÖt, song nã kh«ng ph¶i lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n tr¸nh ®­îc rñi ro cho c¸c bªn tham gia mét c¸ch tuyÖt ®èi. Thùc tÕ cho thÊy, c¸c bªn tham gia cña ViÖt Nam b­íc vµo thÞ tr­êng thÕ giíi ®a phÇn lµ míi l¹, kinh nghiÖm cßn non trÎ.Trong ®iÒu kiÖn ®ã c¸c ng©n hµng vµ c¸c doanh nghiÖp XNK ®· gÆp nhiÒu khã kh¨n khi ph¸t sinh nh÷ng rñi ro trong viÖc thanh to¸n b»ng TDCT, cã tr­êng hîp bÞ thiÖt h¹i lªn ®Õn hµng triÖu ®«la. Do vËy, viÖc hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn c«ng t¸c thanh to¸n quèc tÕ, cô thÓ lµ nghiªn cøu vµ phßng chèng rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ lµ mét trong nh÷ng mèi quan t©m th­êng xuyªn cña mçi ng©n hµng.

Trong nh÷ng n¨m qua, Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a ®· triÓn khai vµ thùc hiÖn tèt c¸c nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ nãi chung vµ nghiÖp vô tÝn dông chøng tõ nãi riªng, song viÖc hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn nghiÖp vô nµy cßn gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n, bÊt cËp. V× thÕ trong thêi gian thùc tËp t¹i Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a, trªn c¬ së nh÷ng kiÕn thøc ®· häc vµ qua nghiªn cøu tµi liÖu, em ®· m¹nh d¹n chän ®Ò tµi “Gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a”. 

§Ò tµi tËp trung nghiªn cøu vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a. Trªn c¬ së ph©n tÝch lý luËn theo  ph­¬ng ph¸p luËn khoa häc l«gic vÒ thùc tiÔn rñi ro trong thanh to¸n TDCT, ®Ò tµi ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT t¹i NH C«ng th­¬ng §èng §a. Néi dung ®Ò tµi gåm 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng 1: Lý luËn chung vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ vµ rñi ro khi ¸p dông

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NH C«ng th­¬ng §èng §a

Ch­¬ng 3: Gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NH C«ng th­¬ng §èng §a

Tuy nhiªn, do nh÷ng h¹n chÕ vÒ lý luËn còng nh­ kinh nghiÖm thùc tiÔn nªn chuyªn ®Ò cña em kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. V× vËy, em rÊt mong nhËn ®­îc sù gãp ý tõ phÝa thÇy c« vµ c¸c b¹n ®Ó bµi viÕt ®¹t  kÕt qu¶ tèt h¬n.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c« gi¸o TrÇn Thu HiÒn cïng víi c¸c c¸n bé phßng Tµi trî th­¬ng m¹i thuéc Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a ®· tËn t×nh gióp em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy.

Ch­¬ng 1

lý luËn chung vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n                      tÝn dông chøng tõ vµ rñi ro khi ¸p dông

1.1. Thanh to¸n quèc tÕ vµ vai  trß cña thanh to¸n quèc tÕ

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ thanh to¸n quèc tÕ

Quan hÖ ®èi ngo¹i cña mçi quèc gia bao gåm tæng thÓ c¸c lÜnh vùc : kinh tÕ, chÝnh chÞ, v¨n ho¸, khoa häc, kü thuËt, du lÞch…trong ®ã quan hÖ kinh tÕ chiÕm vÞ trÝ quan träng, lµ c¬ së cho c¸c mèi quan hÖ kh¸c. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, tÊt c¶ c¸c quan hÖ quèc tÕ ®Òu cÇn thiÕt vµ liªn quan ®Õn vÊn ®Ò tµi chÝnh. KÕt thóc tõng kú, tõng tõng niªn h¹n c¸c quan hÖ quèc tÕ ®Òu ®­îc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng, do ®ã cÇn thiÕt ®Õn nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ.

Thanh to¸n quèc tÕ lµ viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô tiÒn tÖ, ph¸t sinh trªn c¬ së c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ vµ phi kinh tÕ gi÷a c¸c tæ chøc hay c¸ nh©n n­íc nµy víi c¸c tæ chøc hay c¸ nh©n n­íc kh¸c, hoÆc gi÷a mét quèc gia víi mét tæ chøc quèc tÕ, th­êng ®­îc th«ng qua quan hÖ gi÷a c¸c Ng©n hµng cña c¸c n­íc cã liªn quan.

1.1.2. Vai trß cña thanh to¸n quèc tÕ

1.1.2.1. §èi víi nÒn kinh tÕ
Trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ thÕ giíi th× ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n­íc. Mét quèc gia kh«ng thÓ ph¸t triÓn víi chÝnh s¸ch ®ãng cöa, chØ dùa vµo tÝch luü trao ®æi trong n­íc mµ ph¶i ph¸t huy lîi thÕ so s¸nh, kÕt hîp víi søc m¹nh trong n­íc víi m«i tr­êng kinh tÕ quèc tÕ. Trong bèi c¶nh hiÖn nay, khi c¸c quèc gia ®Òu ®Æt kinh tÕ ®èi ngo¹i lªn hµng ®Çu, coi ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i lµ con ®­êng tÊt yÕu trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc th× vai trß cña ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ ngµy cµng ®­îc kh¼ng ®Þnh.

  Thanh to¸n quèc tÕ lµ m¾t xÝch kh«ng thÓ thiÕu trong d©y chuyÒn ho¹t ®éng kinh tÕ quèc d©n.Thanh to¸n quèc tÕ lµ kh©u quan träng cña giao dÞch mua b¸n hµng hãa, dÞch vô gi÷a c¸c c¸ nh©n, tæ chøc thuéc c¸c quèc gia kh¸c nhau. Thanh to¸n quèc tÕ gãp phÇn gi¶i quyÕt mèi quan hÖ hµng ho¸ tiÒn tÖ, t¹o nªn sù liªn tôc cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ ®Èy nhanh qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ trªn ph¹m vi quèc tÕ. NÕu ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ ®­îc tiÕn hµnh nhanh chãng, an toµn sÏ khiÕn cho quan hÖ l­u th«ng hµng ho¸ tiÒn tÖ gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n diÔn ra tr«i ch¶y, hiÖu qu¶ h¬n. 

Thanh to¸n quèc tÕ lµm t¨ng c­êng c¸c mèi quan hÖ giao l­u kinh tÕ gi÷a c¸c quèc gia, gióp cho qu¸ tr×nh thanh to¸n ®­îc an toµn, nhanh chãng, tiÖn lîi vµ gi¶m bít chi phÝ cho c¸c chñ thÓ tham gia. C¸c ng©n hµng víi vai trß lµ trung gian thanh to¸n sÏ b¶o vÖ quyÒn lîi cho kh¸ch hµng, ®ång thêi t­ vÊn cho kh¸ch hµng, h­íng dÉn vÒ kü thuËt thanh to¸n trong giao dÞch nh»m gi¶m thiÓu rñi ro trong thanh to¸n vµ t¹o sù an toµn tin t­ëng cho kh¸ch hµng. 

Nh­ vËy, thanh to¸n quèc tÕ lµ ho¹t ®éng tÊt yÕu cña mét nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn.

1.1.2.2. §èi víi ng©n hµng

Thanh to¸n quèc tÕ lµ mét lo¹i h×nh dÞch vô liªn quan ®Õn tµi s¶n ngo¹i b¶ng cña NH. Ho¹t ®éng TTQT gióp ng©n hµng ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng vÒ c¸c dÞch vô tµi chÝnh cã liªn quan tíi TTQT. Trªn c¬ së ®ã gióp NH t¨ng doanh thu, n©ng cao uy tÝn cña ng©n hµng vµ t¹o dùng niÒm tin cho kh¸ch hµng. §iÒu ®ã kh«ng chØ gióp ng©n hµng më réng qui m« ho¹t ®éng mµ cßn lµ mét ­u thÕ t¹o nªn søc c¹nh tranh cho ng©n hµng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng.   Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ kh«ng chØ lµ mét nghiÖp vô ®¬n thuÇn mµ cßn lµ mét ho¹t ®éng nh»m hç trî vµ bæ sung cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña ng©n hµng. Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ ®­îc thùc hiÖn tèt sÏ më réng ho¹t ®éng tÝn dông XNK, ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ, b¶o l·nh ng©n hµng trong ngo¹i th­¬ng, tµi trî th­¬ng m¹i vµ c¸c nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ kh¸c…

Ho¹t ®éng TTQT lµm t¨ng tÝnh thanh kho¶n cho ng©n hµng. Khi thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô TTQT, ng©n hµng cã thÓ thu hót ®­îc nguån vèn ngo¹i tÖ t¹m thêi nhµn rçi cña c¸c doanh nghiÖp cã quan hÖ thanh to¸n quèc tÕ víi ng©n hµng d­íi h×nh thøc c¸c kho¶n ký quü chê thanh to¸n.

TTQT cßn t¹o ®iÒu kiÖn hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng. C¸c ng©n hµng sÏ ¸p dông c¸c c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®Ó ho¹t ®éng TTQT ®­îc thùc hiÖn nhanh chãng, kÞp thêi vµ chÝnh x¸c, nh»m ph©n t¸n rñi ro, gãp phÇn më réng qui m« vµ m¹ng l­íi ng©n hµng.

Ho¹t ®éng TTQT gióp ng©n hµng më réng quan hÖ víi c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi, n©ng cao uy tÝn cña m×nh trªn tr­êng quèc tÕ, trªn c¬ së ®ã khai th¸c ®­îc nguån tµi trî cña c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi vµ nguån vèn trªn thÞ tr­êng tµi chÝnh quèc tÕ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ vèn cña ng©n hµng.

Nh­ vËy, thanh to¸n quèc tÕ cã vai trß rÊt quan träng ®èi víi c¸c ng©n hµng.

Trong TTQT, viÖc c¸c bªn tham gia lùa chän ph­¬ng thøc thanh to¸n lµ mét ®iÒu kiÖn rÊt quan träng. PTTT tøc lµ chØ ng­êi b¸n dïng c¸ch nµo ®Ó thu tiÒn vÒ, ng­êi mua dïng c¸ch nµo ®Ó tr¶ tiÒn. Tuú theo nh÷ng hoµn c¶nh vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ, c¸c bªn tham gia trong th­¬ng m¹i quèc tÕ sÏ lùa chän vµ tho¶ thuËn víi nhau, cïng sö dông mét PTTT thÝch hîp trªn nguyªn t¾c cïng cã lîi, ng­êi b¸n thu ®­îc tiÒn nhanh vµ ®Çy ®ñ, ng­êi mua nhËp hµng ®óng sè l­îng, chÊt l­îng vµ ®óng h¹n. §Ó phï hîp víi tÝnh ®a d¹ng vµ phong phó cña mèi quan hÖ th­¬ng m¹i vµ TTQT, ng­êi ta ®· thiÕt lËp nhiÒu ph­¬ng thøc thanh to¸n kh¸c nhau. C¸c ph­¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ dïng trong ngo¹i th­¬ng  hiÖn nay gåm cã: ph­¬ng  thøc thanh to¸n chuyÓn tiÒn (Remittance), ph­¬ng thøc uû th¸c thu (Collection), ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ (Documentary Credit)…

Trong thùc tÕ, khi c¸c bªn mua b¸n ch­a cã sù tÝn nhiÖm nhau th× thanh to¸n TDCT lµ ph­¬ng thøc phæ biÕn, ®­îc c¸c bªn tham gia hîp ®ång ngo¹i th­¬ng ­a chuéng v× nã b¶o vÖ quyÒn lîi vµ b×nh ®¼ng cho tÊt c¶ c¸c bªn tham gia(ng­êi mua, ng­êi b¸n, ng©n hµng). HiÖn nay ë ViÖt Nam vµ c¸c n­íc trªn thÕ giíi, thanh to¸n b»ng th­ tÝn dông ®­îc sö dông nhiÒu nhÊt, chiÕm kho¶ng 80% trong tæng sè kim ng¹ch hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu. Trong néi dung tiÕp theo em xin ®Ò cËp s©u vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ. 

1.2. Tæng quan vÒ ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ

1.2.1. Kh¸i niÖm vÒ ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ

Ph­¬ng thøc TÝn dông chøng tõ (TDCT) lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n, trong ®ã theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng, mét ng©n hµng sÏ ph¸t hµnh mét bøc th­ (gäi lµ th­ tÝn dông- letter of credit) cam kÕt tr¶ tiÒn hoÆc chÊp nhËn hèi phiÕu cho mét bªn thø ba khi ng­êi nµy xuÊt tr×nh cho ng©n hµng bé chøng tõ thanh to¸n phï hîp víi nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ ®iÒu kho¶n quy ®Þnh trong th­ tÝn dông.

Tõ kh¸i niÖm trªn cho thÊy, ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ cã thÓ ®­îc ¸p dông trong néi th­¬ng vµ ngo¹i th­¬ng. Trong ngo¹i th­¬ng, theo yªu cÇu cña nhµ NK, ng©n hµng ph¸t hµnh mét th­ tÝn dông cho nhµ XK h­ëng. Néi dung chñ yÕu cña th­ tÝn dông lµ sù cam kÕt cña ng©n hµng ph¸t hµnh L/C sÏ tr¶ tiÒn cho nhµ XK khi nhµ XK tu©n thñ nh÷ng ®iÒu kiÖn quy ®Þnh trong L/C vµ chuyÓn bé chøng tõ cho ng©n hµng ®Ó thanh to¸n.

ThuËt ng÷ “tÝn dông- credit” ë ®©y ®­îc dïng theo nghÜa réng, nghÜa lµ “tÝn nhiÖm”, chø kh«ng ph¶i ®Ó chØ “mét kho¶n cho vay” theo nghÜa th«ng th­êng. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn râ trong tr­êng hîp khi ng­êi NK ký quü 100% gi¸ trÞ cña L/C, th× thùc chÊt ng©n hµng kh«ng cÊp bÊt cø mét kho¶n tÝn dông nµo,mµ chØ cho ng­êi NK “vay” sù tÝn nhiÖm cña m×nh. Ngay c¶ trong tr­êng hîp nhµ NK kh«ng hÒ ký quü, th× mét kho¶n tÝn dông thùc sù chØ cã thÓ x¶y ra khi ng©n hµng ph¸t hµnh L/C  tiÕn hµnh tr¶ tiÒn cho nhµ XK vµ ghi nî nhµ NK. Nh­ vËy, thuËt ng÷ “tÝn dông” trong ph­¬ng thøc TDCT chØ thÓ hiÖn kho¶n “tÝn dông trõu t­îng” b»ng lêi høa tr¶ tiÒn cña ng©n hµng thay cho lêi høa tr¶ tiÒn cña nhµ NK, v× ng©n hµng cã tÝn nhiÖm h¬n nhµ NK.

Nh­ vËy, trong ph­¬ng thøc TDCT, ng©n hµng kh«ng chØ lµ ng­êi trung gian thu hé, chi hé, mµ cßn lµ ng­êi ®¹i diÖn cho nhµ NK thanh to¸n tiÒn hµng cho nhµ XK, b¶o ®¶m cho nhµ XK nhËn ®­îc kho¶n tiÒn t­¬ng øng víi hµng ho¸ mµ hä ®· cung øng. §ång thêi, ng©n hµng cßn lµ ng­êi ®¶m b¶o cho nhµ NK nhËn ®­îc sè l­îng vµ chÊt l­îng hµng ho¸ phï hîp víi bé chøng tõ vµ sè tiÒn m×nh bá ra.

Râ rµng lµ, nhµ NK cã c¬ së ®Ó tin ch¾c r»ng, ng©n hµng sÏ kh«ng tr¶ tiÒn tr­íc khi nhµ XK giao hµng, bëi v× ®iÒu nµy ®ßi hái nhµ XK ph¶i xuÊt tr×nh bé chõng tõ göi hµng.Trong khi ®ã, nhµ XK tin ch¾c r»ng sÏ nhËn ®­îc tiÒn hµng XK nÕu anh ta trao cho ng©n hµng ph¸t hµnh L/C bé chøng tõ ®Çy ®ñ vµ phï hîp theo nh­ qui ®Þnh trong L/C.

1.2.2. C¸c bªn tham gia

1. Ng­êi xin më L/C (Applicant for L/C): lµ ng­êi yªu cÇu ng©n hµng phôc vô m×nh ph¸t hµnh mét L/C, vµ cã tr¸ch nhiÖm ph¸p lý vÒ viÖc tr¶ tiÒn cña ng©n hµng cho ng­êi b¸n theo L/C nµy. Ng­êi xin më L/C cã thÓ lµ ng­êi mua (buyer), nhµ NK (importer), ng­êi më L/C (opener), ng­êi tr¶ tiÒn (accountee).

2. Ng­êi thô h­ëng L/C (Beneficiary): lµ ng­êi ®­îc h­ëng tiÒn thanh to¸n hay së h÷u hèi phiÕu chÊp nhËn thanh to¸n.Ng­êi thô h­ëng L/C cã thÓ cã nh÷ng tªn gäi kh¸c nhau nh­: ng­êi b¸n (seller), nhµ XK (exporter), ng­êi ký ph¸t hèi phiÕu (drawer).

3. Ng©n hµng ph¸t hµnh L/C (Issuing Bank) hay ng©n hµng më L/C (Opening Bank): lµ ng©n hµng mµ theo yªu cÇu cña ng­êi mua, ph¸t hµnh mét L/C cho ng­êi b¸n h­ëng. Ng©n hµng ph¸t hµnh th­êng ®­îc hai bªn mua b¸n tho¶ thuËn vµ quy ®Þnh trong hîp ®ång mua b¸n.

4. Ng©n hµng th«ng b¸o (Advising Bank): lµ ng©n hµng ®­îc ng©n hµng ph¸t hµnh yªu cÇu th«ng b¸o L/C cho ng­êi thô h­ëng. Ng©n hµng th«ng b¸o th­êng lµ mét ng©n hµng ®¹i lý hay mét chi nh¸nh cña ng©n hµng ph¸t hµnh ë n­íc nhµ XK.

5. Ng©n hµng x¸c nhËn (Confirming Bank): trong tr­êng hîp nhµ XK muèn cã sù ®¶m b¶o ch¾c ch¾n cña th­ tÝn dông, th× mét ng©n hµng cã thÓ ®øng ra x¸c nhËn L/C theo yªu cÇu cña ng©n hµng ph¸t hµnh. Th«ng th­êng ng©n hµng x¸c nhËn lµ mét ng©n hµng lín cã uy tÝn vµ trong nhiÒu tr­êng hîp ng©n hµng th«ng b¸o ®­îc ®Ò nghÞ lµ ng©n hµng x¸c nhËn L/C.

6. Ng©n hµng ®­îc chØ ®Þnh (Nominated Bank): lµ ng©n hµng ®­îc ng©n hµng ph¸t hµnh uû nhiÖm ®Ó khi nhËn ®­îc bé chøng tõ phï hîp víi nh÷ng qui ®Þnh trong L/C th×:

· Thanh to¸n (pay) cho ng­êi thô h­ëng

· ChÊp nhËn (accept) hèi phiÕu kú h¹n

· ChiÕt khÊu (negotiate) bé chøng tõ

Tr¸ch nhiÖm cña ng©n hµng ®­îc chØ ®Þnh lµ gièng nh­ ng©n hµng ph¸t hµnh khi nhËn ®­îc bé chøng tõ cña nhµ XK göi ®Õn.

1.2.3. Quy tr×nh nghiÖp vô tÝn dông chøng tõ






· B­íc 1: Sau khi kÝ hîp ®ång ngo¹i th­¬ng, nhµ NK chñ ®éng viÕt ®¬n vµ göi c¸c giÊy tê cÇn thiÕt liªn quan xin më L/C göi ng©n hµng phôc vô m×nh (NH ph¸t hµnh L/C), yªu cÇu ng©n hµng më mét L/C víi mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh vµ theo ®óng nh÷ng ®iÒu kiÖn nªu trong ®¬n, ®Ó tr¶ tiÒn cho nhµ XK.

· B­íc 2: C¨n cø vµo c¸c giÊy tê xin më L/C cña nhµ NK, NH phôc vô nhµ NK sau khi ®· ®ång ý, vµ nhµ NK ®· thùc hiÖn ký quü, th× sÏ më mét L/C  víi mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh ®Ó tr¶ tiÒn cho nhµ XK råi göi b¶n chÝnh (b¶n gèc) cho NH phôc vô nhµ XK (NH th«ng b¸o)

· B­íc 3: NhËn ®­îc b¶n chÝnh L/C tõ NH ph¸t hµnh, NH th«ng b¸o ph¶i x¸c thùc L/C ®· nhËn ®­îc vµ göi b¶n chÝnh L/C cho nhµ XK.

· B­íc 4 : C¨n cø vµo c¸c néi dung cña L/C vµ nh÷ng tháa thuËn ®· ký trong hîp ®ång, nhµ XK sÏ tiÕn hµnh giao hµng cho nhµ NK.

· B­íc 5: Sau khi ®· tiÕn hµnh giao hµng, nhµ XK ph¶i hoµn chØnh ngay bé chøng tõ hµng ho¸ theo ®óng nh÷ng chØ thÞ trong L/C  vµ ph¸t hµnh hèi phiÕu råi göi toµn bé c¸c chøng tõ nµy cho NH th«ng b¸o/NH thanh to¸n ®Ó xin thanh to¸n.

· B­íc 6: NH th«ng b¸o/ thanh to¸n nhËn ®­îc bé chøng tõ tõ nhµ XK ph¶i kiÓm tra thËt kü, nÕu thÊy c¸c chøng tõ nµy mµ bÒ ngoµi cña chóng kh«ng cã g× m©u thuÉn víi nhau th× sÏ tiÕn hµnh tr¶ tiÒn cho c¸c chøng tõ ®ã.

· B­íc 7: NH th«ng b¸o L/C chuyÓn bé chøng tõ cho NH ph¸t hµnh L/C vµ yªu cÇu NH nµy tr¶ tiÒn cho bé chøng tõ ®ã.

· B­íc 8: NhËn ®­îc bé chøng tõ, NH ph¸t hµnh ph¶i kiÓm tra kü, nÕu c¸c chøng tõ khíp ®óng, kh«ng cã sù nghi ngê th× NH ph¸t hµnh trÝch tiÒn tõ tµi kho¶n ký quü më L/C ®øng tªn nhµ NK ®Ó chuyÓn tr¶ cho NH th«ng b¸o/ thanh to¸n L/C.

· B­íc 9: NHNK th«ng b¸o viÖc tr¶ tiÒn ®èi víi L/C cho nhµ NK, ®ång thêi NH chuyÓn giao bé chøng tõ hµng ho¸ cho nhµ NK ®Ó ng­êi ®ã cã c¨n cø ®i nhËn hµng. 

1.2.4. UCP - V¨n b¶n ph¸p lý quèc tÕ ®iÒu chØnh ph­¬ng thøc TDCT

Khi thanh to¸n b»ng ph­¬ng thøc TDCT, c¸c bªn XNK ph¶i tho¶ thuËn víi nhau vÒ viÖc sö dông UCP. UCP (The Uniform Customs and Practice for Documentary credit) lµ b¶n quy t¾c vµ c¸ch thùc hµnh thèng nhÊt vÒ tÝn dông chøng tõ do Phßng th­¬ng m¹i quèc tÕ (ICC) t¹i Pari c«ng bè lÇn ®Çu tiªn vµo n¨m 1933. Tõ ®ã ®Õn nay UCP ®· qua 5 lÇn söa ®æi, bæ sung vµo c¸c n¨m 1951, 1962, 1974, 1983, 1993 vµ cã hiÖu lùc ¸p dông tõ 01/01/1994.

 UCP ®· ®­îc h¬n 175 n­íc ¸p dông trong ®ã cã ViÖt Nam. Kh¸c víi luËt quèc gia hay c«ng ­íc quèc tÕ, UCP kh«ng tù ®éng ¸p dông ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT mµ mang tÝnh chÊt ph¸p lý tuú ý. C¸c bªn tham gia cã quyÒn lùa chän cã hay kh«ng dïng UCP ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT. Nh­ng mét khi c¸c bªn ®· ®ång ý ¸p dông UCP th× c¸c ®iÒu kho¶n ¸p dông cña UCP sÏ rµng buéc nghÜa vô vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c bªn tham gia.

 Mét ®iÓm cÇn l­u ý lµ UCP ban hµnh sau kh«ng phñ nhËn c¸c néi dung cña UCP tr­íc ®ã. Do ®ã c¸c bªn cã thÓ tho¶ thuËn lùa chän mét UCP nµo ®ã, nh­ng ®iÒu quy ®Þnh b¾t buéc lµ ph¶i dÉn chiÕu nã trong L/C. ChØ UCP b¶n gèc b»ng tiÕng Anh míi cã gi¸ trÞ ph¸p lý gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp, c¸c b¶n dÞch kh¸c chØ cã gi¸ trÞ tham kh¶o.

HiÖn nay, UCP b¶n söa ®æi n¨m 1993 sè 500 ®­îc coi lµ hoµn chØnh nhÊt vµ ngµy cµng ®­îc nhiÒu ng©n hµng cña c¸c n­íc thõa nhËn vµ ¸p dông réng r·i trong thanh to¸n quèc tÕ. UCP 500 thùc sù ®­îc coi lµ cÈm nang cho nghiÖp vô tÝn dông chøng tõ. 

1.2.5. Th­ tÝn dông (L/C) - C«ng cô quan träng cña ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ

Th­ tÝn dông lµ mét b¶n cam kÕt tr¶ tiÒn do NH ph¸t hµnh (NH më L/C) më theo chØ thÞ cña ng­êi NK (ng­êi yªu cÇu më L/C), ®Ó tr¶ mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh cho ng­êi XK (ng­êi thô h­ëng) víi ®iÒu kiÖn ng­êi ®ã ph¶i thùc hiÖn ®Çy ®ñ nh÷ng quy ®Þnh trong L/C. 

 Th­ tÝn dông cã tÝnh chÊt quan träng v× tuy ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ së hîp ®ång ngo¹i th­¬ng nh­ng sau khi ®­îc thiÕt lËp, nã l¹i hoµn toµn ®éc lËp víi hîp ®ång nµy. Mét khi L/C ®· ®­îc më vµ ®­îc c¸c bªn chÊp nhËn th× cho dï néi dung cña L/C cã ®óng víi hîp ®ång ngo¹i th­¬ng hay kh«ng còng kh«ng lµm thay ®æi quyÒn lîi vµ nghÜa vô vµ cña c¸c bªn cã liªn quan. Cã nghÜa lµ khi thanh to¸n ng©n hµng chØ c¨n cø vµo bé chøng tõ, khi nhµ XK xuÊt tr×nh bé chøng tõ phï hîp vÒ mÆt h×nh thøc víi nh÷ng ®iÒu kho¶n quy ®Þnh trong L/C th× ng©n hµng ph¸t hµnh L/C ph¶i tr¶ tiÒn v« ®iÒu kiÖn cho nhµ XK. 

Nh­ vËy, viÖc thanh to¸n L/C kh«ng hÒ c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tÕ cña hµng ho¸, NH còng kh«ng cã nghÜa vô xem xÐt viÖc giao hµng ho¸ thùc tÕ cã khíp ®óng víi chøng tõ hay kh«ng mµ chØ c¨n cø vµo chøng tõ do ng­êi b¸n xuÊt tr×nh, nÕu thÊy c¸c chøng tõ ®ã bÒ mÆt phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn cña L/C th× tr¶ tiÒn cho ng­êi b¸n. 

ChÝnh nh÷ng tÝnh chÊt quan träng cña L/C khiÕn cho ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT mau chãng trë thµnh ph­¬ng thøc thanh to¸n h÷u hiÖu ®Æc biÖt trong ngo¹i th­¬ng.

1.3. Mét sè rñi ro chñ yÕu trong ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT

Trong ho¹t ®éng ng©n hµng, lîi nhuËn vµ rñi ro lu«n ®i ®«i víi nhau vµ cã mèi quan hÖ ng­îc chiÒu. Lîi nhuËn cµng cao th× rñi ro ng©n hµng gÆp ph¶i cµng lín vµ ng­îc l¹i. Trong ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT, ng©n hµng còng kh«ng thÓ tr¸nh khái rñi ro. C¸c rñi ro trong thanh to¸n TDCT mµ ng©n hµng vµ c¸c bªn tham gia th­êng gÆp lµ:

1.3.1. Rñi ro kü thuËt

Rñi ro kü thuËt lµ nh÷ng rñi ro do nh÷ng sai sãt mang tÝnh kü thuËt trong quy tr×nh thanh to¸n TDCT.

a. Rñi ro ®èi víi nhµ XuÊt khÈu

Khi tham gia ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT, nhµ XK hay gÆp nh÷ng rñi ro sau:

1. Khi nhËn ®­îc L/C tõ NH th«ng b¸o, nÕu nhµ XK kiÓm tra c¸c ®iÒu kiÖn chøng tõ kh«ng kÜ, chÊp nhËn c¶ nh÷ng yªu cÇu bÊt lîi mµ nhµ XK kh«ng thÓ ®¸p øng ®­îc trong kh©u lËp chøng tõ sau nµy. Khi c¸c yªu cÇu ®ã kh«ng ®­îc tho¶ m·n, NH ph¸t hµnh tõ chèi bé chøng tõ vµ kh«ng thanh to¸n. Lóc ®ã, nhµ NK sÏ cã lîi thÕ ®Ó th­¬ng l­îng l¹i vÒ gi¸ c¶ n»m ngoµi c¸c ®iÒu kho¶n cña L/C vµ nhµ XK sÏ gÆp bÊt lîi.

2. Trong thanh to¸n TDCT, ng©n hµng më L/C ®øng ra cam kÕt thanh to¸n cho ng­êi XK khi hä xuÊt tr×nh bé chøng tõ phï hîp víi néi dung cña L/C, NH chØ lµm viÖc víi c¸c chøng tõ quy ®Þnh trong L/C. Ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT ®ßi hái sù chÝnh x¸c tuyÖt ®èi gi÷a bé chøng tõ thanh to¸n víi néi dung quy ®Þnh trong L/C. ChØ cÇn mét s¬ suÊt nhá trong viÖc lËp chøng tõ th× nhµ XK còng cã thÓ bÞ NH më L/C vµ ng­êi mua b¾t lçi, tõ chèi thanh to¸n. Do ®ã, viÖc lËp bé chøng tõ thanh to¸n lµ mét kh©u quan träng vµ rÊt dÔ gÆp rñi ro ®èi víi nhµ XK.

Mét bé chøng tõ thanh to¸n phï hîp víi L/C ph¶i ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu sau :

· C¸c chøng tõ ph¶i phï hîp víi luËt lÖ vµ tËp qu¸n th­¬ng m¹i mµ hai n­íc ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ®ang ¸p dông vµ ®­îc dÉn chiÕu trong L/C.

· Néi dung vµ h×nh thøc cña c¸c chøng tõ thanh to¸n ph¶i ®­îc lËp theo ®óng yªu cÇu ®Ò ra trong L/C.

· Nh÷ng néi dung vµ c¸c sè liÖu cã liªn quan gi÷a c¸c chøng tõ kh«ng ®­îc m©u thuÉn víi nhau, nÕu cã sù m©u thuÉn gi÷a c¸c chøng tõ mµ tõ ®ã ng­êi ta kh«ng thÓ x¸c ®Þnh mét c¸ch râ rµng, thèng nhÊt néi dung thuéc vÒ tªn hµng, sè l­îng, träng l­îng, gi¸ c¶, tæng trÞ gi¸, tªn cña ng­êi h­ëng lîi…th× c¸c chøng tõ ®ã sÏ bÞ ng©n hµng tõ chèi thanh to¸n v× bé chøng tõ ®ã m©u thuÉn víi nhau.

· Bé chøng tõ ph¶i ®­îc xuÊt tr×nh t¹i ®Þa ®iÓm qui ®Þnh trong L/C vµ trong thêi h¹n hiÖu lùc cña L/C.

     Trªn thùc tÕ cã rÊt nhiÒu sai sãt x¶y ra trong qu¸ tr×nh lËp chøng tõ, th­êng gÆp vÉn lµ:

· LËp chøng tõ sai lçi chÝnh t¶, sai tªn, ®Þa chØ cña c¸c bªn tham gia, cña h·ng vËn t¶i

· Chøng tõ kh«ng hoµn chØnh vÒ mÆt sè l­îng.

· C¸c sai sãt trªn bÒ mÆt chøng tõ : sè tiÒn trªn chøng tõ v­ît qu¸ gi¸ trÞ cña L/C; c¸c chøng tõ kh«ng ghi sè L/C, kh«ng ®¸nh dÊu b¶n gèc; c¸c chøng tõ kh«ng khíp nhau hoÆc kh«ng khíp víi néi dung cña L/C vÒ sè l­îng, träng l­îng, m« t¶ hµng ho¸…; c¸c chøng tõ kh«ng tu©n theo quy ®Þnh cña L/C vÒ c¶ng bèc dì hµng, vÒ h·ng vËn t¶i, vÒ ph­¬ng thøc vËn chuyÓn hµng hãa…

TÊt c¶ nh÷ng sai sãt trªn ®Òu lµ nh÷ng nguyªn nh©n g©y nªn rñi ro cho nhµ XK khi lËp bé chøng tõ thanh to¸n.

 Ngoµi ra, do sù kh¸c biÖt vÒ tËp qu¸n, luËt lÖ ë mçi n­íc cho nªn dÔ dÉn ®Õn nh÷ng sai sãt khi nhµ XK hoµn tÊt bé chøng tõ hµng ho¸ ®Ó göi NH xin thanh to¸n.

3. NÕu nhµ XK xuÊt tr×nh bé chøng tõ kh«ng phï hîp víi L/C th× mäi kho¶n thanh to¸n hay chÊp nhËn cã thÓ ®Òu bÞ tõ chèi, vµ nhµ XK ph¶i tù xö lý hµng ho¸ nh­ dì hµng, l­u kho cho ®Õn khi vÊn ®Ò ®­îc gi¶i quyÕt hoÆc ph¶i t×m ng­êi mua míi, b¸n ®Êu gi¸ hay chë hµng vÒ quay vÒ n­íc. §ång thêi, nhµ XK ph¶i chÞu nh÷ng chi phÝ nh­ l­u tµu qu¸ h¹n, phÝ l­u kho… trong khi ®ã kh«ng biÕt râ lËp tr­êng cña nhµ NK lµ sÏ ®ång ý hay tõ chèi nhËn hµng v× lý do bé chøng tõ cã sai sãt.

4. NÕu NH ph¸t hµnh mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n, th× cho dï bé chøng tõ xuÊt tr×nh lµ hoµn h¶o th× còng kh«ng ®­îc thanh to¸n.

5. Th­ tÝn dông cã thÓ huû ngang cã thÓ ®­îc NH ph¸t hµnh söa ®æi, bæ sung hay huû bá bÊt cø lóc nµo tr­íc khi nhµ XK xuÊt tr×nh bé chøng tõ mµ kh«ng cÇn sù ®ång ý cña nhµ XK.

b. Rñi ro ®èi víi nhµ NhËp khÈu

1. Trong thanh to¸n TDCT, viÖc thanh to¸n cña NH cho ng­êi thô h­ëng chØ c¨n cø vµo bé chøng tõ xuÊt tr×nh mµ kh«ng c¨n cø vµo viÖc kiÓm tra hµng ho¸. NH chØ kiÓm tra tÝnh ch©n thËt bÒ ngoµi cña chøng tõ, mµ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh chÊt bªn trong cña chøng tõ, còng nh­ chÊt l­îng vµ sè l­îng hµng ho¸. Nh­ vËy sÏ kh«ng cã sù ®¶m b¶o nµo cho nhµ NK r»ng hµng ho¸ sÏ ®óng nh­ ®¬n ®Æt hµng hay kh«ng. Nhµ NK cã thÓ nhËn ®­îc hµng kÐm chÊt l­îng hoÆc bÞ h­ h¹i trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn mµ vÉn ph¶i hoµn tr¶ ®Çy ®ñ tiÒn thanh to¸n cho NH ph¸t hµnh.

2. Khi nhµ NK chÊp nhËn bé chøng tõ hµng ho¸ sÏ cã nguy c¬ gÆp rñi ro. Bé chøng tõ lµ c¬ së ph¸p lý ®Çu tiªn vÒ tÝnh ®óng ®¾n cña hµng ho¸. NÕu nhµ NK kh«ng chó ý kiÓm tra kü bé chøng tõ (tõ lçi, c©u ch÷, sè l­îng c¸c lo¹i chøng tõ, c¬ quan cã thÈm quyÒn cÊp c¸c lo¹i giÊy chøng nhËn…) mµ chÊp nhËn bé chøng tõ cã lçi sÏ bÞ thiÖt h¹i vµ gÆp khã kh¨n trong viÖc khiÕu n¹i sau nµy.

3. Mét rñi ro mµ nhµ NK hay gÆp lµ hµng ®Õn tr­íc bé chøng tõ, nhµ NK ch­a nhËn ®­îc bé chøng tõ mµ hµng ®· cËp c¶ng. Bé chøng tõ bao gåm vËn ®¬n, mµ vËn ®¬n l¹i lµ chøng tõ së h÷u hµng ho¸ nªn thiÕu vËn ®¬n th× hµng ho¸ kh«ng ®­îc gi¶i to¶. NÕu nhµ NK cÇn gÊp ngay hµng ho¸ th× ph¶i thu xÕp ®Ó NH ph¸t hµnh ph¸t hµnh mét th­ b¶o l·nh göi h·ng tµu ®Ó nhËn hµng. §Ó ®­îc b¶o l·nh nhËn hµng, nhµ NK ph¶i tr¶ thªm mét kho¶n phÝ cho NH. H¬n n÷a, nÕu nhµ NK kh«ng nhËn hµng theo qui ®Þnh th× tiÒn båi th­êng gi÷ tµu qu¸ h¹n sÏ ph¸t sinh.

c. Rñi ro ®èi víi ng©n hµng ph¸t hµnh

1. Trong nghiÖp vô më L/C, nÕu NH ph¸t hµnh kiÓm tra kh«ng kÜ ®¬n xin më L/C sÏ dÉn ®Õn viÖc chÊp nhËn c¶ nh÷ng ®iÒu kho¶n hµm chøa rñi ro cho NH sau nµy.

2. Khi nhËn ®­îc bé chøng tõ xuÊt tr×nh, nÕu NH ph¸t hµnh tr¶ tiÒn hay chÊp nhËn thanh to¸n hèi phiÕu kú h¹n mµ kh«ng cã sù kiÓm tra mét c¸ch thÝch ®¸ng bé chøng tõ, ®Ó bé chøng tõ cã lçi, nhµ NK kh«ng chÊp nhËn, th× NH kh«ng thÓ ®ßi tiÒn nhµ NK.

3. Ng©n hµng ph¸t hµnh ph¶i thùc hiÖn thanh to¸n cho ng­êi thô h­ëng theo qui ®Þnh cña L/C ngay c¶ trong tr­êng hîp nhµ NK mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc bÞ ph¸ s¶n do kinh doanh thua lç. 

4. Trong tr­êng hîp hµng ®Õn tr­íc bé chøng tõ th× NH ph¸t hµnh hay ®­îc yªu cÇu chÊp nhËn thanh to¸n cho ng­êi thô h­ëng mµ ch­a nh×n thÊy bé chøng tõ. NÕu kh«ng cã sù chÊp nhËn tr­íc cña ng­êi NK vÒ viÖc hoµn tr¶, th× NH ph¸t hµnh sÏ gÆp rñi ro khi bé chøng tõ cã sai sãt, khi ®ã nhµ NK kh«ng chÊp nhËn vµ NH sÏ kh«ng truy hoµn ®­îc tiÒn tõ nhµ NK.

5. NÕu trong L/C ng©n hµng ph¸t hµnh kh«ng qui ®Þnh bé vËn ®¬n ®Çy ®ñ(full set off bills of lading) th× mét ng­êi NK cã thÓ lÊy ®­îc hµng ho¸ khi chØ cÇn xuÊt tr×nh mét phÇn cña bé vËn ®¬n, trong khi ®ã ng­êi tr¶ tiÒn hµng ho¸ l¹i lµ ng©n hµng ph¸t hµnh theo cam kÕt cña L/C.

6. NH ph¸t hµnh cã thÓ gÆp rñi ro do kh«ng hµnh ®éng ®óng theo UCP 500, ®ã lµ ®­a ra quyÕt ®Þnh tõ chèi bé chøng tõ v­ît qu¸ 7 ngµy lµm viÖc cña ng©n hµng, theo qui ®Þnh cña UCP 500 lµ kh«ng qu¸ 7 ngµy.

d. Rñi ro ®èi víi ng©n hµng th«ng b¸o

 NH th«ng b¸o cã tr¸ch nhiÖm ph¶i ®¶m b¶o r»ng th­ tÝn dông lµ ch©n thËt, ®ång thêi ph¶i x¸c minh ch÷ ký, m· kho¸ (test key), mÉu ®iÖn cña NH ph¸t hµnh tr­íc khi göi th«ng b¸o cho nhµ XK. Rñi ro x¶y ra víi NH th«ng b¸o lµ khi NH nµy th«ng b¸o mét L/C gi¶ hoÆc söa ®æi mét L/C kh«ng cã hiÖu lùc trong khi chÝnh NH ch­a x¸c nhËn ®­îc t×nh tr¹ng m· kho¸ hay ch÷ ký uû quyÒn cña NH më L/C.

e. Rñi ro ®èi víi ng©n hµng x¸c nhËn

1. NÕu bé chøng tõ ®­îc xuÊt tr×nh lµ hoµn h¶o th× NH x¸c nhËn ph¶i tr¶ tiÒn cho nhµ XK bÊt luËn lµ cã truy hoµn ®­îc tiÒn tõ NH ph¸t hµnh hay kh«ng. Nh­ vËy, NH x¸c nhËn chÞu rñi ro tÝn dông ®èi víi NH ph¸t hµnh.

2. NÕu NH x¸c nhËn tr¶ tiÒn hay chÊp nhËn thanh to¸n hèi phiÕu kú h¹n mµ kh«ng cã sù kiÓm tra bé chøng tõ mét c¸ch thÝch ®¸ng, ®Ó bé chøng tõ cã lçi, NH ph¸t hµnh kh«ng chÊp nhËn thanh to¸n th× NH x¸c nhËn kh«ng thÓ ®ßi tiÒn NH ph¸t hµnh.

f. Rñi ro ®èi víi ng©n hµng ®­îc chØ ®Þnh

C¸c NH ®­îc chØ ®Þnh kh«ng cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n cho nhµ XK tr­íc khi nhËn ®­îc tiÒn hµng tõ NH ph¸t hµnh. Tuy nhiªn trong thùc tÕ, trªn c¬ së bé chøng tõ ®­îc xuÊt tr×nh, c¸c NH ®­îc chØ ®Þnh th­êng øng tr­íc cho nhµ XK víi ®iÒu kiÖn truy ®ßi ®Ó trî gióp nhµ XK, do ®ã NH nµy ph¶i chÞu rñi ro tÝn dông ®èi víi NH ph¸t hµnh hoÆc nhµ XK.

1.3.2. Rñi ro ®¹o ®øc

Rñi ro ®¹o ®øc lµ nh÷ng rñi ro khi mét bªn tham gia ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT cè t×nh kh«ng thùc hiÖn ®óng nghÜa vô cña m×nh theo qui ®Þnh cña L/C, lµm ¶nh h­ëng tíi quyÒn lîi cña bªn kia.

a. Rñi ro ®¹o ®øc ®èi víi nhµ XK

MÆc dï trong thanh to¸n TDCT ®· cã sù cam kÕt cña NH më L/C nh­ng sù tin t­ëng vµ thiÖn chÝ gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n vÉn ®­îc coi lµ yÕu tè quan träng ®¶m b¶o cho sù an toµn cña TTQT. Khi ng­êi NK kh«ng thiÖn chÝ, cè ý kh«ng muèn thùc hiÖn hîp ®ång th× hä cã thÓ dùa vµo sai sãt cho dï lµ rÊt nhá cña bé chøng tõ ®Ó ®ßi gi¶m gi¸, kÐo dµi thêi gian ®Ó chiÕm dông vèn cña ng­êi b¸n, thËm chÝ tõ chèi thanh to¸n.

b. Rñi ro ®¹o ®øc ®èi víi nhµ NK

Víi ng­êi mua sù trung thùc cña ng­êi b¸n lµ rÊt quan träng bëi v× NH chØ lµm viÖc víi c¸c chøng tõ mµ kh«ng cÇn biÕt viÖc giao hµng cã ®óng hîp ®ång hay kh«ng. Do ®ã nhµ NK cã thÓ gÆp rñi ro nÕu nhµ XK cã hµnh vi gian dèi, lõa ®¶o trong viÖc giao hµng nh­ : cè t×nh giao hµng kÐm phÈm chÊt, kh«ng ®óng sè l­îng…

Mét nhµ XK chñ t©m gian lËn cã thÓ xuÊt tr×nh bé chøng tõ gi¶ m¹o, cã bÒ ngoµi phï hîp víi L/C cho NH mµ thùc tÕ kh«ng cã hµng giao, ng­êi NK vÉn ph¶i thanh to¸n cho NH ngay c¶ trong tr­êng hîp kh«ng nhËn ®­îc hµng hoÆc nhËn ®­îc hµng kh«ng ®óng theo hîp ®ång.
c. Rñi ro ®¹o ®øc ®èi víi ng©n hµng
NH lµ ng­êi g¸nh chÞu rñi ro ®¹o ®øc : NH ph¸t hµnh ph¶i thùc hiÖn thanh to¸n cho ng­êi h­ëng lîi theo qui ®Þnh cña L/C ngay c¶ trong tr­êng hîp ng­êi NK chñ t©m kh«ng hoµn tr¶.

NH lµ ng­êi g©y ra rñi ro ®¹o ®øc: NH më L/C cã thÓ vi ph¹m cam kÕt cña m×nh nh­ tõ chèi thanh to¸n hoÆc tr× ho·n thanh to¸n hoÆc ®øng vÒ phÝa kh¸ch hµng g©y khã kh¨n trong qu¸ tr×nh thanh to¸n.

1.3.3. Rñi ro chÝnh trÞ

Ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ lµ mét trong c¸c ph­¬ng thøc ®­îc sö dông phæ biÕn trong thanh to¸n quèc tÕ. C¸c chñ thÓ tham gia trong ph­¬ng thøc TDCT ë nhiÒu quèc gia kh¸c nhau vµ tham gia vµo nhiÒu lÜnh vùc ngµnh nghÒ kh¸c nhau. Do ®ã, ph­¬ng thøc TDCT chÞu ¶nh h­ëng m¹nh mÏ cña m«i tr­êng chÝnh trÞ, x· héi cña c¸c quèc gia. Mét sù biÕn ®éng dï lµ nhá vÒ chÝnh trÞ, x· héi cña mét quèc gia còng sÏ ¶nh h­ëng tíi sù vËn ®éng cña tù do th­¬ng m¹i, ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghÞªp…tõ ®ã ¶nh h­ëng tíi qu¸ tr×nh thanh to¸n.

 Rñi ro chÝnh trÞ trong thanh to¸n quèc tÕ theo ph­¬ng thøc TDCT lµ nh÷ng rñi ro b¾t nguån tõ sù kh«ng æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ cña c¸c n­íc cã liªn quan trong qu¸ tr×nh thanh to¸n.Th«ng th­êng ®ã lµ rñi ro do thay ®æi m«i tr­êng ph¸p lý nh­: thay ®æi ®ét ngét vÒ thuÕ XNK, h¹n ng¹ch, c¬ chÕ ngo¹i hèi (h¹n chÕ ngo¹i hèi), luËt XNK. Nh÷ng thay ®æi nµy lµm cho c¸c ®iÒu kiÖn trªn thÞ tr­êng tµi chÝnh thay ®æi ®ét biÕn kh«ng dù tÝnh tr­íc lµm c¸c bªn tham gia XNK vµ ng©n hµng kh«ng thùc hiÖn ®­îc nghÜa vô cña m×nh, lµm cho L/C cã thÓ bÞ huû bá, g©y thiÖt h¹i cho c¸c bªn tham gia.

Bªn c¹nh ®ã, c¸c cuéc næi lo¹n, biÓu t×nh, b¹o ®éng hay chiÕn tranh, ®¶o chÝnh, ®×nh c«ng…hoÆc nh÷ng rñi ro bÊt kh¶ kh¸ng nh­ thiªn tai, ho¶ ho¹n ë c¸c n­íc tham gia, chøng tõ bÞ thÊt l¹c còng cã thÓ g©y rñi ro trong qu¸ tr×nh thanh to¸n.

1.3.4. Rñi ro kh¸ch quan tõ nÒn kinh tÕ

   Mét rñi ro mµ c¸c bªn tham gia ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT hay gÆp lµ sù khñng ho¶ng, suy tho¸i kinh tÕ vµ t×nh tr¹ng c«ng nî nÆng nÒ cña c¸c quèc gia. Khi nÒn kinh tÕ cña mét quèc gia bÞ suy tho¸i, khñng ho¶ng sÏ kÐo theo c¸c ng©n hµng bÞ phong to¶ hoÆc t¹m ng­ng ho¹t ®éng, tõ ®ã lµm ¶nh h­ëng rtíi qu¸ tr×nh thanh to¸n quèc tÕ. NÕu nî n­íc ngoµi cña mét quçc gia lµ qu¸ lín th× c¸c biÖn ph¸p nh­ t¨ng thuÕ, ph¸ gi¸ néi tÖ sÏ ®­îc ¸p dông, tõ ®ã lµm gi¶m kh¶ n¨ng chi tr¶ cña ng­êi mua vµ ng©n hµng cã nguy c¬ kh«ng ®ßi ®­îc tiÒn. Ngoµi ra, sù phong to¶ kinh tÕ cña c¸c quèc gia nh­ tr­êng hîp cña Cuba, Iraq… còng mang l¹i nh÷ng rñi ro cho bÊt k× quèc gia, ®¬n vÞ kinh tÕ nµo cã ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu víi c¸c n­íc ®ã.

Tãm l¹i nh÷ng néi dung trªn ®· ®i vµo nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ thanh to¸n TDCT, trong ®ã phÇn lín tËp trung vµo viÖc ph©n tÝch c¸c lo¹i rñi ro ®èi víi c¸c chñ thÓ tham gia vµo ph­¬ng thøc thanh to¸n nµy. Tõ ®ã, lµm nÒn t¶ng lý luËn ®Ó ®èi chiÕu víi nh÷ng rñi ro thùc tÕ x¶y ra trong thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a ®­îc ®Ò cËp ë ch­¬ng sau.

ch­¬ng 2

Thùc tr¹ng Rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i ng©n hµng c«ng th­¬ng ®èng ®a
2.1. Giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña NH C«ng th­¬ng §èng §a

Ng©n hµng C«ng Th­¬ng §èng §a ®­îc thµnh lËp n¨m 1956, tiÒn th©n lµ NHNN quËn §èng §a, mét chi nh¸nh trùc thuéc NHNN víi chøc n¨ng qu¶n lý cña NHNN trªn ®Þa bµn quËn §èng §a. Theo N§ 53/H§BT (ngµy 26/3/1988), hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam t¸ch thµnh hai cÊp, gåm NH Nhµ n­íc vµ c¸c NH chuyªn doanh.Th¸ng 7/1988, NHCT ViÖt Nam ra ®êi vµ ®i vµo ho¹t ®éng, theo ®ã, NHNN quËn §èng §a ®­îc chuyÓn thµnh NHCT quËn §èng §a trùc thuéc NHCT thµnh phè Hµ Néi. Víi Q§ 93 (ngµy 18/4/1993), NHCT quËn §èng §a chuyÓn thµnh NHCT khu vùc §èng §a, lµ ®¬n vÞ h¹ch to¸n phô thuéc hÖ thèng NHCT ViÖt Nam. 

§Þa bµn kinh doanh cña NHCT §èng §a chñ yÕu lµ ë 2 quËn Thanh Xu©n vµ §èng §a, víi ®Æc ®iÓm d©n sè tËp trung ®«ng, ®a d¹ng c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, lµ khu trung t©m s¶n xuÊt c«ng nghiÖp, tËp trung nhiÒu nhµ m¸y, xÝ nghiÖp cã quy m« lín cña thµnh phè nh­: Nhµ m¸y c«ng cô sè 1, xÝ nghiÖp D­îc phÈm TW I, c«ng ty c¬ ®iÖn TrÇn Phó, c«ng ty giÇy Th­îng §×nh…§©y lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh cña NHCT §èng §a nãi chung vµ ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT nãi riªng.

 Víi ph­¬ng ch©m “Ph¸t triÓn- An toµn- HiÖu qu¶”, NHCT §èng §a lu«n kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh vµ ®· ®­îc nhiÒu ng­êi biÕt tíi lµ chi nh¸nh h¹ng 1 cña NH C«ng th­¬ng ViÖt Nam, mét chi nh¸nh cã doanh sè ho¹t ®éng lín trªn ®Þa bµn Hµ Néi c¶ vÒ ph¹m vi, qui m« vµ chÊt l­îng ho¹t ®éng. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y NHCT §èng §a ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tÝch ®¸ng kÓ ®ã lµ: n¨m 1995 chi nh¸nh ®­îc Chñ tÞch n­íc tÆng th­ëng Hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng ba, n¨m 1998 ®­îc tÆng th­ëng Hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng nh× vµ n¨m 2002 ®­îc tÆng th­ëng Hu©n ch­¬ng lao ®éng h¹ng nhÊt vÒ thµnh tÝch kinh doanh TiÒn tÖ – TÝn dông ng©n hµng.

§Æt trô së chÝnh t¹i 187 T©y S¬n, NHCT §èng §a ngµy cµng lín m¹nh vÒ qui m« vµ chi nh¸nh. Trong toµn c¬ quan ®· cã 11 phßng ban, bao gåm: Ban Gi¸m ®èc, Phßng tæ chøc hµnh chÝnh, Phßng KÕ to¸n- Tµi ChÝnh, Phßng TiÒn tÖ- Kho quÜ, Phßng Tµi trî th­¬ng m¹i, Phßng Th«ng tin- §iÖn to¸n, Phßng Tæng hîp- TiÕp thÞ, Phßng Kh¸nh hµng sè 1, Phßng Kh¸nh hµng sè 2, Phßng Kh¸ch hµng c¸ nh©n, Tæ nghiÖp vô b¶o hiÓm. NHCT §èng §a cã 1 Gi¸m ®èc vµ 4 Phã gi¸m ®èc. TËp thÓ c¸n bé nh©n viªn cña NH cã tæng sè 300 ng­êi. Cã tÊt c¶ 2 phßng giao dÞch: khu vùc C¸t Linh vµ khu vùc Kim Liªn vµ 16 quÜ tiÕt kiÖm n»m r¶i r¸c trong quËn §èng §a.

2.1.2. Ho¹t ®éng kinh doanh cña NHCT §èng §a trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y

Chi nh¸nh NHCT §èng §a víi chøc n¨ng kinh doanh tiÒn tÖ vµ dÞch vô Ng©n hµng ®· liªn tôc tù ®æi míi vµ ®i lªn. MÆc dï tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nhiÒu biÕn ®éng, tr­íc sù c¹nh tranh khèc liÖt cña nhiÒu NH th­¬ng m¹i vµ c¸c tæ chøc tÝn dông trong vµ ngoµi n­íc cïng ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn Hµ Néi, trong nh÷ng n¨m qua, Chi nh¸nh ®· kh«ng ngõng më réng vµ ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kinh doanh tiÒn tÖ, n©ng cao chÊt l­îng phôc vô, øng dông c¸c c«ng nghÖ dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i tiªn tiÕn, ®æi míi phong c¸ch giao dÞch, t¹o uy tÝn víi kh¸ch hµng, thÓ hiÖn qua mét sè kÕt qu¶ sau ®©y:  

2.1.2.1. Ho¹t ®éng huy ®éng vèn

Doanh sè huy ®éng vèn nh÷ng n¨m gÇn ®©y t¨ng trªn ngµn tû ®ång, cã thÓ kh¼ng ®Þnh nguån vèn huy ®éng cña NH t¨ng tr­ëng nhanh vµ æn ®Þnh v÷ng ch¾c.

B¶ng 1: T×nh h×nh huy ®éng vèn cña NHCT §èng §a

                                                                                            §¬n vÞ: tû ®ång

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%

	TiÒn göi d©n c­
	1360
	58.6
	1734
	63.89
	2014
	65

	T.göi tæ chøc kinh tÕ
	800
	34.5
	900
	33.16
	1016
	32.77

	C¸c nguån kh¸c
	160
	6.9
	80
	2.95
	70
	2.23

	Tæng sè
	2320
	100
	2714
	100
	3100
	100


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

Tæng nguån vèn huy ®éng cña NH trong n¨m 2004 ®¹t trªn 3100 tû ®ång, t¨ng 386 tû ®ång so víi cuèi n¨m 2003. Trong ®ã:

· TiÒn göi cña c¸c tÇng líp d©n c­ t¨ng lªn lµ: 2015 tû ®ång, t¨ng 16%  so víi n¨m 2003,  sè tuyÖt ®èi t¨ng 281 tû ®ång.

· TiÒn göi cña c¸c tæ chøc kinh tÕ t¨ng lªn lµ: 1085 tû ®ång, t¨ng 11% so víi n¨m 2003, sè tuyÖt ®èi t¨ng 105 tû ®ång.

Chi nh¸nh ®· kh«ng ngõng ®Èy nhanh tèc ®é huy ®éng vèn, nhÊt lµ c¸c nguån vèn nhµn rçi trong d©n c­. Tû träng huy ®éng vèn tõ d©n c­ chiÕm tû träng lín (65% tæng nguån vèn huy ®éng) lµ do NH ®· nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña ®èi t­îng kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n thuéc c¸c tÇng líp d©n c­. Do ®ã, NH ®· më thªm c¸c quü tiÕt kiÖm ë n¬i ®«ng d©n c­ vµ thuËn lîi nh­ quü tiÕt kiÖm Th¸i Hµ. NH ®· øng dông c«ng nghÖ NH hiÖn ®¹i theo m« h×nh NH b¸n lÎ ®Ó rót ng¾n thêi gian giao dÞch cho kh¸ch hµng, qu¶ng c¸o c¸c tiÖn Ých cña c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng nh­: rót tiÒn qua m¸y ATM, thùc hiÖn chi tr¶ l­¬ng qua tµi kho¶n NH, ®ång thêi bè trÝ ®éi ngò giao dÞch viªn trÎ trung, n¨ng ®éng, ®­îc ®µo t¹o vÒ kü n¨ng giao tiÕp v¨n minh. Bªn c¹nh ®ã, uy tÝn cña NHCT §èng §a còng lµ mét yÕu tè quan träng trong viÖc t¨ng tr­ëng nguån vèn cña NH

2.1.2.2. Ho¹t ®éng cho vay vµ ®Çu t­

Trong nh÷ng n¨m qua, nhê cã nguån vèn huy ®éng kh¸ dåi dµo, NHCT §èng §a ®· ®¸p øng ®Çy ®ñ mäi nhu cÇu vèn tÝn dông cho c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, gióp c¸c doanh nghiÖp më réng s¶n xuÊt kinh doanh, c¶i tiÕn d©y truyÒn c«ng nghÖ, t¨ng chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¶i quyÕt viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.

B¶ng 2: T×nh h×nh d­  nî cña NHCT §èng §a

                                                                                            §¬n vÞ: tû ®ång

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%

	D­ nî ng¾n h¹n
	995,6
	53,92
	1122
	55
	1292
	59

	D­ nî trung dµi h¹n
	850,7
	46,08
	918
	45
	911
	41

	Tæng d­ nî
	1846,3
	100
	2040
	100
	2203
	100


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

Tæng d­ nî cho vay vµ ®Çu t­ ®Õn 31/12/2004 lµ 2203 tû ®ång, t¨ng 183 tû ®ång so víi cuèi n¨m 2003. Trong ®ã:

· D­ nî cho vay ng¾n h¹n chiÕm 59% tæng d­ nî

· D­ nî cho vay trung dµi h¹n chiÕm 41% tæng d­ nî 

· D­ nî cho vay XNK b»ng ngo¹i tÖ ®¹t 17 % tæng d­ nî

· Ho¹t ®éng tÝn dông ng¾n h¹n: tæng doanh sè cho vay ng¾n h¹n n¨m 2004 ®¹t: 1292 tû ®ång, t¨ng 16% so víi n¨m 2003. Vèn cho vay ng¾n h¹n cña NH ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc, c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, nhËp nguyªn vËt liÖu, dù tr÷ cho s¶n xuÊt kinh doanh æn ®Þnh vµ cã hiÖu qu¶, ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm, cã thÓ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ XK ra thÞ tr­êng quèc tÕ nh­: s¶n phÈm x¨m lèp «t«, xe m¸y, xe ®¹p cña c«ng ty Cao su Sao Vµng, s¶n phÈm giÇy dÐp cña c«ng ty GiÇy Th­îng §×nh, s¶n phÈm d©y c¸p ®iÖn c¸c lo¹i cña c«ng ty C¬ ®iÖn TrÇn Phó, s¶n phÈm s¬n cña c«ng ty S¬n tæng hîp Hµ Néi, c¸c s¶n phÈm bãng ®Ìn cña c«ng ty bãng ®Ìn phÝch n­íc R¹ng §«ng...

Ngoµi viÖc ®¸p øng vèn kÞp thêi cho c¸c Tæng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp lín, Chi nh¸nh cßn rÊt chó träng tíi viÖc cho vay c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, c¸c hé gia ®×nh, kinh tÕ t­ nh©n c¸ thÓ trªn ®Þa bµn Thñ ®« ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, t¹o viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.

· Ho¹t ®éng tÝn dông trung dµi h¹n: tæng doanh sè cho vay trung dµi h¹n n¨m 2004 ®¹t: 911 tû ®ång, chiÕm tû träng 41% trong tæng d­ nî.

NHCT §èng §a ®· ®Çu t­ tÝn dông trung dµi h¹n cho nhiÒu dù ¸n cña c¸c doanh nghiÖp, ®iÓn h×nh lµ:

· §Çu t­ cho Tæng c«ng ty x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng 8 thi c«ng dù ¸n d­êng vµnh ®ai 3 ®o¹n Mai DÞch - Ph¸p V©n thµnh phè Hµ Néi. §©y lµ dù ¸n träng ®iÓm ®· ®­îc ChÝnh phñ phª duyÖt, tæng gi¸ trÞ vèn NHCT §èng §a ®Çu t­ lµ 120 tû ®ång.

· Cho vay dù ¸n C¸p truyÒn h×nh cña C«ng ty dÞch vô truyÒn thanh truyÒn h×nh t¹i Thñ ®« Hµ Néi sè tiÒn 22 tû ®ång.

· Gi¶i ng©n dù ¸n mua thiÕt bÞ ®Ó thi c«ng nhµ m¸y thuû ®iÖn A V­¬ng cña C«ng ty Lòng L« sè tiÒn gÇn 43 tû ®ång.

· §Çu t­ cho Tæng c«ng ty B­u chÝnh viÔn th«ng ®Ó më réng vïng phñ sãng m¹ng Vinaphone t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ c¸c tØnh thµnh.

· §Çu t­ cho dù ¸n bæ xung Lß ®óc kÐo ®ång, lß ®óc c¸n nh«m liªn tôc vµ dù ¸n hoµn thiÖn thiÕt bÞ c«ng nghÖ s¶n xuÊt d©y vµ c¸p nh«m, d©y vµ c¸p ®ång, d©y ®ång mÒm bäc nhùa PVC cña C«ng ty c¬ ®iÖn TrÇn Phó. 

2.1.2.3. Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ

 Thanh to¸n quèc tÕ lµ mét nghiÖp vô míi cña NHCT §èng §a, nh»m ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu thanh to¸n cña nÒn kinh tÕ thêi kú më cöa. Trong nh÷ng n¨m qua, kim ng¹ch thanh to¸n quèc tÕ cña NH kh«ng ngõng t¨ng, cô thÓ lµ: kim ng¹ch thanh to¸n quèc tÕ n¨m 2003 ®¹t 120,81 triÖu USD t¨ng 9,7% so víi n¨m 2002, n¨m 2004 ®¹t 160,4 triÖu USD, t¨ng 62,34% so víi n¨m 2003.

B¶ng 3: Kim ng¹ch thanh to¸n quèc tÕ cña NHCT §èng §a

                                                                                    §¬n vÞ: triÖu USD

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	Kim ng¹ch TTQT
	10,09
	120,81
	160,48


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

2.1.2.4. Ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ

  Tõ n¨m 2002-2004, doanh sè mua b¸n ngo¹i tÖ t¹i NHCT §èng §a nh×n chung ®Òu t¨ng qua c¸c n¨m, chøng tá nhu cÇu mua b¸n, trao ®æi vµ sö dông ngo¹i tÖ cña nÒn kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn.

B¶ng 4: Doanh sè ngo¹i tÖ ®­îc mua b¸n chñ yÕu cña NHCT §èng §a

                                                                                      §¬n vÞ: ngh×n USD

	Lo¹i tiÒn
	2002
	2003
	2004

	
	Mua
	B¸n
	Mua
	B¸n
	Mua
	B¸n

	USD
	49.917
	48.733
	45.114
	45.835
	57.148
	57.053

	EUR
	5.833
	5.769
	6.333
	6.124
	5.881
	5.712

	GBP
	3.214
	3.270
	2.916
	2.625
	2.741
	2.622


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

2.1.2.5. Ho¹t ®éng b¶o l·nh

Trong nh÷ng n¨m qua, Chi nh¸nh ®· thùc hiÖn nhiÒu nghiÖp vô b¶o l·nh trong vµ ngoµi n­íc nh­: b¶o l·nh dù thÇu, b¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång, b¶o l·nh tiÒn t¹m øng… §Õn 31/12/2004, NH ®· b¶o l·nh víi sè tiÒn lªn tíi gÇn 182 tû ®ång. Sang n¨m 2005, chuyÓn ®æi sang ch­¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ (Incas), NH ®· cã sù thay ®æi m« h×nh ho¹t ®éng, toµn bé ho¹t ®éng b¶o l·nh cña NH ®­îc Phßng Tµi trî th­¬ng m¹i thùc hiÖn tõ th¸ng 3/2005 víi kÕt qu¶: 

· Ph¸t hµnh b¶o l·nh: 125 mãn, trÞ gi¸ 31.462.027.948 VN§

· Gi¶i to¶ b¶o l·nh: 157 mãn, trÞ gi¸ 68.134.014.904 VN§

· PhÝ thu tõ ho¹t ®éng b¶o l·nh: 299.352.242 VN§

2.2. Thùc tr¹ng vÒ rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i  NHCT §èng §a

2.2.1. Nh÷ng quy ®Þnh chung vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ cña NHCT §èng §a

2.2.1.1. Quy tr×nh thanh to¸n L/C nhËp khÈu:

 Chi nh¸nh chØ ph¸t hµnh L/C nhËp khÈu khi ch­a sö dông hÕt h¹n møc vèn ®iÒu hßa cña NHCT VN hoÆc tµi kho¶n ®iÒu chuyÓn vèn cña chi nh¸nh d­ cã. Hµng ho¸ NK kh«ng n»m trong danh môc hµng ho¸ cÊm NK do Bé th­¬ng m¹i quy ®Þnh hµng n¨m.

 Phßng Tµi trî th­¬ng m¹i cã tr¸ch nhiÖm th«ng b¸o víi Ban l·nh ®¹o khi NHCT §èng §a hÕt h¹n møc sö dông ngo¹i tÖ, phèi hîp cïng phßng Kinh doanh xem xÐt nhu cÇu ngo¹i tÖ thùc tÕ ®Ó lµm c¬ së cho phßng Kinh doanh tr×nh NHCT ViÖt Nam xin ®iÒu chØnh h¹n møc sö dông ngo¹i tÖ.             

Cô thÓ quy tr×nh thanh to¸n L/C nhËp khÈu nh­ sau:

(1): TiÕp nhËn vµ kiÓm tra ®¬n xin më L/C
Kh¸ch hµng lËp hå s¬ xin më L/C thanh to¸n hµng NK göi tíi NHCT §èng §a.  T¹i ®©y, phßng Tµi trî th­¬ng m¹i tiÕp nhËn vµ kiÓm tra hå s¬ ë c¸c néi dung sau:

· B¶o ®¶m tÝnh hîp lÖ cña c¸c chøng tõ mµ kh¸ch hµng xuÊt tr×nh. ViÖc thanh to¸n ph¶i phï hîp víi chÕ ®é qu¶n lý ngo¹i hèi vµ chÝnh s¸ch qu¶n lý XNK hiÖn hµnh cña Nhµ n­íc.        

· Cã giÊy ®Ò nghÞ më L/C phï hîp víi yªu cÇu vµ qui ®Þnh cña NHCT VN, néi dung L/C kh«ng chøa ®ùng rñi ro cho chi nh¸nh.

· Néi dung cña c¸c tµi liÖu trong hå s¬ kh«ng m©u thuÉn nhau.

· §èi víi L/C ký quü d­íi 100% ph¶i cã tê tr×nh më L/C cña c¸c phßng kinh doanh ®· ®­îc gi¸m ®èc hoÆc ng­êi ®­îc ñy quyÒn phª duyÖt.

· KiÓm tra ®¬n xin më L/C cña kh¸ch hµng vÒ tÝnh hîp ph¸p lý cña ®¬n, tÝnh phï hîp vÒ néi dung gi÷a ®¬n vµ hîp ®ång, t­ vÊn cho kh¸ch hµng söa ®æi hîp ®ång hoÆc ®¬n më L/C nÕu cÇn thiÕt.

· ViÖc xem xÐt hå s¬ nãi trªn ®­îc thùc hiÖn trong vßng mét ngµy lµm viÖc kÓ tõ khi nhËn hå s¬ cña kh¸ch hµng.

(2): Phª duyÖt vµ cÊp h¹n møc ph¸t hµnh 

§èi víi c¸c L/C ký quü d­íi 100% ®Òu ph¶i qua c¸c phßng Kinh doanh thÈm ®Þnh vµ cÊp h¹n møc më L/C, sau ®ã míi chuyÓn qua phßng Tµi trî th­¬ng m¹i.

 §èi víi  L/C ký quü 100%, kh¸ch hµng trùc tiÕp lµm viÖc víi phßng Tµi trî th­¬ng m¹i. Bé phËn TTTM cã tr¸ch nhiÖm xem xÐt hå s¬ më L/C vµ lËp giÊy th«ng b¸o ®Ò nghÞ phßng Kinh doanh cÊp h¹n møc më L/C. Sau 30 phót kÓ tõ khi nhËn ®­îc th«ng b¸o, phßng Kinh doanh ph¶i thùc hiÖn xong viÖc cÊp h¹n møc cho viÖc ph¸t hµnh L/C trªn m¹ng m¸y tÝnh. Chi nh¸nh cã thêi gian tèi ®a lµ 3 ngµy ®Ó xem xÐt quyÕt ®Þnh vµ thùc hiÖn xong viÖc më L/C cho kh¸ch hµng.

(3): §¨ng kÝ vµ ph¸t hµnh L/C nhËp khÈu

Sau khi nhËn ®­îc ®Çy ®ñ hå s¬ ®· ®­îc phª duyÖt tõ phßng Kinh doanh, ®¶m b¶o kh¸ch hµng ®· ký quü ®ñ sè tiÒn theo quy ®Þnh vµ ®· mua b¶o hiÓm (nÕu cÇn), c¸n bé thanh to¸n L/C tiÕn hµnh më L/C, ghi sè L/C ®· më, trÞ gi¸ vµ ngµy ph¸t hµnh L/C trªn hîp ®ång gèc, ®ång thêi ký tªn trªn hîp ®ång. Hîp ®ång gèc cã thÓ tr¶ l¹i kh¸ch hµng nÕu kh¸ch hµng yªu cÇu. Khi ®ã ng©n hµng ph¶i cã b¶n sao, cã dÊu treo cña ®¬n vÞ ®Ó l­u. Sau ®ã, kiÓm so¸t viªn ph¶i kiÓm so¸t l¹i toµn bé hå s¬ theo ®óng quy ®Þnh cña NHCT ViÖt Nam vµ chuyÓn L/C ra n­íc ngoµi sau khi hå s¬ ®· ®­îc Gi¸m ®èc hoÆc ng­êi ®­îc gi¸m ®èc uû quyÒn ký duyÖt. 

(4): NhËn, kiÓm tra, xö lý chøng tõ, thanh to¸n/chÊp nhËn thanh to¸n

 Sau khi nhËn ®­îc bé chøng tõ tõ NH th«ng b¸o, thanh to¸n viªn ph¶i ghi sæ theo dâi giao nhËn chøng tõ, ghi ngµy nhËn chøng tõ. Trong vßng 5 ngµy lµm viÖc kÓ tõ sau ngµy nhËn ®­îc chøng tõ, Chi nh¸nh ph¶i hoµn tÊt viÖc kiÓm tra chøng tõ vµ th«ng b¸o cho kh¸ch hµng. NÕu chøng tõ cã sai sãt th× ph¶i lËp ®iÖn th«ng b¸o sai sãt vµ tõ chèi  thanh  to¸n th«ng qua NHCT ViÖt Nam trªn m¹ng SWIFT, ®ång thêi liªn hÖ víi kh¸ch hµng nhËp khÈu ®Ó chê chÊp nhËn thanh to¸n. 

· §èi víi L/C tr¶ ngay, trong vßng 5 ngµy lµm viÖc kÓ tõ sau ngµy nhËn ®­îc chøng tõ, thanh to¸n viªn lËp ®iÖn MT 202 ®Ó thanh to¸n theo chØ dÉn trong th­ ®ßi tiÒn cña NH göi chøng tõ. §èi víi L/C tr¶ chËm, thanh to¸n viªn lËp ®iÖn MT 799 th«ng b¸o chÊp nhËn thanh to¸n.

· Ng©n hµng chØ ph¸t hµnh th­ b¶o l·nh hoÆc ký hËu vËn ®¬n ®Ó kh¸ch hµng nhËn hµng khi kh¸ch hµng cã ®ñ tiÒn, kÓ c¶ tµi kho¶n ký quü chuyÓn vµo tµi kho¶n tiÒn göi ®¶m b¶o c¸c kho¶n thanh to¸n (sè hiÖu 870x.00xxx). 

· Chi nh¸nh sÏ tiÕn hµnh h¹ch to¸n thanh to¸n L/C tõ tµi kho¶n tiÒn göi cña kh¸ch hµng hoÆc tõ tµi kho¶n tiÒn vay trªn s¬ së giÊy nhËn nî cña kh¸ch hµng ®· ®­îc phª duyÖt, xuÊt ngo¹i b¶ng cam kÕt thanh to¸n vµ tÝnh phÝ dÞch vô liªn quan. 

· Tr­êng hîp kh¸ch hµng cã nhu cÇu mua ngo¹i tÖ ®Ó tr¶ nî ng©n hµng, thanh to¸n L/C…®¬n vÞ ph¶i lµm ®Ò nghÞ mua ngo¹i tÖ ®Ó phßng Tµi trî th­¬ng m¹i xem xÐt vµ tr×nh l·nh ®¹o phª duyÖt. §Ò nghÞ mua nµy sÏ lµm c¨n cø ®Ó phßng Kinh doanh vµ Ban l·nh ®¹o cho kh¸ch hµng vay b»ng §ång ViÖt Nam ®Ó mua ngo¹i tÖ thanh to¸n ra n­íc ngoµi.

2.2.1.2. Quy tr×nh thanh to¸n L/C xuÊt khÈu:

(1): TiÕp nhËn vµ kiÓm tra L/C

Khi NHCT §èng §a nhËn ®­îc L/C nhê th«ng b¸o th× thanh to¸n viªn ph¶i kiÓm tra tÝnh ch©n thùc bÒ ngoµi cña L/C. NÕu L/C truyÒn qua SWIFT th× ph¶i cã SWIFT KEY, nÕu L/C nhËn qua TELEX th× ph¶i cã TEST KEY, nÕu L/C ®­îc chuyÓn b»ng ®­êng th­ th× ph¶i kiÓm tra vµ x¸c thùc mÉu dÊu vµ ch÷ kÝ cña ng­êi cã thÈm quyÒn.

§ång thêi, thanh to¸n viªn sÏ kiÓm tra c¸c néi dung cña L/C nh­: sè L/C, lo¹i L/C, ®Þa ®iÓm më L/C, ngµy më, tªn vµ ®Þa chØ cña NH më L/C, thêi gian hiÖu lùc, gi¸ trÞ L/C…còng nh­ c¸c ®iÒu kho¶n kh¸c ®Ó l­u ý kh¸ch hµng kh¶ n¨ng thùc hiÖn trong t­¬ng lai.

(2): Th«ng b¸o L/C

Sau khi kiÓm tra tÝnh ch©n thùc vµ néi dung cña L/C, NH sÏ th«ng b¸o L/C cho ng­êi h­ëng lîi vµ thu phÝ th«ng b¸o. 

NÕu hai bªn XNK cã nh÷ng thay ®æi vÒ néi dung cña L/C th×  NH sÏ nhËn nh÷ng th«ng b¸o cho ng­êi h­ëng lîi vµ t­ vÊn cho hä nh÷ng ®iÓm bÊt lîi trong L/C ®Ó hä liªn hÖ víi ng­êi mua ®Ó söa ®æi. Khi nhËn chøng tõ söa ®æi L/C, thanh to¸n viªn ph¶i kiÓm tra c¸c yÕu tè nh­ ®èi víi L/C chÝnh, sau ®ã th«ng b¸o cho kh¸ch hµng vµ thu phÝ söa ®æi.

(3): TiÕp nhËn vµ kiÓm tra bé chøng tõ

Khi nhËn ®­îc th­ yªu cÇu thanh to¸n, bé chøng tõ cña kh¸ch hµng cïng b¶n gèc L/C vµ c¸c ®iÒu chØnh söa ®æi cã liªn quan, thanh to¸n viªn ph¶i tiÕn hµnh kiÓm tra c¸c chøng tõ dùa trªn c¸c néi dung sau:

· §¶m b¶o r»ng L/C b¶n gèc vµ c¸c b¶n söa ®æi liªn quan lµ x¸c thùc

· KiÓm tra sè l­îng, lo¹i chøng tõ so víi qui ®Þnh trong L/C

· KiÓm tra c¸c néi dung trªn tõng lo¹i chøng tõ b¶o ®¶m phï hîp víi c¸c ®iÒu kho¶n vµ ®iÒu kiÖn qui ®Þnh trong L/C

· KiÓm tra sù thèng nhÊt gi÷a c¸c chøng tõ

· KiÓm tra sù phï hîp cña chøng tõ víi UCP 500 cña ICC

Trong ph¹m vi 5 ngµy lµm viÖc kÓ tõ sau ngµy nhËn chøng tõ, NH ph¶i kiÓm tra vµ xö lý xong bé chøng tõ.

NÕu kiÓm tra chøng tõ cã sai sãt, thanh to¸n viªn xö lý nh­ sau:

· Sai sãt cã thÓ söa ch÷a ®­îc th× ®Ò nghÞ kh¸ch hµng söa ch÷a nh­ng ph¶i trong kho¶ng thêi gian hiÖu lùc cña L/C

· Sai sãt kh«ng thÓ söa ch÷a ®­îc th× ®Ò nghÞ kh¸ch hµng yªu cÇu ng­êi mua tu chØnh L/C hoÆc th«ng b¸o cho NH ph¸t hµnh nªu râ sai sãt, xin chÊp nhËn thanh to¸n.

Sau khi hoµn thµnh c¸c b­íc kiÓm tra chøng tõ, c¸c sai sãt ®· ®­îc söa ch÷a, ®­îc NH ph¸t hµnh chÊp nhËn th× thanh to¸n viªn sÏ göi chøng tõ ®i ®ßi tiÒn theo qui ®Þnh cña L/C.

(4): Thanh to¸n / chÊp nhËn thanh to¸n L/C xuÊt khÈu

NHCT §èng §a thùc hiÖn thanh to¸n cho ®¬n vÞ XK khi NH n­íc ngoµi chÊp nhËn tr¶ tiÒn vµ ghi Cã vµo TK cña NHCT §èng §a. §èi víi bé chøng tõ L/C tr¶ chËm, khi nhËn ®­îc ®iÖn chÊp nhËn thanh to¸n tõ NH ph¸t hµnh/ NH x¸c nhËn, NH sÏ chÊp nhËn thanh to¸n hèi phiÕu xuÊt tr×nh theo L/C xuÊt khÈu. Khi ®Õn h¹n thanh to¸n, NH nhËn ®­îc ®iÖn b¸o Cã tõ NH n­íc ngoµi th× thanh to¸n viªn sÏ tiÕn hµnh gi¶i to¶ L/C cho kh¸ch hµng.   

2.2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a

T¹i NHCT §èng §a, ho¹t ®éng TTQT ®­îc thùc hiÖn theo quyÕt ®Þnh sè 438/Q§- NHCT 22. §©y lµ quyÕt ®Þnh cña Tæng Gi¸m ®èc NHCT ViÖt Nam vÒ viÖc ban hµnh quy chÕ vµ quy tr×nh nghiÖp vô TTQT  trong hÖ thèng NHCT ViÖt Nam. Theo ®ã, TTQT trong hÖ thèng NHCT ViÖt Nam ®­îc hiÓu lµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nghiªp vô chuyÓn tiÒn, thanh to¸n TÝn dông chøng tõ, nhê thu vµ c¸c nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ kh¸c b»ng ngo¹i tÖ trong néi bé hÖ thèng NHCT ViÖt Nam, gi÷a NHCT víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh ë trong vµ ngoµi n­íc th«ng qua m¹ng IBS (HÖ thèng nghiÖp vô Ng©n hµng quèc tÕ cña NHCT ViÖt Nam), m¹ng SWIFT (M¹ng tµi chÝnh viÔn th«ng liªn ng©n hµng toµn cÇu) hoÆc c¸c hÖ thèng kh¸c. 

 T¹i NHCT §èng §a ¸p dông chñ yÕu ba ph­¬ng thøc thanh to¸n lµ chuyÓn tiÒn, nhê thu vµ tÝn dông chøng tõ. Trong ®ã, ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ lu«n chiÕm tû träng cao trong tæng doanh sè TTQT bëi nh÷ng ­u ®iÓm cña nã trong thanh to¸n, tÝnh c«ng b»ng trong ph©n chia quyÒn lîi vµ nghÜa vô gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n.

B¶ng 5: T×nh h×nh thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a

                                                                                         §¬n vÞ: ngh×n USD

	Ph­¬ng thøc thanh to¸n
	2002
	2003
	2004

	
	Doanh

sè
	Tû träng (%)
	Doanh sè
	Tû träng (%)
	Doanh

sè
	Tû träng (%)

	ChuyÓn tiÒn vµ Nhê thu
	45.590
	41,41
	38.988
	32,28
	75.546
	37,17

	TÝn dông chøng tõ
	64.505
	58,59
	81.823
	67,72
	84.934
	52,92


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

Nh×n vµo b¶ng sè liÖu ta thÊy doanh sè thanh to¸n theo ph­¬ng thøc TDCT cã tèc ®é t¨ng tr­ëng ®Òu qua c¸c n¨m. N¨m 2002, tæng doanh sè thanh to¸n TDCT ®¹t 64.505 ngh×n USD, chiÕm 58,59% tæng doanh sè TTQT th× ®Õn n¨m 2003 ®· t¨ng lªn 81.823 ngh×n USD, t­¬ng øng víi tèc ®é t¨ng lµ 26%. Sang n¨m 2004, tæng kim ng¹ch thanh to¸n TDCT ®¹t 84.934 ngh×n USD, chiÕm 52,92% tæng doanh sè.

B¶ng 6: T×nh h×nh thanh to¸n L/C nhËp khÈu t¹i NHCT §èng §a

                                                                                          §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	
	Sè l­îng (mãn)
	Kim ng¹ch
	Sè l­îng

(mãn)
	Kim ng¹ch
	Sè l­îng

(mãn)
	Kim ng¹ch

	Ph¸t hµnh L/C
	405
	32.978
	375
	41.395
	348
	41.761

	Thanh to¸n L/C
	452
	30.629
	403
	38.826
	440
	42.187

	Tæng
	857
	63.607
	805
	80.221
	788
	83.948


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

B¶ng 7: T×nh h×nh thanh to¸n L/C xuÊt khÈu t¹i NHCT §èng §a

                                                                                          §¬n vÞ: ngh×n USD

	ChØ tiªu
	2002
	2003
	2004

	
	Sè l­îng (mãn)
	Kim ng¹ch
	Sè l­îng

(mãn)
	Kim ng¹ch
	Sè l­îng (mãn)
	Kim ng¹ch

	Th«ng b¸o L/C
	37
	472
	33
	818
	18
	493

	L/C ®· thanh to¸n
	33
	426
	31
	784
	18
	493

	Tæng
	70
	896
	64
	1.602
	36
	986


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

§ãng gãp ®¸ng kÓ cho sù ph¸t triÓn nµy ph¶i kÓ ®Õn bé phËn doanh sè thanh to¸n L/C nhËp khÈu. §©y lµ bé phËn cã tèc ®é t¨ng tr­ëng æn ®Þnh, chiÕm tû träng lín vµ tæng kim ng¹ch chiÕm trung b×nh kho¶ng 51% tæng kim ng¹ch thanh to¸n quèc tÕ. Nguyªn nh©n lµ do ®Æc ®iÓm kh¸ch hµng cña chi nh¸nh chñ yÕu lµ nh÷ng ®¬n vÞ s¶n xuÊt, th­êng xuyªn NK nguyªn vËt liÖu phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh nh­: xÝ nghiÖp D­îc phÈm T¦ I, c«ng ty c¬ ®iÖn TrÇn Phó, c«ng ty giÇy Th­îng §×nh…V× vËy, ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a chñ yÕu phôc vô cho viÖc më L/C vµ thanh to¸n cho L/C nhËp khÈu. Do ®ã NH ph¶i th­êng xuyªn khai th¸c ngo¹i tÖ cña c¸c doanh nghiÖp vµ tæ chøc tÝn dông kh¸c cïng víi sù hç trî cña Héi së chÝnh ®Ó ®¶m b¶o nhu cÇu thanh to¸n vµ nhËp khÈu cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh.
Ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT 6 th¸ng ®Çu n¨m 2005 t¹i NHCT §èng §a ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ sau:

· Ph¸t hµnh L/C nhËp khÈu:

KÕ ho¹ch ®Ò ra: 300 mãn. TrÞ gi¸ 40.000.000 USD

Thùc tÕ: 149 mãn. TrÞ gi¸ 20.427.052 USD

So víi kÕ ho¹ch n¨m ®¹t 51%. So víi 6 th¸ng ®Çu n¨m 2004 t¨ng 11%.

· Thanh to¸n hµng nhËp khÈu:

KÕ ho¹ch ®Ò ra: 400 mãn. TrÞ gi¸ 58.000.000 USD

Thùc tÕ: 213 mãn. TrÞ gi¸ 32.853.400 USD

So víi kÕ ho¹ch n¨m ®¹t 57%. So víi 6 th¸ng ®Çu n¨m 2004 t¨ng 13%.

· Thanh to¸n hµng xuÊt khÈu: 8 mãn trÞ gi¸ 222.607 USD

(Nguån b¸o c¸o ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i 6 th¸ng ®Çu n¨m-Phßng tµi trî th­¬ng m¹i)

L/C ®­îc sö dông phæ biÕn nhÊt hiÖn nay t¹i NHCT §èng §a lµ L/C kh«ng huû ngang, chiÕm tíi 92% tæng nhËp. Ngoµi ra cßn cã mét sè L/C kh¸c nh­ L/C kh«ng huû ngang cã x¸c nhËn, L/C chuyÓn nh­îng… nh­ng kh«ng ®¸ng kÓ. ThÞ tr­êng thanh to¸n lín nhÊt cña NHCT §èng §a chñ yÕu tËp trung ë khu vùc ch©u Á nh­  Ên §é, Hµn Quèc, Hång K«ng, Malaxia, Th¸i Lan, Trung Quèc, Singaphore…vµ gÇn ®©y b¾t ®Çu më réng ra thÞ tr­êng Ch©u ¢u, Ch©u MÜ.

Mét ®iÒu ®¸ng chó ý trong ho¹t ®éng thanh to¸n L/C t¹i NHCT §èng §a lµ doanh sè thanh to¸n L/C tr¶ chËm ®· gi¶m nhanh chãng. Ng©n hµng ®· kh¾t khe h¬n trong viÖc chÊp nhËn ®øng ra b¶o l·nh cho c¸c L/C nµy b»ng c¸ch kiÓm tra kÜ t×nh h×nh tµi chÝnh còng nh­ ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng kinh doanh cña kh¸ch hµng.

  VÒ møc ®é kÝ quü, NHCT §èng §a lu«n x¸c ®Þnh møc kÝ quü dùa vµo møc ®é tin cËy, t×nh h×nh tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña kh¸ch hµng. Th«ng th­êng, møc kÝ quü t¹i NHCT §èng §a ®­îc chia ra lµm 3 lo¹i: tõ 40-60%, 60-80% cho nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng, cã t×nh h×nh tµi chÝnh tèt, vµ møc kÝ quü 100% cho nh÷ng kh¸ch hµng míi, Ýt cã quan hÖ víi ng©n hµng. Ngoµi ra, møc kÝ quü trªn cßn phô thuéc vµo ®èi t­îng hµng ho¸ vµ ph­¬ng ¸n kinh doanh cña tõng th­¬ng vô cô thÓ. Møc kÝ quü phæ biÕn nhÊt t¹i NHCT §èng §a hiÖn nay lµ 80-100%, chñ yÕu lµ c¸c ®¬n vÞ quèc doanh, c¸c c«ng ty vµ tæng c«ng ty lín trªn ®Þa bµn, c¸c møc kÝ quü kh¸c chiÕm tû träng rÊt Ýt.

2.2.3. Thùc tr¹ng rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i Ng©n hµng C«ng Th­¬ng §èng §a

Ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y th­êng gÆp rñi ro trong thanh to¸n vµ nh÷ng rñi ro ®ã ®­îc thÓ hiÖn trong kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n cña ng©n hµng. 

B¶ng 8: Kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n t¹i NHCT §èng §a

                                                                                         §¬n vÞ: ngh×n USD

	N¨m
	Tæng kim ng¹ch L/C
	L/C ch­a thanh to¸n
	Tû träng

	
	
	Sè l­îng

(mãn)
	Kim ng¹ch
	

	2002
	64.505
	23
	7.096
	11%

	2003
	81.823
	15
	5.728
	7%

	2004
	84.934
	9
	4.247
	5%


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

Qua sè liÖu trªn, chóng ta thÊy kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n t¹i NHCT §èng §a cã xu h­íng gi¶m xuèng qua c¸c n¨m c¶ vÒ sè l­îng vµ gi¸ trÞ. Cô thÓ:

· N¨m 2002, rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a lµ rÊt cao, kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n lªn tíi 7.096 ngh×n USD víi sè l­îng lµ 23 mãn, chiÕm 11% tæng kim ng¹ch L/C nhËn b¶o l·nh.

· Sang n¨m 2003, kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n ®· gi¶m xuèng cßn 5.728 ngh×n USD víi sè l­îng lµ 15 mãn, chiÕm 7% vµ n¨m 2004 lµ 4.247 ngh×n USD  gåm 9 mãn, chiÕm 5% tæng kim ng¹ch L/C nhËn b¶o l·nh.

Kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n gi¶m xuèng qua c¸c n¨m lµ dÊu hiÖu ®¸ng mõng ®èi víi NHCT §èng §a, thÓ hiÖn c«ng t¸c phßng ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i ng©n hµng ®­îc thùc hiÖn kh¸ tèt.

B¶ng 9: Kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n theo c¬ cÊu L/C xuÊt vµ L/CnhËp

                                                                                                §¬n vÞ: ngh×n USD
	N¨m
	Tæng kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n
	L/C nhËp khÈu ch­a thanh to¸n
	L/C xuÊt khÈu ch­a thanh to¸n

	
	
	Kim ng¹ch
	Tû träng
	Kim ng¹ch
	Tû träng

	2002
	7.096
	4.642
	65,42%
	2.454
	34,58%

	2003
	5.728
	5.728
	100%
	_
	_

	2004
	4.247
	2.369
	55,78%
	1.878
	44,22%


Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt tõ 2002-2004 t¹i NHCT §èng §a

VÒ c¬ cÊu L/C ch­a thanh to¸n th× sè L/C nhËp khÈu ch­a thanh to¸n chiÕm tû träng kh¸ lín so víi sè L/C xuÊt khÈu ch­a thanh to¸n. Cô thÓ:

· N¨m 2002, kim ng¹ch L/C nhËp khÈu ch­a thanh to¸n lµ 4.642 ngh×n USD chiÕm 65,42%, trong khi ®ã kim ng¹ch L/C xuÊt ch­a thanh to¸n lµ 2.454 ngh×n USD chiÕm 34,58% tæng kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n. 

· Sang n¨m 2003, toµn bé kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n lµ L/C nhËp khÈu víi gi¸ trÞ thiÖt h¹i lµ 5.728 ngh×n USD. 

· N¨m 2004, kim ng¹ch L/C nhËp khÈu ch­a thanh to¸n lµ 2.369 ngh×n USD chiÕm 55,78%, kim ng¹ch L/C nhËp khÈu ch­a thanh to¸n lµ 1.878 ngh×n USD chiÕm 44,22% tæng kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n.

Trong lo¹i L/C nhËp khÈu ch­a thanh to¸n th× rñi ro x¶y ra chñ yÕu ®èi víi c¸c L/C nhËp khÈu tr¶ chËm. ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh sè L/C mµ NHCT §èng §a ®· ®øng ra b¶o l·nh mµ ch­a tÊt to¸n ®­îc. Th«ng qua ®ã, chóng ta cã thÓ biÕt ®­îc møc ®é ng©n hµng ®øng tr­íc nguy c¬ bÞ mÊt uy tÝn, bÞ chiÕm dông vèn mµ nghiªm träng h¬n lµ kh«ng thu håi ®­îc sè tiÒn ®· thanh to¸n thay kh¸ch hµng.

C¸c rñi ro  x¶y ra t¹i NHCT §èng §a trong nh÷ng n¨m võa qua cã thÓ xÕp vµo 3 lo¹i rñi ro chÝnh. §ã lµ rñi ro ®¹o ®øc, rñi ro kü thuËt vµ rñi ro chÝnh trÞ. Theo tæng kÕt cña Phßng Tµi trî th­¬ng m¹i NHCT §èng §a tõ n¨m 2000-2004, thiÖt h¹i trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ xuÊt ph¸t tõ rñi ro ®¹o ®øc chiÕm kho¶ng 60% tæng kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n, rñi ro kü thuËt chiÕm kho¶ng 35% vµ rñi ro chÝnh trÞ chiÕm kho¶ng 5% tæng kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n.

Thø nhÊt lµ nh÷ng rñi ro ®¹o ®øc trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a. 

Rñi ro ®¹o ®øc chñ yÕu x¶y ra do c¸c ®¬n vÞ XNK ®· vi ph¹m c¸c cam kÕt víi ng©n hµng, kh«ng thùc hiÖn ®óng nghÜa vô cña m×nh theo qui ®Þnh trong L/C.

Trong nh÷ng n¨m võa qua, NHCT §èng §a ®· chÞu nhiÒu thiÖt h¹i trong viÖc më L/C nhËp khÈu tr¶ chËm, c¸c ®¬n vÞ nµy sau khi nhËn hµng th× kinh doanh thua lç, mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc ®ang trong vßng tè tông, nªn ®Õn h¹n kh«ng thÓ thanh to¸n cho ng©n hµng më L/C. Trong tr­êng hîp nµy, nÕu NHCT §èng §a ®øng ra tr¶ tiÒn thay cho ®¬n vÞ ®ã th× rñi ro mÊt vèn cña ng©n hµng rÊt cao v× kh¶ n¨ng thu håi tiÒn rÊt mong manh. Nh­ng theo qui ®Þnh cu¶ L/C th× NH ph¸t hµnh ph¶i cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n tiÒn cho ng­êi thô h­ëng ngay c¶ khi ng­êi mua mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc bÞ ph¸ s¶n do kinh doanh thua lç. Do vËy, ®Ó b¶o vÖ uy tÝn cña m×nh vµ tu©n thñ th«ng lÖ quèc tÕ, NHCT §èng §a ®· ph¶i ®øng ra tr¶ tiÒn cho mét sè L/C qu¸ h¹n vµ chÞu rñi ro kh¸ lín.

Ngoµi ra cã nhiÒu tr­êng hîp kh¸ch hµng yªu cÇu NHCT §èng §a ph¸t hµng th­ b¶o l·nh nhËn hµng do hµng vÒ tr­íc bé chøng tõ, ®ång thêi cam kÕt thanh to¸n tiÒn hµng vµ kh«ng khiÕu n¹i g× vÒ bé chøng tõ cã sai sãt, uû quyÒn cho ng©n hµng tù ®éng ghi nî vµo tµi kho¶n cña kh¸ch hµng. Nh­ng khi bé chøng tõ vÒ ng©n hµng yªu cÇu thanh to¸n th× doanh nghiÖp ®· béi ­íc, kh«ng thùc hiÖn cam kÕt víi  ng©n hµng. 

Sù béi ­íc nµy cã thÓ do nguyªn nh©n kh¸ch quan ngoµi ý muèn cña kh¸ch hµng nh­ : sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng tiªu thô trong n­íc n»m ngoµi dù ®o¸n cña doanh nghiÖp, do ®ã khi nhËp khÈu hµng vÒ kh«ng tiªu thô ®­îc lµm doanh nghiÖp bÞ thua lç, kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cho ng©n hµng. Sù vi ph¹m ®ã còng cã thÓ do nguyªn nh©n chñ quan tõ phÝa kh¸ch hµng, kh¸ch hµng cè t×nh tr× ho·n thanh to¸n.

§iÓn h×nh lµ tr­êng hîp cña c«ng ty Matourimex Hµ Néi, më L/C nhËp khÈu xi m¨ng Kumgang t¹i NHCT §èng §a, ng­êi h­ëng lîi lµ c«ng ty Chimie cña §øc, ph­¬ng thøc thanh to¸n lµ th­ tÝn dông kh«ng huû ngang, tr¶ sau. 

Hîp ®ång ký kÕt ngµy 17/09/2000 víi tæng trÞ gi¸ l« hµng  lµ 30500 USD. Ngµy 18/09/2000, c«ng ty Chimie th«ng b¸o cho c«ng ty Matourimex hµng ®· xÕp lªn tµu, vËn ®¬n lËp 16/09/2000. Dù kiÕn khëi hµnh ngµy 18/09/2000 vµ ngµy 28/09/2000 th× tíi c¶ng H¶i Phßng.

Nh­ng ngµy 21/09/2000 hµng ®· ®Õn c¶ng H¶i Phßng mµ NHCT §èng §a ch­a nhËn ®­îc bé chøng tõ. Khi nhËn ®­îc giÊy b¸o hµng vÒ cña c«ng ty vËn chuyÓn hµng h¶i ë H¶i Phßng, c«ng ty Matourimex ®· ®Õn NHCT §èng §a yªu cÇu NH ph¸t hµnh th­ b¶o l·nh nhËn hµng vµ cam kÕt thanh to¸n tiÒn hµng mµ kh«ng khiÕu n¹i g× vÒ bé chøng tõ cã sai sãt, uû quyÒn cho ng©n hµng tù ®éng ghi nî vµo tµi kho¶n cña c«ng ty. 

Ngµy 27/09/2000 bé chøng tõ vÒ ®Õn NHCT §èng §a, sau khi kiÓm tra, ng©n hµng ph¸t hiÖn bé chøng tõ cã lçi vµ ®· göi th«ng b¸o cho c«ng ty Matourimex vÒ t×nh tr¹ng cña bé chøng tõ, yªu cÇu c«ng ty thùc hiÖn cam kÕt nh­ng c«ng ty nµy ®· tõ chèi thanh to¸n víi lý do bé chøng tõ cã lçi. Còng t¹i thêi ®iÓm ®ã ®ang lµ mïa m­a, lò lôt ®ang x¶y ra t¹i ®ång b»ng s«ng Cöu Long, mïa x©y dùng bÞ ch÷ng l¹i, gi¸ xi m¨ng trong n­íc ®ang sôt gi¶m. Do ®ã sau khi nhËn hµng vÒ c«ng ty Matourimex kinh doanh thua lç nÆng vµ kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n tiÒn cho ng©n hµng. Bëi vËy, sau khi NHCT §èng §a yªu cÇu NH phÝa bªn §øc lËp l¹i bé chøng tõ cho ®óng vµ yªu cÇu c«ng ty Matourimex thùc hiÖn cam kÕt th× c«ng ty nµy vÉn cè t×nh tr× ho·n vµ kh«ng thùc hiÖn thanh to¸n. Vµ theo qui ®Þnh trong L/C th× NHCT §èng §a vÉn ph¶i thanh to¸n cho ng©n hµng cña §øc v× bé chøng tõ lµ hoµn h¶o. NHCT §èng §a ®· chÞu thiÖt h¹i lín trong vô viÖc trªn.

Qua ®©y chóng ta còng thÊy ®­îc c«ng t¸c ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng t¹i NHCT §èng §a ®­îc thùc hiÖn ch­a tèt. Bëi v×, viÖc ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng vÒ mÆt ®¹o ®øc kinh doanh vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh lµ rÊt quan träng, c«ng viÖc nµy ®­îc lµm kh«ng tèt sÏ dÉn ®Õn yªu cÇu tû lÖ ký quü kh«ng hîp lý, sÏ lµ nguyªn nh©n g©y ra rñi ro cho ng©n hµng.

 Nh­ tr­êng hîp NHCT §èng §a më L/C kh«ng huû ngang nhËp khÈu bét ngät theo yªu cÇu cña c«ng ty TNHH Th¸i D­¬ng vµo n¨m 2000, gi¸ trÞ L/C lµ 3400 USD. Møc kÝ quü më L/C ®èi víi c«ng ty nµy lµ 30% gi¸ trÞ cña L/C. NHCT §èng §a nhËn ®­îc bé chøng tõ ®ßi tiÒn cña ng­êi h­ëng lîi, v× bé chøng tõ lµ hoµn h¶o nªn ng©n hµng ®· thanh to¸n 100% gi¸ trÞ cña hèi phiÕu. Sau ®ã ng©n hµng th«ng b¸o cho c«ng ty TNHH Th¸i D­¬ng yªu cÇu thanh to¸n nèt sè tiÒn ký quü cßn l¹i lµ 70% gi¸ trÞ cña L/C nh­ng c«ng ty nµy ®· ph¸ s¶n, gi¸m ®èc bá trèn. VËy lµ NHCT §èng §a ph¶i thanh to¸n 70% gi¸ trÞ cña L/C ®èi víi ng­êi h­ëng lîi nh­ng l¹i kh«ng thu håi ®­îc sè tiÒn nµy tõ ng­êi nhËp khÈu.

Rñi ro ®¹o ®øc t¹i NHCT §èng §a cßn x¶y ra do c¸c ®¬n vÞ XNK ®· m¾c sai sãt trong viÖc lùa chän ®èi t¸c vµ ký kÕt hîp ®ång nh÷ng hîp ®ång bÊt lîi, dÉn ®Õn nh÷ng rñi ro trong thanh to¸n sau nµy. Rñi ro nµy x¶y ra chñ yÕu ®èi víi c¸c ®¬n vÞ míi hoÆc lÇn ®Çu tham gia vµo ho¹t ®éng XNK.

Trong thêi kú ®Çu më cöa, c¸c doanh nghiÖp XNK khi míi tham gia vµo ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng víi kinh nghiÖm cßn non trÎ, khi lµm ¨n víi c¸c th­¬ng gia n­íc ngoµi cã kinh nghiÖm tÝch luü tõ l©u n¨m kh«ng tr¸nh khái nh÷ng bì ngì l¹ lÉm. Tr­íc hÕt lµ sù hiÓu biÕt h¹n chÕ vÒ c¸c th«ng lÖ quèc tÕ, luËt ph¸p cña c¸c n­íc ®èi t¸c, thªm vµo ®ã lµ c¸c ®¬n vÞ ch­a cã ®­îc ®éi ngò chuyªn gia giái am hiÓu c¸c lÜnh vùc ngo¹i th­¬ng. Do ®ã cã t×nh tr¹ng:

· C¸c ®¬n vÞ XNK chÊp nhËn c¸c ®iÒu kiÖn hîp ®ång th­¬ng m¹i bÊt lîi ®Ó råi kh«ng thùc hiÖn ®­îc, lµm cho ®èi t¸c cã c¬ së ®Ó kÐo dµi thêi gian thanh to¸n, khiÕn cho qu¸ tr×nh thanh to¸n gÆp nhiÒu khã kh¨n. Rñi ro nµy th­êng gÆp nhÊt ë nh÷ng ®¬n vÞ xuÊt khÈu hµng gia c«ng.

· C¸c ®¬n vÞ kh«ng t×m hiÓu kü bªn b¸n nªn më L/C mµ kh«ng nhËn ®­îc hµng hoÆc nhËn ®­îc hµng kh«ng ®óng quy c¸ch phÈm chÊt nh­ trong L/C , võa bÞ ø ®äng vèn trong thêi gian dµi, võa bÞ lì kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh.

· C¸c ®¬n vÞ XNK ch­a n¾m b¾t ®­îc thñ tôc tè tông, khi qu¸ tr×nh thanh to¸n vµ nhËn hµng cã khóc m¾c x¶y ra th×  kh¸ch hµng kh«ng khiÕu n¹i kÞp thêi ®óng chç mµ chØ khiÕu n¹i víi NHCT §èng §a vÝ dô vÒ viÖc hµng ho¸ nhËn ®­îc kh«ng ®óng nh­ trong hîp ®ång, khiÕu n¹i vÒ viÖc mÊt m¸t tæn thÊt víi c¸c h·ng b¶o hiÓm hoÆc vËn t¶i…Sau ®ã, khi hÕt thêi h¹n khiÕu n¹i th× kh«ng thÓ khiÕu n¹i ng­êi b¸n ®­îc n÷a.

§iÓn h×nh nh­ tr­êng hîp cña C«ng ty GiÇy Th­îng §×nh xuÊt mÆt hµng giÇy mïa ®«ng cho tËp ®oµn Jungmin Corp cña Hµn Quèc vµo th¸ng 10/2001, ph­¬ng thøc thanh to¸n lµ th­ tÝn dông kh«ng huû ngang, trÞ gi¸ l« hµng lµ 30.820 USD. NHCT §èng §a ®ãng vai trß lµ ng©n hµng th«ng b¸o. Ng­êi xin më L/C, Jungmin Corp yªu cÇu trong bé chøng tõ ®ßi tiÒn ph¶i cã GiÊy chøng nhËn cña ng­êi mua chøng nhËn lµ ®· nhËn hµng t¹i c¶ng Pusan, Hµn Quèc. Mét th¸ng sau khi më th­ tÝn dông, chuyÕn hµng ®· cËp c¶ng Pusan ®óng thêi h¹n giao hµng qui ®Þnh, nh­ng c«ng ty GiÇy Th­îng §×nh kh«ng thÓ lÊy ®­îc giÊy chøng nhËn cña ng­êi mua. KÕt qu¶ lµ NH më Korea Exchange Bank Seoul tõ chèi thanh to¸n bé chøng tõ ®ßi tiÒn cã sai sãt lµ thiÕu giÊy chøng nhËn ®· nhËn hµng cña ng­êi mua. M¨c dï nhiÒu lÇn c«ng ty GiÇy Th­îng §×nh cã v¨n b¶n göi Jungmin Corp vµ NH më L/C yªu cÇu ®­îc thanh to¸n nh­ng ®Òu bÞ ng©n hµng nµy tõ chèi thanh to¸n. Sau h¬n mét n¨m dµi th­¬ng l­îng, c«ng ty GiÇy Th­îng §×nh míi nhËn ®­îc mét kho¶n båi th­êng nh­ng ®· ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng tæn thÊt nÆng nÒ. Theo qui ®Þnh cña UCP 500, ng­êi mua vµ ng­êi b¸n tù do tho¶ thuËn c¸c lo¹i chøng tõ yªu cÇu xuÊt tr×nh, ng©n hµng sÏ kh«ng ph¶n ®èi nÕu sù tho¶ thuËn nµy ®­îc thÓ hiÖn trong L/C. Do kh«ng t×m hiÓu kü vÒ ®èi t¸c vµ kh¶ n¨ng cã thÓ cung cÊp ®­îc mét chøng tõ nµo ®ã cña ng­êi mua, nªn C«ng ty GiÇy Th­îng §×nh ®· tù chÞu rñi ro khi ®ång ý mét th­ tÝn dông yªu cÇu mét lo¹i chøng tõ do ng­êi mua cÊp.

HoÆc chÝnh nguyªn t¾c “tÊt c¶ c¸c bªn liªn quan trong tÝn dông th­ chØ thùc hiÖn c¨n cø trªn chøng tõ, kh«ng c¨n cø vµo t×nh tr¹ng cña hµng ho¸” nªn ®· bÞ ng­êi b¸n lîi dông ®Ó lõa ®¶o, giao hµng kh«ng ®óng nh­ qui ®Þnh trong L/C.

 Nh­ tr­êng hîp cña c«ng ty TNHH §¹i ViÖt, th¸ng 3/2003 c«ng ty kÝ hîp ®ång nhËp mét l« hµng mü nghÖ cña mét c«ng ty Th¸i Lan trÞ gi¸ 21300 USD. Hîp ®ång qui ®Þnh thanh to¸n b»ng L/C kh«ng huû ngang, tr¶ ngay, tu©n thñ UCP 500. Thùc hiÖn hîp ®ång, th¸ng 3/2003 c«ng ty §¹i ViÖt më L/C t¹i NHCT §èng §a, phÝa Th¸i Lan giao hµng. Hµng ®Õn c¶ng H¶i Phßng tr­íc khi bé chøng tõ vÒ tíi NH më L/C. Do c«ng ty §¹i ViÖt cÇn gÊp ngay hµng ho¸ nªn c«ng ty ®· yªu cÇu NHCT §èng §a ph¸t hµnh mét th­ b¶o l·nh göi h·ng tµu ®Ó nhËn hµng. Cã th­ b¶o l·nh trong tay, c«ng ty §¹i ViÖt ®Õn c¶ng nhËn hµng nh­ng sau khi gi¸m ®Þnh th× ph¸t hiÖn ra l« hµng kÐm phÈm chÊt. Ngay sau ®ã, c«ng ty §¹i ViÖt ®· yªu cÇu NHCT §èng §a ngõng ngay viÖc thanh to¸n vµ ®iÖn khiÕu n¹i c«ng ty Th¸i Lan vÒ viÖc giao hµng kÐm phÈm chÊt, yªu cÇu c«ng ty nµy giao l¹i hµng  ho¸ thay thÕ hoÆc gi¶m gi¸ l« hµng. Tuy nhiªn bé chøng tõ  xuÊt tr×nh ®Õn NHCT §èng §a lµ hîp lÖ nªn NH kh«ng thÓ v× quyÒn lîi cña kh¸ch hµng mµ ngõng viÖc thanh to¸n cho c«ng ty Th¸i Lan, nÕu kh«ng NH sÏ vi ph¹m ®iÒu 3 UCP 500. Nh­ vËy, trong vô viÖc trªn c«ng ty §¹i ViÖt hoµn toµn chÞu rñi ro do nhËn ph¶i hµng ho¸ kÐm chÊt l­îng, g©y ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. Trong khi ®ã, c«ng ty vÉn ph¶i hoµn tr¶ ®Çy ®ñ tiÒn thanh to¸n cho NHCT §èng §a.

Trong bu«n b¸n ngo¹i th­¬ng, thiÖn chÝ cña ng­êi mua vµ ng­êi b¸n quyÕt ®Þnh ®Õn ®é an toµn cña qu¸ tr×nh thanh to¸n. Khi ng­êi mua vµ ng­êi b¸n kh«ng cã thiÖn chÝ hä sÏ t×m mäi cí ®Ó kh«ng thùc hiÖn nghÜa vô cña m×nh, dÉn ®Õn nh÷ng rñi ro trong thanh to¸n sau nµy. Do ®ã, viÖc lùa chän b¹n hµng lµ rÊt quan träng. Nh­ tr­êng hîp L/C xuÊt hµng cña Vinaceglass do ng©n hµng Kookmin Bank më vµo th¸ng 3/2002, trÞ gi¸ L/C lµ 10.358 USD. L/C yªu cÇu 3 b¶n Beneficiary’s Certificate. Nh­ng khi lËp bé chøng tõ thanh to¸n c«ng ty chØ lËp mét b¶n Beneficiary’s Certificate trong ®ã cã ®Çy ®ñ néi dung nh­ yªu cÇu cña L/C. MÆt kh¸c trong bé chøng tõ cßn cã sai sãt nh­ trªn giÊy chøng nhËn kiÓm nghiÓm kh«ng cã sè L/C, ngµy giao hµng kh«ng ®óng víi L/C. Nh­ng ng©n hµng Kookmin Bank chØ b¾t lçi thiÕu Beneficiary’s Certificate vµ tõ chèi thanh to¸n. Trong khi ®ã, Kookmin Bank còng b¾t lçi nh­ vËy ®èi víi mét L/C kh¸c nh­ng sau khi yªu cÇu söa ®æi vµ bæ sung L/C ®ã th× Kookmin Bank vÉn thanh to¸n. §iÒu ®ã cã nghÜa r»ng viÖc tõ chèi thanh to¸n nµy lµ do ng­êi mua kh«ng thiÖn chÝ víi giao dÞch th­¬ng m¹i nµy, hä lîi dông sù sai sãt cña bé chøng tõ ®Ó cè t×nh tõ chèi thanh to¸n vµ huû bá giao dÞch. Rñi ro x¶y ra lµ do Vinaceglass ®· quan hÖ víi ®èi  t¸c kh«ng cã thiÖn chÝ vµ hoµn toµn chÞu thiÖt h¹i, kh«ng nhËn ®­îc tiÒn hµng.

Rñi ro ®¹o ®øc t¹i NHCT §èng §a cßn x¶y ra do nh÷ng vô lõa ®¶o quèc tÕ, cã thÓ lµ lõa ®¶o vÒ hµng ho¸ hoÆc chøng tõ gi¶ m¹o.

 Ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ ph¸t triÓn ë giai ®o¹n cµng cao th× cµng dÔ x¶y ra nh÷ng vô lõa ®¶o víi thñ ®o¹n ngµy cµng tinh vi, phøc t¹p, trong ®ã ®Æc tr­ng nhÊt lµ lõa ®¶o th«ng qua ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT. ChÝnh v× vËy, c¸c thanh to¸n viªn t¹i NHCT §èng §a ch­a cã kinh nghiÖm, ch­a ®­îc ®µo t¹o s©u vÒ nghiÖp vô nªn ®· s¬ xuÊt trong qu¸ tr×nh thanh to¸n, g©y thiÖt h¹i lín cho ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. Nh­ tr­êng hîp x¶y ra khi NHCT §èng §a ®ãng vai trß lµ ng©n hµng th«ng b¸o. Vµo th¸ng 3/2000, NHCT §èng §a nhËn ®­îc mét L/C tõ NH Delta Hång K«ng, song trªn L/C kh«ng cã m· kho¸ (testkey). NHCT §èng §a ®· th«ng b¸o L/C cho ng­êi thô h­ëng vµ trªn th«ng b¸o cã ghi lµ L/C thiÕu testkey. Sau ®ã NHCT §èng §a ®iÖn cho NH Delta Hång K«ng yªu cÇu x¸c nhËn l¹i m· kho¸. Tuy nhiªn ®Õn s¸t ngµy giao hµng mµ vÉn kh«ng cã håi ©m, bªn XK tiÕn hµnh giao hµng vµ lËp bé chøng tõ ®Ó ®ßi tiÒn NH Delta Hång K«ng, nh­ng bé chøng tõ ®· bÞ tõ chèi tr¶ tiÒn. §©y lµ tr­êng hîp mµ NHCT §èng §a ®· th«ng b¸o ph¶i mét L/C gi¶ do mét ng©n hµng kh«ng cã uy tÝn ë Hång K«ng më vµ c«ng ty NK kia lµ mét c«ng ty ma. MÆc dï trªn th«ng b¸o L/C cho ng­êi thô h­ëng, NH ®· ghi thiÕu testkey, tuy nhiªn theo ®iÒu 7(b) cña UCP 500 vÒ mÆt tr¸ch nhiÖm cña NH th«ng b¸o th× NHCT §èng §a nhÏ ra ®· ph¶i th«ng b¸o cho ng­êi thô h­ëng lµ ch­a x¸c minh ®­îc tÝnh chÊt ch©n thùc bÒ ngoµi cña L/C, th× ng­êi XK sÏ kh«ng hiÓu nhÇm, kh«ng giao hµng vµ kh«ng ph¶i chÞu thiÖt h¹i v× kh«ng thu ®­îc tiÒn hµng.

Thø hai lµ nh÷ng rñi ro kü thuËt trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a.

Rñi ro kü thuËt x¶y ra do c¸c ®¬n vÞ XNK khi tham gia thanh to¸n TDCT ®· kh«ng thùc hiÖn ®óng nh÷ng qui ®Þnh cña L/C vµ lËp nh÷ng bé chøng tõ kh«ng hoµn h¶o.

T¹i NHCT §èng §a hÇu hÕt nh÷ng bé chøng tõ göi ®Õn thanh to¸n hµng xuÊt khÈu ®Òu m¾c ph¶i sai sãt, tõ nh÷ng sai sãt gi¶n ®¬n nh­ sai tªn, ®Þa chØ, sè l­îng…®Õn nh÷ng sai sãt lín nh­ thiÕu sè lo¹i chøng tõ, chøng tõ sai kh¸c víi L/C, chøng tõ kh«ng thèng nhÊt víi nhau hay hèi phiÕu ghi sai tªn ng­êi ký ph¸t…Nh­ ta ®· biÕt nÕu bé chøng tõ kh«ng phï hîp víi L/C th× viÖc thanh to¸n kh«ng thÓ thùc hiÖn ®­îc. Do vËy, thêi gian thanh to¸n lu«n bÞ kÐo dµi do chøng tõ ph¶i söa ch÷a l¹i nhiÒu lÇn, thËm chÝ ®èi víi nh÷ng lçi kh«ng thÓ söa ch÷a ®­îc th× ph¶i chê sù ®ång ý cña bªn mua. Th«ng th­êng c¸c ®¬n vÞ xuÊt khÈu cña n­íc ta rÊt eo hÑp vÒ vèn, v× vËy hä th­êng sö dông L/C tr¶ ngay. Nh­ng nhiÒu khi ph¶i mÊt mét vµi th¸ng tõ khi NHCT §èng §a ®ßi tiÒn, ®¬n vÞ míi nhËn ®­îc tiÒn mµ nguyªn nh©n lµ do bé chøng tõ thanh to¸n cã sai sãt, ph¶i chê ng­êi mua chÊp nhËn. Bªn ng©n hµng n­íc ngoµi th­êng më L/C cho nhµ xuÊt khÈu n­íc ta víi qui ®Þnh hä chØ thanh to¸n khi nhËn ®­îc bé chøng tõ hoµn h¶o, do vËy thêi gian thanh to¸n bÞ kÐo dµi. ViÖc nµy lµm ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña hä. H¬n n÷a, c¸c ®¬n vÞ xuÊt khÈu nµy cßn chÞu ph¹t do sai sãt chøng tõ theo qui ®Þnh cña L/C, vµ sai sãt dï nhá trong chøng tõ còng cã thÓ lµm c¬ së ®Ó ng­êi mua gi¶m gi¸ hoÆc tõ chèi thanh to¸n. Trong tr­êng hîp nµy ng­êi b¸n chÞu rñi ro lín nhÊt song trªn thùc tÕ nã l¹i ¶nh h­ëng nhiÒu ®Õn uy tÝn cña ng©n hµng víi t­ c¸ch lµ ng­êi cè vÊn b¶o vÖ kh¸ch hµng. Sau ®©y lµ mét tr­êng hîp rñi ro ®iÓn h×nh do ng­êi XK xuÊt tr×nh chøng tõ (vËn ®¬n-B/L) kh«ng phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn qui ®Þnh trong L/C vÒ c¶ng bèc dì hµng, vÒ vËn t¶i vµ vÒ ph­¬ng thøc vËn chuyÓn.

Th¸ng 7/2003 C«ng ty D­îc phÈm T¦ I xuÊt mét l« hµng thuèc sang Ên §é, trÞ gi¸ l« hµng lµ 6400 USD, ph­¬ng thøc thanh to¸n lµ th­ tÝn dông kh«ng hñy ngang, tr¶ ngay, ®­îc phÐp chuyÓn t¶i, tu©n thñ UCP 500. NH më lµ Standard Chactered Bank (SCB), NH th«ng b¸o lµ NHCT §èng §a.

L/C cã yªu cÇu:

· Trän bé 3 b¶n gèc vËn ®¬n ®­êng biÓn ®· bèc, hoµn h¶o

· Göi hµng ®­îc tiÕn hµnh tõ bÊt k× c¶ng nµo cña ViÖt Nam ®Õn c¶ng Bombay, Ên §é.

C«ng ty D­îc phÈm TW I ®· tiÕn hµnh göi hµng b»ng ®­êng biÓn tõ mét c¶ng cña ViÖt Nam ®Õn c¶ng Can- cut-ta, sau ®ã hµng ®­îc vËn chuyÓn tiÕp b»ng xe t¶i ®Õn c¶ng Bombay, Ên §é. Sau khi göi hµng, c«ng ty D­îc phÈm T¦ I lËp bé chøng tõ vµ xuÊt tr×nh cho NHCT §èng §a ®Ó göi tíi SCB yªu cÇu thanh to¸n. Trªn vËn ®¬n xuÊt tr×nh cã ghi:

· C¶ng bèc hµng (Port of loading): C¶ng H¶i Phßng, ViÖt Nam

· C¶ng dì hµng (Port of discharge): C¶ng Cancutta, Ên §é

· N¬i ®Õn cuèi cïng (Place of final destination): C¶ng Bombay, Ên §é

SCB ®· tõ chèi thanh to¸n bé chøng tõ trªn v× lý do B/L kh«ng thÓ hiÖn ®­îc viÖc göi hµng tõ mét c¶ng cña ViÖt Nam tíi c¶ng Bombay, Ên §é nh­ yªu cÇu cña L/C. Theo ®iÒu 23 UCP 500, yªu cÇu vËn ®¬n ®­êng biÓn/ hµng h¶i tõ c¶ng tíi c¶ng ph¶i chØ râ c¶ng bèc vµ c¶ng dì hµng nh­ trong L/C. Trong vô viÖc nµy, L/C qui ®Þnh viÖc göi hµng tõ “mét c¶ng ViÖt Nam” ®Õn “c¶ng Bombay, Ên §é”. Do ®ã, chøng tõ vËn t¶i ®­îc chÊp nhËn lµ mét vËn ®¬n ®­êng biÓn ph¶i chØ râ hµng ®­îc bèc t¹i mét c¶ng ViÖt Nam vµ dì hµng t¹i c¶ng Bombay, Ên §é. Trong vô viÖc nµy, vËn ®¬n xuÊt tr×nh ghi c¶ng dì hµng lµ c¶ng Cancutta, Ên §é lµ kh«ng phï hîp víi yªu cÇu cña L/C. H¬n n÷a, ®èi víi vËn ®¬n ®­êng biÓn/ hµng h¶i, ®iÒu 23 (b) UCP 500 ®Þnh nghÜa “chuyÓn t¶i” lµ “dì hµng xuèng vµ bèc l¹i hµng tõ con tµu nµy sang con tµu kh¸c trong mét hµnh tr×nh vËn t¶i biÓn tõ c¶ng bèc hµng tíi c¶ng dì hµng” qui ®Þnh trong TÝn dông. Trong khi ®ã, c«ng ty D­îc phÈm T¦ l¹i hiÓu sai r»ng chuyÓn t¶i lµ chuyÓn sang mét ph­¬ng thøc vËn chuyÓn kh¸c. V× thÕ, c«ng ty ®· göi hµng b»ng ®­êng biÓn ®Õn c¶ng Cancutta ®Ó vËn chuyÓn tiÕp b»ng ®­êng bé (xe t¶i) ®Õn c¶ng Bombay. Do tÊt c¶ nh÷ng lçi trªn nªn NH më L/C ®· tõ chèi thanh to¸n bé chøng tõ vµ ph¶i sau mét thêi gian dµi ®µm ph¸n th­¬ng l­îng ®Ó chuyÓn sang ph­¬ng thøc nhê thu, c«ng ty D­îc phÈm T¦ I míi thu ®­îc tiÒn hµng nh­ng tèn kÐm rÊt nhiÒu chi phÝ cho vô th­¬ng l­îng trªn. 

Trong thanh to¸n L/C, c¸c lo¹i chøng tõ ®­îc lËp ph¶i phï hîp víi tÊt c¶ c¸c ®iÒu kho¶n vµ ®iÒu kiÖn cña L/C vµ ®­¬ng nhiªn gi÷a c¸c chøng tõ ®ã kh«ng ®­îc m©u thuÉn nhau. Tuy nhiªn, trong thùc tÕ t¹i NHCT §èng §a, c¸c nhµ XK th­êng m¾c lçi nµy, ®ã lµ lËp c¸c chøng tõ cã sù m©u thuÉn nhau dÉn ®Õn rñi ro trong thanh to¸n sau nµy. §iÓn h×nh lµ tr­êng hîp cña c«ng ty Packexim, ViÖt Nam b¸n cho Jet Tide Trading Co.Ltd, Trung Quèc 600 chiÕc ¸o dµi n÷, trÞ gi¸ ho¸ ®¬n lµ 3.780 USD, thanh to¸n b»ng th­ tÝn dông kh«ng huû ngang vµo th¸ng5/2002. NH th«ng b¸o lµ NHCT §èng §a, NH më L/C lµ Bank of China.

Sau khi giao hµng c«ng ty Packexim göi bé chøng tõ tíi NHCT §èng §a ®Ó chuyÓn tíi NH ph¸t hµnh ®ßi tiÒn th× bÞ ng­êi NK, Jet Tide Trading Co.Ltd tõ chèi thanh to¸n víi lý do lµ cã sù m©u thuÉn gi÷a c¸c chøng tõ.

· L/C yªu cÇu vËn t¶i ®¬n lËp theo lÖnh cña NH ph¸t hµnh, trªn môc Consignee ghi: Made out to order of Issuing Bank, nh­ng ë giÊy chøng nhËn xuÊt xø môc Consignee l¹i ghi: Made out to order of Jet Tide Trading Co.Ltd (tªn ng­êi NK). 

· M« t¶ hµng ho¸ trong ho¸ ®¬n vµ giÊy chøng nhËn ®ãng gãi kh«ng thèng nhÊt víi nhau. GiÊy chøng nhËn ®ãng gãi chØ ghi träng l­îng, sè l­îng, m· hµng vµ sè ho¸ ®¬n th­¬ng m¹i t­¬ng øng mµ kh«ng cã m« t¶ hµng ho¸.

§Ó ®­îc thanh to¸n tiÒn hµng, c«ng ty Packexim ®· ph¶i th­¬ng l­îng víi bªn ®èi t¸c vµ xin chuyÓn sang ph­¬ng thøc nhê thu, cuèi cïng sau mét thêi gian dµi víi chi phÝ tèn kÐm cho viÖc th­¬ng l­îng th× Packexim míi nhËn ®­îc tiÒn hµng.

Qua ®©y chóng ta cã thÓ thÊy c«ng t¸c t­ vÊn, hç trî cho kh¸ch hµng cña c¸c thanh to¸n viªn t¹i NHCT §èng §a ®­îc thùc hiÖn ch­a tèt. Vµ khi quyÒn lîi cña kh¸ch hµng kh«ng ®­îc b¶o vÖ, qu¸ tr×nh thanh to¸n cña ng©n hµng kh«ng ®­îc su«n sÎ sÏ lµm uy tÝn cña ng©n hµng bÞ gi¶m sót.

Rñi ro kü thuËt t¹i NHCT §èng §a cßn x¶y ra trong qu¸ tr×nh xö lý nghiÖp vô cña c¸c thanh to¸n viªn. 

§ã lµ tr­êng hîp ng©n hµng kiÓm tra chøng tõ kh«ng ph¸t hiÖn hÕt lçi hoÆc kh«ng thùc hiÖn ®óng theo qui ®Þnh t¹i ®iÒu 14 cña UCP 500, cô thÓ lµ th«ng b¸o tõ chèi tr¶ tiÒn v­ît qu¸ 7 ngµy lµm viÖc cña ng©n hµng. 

Vô viÖc x¶y ra nh­ sau: th¸ng2/2004 NHCT §èng §a më L/C nhËp khÈu mÆt hµng thiÕt bÞ y tÕ theo yªu cÇu cña ng­êi NK lµ c«ng ty Cæ phÇn B¶o B×nh. Ng­êi h­ëng lîi lµ Dan Company Ltd, USA. NH th«ng b¸o vµ NH x¸c nhËn ®Òu lµ Citibank New York. TrÞ gi¸ L/C lµ 15000 USD. L/C yªu cÇu mét hèi phiÕu tr¶ tiÒn ngay, ký ph¸t cho NH më vµ cho phÐp NH x¸c nhËn ghi nî tµi kho¶n cña NHCT §èng §a ®Ó tù hoµn tr¶ sau khi nhËn ®­îc bé chøng tõ ®ßi tiÒn phï hîp víi yªu cÇu cña L/C.

Sau khi giao hµng, Dan Company Ltd lËp bé chøng tõ göi tíi NH x¸c nhËn. NH nµy kiÓm tra vµ thÊy bé chøng tõ thiÕu GiÊy chøng nhËn xuÊt xø (Certificate of Origin)cña Phßng th­¬ng m¹i Mü cÊp. §Ó kÞp thêi göi chøng tõ cho ng­êi mua nhËn hµng, theo tho¶ thuËn gi÷a hai bªn tham gia hîp ®ång, ng­êi h­ëng lîi Dan Company Ltd ®Ò nghÞ Citibank chiÕt khÊu cã truy ®ßi, cïng cam kÕt hoµn l¹i tiÒn nÕu bé chøng tõ bÞ NH më tõ chèi thanh to¸n. GiÊy chøng nhËn xuÊt xø cßn thiÕu sÏ ®­îc göi ngay qua ®­êng b­u ®iÖn tíi NHCT §èng §a sau.

NhËn ®­îc bé chøng tõ cã ®iÒu kho¶n trªn, NHCT §èng §a th«ng b¸o ngay cho c«ng ty B¶o B×nh ®Ó chê ý kiÕn chÊp nhËn hay tõ chèi bé chøng tõ. Ban ®Çu, c«ng ty B¶o B×nh ®Ò nghÞ NH më l­u gi÷ bé chøng tõ ®ßi tiÒn cho tíi khi hµng vÒ tíi c¶ng H¶i Phßng míi thanh to¸n. Tuy nhiªn vµo ngµy lµm viÖc thø t¸m sau khi nhËn ®­îc bé chøng tõ, chuyÕn hµng míi cËp c¶ng H¶i Phßng. Do gÆp b·o trong hµnh tr×nh trªn biÓn nªn hµng ho¸ bÞ tæn thÊt mét phÇn. C«ng ty B¶o B×nh muèn trõ ngay sè tiÒn båi th­êng thiÖt h¹i vµo tiÒn thanh to¸n L/C thay v× chê h·ng b¶o hiÓm gi¶i quyÕt nªn ®· yªu cÇu NHCT §èng §a ®iÖn tõ chèi tr¶ tiÒn. Vµo ngµy lµm viÖc thø chÝn, Citibank lËp tøc tr¶ lêi b¸c bá tõ chèi tr¶ tiÒn cña NHCT §èng §a v× theo hä ng©n hµng më ®· vi ph¹m qui ®Þnh cña ®iÒu 14 UCP 500, ®ã lµ “viÖc tõ chèi thanh to¸n ph¶i ®­îc thùc hiÖn kh«ng v­ît qu¸ 7 ngµy lµm viÖc”. NHCT §èng §a ®· kh«ng thùc hiÖn ®óng theo qui ®Þnh trªn nªn NH ®· mÊt quyÒn tõ chèi thanh to¸n vµ vÉn ph¶i tr¶ tiÒn cho Citibank New York mÆc dï bé chøng tõ lµ kh«ng hoµn h¶o.

Thø ba lµ nh÷ng rñi ro chÝnh trÞ do sù thay ®æi ®ét ngét nh÷ng qui ®Þnh vÒ thuÕ cña Nhµ n­íc hay do lÖnh cÊm vËn ®èi víi mét quèc gia ®· g©y khã kh¨n cho c¸c bªn tham gia thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a.

Tr­êng hîp cña c«ng ty TNHH Th¸i Hµ lµ mét vÝ dô. Th¸ng 6/2001 c«ng ty tiÕn hµnh nhËp khÈu ti vi nguyªn chiÕc víi tæng gi¸ trÞ l« hµng lµ 94.500 USD. Theo ph­¬ng ¸n kinh doanh ph¶i gi¶i tr×nh víi NHCT §èng §a th× ®¬n vÞ sÏ cã l·i. V× vËy, c«ng ty ®· vay vèn NH ®Ó më L/C thanh to¸n cho mét c«ng ty cña NhËt vµ ®­îc ng©n hµng chÊp nhËn. Nh­ng khi hµng vÒ ®Õn c¶ng th× Nhµ n­íc ban  hµnh qui ®Þnh söa ®æi thuÕ: mÆt hµng ti vi nguyªn chiÕc bÞ ®¸nh thuÕ 40%, trong ®ã d¹ng linh kiÖn chØ bÞ ®¸nh thuÕ 20%. Do vËy, sau khi nhËp l« hµng nµy vÒ c«ng ty ®· bÞ thua lç, kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n ngay cho ng©n hµng.

Nh÷ng qui ®Þnh vÒ h¹n chÕ XNK cña Nhµ n­íc còng lµ nguyªn nh©n g©y nªn rñi ro cho ng­êi XK. §ã lµ tr­êng hîp C«ng ty cung øng vËt liÖu x©y dùng 1, th¸ng 3/2002 ký hîp ®ång th­¬ng m¹i XK gç cho mét c«ng ty th­¬ng m¹i cña Hång K«ng, trÞ gi¸ ho¸ ®¬n lµ 10.050 USD. NHCT §èng §a ®ãng vai trß lµ ng©n hµng th«ng b¸o. Sau khi hîp ®ång ®­îc ký kÕt, Nhµ n­íc ban hµnh quyÕt ®Þnh t¨ng thuÕ, h¹n chÕ XK mÆt hµng nµy. V× vËy, ®¬n vÞ chØ thu gom ®­îc 2/3 khèi l­îng hîp ®ång giao cho bªn mua. Bªn mua ®· dùa vµo viÖc kh«ng thùc hiÖn ®Çy ®ñ hîp ®ång ®Ó ph¹t vµ gi¶m gi¸ hµng b¸n, g©y thiÖt h¹i lín cho c«ng ty.

LÖnh cÊm vËn ®èi víi mét quèc gia kh«ng chØ mang l¹i tæn thÊt cho chÝnh quèc gia ®ã mµ cßn lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn rñi ro. N¨m 1996, Vinatex ký hîp ®ång th­¬ng m¹i xuÊt khÈu chÌ sang Iarq víi thêi h¹n thanh to¸n 360 ngµy sau ngµy giao hµng. C«ng ty ®· xuÊt hai l« víi tæng gi¸ trÞ lµ 86.000 USD. Nh­ng ®Õn thêi  h¹n tr¶ tiÒn, khi NHCT §èng §a ®ßi tiÒn th× NH ë Iraq kh«ng thÓ thanh to¸n ®­îc cho Vinatex v× lý do lµ Iraq bÞ cÊm vËn. 

2.3. Nguyªn nh©n tån t¹i

Qua thùc tiÔn thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a cã thÓ thÊy c¸c rñi ro x¶y ra xuÊt ph¸t tõ mét sè nguyªn nh©n chñ yÕu sau:

Mét lµ, do c¸c bªn tham gia vµo giao dÞch thanh to¸n cßn thiÕu kinh nghiÖm vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ, quan niÖm vÒ nghÜa vô thùc hiÖn hîp ®ång vµ c¸c cam kÕt cßn ®¬n gi¶n, tuú tiÖn, hµnh ®éng theo suy diÔn chñ quan cña m×nh.

Hai lµ, do c¸c bªn cßn h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é am hiÓu nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng còng nh­ thanh to¸n quèc tÕ, nªn hiÓu vµ vËn dông ch­a ®óng c¸c ®iÒu kho¶n cña UCP 500 vÒ tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa vô cña c¸c bªn tham gia.

Ba lµ, do c¸c ®¬n vÞ tham gia XNK t×m hiÓu ®èi t¸c kh«ng kü, thiÕu th«ng tin, û l¹i vµo ng©n hµng trong viÖc t×m hiÓu luËt ph¸p quèc tÕ vÒ TDCT, tr­íc nh÷ng mãn lîi lín do th­¬ng vô mang l¹i ®· kÝ kÕt nh÷ng hîp ®ång bÊt lîi.

Bèn lµ, do nÒn kinh tÕ ch­a æn ®Þnh, hÖ thèng ph¸p luËt, c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ ch­a hoµn chØnh, th­êng xuyªn ®­îc söa ®æi bæ xung g©y khã kh¨n cho c¸c bªn tham gia thanh to¸n TDCT.

Th«ng qua nh÷ng néi dung ®­îc tr×nh bµy ë trªn chóng ta nhËn thÊy r»ng: ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nh×n chung lµ kh¸ tèt, gi¸ trÞ thanh to¸n L/C t¹i ng©n hµng ngµy cµng t¨ng. Tuy nhiªn rñi ro ®èi víi c¸c chñ thÓ tham gia vµo qu¸ tr×nh thanh to¸n tÝn dông chøng tõ dï lµ kh«ng muèn nh­ng l¹i lµ ®iÒu tÊt yÕu x¶y ra vµ t¹i NHCT §èng §a, ®ã kh«ng ph¶i lµ mét ngo¹i lÖ. Nh÷ng rñi ro nµy còng do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau, g©y nªn nh÷ng thiÖt h¹i cho c¶ ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. Do ®ã, ®iÒu cÇn lµm lµ chóng ta ph¶i rót ra ®­îc nh÷ng bµi häc s©u s¾c tõ nh÷ng rñi ro ®ã vµ ®i t×m gi¶i ph¸p ®Ó h¹n chÕ nh÷ng rñi ro nµy, nh»m gi¶m thiÓu thiÖt h¹i x¶y ra cho ng©n hµng vµ cho kh¸ch hµng.

Ch­¬ng 3

Gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a

3.1. Ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng kinh doanh cña NHCT §èng §a trong n¨m 2005

3.1.1. §Þnh h­íng chung

C¨n cø vµo c¸c chØ tiªu c«ng t¸c ®­îc NHCT ViÖt Nam giao, Chi nh¸nh NHCT §èng §a ®Ò ra mét sè nhiÖm vô, chØ tiªu kinh doanh n¨m 2005 nh­ sau:
* C¸c chØ tiªu kinh doanh:

· Nguån vèn huy ®éng ®¹t 3.782 tû ®ång, t¨ng tr­ëng 22% so víi 2004

· D­ nî cho vay ®¹t 2.645 tû ®ång, t¨ng tr­ëng 20% so víi 2004

· Doanh sè hµng nhËp khÈu thùc hiÖn 200 triÖu USD, doanh sè hµng xuÊt     khÈu ®¹t 15 triÖu USD

· Tû lÖ nî qu¸ h¹n d­íi 1% tæng d­ nî

· Tµi chÝnh kinh doanh  cã l·i, ®ñ quü tiÒn l­¬ng, th­ëng theo qui ®Þnh

· Më réng vµ n©ng cao chÊt l­îng c¸c ho¹t ®éng dÞch vô nh­: mua b¸n ngo¹i tÖ, thanh to¸n quèc tÕ, thanh to¸n chuyÓn tiÒn, dÞch vô thanh to¸n thÎ, sÐc du lÞch…

· Môc tiªu ho¹t ®éng: Môc tiªu cña NHCT §èng §a ®ã lµ n©ng cao søc c¹nh tranh gi÷a ng©n hµng trong n­íc vµ ng©n hµng nø¬c ngoµi, ho¹t ®éng ®a n¨ng, kÕt hîp b¸n bu«n b¸n lÎ, më réng c¸c dÞch vô ng©n hµng. TÊt c¶ nh»m phôc vô ph¸t triÓn kinh tÕ trong n­íc, ®ång thêi x©y dùng mét phong c¸ch kinh doanh hiÖn ®¹i, ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô. Tõ ®ã, kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ thÕ cña ng©n hµng trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ.

· Ph­¬ng ch©m ho¹t ®éng cña NHCT §èng §a: NHCT §èng §a lu«n ®Ò ra ph­¬ng ch©m ho¹t ®éng cho toµn bé hÖ thèng c¸c phßng ban, c¸c tæ nghiÖp vô, c¸c nh©n viªn cña toµn NH nãi chung vµ cña riªng phßng Tµi trî th­¬ng m¹i nãi riªng. Cô thÓ:

· §èi víi Ng©n hµng lµ: An toµn – HiÖu qu¶ - T¨ng tr­ëng . An toµn trong mäi lÜnh vùc kinh doanh. HiÖu qu¶ mang l¹i ý nghÜa kinh tÕ x· héi. T¨ng tr­ëng phï hîp víi tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc vµ chÝnh s¸ch tiÒn tÖ cña ng©n hµng.

· §èi víi kh¸ch hµng: §em ®Õn cho kh¸ch hµng sù an toµn khi göi tiÒn, phôc vô nhanh chãng, kÞp thêi víi chÊt l­îng vµ chi phÝ hîp lý.

3.1.2. §Þnh h­íng trong ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT

NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng mµ ho¹t ®éng TTQT nãi chung vµ ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT nãi riªng ®em l¹i cho NHCT §èng §a, NH cÇn cã chiÕn l­îc ®Ó ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn nghiÖp vô TDCT ®Ó gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ phÇn thanh to¸n, n©ng cao h¬n n÷a chÊt l­îng phôc vô, kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch hµng còng nh­ n©ng cao lîi nhuËn cho ng©n hµng.

§Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy, ng©n hµng ph¶i lu«n thùc hiÖn ph­¬ng ch©m thu hót kh¸ch hµng, ®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu cña kh¸ch hµng bëi tiÒm lùc kh¸ch hµng trong n­íc ®· trë thµnh bé phËn quan träng ®èi víi ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT cña ng©n hµng.

NH tiÕp tôc n©ng cao chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT, ph¸t triÓn tèt ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ, t×m kiÕm kh¸ch hµng míi vµ c¸c dù ¸n ®Çu t­ hiÖu qu¶, ®Æc biÖt phôc vô ph¸t triÓn ho¹t ®éng XNK vµ kinh tÕ ®èi ngo¹i cña thñ ®«.

NH t¨ng c­êng båi d­ìng tr×nh ®é nghiÖp vô cho c¸c c¸c c¸n bé thùc hiÖn thanh to¸n TDCT. T¹o ®iÒu kiÖn cö c¸c c¸n bé, nh©n viªn ®i häc c¸c líp ®¹i häc, cao häc, c¸c líp båi d­ìng nghiÖp vô do Trung t©m ®µo t¹o tæ chøc, ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷, tin häc cho c¸n bé.

3.2. Gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro trong thanh to¸n TÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a

3.2.2. Gi¶i ph¸p ë tÇm vÜ m«

3.2.2.1. Hoµn thiÖn m«i tr­êng ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ, tr­íc hÕt lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT.

Trong qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ nh­ hiÖn nay, ®Ó tèi ®a ho¸ lîi Ých vµ gi¶m thiÓu rñi ro, c¸c quèc gia ®Òu ph¶i ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch vµ cñng cè hÖ thèng tµi chÝnh- ng©n hµng mét c¸ch tÝch cùc. §Æc biÖt lµ nh÷ng n­íc cã nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn vµ ë giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh héi nhËp nh­ ViÖt Nam, th× viÖc hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng tµi chÝnh- ng©n hµng lµ hÕt søc cÇn thiÕt. 

TTQT mÆc dï chØ lµ mét nghiÖp vô ng©n hµng nh­ng l¹i liªn quan trùc tiÕp tíi quyÒn lîi, tr¸ch nhiÖm, uy tÝn cña nhiÒu ngµnh, nhiÒu lÜnh vùc vµ nhiÒu quèc gia. C¸c qui t¾c thùc hµnh thèng nhÊt vÒ TTQT nh­ URC(nhê thu), UCP(thanh to¸n L/C)… do phßng th­¬ng m¹i quèc tÕ ban hµnh kh«ng ph¶i lµ v¨n b¶n luËt, mµ chØ lµ tËp hîp c¸c tËp qu¸n, quy ­íc vµ thùc tiÔn ng©n hµng trong ho¹t ®éng TTQT, mang tÝnh chÊt ph¸p lý tuú ý. V× vËy, nÕu cã m©u thuÉn gi÷a c¸c qui t¾c quèc tÕ vµ luËt ph¸p quèc gia th× lùa chän ¸p dông lµ tuú theo ph¸p luËt cña tõng n­íc.

Cho ®Õn nay ë ViÖt Nam vÉn ch­a cã luËt hay ph¸p lÖnh riªng vÒ ho¹t ®éng TTQT. Thùc tiÔn c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c NHTM khi tham gia thanh to¸n tÝn dông chøng tõ hay gÆp nhiÒu rñi ro, tranh chÊp vµ xung ®ét ph¸p luËt, mÆc dï hä ®· t×m mäi c¸ch b¶o vÖ m×nh. V× vËy, viÖc so¹n th¶o, bæ xung, hoµn chØnh c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt cho ho¹t ®éng TTQT lµ rÊt cÇn thiÕt cho c¸c NHTM ViÖt Nam, ®ång thêi cßn lµ c¬ së ®Ó toµ ¸n, träng tµi ¸p dông khi xÐt xö c¸c vô tranh chÊp gi÷a c¸c ®èi t¸c trong quan hÖ TTQT.

Bªn c¹nh ®ã, cÇn cã nh÷ng v¨n b¶n d­íi luËt (ph¸p lÖnh, nghÞ ®Þnh) qui ®Þnh râ rµng, cô thÓ tr¸ch nhiÖm, nghÜa vô, quyÒn lîi cña c¸c bªn tham gia còng nh­  c¸c gi¶i ph¸p xö lý trong tr­êng hîp cã tranh chÊp, xung ®ét ph¸p luËt gi÷a qui t¾c quèc tÕ vµ luËt ph¸p quèc gia trong TTQT nãi chung vµ ph­¬ng thøc TDCT nãi riªng (v× L/C ®ang vµ ch¾c ch¾n vÉn lµ ph­¬ng thøc chñ yÕu trong TTQT). ViÖc nµy ®ßi hái sù tham gia cña nhiÒu bé ngµnh liªn quan nh­ Bé th­¬ng m¹i, Tæng côc h¶i quan… nh»m t¹o sù nhÊt qu¸n trong viÖc ban hµnh vµ ¸p dông c¸c ®iÒu luËt ®ã sau nµy.

3.2.2.2. Tæ chøc tèt thÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng, t¹o ®iÒu kiÖn cho thÞ tr­êng ngo¹i hèi ViÖt Nam ngµy cµng ph¸t triÓn.

ThÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng lµ thÞ tr­êng trao ®æi, cung cÊp ngo¹i tÖ nh»m gi¶i quyÕt c¸c nhu cÇu vÒ ngo¹i tÖ gi÷a c¸c ng©n hµng víi nhau. ViÖc hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó c¸c NHTM më réng nghiÖp vô kinh doanh ngo¹i hèi vµ t¹o thuËn lîi cho nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ ®­îc thùc hiÖn tèt h¬n. Th«ng qua thÞ tr­êng nµy, ng©n hµng Nhµ n­íc cã thÓ ®iÒu chØnh tû gi¸ cuèi cïng mét c¸ch linh ho¹t vµ chÝnh x¸c nhÊt. Nh»m hoµn thiÖn thÞ tr­êng ngo¹i hèi ViÖt Nam, chóng ta cÇn ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i ngo¹i tÖ vµ c¸c h×nh thøc giao dÞch nh­: mua b¸n trao ngay (Spot), mua b¸n k× h¹n (Forward), quyÒn chän (Option), t­¬ng lai (Future) ; më réng ®èi t­îng tham gia vµo thÞ tr­êng nh»m lµm cho thÞ tr­êng ho¹t ®éng s«i ®éng h¬n, tû gi¸ giao dÞch s¸t víi thùc tÕ h¬n. Ngoµi ra, ®©y còng chÝnh lµ gi¶i ph¸p nh»m gi¶m thiÓu rñi ro vÒ tû gi¸, gãp phÇn n©ng cao chÊt l­îng thóc ®Èy thanh to¸n quèc tÕ ph¸t triÓn.

3.2.2.3. C¶i thiÖn c¸n c©n thanh to¸n quèc tÕ

 C¸n c©n thanh to¸n quèc tÕ lµ mét b¶n b¸o c¸o thèng kª tæng hîp cã hÖ thèng, ghi chÐp l¹i tÊt c¶ c¸c giao dÞch kinh tÕ gi÷a ng­êi c­ tró vµ ng­êi kh«ng c­ tró trong mét thêi k× nhÊt ®Þnh, th­êng lµ mét n¨m. T×nh tr¹ng cña c¸n c©n TTQT liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c¶ n­íc, cña c¸c ng©n hµng, t¸c ®éng ®Õn tû gi¸ hèi ®o¸i vµ dù tr÷ ngo¹i tÖ cña c¶ n­íc. Trong nh÷ng n¨m võa qua, c¸n c©n thanh to¸n cña ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸n c©n th­¬ng m¹i vµ c¸n c©n vèn lu«n trong t×nh tr¹ng th©m hôt, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng khan hiÕm ngo¹i tÖ, g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c thanh to¸n quèc tÕ nãi chung vµ thanh to¸n TDCT nãi riªng. Do ®ã, ®Ó c©n b»ng c¸n c©n thanh to¸n quèc tÕ, h¹n chÕ t×nh tr¹ng nhËp siªu hiÖn nay, Nhµ n­íc cÇn tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò sau:
· §Èy m¹nh ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ, ®Æc biÖt h­íng vµo c¸c thÞ tr­êng lín nh­ Mü, NhËt, EU, Trung Quèc th«ng qua c¸c hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ®­îc kÝ kÕt gi÷a chÝnh phñ c¸c n­íc.

· §Èy m¹nh thu hót vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi

· Qu¶n lÝ chÆt chÏ nî vay n­íc ngoµi. Vay nî n­íc ngoµi cÇn ph¶i ®¸p øng ®­îc hai môc tiªu c¬ b¶n lµ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vµ gi÷ ®­îc møc nî ë mét tû lÖ hîp lý, t­¬ng øng víi n¨ng lùc tr¶ nî cña ®Êt n­íc.

· C¶i tiÕn c¬ cÊu hµng XK: t¨ng XK s¶n phÈm ®· qua chÕ biÕn, gi¶m l­îng hµng th«…H¹n chÕ NK c¸c lo¹i hµng tiªu dïng vµ c¸c mÆt hµng trong n­íc ®· s¶n xuÊt ®­îc.

· Thùc hiÖn c¬ së tû gi¸ hèi ®o¸i thÝch hîp cã lîi cho xuÊt khÈu.

3.2.2.4. HiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng

Trong qu¸ tr×nh ®Èy m¹nh sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸- hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, c«ng nghÖ ng©n hµng lµ mèi quan t©m hµng ®Çu cña toµn ngµnh Ng©n hµng. TTQT lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng ngo¹i b¶ng mang l¹i thu nhËp cho ng©n hµng d­íi d¹ng phÝ ngµy mét t¨ng kh«ng nh÷ng vÒ mÆt sè l­îng mµ c¶ tû träng. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng ngo¹i b¶ng nµy l¹i tiÒm Èn nhiÒu rñi ro. Do ®ã c¸c ng©n hµng muèn kinh doanh cã hiÖu qu¶ th× mét ®iÒu kiÖn kh«ng thÓ thiÕu lµ kü thuËt, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó cung cÊp th«ng tin chÝnh x¸c, cËp nhËt, xö lý t×nh huèng nhanh chãng.
NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña c«ng nghÖ, kü thuËt hiÖn ®¹i ®èi víi viÖc n©ng cao chÊt l­îng ho¹t ®éng TTQT, ®Æc biÖt lµ thanh to¸n TDCT, nhiÒu NHTM ®· chó träng ®Çu t­ x©y dùng, l¾p ®Æt trang thiÕt bÞ phôc vô cho ho¹t ®éng nµy. Tuy nhiªn, cïng víi sù khã kh¨n cña ®Êt n­íc ®ang trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸- hiÖn ®¹i ho¸, ngµnh khoa häc kü thuËt cña n­íc ta, ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ ng©n hµng cßn cã mét kho¶ng c¸ch kh¸ xa so víi mÆt b»ng chung thÕ giíi. §Ó cã thÓ thÝch øng ®­îc víi xu thÕ ph¸t triÓn cña c¸c ng©n hµng trªn thÕ giíi lµ g¾n chÆt c¸c s¶n phÈm cña ng©n hµng víi c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i th× ngµnh ng©n hµng ViÖt Nam mµ ®i ®Çu lµ NHNN ViÖt Nam cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng theo h­íng hoµ nhËp víi céng ®ång thÕ giíi, nh­ng kh«ng nªn cøng nh¾c ®­a m« h×nh cña c¸c n­íc kh¸c vµo ¸p dông mµ qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng ph¶i ®¸p øng ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò sau:

· C«ng nghÖ ng©n hµng ph¶i ®­a ra c¸c c«ng cô thanh to¸n hîp lÝ

· C«ng nghÖ ng©n hµng ph¶i x¸c ®Þnh c¸ch thøc thanh to¸n sao cho phï hîp víi hoµn c¶nh, t×nh h×nh kinh tÕ cña ViÖt Nam, ®ång thêi còng lµ yÕu tè kÝch thÝch cho kinh tÕ ViÖt Nam ph¸t triÓn

· C¬ së h¹ tÇng kÜ thuËt phôc vô cho ho¹t ®éng ng©n hµng ph¶i mang tÝnh hiÖn ®¹i vµ cã thÓ sö dông l©u dµi, tr¸nh l¹c hËu.

3.2.2.5. C¸c NHTM khi tham gia vµo thanh to¸n TDCT ph¶i ban hµnh, bæ xung, hoµn chØnh quy tr×nh cô thÓ, chÆt chÏ, râ rµng.

TTQT trong ®ã cã thanh to¸n TDCT lµ ho¹t ®éng gi÷a c¸c NHTM c¸c n­íc, víi viÖc tù nguyÖn chÊp hµnh theo c¸c quy ­íc, quy t¾c quèc tÕ vµ ph¸p luËt cña mçi n­íc. Do vËy, NHNN kh«ng thÓ ban hµnh qui ®Þnh vÒ TTQT nh­ : qui ®Þnh vÒ cho vay cña tæ chøc ®èi víi kh¸ch hµng, qui ®Þnh vÒ h¹ch to¸n kÕ to¸n…ChÝnh v× vËy, c¸c NHTM ph¶i ban hµnh qui ®Þnh qui tr×nh TTQT trong hÖ thèng cña m×nh mét c¸ch chÆt chÏ, nhÊt qu¸n, tu©n theo quy t¾c, th«ng lÖ quèc tÕ, kh«ng tr¸i ph¸p luËt ViÖt Nam, phï hîp víi m« h×nh tæ chøc, bé m¸y cña NH ®ã. C¸c qui ®Þnh cµng cô thÓ, râ rµng bao nhiªu, cµng gióp cho c¸c c¸n bé thanh to¸n tr¸nh sai sãt bÊy nhiªu.

C¸c NHTM ViÖt Nam cÇn th­êng xuyªn trao ®æi kinh nghiÖm, phèi hîp gióp nhau trong TTQT, ®Æc biÖt lµ trong thanh to¸n TDCT. C¸c ng©n hµng cÇn x¸c ®Þnh r»ng tuy lµ mét dÞch vô thu lîi lín song cã liªn quan ®Õn n­íc ngoµi víi rñi ro còng lín vµ kh«ng thÓ nµo mét NHTM cã thÓ ®¶m nhËn hÕt TTQT, còng nh­ mét NHTM sai sãt th× c¶ hÖ thèng NHTM sÏ bÞ ¶nh h­ëng uy tÝn. Do vËy, c¸c NHTM cÇn coi ®©y lµ mét ho¹t ®éng chung, cïng dùa vµo nhau ®Ó ph¸t triÓn.

3.2.3. Gi¶i ph¸p ë tÇm vi m«

3.2.3.1. VÒ nghiÖp vô

 Sau khi nghiªn cøu thùc tr¹ng c¸c rñi ro trong thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a, ng©n hµng cã thÓ ®óc kÕt ra c¸c kinh nghiÖm ®Ó nh»m h¹n chÕ c¸c rñi ro x¶y ra.

BiÖn ph¸p chung ®èi víi tÊt c¶ c¸c bªn khi tham gia vµo ph­¬ng thøc thanh to¸n b»ng L/C lµ c¸c bªn ph¶i gi÷ ®¹o ®øc kinh doanh vµ gi÷ uy tÝn. Cô thÓ lµ:

C¸c bªn nªn t×m hiÓu ®é tin cËy cña ®èi t¸c: ®©y cã thÓ hiÓu lµ t×m hiÓu ®é tin cËy cña ng­êi mua, ng­êi b¸n, NH ph¸t hµnh, NH th«ng b¸o vµ c¸c NH kh¸c…Ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ®Òu cÇn t×m hiÓu vÒ uy tÝn trong kinh doanh, t×nh h×nh tµi chÝnh…cña bªn ®èi t¸c tr­íc khi kÝ kÕt hîp ®ång ngo¹i th­¬ng. NH ph¸t hµnh cÇn t×m hiÓu vÒ ng­êi mua ®Ó ®¸nh gi¸ rñi ro kh«ng hoµn tr¶ cña ng­êi mua; t×m hiÓu vÒ ng­êi b¸n ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thùc hiÖn hîp ®ång vµ ®é trung thùc, thiÖn chÝ trong quan hÖ hîp t¸c bu«n b¸n. Ng­êi mua ph¶i t×m hiÓu vÒ NH th«ng b¸o ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm kinh doanh dÞch vô L/C. Ng­êi b¸n ph¶i t×m hiÓu vÒ NH ph¸t hµnh ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thùc hiÖn cam kÕt tr¶ tiÒn…ViÖc t×m hiÓu nµy cã thÓ ®­îc thùc hiÖn qua c¸c ng©n hµng, c¸c c«ng ty vËn t¶i giao nhËn, c¸c c«ng ty t­ vÊn, phßng th­¬ng m¹i vµ c«ng nghiÖp c¸c n­íc…ViÖc t×m hiÓu ban ®Çu nµy lµ v« cïng cÇn thiÕt vµ cã t¸c dông trong viÖc h¹n chÕ c¸c rñi ro trong thanh to¸n L/C.

Ngoµi ra, tuú theo chøc n¨ng vµ nghÜa vô cña c¸c bªn tham gia mµ mçi bªn cã nh÷ng biÖn ph¸p riªng ¸p dông ®Ó ng¨n ngõa c¸c rñi ro trong thanh to¸n L/C. Cô thÓ:

a. §èi víi NHCT §èng §a

· Víi t­ c¸ch lµ NH ph¸t hµnh

· NH ph¶i më L/C theo ®óng ®¬n xin më L/C. TÊt c¶ c¸c L/C b¾t buéc ph¶i ph¸t hµnh vµ qu¶n lý trªn hÖ thèng INCAS.

· NH cÇn lµm cho ng­êi NK nhËn thøc râ nghÜa vô hoµn tr¶ tiÒn cho NH ph¸t hµnh vµ tÝnh ®éc lËp cña th­ tÝn dông víi hîp ®ång. V× mét rñi ro hay x¶y ra ®èi víi NH ph¸t hµnh lµ ng­êi mua tõ chèi hoµn tr¶ tiÒn cho NH do hµng kh«ng ®óng hîp ®ång hay cã sù gi¶ m¹o trong bé chøng tõ. Do ®ã, NH cÇn nªu râ trong mÉu ®¬n xin më L/C vÒ nghÜa vô hoµn tr¶ tiÒn cho NH.

· §Ó h¹n chÕ viÖc chøng tõ vÒ NH ph¸t hµnh sím h¬n hµng ho¸, NH cÇn tÝnh to¸n kho¶ng thêi gian hµng vËn chuyÓn trªn ®­êng, thêi gian chuÈn bÞ chøng tõ cña bªn b¸n, thêi gian lµm viÖc cña NH th­¬ng l­îng, thêi gian göi chøng tõ ®Ó x¸c ®Þnh thêi gian xuÊt tr×nh cña chøng tõ hîp lý, tr¸nh viÖc chøng tõ xuÊt tr×nh qu¸ sím dÉn ®Õn NH ph¸t hµnh ph¶i chÊp nhËn chøng tõ tr­íc khi hµng ®Õn ViÖt Nam.

· NH cÇn khèng chÕ bé chøng tõ ®Çy ®ñ (full set)®Ó cã thÓ yªu cÇu ng­êi mua hoµn tiÒn.

· NH nªn kÕt hîp víi ng­êi mua trong viÖc kiÓm tra bé chøng tõ. Theo UCP 500, NH ph¶i ®­a ra quyÕt ®Þnh tiÕp nhËn hay tõ chèi bé chøng tõ trong trªn ph¸n ®o¸n cña m×nh. Nh­ng nÕu NH kÕt hîp víi ng­êi mua trong viÖc kiÓm tra bé chøng tõ sÏ ®em l¹i t¸c dông nh­: tr¸nh ®­îc t×nh huèng ng­êi mua tõ chèi tr¶ tiÒn cho NH ph¸t hµnh, kÕt hîp víi ng­êi mua trong viÖc ph¸t hiÖn chøng tõ gi¶ m¹o. Nh­ vËy, trong 7 ngµy kiÓm tra chøng tõ, NH nªn tËn dông tèi ®a sù tham gia cña ng­êi mua vµo viÖc kiÓm tra chøng tõ.

· NH cÇn n©ng cao kh¶ n¨ng ph¸t hiÖn chøng tõ gi¶ m¹o ®Ó h¹n chÕ bít c¸c rñi ro, gãp phÇn b¶o vÖ quyÒn lîi cña kh¸ch hµng.

· Trong tr­êng hîp ký hËu vËn ®¬n hoÆc b¶o l·nh cho kh¸ch hµng nhËn hµng khi ch­a nhËn ®­îc bé chøng tõ, NH ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng chÊp nhËn thanh to¸n v« ®iÒu kiÖn, kÓ c¶ tr­êng hîp chøng tõ cã sai sãt.

· §èi víi L/C tr¶ ngay: tr­íc khi ký hËu vËn ®¬n hoÆc b¶o l·nh nhËn hµng, NH ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng ký khÕ ­íc nhËn nî(nÕu kh¸ch hµng vay vèn NH) hoÆc chuyÓn kho¶n tiÒn t­¬ng ®­¬ng víi trÞ gi¸ l« hµng vµo tµi kho¶n thanh to¸n víi n­íc ngoµi ®Ó chê thanh to¸n(nÕu kh¸ch hµng thanh to¸n b»ng vèn tù cã)

· §èi víi L/C tr¶ chËm: tr­íc khi ký hËu vËn ®¬n NH ph¶i yªu cÇu kh¸ch hµng thÕ chÊp tµi s¶n ®¶m b¶o(nÕu kh¸ch hµng thanh to¸n b»ng vèn tù cã) hoÆc ký hîp ®ång tÝn dông vµ khÕ ­íc nhËn nî(tr­êng hîp vay vèn NH).

· §èi víi thÞ tr­êng bÞ cÊm vËn, ®Ó gi¶m thiÓu rñi ro, NH cÇn yªu cÇu kh¸ch hµng cam kÕt chÞu rñi ro vµ båi th­êng tÊt c¶ c¸c thiÖt h¹i x¶y ra ®èi víi NH khi thùc hiÖn c¸c giao dÞch qua c¸c n­íc bÞ cÊm vËn.

· Víi t­ c¸ch lµ ng©n hµng th«ng b¸o

· NH cÇn x¸c thùc L/C mét c¸ch cÈn thËn tr­íc khi th«ng b¸o cho ng­êi b¸n. NÕu ch­a kiÓm tra ®­îc tÝnh ch©n thùc cña L/C còng nh­ b¶n söa ®æi L/C th× kh«ng nªn th«ng b¸o cho ng­êi b¸n, tr¸nh tr­êng hîp ng­êi b¸n hiÓu lÇm vÒ tÝnh ch©n thùc cña L/C dÉn ®Õn nh÷ng tranh chÊp gi÷a ng­êi b¸n vµ NH sau nµy.

· NH nªn kiÓm tra, t­ vÊn cho kh¸ch hµng lËp bé chøng tõ phï hîp víi L/C ®Ó h¹n chÕ nh÷ng rñi ro trong thanh to¸n sau nµy.

· NH cÇn cÈn träng khi chiÕt khÊu c¸c bé L/C  xuÊt tr×nh b»ng ®­êng th­, h¹n chÕ chiÕt khÊu bé chøng tõ mµ vËn ®¬n do nh÷ng h·ng vËn t¶i kh«ng ®¸ng tin cËy ph¸t hµnh.

· NH kh«ng chiÕt khÊu bé chøng tõ trong c¸c tr­êng hîp sau: bé chøng tõ XK mÆt hµng Nhµ n­íc cÊm XK, c¸c kh¸ch hµng mµ NH kh«ng hiÓu râ vÒ kh¸ch hµng ®ã, c¸c chøng tõ xuÊt tr×nh kh«ng ®óng víi qui ®Þnh cña L/C.

b. §èi víi kh¸ch hµng lµ ng­êi NK

· §µm ph¸n kü hîp ®ång tr­íc khi më L/C. ë ViÖt Nam nãi chung vµ t¹i NHCT §èng §a nãi riªng cã mét thùc tr¹ng lµ khi ký kÕt hîp ®ång, nhiÒu doanh nghiÖp kh«ng suy xÐt kü khi ®µm ph¸n ký kÕt hîp ®ång, sau ®ã thÊy hîp ®ång kh«ng cã lîi th× l¹i më L/C tr¸i víi hîp ®ång ®Ó cã lîi cho m×nh, thËm chÝ më L/C chËm hoÆc kh«ng më L/C ®Ó ®ßi ng­êi b¸n ®µm ph¸n l¹i hîp ®ång. NÕu hµnh ®éng nh­ vËy, ng­êi b¸n cã thÓ qui kÕt ng­êi mua vi ph¹m hîp ®ång. Do vËy, ng­êi mua ph¶i hÕt søc thËn träng khi ký kÕt hîp ®ång, kh«ng nªn cho r»ng cã thÓ dÔ dµng ®µm ph¸n l¹i.

· Lµm ®¬n xin më L/C ph¶i thèng nhÊt víi hîp ®ång. Ng­êi NK cÇn nhËn thøc r»ng NH ph¸t hµnh tr¶ tiÒn c¨n cø vµo bé chøng tõ cã phï hîp hay kh«ng, chø kh«ng ph¶i lµ hµng ho¸ phï hîp víi hîp ®ång hay kh«ng. Do ®ã, ®Ó ®¶m b¶o nhËn ®­îc hµng ®óng nh­ hîp ®ång, ng­êi NK cÇn truyÒn t¶i kü l­ìng vµ ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kho¶n cña hîp ®ång vµo trong ®¬n xin më L/C. Tr­íc khi NH ph¸t hµnh chuyÓn L/C sang NH th«ng b¸o cÇn kiÓm tra l¹i L/C xem cã thèng nhÊt víi hîp ®ång vµ ®¬n xin më L/C kh«ng.

· Dïng hîp ®ång ®Ó buéc ng­êi b¸n giao hµng. Môc ®Ých mµ ng­êi NK lµ hµng ho¸, do ®ã, dï ng­êi NK cã thiÖn chÝ trong viÖc thùc hiÖn hîp ®ång vµ më L/C nh­ng vÉn cßn rñi ro lµ ng­êi b¸n kh«ng giao hµng. §Ó gi¶m thiÓu rñi ro nµy, ng­êi NK nªn dïng ®iÒu kho¶n ph¹t trong hîp ®ång trong tr­êng  hîp ng­êi b¸n giao hµng chËm.

c. §èi víi kh¸ch hµng lµ ng­êi XK

· Dïng hîp ®ång rµng buéc tr¸ch nhiÖm, ®Ò phßng tr­êng hîp ng­êi mua kh«ng më hoÆc më L/C chËm. Kh«ng më hoÆc më L/C chËm lµ mét rñi ro lín ®èi víi ng­êi XK. Do ®ã trong hîp ®ång cÇn qui ®Þnh c¸c ®iÒu kho¶n ph¹t trong tr­êng hîp ng­êi b¸n kh«ng më hoÆc chËm më L/C.

· KiÓm tra  kü c¸c ®iÒu kiÖn chøng tõ trong L/C ®Ó xem m×nh cã kh¶ n¨ng lËp ®­îc bé chøng tõ nh­ qui ®Þnh cña L/C kh«ng. §èi víi nh÷ng ®iÒu kiÖn chøng tõ bÊt lîi cho m×nh, ng­êi XK kh«ng nªn nhÊt trÝ mµ ph¶i yªu cÇu söa ®æi.

· LËp bé chøng tõ theo ®óng ®iÒu kiÖn cña UCP 500, tr¸nh c¸c lçi x¶y ra vµ xuÊt tr×nh chøng tõ ®óng h¹n .

3.2.3.2. VÒ tæ chøc

 NHCT §èng §a cÇn ph¸t huy m¹nh mÏ nh©n tè con ng­êi trong thêi ®¹i míi b»ng c¸ch võa ph¸t huy m¹nh mÏ n¨ng lùc ®iÒu hµnh cña ban l·nh ®¹o ng©n hµng, ®ång thêi coi träng ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô vµ ®¹o ®øc cña thanh to¸n viªn.
§Ó qui tr×nh thanh to¸n L/C ®­îc chÝnh x¸c nhanh chãng, c¸c thanh to¸n viªn ph¶i cã kh¶ n¨ng xö lÝ nghiÖp vô mét c¸ch thuÇn thôc, chÝnh x¸c vµ phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy, ngoµi kiÕn thøc chuyªn m«n vÒ TTQT, c¸c thanh to¸n viªn cÇn cã c¸c kiÕn thøc chuyªn s©u vÒ ngo¹i th­¬ng, vÒ thÞ tr­êng hµng ho¸ vµ thÞ tr­êng tµi chÝnh trªn thÕ giíi. V× thÕ, NH cÇn tiªu chuÈn ho¸ ®éi ngò thanh to¸n viªn b»ng c¸c biÖn ph¸p nh­ :

· Tæ chøc c¸c líp tËp huÊn theo chuyªn ®Ò vÒ nghiÖp vô TTQT, th­¬ng m¹i quèc tÕ…

· T¨ng c­êng bæ xung c¸c l·nh ®¹o trÎ cã n¨ng lùc

· T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¸n bé tham gia c¸c líp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, c¸c líp cao häc, mêi chuyªn gia giái trong n­íc vµ n­íc ngoµi vÒ ®µo t¹o nghiÖp vô

· Trang bÞ c¸c kiÕn thøc vÒ ph¸p luËt, luËt kinh tÕ, luËt ¸p dông trong ngo¹i th­¬ng…

NH cÇn chó träng h¬n víi viÖc ®Çu t­ vµo c¬ së vËt chÊt kÜ thuËt, trang bÞ vµ l¾p ®Æt ®Çy ®ñ c¸c thiÕt bÞ thanh to¸n hiÖn ®¹i, ®Æc biÖt lµ c¸c thiÕt bÞ ph­¬ng tiÖn phôc vô ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT. NH cÇn nghiªn cøu vµ ®­a vµo sö dông c¸c phÇn mÒm øng dông gãp phÇn n©ng cao chÊt l­îng hiÖu qu¶ thanh to¸n TDCT vµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c.

3.2.3.3. VÒ chiÕn l­îc kh¸ch hµng

§Ó ngµy mét n©ng cao chÊt l­îng TTQT nãi chung vµ thanh to¸n L/C nãi riªng, còng nh­ tiÕp tôc gi÷ v÷ng vµ më réng thÞ phÇn thanh to¸n, NHCT §èng §a nªn x©y dùng mét chiÕn l­îc kh¸ch hµng ®óng ®¾n vµ hiÖu qu¶. §Ó cã mét chÝnh s¸ch kh¸ch hµng tèt, NH cÇn chó träng c¸c vÊn ®Ò sau:

Thø nhÊt, NH nªn chñ ®éng t×m kiÕm kh¸ch hµng, thiÕt lËp quan hÖ chÆt chÏ víi kh¸ch hµng. NH cÇn cã sù ­u ®·i ®èi víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng nh»m cñng cè ®­îc ®éi ngò kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ thu hót thªm c¸c kh¸ch hµng míi.

§èi víi ho¹t ®éng thanh to¸n L/C, NHCT §èng §a nªn tiÕp tôc thùc hiÖn chÝnh s¸ch kh¸ch hµng khÐp kÝn, tøc lµ NH ®¶m b¶o phôc vô kh¸ch hµng ë tÊt c¶ kh¸c kh©u. §èi víi doanh nghiÖp XK, NH kh«ng chØ lµm trung gian thanh to¸n mµ cßn cã thÓ cho vay s¶n xuÊt vµ thu gom hµng. §èi víi doanh nghiÖp NK, NH cã thÓ xem xÐt cho vay thanh to¸n. Khi ®ã, lîi Ých cña NH vµ kh¸ch hµng g¾n bã víi nhau. §ång thêi viÖc kh¸ch hµng sö dông nhiÒu dÞch vô NH sÏ gióp NH cã ®iÒu kiÖn theo dâi n¾m b¾t t×nh h×nh tµi chÝnh, kinh doanh cña kh¸ch hµng toµn diÖn h¬n vµ cã chÝnh s¸ch kh¸ch hµng tèt h¬n, ®¶m b¶o ho¹t ®éng kinh doanh cña NH an toµn, quan hÖ kh¸ch hµng- ng©n hµng bÒn chÆt h¬n.
Thø hai, n©ng cao c«ng t¸c Marketing ng©n hµng, bëi ®©y lµ mét trong nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh cña NH.

NH nªn qu¶ng c¸o, truyÒn b¸ h×nh ¶nh vµ th­¬ng hiÖu cña NH m×nh trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.NH nªn më c¸c dÞch vô t­ vÊn miÔn phÝ, tæ chøc c¸c buæi tiÕp xóc trùc tiÕp víi kh¸ch hµng th«ng qua c¸c Héi nghÞ kh¸ch hµng ®Ó võa giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm dÞch vô míi cña NH, l¹i võa n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng.

NH ph¶i x¸c ®Þnh mçi nh©n viªn ng©n hµng lµ mét tuyªn truyÒn viªn tÝch cùc vËn ®éng kh¸ch hµng tiÕp cËn víi c¸c s¶n phÈm dÞch vô NH, tõ ®ã n©ng dÇn nhËn thøc cña kh¸ch hµng, gióp hä gÇn gòi sö dông c¸c s¶n phÈm dÞch vô NH hiÖn ®¹i.

Trong qu¸ tr×nh qu¶ng b¸ cÇn chó ý cung cÊp c¸c th«ng tin nªu bËt ®­îc lîi thÕ h¬n h¼n cña NH m×nh trong chÊt l­îng vµ c¸ch thøc cung cÊp dÞch vô, ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ tù so s¸nh víi c¸c NH kh¸c vµ tù rót ra kÕt luËn.

Thø ba, NH cÇn chó träng h¬n ®Õn chÝnh s¸ch gi¸ c¶, ®¶m b¶o hîp lÝ cho tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng, trªn c¬ së c©n ®èi chi phÝ, lîi nhuËn, thÞ phÇn vµ c¸c môc tiªu kh¸c NH ®Ò ra.NH cã thÓ thùc hiÖn chÝnh s¸ch ­u ®·i ®èi víi kh¸ch hµng l©u n¨m vµ cã uy tÝn nh­: h¹n chÕ c¸c thñ tôc giao dÞch, gi¶m tû lÖ ký quü hoÆc gi¶m møc phÝ giao dÞch…§ång thêi, NH nªn më réng c¸c lo¹i h×nh L/C, song song víi ®ã lµ c«ng t¸c t­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ ­u nh­îc ®iÓm cña tõng lo¹i ®Ó kh¸ch hµng cã ®­îc lùa chän chÝnh x¸c.

Thø t­, NH cÇn x©y dùng v¨n ho¸ kinh doanh ng©n hµng, tøc lµ x©y dùng mét phong c¸ch kinh doanh riªng trong lÜnh vùc NH, ®Ó khi nh×n vµo cã thÓ thÊy nÐt b¶n s¾c riªng cña NH m×nh. §ång thêi, NH cÇn t¹o phong c¸ch phôc vô kh¸ch hµng v¨n minh, lÞch sù, tËn t×nh chu ®¸o. Bëi th¸i ®é vµ phong c¸ch giao tiÕp chÝnh lµ mét trong nh÷ng nghÖ thuËt thu hót kh¸ch hµng cã hiÖu qu¶ nhÊt. Th¸i ®é lÞch sù, nhiÖt t×nh, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña nh©n viªn giao dÞch cã thÓ t¹o nªn h×nh ¶nh ®Ñp vÒ NH trong lßng kh¸ch hµng, gãp phÇn thu hót ngµy cµng nhiÒu l­îng kh¸ch hµng ®Õn giao dÞch t¹i ng©n hµng.

3.2.3.4. Më réng quan hÖ ®¹i lý víi ng©n hµng n­íc ngoµi

HiÖn nay, NHCT §èng §a cã quan hÖ ®¹i lý víi trªn 450 ng©n hµng ®¹i lý, hÇu hÕt lµ c¸c NH lín cã uy tÝn trªn thÕ giíi. Nh­ng víi tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ nh­ hiÖn nay, thÞ tr­êng thanh to¸n kh«ng  ngõng më réng sang c¸c n­íc vµ c¸c khu vùc míi. V× vËy, NHCT §èng §a cÇn tiÕp tôc më réng m¹ng l­íi ®¹i lý cña m×nh. 

Muèn vËy, ng©n hµng cÇn ph¶i tiÕp tôc cñng cè quan hÖ ®èi ngo¹i vèn cã víi c¸c ng©n hµng ®¹i lý trªn thÕ giíi. Lùa chän c¸c ng©n hµng ®¹i lý, c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi phï hîp víi tõng lÜnh vùc ®èi ngo¹i cña tõng khu vùc ®Ó thiÕt lËp mèi quan hÖ chÆt chÏ víi c¸c ng©n hµng cã uy tÝn cao.
3.3. Mét sè kiÕn nghÞ

3.3.1. KiÕn nghÞ víi ng©n hµng Nhµ n­íc

TTQT lµ nghiÖp vô liªn quan tíi nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau, v× vËy mäi chÝnh s¸ch t¸c ®éng ®Õn mét lÜnh vùc nµo ®ã còng cã thÓ ¶nh h­ëng gi¸n tiÕp ®Õn c«ng t¸c TTQT. XuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm trªn, c¸c gi¶i ph¸p nh»m gi¶m rhiÓu rñi ro, n©ng cao chÊt l­îng TTQT nãi chung vµ thanh to¸n TDCT nãi riªng ®ßi hái ph¶i cã sù phèi hîp ®ång bé gi÷a c¸c ban ngµnh liªn quan còng nh­ c¸c c¬ quan qu¶n lÝ vÜ m«, ®Æc biÖt lµ ng©n hµng Nhµ n­íc. Ng©n hµng Nhµ n­íc cÇn cã c¸c gi¶i ph¸p cô thÓ sau:

· X©y dùng mét chÕ ®é tû gi¸ lµnh m¹nh dùa trªn ph­¬ng ph¸p ræ hµng ho¸, ®¶m b¶o khuyÕn khÝch nhËp khÈu, h¹n chÕ xuÊt khÈu

· KhÈn tr­¬ng hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý

· VËn hµnh tèt thÞ tr­êng ngo¹i tÖ liªn ng©n hµng vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng cña thÞ tr­êng ngo¹i hèi

· Thùc hiÖn tèt vai trß lµm tham m­u t­ vÊn cho chÝnh phñ ®Ó ®­a ra chÝnh s¸ch qu¶n lý ngo¹i tÖ cã hiÖu qu¶ nh»m æn ®Þnh thÞ tr­êng ngo¹i tÖ, tõ ®ã t¹o m«i tr­êng æn ®Þnh cho c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng XNK.

3.3.2. KiÕn nghÞ víi c¸c doanh nghiÖp XNK

Nh­ ®· tr×nh bµy ë ch­¬ng tr­íc, rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT cã nguyªn nh©n tõ chÝnh nh÷ng yÕu kÐm trong nghiÖp vô cña c¸c doanh nghiÖp XNK vµ chÝnh hä lµ ng­êi g¸nh chÞu nh÷ng thiÖt h¹i nÆng nÒ tõ nh÷ng rñi ro ®ã. Theo sè liÖu cña Phßng th­¬ng m¹i vµ c«ng nghiÖp ViÖt Nam, cã tíi 70% gi¸m ®èc doanh nghiÖp võa vµ nhá ch­a ®­îc ®µo t¹o vÒ nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng vµ TTQT. Trong khi ®ã 80- 85% sè doanh nghiÖp ®ã tham gia kinh doanh XNK hoÆc uû th¸c XNK. Bëi vËy, yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi c¸c doanh nghiÖp XNK lµ ®µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng vµ TTQT. Cô thÓ: c¸c doanh nghiÖp tham gia XNK ph¶i cã c¸c c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ XNK. C¸c c¸n bé ph¶i ®­îc ®µo t¹o nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng, am hiÓu luËt th­¬ng m¹i quèc tÕ, cã n¨ng lùc c«ng t¸c vµ ®Æc biÖt ph¶i cã phÈm chÊt trung thùc trong kinh doanh.

KÕT LUËN

Trong nh÷ng n¨m qua, nÒn kinh tÕ më ®· mang l¹i nh÷ng chuyÓn biÕn tÝch cùc ®èi víi ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i nãi chung vµ ho¹t ®éng ngo¹i th­¬ng nãi riªng. Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu t¨ng qua c¸c n¨m, nÒn kinh tÕ dÇn ®­îc c¶i thiÖn vµ ph¸t triÓn. §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã ph¶i kÓ ®Õn sù ®ãng gãp kh«ng nhá cña c¸c NHTM víi t­ c¸ch lµ trung gian thanh to¸n quèc tÕ, trong ®ã chñ yÕu lµ ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT ®· gióp cho ho¹t ®éng thanh to¸n XNK diÔn ra nhanh chãng vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao. Tuy nhiªn, tr­íc sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ ®a d¹ng cña th­¬ng m¹i quèc tÕ th× rñi ro trong ho¹t ®éng TTQT nãi chung vµ rñi ro trong thanh to¸n TDCT nãi riªng lµ ®iÒu kh«ng thÓ tr¸nh khái. V× thÕ, viÖc phßng ngõa, h¹n chÕ rñi ro lµ hÕt søc cÇn thiÕt.

Lµ mét trong nh÷ng chi nh¸nh NHTM lín trªn ®Þa bµn quËn §èng §a, Hµ Néi, NHCT §èng §a trong nh÷ng n¨m võa qua ®· nç lùc vµ kh«ng ngõng ®æi míi c¸c nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ nh»m phï hîp víi c¸c yªu cÇu cña kinh tÕ thÞ tr­êng. Song tr­íc ng­ìng cöa cña c«ng cuéc ®æi míi, NH còng ph¶i ®èi mÆt víi kh«ng Ýt khã kh¨n trë ng¹i, trong ®ã nh÷ng rñi ro trong nghiÖp vô thanh to¸n TDCT vÉn lµ mèi ®e do¹ th­êng xuyªn víi ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. Tr­íc nh÷ng vÊn ®Ò ®ã, cïng víi søc Ðp c¹nh tranh cña c¸c NHTM kh¸c, ban l·nh ®¹o vµ c¸c thanh to¸n viªn cÇn nç lùc h¬n n÷a, vËn dông c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro trong thanh to¸n TDCT mét c¸ch thÝch hîp nh»m h¹n chÕ kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro, qua ®ã hç trî ®¾c lùc cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong ho¹t ®éng mua b¸n víi n­íc ngoµi.

§­îc sù ñng hé vµ gióp ®ì tËn t×nh cña Th¹c sÜ TrÇn Thu HiÒn, cïng c¸n bé lµm viÖc trùc tiÕp t¹i phßng Tµi trî th­¬ng m¹i thuéc NHCT §èng §a, ®Ò tµi ®· hoµn thµnh ®­îc nh÷ng nhiÖm vô chñ yÕu sau:

Thø nhÊt, giíi thiÖu mét c¸ch tæng quan vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ vµ nh÷ng rñi ro khi ¸p dông.

Thø hai, ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ cña NHCT §èng §a nãi chung vµ thùc tr¹ng rñi ro trong ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ nãi riªng, tõ ®ã chØ ra nh÷ng nguyªn nh©n g©y ra c¸c rñi ro ®ã.

Thø ba, trªn c¬ së ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng rñi ro trong ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT, ®Ò tµi ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a.

Do ®©y lµ mét lÜnh vùc kh¸ phøc t¹p nªn nh÷ng ®Ò xuÊt cña em kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt, em kÝnh mong nhËn ®­îc sù ®ãng gãp, chØ b¶o cña thÇy c« vµ c¸c anh chÞ trong Ng©n hµng, ®ång thêi gióp Ng©n hµng cã nh÷ng biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó h¹n chÕ nh÷ng rñi ro x¶y ra trong ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ .

Môc lôc

Lêi më ®Çu
1
Ch­¬ng 1: Lý luËn chung vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ vµ rñi ro khi ¸p dông
3

1.1.Thanh to¸n quèc tÕ vµ vai trß cña thanh to¸n quèc tÕ 
3

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ thanh to¸n quèc tÕ
3

1.1.2. Vai trß cña thanh to¸n quèc tÕ
3

1.2. Tæng quan vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT
5

1.2.1. Kh¸i niÖm vÒ ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT
5

1.2.2. C¸c bªn tham gia
6

1.2.3. Quy tr×nh nghiÖp vô tÝn dông chøng tõ
7

1.2.4. UCP- V¨n b¶n ph¸p lý quèc tÕ ®iÒu chØnh ph­¬ng thøc TDCT
8

1.2.5. Th­ tÝn dông (L/C) – C«ng cô quan träng cña ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ
9

1.3. Mét sè rñi ro chñ yÕu trong ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT
10

1.3.1. Rñi ro kü thuËt
10

1.3.2. Rñi ro ®¹o ®øc
14

1.3.3. Rñi ro chÝnh trÞ
15

1.3.4. Rñi ro kh¸ch quan tõ nÒn kinh tÕ
15

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a

17

2.1. Giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ NH C«ng th­¬ng §èng §a

17

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña NH C«ng th­¬ng §èng §a

17

2.1.2. Ho¹t ®éng kinh doanh cña NH C«ng th­¬ng §èng §a trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y

18

2.2. Thùc tr¹ng vÒ rñi ro trong thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NH C«ng th­¬ng §èng §a

22

2.2.1. Nh÷ng qui ®Þnh chung vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a

22

2.2.2. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a

26

2.2.3. Thùc tr¹ng rñi ro trong ho¹t ®éng thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a

29

2.3. Nguyªn nh©n tån t¹i

40

Ch­¬ng 3: Gi¶i ph¸p  nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ t¹i NHCT §èng §a

42

3.1. Ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng kinh doanh cña NH C«ng th­¬ng §èng §a trong n¨m 2005

42

3.1.1. §Þnh h­íng chung

42

3.1.2. §Þnh h­íng trong ho¹t ®éng thanh to¸n TDCT

43

3.2. Gi¶i ph¸p nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ph­¬ng thøc thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a

43

3.2.1. Gi¶i ph¸p ë tÇm vÜ m«

43

3.2.2. Gi¶i ph¸p ë tÇm vi m«
47

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ
53


KÕt luËn
54
tµi liÖu tham kh¶o

1. Gi¸o tr×nh Ng©n hµng th­¬ng m¹i – Häc viÖn Tµi chÝnh

2. §¸nh gi¸ vµ phßng ngõa rñi ro trong kinh doanh ng©n hµng - TiÕn sÜ NguyÔn V¨n TiÕn, NXB Thèng kª Hµ Néi

3. Gi¸o tr×nh thanh to¸n quèc tÕ – Häc viÖn Ng©n hµng

4. TiÒn tÖ ng©n hµng vµ thÞ tr­êng tµi chÝnh – Fresdric S.Mishkin, NXB Khoa häc vµ kü thuËt Hµ Néi

5. T¹p chÝ Ng©n hµng sè 4/2005

6. T¹p chÝ ThÞ tr­êng tµi chÝnh tiÒn tÖ c¸c sè14/2003, sè 1-2/2005

7. TËp qu¸n ng©n hµng tiªu chuÈn quèc tÕ (ISBP) dïng kiÓm tra chøng tõ trong ph­¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ, NXB Lao ®éng- X· héi

8. Quy chÕ vµ quy tr×nh nghiÖp vô tµi trî th­¬ng m¹i trong hÖ thèng Incas cña Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a

9. B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a n¨m 2002-2004

danh môc C¸c Tõ viÕt t¾t

1. NH

: Ng©n hµng

2. NHCT

: Ng©n hµng C«ng th­¬ng

3. NHNN
: Ng©n hµng Nhµ n­íc

4. NHTM
: Ng©n hµng th­¬ng m¹i

5. NK

: NhËp khÈu

6. TDCT

: TÝn dông chøng tõ

7. TTQT

: Thanh to¸n quèc tÕ

8. XK

: XuÊt khÈu

9. XNK
 
: XuÊt nhËp khÈu

Danh môc b¶ng biÓu


B¶ng 1
: T×nh h×nh huy ®éng vèn cña NHCT §èng §a

B¶ng 2: T×nh h×nh d­ nî cña NHCT §èng §a

B¶ng 3: Kim ng¹ch thanh to¸n quèc tÕ cña NHCT §èng §a

B¶ng 4: Doanh sè ngo¹i tÖ ®­îc mua b¸n chñ yÕu t¹i NHCT §èng §a

B¶ng 5: T×nh h×nh thanh to¸n TDCT t¹i NHCT §èng §a

B¶ng 6: T×nh h×nh thanh to¸n L/C nhËp khÈu t¹i NHCT §èng §a

B¶ng 7: T×nh h×nh thanh to¸n L/C xuÊt khÈu t¹i NHCT §èng §a

B¶ng 8: Kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n t¹i NHCT §èng §a

B¶ng 9: Kim ng¹ch L/C ch­a thanh to¸n theo c¬ cÊu L/C xuÊt vµ L/C nhËp

lêi cam ®oan

T«i xin cam ®oan ®©y lµ c«ng tr×nh nghiªn cøu khoa häc cña riªng t«i. C¸c sè liÖu, kÕt qu¶ nªu trong chuyªn ®Ò lµ trung thùc, xuÊt ph¸t tõ thùc tÕ cña Ng©n hµng C«ng th­¬ng §èng §a.

                                                                                  Sinh viªn


                                                               NguyÔn ThÞ Lan Ph­¬ng
NH ph¸t hµnh L/C
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