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§å ¸n tèt nghiÖp: Marketing trong doanh nghiÖp x©y dùng

Ch­¬ng i : nh÷ng lý luËn chung vÒ marketing.

I. Sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña Marketing:

§Æc tr­ng  lín nhÊt cña hµng ho¸ lµ nã ®­îc s¶n xuÊt ra ®Ó b¸n. Do ®ã b¸n hµng lµ mét trong nh÷ng kh©u quan träng nhÊt cña t¸i s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ còng lµ kh©u quan träng nhÊt cña kinh doanh. B¸n hµng lµ mét trong nh÷ng kh©u cuèi cïng cña kinh doanh. So víi c¸c kh©u kh¸c trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt, kh©u b¸n hµng cã mét sè ®Æc tr­ng nh­: thÓ hiÖn tËp trung m©u thuÉn cña ng­êi mua vµ ng­êi b¸n, thÕ m¹nh cña doanh nghiÖp vµ cña s¶n phÈm ®­îc thÓ hiÖn râ nhÊt. §ång thêi c¸c mÆt yÕu còng ®­îc tËp trung ë ®©y: c¹nh tranh quan hÖ s¶n xuÊt vµ tiªu dïng quan hÖ tiÒn hµng còng qua kh©u nµy mµ gÆp nhau... s¶n xuÊt hµng ho¸ cµng ph¸t triÓn, nhu cÇu bu«n b¸n cµng lín, c¸c ®Æc tr­ng vµ c¸c m©u thuÉn nµy cµng ®­îc thÓ hiÖn râ nÐt h¬n. C¸c m©u thuÉn ®ã tån t¹i kh¸ch quan trong qu¸ tr×nh kinh doanh vµ g¾n liÒn víi kh©u b¸n hµng. Dï lµ nh÷ng doanh nghiÖp nhá hay c¸c doanh nghiÖp lín ®· ho¹t ®éng trªn th­¬ng tr­êng, hä muèn tån t¹i th× kh«ng thÓ lÈn tr¸nh ®­îc nh÷ng m©u thuÉn ®ã. Gi¶i quyÕt c¸c m©u thuÉn nµy ®­îc thùc hiÖn ë kh©u b¸n hµng. Tuú theo nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ cña sù ph¸t triÓn hµng ho¸ vµ cña c¸c m©u thuÉn g¾n víi nã mµ c¸c nhµ kinh doanh ph¶i t×m ra c¸c gi¶i ph¸p kh¸c nhau ®Ó gi¶i quyÕt c¸c m©u thuÉn trªn. §ã chÝnh lµ c¬ së, lµ nguån gèc cña sù ra ®êi Marketing. SÏ kh«ng lµ khoa häc nÕu cho r»ng sù ra ®êi cña Marketing lµ do yªu cÇu gi¶i quyÕt m©u thuÉn khñng ho¶ng thõa cña TBCN. §©y chØ lµ yÕu tè bøc b¸ch buéc c¸c nhµ khoa häc còng nh­ c¸c nhµ kinh doanh ph¶i ph¸t triÓn lÝ luËn Marketing cho phï hîp víi nh÷ng ®iÒu kiÖn míi.

ThuËt ng÷ Marketing cã nguån gèc tõ  tiÕng Anh (Marketing lµ thÞ tr­êng, lµ c¸i chî) ®­îc quèc tÕ ho¸ sö dông trùc tiÕp  mµ kh«ng dÞch ng÷. Tõ nh÷ng n¨m ®Çu thÕ kØ 20, c¸c nhµ kinh doanh néi ngo¹i th­¬ng cña NhËt, Anh, Mü, Trung Quèc...®· cã nh÷ng chñ tr­¬ng khÈu hiÖu: h·y b¸n hµng mµ kh¸ch cÇn, kh¸ch hµng kh«ng mua h·y vui vÎ nhËn l¹i...Víi c¸c chñ tr­¬ng nµy, c¸c nhµ kinh doanh th­¬ng nghiÖp ®· b¸n hµng nhanh h¬n, khèi l­îng b¸n lín h¬n vµ lîi nhuËn thu còng nhiÒu h¬n. C¸c nhµ kinh doanh nhËn thøc ®­îc lµ kh«ng cã thÞ tr­êng, kh«ng cã ng­êi tiªu thô th× kh«ng thÓ tiÕn hµnh s¶n xuÊt vµ kh«ng thÓ cã lîi nhuËn, kh«ng thÓ cã sù giµu sang. Giai cÊp t­ s¶n coi träng thÞ tr­êng, chó träng nhiÒu h¬n ®Õn ng­êi tiªu dïng. Nhê nhËn thøc nµy th× Markering bao hµm mét ý nghÜa réng lín vµ më réng lÜnh vùc, ph¹m vi, ®èi t­îng vµ ®­îc øng dông réng r·i h¬n. Do ®ã, cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ vµ cña thÞ tr­êng th× c¸c nhµ kinh doanh kh«ng thÓ chØ dõng l¹i ë ho¹t ®éng “ lµm thÞ tr­êng” mµ hä ph¶i liªn kÕt, ph©n c«ng nhau c¶ trong kh©u ®­a hµng ra thÞ tr­êng (tæ chøc kªnh l­u th«ng). Víi c¸c biÖn ph¸p nµy th× c¸c nhµ kinh doanh ®· t¹o ra ®­îc sù thèng nhÊt gi÷a cung øng hµng ho¸ ra thÞ tr­êng vµ b¸n hµng. Do vËy, hµng ho¸ ®­îc b¸n nhiÒu h¬n, lîi nhuËn thu ®­îc ngµy cµng lín.

Trong suèt mét thêi k× dµi, tõ ®Çu thÕ kû 20 ®Õn tr­íc chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø II, Marketing chØ giíi h¹n trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i, tøc lµ ®· cã hµng ho¸ vµ t×m c¸ch ®em ®i b¸n ®Ó thu lîi nhuËn. ë giai ®o¹n nµy ng­êi ta gäi lµ Marketing truyÒn thèng. Tõ sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø hai th× Marketing kh«ng chØ cßn giíi h¹n hÑp trong ph¹m vi th­¬ng m¹i mµ nã ®· bao trïm tÊt c¶ nh÷ng mÆt cña ®êi sèng x· héi. Vµ Marketing truyÒn thèng x­a kia ngµy nay ®· ph¸t triÓn thµnh Marketing hiÖn ®¹i. Marketing hiÖn ®¹i bao gåm c¸c ho¹t ®éng tÝnh to¸n, suy nghÜ, ý ®å tõ tr­íc khi s¶n phÈm ra ®êi ®Õn ho¹t ®éng tiªu thô, dÞch vô sau b¸n hµng... Nã trë thµnh giao ®iÓm cña nhiÒu qu¸ tr×nh kinh tÕ, chÝnh trÞ, t­ t­ëng, v¨n ho¸, thÓ thao, quèc phßng...

II.C¸c ®Þnh nghÜa vÒ Marketing vµ nh÷ng t­ t­ëng chñ ®¹o cña Marketing:
1.C¸c ®Þnh nghÜa vÒ Marketing:

Marketing víi t­ c¸ch lµ mét ho¹t ®éng ®em l¹i nh÷ng hiÖu qu¶ kinh tÕ lín lao trªn nhiÒu mÆt, ngay tõ khi ra ®êi ®· kh«ng ngõng ®­îc øng dông ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn. N¨m 1905 t¹i tr­êng §¹i häc Pensylvania (Mü), «ng W.E.Kreussi ®· tiÕn hµnh hµng lo¹t c¸c bµi gi¶ng vÒ Marketing.

Marketing, theo sù ®¸nh gi¸ cña giíi häc gi¶ kinh tÕ TBCN, lµ mét c¨n cø cã vai trß, cã ý nghÜa c¶ vÒ lý luËn lÉn ho¹t ®éng thùc tiÔn ®Æc biÖt quan träng, kh¶ dÜ tíi møc quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ TBCN. Hä g¸n cho Marketing nh÷ng danh tõ thËt mü miÒu “TriÕt häc kinh doanh míi”, “bÝ quyÕt t¹o nªn thµnh c«ng trong kinh doanh”... Vµ Marketing ®­îc coi lµ mét khoa häc kinh tÕ, lµ mét nghÖ thuËt kinh doanh. Nã kh«ng ngõng ph¸t huy t¸c dông vµ kh«ng ngõng ®­îc bæ sung vµ ph¸t triÓn, do ®ã nã ®­îc c¸c t¸c gi¶, c¸c nhµ khoa häc ®­a ra c¸c ®×nh nghÜa kh¸c nhau:

- §Þnh nghÜa cña Häc viÖn Hamilton (Mü):

“Marketing nghÜa lµ ho¹t ®éng kinh tÕ trong ®ã hµng hãa ®­îc ®­a tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu thô.”

- §Þnh nghÜa cña Uû Ban hiÖp héi Marketing Mü:

“Marketing lµ viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn dßng chuyÓn vËn hµng ho¸ vµ dÞch vô tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng.”

- §Þnh nghÜa cña Philip Kotler (Mü)- Chñ tÞch hiÖp héi Marketing thÕ giíi:

“Marketing lµ sù ph©n tÝch, tæ chøc, kÕ ho¹ch ho¸ vµ kiÓm tra nh÷ng kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch hµng cña mét c«ng ty còng nh­ chÝnh s¸ch vµ ho¹t ®éng víi ho¹t ®éng víi quan ®iÓm tháa m·n nhu cÇu vµ mong muèn cña nhãm kh¸ch hµng ®· lùa chän ...Ho¹t ®éng cña Marketing lµ mét qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®­îc coi nh­ ph­¬ng tiÖn ®Èy nhanh qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸. Ho¹t ®éng cña Marketing b¾t ®Çu tõ khi s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra vµ kÕt thóc khi nã b¸n trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng.”

-§Þnh nghÜa cña Brifish Institue of Marketing (Anh):
“Marketing lµ chøc n¨ng qu¶n lý c«ng ty vÒ mÆt tæ chøc vµ qu¶n lý toµn bé c¸c ho¹t ®éng linh doanh tõ viÖc ph¸t hiÖn ra vµ biÕn søc mua cña ng­êi  tiªu dïng thµnh nhu cÇu thùc sù vÒ mét mÆt hµng cô thÓ ®Õn viÖc ®­a hµng ho¸ ®ã ®Õn ng­êi tiªu thô cuèi cïng, n»m ®Èm b¶o cho c«ng ty thu ®­îc lîi nhuËn nh­ ®· dù kiÕn.”

- §Þnh nghÜa cña John H.Crighton (Autralia):

“Marketing lµ qu¸ tr×nh cung cÊp ®óng s¶n phÈm ®óng kªnh hay luång hµng, ®óng thêi gian vµ ®óng ®Þa ®iÓm.”

- §Þnh nghÜa cña V.J.Stanton:

“Marketing lµ mét hÖ thèng tæng thÓ cña nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh ®­îc biÓu hiÖn b»ng kÕ ho¹ch, gi¸ c¶, khuyÕch tr­¬ng vµ ph©n phèi nh÷ng hµng ho¸ dÞch vô nh»m tháa m·n nh÷ng nhu cÇu mong muèn cña kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng.”

- §Þnh nghÜa cña Peter Drucker – nhµ kinh tÕ häc cËn ®¹i Mü:

“Marketing lµ toµn bé nh÷ng c«ng viÖc kinh doanh nh×n theo quan ®iÓm cña ng­êi tiªu thô.”

Tõ nh÷ng ®Þnh nghÜa nªu trªn chóng ta thÊy c¸ch hiÓu vÒ Marketing hÕt søc phong phó vµ ®a d¹ng. H¹i ®Þnh nghÜa ®Çu phï hîp víi Markeitng truyÒn thèng cßn c¸c ®Þnh nghÜa sau th× phï hîp víi Marketing hiÖn ®¹i. Mçi ®Þnh nghÜa chØ ®óng xÐt theo quan ®iÓm vÒ mÆt thêi gian, ®óng t¹i thêi ®iÓm nµy. Do ®ã cho ®Õn nay ng­êi ta vÉn thèng nhÊt lµ kh«ng nªn vµ kh«ng cÇn thiÕt cã mét ®Þnh nghÜa, mét khu«n mÉu ®èi víi ho¹t ®éng Marketing. ViÖc lµm ®ã cã thÓ dÉn tíi sù h¹n chÕ tÝnh ®a d¹ng, phong phó vµ sinh ®éng cña ho¹t ®éng Marketing trong thùc tiÔn.

2. Nh÷ng t­ t­ëng chñ ®¹o cña Marketing:

Marketing coi träng kh©u tiªu thô hay ­­ tiªn dµnh cho nã vÞ trÝ cao nhÊt trong chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp. Môc tiªu ®Çu tiªn cña doanh nghiÖp ®ã lµ t¹o ra lîi nhuËn, do ®ã c¸c chÝnh s¸ch cña doanh nghiÖp ®Òu ph¶i lµm sao ®Ó thu ®­îc lîi nhuËn. V× vËy doanh nghiÖp ph¶i quan t©m ®Õn kh©u tiªu thô.

ChØ b¸n c¸i thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng ph¶i b¸n c¸i m×nh cã. §iÒu nµy lµ ®iÒu mµ doanh nghiÖp chó ý trong thêi buæi kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay. Ng­êi b¸n th× nhiÒu, do ®ã chØ b¸n c¸i thÞ tr­êng cÇn th× doanh nghiÖp míi cã thÓ tån t¹i ®­îc.

Nh­ng muèn biÕt thÞ tr­êng vµ ng­êi tiªu thô cÇn g× th× ph¶i tæ chøc t×m hiÓu thÞ tr­êng, t×m hiÓu nh÷ng nhu cÇu cña thÞ tr­êng, thÞ hiÕu... Tõ ®ã c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu tØ mØ, linh ho¹t vµ ph¶i cã nh÷ng ph¶n øng linh ho¹t, nh¹y bÐn víi thÞ tr­êng.

Ngoµi ra, môc tiªu cña Marketing kh«ng chØ lµ lîi nhuËn. Marketing ®i liÒn víi qu¶n lý vµ tæ chøc trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Ngµy nay, cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ nãi riªng vµ mäi lÜnh vùc cña ®êi sèng x· héi nãi chung th× c¸c ho¹t ®éng cña Marketing ®· trë thµnh ®iÒu kh«ng thÓ thiÕu trong bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo. Víi nh÷ng t­ t­ëng chñ ®¹o trªn th× Marketing ®· thùc sù trë thµnh mét c«ng cô tÊt yÕu nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng kinh doanh cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp.

III.Vai trß vµ c¸c chøc n¨ng cña Marketing:

Ngµy nay kh«ng mét doanh nghiÖp nµo b¾t tay vµo kinh doanh mµ kh«ng muèn kiÕm lêi. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, chÊp nhËn c¹nh tranh, chÊp nhËn më cöa, cïng víi sù biÕn ®æi kh«ng ngõng vÒ thÞ hiÕu vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, sù ph¸t triÓn nh­ vò b·o cña khoa häc vµ c«ng nghÖ th× c¸c doanh nghiÖp ®ang bÞ hót vµo mét c¬n xo¸y biÕn ®éng, do ®ã sÏ thµnh c«ng thay cho thÊt b¹i, ph¸ s¶n th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i n»m trong sù qu¶n lý vÜ m« hay qu¶n lý Nhµ n­íc vÒ kinh tÕ. ThÞ tr­êng lµ ®èi t­îng vµ lµ c¨n cø quan träng cña qu¶n lý vÜ m«. Th«ng qua thÞ tr­êng th× nhµ n­íc sÏ ®iÒu tiÕt s¶n xuÊt. Qu¶n lý vÜ m« sÏ lµm cÇu nèi gi÷a sù trao ®æi chÊt cña doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng. Nã sÏ gióp cho c¸c doanh nghiÖp cã c¬ së ph¸p lý v÷ng vµng ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. Do ®ã muèn t×m hiÓu thi tr­êng th× ta sÏ tiÕn hµnh nghiªn cøu qua lý luËn cña Marketing.

Tuú theo gãc ®é xem xÐt vµ ph¹m vi nghiªn cøu ng­êi ta cã thÓ ph©n biÖt c¸c chøc n¨ng cña Marketing:

1.XÐt trªn  ph¹m vi tæng qu¸t th× Marketing cã 2 chøc n¨ng:

1.1.Chøc n¨ng chÝnh trÞ, t­ t­ëng:

Marketing theo sù ®¸nh gi¸ cña giíi häc gi¶ kinh tÕ TBCN lµ mét “thµnh qu¶ kinh tÕ cã tÝnh quyÕt ®Þnh cña hä”... Nã cã nhiÖm vô ch÷a cho x· héi t­ b¶n khái nh÷ng c¨n bÖnh hiÓm nghÌo lµ khñng ho¶ng, l¹m ph¸t thÊt nghiÖp... Hä cho r»ng Marketing lµ vò khÝ s¾c bÐn trong cuéc ®Êu tranh chèng khñng ho¶ng, lµ b»ng chøng cho thÊy CNTB còng cã kh¶ n¨ng biÕn ®æi nhÊt ®Þnh nh­ chuyÓn ho¸ thµnh “mét x· héi tiªu thô” mét x· héi sung s­íng... Hä hy väng r»ng Marketing sÏ t¹o ra mét kh«ng khÝ th©n mËt vµ tin t­ëng cho ng­êi tiªu dïng.

1.2. Chøc n¨ng kinh tÕ:

Ho¹t ®éng Marketing cã môc tiªu ®Çu tiªn ®èi víi doanh nghiÖp lµ ®em lîi nhuËn vÒ cho hä. Do ®ã chøc n¨ng kinh tÕ lµ chøc n¨ng quan träng nhÊt cña Marketing. Chøc n¨ng nµy ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua viÖc b¸n hµng ra thÞ tr­êng vµ Marketing sÏ lµ c«ng cô cho viÖc sinh l·i. Chøc n¨ng kinh tÕ ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i:

- Nghiªn cøu, ph©n tÝch nhu cÇu thÞ tr­êng, tõ ®ã dù ®o¸n triÓn väng cña kh¸ch hµng.

- Trªn c¬ së nghiªn cøu vµ ph©n tÝch nh­ trªn th× sÏ lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm.

- Cã kÕ ho¹ch tµi chÝnh ®Ó ®¸p øng viÖc lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm.

Th«ng qua chøc n¨ng kinh tÕ cña Marketing th× ng­êi ta sÏ h¹n chÕ bít nh÷ng dao ®éng kh«ng æn ®Þnh vµ tù ph¸t cña thÞ tr­êng. Qua ®ã ng­êi ta cã thÓ c¶n ph¸ nh÷ng kh¶ n¨ng xÊu cã thÓ x¶y ra nh÷ng rñi ro trong kinh doanh cho doanh nghiÖp.

2.XÐt theo vai trß cña Marketing trong qu¶n lý kinh tÕ th× cã 4 chøc n¨ng:
2.1. Lµm cho s¶n phÈm thÝch øng víi nhu cÇu thÞ tr­êng:

Mçi ng­êi tiªu dïng ®Òu cã nh÷ng c¸ tÝnh, thÞ hiÕu kh¸c nhau nh÷ng kh¶ n¨ng tiªu thô kh¸c nhau. Do ®ã ®Ó s¶n phÈm hÊp dÉn ng­êi mua th× cã thÓ ph¶i míi hoÆc ph¶i do ®Æc tÝnh sö dông cña nã lu«n ®­îc c¶i tiÕn, n©ng cao. Vµ víi mçi s¶n phÈm th× ng­êi tiªu dïng ®ßi hái vÒ chÊt l­îng kh¸c nhau vµ ®ßi hái nµy sÏ kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao theo thêi gian, theo sù ph¸t triÓn cña x· héi... Do ®ã ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vµ ph¶i lµm cho s¶n phÈm cña m×nh phï hîp víi ng­êi tiªu dïng. Hay Marketing lµ liªn kÕt tÊt c¶ c¸c kh©u tõ thiÕt kÕ ®Õn tiªu thô s¶n phÈm.Vµ Marketing sÏ chØ cho doanh nghiÖp biÕt ®­îc thÞ tr­êng cÇn g×, b¸n ë ®©u, gi¸ c¶ nh­ thÕ nµo... Víi chøc n¨ng nµy th× Marketing ph¶i gi¶i quyÕt 2 vÊn ®Ò sau:

- Nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã ®Þnh h­íng c¸c nhµ thiÕt kÕ, c¸c nhµ s¶n xuÊt vµo môc tiªu ®· ®Þnh.

- Phèi hîp c¸c ho¹t ®éng cña nhµ thiÕt kÕ, t¹o ra s¶n phÈm, tiªu thô s¶n phÈm... ®Ó t¨ng tÝnh hÊp dÉn cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng ®· chän vµ tháa m·n tèi ®a nhu cÇu cña nhµ tiªu dïng.

VÝ dô: HiÖn nay trong c¸c thµnh phè th× nhu cÇu lµm cÇu v­ît ®ang gia t¨ng. Mét sè doanh nghiÖp x©y dùng ®· n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu ®ã vµ C«ng ty cÇu 12 ®· thµnh c«ng trong lÜnh vùc lµm cÇu v­ît trong thµnh phè. §©y chÝnh lµ mét minh chøng cña viÖc “lµm cho s¶n phÈm thÝch øng víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng”.

2.2. Chøc n¨ng ph©n phèi:

Chøc n¨ng nµy bao gåm c¸c ho¹t ®éng nh»m tæ chøc sù vËn ®éng hîp lý nhÊt s¶n phÈm hµng ho¸ tõ khi nã s¶n xuÊt xong ®Õn khi giao cho c¸c ®¹i lý, cöa hµng hoÆc trùc tiÕp giao cho ng­êi tiªudïng. C¸c ho¹t ®éng cña chøc n¨ng nµy lµ:

- T×m hiÓu nh÷ng ng­êi tiªu thô vµ lùa chän nh÷ng ng­êi tiªu thô cã kh¶ n¨ng nhÊt.

- H­íng dÉn kh¸ch hµng vÒ c¸c thñ tôc kÝ kÕt hîp ®ång, ®¬n ®Æt hµng, ph­¬ng thøc vËn chuyÓn, thñ tôc h¶i quan... vµ c¸c thñ tôc kh¸c cã liªn quan ®Ó s½n sµng giao hµng.

- Tæ chøc hÖ thèng bÕn b·i kho hµng, c¸c ®iÓm nót c¶u c¸c kªnh l­u th«ng cã kh¶ n¨ng tiÕp nhËn vµ gi¶i to¶ nhanh dßng hµng ho¸ vµo vµ ra .

- Tæ chøc c¸c dÞch vô hç trî ng­êi tiªu dïng, khi cÇn cã thÓ hç trî c¶ vÒ tµi chÝnh, ®iÒu kiÖn thanh to¸n.

- Ph¸t hiÖn ra sù tr× trÖ, ¸ch t¾c cña kªnh vµ luång ph©n phèi ®Ó nhanh chãng ®iÒu chØnh gi¶m bít hoÆc c¾t bá mét sè kªnh ph©n phèi nµo ®ã tá ra kÐm hiÖu qu¶ vµ lµm chËm nhÞp ®é tiªu thô nãi chung.

VÝ dô: Nh­ mét c«ng C«ng ty ®­êng 126 dÇu géi ®Çu th× hä biÕt  r»ng ë nh÷ng n¬i tËp trung d©n c­ sÏ cÇn cã nh÷ng cöa hµng ®¹i lý ®Ó b¸n s¶n phÈm cña hä. Cßn ë nh÷ng n¬i d©n c­ th­a thít th× sÏ cÇn nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ, cã vËy viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty míi ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao.

2.3. Chøc n¨ng tiªu thô hµng ho¸:

Doanh nghiÖp muèn s¶n phÈm cña m×nh ®­îc tiªu thô nhanh ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt th× doanh nghiÖp ph¶i gi¶i quyÕt vÊn ®Ò: chÝnh s¸ch gi¸, c¬ cÊu gi¸, thµnh phÇn gi¸ ®Ó vÉn cã l·i. Muèn vËy doanh nghiÖp ph¶i kiÓm so¸t gi¸: khi nµo cÇn b¸n gi¸ cao, khi nµo b¸n gi¸ thÊp so víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh. Ngoµi ra chÝnh trong nh÷ng lóc kiÓm so¸t gi¸ th× còng chØ ra cho doanh nghiÖp nh÷ng nghiÖp vô vµ nghÖ thuËt b¸n hµng ®Ó cã lîi nhuËn. Vµ chÝnh nh÷ng chÝnh s¸ch gi¸ c¶ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

VÝ dô: Trong x©y dùng c¬ b¶n hiÖn nay c¸c doanh nghiÖp ®· vµ ®ang thùc hiÖn ®Êu thÇu c¸c c«ng tr×nh x©y dùng gi¸ bá thÇu víi nhiÒu ph­¬ng ¸n gi¸ kh¸c nhau. §Õn khi th¾ng thÇu th× hä l¹i x©y dùng gi¸ thi c«ng c«ng tr×nh.

2.4. Chøc n¨ng yÓm trî:

Doanh nghiÖp ph¶i t¹o ra Ên t­îng cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm cña m×nh, t¹o nªn lßng ham thÝch ®Ó tõ ®ã kÝch thÝch hä mua s¶n phÈm cña m×nh. Do ®ã víi chøc n¨ng yÓm trî th× Marketing sÏ lµ qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng, tuyªn truyÒn cho nh÷ng c¸i ­u viÖt cña s¶n phÈm m×nh nªn chøc n¨ng trªn rÊt quan träng trong toµn bé ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp. Thuéc chøc n¨ng nµy th× Marketing bao gåm c¸c ho¹t ®éng:

- Qu¶ng c¸o: thu hót, thuyÕt phôc ng­êi tiªu dïng.

- Xóc tiÕn b¸n hµng: thu hót sù chó ý vµ lµm hÊp dÉn ng­êi tiªu dïng h¬n ë n¬i b¸n hoÆc n¬i tiªu thô.

- DÞch vô hç trî s¶n phÈm: cung cÊp thªm ng­êi tiªu dïng, s¸ch h­íng dÉn sö dông, söa ch÷a, héi trî triÓn l·m. 

VÝ dô: mét c«ng ty ®iÖn tö ®iÖn l¹nh X võa tung ra thÞ tr­êng mét lo¹i m¸y giÆt míi. C«ng ty võa qu¶ng c¸o trªn tivi võa cã nh÷ng ¸p phÝch treo trªn kh¾p ®­êng phè. NÕu mua lo¹i m¸y giÆt míi ®ã sÏ ®­îc tÆng 1 gãi bét giÆt vµ ®­îc b¶o hµnh trong vßng 2 n¨m. §©y lµ mét h×nh thøc b¸n hµng sö dông nhiÒu ®Õn c¸c ho¹t ®éng Marketing.

Song bªn c¹nh ®ã ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã chÝnh s¸ch yÓm trî võa ph¶i, néi dung hÊp dÉn... ®Ó lµm cho ng­êi tiªu dïng thËt tho¶i m¸i, dÔ chÞu tr¸nh lµm cho hä cã ý nghÜ kh«ng tèt vÒ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh.

IV. C¸c lo¹i Marketing:

1. C¸c lÜnh vùc chuyªn s©u cña Marketing:

Marketing cã nhiÒu néi dung phong phó, cã nh÷ng néi dung ®­îc nhÊn m¹nh vµ cã nh÷ng néi dung ®­îc ®Ò cao. Cho nªn kh«ng thÓ cã mét c«ng thøc chung vÒ Marketing, trong mçi lÜnh vùc chuyªn s©u th× nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n cña Marketing lµ ph¶i gièng nhau. Mçi lÜnh vùc chuyªn s©u chØ lµ biÕn t­íng cña Marketing cæ ®iÓn mµ th«i. LÜnh vùc chuyªn s©u cña Marketing chia lµm 2 nhãm:

- Nhãm Marketing mËu dÞch: Marketing trong c«ng nghiÖp, x©y dùng th­¬ng m¹i..

- Nhãm Marketing phi mËu dÞch (Marketing x· héi) bao gåm c¸c lÜnh vùc kh«ng s¶n xuÊt ra cña c¶i vËt chÊt nh­: ®¶ng ph¸i, t«n gi¸o,..Ta cã thÓ thÊy c¶ 2 nhãm nµy ®Òu cã thÓ th­¬ng m¹i ho¸ ®­îc nªn ta cã thÓ vËn dông c¸c chøc n¨ng, c¸c chÝnh s¸ch cña Marketing c¨n b¶n vµo trong 2 nhãm trªn.

2. Ph©n lo¹i Marketing:

Víi vai trß cña Marketing trong nÒn kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi nªn Marketing ph¸t triÓn rÊt nhanh chãng vµ rÊt phong phó. ViÖc ph©n lo¹i Marketing sÏ cho ta thÊy ®­îc b¶n chÊt vµ ®Æc ®iÓm cña tõng lo¹i Marketing.

2.1. C¨n cø vµo tÝnh chÊt cña s¶n phÈm:

- Marketing mËu dÞch:

+ Marketing c«ng nghiÖp.

+ Marketing th­¬ng m¹i.

+ Marketing dÞch vô.

- Marketing phi mËu dÞch: gåm toµn bé c¸c Marketing cña v¨n ho¸, thÓ thao, x· héi...

2.2. C¨n cø vµo ph¹m vi øng dông:

- Marketing trong doanh nghiÖp.

- Marketing ngµnh.

- Marketing khu vùc.

- Marketing trong n­íc.

- Marketing quèc tÕ.

2.3. C¨n cø vµo thêi gian vµ møc ®é hoµn thiÖn lÝ luËn:

- Marketing truyÒn thèng.

- Marketing hiªn ®¹i.

3. Marketing Mix:

3.1. Kh¸i niÖm:

Marketing – Mix lµ sù phèi hîp hay s¾p xÕp nh÷ng thµnh phÇn cña Marketing sao cho phï hîp víi hoµn c¶nh thùc tÕ.

C¸c thµnh phÇn cña Marketing bao gåm: chÝnh s¸ch s¶n phÈm, chÝnh s¸ch gi¸ c¶, chÝnh s¸ch ph©n phèi, chÝnh s¸ch giao tiÕp vµ khuyÕch tr­¬ng. NÕu sù phèi hîp nhÞp nhµng gi÷a c¸c thµnh phÇn mµ tr«i ch¶y th× c«ng viÖc kinh doanh sÏ thµnh ®¹t. Còng gièng nh­ mét ho¹ sÜ vÏ tranh, nh÷ng thµnh phÇn cña Marketing lµ nh÷ng mµu vÏ. Ng­êi ho¹ sÜ sÏ vÏ mét bøc tranh ®Ñp th× ®ã lµ kÕt qu¶ cña sù phèi mµu tuyÖt vêi. Hay mét nhµ kinh doanh giái th× sÏ biÕt phèi hîp bèn thµnh phÇn trªn thËt hîp lý ®Ó kinh doanh cã l·i.

3.2. C¸c ®Æc tÝnh biÓu hiÖn cña Marketing - Mix:

Marketing – Mix lµ biÓu hiÖn cô thÓ nhÊt vÒ sù linh ho¹t cña mét doanh nghiÖp. §ã lµ sù linh ho¹t tr­íc sù thay ®æi ng¾n h¹n nh»m phï hîp víi nhu cÇu míi.

Víi cïng mét lo¹i s¶n phÈm th× tõng doanh nghiÖp sÏ cã nh÷ng chÝnh s¸ch Marketing – Mix kh¸c nhau: chÝnh s¸ch s¶n phÈm, gi¸... Doanh nghiÖp sÏ dùa vµo chu kú sèng s¶n phÈm ®Ó ®­a ra chÝnh s¸ch Marketing Mix cho phï hîp: ®Çu tiªn doanh nghiÖp sÏ chó träng tíi qu¶ng c¸o, sau ®ã lµ n¬i cung cÊp cuèi cïng vµo chÊt l­îng.

VÝ nh­ mét s¶n phÈm dÇu géi míi ®­a ra thÞ tr­êng th× tr­íc tiªn doanh nghiÖp sÏ chó träng ®Õn qu¶ng c¸o. Sau khi s¶n phÈm ®­îc tiªu thô víi khèi l­îng lín th× chi phÝ cho qu¶ng c¸o sÏ gi¶m ®i. Thay vµo ®ã lµ chÝnh s¸ch ph©n phèi vµ cuèi cïng ®Õn chÝnh s¸ch s¶n phÈm khi ®ã viÖc b¸n hµng sÏ cã hiÖu qu¶ h¬n.

Néi dung cña Marketing phô thuéc vµo tÝnh chÊt cña hµng ho¸, dÞch vô (m¸y mãc, thiÕt bÞ hay hµng tiªu dïng..) tuú thuéc vµo vÞ trÝ cña doanh nghiÖp trªn mét thÞ tr­êng cô thÓ.

Nh­ ë thÞ tr­êng Hµ Néi th× thÞ hiÕu nghiªng vÒ h·ng bia Hµ Néi cßn trong miÒn Nam th× nghiªng vÒ h·ng bia 333. Do ®ã mçi C«ng ty Bia th× hä sÏ cã nh÷ng chÝnh s¸ch Marketing Mix sao cho phï hîp víi tõng thÞ tr­êng cña m×nh. Do vËy Marketing Mix còng sÏ thay ®æi theo thêi gian vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ.

VËy: kh«ng cã mét c«ng thøc cô thÓ nµo cho Marketing Mix. Nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh c¬ cÊu cña nã lµ:

- Vai trß, vÞ trÝ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

- Tuú thuéc vµo tÝnh chÊt cña hµng ho¸, dÞch vô.

- Tuú thuéc vµo c¸c pha kh¸c nhau cña chu k× sèng cña s¶n phÈm.

- Tuú thuéc vµo tõng thÞ tr­êng cô thÓ.

- Tuú thuéc vµo c¸c lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh.

S¬ ho¹ Marketing Mix trªn s¬ ®å ë trang bªn.


V. HÖ thèng th«ng tin Marketing:
1. Nguyªn nh©n h×nh thµnh hÖ thèng th«ng tin Marketing:

Trong thÕ kû 19 c¸c doanh nghiÖp cßn nhá, do ®ã hä biÕt rÊt râ c¸c kh¸ch hµng c¸ biÖt cña m×nh. C¸c nhµ qu¶n lý tù thu thËp th«ng tin Marketing, khi h­íng ®Õn mäi ng­êi, theo dâi hä, trao ®æi víi hä, ®­a ra c¸c c©u hái cÇn thiÕt. 

Vµo thÕ kû 20 cã 3 lý do buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i h×nh thµnh hÖ thèng vµ thu thËpc¸c th«ng tin Marketing trªn mét ph¹m vi réng lín h¬n víi chÊt l­îng cao h¬n. 3 lý do ®ã lµ:

- ChuyÓn tõ Marketing trªn ph¹m vi ®Þa ph­¬ng ®Õn Marketing toµn quèc. Do c¸c doanh nghiÖp më réng danh giíi thÞ tr­êng l·nh thæ cña m×nh nªn nh÷ng ng­êi qu¶n lý doanh nghiÖp kh«ng cã ®iÒu kiÖn biÕt trùc tiÕp kh¸ch hµng. §iÒu ®ã ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Æc biÖt ®Ó thu thËp th«ng tin Marketing.

- ChuyÓn tõ kh«ng ®ñ mua ®Õn ®ßi hái mua. Do tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ nhanh vµ t­¬ng ®èi æn ®Þnh, thu nhËp cña ng­êi tiªu dïng còng t¨ng theo, nh÷ng ng­êi mua trë nªn ngµy cµng khã tÝnh khi lùa chän s¶n phÈm. Nh÷ng ng­êi b¸n cµng khã tiªn l­îng, ph¸n ®o¸n ®­îc ph¶n øng cña ng­êi muavíi ®Æc tr­ng kh¸c nhau, h×nh thøc vµ c¸c ®Æc tÝnh kh¸c nhau cña hµng ho¸. §iÒu ®ã ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i h­íng ®Õn viÖc nghiªn cøu Marketing ®Ó h×nh thµnh hÖ thèng th«ng tin Marketing.

- ChuyÓn tõ c¹nh tranh gi¸ c¶ ®Õn c¹nh tranh chi phÝ gi¸ c¶. C¸c doanh nghiÖp b¸n hµng ngµy cµng sö dông phæ biÕn c¸c c«ng cô lËp gi¸ víi chi phÝ gi¸ c¶ c¸ biÖt cña hµng ho¸ song song víi viÖc t¨ng c­êng qu¶ng c¸o vµ kÝch thÝch tiªu thô. Do vËy doanh nghiÖp rÊt cÇn nh÷ng th«ng tin xem sù ph¶n øng cña ng­êi tiªu dïng nh­ thÕ nµo ®èi víi c¸c biÖn ph¸p Marketing ®· ®­a ra cña doanh nghiÖp.

C¸c doanh nghiÖp ®ßi hái c¸c th«ng tin ngµy cµng nhiÒu ®Ó phôc vô cho viÖc kÕ ho¹ch ho¸, ®iÒu chØnh c¸c môc tiªu... Nh÷ng th«ng tin nay bao gåm c¸c th«ng tin vÒ qu¸ khø, hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai vÒ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp. T×nh h×nh ®ã b¾t buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã hÖ thèng th«ng tin Marketing.

2. Kh¸i niÖm  hÖ thèng th«ng tin Marketing:

HÖ thèng t«ng tin Marketing lµ hÖ thèng ho¹t ®éng th­êng xuyªn liªn tôc cña sù t­¬ng t¸c gi÷a con ng­êi, thiÕt bÞ vµ c¸c ph­¬ng tiÖn tÝnh to¸n dïng ®Ó thu thËp, ph©n lo¹i, ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vµ truyÒn ®i nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c, kÞp thêi, cÇn thiÕt ®Ó ng­êi phô tr¸ch lÜnh vùc Marketing sö dông chóng víi môc tiªu lËp, tæ chøc thùc hiÖn, ®iÒu chØnh kÕ hoach Marketing vµ kiÓm tra viÖc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p Marketing.

3. C¸c bé phËn cÊu thµnh cña hÖ thèng th«ng tin Marketing:

3.1. HÖ thèng b¸o c¸o néi bé:

ë bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng cã sù thuyÕt tr×nh bªn trong th«ng qua hÖ thèng b¸o c¸o néi bé, ph¶n ¸nh c¸c chØ tiªu vÒ l­îng tiªu thô th­êng xuyªn, tæng chi phÝ, khèi l­îng vËt t­ dù tr÷, sù chu chuyÓn tiÒn mÆt... Ngµy nay ®ang trong thêi ®¹i vi tÝnh ho¸ th× nh÷ng nhµ qu¶n lý cã thÓ nhËn biÕt ®­îc nhiÒu th«ng tin trong mét thêi gian ng¾n. §iÒu nµy sÏ lµ yÕu tè c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp.

3.2.HÖ thèng thu thËp th«ng tin tõ bªn ngoµi:

HÖ thèng nµy phôc vô ®¾c lùc cho nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o vÒ c¸c sù kiÖn diÔn ra trªn th­¬ng tr­êng. Th«ng tin nµy cã thÓ thu thËp tõ s¸ch b¸o, Ên phÈm chuyªn ngµnh, th«ng tin ®¹i chóng, truy cËp Internet, nãi chuyÖn víi kh¸ch hµng, víi c¸c nhµ cung cÊp, tæ chøc tµi chÝnh... Trong thêi ®¹i bïng næ th«ng tin nh­ hiÖn nay th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m nhiÒu c¸ch, ¸p dông nhiÒu ph­¬ng ph¸p ®Ó cã ®­îc nh÷ng th«ng tin bªn ngoµi mét c¸ch th­êng xuyªn, kÞp thêi vµ chÝnh x¸c.

3.3. HÖ thèng nghiªn cøu Marketing:

Nghiªn cøu Marketing lµ viÖc x¸c ®Þnh mét c¸ch cã hÖ thèng nh÷ng tµi liÖu cÇn thiÕt vÒ hoµn c¶nh Marketing ®øng tr­íc c«ng ty, lµ thu thËp, ph©n tÝch vµ b¸o c¸o kÕt qu¶ vÒ c¸c th«ng tin ®ã. Qu¸ tr×nh nghiªn cøu Marketing gåm 5 giai ®o¹n:

- Ph¸t hiÖn vÊn ®Ò vµ h×nh thµnh môc tiªu nghiªn cøu.

- Lùa chän nguån th«ng tin.

- Thu thËp th«ng tin.

- Ph©n tÝch th«ng tin ®· thu thËp ®­îc.

- Tr×nh bµy kÕt qu¶ nghiªn cøu.

3.4. HÖ thèng ph©n tÝch th«ng tin:

HÖ thèng ph©n tÝch th«ng tin Marketing lµ tËp hîp c¸c ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch hoµn thiÖn tµi liÖu vµ c¸c vÊn ®Ò Marketing ®­îc thùc hiÖn. Nã bao gåm:

- Ng©n hµng thèng kª: lµ tæng hîp nh÷ng ph­¬ng ph¸p hiÖn ®¹i cña viÖc xö lý thèng kª th«ng tin, cho phÐp kh¸m ph¸ mét c¸ch ®Çy ®ñ nhÊt sù phô thuéc lÉn nhau trong ph¹m vi lùa chän tµi liÖu vµ x¸c lËp møc ®é tin cËy thèng kª cña chóng. Nhê ®ã, ng­êi qu¶n lý cã thÓ cã nh÷ng lêi gi¶i ®¸p vÒ nh÷ng vÊn ®Ò sau:

+ §©u lµ vÊn ®Ò c¬ b¶n nhÊt ¶nh h­ëng ®Õn doanh thu cña doanh nghiÖp.

+ §©u lµ tiªu chuÈn quan träng nhÊt ®Ó kh¸ch hµng chän s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh.

+ §iÒu g× sÏ x¶y ra khi c¸c doanh nghiÖp ®Æt gi¸ b¸n cao vµ thÊp.

+ ViÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng theo tiªu thøc nµo lµ phï hîp víi n¨ng lùc cña doanh nghiÖp.

-Ng©n hµng m« h×nh: lµ tËp hîp nh÷ng m« h×nh to¸n häc gióp cho nhµ qu¶n trÞth«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh Marketing tèi ­u h¬n. Nh­ m« h×nh hÖ thèng ®Þnh gi¸, m« h×nh hÖ thèng tÝnh to¸n c¬ cÊu gi¸...

S¬ ®å hÖ thèng th«ng tin  Marketing cña doang nghiÖp:

  Th«ng tin Marketing                                                          Th«ng tin Marketing 

                      Lùa chän nh÷ng quyÕt ®Þnh vµ chÝnh s¸ch Marketing 

VI. Tæ chøc ho¹t ®éng Marketing trong doanh nghiÖp:

Víi sù ph©n tÝch vÒ nh÷ng lý luËn chung vÒ Marketing th× ta cã thÓ thÊy nã cã chøc n¨ng ho¹t ®éng rÊt phong phó, Marketing ®· Ýt nhiÒu ¶nh h­ëng tíi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Nã nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó t×m ra s¶n phÈm míi, t×m hiÓu ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c ho¹t ®éng yÓm trî... ®Ó cuèi cïng nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu cña doanh nghiÖp ®ã lµ lîi nhuËn. Do ®ã ®Ó tæ chøc cã hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng Marketing th× c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i h×nh dung ra tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng ®ã, s¾p xÕp chóng vµo c¸c bé phËn chøc n¨ng ®Ó ®¶m b¶o phèi hîp bé phËn nµy víi c¸c bé phËn kh¸c ®Ó t¹o nªn sù ho¹t ®éng tæng thÓ cho toµn doanh nghiÖp.

C¬ cÊu tæ chøc cña Marketing trong doanh nghiÖp:


Theo s¬ ®å tæ chøc Marketing nµy ta thÊy cã sù tËp trung cao, c¸c ph©n tÝch viªn ®­îc bè trÝ ë 1 bé phËn Marketing cô thÓ, viÖc tiÕp xóc kh¸ch hµng th«ng qua 1 ®Çu mèi.


Theo s¬ ®å tæ chøc Marketing nµy ta thÊy c¸c ph©n tÝch viªn n»m trong 1 bé phËn Marketing nh­ng viÖc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng ®­îc t¸ch ®Òu.


Theo s¬ ®å tæ chøc Marketing nµy ta thÊy c¸c ph©n tÝch viªn n»m r¶i r¸c ë c¸c bé phËn, kh«ng cã sù tËp trung vµo 1 bé phËn Marketing. 

Khi tæ chøc ho¹t ®éng cña Marketing trong doanh nghiÖp th× doanh nghiÖp còng cÇn chó ý ®Õn nh÷ng tµi nguyªn cho Marketing. §©y lµ ®iÒu kh«ng thÓ thiÕu vµ nã ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ ho¹t déng cña bé phËn Marketing trong doanh nghiÖp. §ã lµ:

- T¹o lËp ng©n s¸ch hay chÝnh lµ quÜ dµnh cho Marketing.

- Nh©n lùc.

VII. Kh¸i qu¸t vÒ Marketing trong x©y dùng:

Ho¹t ®éng Marketing trong x©y dùng hay trong c¸c doanh nghiÖp x©y dùng hiÖn nay vÉn lµ nh÷ng vÊn ®Ò kh¸ míi mÎ vµ khã kh¨n. Do ho¹t ®éng x©y dùng cã nhiÒu ®Æc ®iÓm mang tÝnh ®Æc thï riªng so víi c«ng nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng cho nªn viÖc ¸p dông Marketing c¨n b¶n vµo lÜnh vùc s¶n xuÊt x©y l¾p trªn c¬ së kh«ng thÓ t¸ch rêi nh÷ng ®Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm vµ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ra s¶n phÈm x©y dùng lµ viÖc hoµn toµn ®óng ®¾n. ChÝnh ®iÒu ®ã ®· t¹o nªn nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt so víi Marketing hµng ho¸ tiªu dïng cña Marketing trong x©y dùng:

- Marketing x©y dùng chÞu sù ®iÒu tiÕt m¹nh h¬n cña ®­êng lèi, chÝnh s¸ch x©y dùng kinh tÕ, x· héi cña §¶ng vµ Nhµ n­íc. ViÖc c¹nh tranh trong x©y dùng lu«n diÔn ra nh­ng ph¶i c¹nh tranh lµnh m¹nh, hµi hoµ c¸c lîi Ých vµ chó ý ®Õn lîi Ých quèc gia.

- C¸c doanh nghiÖp x©y dùng còng ph¶i tiÕn hµnh ho¹t ®éng Marketing mét c¸ch th­êng xuyªn vµ liªn tôc nh­ng cã thÓ ph©n thµnh 2 giai ®o¹n:

+ Ch­a cã vµ ®· cã ®èi t­îng tranh thÇu.

+ §Êu thÇu.

- Marketing x©y dùng lµ Marketing c¸ biÖt, nã phô thuéc vµo tõng c«ng tr×nh x©y dùng mµ doanh nghiÖp tham gia tranh thÇu.

- Marketing x©y dùng lµ Marketing trùc tiÕp víi kh¸ch hµng, tøc lµ nh»m vµo tõng chñ ®Çu t­ cô thÓ v× s¶n phÈm x©y dùng chØ ®­îc s¶n xuÊt khi cã ng­êi mua cô thÓ.

Môc tiªu tæng qu¸t cña Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng lµ chiÕm lÜnh vÞ trÝ ®éc quyÒn trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt tµi s¶n cè ®Þnh vµ h¹n chÕ hoÆc lo¹i bá nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh. Do ®ã Marketing trë thµnh c«ng cô quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp x©y dùng duy tr× cñng cè vµ ph¸t huy ®Þa vÞ thèng trÞ cña m×nh.

Môc tiªu quan träng nhÊt cña Marketing trong doanh nghiÖp x©y dùng lµ t×m ra nhiÒu hîp ®ång x©y dùng, th¾ng thÇu nhiÒu h¬n tõ ®ã sÏ t¨ng lîi nhuËn t¹o ®µ ph¸t triÓn cho doanh nghiÖp.

C¸c ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng bao gåm c¸c ho¹t ®éng: ®iÒu tra, kh¶o s¸t nhu cÇu vÒ mét lo¹i h×nh x©y dùng nµo ®ã (cÇu, ®­êng..) kÝ kÕt hîp ®ång x©y dùng, thiÕt kÕ tæ chøc thi c«ng c¸c c«ng tr×nh, bµn giao ®­a c«ng tr×nh vµo sö dông. ViÖc lµm cho s¶n phÈm thÝch øng víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng trong doanh nghiÖp x©y dùng chÝnh lµ viÖc tu©n thñ thiÕt kÕ, ®¶m b¶o yªu cÇu vÒ thêi gian x©y dùng, ®¶m b¶o chÊt l­îng c«ng tr×nh theo ®óng hîp ®ång ®· kÝ kÕt. Ngoµi ra c¸c doanh nghiÖp x©y dùng còng cÇn t¹o ra nh÷ng ¶nh h­ëng tÝch cùc ®Ðn c¸c ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng b»ng viÖc qu¶ng c¸o cho doanh nghiÖp, x©y dùng c¸c mèi quan hÖ víi c¸c chñ ®Çu t­, c¬ quan qu¶n lý ®Çu t­ vµ x©y dùng...

Ch­¬ng ii: thÞ tr­êng vµ thÞ tr­êng x©y dùng.

I. Nh÷ng vÊn ®Ò chung vÒ thÞ tr­êng:

Theo C. M¸c hµng ho¸ lµ s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ra kh«ng ph¶i lµ ®Ó cho ng­êi s¶n xuÊt tiªu dïng mµ lµ s¶n xuÊt ra ®Ó b¸n. Hµng ho¸ ®­îc b¸n ë thÞ tr­êng nh­ng ta kh«ng ®­îc hiÓu thÞ tr­êng chØ lµ cöa hµng, lµ c¸i chî... mµ ta ph¶i hiÓu ®ã lµ n¬i tËp hîp nh÷ng ng­êi mua vµ ng­êi b¸n t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau, dÉn ®Õn kh¶ n¨ng trao ®æi. Do ®ã thÞ tr­êng lµ n¬i chøa tæng sè cung vµ tæng sè cÇu vµ c¬ cÊu cña nã vÒ mét lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã. ThÞ tr­êng cßn bao gåm c¸c yÕu tè kh«ng gian vµ thêi gian vµ thÞ btr­êng lµ trung t©m cña c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù s¶n xuÊt kinh doanh, tù vËn ®éng vµ ph¸t triÓn nh­ng vÉn n»m trong sù qu¶n lý theo chñ tr­¬ng, ®­êng lèi, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n­íc. Muèn giµnh ®­îc vÞ thÕ nhÊt ®Þnh trong thÞ tr­êng th× c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i t×m hiÓu, nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã ®­a ra ®Þnh h­íng ho¹t ®éng cho doanh nghiÖp. Do ®ã doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu vµ biÕt râ c¸c yÕu tè cÊu thµnh thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã thÊy ®­îc nh÷ng t¸c ®éng cña nã lªn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. KÓ tõ khi sinh ra vµ cho ®Õn nay th× thÞ tr­êng còng cã c¸c yÕu tè cÊu thµnh chñ yÕu sau:

- Ng­êi mua: lµ nh÷ng c¸ nh©n, tæ chøc kinh tÕ-x· héi... tham gia vµo thÞ tr­êng nh»m ®¹t ®­îc nh÷ng môc ®Ých, môa tiªu ®· ®Þnh tr­íc. Ng­êi mua lu«n mong muèn mua ®­îc nh÷ng hµng ho¸ cã chÊt l­îng tèt, phong phó vÒ chñng lo¹i, gi¸ c¶ hîp lý... Trong x©y dùng c¬ b¶n th× ng­êi mua lµ nh÷ng chñ ®Çu t­ (mua c«ng tr×nh x©y dùng) cã thÓ lµ nh÷ng doanh nghiÖp x©y dùng (mua nguyªn vËt liÖu, m¸y mãc, thiÕt bÞ...).

- Ng­êi b¸n: lµ nh÷ng c¸ nh©n, tæ chøc kinh tÕ- x· héi b¸n nh÷ng s¶n phÈm hµng ho¸ vµ dÞch vô mµ thÞ tr­êng cã nhu cÇu. Hä mong muèn sÏ b¸n ®­îc nhiÒu hµng ho¸, giµnh nhiÒu hîp ®ång kinh tÕ, gi¸ b¸n cao ®Ó thu ®­îc lîi nhuËn. H¬n n÷a, hä cßn muèn m×nh cµng chuyªn s©u, cµng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cµng tèt. Trong x©y dùng c¬ b¶n th× ng­êi b¸n cã thÓ lµ doanh nghiÖp x©y dùng, c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, m¸y mãc, thiÕt bÞ...

- VËt b¸n: lµ nh÷ng vËt mµ ng­êi b¸n cã vµ ng­êi mua cã nhu cÇu tiªu dïng vµ sö dông.

- M«i tr­êng: xÐt trong quan hÖ kinh tÕ lµ nh÷ng nh©n tè kh¸c tån t¹i bªn ngoµi hÖ thèng thÞ tr­êng, nã cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp ®Õn nh÷ng hµnh vi trao ®æidiÔn ra trong hÖ thèng thÞ tr­êng.

Víi c¸c yÕu tè cÊu thµnh chñ yÕu cña thÞ tr­êng nh­ ë trªn th× c¸c doanh nghiÖp chÝnh lµ nh÷ng ng­êi mua (mua t­ liÖu s¶n xuÊt) võa lµ ng­êi b¸n (b¸n s¶n phÈm). §Ó cã thÓ hiÓu ®­îc thÞ tr­êng, nghiªn cøu nã mét c¸ch khoa häc nhÊt th× vÊn ®Ò ®Æt ra lµ cÇn ph¶i xem xÐt nh÷ng vai trß vµ chøc n¨ng chñ yÕucña thÞ tr­êng.

1. Vai trß cña thÞ tr­êng:

ThÞ tr­êng cã vai trß quan träng ®èi víi s¶n xuÊt hµng ho¸, kinh doanh vµ qu¶n lý kinh tÕ. T¸i s¶n xuÊt hµng ho¸ gåm cã s¶n xuÊt, ph©n phèi, trao ®æi vµ tiªu dïng. ThÞ tr­êng n»m trong kh©u l­u th«ng. Nh­ vËy thÞ tr­êng lµ mét kh©u tÊt yÕu vµ kh«ng thÓ kh«ng cã cña s¶n xuÊt hµng ho¸. ThÞ tr­êng chØ mÊt®i khi s¶n xuÊt hµng ho¸ kh«ng cßn. ThÞ tr­êng lµ chiÕc “cÇu nèi” cña s¶n xuÊt vµ tiªu dïng. ThÞ tr­êng lµ môc tiªu cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt hµng ho¸. ThÞ tr­êng lµ kh©u quan träng nhÊt cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt hµng hãa.

§Ó s¶n xuÊt hµng ho¸ th× ph¶i cã chi phÝ s¶n xuÊt, ®Ó tiªu thô hµng ho¸ th× ph¶i cã chÝ phÝ l­u th«ng... Do ®ã thÞ tr­êng lµ n¬i kiÓm nghiÖm nh÷ng chi phÝ ®ã vµ thùc hiÖn y©u cÇu qui luËt tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi. Vµ trong kh©u l­u th«nghµng ho¸, chÝnh thÞ tr­êng sÏ quyÕt ®Þnh viÖc tiªu thô hµng ho¸, thÞ tr­êng lµ n¬i kÕt thóc qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Víi vai trß lµ n¬i b¾t ®Çu qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th× thÞ tr­êng sÏ quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt ra c¸i g×, s¶n xuÊt bao nhiªu vµ cho ai? S¶n xuÊt nh­ thÕ nµo?... nh­ thÕ th× doanh nghiÖp ph¶i xuÊt ph¸t tõ vÊn ®Ò nghiªn cøu, ®iÒu tra thÞ tr­êng ®Ó cho s¶n phÈm cña m×nh phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

ThÞ tr­êng kh«ng chØ lµ n¬i diÔn ra c¸c ho¹t ®éng mua b¸n mµ cßn lµ n¬i diÔn ra c¸c quan hÖ hµng ho¸ tiÒn tÖ hay chÝnh thÞ tr­êng lµ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp. §©y còng chÝnh lµ n¬i thùc hiÖn nh÷ng chÝnh s¸ch vµ thùc hiÖn nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu tiÕt cña Nhµ n­íc.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, thÞ tr­êng võa lµ nguyªn nh©n võa lµ ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn. ThÞ tr­êng lµ tÊm g­¬ng ®Ó doanh nghiÖp nhËn biÕt nhu cÇu x· héi vµ ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh cña m×nh. ThÞ tr­êng lµ th­íc ®o kh¸ch quan cña mäi doanh nghiÖp. Vµ trong qu¶n lý kinh tÕ, thÞ tr­êng cã vai trß quan träng, nã lµ ®èi t­îng vµ còng lµ c¨n cø cña kÕ ho¹ch ho¸. ThÞ tr­êng lµ c«ng cô bæ sung cho c¸c c«ng cô ®iÒu tiÕt vÜ m« nÒn kinh tÕ vµ chÝnh lµ n¬i mµ Nhµ n­íc t¸c ®éng vµ qu¸ tr×nh kinh doanh cña c¬ së.

2. Chøc n¨ng cña thÞ tr­êng:

Chøc n¨ng cña thÞ tr­êng lµ nh÷ng t¸c ®éng kh¸ch quan vèn cã b¾t nguån tõ b¶n chÊt cña thÞ tr­êng tíi qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt vµ tíi ®êi sèng kinh tÕ-x· héi. ThÞ tr­êng bao gåm 4 chøc n¨ng sau:

2.1. Chøc n¨ng thõa nhËn:

S¶n phÈm hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt ra kh«ng ph¶i lµ ®Ó cho ng­êi s¶n xuÊt tiªu dïng mµ hä s¶n xuÊt ra ®Ó b¸n. Khi hµng ho¸ ®­îc b¸n ra cho ng­êi tiªu dïng th× chÝnh hµnh ®éng mua b¸n nµy ®· ®­îc th«ng qua chøc n¨ng thõa nhËn cña thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng thõa nhËn còng chÝnh lµ ng­êi mua chÊp nhËn, ®iÒu nµy cã nghÜa lµ vÒ c¬ b¶n qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi cña hµng ho¸ ®· hoµn thµnh. Bëi v× b¶n th©n viÖc tiªu tiªu dïng s¶n phÈm vµ c¸c chi phÝ tiªu dïng ®· kh¼ng ®Þnh thÞ tr­êng khi hµng ho¸ ®­îc b¸n.

ThÞ tr­êng thõa nhËn: tæng khèi l­îng hµng ho¸ ®­a ra thÞ tr­êng, c¬ cÊu cung cÇu, quan hÖ cung cÇu ®ãi víi tõng hµng ho¸, thõa nhËn gi¸ trÞ vµ gi¸ trÞ sö dông cña hµng ho¸, chuyÓn gi¸ trÞ sö dông vµ gi¸ trÞ c¸ biÖt thµnh gi¸ trÞ gi¸ trÞ sö dông vµ gi¸ trÞ x· héi...

Mét c¸ch tæng qu¸t th× chøc n¨ng thõa nhËn  cña thÞ tr­êng ®­îc thÓ hiÖn trªn 2 mÆt:

- Sù chÊp nhËn hµng ho¸ hay dÞch vô cña ng­êi mua trªn thÞ tr­êng (chÊp nhËn s¶n phÈm cña ng­êi b¸n).

- Sù chÊp nhËn s¶n xuÊt vµ cung øng hµng ho¸ hay dÞch vô cña ng­êi b¸n trªn thÞ tr­êng (mong muèn mua hµng cña ng­êi mua).

ThÞ tr­êng kh«ng ph¶i chØ thõa nhËn  thô ®éng c¸c kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt, qu¸ tr×nh mua b¸n mµ th«ng qua sù ho¹t ®éng cña c¸c qui luËt kinh tÕ trªn thÞ tr­êng mµ thÞ tr­êng cßn kiÓm tra, kiÓm  nghiÖm qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt, qu¸ tr×nh mua b¸n tr­íc ®ã.

2.2. Chøc n¨ng thùc hiÖn:

Sau khi hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt ra trªn thÞ tr­êng sÏ diÔn ra nh÷ng ho¹t ®éng mua b¸n gi÷a kh¸ch hµng vµ ng­êi s¶n xuÊt. Do ®ã ho¹t ®éng mua b¸n lµ ho¹t ®éng lín nhÊt, bao trïm c¶ thÞ tr­êng. Ho¹t ®éng nµy ®­îc tiÕn hµnh gi÷a bªn mua vµ bªn b¸n víi ®Æc tr­ng lµ s¶n phÈm ph¶i ®­îc thùc hiÖn theo ý ®å, mong muèn cña bªn mua. Bªn mua thùc hiÖn mua s¶n phÈm khi bªn b¸n ®· hoµn thµnh s¶n phÈm.

- ThÞ tr­êng thùc hiÖn hµnh vi trao ®æi hµng ho¸.

- ThÞ tr­êng thùc hiÖn tæng cung vµ tæng cÇu hµng ho¸.

- ThÞ tr­êng thùc hiÖn c©n b»ng cung cÇu tõng thø hµng ho¸.

- ThÞ tr­êng thùc hiÖn gi¸ trÞ (th«ng qua gi¸ c¶).

- ThÞ tr­êng thùc hiÖn viÖc trao ®æi gi¸ trÞ...

Do vËy, qua chøc n¨ng nµy cña thÞ tr­êng th× c¸c hµng ho¸ h×nh thµnh nªn c¸c gi¸ trÞ trao ®æi cña m×nh. Gi¸ trÞ trao ®æi lµ c¬ së v« cïng quan träng ®Ó h×nh thµnh nªn c¬ cÊu s¶n phÈm, c¸c quan hÖ tØ lÖ vÒ kinh tÕ thÞ tr­êng.

2.3. Chøc n¨ng ®iÒu tiÕt:

ThÞ tr­êng lµ n¬i tËp trùng ho¹t ®éng cña c¸c qui luËt kinh tÕ. Do ®ã thÞ tr­êng võa lµ môc tiªu võa tµo ra ®éng lùc ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã. §©y lµ c¬ së quan träng ®Ó chøc n¨ng ®iÒu tiÕt cña thÞ tr­êng ph¸t huy vai trß cña m×nh. Chøc n¨ng nµy thÓ hiÖn ë chç:

- Th«ng qua gi¸ c¶: khi gi¸ c¶ cña mét hµng ho¸ t¨ng qu¸ cao th× nhu cÇu vÒ hµng ho¸ ®ã gi¶m ®i. §iÒu nµy sÏ dÉn ®Õn hµng ho¸ tiªu thô chËm, tù nhiªn thÞ tr­êng sÏ lµm h¹ gi¸ xuèng ®óng víi gi¸ cña s¶n phÈm ®ã.

- Th«ng qua dung l­îng, nhu cÇu thÞ tr­êng: ®iÒu nµy sÏ gióp cho c¸c nhµ s¶n xuÊt biÕt ®­îc cÇn ph¶i thay ®æi nh÷ng g× ?(vÒ s¶n phÈm, c«ng nghÖ s¶n xuÊt...) ®Ó cã thÓ ®¸p óng tèt h¬n nhu cÇu cña thÞ tr­êng, cÇn ph¶i s¶n xuÊt bao nhiªu? ph©n phèi ë ®©u ? ®Ó phï hîp víi dung l­îng thÞ tr­êng ®ã.

- Th«ng qua ho¹t ®éng cña c¸c qui luËt kinh tÕ trªn thÞ tr­êng lµm cho thÞ tr­êng trë thµnh “bµn tay v« h×nh” ®iÒu tiÕt mäi kh©u cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt...

2.4.Chøc n¨ng th«ng tin:

ThÞ tr­êng cã chøc n¨ng nh­ “chiÕc g­¬ng” cã kh¶ n¨ng ph¶n ¸nh nhiÒu mÆt c¸c ho¹t ®éng diÔn ra trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt cña x· héi. Th«ng qua ho¹t ®éng thÞ tr­êng cña mét x· héi tõng thêi ®iÓm, giai ®o¹n ph¸t triÓn mµ ng­êi ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc thùc tr¹ng nÒn kinh tÕ cña mét x· héi ®ã ph¸t triÓn ra sao. §ång thêi thÞ tr­êng cßn ph¶n ¸nh th«ng tin vÒ tæng sè cung, tæng sè cÇu, quan hÖ cung cÇu, gi¸ c¶, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp ...

Tãm l¹i, bèn chøc n¨ng trªn cña thÞ tr­êng ®Òu ®­îc thÓ hiÖn trong mçi hiÖn t­îng kinh tÕ khi nã diÔn ra trªn thÞ tr­êng vµ bèn chøc n¨ng nµy cã mèi liªn hÖ mËt thiÕt víi nhau. Vµ ta còng ph¶i thÊy r»ng chØ khi chøc n¨ng thõa nhËn ®­îc thùc hiÖn th× ba chøc n¨ng cßn l¹i míi ph¸t huy t¸c dông.

II. ThÞ tr­êng x©y dùng:

ThÞ tr­êng x©y dùng lµ n¬i gÆp gì gi÷a sù chµo hµng vÒ kh¶ n¨ng vµ kÕt qu¶ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng cña c¸c doanh nghiÖp x©y dùng (ng­êi b¸n s¶n phÈm x©y dùng ) vµ nhu cÇu x©y dùng cña c¸c chñ ®Çu t­ c«ng tr×nh (ng­êi mua s¶n phÈm x©y dùng) nh»m ®i ®Õn kÝ kÕt hîp ®ång x©y dùng gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n.

Theo quan ®iÓm cña Marketing th× thÞ tr­êng x©y dùng lµ tËp hîp nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn cã vµ tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp x©y dùng, ®ã lµ c¸c chñ ®Çu t­ cã nhu cÇu hoÆc mong muèn cô thÓ vÒ x©y dùng c«ng tr×nh s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia vµo viÖc trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu hoÆc mong muèn ®ã.

1. §Æc ®iÓm thÞ tr­êng x©y dùng :

Ho¹t ®éng thi c«ng x©y l¾p c«ng tr×nh x©y dùng cña doanh nghiÖp x©y dùng lµ ho¹t ®éng  s¶n xuÊt hµng ho¸ ®Æc biÖt v× thÕ c¸c ho¹t ®éng  diÔn ra trªn thÞ tr­êng x©y dùng còng cã c¸c ®Æc ®iÓm chung cña thÞ tr­êng hµng ho¸ kh¸c. Song nã cßn nhiÒu ®Æc ®iÓm riªng ®ã lµ ®Æc ®iÓm ®Êu thÇu x©y dùng, th­¬ng th¶o kÝ kÕt hîp ®ång x©y dùng gi÷a doanh nghiÖp tróng thÇu víi chñ ®Çu t­...(do c¸c s¶n phÈm x©y dùng ®­îc s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng). Do ®ã thÞ tr­êng x©y dùng cã mét sè ®Æc ®iÓm sau:

- Trªn thÞ tr­êng x©y dùng c¸c chñ thÓ kinh doanh, chÝnh lµ c¸c doanh nghiÖp x©y dùng, ph¶i cã tÝnh tù chñ cao, tù bï ®¾p chi phÝ, tù do liªn doanh liªn kÕt víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c, tù do kinh doanh theo c¸c luËt ®Þnh.

- Trªn thÞ tr­êng x©y dùng, ng­êi mua nãi chung kh«ng thÓ chän nh÷ng s¶n phÈm kh¸c ®Ó mua v× s¶n phÈm x©y dùng lµ hµng ho¸ ®Æc biÖt, cã tÝnh ®¬n chiÕc, gi¸ c¶ cao vµ g¾n liÒn víi ®Þa ®iÓm sö dông.

- Trªn thÞ tr­êng x©y dùng, chñ ®Çu t­ tù chän ng­êi nhËn thÇu. Hîp ®ång x©y dùng th× ®a d¹ngvÒ h×nh thøc, néi dung vµ gi¸ c¶. KÝ kÕt hîp ®ång x©y dùng chÝnh lµbiÓu hiÖn cña sù gÆp nhau gi÷a cung vµ cÇu, vµ lµ kÕt qu¶ cña sù th­¬ng l­îng, tho¶ thuËn gi÷a mét bªn lµ chñ ®Çu t­ vµ mét bªn lµ c¸c doanh nghiÖp nhËn thÇu x©y dùng.

- Trªn thÞ tr­êng x©y dùng th× c¹nh tranh cã thÓ ®­îc coi lµ ®Æc ®iÓm quan träng cña thÞ tr­êng. Cïng víi viÖc c¹nh tranh gay g¾t gi÷a c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ®ã lµ viÖc t¹o uy tÝn cho doanh nghiÖp. Muèn vËy th× doanh nghiÖp ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng, t×m tßi nh÷ng biÖn ph¸p thi c«ng tiªn tiÕn, nh÷ng d©y chuyÒn s¶n xuÊt, nh÷ng c«ng nghÖ míi... §©y lµ hai vÊn ®Ò cã t¸c ®éng t­¬ng hç cho nhau: cã c¹nh tranh th× sÏ kÝch thÝch viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, c¸c s¶n phÈm lµm ra mµ ngµy cµng tèt h¬n th× sÏ t¹o ra sù c¹nh tranh gay g¾t.

-Trªn thÞ tr­êng x©y dùng, mèi quan hÖ trao ®æi mua b¸n gi÷a chñ ®Çu t­ vµ c¸c ®¬n vÞ nhËn thÇu diÔn ra chñ yÕu th«ng qua ®Êu thÇu, ®µm ph¸n, kÝ kÕt hîp ®ång, thi c«ng x©y l¾p, bµn giao c«ng tr×nh vµ thanh quyÕt to¸n.

Tãm l¹i, tõ nh÷ng ®Æc ®iÓm trªn cña thÞ tr­êng x©y dùng th× Marketing x©y dùng ph¶i cã nhiÖm vô t×m hiÓu nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi chñ ®Çu t­, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, s¶n phÈm... Do chñ ®Çu t­ khi mua s¶n phÈm th× ch­a ®­îc nh×n thÊy s¶n phÈm m×nh mua nªn Marketing x©y dùng ph¶i cã nhiÖm vô qu¶ng c¸o, thuyÕt phôc chñ ®Çu t­ thÊy ®­îc r»ng gi¸ c¶ mµ nhµ thÇu ®­a ra lµ hîp lý, biÖn ph¸p thi c«ng ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ ®óng thêi gian qui ®Þnh, ­u ®iÓm cña nhµ thÇu h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c (vÒ mÆt c«nh nghÖ, chÊt l­îng mét sè c«ng tr×nh ®· thi c«ng, ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ...). Vµ khi nhËn hîp ®ång thi Marketing x©y dùng cã nhiÖm vô lùa chän c¸c ph­¬ng thøc thanh quyÕt to¸n bµn giao c«ng tr×nh sao cho hiÖu qu¶ kinh tÕ cao nhÊt.

2. M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp x©y dùng:

ThÞ tr­êng h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn g¾n liÒn víi sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt kinh doanh hµng ho¸, l­u th«ng tiÒn tÖ. Nã ®­îc hiÓu mét c¸ch réng r·i mµ tæng hoµ cña nhiÒu mèi quan hÖ kinh tÕ, lµ biÓu hiÖn theo qu¸ tr×nh trao ®æi mµ th«ng qua ®ã c¸c quyÕt ®Þnh cña ng­êi tiªu dïng vÒ c¸c lo¹i hµng ho¸ sÏ ®­îc biÕt ®Õn. Do ®ã, khi tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh th× bÊt có mét doanh nghiÖp x©y dùng nµo còng ph¶i ho¹t ®éng  trong mét m«i tr­êng nhÊt ®Þnh, bao gåm: c¸c yÕu tè m«i tr­êng vÜ m« vµ c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng vi m«.

2.1. C¸c yÕu tè m«i tr­êng vÜ m«:

2.1.1. M«i tr­êng c«ng nghÖ:

Nhê sù ph¸t triÓn cña khoa häc kÜ thuËt lµm cho c«ng nghÖ nãi chung vµ c«ng nghÖ x©y dùng nãi riªng kh«ng ngõng ph¸t triÓn, bao gåm: nh÷ng khoa häc c«ng nghÖ míi, d©y chuyÒn thi c«ng hiÖn ®¹i, sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña th«ng tin... §©y sÏ lµ c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn c¸c doanh nghiÖp x©y dùng, ®«i khi cßn quyÕt ®Þnh sù sèng cßn cña mét doanh nghiÖp. Nã ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i lu«n chó ý ®Çu t­, ¸p dông c«ng nghÖ míi ®Ó n©ng cao chÊt l­îng c«ng tr×nh, tõ ®ã t¹o ra thÕ lùc cho doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. §©y còng lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu cña doanh nghiÖp.

2.1.2. M«i tr­êng kinh tÕ:

§©y lµ sù ph¸t triÓn tæng thÓ nÒn kinh tÕ, víi c¸c ngµnh nghÒ c¸c s¶n phÈm cã ¶nh h­ëng lÉn nhau rÊt râ rµng. M«i tr­êng kinh tÕ mµ ph¸t triÓn, æn ®Þnh lµm cho nhu cÇu x©y dùng sÏ ngµy cµng t¨ng, ®iÒu nµy sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn viÖc ®¸p øng cña c¸c doanh nghiÖp x©y dùng.

2.1.3. M«i tr­êng x· héi:

T×nh tr¹ng v¨n ho¸, sù bÊt æn hay æn ®Þnh vÒ t×nh h×nh trÝnh trÞ x· héi cña ®Êt n­íc sÏ cã t¸c ®éng m¹nh mÏ tíi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp x©y dùng. Theo ®ã nhu cÇu vÒ chÊt l­îng vµ thÈm mü cña c«ng tr×nh x©y dùng, phong tôc tËp qu¸n... còng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i lu«n t×m c¸ch ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Ngoµi ra, c¸c doanh nghiÖp cßn ph¶i biÕt c¸c quy ®Þnh, thÓ chÕ cña nhµ n­íc cho phÐp doanh nghiÖp ho¹t ®éng.

2.1.4. M«i tr­êng sinh th¸i:

Do s¶n xuÊt thi c«ng x©y l¾p ®­îc tiÕn hµnh s¶n xuÊt ngoµi trêi nªn nã chÞu ¶nh h­ëng trùc tiÕp bëi c¸c ®iÒu kiÖn ®Þa h×nh, ®Þa chÊt, khÝ t­îng thuû v¨n... t¹i n¬i x©y dùng. §ång thêi trong chÝnh qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th× nã còng g©y ra nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn m«i tr­êng sinh th¸i, ®iÒu nµy sÏ ¶nh h­ëng ®Õn chi phÝ x©y dùng vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh.

2.2. C¸c yÕu tè m«i tr­êng vi m«:
M«i tr­êng vi m« lµ c¸c yÕu tè m«i tr­êng chØ t¸c ®éng tíi tõng doanh nghiÖp x©y dùng riªng biÖt, bao gåm:

2.2.1. C¸c chñ ®Çu t­:

C¸c chñ ®Çu t­ lµ nh÷ng c¸ nh©n, tæ chøc cã nhu cÇu x©y dùng c«ng tr×nh hä sÏ quyÕt ®Þnh doanh nghiÖp nµo sÏ x©y dùng c«ng tr×nh theo thiÕt kÕ x¸c ®Þnh khi tham gia thÞ tr­êng th× c¸c chñ ®Çu t­ ®Òu liªn hÖ, giao tiÕp víi chñ thÇu x©y dùng th«ng qua c¸c h×nh thøc ®Êu thÇu, ký kÕt hîp ®ång vµ thanh to¸n bµn giao c«ng tr×nh ®· hoµn thµnh. Hä ®Òu mong muèn c¸c c«ng tr×nh cña hä ph¶i ®¹t ®­îc c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l­îng, gi¸ c¶, kÕt cÊu c«ng tr×nh...

Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng x©y dùng, ®Êu thÇu vµ th¾ng thÇu lµ môc tiªu quan träng hµng ®Çu ®èi víi doanh nghiªp x©y dùng, ®Ó th¾ng thÇu trong ®Êu thÇu ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i cã chiÕn l­îc ®Êu thÇu ®óng, trong ®ã c¸c gi¶i ph¸p c«ng nghÖ vµ gi¸ dù thÇu hîp lý gi÷ vai trß quan träng. Do vËy, ®Êu thÇu x©y dùng vµ th­¬ng th¶o hîp ®ång x©y dùng cã thÓ ®­îc xem lµ nh÷ng ho¹t ®éng marketing quan träng cña doanh nghiÖp x©y dùng trong m«i tr­êng c¹nh tranh.

2.2.2. C¸c tæ chøc cung øng vËt t­, m¸y mãc x©y dùng:

C¸c yÕu tè nµy ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng cung øng vËt liÖu x©y dùng, cung øng hoÆc cho doanh nghiÖp thuª m¸y mãc thiÕt bÞ x©y dùng... §ång thêi sù biÕn ®éng gi¸ c¶ vËt liÖu x©y dùng vµ m¸y mãc x©y dùng ®Òu ¶nh h­ëng ®Õn chi phÝ x©y dùng c«ng tr×nh. Do ®ã khi x©y dùng mét c«ng tr×nh th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i biÕt cã doanh nghiÖp nµo cung øng vËt t­ m¸y mãc cho doanh nghiÖp, gi¸ c¶ ra sao? Tõ ®ã lùa chän ®­îc ph­¬ng ¸n cã chi phÝ x©y dùng thÊp nhÊt nh­ng vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng.

Nh÷ng trôc trÆc trong viÖc cung øng vËt t­, m¸y mãc thiÕt bÞ x©y dùng cã thÓ dÉn tíi nh÷ng thiÖt h¹i nghiªm träng vÒ kinh tÕ cho doanh nghiÖp, cã thÓ lµ do kh«ng cã vËt t­ m¸y mãc nªn kh«ng s¶n xuÊt tiÕp, s¶n phÈm háng do chÊt l­îng vËt liÖu kh«ng ®¶m b¶o...

2.2.3. C¸c tæ chøc tµi chÝnh tÝn dông cung cÊp tiÒn vµ vèn cho x©y dùng:

S¶n phÈm thi c«ng x©y l¾p ®ßi hái ph¶i cã mét l­îng vèn kh¸ lín ®Ó bï ®¾p cho nã, nh­ng chñ ®Çu t­ chØ cã thÓ ®¸p øng tr­íc mét phÇn tiÒn vèn ®Ó x©y dùng, ®iÒu nµy dÉn ®Õn c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù øng vèn ®Ó x©y dùng tõng phÇn sau ®ã bµn giao tõng phÇn råi xin tiÕp t¹m øng tõ chñ ®Çu t­. Do ®ã c¸c doanh nghiÖp x©y dùng lu«n ph¶i ®i vay vèn tõ c¸c tæ chøc tÝn dông, ®iÒu nµy còng chøng tá doanh nghiÖp lu«n ph¶i cã nh÷ng mèi quan hÖ víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh. Sù trôc trÆc vÒ tµi chÝnh th­êng ®­a ®Õn nh÷ng thiÖt h¹i vÒ tiÒn vèn cho doanh nghiÖp x©y dùng.

2.2.4. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh:

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh lµ c¸c doanh nghiÖp x©y dùng kh¸c trªn thÞ tr­êng, kÓ c¶ trong vµ ngoµi n­íc. C¸c doanh nghiÖp x©y dùng trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh víi nhau chñ yÕu trong viÖc ®Êu thÇu v× qua ®Êu thÇu th× chñ ®Çu t­ sÏ lùa chän ®­îc doanh nghiÖp x©y dùng tho¶ m·n tèt nhÊt c¸c yªu cÇu vÒ kü thuËt, mü thuËt, gi¸ c¶, ®iÒu kiÖn thanh to¸n, thêi gian x©y dùng. Do ®ã c¸c nhµ thÇu sÏ lu«n ph¶i ®èi mÆt vµ c¹nh tranh lÉn nhau vÒ c«ng nghÖ, kü thuËt thi c«ng, vÒ chÊt l­îng lªn hµng ®Çu, kh¸c víi thêi gian tr­íc ®©y lµ ®Æt yÕu tè gi¸ c¶ lªn hµng ®Çu (t×nh tr¹ng bá gi¸ dù thÇu qu¸ thÊp ®Ó c¹nh tranh nhau).

2.2.5. Nh÷ng ng­êi lao ®éng x©y dùng:

YÕu tè con ng­êi lu«n lu«n lµ vÊn ®Ò cã ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Víi ®éi ngò c«ng nh©n lµnh nghÒ cïng víi viÖc tæ chøc qu¶n lý s¶n xuÊt chÆt chÏ khoa häc th× gióp cho viÖc ®¶m b¶o chÊt l­îng c«ng tr×nh. Cßn víi ®éi ngò c«ng nh©n kÐm cïng víi sù qu¶n lý láng lÎo trong doanh nghiÖp sÏ lµ nh÷ng nguyªn nh©n dÉn tíi s¶n phÈm kÐm chÊt l­îng, thêi gian x©y dùng kÐo dµi, t¨ng gi¸ thµnh s¶n phÈm, lµm gi¶m hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

Ngoµi ra cßn cã c¸c c¬ quan t­ vÊn, kh¶o s¸t thiÕt kÕ, dÞch vô x©y dùng... lµ c¸c yÕu tè cña m«i tr­êngvi m« mµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng.

S¬ ®å m« t¶ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp.


3. Ph©n lo¹i vµ ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng:

3.1. Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng:

Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng lµ viÖc ph©n chia ho¹t ®éng trao ®æi theo nh÷ng tiªu thøc ph©n chia ho¹t ®éng trao ®æi theo nh÷ng tiªu thøc kh¸c nhau, hay ®­îc ph©n chia trªn c¬ së xem xÐt, ph©n chia thÞ tr­êng theo c¸c gãc ®é kh¸c nhau, kh¸c quan.

Môc ®Ých vµ t¸c dông cña viÖc ph©n lo¹i thÞ tr­êng lµ ®Ó phôc vô cho c«ng t¸c Marketing trong c¸c doanh nghiÖp x©y dùng trong viÖc th©m nhËp thÞ tr­êng míi.

§èi víi thÞ tr­êng x©y dùng ta cã thÓ ph©n lo¹i theo nh÷ng tiªu thøc sau:

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng theo ®Þa lý:

+ ThÞ tr­êng x©y dùng trong n­íc (thÞ tr­êng d©n téc).

+ ThÞ tr­êng x©y dùng ngoµi n­íc (thÞ tr­êng thÕ giíi).

+ ThÞ tr­êng x©y dùng khu vùc, tõng vïng l·nh thæ.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng thµnh thÞ, n«ng th«n...

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng theo s¶n phÈm:

+ ThÞ tr­êng t­ vÊn, kh¶o s¸t thiÕt kÕ.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c«ng tr×nh c«ng nghiÖp.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng nhµ ë vµ c«ng tr×nh d©n dông.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c«ng tr×nh thuû lîi.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng...

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng theo møc ®é c¹nh tranh:

+ ThÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o.

+ ThÞ tr­êng c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o.

+ ThÞ tr­êng ®éc quyÒn.

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng theo quan ®iÓm hÖ thèng:

+ ThÞ tr­êng ®Çu vµo.

+ ThÞ tr­êng ®Çu ra.

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng theo c¸c yÕu tè s¶n xuÊt:

+ ThÞ tr­êng nguyªn vËt liÖu vµ cÊu kiÖn x©y dùng.

+ ThÞ tr­êng lao ®éng cho x©y dùng.

+ ThÞ tr­êng m¸y x©y dùng...

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng theo c¸c quan hÖ së h÷u:

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh thuéc së h÷u Nhµ n­íc. 

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh thuéc së h÷u ngoµi Nhµ n­íc.

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng theo nguån vèn ®Çu t­:

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh sö dông vèn ng©n s¸ch Nhµ n­íc, vèn tÝn dông ®Çu t­ cña Nhµ n­íc, vèn tÝn dông do Nhµ n­íc b¶o l·nh.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh sö dông vèn viÖn trî, vèn hîp t¸c liªn doanh víi n­íc ngoµi, vèn do c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc tù huy ®éng...

- Ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng theo ph­¬ng thøc giao nhËn thÇu:

+ ThÞ tr­êng x©y dùng do chØ ®Þnh thÇu.

+ ThÞ tr­êng x©y dùng do ®Êu thÇu.

C¸c c¸ch ph©n lo¹i trªn ®©y sÏ gióp cho c¸c doanh nghiÖp nhËn d¹ng thÞ tr­êng x©y dùng ®­îc tèt h¬n, tuú theo môc ®Ých sö dông mµ vËn dông c¸ch ph©n lo¹i nµo cho phï hîp.

Víi môc ®Ých nghiªn cøu vµ vËn dông Marketing th× c¸ch ph©n lo¹i thÞ tr­êng x©y dùng phï hîp vµ cã ý nghÜa quan träng lµ ph©n lo¹i theo ®Þa lý, theo s¶n phÈm, theo møc ®é c¹nh tranh, theo nguån vèn vµ theo ph­¬ng thøc giao nhËn thÇu.

HiÖn nay ë n­íc ta thÞ tr­êng x©y dùng cã nhu cÇu lín nhÊt lµ: thÞ tr­êng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh c¬ së h¹ tÇng vµ ®Æc biÖt ®­îc chó träng ®Çu t­ lµ c¸c c«ng tr×nh giao th«ng. C¸c c«ng tr×nh nµy ®­îc thùc hiÖn b»ng vèn ng©n s¸c Nhµ n­íc, vèn tµi trî cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ nh­ vèn vay ODA, OECF, ADB...

3.2. Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng:

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng lµ ho¹t ®éng cã ý nghÜa quan träng cña c¸c nhµ qu¶n trÞ Marketing x©y dùng, ®ã lµ viÖc ph©n chia kh¸ch hµng tiÒm n¨ng kh«ng ®ång nhÊt thµnh c¸c nhãm kh¸ch hµng t­¬ng ®èi ®ång nhÊt, cã ph¶n øng nh­ nhau víi cïng mét tËp hîp nh÷ng kÝch thÝch Marketing.

- Tõ nh÷ng ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng x©y dùng th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i ph©n ®o¹n nhu cÇu cña chñ ®Çu t­, xem xÐt thÞ tr­êng nµo cã kh¶ n¨ng x©m nhËp vµ th©m nhËp víi tû träng bao nhiªu, thÞ tr­êng nµo cã thÓ ph¸t triÓn l©u dµi...

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c víi viÖc ph©n lo¹i thÞ tr­êng: viÖc ph©n lo¹i thÞ tr­êng phôc vô cho nhiÒu môc ®Ých h¬n, tiªu thøc ph©n lo¹i còng réng h¬n ®a d¹ng h¬n. Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng chØ lµ mét ho¹t ®éng Marketing, nh»m nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu cho doanh nghiÖp.

3.2.1. C¸c tiªu thøc ®Ó ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng:

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng theo nguyªn t¾c ®Þa lý (khu vùc, toµn quèc...).

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng theo ®¨c ®iÓm kinh tÕ x· héi (thµnh thÞ, n«ng th«n...).

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng theo nguån vèn kÕt hîp víi uan hÖ së h÷u (kh¸ch hµng x©y dùng lµ tæ chøc lµ tæ chøc vµ c¬ quan Nhµ n­íc,...).

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng theo h×nh thøc giao nhËn thÇu (chØ ®Þnh thÇu, ®Êu thÇu).

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng theo ®Æc ®iÓm cña chñng lo¹i c«ng tr×nh x©y dùng (nhµ ë, th­¬ng m¹i, giao th«ng, thuû lîi...).

- Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng theo ®Æc ®iÓm cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt (c«ng tr×nh x©y dùng míi, c¶i t¹o më réng, söa ch÷a b¶o tr× c«ng tr×nh).

-..............

3.2.2. C¸c yªu cÇu cña viÖc phËn ®o¹n thÞ tr­êng x©y dùng:

- §¶m b¶o tÝnh ®o l­êng ®­îc: cã ý nghÜa lµ qui m« vµ hiÖu qu¶ cña ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i ®o l­êng ®­îc.

- §¶m b¶o tÝnh tiÕp cËn ®­îc: cã nghÜa lµ doanh nghiÖp ph¶i nhËn biÕt vµ phôc vô ®­îc ®o¹n thÞ tr­êng ®· ph©n ®o¹n theo nh÷ng tiªu thøc ®· chän.

- §¶m b¶o tÝnh quan träng: cã nghÜa lµ ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i bao gåm kh¸ch hµng cã nhu cÇu ®ång nhÊt cã qui m« ®ñ lín ®Ó cã kh¶ n¨ng sinh lêi ®­îc.

- §¶m b¶o tÝnh kh¶ thi: tøc lµ cã ®ñ nguån lùc ®Ó h×nh thµnh vµ triÓn khai ch­¬ng tr×nh Marketing riªng biÖt cho tõg ®o¹n thÞ tr­êng ®· ph©n chia.

3.2.3. C¸c ph­¬ng ph¸p ph©n ®o¹n thÞ tr­êng:

- Ph­¬ng ph¸p ph©n chia:

Theo ph­¬ng ph¸p nµy th× dùa vµo c¸c tiªu thøc ®· x¸c ®Þnh ®Ó ph©n chia thÞ tr­êng thµnh nhiÌu ®o¹n t­¬ng øng. Sau ®ã kÕt hîp c¸c tiªu thøc ®ã vµo tõng ®o¹n thÞ tr­êng. Th«ng th­êng viÖc ph©n chia nµy th­êng ®­îc tËp hîp vµo c¸c « trong b¶ng theo c¸c tiªu thøc ®· chän.

VÝ dô: Mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt ®¸ cho x©y dùng víi c¸c lo¹i cì ®¸: 1.2,2.4,4.6... Doanh nghiÖp muèn biÕt s¶n phÈm cña m×nh cã ®­îc tiªu thô thÕ nµo th× kÎ 1 b¶ng ph©n lo¹i ®¸ tõ ®ã biÕt ®­îc nhu cÇu ®¸.


- Ph­¬ng ph¸p tËp hîp:

Theo ph­¬ng ph¸p nµy th× viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng dùa vµo viÖc tËp hîp c¸c c¸ nh©n hoÆc c¸c doanh nghiÖp cã cïng sù gièng nhau ®Ó t¹o nªn c¸c ®o¹n thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp cã thÓ khai th¸c ®­îc.

Thùc chÊt cña 2 ph­¬ng ph¸p nµy lµ mçi ph­¬ng ph¸p ®Òu cã sù ®an xen cña ph­¬ng ph¸p kia nªn trong thùc tÕ th­êng kÕt hîp c¶ 2 ph­¬ng ph¸p ®Ó x¸c ®Þnh ra ®o¹n thÞ tr­êng cã hiÖu qu¶ nhÊt cho doanh nghiÖp.

4. Nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng:

Trong lÜnh vùc Marketing, viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng. Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét ho¹t ®éng thu thËp, ®¸nh gi¸ vµ xö lý th«ng tin vÒ thÞ tr­êng nh»m gióp cho viÖc x©y dùng vµ lùa chän ph­¬ng ¸n còng nh­ ®iÒu chØnh c¸c ph­¬ng ¸n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng Marketing vÒ s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc chÝnh x¸c.

Do thÞ tr­êng lµ mét nh©n tè quan träng, quyÕt ®Þnh ®Õn hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng Marketing nªn viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lu«n ®­îc c¸c doanh nghiÖp coi lµ c«ng viÖc cÇn thiÕt ®Çu tiªn.

Nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng lµ c¨n cø ®Ó c¸c doanh nghiÖp x©y dùng cã ®­îc nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp, nã ®­îc thÓ hiÖn trªn c¸c mÆt chñ yÕu sau:

- ThÞ tr­êng nµo lµ thÞ tr­êng cã triÓn väng nhÊt ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vÒ c¸c mÆt: sè l­îng, chÊt l­îng, gi¸ c¶...

- Nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh, ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña hä.

- NhËn thøc vÒ nhu cÇu tiªu dïng sö dông s¶n phÈm.

- Chän ph­¬ng ph¸p thanh to¸n cho phï hîp.

§ång thêi viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cho phÐp c¸c c¬ quan kinh tÕ Nhµ n­íc n¾m b¾t ®­îc t×nh h×nh s¶n xuÊt, trao ®æi tiªu dïng c¸c s¶n phÈm cña ngµnh x©y dùng ®èi víi c¸c ngµnh kh¸c cña nªn kinh tÕ quèc d©n. Tõ ®ã sÏ phôc vô cho viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc, ph¸t triÓn kinh tÕ, x¸c ®Þnh vµ ®iÒu chØnh c¬ cÊu cho phï hîp víi viÖc ph¸t triÓn cña x· héi.

4.1. Néi dung cña viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng:

C¸c doanh nghiÖp x©y dùng ho¹t ®éng trªn thÞ tr­êng nh»m môc tiªu lµ kÝ hîp ®ång x©y dùng víi chñ ®Çu t­ råi thùc hiÖn ho¹t ®éng s¶n xuÊt. V× vËy, c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu, th¨m dß, nhËn diÖn thÞ tr­êng lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng ®Çu tiªn gióp cho c¸c doanh nghiÖp x©y dùng cã nh÷ng chiÕn l­îc quan träng tr­íc khi tham gia chiÕm lÜnh thÞ tr­êng.

Do ngµnh x©y dùng cã nh÷ng ®Æc thï riªng nªn viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng cã thÓ g¾n víi nh÷ng lÜnh vùc nh­: kh¶o s¸t thiÕt kÕ, s¶n xuÊt vËt liÖu x©y dùng, thi c«ng x©y l¾p... Mçi lÜnh vùc nh­ vËy th× cã nh÷ng kÜ thuËt, ph­¬ng ph¸p thùc hiÖn riªng. Nh­ng nh×n chung th× viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng bao gåm nh÷ng néi dung sau:

4.1.1. Nghiªn cøu nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm, dÞch vô mµ doanh nghiÖp quan t©m:

- Sè l­îng s¶n phÈm: lµ l­îng s¶n phÈm, cÊu kiÖn c«ng tr×nh vµ h¹ng môc c«ng tr×nh mµ doanh nghiÖp x©y dùng cã thÓ ®¸p øngvíi nhu cÇu cña chñ ®Çu t­. Nã ®­îc x¸c ®Þnh theo ®¬n vÞ cña c¸c s¶n phÈm: m, m2, m3...

- C«ng dông, tÝnh n¨ng, thÞ hiÕu cña chñ ®Çu t­ vÒ: h×nh d¸ng, kÕt cÊu, chÊt l­îng s¶n phÈm, tËp qu¸n, truyÒn thèng sö dông s¶n phÈm, tÝnh tèi ­u cña s¶n phÈm vÒ thêi gian, kh«ng gian, ®iÒu kiÖn sö dông... 

- Nghiªn cøu nguån cung cÊp s¶n phÈm: nghiªn cøu c¸c doanh nghiÖp ®ang vµ sÏ cung cÊp c¸c s¶n phÈm cho chñ ®Çu t­.

+ C¸c doanh nghiÖp x©y dùng ®ã lµ tæ chøc kinh tÕ nµo? ë ®©u?

+ N¨ng lùc s¶n xuÊt cña hä ra sao? (sè l­îng c¸c c«ng tr×nh vµ h¹ng môc c«ng tr×nh ®· thi c«ng, thi c«ng b»ng m¸y mãc d©y chuyÒn c«ng nghÖ g×? nguån tµi chÝnh, nguån lao ®éng vµ c¸c mèi quan hÖ víi m«i tr­êng x©y dùng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y).

- Chu k× cña s¶n phÈm: kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña kh¸ch hµng tõ ®ã gióp cho doanh nghiÖp biÕt:

+ Khi nµo cÇn c¶i tiÕn s¶n phÈm.

+ Khi nµo cÇn ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, tõ ®ã më réng thÞ tr­êng x©y dùng.

+ Khi nµo cÇn lo¹i bá s¶n phÈm ®ã ra khái thÞ tr­êng.

4.1.2. Nghiªn cøu thiÕt lËp c¸c ®Þa ®iÓm phôc vô kh¸ch hµng:

Trong mèi quan hÖ trao ®ái, giao tiÕp ®Ó kÝ kÕt hîp ®ång x©y dùng mua s¾m t­ liÖu s¶n xuÊt... ph¶i lu«n lu«n t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho chñ ®Çu t­. §iÒu nµy lÝ gi¶i cho viÖc c¸c doanh nghiÖp x©y dùng giao th«ng lu«n ®Æt c¸c trô së cña m×nh t¹i mäi miÒn cña ®Êt n­íc, ngoµi ra cßn cã c¸c Ban ®iÒu hµnh trùc tiÕp chØ ®¹o... Do ®ã viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng theo khÝa c¹nh ®Þa ®iÓm bao gåm:

- §Þa ®iÓm s¶n xuÊt.

- §Þa ®iÓm mua b¸n.

- V¨n phßng, trô së giao dÞch.

ViÖc nghiªn cøu thiÕt lËp c¸c ®Þa ®iÓm phôc vô kh¸ch hµng tËp trung vµo viÖc t×m ra n¬i thuËn lîi nhÊt trong kh¶ n¨ng cã thÓ cña doanh nghiÖp m×nh còng nh­ viÖc xem xÐt ®¸nh gi¸ vÒ mÆt hiÖu qu¶, t¹o kh¶ n¨ng hoµ nhËp vµo thÞ tr­êng tiªu thô.

4.1.3. Nghiªn cøu c¸c kÜ thuËt, biÖn ph¸p chiªu thÞ:

§ã lµ toµn bé c«ng viÖc nh»m vµo môc ®Ých tiªu thô s¶n phÈm(®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt vËt liÖu x©y dùng) vµ kÝ kÕt ®­îc hîp ®ång x©y l¾p(víi doanh nghiÖp thi c«ng x©y l¾p). Néi dung cña viÖc nghiªn cøu nµy gåm:

- Kh¶ n¨ng chÊp nhËn chÊt l­îng, gi¸ c¶ s¶n phÈm cña ng­êi mua.

- Mèi quan hÖ gi÷a gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng s¶n phÈm.

- Nghiªn cøu t©m lý cña kh¸ch hµng ®èi víi gi¸ c¶.

- Nghiªn cøu s¶n phÈm míi, ph¸t minh khoa häc, céng nghÖ thi c«ng tiªn tiÕn...

4.2. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng:

Nghiªn cøu thÞ tr­êng x©y dùng thùc chÊt lµ viÖc tiÕp cËn vµ t×m hiÓu c¸c qui luËt, biÓu hiÖn tÝnh qui luËt cña qu¸ tr×nh trao ®æi, mua b¸n hµng ho¸, dÞch vô tõ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. Cho nªn qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng còng bao gåm c¸c giai ®o¹n nhÊt ®Þnh sau:

- X¸c ®Þnh nhu cÇu vÒ th«ng tin.

- Thu thËp vµ xö lý th«ng tin.

- Ra quyÕt ®Þnh.

Do ®ã øng víi tõng giai ®o¹n th× ta sÏ sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau. Quan träng nhÊt lµ lùa chän ph­¬ng ph¸p ®Ó thu thËp vµ xö lý th«ng tin.

4.2.1. C¸c ph­¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin:

- Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu tµi liÖu hay nghiªn cøu t¹i v¨n phßng: ®©y lµ ph­¬ng ph¸p phæ th«ng nhÊt vÒ thÞ tr­êng, nã bao gåm viÖc thu thËp th«ng tin tõ c¸c nguån tµi liÖu cã thÓ thu thËp ®­îc. Do ph­¬ng ph¸p nµy cho nguån th«ng tin cã ®ä chÝnh x¸c thÊp nªn ng­êi ta chØ dïng khi nghiªn cøu kh¸i qu¸t thÞ tr­êng, t×m ra thÞ tr­êng cã triÓn väng... VÊn ®Ò cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ t×m ra vµ lùa chän th«ng tin ®ã. §iÒu nµy ®· ®­îc gi¶i quyÕt phÇn nµo trong thêi ®¹i vi tÝnh ho¸ nh­ hiÖn nay, c¸c th«ng tin thu vÒ gåm th«ng tin bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp.

+ Nguån th«ng tin bªn trong ®­îc cung cÊp th«ng qua c¸c b¸o c¸o cña b¶n th©n doanh nghiÖp. Ngoµi ra cßn cã nh÷ng th«ng tin do c¸n bé c«ng nh©n viªn thu thËp ®­îc qua nh÷ng chuyÕn ®i c«ng t¸c.

+ Nguån th«ng tin bªn ngoµi ®­îc h×nh thµnh tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau nh­ s¸ch, b¸o, Internet... qua c¸c b¹n hµng, nh÷ng nhµ chuyªn cung cÊp th«ng tin...

- Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu hiÖn tr­êng: ph­¬ng ph¸p nµy bao gåm c¸c c«ng viÖc: thu thËp th«ng tin chñ yÕu th«ng qua tiÕp xóc víi mäi ng­êi trªn thÞ tr­êng vµ ®­îc tiÕn hµnh ngay trªn thÞ tr­êng. Sau khi nghiªn cøu tµi liÖu th× s¬ bé ®¸nh gi¸, ph©n tÝch nh÷ng kÕt qu¶ võa t×m ®­îc th× tiÕn hµnh nghiªn cøu hiÖn tr­êng. §èi víi ph­¬ng ph¸p nµy th× pháng vÊn trùc tiÕp lµ c¸ch thøc ®em l¹i th«ng tin ®· cã dù kiÕn mua s¶n phÈm vµ dÞch vô ®ã.

C¸c ®èi t­îng cÇn pháng vÊn trong x©y dùng lµ nh÷ng ng­êi mua vµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh.

Qua viÖc pháng vÊn nµy th× ta biÕt ®­îc nh÷ng yªu cÇu cña ng­êi mua vÒ s¶n phÈm (sè l­îng, chÊt l­îng...) c¸c ph­¬ng ph¸p thi c«ng, gi¸ thµnh mµ ng­êi mua chÊp nhËn... §ång thêi còng biÕt ®­îc c¸c ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, nguån tµi nguyªn cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

Tuy sai xãt cña ph­¬ng ph¸p nµy cßn nhiÒu (nh­ sai xãt thèng kª, tÝnh chñ quan cña nh©n viªn ®iÒu tra...) nh­ng trong ngµnh x©y dùng th× ph­¬ng ph¸p nµy cã nhiÒu ­u viÖt h¬n.

4.2.2. C¸c ph­¬ng ph¸p xö lý th«ng tin:

Sau khi tiÕn hµnh thu thËp th«ng tin hoÆc trong khi tiÕn hµnh thu thËp th«ng tin th× c¸c doanh nghiÖp ®· ph¶i tiÕn hµnh ngay c¸c c«ng viÖc xö lý th«ng tin ®Ó ®¶m b¶o tÝnh thêi sù cho c¸c th«ng tin.

Môc ®Ých cña viÖc xö lý th«ng tin lµ t×m lêi gi¶i cho nh÷ng c©u hái vÒ thÞ tr­êng: dung l­îng, t×nh h×nh c¹nh tranh, gi¸ c¶...

Khi xö lý th«ng tin th× doanh nghiÖp th­êng sö dông mét sè ph­¬ng ph¸p nh­:

- Ph­¬ng ph¸p ph©n tæ: c¸c sè liÖu thu thËp ®­îc chia thµnh c¸c tæ, c¸c nhãm kh¸c nhau, kÕt qu¶ ph©n tæ ph¶n ¸nh nh÷ng ®Æc tr­ng cña c¸c biÖn ph¸p t­¬ng ®èi lín. Cô thÓ trong x©y dùng th× ph­¬ng ph¸p nµy ®­îc øng dông trong mét sè tr­êng hîp nh­:

+ Ph©n lo¹i s¶n phÈm x©y dùng.

+ Ph©n lo¹i chñ ®Çu t­, ng­êi mua.

+ Ph©n lo¹i thÞ tr­êng.

+ Ph©n lo¹i c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

- Ph­¬ng ph¸p so s¸nh: xem xÐt sù kh¸c biÖt c¶ mét hiÖn t­îng x¶y ra ë nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸c nhau vÒ kh«ng gian, thêi gian...

- Ph­¬ng ph¸p bµn cê: sö dông c¸c c«ng cô to¸n häc hay c¸c m« h×nh to¸n häc ®Ó m« t¶ t×nh h×nh kinh tÕ l­îng, bµi to¸n vËn t¶i...

Nh÷ng ®Þnh h­íng cña c¸c chiÕn l­îc, c¸c chÝnh s¸ch ®Òu ph¶i dùa trªn nh÷ng th«ng tin nghiªn cøu thÞ tr­êng. C¸c kÕt qu¶ tõ viÖc nghiªn cøu cã thÓ dïng 1 hoÆc nhiÒu lÇn tuú thuéc vµo môc ®Ých sö dông nªn doanh nghiÖp cÇn ph¶i quan t©m ®Õn viÖc l­u tr÷ th«ng tin. Cã nh÷ng th«ng tin ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi sÏ lµ mét trong nh÷ng vò khÝ cña doanh nghiÖp.

5. Dù b¸o thÞ tr­êng x©y dùng:

Dù b¸o thÞ tr­êng x©y dùng lµ mét kh©u quan träng cña viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò vÒ thÞ tr­êng. Dù b¸o thÞ tr­êng ®­îc x©y dùng trªn c¬ së nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®©y lµ vÊn ®Ò cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp.

5.1. §èi t­îng, quan ®iÓm, ph¹m vi dù b¸o thÞ tr­êng:

5.1.1. §èi t­îng dù b¸o thÞ tr­êng :

TÊt c¶ c¸c quyÕt ®Þnh cña c«ng t¸c Marketing ®Òu liªn quan c«ng t¸c dù b¸o thÞ tr­êng hay ®Òu dùa trªn nh÷ng kÕt qu¶ cña dù b¸o thÞ tr­êng. Dù b¸o thÞ tr­êng cã tÝnh chÝnh x¸c cµng cao th× kh¶ n¨ng ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh cµng ®óng ®¾n.

§èi t­îng quan träng nhÊt, c¬ b¶n nhÊt cña dù b¸o thÞ tr­êng lµ dù b¸o triÓn väng mua hµng cña kh¸ch hµng hay dù b¸o viÖc tiªu thô, b¸n hµng cña doanh nghiÖp. §©y ®­îc coi lµ lo¹i dù b¸o ®­îc sö dông mét c¸ch th­êng xuyªn nhÊt.

5.1.2. Môc ®Ých cña viÖc dù b¸o thÞ tr­êng:

- Dù b¸o sù thay ®æi nhu cÇu cña chñ ®Çu t­.

- Dù b¸o vÒ th¸i ®é, ®éng c¬ cña chñ ®Çu t­.

- Dù b¸o thãi quen tiªu thô cña chñ ®Çu t­.

- Dù b¸o c¸c chÝnh s¸ch cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

5.1.3. T¸c dông cña viÖc nghiªn cøu dù b¸o thÞ tr­êng:

- §¸nh gi¸ ®­îc lîi Ých vµ thiÖt h¹i khi th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi, ®¸nh gi¸ ®­îc møc ®é, kh¶ n¨ng th©m nhËp thÞ tr­êng ®ã nh­ thÕ nµo? hay quyÕt ®Þnh thay ®æi biÖn ph¸p thi c«ng, d©y chuyÒn c«ng nghÖ, cho phï hîp víi yªu cÇu cña thÞ tr­êng.

- Ph©n tÝch vµ quyÕt ®Þnh viÖc duy tr× hay thay ®æi c¸c chÝnh s¸ch Marketing hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp, ®¸nh gi¸ møc ®é vµ nh÷ng hiÖu qu¶ cña nh÷ng thay ®æi cÇn thiÕt... trªn c¬ së so s¸nh kh¶ n¨ng tróng thÇu cña doanh nghiÖp t­¬ng øng víi nh÷ng thay ®æi trong c¸c chÝnh s¸ch cña nhµ thÇu.

5.1.4. Quan ®iÓm dù b¸o thÞ tr­êng:

- Dù b¸o ng¾n h¹n hay lµ dù b¸o t¸c nghiÖp: th­êng dù b¸o sù thay ®æi vÒ khèi l­îng b¸n hµng cña doanh nghiÖp ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thÝch øng cña doanh nghiÖp.

- Dù b¸o trung h¹n: dù ®o¸n sù ph¶n øng cña thÞ tr­êng ®èi víi ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp.

- Dù b¸o dµi h¹n: dù ®o¸n sù biÕn ®éng tù ph¸t cña thÞ tr­êng.

5.2. C¸c ph­¬ng ph¸p dù b¸o thÞ tr­êng:

- Nhãm c¸c ph­¬ng ph¸p ngo¹i suy:

+ M« h×nh chuçi thêi gian:

· TiÕn hµnh theo ph­¬ng ph¸p ®å thÞ.

· TiÕn hµnh theo ph­¬ng ph¸p b×nh qu©n.

· TiÕn hµnh theo ph­¬ng ph¸p san b»ng mò.

+ M« h×nh to¸n kinh tÕ.

- Nhãm c¸c ph­¬ng ph¸p thèng kª kinh tÕ:

+ Sö dông møc t¨ng b×nh qu©n vµ tèc ®é t¨ng b×nh qu©n.

+ HÖ sè co gi·n.

- Nhãm c¸c  ph­¬ng ph¸p chÊt l­îng:

+ Ph­¬ng ph¸p Delphi: lÊy ý kiÕn cña c¸c chuyªn gia.

+ Ph­¬ng ph¸p tr­ng cÇu ý kiÕn cña c¸c chuyªn gia kh¸c.

Ch­¬ng iii : chiÕn l­îc chung Marketing cña doanh nghiÖp .

I. ChiÕn l­îc chung Marketing trong chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp:

§Ó duy tr× sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña m×nh th× mäi doanh nghiÖp ®Òu ph¶i nh× vÒ phÝa tr­íc víi nh÷ng môc tiªu cÇn ®¹t tíi vµ nh÷ng c¸ch thøc ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®ã. Ngµy nay c¸c c«ng viÖc qu¶n lý dùa trªn nh÷ng kinh nghiÖm, trùc gi¸c vµ sù kh«n ngoan kh«ng thÓ lµ mét sù ®¶m b¶o cho sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. V× vËy mét chiÕn l­îc sÏ ®­îc thiÕt lËp ra ®Ó ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp lµ ®iÒu cÇn thiÕt. ChiÕn l­îc nãi chung ®­îc hiÓu lµ nh÷ng ®­êng lèi, nh÷ng chÝnh s¸ch vµ ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cña mét tæ chøc kinh tÕ nµo ®ã. ChiÕn l­îc sÏ gióp cho doanh nghiÖp thÊy râ h¬n môc tiªu chØ ®¹o, sù phèi hîp c¸c ho¹t ®éng ®­îc hoµn h¶o h¬n. §ång thêi nã gióp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ suy nghÜ cã hÖ thèng nh÷ng vÊn ®Ò kinh doanh nh»m mang l¹i nh÷ng chuyÓn biÕn tèt ®Ñp h¬n cho doanh nghiÖp.

Mçi doanh nghiÖp ®Òu cã chiÕn l­îc cña m×nh vµ trong qu¶n lý theo ch­¬ng tr×nhcã môc tiªu cña m×nh th× ng­êi ta th­êng chia ra c¸c cÊp:

- ChiÕn l­îc chung: th­êng ®Ò cËp ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò quan träng, bao trïm l©u dµi. ChiÕn l­îc chung quyÕt ®Þnh ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò sèng cßn cña doanh nghiÖp nh­ tèc ®é t¨ng tr­ëng, chiÕn l­îc thÞ tr­êng, chiÕn l­îc tµi chÝnh, chiÕn l­îc con ng­êi... Nã bao gåm c¸c néi dung sau:

+ NhÞp ®é t¨ng tr­ëng vµ tr×nh ®é ®¹t tíi vÒ ph¸t triÓn doanh nghiÖp.

+ Lùa chän ph­¬ng thøc s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp.

+ Môc tiªu vÒ tµi chÝnh, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt vµ ph©n phèi trong doanh nghiÖp.

+ C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn vÊn ®Ò tæ chøc bªn trong vµ bªn ngoµi doanh nghiÖp.

- ChiÕn l­îc bé phËn: lµ chiÕn l­îc  ph¸t triÓn khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ, chiÕn l­îc chung Marketing, chiÕn l­îc ®µo t¹o... Nh­ vËy chiÕn l­îc chung Marketing lµ chiÕn l­îc bé phËn, thùc chÊt nã lµ chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

- C¸c chÝnh s¸ch.

- C¸c biÖn ph¸p.

Tuú theo nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tõng doanh nghiÖp mµ chiÕn l­îc Marketing ®­îc x©y dùng vµo nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c nhau, ®ã lµ:

+ Doanh nghiÖp ®­a ra thÞ tr­êng s¶n phÈm míi, mÆt hµng míi hoÆc tham gia vµo mét khu vùc thÞ tr­êng míi.

+ Doanh nghiÖp lËp c¸c kÕ ho¹ch ho¹t ®éng vµ dù kiÕn chi tiªu tµi chÝnh hµng n¨m.

+ §iÒu chØnh l¹i kÕ ho¹ch cña doanh nghiÖp.

Còng gièng nh­ c¸c doanh nghiÖp c¸ BASA ë n­íc ta hiÖn nay muèn tham gia vµo Ch©u ¢u, Ch©u MÜ th× ph¶i ®Æt ra mét chiÕn l­îc Marketing thËt ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ kÞp thêi ®Ó tõ ®ã tr¸nh ®­îc nh÷ng rñi ro trong kinh doanh mµ ®em l¹i lîi nhuËn cao.

Do vËy viÖc x©y dùng chiÕn l­îc chung Marketing ®óng t¹i thêi ®iÓm ®¶m b¶o cho c¸c chiÕn l­îc cã ®é chÝnh x¸c cao, ®é tin cËy lín vµ cã c¨n cø ®Çy ®ñ. Vµ ®iÒu nµy sÏ t¹o ®µ cho doanh nghiÖp ngµy cµng ph¸t triÓn.

S¬ ®å biÓu diÔn chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp ë trang bªn.


II. Nh÷ng môc tiªu cña chiÕn l­îc chung Marketing:

Môc tiªu cña chiÕn l­îc chung Marketing lµ c¸i®Ých ph¶i ®¹t tíi cña ho¹t ®éng Marketing. Trong thùc tiÔn cho ta thÊy khi doanh nghiÖp tham gia vµo kinh doanh th× viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu ®­îc ®­a lªn hµng ®Çu. Nh÷ng môc tiªu nµy ®Òu do doanh nghiÖp ®Æt ra vµ nã ë møc ®é nµo tuú thuéc vµo n¨ng lùc, kh¶ n¨ng chñ quan cña doanh nghiÖp, tuú thuéc vµo c¸c yÕu tè kh¸ch quan cña thÞ tr­êng, cña m«i tr­êng kinh doanh bªn ngoµi.

Do ®ã khi doanh nghiÖp ®­a ra chiÕn l­îc Marketing ®Òu cã nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh, ®ã lµ: lîi nhuËn, t¹o thÕ lùc trong kinh doanh, an toµn trong kinh doanh, b¶o ®¶m chç lµm viÖc vµ b¶o vÖ m«i tr­êng,

1. Môc tiªu lîi nhuËn:

§Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp tiÕp tôc ®­îc duy tr× vµ ph¸t triÓn th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã t×nh h×nh tµi chÝnh æn ®Þnh vµ ®¶m b¶o, tøc lµ kinh doanh ph¶i cã l·i. V× thÕ môc tiªu ®Çu tiªn vµ còng lµ quan träng nhÊt ®Ó doanh nghiÖp tiÕp tôc t¸i s¶n xuÊt më réng ®ã lµ lîi nhuËn. §ång thêi chØ cã lîi nhuËn míi gióp doanh nghiÖp trang bÞ m¸y mãc thiÕt bÞ míi, ®­a c«ng nghÖ vµo s¶n xuÊt, c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc cho ng­êi lao ®éng.

Lîi nhuËn trë thµnh ®éng lùc to lín ®èi víi c¸c nhµ kinh doanh. C¸c doanh nghiÖp th­êng tèi ®a ho¸ lîi nhuËn tøc lµ lîi nhuËn ®¹t ®­îc cao nhÊt trong ®iÒu kiÖn cho phÐp. Vµ c¸c nhµ kinh doanh kh«ng nh÷ng quan t©m ®Õn sè t­¬ng ®èi, sè tuyÖt ®èimµ cßn quan t©m ®Õn tèc ®é t¨ng tr­ëng cña lîi nhuËn.

X©y dùng chiÕn l­îc chung Marketing ®ßi hái ph¶i tÝnh ®­îc lîi nhuËn cho tõng lo¹i s¶n phÈm, dÞch vô trong tõng thêi gian. Nh­ng c¸c nhµ kinh doanh vÉn quan t©m nhÊt ®Õn lîi nhuËn cho c¶ kú ho¹t ®«ng s¶n xuÊt kinh doanh.

2. Môc tiªu t¹o thÕ lùc trong kinh doanh:

Khi x©y dùng chiÕn l­îc chung Marketing ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc thÕ lùc trong kinh doanh. Doanh nghiÖp nµo còng muèn sau mét thêi gian th× doanh nghiÖp sÏ ®¹t ®­îc sù t¨ng tr­ëng, ph¸t triÓn vµ cã thÕ lùc nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng. ThÕ lùc Êy thÓ hÞªn ë:

- S¶n phÈm chiÕm lÜnh ®­îc trªn thÞ tr­êng ngµy cµng lín. VÝ nh­ trong thÞ tr­êng m¸y vi tÝnh th× s¶n phÈm cña H·ng Compag ®ang chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, còng gièng nh­ nh¾c ®Õn bét giÆt ë ViÖt Nam th× ai còng nh¾c ®Õn bét giÆt ¤M¤ v× s¶n phÈm nµy ®ang chiÕm lÜnh thÞ tr­êng.

- Vai trß vµ vÞ trÝ cña doanh nghiÖp ®èi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Trong x©y dùng giao th«ng th× vai trß vµ vÞ trÝ cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn qua sè l­îng c¸c hîp ®ång tróng thÇu, c¸c hîp ®ång chØ ®Þnh thÇu...

- Xu h­íng chèng ®éc quyÒn trong kinh doanh: trªn thÞ tr­êng bao giê còng cã nh©n tè chèng l¹i sù ®éc quyÒn. Nh­ng b»ng nh÷ng thñ ®o¹n th× c¸c doanh nghiÖp vÉn lu«n muèn cã sù ®éc quyÒn, chÝnh ®iÒu nµy ®· lµm cho sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng diÔn ra ngµy cµng gay g¾t.

3. Môc tiªu an toµn trong kinh doanh:

Kinh doanh bao giê còng chøa ®ùng m¹o hiÓm. Bëi v× ng­êi ta ph¶i bá ra mét l­îng vèn rÊt lín, sau mét thêi gian nµo ®ã míi cã thÓ thu l¹i ®­îc. Sù thu l¹i ®ã th× phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸c yÕu tè mµ doanh nghiÖp khã cã thÓ kiÓm so¸t næi. Do vËy, c¸c ph­¬ng ¸n kinh doanh cña doanh nghiÖp ph¶i dù kiÕn ®­îc kh¶ n¨ng an toµn cña c¸c ph­¬ng ¸n kinh doanh.

Tuy nhiªn trong kinh doanh còng ph¶i biÕt m¹o hiÓm, d¸m ®Çu t­ vµo nh÷ng s¶n phÈm, nh÷ng lÜnh vùc ®éc ®¸o nh­ tham gia vµo thÞ tr­êng chøng kho¸n, mua chøng kho¸n... Khi ®ã ®Ó ®¶m b¶o an toµn, chèng l¹i nguy c¬ bÞ phô thuéc hoµn toµn vµo mét thÞ tr­êng, mét s¶n phÈm th× doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, t×m tßi s¶n phÈm míi, thÞ tr­êng míi ®Ó phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai.

4. Môc tiªu b¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng:

Ngoµi nh÷ng môc tiªu nh­ trªn th× chiÕn l­îc chung Marketing cßn ®Õn viÖc b¶o ®¶m viÖc lµm æn ®Þnh cho ng­êi lao ®éng vµ cho hä møc thu nhËp æn ®Þnh. Tõ ®ã míi n©ng cao ®êi sèng x· héi vµ gióp cho x· héi ngµy cµng ph¸t triÓn.

VÊn ®Ò b¶o vÖ m«i tr­êng lµ mét trong nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc mµ Nhµ n­íc yªu cÇu doanh nghiÖp thùc hiÖn. Cã hµng ngh×n doanh nghiÖp ph¸t triÓn trong khi hä ®ang ph¸ huû m«i tr­êng. Hä kh«ng l­êng thÊy hÕt nh÷ng t¸c h¹i ®ã, do vËy Nhµ n­íc cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p xö lý nghiªm minh ®Ó sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp lµ sù ph¸t triÓn toµn diÖn.

III. Vai trß cña Marketing trong chiÕn l­îc chung cña doanh nghiÖp vµ ph­¬ng h­íng c¬ b¶n cña Marketing:

1. Vai trß cña Marketing trong chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp:

Tõ khi ra ®êi th× c¸c doanh nghiÖp ®· n¾m lÊy c«ng cô Marketing nµy ®Ó qu¶n lý qu¸ tr×nh kinh doanh vµ ®Ó lËp chiÕn l­îc kinh doanh cho doanh nghiÖp m×nh. Vai trß cña Marketing trong chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp lµ rÊt kh¸c nhau, nã phô thuéc vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña Marketing. Cã thÓ chia ra mét sè giai ®o¹n sau:

- Giai ®o¹n 1: thËp kû 70 cña thÕ kû 19, ng­êi ta ®¸nh gi¸ vai trß cña Marketing theo s¬ ®å bªn. Marketing cã vai trß ngang víi c¸c yÕu tè s¶n xuÊt, tµi chÝnh, lao ®éng.

- Giai ®o¹n 2: tõ nh÷ng thËp kû 20-30 cña thÕ kû 20. Marketing cã vai trß quan träng h¬n c¸c yÕu tè kh¸c (s¶n xuÊt, tµi chÝnh, lao ®éng)

- Giai ®o¹n 3: tõ thËp kû 30 ®Õn chiÕn tranh thÕ giíi thø hai, Marketing cã vai trß, chøc n¨ng trung t©m vµ chñ yÕu do s¶n xuÊt ph¸t triÓn nhanh.

- Giai ®o¹n 4: tõ thËp kû 70 cho ®Õn nay, Marketing cã vai trß ngang b»ng c¸c yÕu tè kh¸c (s¶n xuÊt, tµi chÝnh, lao ®éng). Ng­êi mua ®ãng vai trß trung t©m. Ngoµi ra cßn cã quan ®iÓm cho r»ng trong giai ®o¹n 4 nµy th× ng­êi mua ®ãng vai trß trung t©m vµ Marketing ®ãng vai trß liªn kÕt gi÷a ng­êi mua vµ c¸c yÕu tè kh¸c.

VËy, qua sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ cña Marketing c¸c nhµ kinh doanh ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña Marketing vµ chiÕn 

l­îc chung Marketing trong chiÕn l­îc  cña mçi doanh nghiÖp.

2. Ph­¬ng h­íng c¬ b¶n cña chiÕn l­îc Marketing:

 - ChiÕn l­îc Marketing ph¶i tËp trung vµo nh÷ng nh©n tè then chèt trong kinh doanh cña doanh nghiÖp. C¸c nh©n tè nµy chÝnh lµ thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Khi doanh nghiÖp biÕt thu thËp xö lý vµ vËn dông c¸c nh©n tè nµy mét c¸ch thÝch hîp th× nã sÏ t¹o nªn sù thµnh c«ng trong chiÕn l­îc Marketing cho doanh nghiÖp.

- ChiÕn l­îc Marketing ph¶i t¹o ra ®­îc ­u thÕ t­¬ng ®èi: ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu c¸c s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh, tõ ®ã doanh nghiÖp sÏ t×m ra ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña s¶n phÈm m×nh ®Ó kh«ng ngõng ®æi míi. §«i khi ta sÏ ®èi ®Çu v¬Ý c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ng l¹i cã lóc liªn doanh liªn kÕt, t×m kÏ hë cña ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cho doanh nghiÖp.

- ChiÕn l­îc Marketing ph¶i chän ®óng h­íng qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp: víi n¨ng lùc, tµi nguyªn vµ nh÷ng kinh nghiÖm s½n cã th× doanh nghiÖp ph¶i biÕt kh«ng nªn ®æi míi cïng mét lóc nhiÒu mÆt sao cho phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng. Doanh nghiÖp ph¶i ®i tõ kÕ ho¹ch ng¾n h¹n sang kÕ ho¹ch dµi h¹n ®Ó ®æi míi dÇn. Tøc lµ doanh nghiÖp ph¶i chän m×nh mét h­íng ®i ®óng ®Ó thô ®­îc lîi nhuËn cao nhÊt trong kinh doanh.

IV. Ph­¬ng ph¸p x¸c lËp chiÕn l­îc Marketing:

Qu¸ tr×nh x¸c lËp chiÕn l­îc Marketing bao gåm 4 giai ®o¹n chñ yÕu sau ®©y:

- X¸c ®Þnh môc tiªu cña chiÕn l­îc.

- Ph©n tÝch, dù ®o¸n c¸c kh¶ n¨ng cã thÓ cã vµ nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc.

- X¸c lËp c¸c ph­¬ng ¸n, chiÕn l­îc cã thÓ cã.

- §¸nh gi¸ vµ lùa chän ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc.

1. X¸c ®Þnh môc tiªu cña chiÕn l­îc:

Nh­ ë phÇn trªn ®· nªu th× môc tiªu chñ yÕu cña chiÕn l­îc Marketing lµ lîi nhuËn, t¹o thÕ lùc trong kinh doanh, an toµn, b¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng. C¸c môc tiªu nµy ph¶i thèng nhÊt vµ ®­îc ®Þnh h­íng tõ c¸c môc tiªu cña kÕ ho¹ch chiÕn l­îc ®· ®Ò ra. MÆt kh¸c c¸c môc tiªu nµy ph¶i ®­îc thiÕt lËp mét c¸ch râ rµng, cô thÓ, cã thÓ x¸c ®Þnh vÒ mÆt ®Þnh tÝnh, ®Þnh l­îng.

T¹i c«ng ty c«ng tr×nh giao th«ng X n¨m 2003 ®· x¸c ®Þnh môc tiªu lµ:

- Doanh thu t¨ng 20 trong n¨m 2003 so víi n¨m 2002, kh¶ n¨ng sinh lêi lµ hÕt n¨m nay th× ph¶i thu håi ®­îc vèn ®Çu t­.

- VÒ mÆt khèi l­îng: b¾t ®Çu ®­a d©y chuyÒn thi c«ng ®óc ®Èy dÇm bª t«ng cèt thÐp cÇu vµo s¶n xuÊt th× khèi l­îng s¶n xuÊt sÏ t¨ng bao nhiªu...

Th«ng th­êng, mét chiÕn l­îc chung Marketing còng cã nhiÒu môc tiªu vµ gi÷a c¸c môc tiªu nµy kh«ng ph¶i bao giê còng thèng nhÊt. Do ®ã cÇn ph¶i cã mét hÖ thèng c©n b»ng gi÷a c¸c môc tiªu cho phÐp lùa chän mét chiÕn l­îc tho¶ m·n tèt nhÊt toµn bé c¸c môc tiªu. Khi ®ã sÏ thùc hiÖn mét chiÕn l­îc víi c¸c môc tiªu ®· ®­îc s¾p xÕp theo møc ®é quan träng cña nã.

Cã thÓ c©n b»ng c¸c môc tiªu theo nh÷ng néi dung sau:

- X¸c lËp tr×nh tù ­u tiªn c¸c môc tiªu: s¾p xÕp c¸c môc tiªu theo møc ®é vµ tÇm quan träng cña c¸c môc tiªu theo thø tù.

- §iÒu chØnh c¸c môc tiªu b»ng c¸ch x©y dùng mét hÖ thèng sè cho tõng lo¹i môc tiªu. C¸c hÖ sè nµy biÓu thÞ tÇm quan träng cña mçi môc tiªu. ViÖc lùa chän sÏ ®­îc thùc hiÖn tuú theo gi¸ trÞ chung cña c¸c môc tiªu, h­íng ®i ®óng ph¶i dùa trªn c¬ së c¨n cø khoa häc vµ nã cã vai trß quan träng®Õn viÖc quyÕt ®Þnh sù tån t¹i, ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Nh­ng nh×n chung khi xem xÐt ®¸nh gi¸ c¸c h­íng ®i cña chiÕn l­îc nh»m môc ®Ých tr¸nh l·ng phÝ tiÒn cña, thêi gian vµ nh©n lùc cña doanh nghiÖp.

- Quy ®Þnh giíi h¹n (ng­ìng) cña c¸c môc tiªu: quy ®Þnh cho tÊt c¶ c¸c môc tiªu, c¸c giíi h¹n mµ chóng buéc ph¶i ®¹t ®­îc vµ chØ tËp trung vµo môc tiªu bao trïm, cã nghÜa lµ ph¶i giíi h¹n c¸c môc tiªu kh¸c vµ t×m mäi c¸ch t¨ng tèi ®a c¸c môc tiªu bao trïm.

2. Ph©n tÝch, dù ®o¸n c¸c kh¶ n¨ng cã thÓ cã vµ nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc:

  Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc c¸c môc tiªu tr­íc m¾t th× doanh nghiÖp b¾t ®Çu v¹ch ra chiÕn l­îc cã thÓ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®ã. Doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c kh¶ n¨ng, c¸c tµi nguyªn mµ doanh nghiÖp cã còng nh­ yªu cÇu kh«ng thÓ thay thÕ mµ doanh nghiÖp ph¶i tÝnh ®Õn. ViÖc ph©n tÝch nµy dùa trªn 2 ph­¬ng diÖn:

2.1. Ph­¬ng diÖn doanh nghiÖp:

Qu¸ tr×nh ®Ò ra c¸c chiÕn l­îc tr­íc hÕt ph¶i tÝnh ®Õn c¸c mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña doanh nghiÖp vµ nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc nµy sinh tõ trong ra mµ chiÕn l­îc Marketing ph¶i tÝnh ®Õn.

- Nguån tµi chÝnh mµ doanh nghiÖp dµnh cho Marketing.

- Kh¶ n¨ng t¨ng n¨ng lùc hiÖn cã, kh¶ n¨ng nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, mua b»ng s¸ng chÕ ph¸t minh cña doanh nghiÖp.

- §iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña s¶n phÈm hiÖn t¹i hay dù kiÕn s¶n xuÊt trong t­¬ng lai.

- Nguån nh©n lùc cã thÓ sö dông vÒ c¸c mÆt kiÕn thøc, kinh nghiÖm, thêi gian cã thÓ sö dông cña c¸n bé c«ng nh©n viªn.

- Nh÷ng c¬ héi vµ nguy c¬ cña doanh nghiÖp trong t­¬ng lai.

2.2. VÒ ph­¬ng diÖn thÞ tr­êng:

CÇn ph©n tÝch nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc vÒ c¬ cÊu m«i tr­êng vµ thÞ tr­êng, còng nh­ nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc cã tÝnh chÊt ph¸p luËt mµ chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp ph¶i tÝnh tíi:

- M«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp: c¬ cÊu cña m«i tr­êng vµ thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp cÇn thÝch øng...

- M«i tr­êng ph¸p lý: nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc do luËt ph¸p qui ®Þnh vÒ gi¸, vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm...

- Dung l­îng thÞ tr­êng, sè l­îng ng­êi tiªu thô, c¬ cÊu c¸c kªnh ph©n phèi...

- M«i tr­êng v¨n ho¸ x· héi: tËp qu¸n, thãi quen, së thÝch, mèt cña ng­êi tiªu dïng.

- M«i tr­êng c¹nh tranh: c¬ cÊu vÒ c¹nh tranh, thÕ lùc cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh...

3. X¸c lËp c¸c ph­¬ng ¸n, chiÕn l­îc cã thÓ:

ë trong giai ®o¹n nµy th× doanh nghiÖp cã thÓ x©y dùng mét hoÆc nhiÒu chiÕn l­îc Marketing theo nh÷ng môc tiªu ®· ®Þnh trªn c¬ së ph©n tÝch, dù ®o¸n nh÷ng kh¶ n¨ng cã thÓ sö dông vµ c¸c yªu cÇu b¾t buéc ®­a ra.

Th­êng lµ kh«ng thÓ liÖt kª ®Çy ®ñ tÊt c¶ c¸c chiÕn l­îc cã thÓ cã v× thùc tÕ chóng lµ con sè kh«ng thÓ x¸c ®Þnh. Tuy vËy c¸c doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh nhiÒu chiÕn l­îc xen kÏ ®Ó ®¸nh gi¸, so s¸nh vµ lùa chän ®­îc chiÕn l­îc tèi ­u nhÊt. ViÖc lËp mét ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc cã thÓ cã th­êng ®­îc thùc hiÖn theo 4 vÊn ®Ò sau:

3.1.  Lùa chän ®èi t­îng thùc hiÖn:

Lùa chän ®èi t­îng thùc hiÖn chiÕn l­îc chÝnh lµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu cña doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp cã thÓ cã quan t©m tíi toµn bé thÞ tr­êng hay c¸c ph©n ®o¹n cña thÞ tr­êng.

Do nhiÒu h¹n chÕ vÒ tµi nguyªn, søc c¹nh tranh qu¸ gay g¾t... th× c¸c doanh nghiÖp chØ nªn lùa chän c¸c ®o¹n thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp ®· quan t©m, tr¸nh t×nh tr¹ng cè g¾ng ®ét nhËp vµo toµn bé thÞ tr­êng. Khi doanh nghiÖp ®· lùa chän ®­îc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng nµo ®ã th× hä cÇn quan t©m khai th¸c m¹nh mÏ, c¹nh tranh hoÆc më réng thÞ tr­êng cña ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ®· lùa chän. VÝ nh­ c¸c Tæng c«ng ty c«ng tr×nh giao th«ng th× hä quan t©m ®Ðn toµn bé thÞ tr­êng x©y dùng giao th«ng, cßn c¸c C«ng ty CÇu th× hä chØ chó ý ®Õn ®o¹n thÞ tr­êng vÒ x©y dùng cÇu, tuy nhiªn nh÷ng c«ng ty nµy vÉn chó ý vµ t×m c¸ch më réng thÞ tr­êng kh¸c n÷a(thÞ tr­êng x©y dùng ®­êng...).

Trªn thùc tÕ, doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän mét hoÆc nhiÒu môc tiªu ®­îc x¸c ®Þnh theo khu vùc, d©n c­, møc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ, theo kh¸ch hµng sö dông s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. §©y chÝnh lµ tiªu chuÈn lùa chän quan träng gi÷a viÖc khai th¸c tèi ®a ng­êi tiªu dïng hiÖn t¹i, ®Êu tranh c¹nh tranh ®Ó më réng thÞ tr­êng.

· Khi lùa chän ®èi t­îng thùc hiÖn chiÕn l­îc, doanh nghiÖp sÏ dùa vµo ®iÒu kiÖn cô thÓ cña m×nh ®Ó lùa chän mét hoÆc mét sè ph©n ®o¹n thÞ tr­êng trong 4 ph©n ®o¹n thÞ tr­êng phæ biÕn sau:

- Nh÷ng kh¸ch hµng ®éc quyÒn hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp: lµ nh÷ng kh¸ch hµng ®· mua vµ chØ mua s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

- Nh÷ng kh¸ch hµng hçn hîp cña doanh nghiÖp vµ cña ®èi thñ c¹nh tranh: lµ nh÷ng kh¸ch hµng võa mua s¶n phÈm cña s¶n phÈm cña doanh nghiÖp võa mua s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

- Nh÷ng kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh: lµ nh÷ng kh¸ch hµng chØ mua s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

- Nh÷ng kh¸ch hµng ch­a quan t©m, ch­a mua s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµ c¶ s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

· Trªn c¬ së ph©n ®o¹n nµy, h×nh thµnh 3 quan ®iÓm chiÕn l­îc cÇn thiÕt cña doanh nghiÖp:

- TriÖt ®Ó lîi dông kh¸ch hµng hiÖn cã cña doanh nghiÖp. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ doanh nghiÖp ph¶i quan t©m ®Õn 2 giai ®o¹n ®Çu ®Ó lµm cho kh¸ch hµng cã thiÖn c¶m vµ mua nhiÒu hµng ho¸ h¬n (nÕu lµ kh¸ch hµng ®éc quyÒn nh­ c¸c Ban qu¶n lý dù ¸n) hoÆc ®Ó lµm cho hä “ nhí “ ®Õn doanh nghiÖp (nÕu lµ kh¸ch hµng hçn hîp).

- §Êu tranh cã tÝnh chÊt c¹nh tranh tøc lµ doanh nghiÖp ph¶i quan t©m ®Õn giai ®o¹n 3 nh»m t¹o cho kh¸ch hµng tho¸t khái kÎ c¹nh tranh víi doanh nghiÖp.

- Më réng thÞ tr­êng tøc lµ ph¸t triÓn ®Õn “nhu cÇu tèi thiÓu” b»ng c¸ch tiÕp cËn nhanh vµo giai ®o¹n 4, ®o¹n bá trèng cña ng­êi kh¸c.

ViÖc lùa chän 1 hoÆc nhiÒu môc tiªu phô thuéc vµo tiÒm n¨ng hay dung l­îng cña mçi ®o¹n thÞ tr­êng, vµo sù tÕp nhËn ch¾c ch¾n cña doanh nghiÖp vµ kh¶ n¨ng thùc t¹i cña doanh nghiÖp.

3.2. Lùa chän chiÕn l­îc duy nhÊt hoÆc chiÕn l­îc ph©n biÖt:

Dï môc tiªu lµ toµn bé thÞ tr­êng hay chØ mét phÇn thÞ tr­êng th× vÊn ®Ò ®Æt ra lµ ¸p dông chiÕn l­îc duy nhÊt hay chiÕn l­îc ph©n biÖt.

ChiÕn l­îc duy nhÊt lµ chiÕn l­îc cung cÊp cho toµn bé thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm cïng lo¹i víi møc gi¸ gièng nhau vµ cïng theo mét kªnh ph©n phèi vµ cïng mét chÝnh s¸ch giao tiÕp trªn thÞ tr­êng.

ChiÕn l­îc ph©n biÖt lµ chiÕn l­îc ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p kh¸c nhau cña tõng ®o¹n thÞ tr­êng hoÆc cô thÓ ®èi víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng cã nghÜa lµ thay ®æi mét sè yÕu tè cña Marketing ®Ó phï hîp víi nh÷ng ®Æc ®iÓm cô thÓ cña tõng ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

ViÖc lùa chän chiÕn l­îc nµo phô thuéc chñ yÕu vµo:

- TÝnh thuÇn nhÊt hay kh«ng thuÇn nhÊt cña thÞ tr­êng lùa chän.

- Kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp.

Trªn thùc tÕ, chiÕn l­îc ph©n biÖt cã hiÖu qu¶ h¬n khi doanh nghiÖp ®ét nhËp vµo thÞ tr­êng kh«ng thuÇn nhÊt vµ th­êng tèn kÐm h¬n khi vËn dông.

VÝ dô: mét C«ng ty s¶n xuÊt ¸o b¶o hé lao ®éng b»ng cao su, C«ng ty lùa chän môc tiªu lµ c¸c doanh nghiÖp cã nh©n viªn sö dông lo¹i ¸o nµy vµ t­¬ng øng C«ng ty sÏ ¸p dông chiÕn l­îc Marketing duy nhÊt. Tuy nhiªn viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cho thÊy nhu cÇu, thãi quen sö dông, tiªu chuÈn lùa chän hµng ho¸ nµy thay ®æi ®¸ng kÓ theo c¸c lÜnh vùc: n«ng nghiÖp, x©y dùng... V× vËy C«ng ty ®· quyÕt ®Þnh ¸p dông chiÕn l­îc Marketing ph©n biÖt, nhÊt lµ ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm øng víi tõng lo¹i kh¸ch hµng còng nh­ lµ vÒ c¸c kªnh ph©n phèi vµ giao tiÕp ®­îc sö dông ®Ó ®¹t c¸c môc tiªu.

3..3. X¸c ®Þnh tinh thÇn cña chiÕn l­îc:

§èi víi môc tiªu toµn bé thÞ tr­êng hay mçi ®o¹n thÞ tr­êng nÕu doanh nghiÖp ¸p dông chiÕn l­îc Marketing ph©n biÖt th× cÇn ph¶i x¸c ®Þnh tinh thÇn cña chiÕn l­îc nµy víi viÖc ®¸nh gi¸ vÞ trÝ s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp muèn b¸n vµ c¸c nh©n tè thóc ®Èy mµ doanh nghiÖp sÏ dùa vµo ®ã:

- VÞ trÝ cña s¶n phÈm: ®­îc x¸c ®Þnh so víi s¶n phÈm c¹nh tranh. VÞ trÝ nµy ®­îc x¸c ®Þnh theo chÊt l­îng, gi¸ c¶, c¬ héi tiªu thô, h×nh ¶nh...

- C¸c nh©n tè thóc ®Èy ®Ó ®¶m b¶o sù thµnh c«ng cña s¶n phÈm: lµ c¸c mÆt cña Marketing-Mix mµ doanh nghiÖp sÏ tÝnh ®Õn lµ:

+ TÝnh ®éc ®¸o vµ ­u viÖt cña s¶n phÈm.

+ Quy tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm tiªn tiÕn.

+ Gi¸ c¶ võa ph¶i.

+ Ph­¬ng thøc thanh to¸n thuËn tiÖn.

+ ChÝnh s¸ch yÓm trî mÒm dÎo...

ChÝnh sù kÕt hîp c¸c yÕu tè trªn sÏ x¸c ®Þnh “tinh thÇn” chung chñ yÕu cña chiÕn l­îc Marketing.

3.4. X¸c ®Þnh Marketing-Mix:

Thùc hiÖn viÖc x¸c lËp c¸c bé phËn cÊu thµnh cña Marketing hçn hîp còng nh­ sù phèi hîp mét c¸ch liÒu l­îng hîp lý gi÷a c¸c bé phËn ®ã, bao gåm: chÝnh s¸ch s¶n phÈm, chÝnh s¸ch ph©n phèi vµ chÝnh s¸ch yÓm trî.

4. §¸nh gi¸ vµ lùa chän ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc :

§¸nh gi¸ c¸c chiÕn l­îc ®· dù kiÕn lµ c«ng viÖc cuèi cïng cã tÇm quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn møc ®é ®óng ®¾n cña chiÕn l­îc Marketing. NÕu doanh nghiÖp chØ x¸c lËp mét chiÕn l­îc chung th× cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ ®Ó biÕt lµ nªn th«ng qua hay kh«ng? NÕu cã nhiÒu chiÕn l­îc xen kÏ th× cÇn ®¸nh gi¸ b»ng c¸ch so s¸nh vµ lo¹i bá dÇn ®Ó lùa chän chiÕn l­îc hîp lý nhÊt. C¶ hai tr­êng hîp trªn ®Òu ®¸nh gi¸ chiÕn l­îc dùa vµo c¸c nguyªn t¾c sau:

- Nguyªn t¾c1: nh÷ng ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc Marketing ph¶i thÓ hiÖn ®­îc sù cè g¾ng hîp lý cña doanh nghiÖp. Cã nghÜa lµ doanh nghiÖp ph¶i cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn chiÕn l­îc ®· v¹ch ra. Nguyªn t¾c nµy sÏ ®¶m b¶o cho c¸c chÝnh s¸ch Marketing tr¸nh ®­îc nh÷ng sai lÇm do viÓn v«ng kh«ng s¸t víi thùc tÕ.

- Nguyªn t¾c 2: ChiÕn l­îc vµ chÝnh s¸ch Marketing ph¶i ®¶m b¶o quan hÖ biÖn chøng gi÷a doanh nghiÖp vµ thÞ tr­êng. Nguyªn t¾c nµy ®¸nh gi¸ møc ®é hiÖu qu¶ cña chiÕn l­îc Marketing. Néi dung cña nguyªn t¾c nµy lµ sù tho¶ m·n yªu cÇu hoÆc nh÷ng hy väng gi÷a mét bªn lµ doanh nghiÖp, mét bªn lµ thÞ tr­êng. Do ®ã doanh nghiÖp ph¶i biÕt kÕt hîp hµi hoµ gi÷a yªu cÇu cña thÞ tr­êng vµ yªu cÇu cña doanh nghiÖp, kh«ng nªn ­u tiªn mét th¸i qu¸ mét trong hai bªn.

Do ®ã, mét chiÕn l­îc Marketing ®­îc chÊp nhËn ph¶i tho¶ m·n: thÝch øng víi ®a phÇn thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng, ®ång thêi cã thÓ thùc hiÖn c¸c môc ®Ých riªng cña doanh nghiÖp. Khi ®ã mét chiÕn l­îc Marketing sÏ ®­îc ®¸nh gi¸ qua 2 mÆt: chÊt l­îng vµ sè l­îng.

4.1. §¸nh  gi¸ vÒ chÊt l­îng:

ViÖc ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l­îng cña c¸c ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc Marketing th«ng qua 3 vÊn ®Ò cèt lâi mµ chiÕn l­îc ®ã ph¶i t¹o ra, ®ã lµ:

- Sù thÝch øng: chiÕn l­îc ph¶i thÝch øng víi thÞ tr­êng vµ ph¶i phï hîp víi thùc tÕ cña doanh nghiÖp:

+ Sù thÝch øng víi thÞ tr­êng ®­îc ®¸nh gi¸ qua viÖc so s¸nh c¸c môc tiªu c¬ b¶n cña chiÕn l­îc dù kiÕn víi thãi quen, th¸i ®é, ®éng c¬ cña ng­êi tiªu dïng, ph©n ®o¹n thÞ tr­êng, c¬ cÊu vµ ®Æc ®iÓm cña bé m¸y ph©n phèi.

+ Sù thÝch øng víi doanh nghiÖp ®­îc ®¸nh gi¸ theo c¸c kh¶ n¨ng vµ c¸c yªu cÇu b¾t buéc cña doanh nghiÖp.

- Sù kÕt hîp: mét chiÕn l­îc Marketing ph¶i ®¶m b¶o sù liªn kÕt bªn trong, tøc lµ c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau cña chiÕn l­îc Marketing ph¶i ®­îc so s¸nh víi nhau, cñng cè lÉn nhau (chÝnh s¸ch s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi, xóc tiÕn). VÝ dô: mét C«nh ty s¶n xuÊt xe m¸y ®ang tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng, C«ng ty r¸t chó träng tíi viÖc qu¶ng c¸o s¶n phÈm trªn ®µi, b¸o, tivi... nh­ng trªn thÞ tr­êng chØ cã mét vµi ®Þa ®iÓm b¸n. §iÒu nµy cã nghÜa lµ chÝnh s¸ch ph©n phèi vµ chÝnh s¸ch xóc tiÕn kh«ng hç trî cho nhau lµm cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm míi nµy kÐm hiÖu qu¶.

- ¦u thÕ tõng phÇn: ®ã lµ viÖc lµm nh­ thÕ nµo ®Ó chiÕn l­îc  mµ doanh nghiÖp th«ng qua cã ®­îc lîi thÕ so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Lîi thÕ Êy cã thÓ ë chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¸ c¶ cña s¶n phÈm, ph­¬ng ph¸p ph©n phèi ®éc ®¸o, qu¶ng c¸o m¹nh mÏ...

4.2. §¸nh gi¸ vÒ mÆt sè l­îng:

Ngoµi viÖc ®¸nh gi¸ vÒ mÆt chÊt l­îng ng­êi ta cßn cÇn thiÕt vµ cã thÓ ®¸nh gi¸ ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc vÒ mÆt sè l­îng th«ng qua c¸c con sè ph¶n ¸nh nh÷ng kÕt qu¶ cña chiÕn l­îc  dù kiÕn vµ biÖn ph¸p cho phÐp ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®· ®Þnh. Do c¸c môc tiªu nµy th­êng g¾n víi l­îng b¸n, phÇn thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng sinh lîi nªn viÖc ®¸nh gi¸ vÒ l­îng th­êng ph¶i tiÕn hµnh theo 2 mÆt:

- Dù ®o¸n b¸n: lµ dù ®o¸n ph¶n øng cña thÞ tr­êng ®èi víi chiÕn l­îc. §ã lµ kÕt qu¶ cña viÖc vËn dông chiÕn l­îc gi¶ ®Þnh. §Ó dù ®o¸n ng­êi ta sö dông mét sè ph­¬ng ph¸p chñ yÕu sau:

+ Sö dông c¸c m« h×nh to¸n kinh tÕ.

+ Gi¶ ®Þnh nh÷ng ph¶n øng cña ch¾c ch¾n cña thÞ tr­êng nhê m« h×nh gi¶i thÝch tËp tÝnh c¸ nh©n.

+ Nh÷ng thö nghiÖm vµ thÞ tr­êng thùc nghiÖm.

Tuy nhiªn ®Ó thùc hiÖn theo ph­¬ng ph¸p nµy th× doanh nghiÖp ph¶i bá ra mét chi phÝ kh¸ lín. H¬n n÷a chóng ta kh«ng cã th­êng xuyªn nh÷ng m« h×nh to¸n kinh tÕ hoÆc m« h×nh gi¶ ®Þnh ch¾c ch¾n. Do vËy, cã thÓ dù ®o¸n gÇn ®óng nhê nh÷ng hiÓu biÕt tõng phÇn vµ nhê nh÷ng cuéc ®iÒu tra. VÝ nh­ mét C«ng ty dÇu géi ®Çu s¾p ra s¶n phÈm míi, C«ng ty sÏ tiÕn hµnh ®iÒu tra trªn mét ®Þa bµn nhÊt ®Þnh vÒ thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm ®ã th«ng qua viÖc cho ng­êi tiªu dïng sö dông thö.

- Dù ®o¸n ng©n s¸ch: dù ®o¸n kh¶ n¨ng sinh lêi ch¾c ch¾n cña chiÕn l­îc dù kiÕn. §Ó tÝnh to¸n ®­îc c¸i ®ã th× ph¶i dù ®o¸n ng©n s¸ch ®Çu t­ vµ khai th¸c gÇn víi c¸c ho¹t ®éng mµ chiÕn l­îc dù ®Þnh. Cô thÓ lµ:

+ TÝnh to¸n vèn ®Çu t­, c¸c chi phÝ bÊt biÕn vµ chi phÝ kh¶ biÕn sinh ra trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, l­u th«ng, qu¶ng c¸o...

+ Dù ®o¸n viÖc b¸n hµng cã ®é tin cËy vµ chÝnh x¸c.

§Ó ®¸nh gi¸ mét chiÕn l­îc Marketing ®ßi hái ph¶i tÝnh to¸n t­¬ng ®èi l©u dµi. ë ®©y doanh nghiÖp ®ång thêi ph¶i dù ®o¸n khèi l­îng hµng ho¸ vµ doanh thu ch¾c ch¾n cã thÓ ®¹t ®ù¬c qua viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc  vµ ph©n tÝch chi phÝ bÊt biÕn vµ kh¶ biÕn mµ chiÕn l­îc ®ßi hái... Ngµy nay ®· cã mét c«ng cô gióp ta ®Èy nhanh qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ mét chiÕn l­îc, ®ã lµ sö dông c¸c ch­¬ng tr×nh tin häc kÕt hîp víi c¸c ph­¬ng ph¸p dù to¸n b¸n hµng còng nh­ c¸c ph­¬ng ph¸p tÝnh to¸n chi phÝ (chó ý ®Õn viÖc ®¸nh gi¸ møc ®é tin cËy).

Sau khi ®¸nh gi¸ c¸c chiÕn l­îc cã thÓ ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh:

- NÕu doanh nghiÖp chØ ®­a ra mét chiÕn l­îc vµ ®¸nh gi¸ ®¶m b¶o chiÕn l­îc tèt hoÆc nÕu so s¸nh nhiÒu chiÕn l­îc víi nhau vµ mét trong nh÷ng chiÕn l­îc ®ã cã ­u thÕ h¬n, tho¶ m·n nh÷ng môc tiªu ®· ®Þnh th× doanh nghiÖp th«ng qua vµ chÊp hµnh.

- NÕu ®¸nh gi¸ c¸c chiÕn l­îc kh«ng ®­îc ch¾c ch¾n l¾m th× kh«ng cho phÐp chÊp nhËn mét chiÕn l­îc nµo nh­ vËy nh­ng còng kh«ng ®Çy ®ñ lý lÏ ®Ó lo¹i bá chóng. Trong tr­êng hîp nµy th× doanh nghiÖp cã thÓ tiÕn hµnh nh÷ng nghiªn cøu míi, ®Ó lµm chÝnh x¸c h¬n nh÷ng dù ®o¸n tr­íc ®©y.

- NÕu doanh nghiÖp kh«ng t×m thÊy mét chiÕn l­îc nµo cã thÓ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu ®· ®Ò ra vµ ®èi chiÕu víi nh÷ng kh¶ n¨ng vµ yªu cÇu b¾t buéc ph¶i cã cña doanh nghiÖp cã thÓ ®¹t ®­îc.

+ Xem xÐt l¹i ®Ó gi¶m bít c¸c môc tiªu.

+ §Ò nghÞ t¨ng c­êng kh¶ n¨ng hoÆc gi¶m bít c¸c yªu cÇu b¾t buéc ®èi víi doanh nghiÖp.

V. N«i dung cña chiÕn l­îc Marketing trong doanh nghiÖp:

Qua sù ph©n tÝch môc tiªu vµ vai trß cña chiÕn l­îc Marketing trong doanh nghiÖp th× ta thÊy cã rÊt nhiÒu c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau. Do ®ã néi dung cña chiÕn l­îc Marketing bao gåm:

- ChiÕn l­îc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng:

+ ChiÕn l­îc Marketing ph©n biÖt.

+ ChiÕn l­îc Marketing kh«ng ph©n biÖt.

+ ChiÕn l­îc Marketing tËp trung.

- ChiÕn l­îc ®Þnh vÞ hµng ho¸:

+ C¹nh tranh víi s¶n phÈm cã s½n.

+ ChiÕm lÜnh mét vÞ trÝ míi.

- ChiÕn l­îc c¹nh tranh:

+ ChiÕn l­îc ph©n biÖt ho¸ trong c¹nh tranh.

+ ChiÕn l­îc tËp trung ho¸ trong c¹nh tranh.

- ChiÕn l­îc Marketing tõ sù ph©n tÝch ma trËn “s¶n phÈm-thÞ tr­êng “:

+ ChiÕn l­îc th©m nhËp s©u vµo thÞ tr­êng hiÖn cã.

+ ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng míi.

+ ChiÕn l­îc c¶i tiÕn vµ ®æi míi s¶n phÈm.

+ ChiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm.

- ChiÕn l­îc Marketing tõ sù ph©n tÝch ma trËn” thÞ phÇn-tØ lÖ t¨ng tr­ëng”:

+ ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ phÇn.

+ ChiÕn l­îc duy tr× vµ ph¸t triÓn thÞ phÇn hiÖn t¹i...

- ChiÕn l­îc Marketing theo vÞ thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp:

+ ChiÕn l­îc cña ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc cña ng­êi th¸ch thøc thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc cña ng­êi theo sau thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc cña ng­êi nÐp gãc.

- ChiÕn l­îc cho chu kú sèng cña s¶n phÈm:

+ C¸c chiÕn l­îc cho giai ®o¹n ph¸t triÓn s¶n phÈm.

+ C¸c chiÕn l­îc cho giai ®o¹n t¨ng tr­ëng s¶n phÈm.

+ C¸c chiÕn l­îc cho giai ®o¹n chÝn muåi.

+ C¸c chiÕn l­îc cho giai ®o¹n suy tho¸i.

- ChiÕn l­îc vÒ gi¸:

+ ChiÕn l­îc gi¸ hèt phÇn ngon.

+ ChiÕn l­îc gi¸ thÊp nh»m b¸m ch¾c thÞ tr­êng.

+ ChiÕn l­îc ®iÒu chØnh gi¸.

+ ChiÕn l­îc h¹ gi¸...

VI. Kh¸i qu¸t vÒ chiÕn l­îc Marketing trong doanh nghiÖp x©y dùng:

ChiÕn l­îc Marketing x©y dùng lµ mét tËp hîp c¸c ®Ò xuÊt chung nhÊt, c¬ b¶n nhÊt ®Ó h­íng dÉn vµ chØ ®¹o c¸c ho¹t ®éng Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng, bao gåm c¸c c«ng viÖc: ph©n tÝch t×nh huèng thÞ tr­êng lùa chän môc tiªu c¬ b¶n cña Marketing, ra quyÕt ®Þnh vµ c¸c biÖn ph¸p c¬ b¶n ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu Marketing øng víi tõng t×nh huèng vµ hoµn c¶nh cô thÓ trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh.

Môc tiªu chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng chÝnh lµ c¸c viÔn c¶nh t­¬ng lai mµ doanh nghiÖp ph¶i phÊn ®Êu ®Ó ®¹t tíi, nÕu kh«ng sÏ bÞ dËm ch©n t¹i chç hoÆc bÞ ph¸ s¶n.

Môc tiªu chiÕn l­îc th­êng lµ dµi h¹n, mµ nhê ®ã cã thÓ lµm thay ®æi vÞ trÝ cña doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng x©y dùng. Vµ môc tiªu cña chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng bao gåm toµn bé 4 môc tiªu ®· nªu ë phÇn II.

S¬ ®å biÓu diÔn môc tiªu chiÕn l­îc Marketing trong doanh nghiÖp x©y dùng.

- Khèi l­îng s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp cã thÓ ®¸p øng d­îc vµ hy väng cã thÓ tiªu thô hÕt. §Ó x¸c ®Þnh ®óng khèi l­îng s¶n phÈm doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c yÕu tè cã liªn quan ®Õn thÞ tr­êng cña qu¸ khø vµ tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng trong t­¬ng lai (®Þnh h­íng ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng cña ngµnh) c¸c ®èi thñ c¹nh tranh... ®Ó ®­a ra c¸c dù kiÕn chuÈn x¸c. §©y lµ mét chØ tiªu ®Þnh l­îng c¬ b¶n.

- Doanh thu lµ chØ tiªu ®Þnh l­îng ph¶n ¸nh kÕt qu¶ tæng hîp vÒ mÆt tµi chÝnh mµ doanh nghiÖp x©y dùng cÇn ®¹t ®­îc ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

Vµ c¸c lo¹i h×nh chiÕn l­îc Marketing ®· nªu ë phÇn V ®Òu cã thÓ vËn dông vµo c¸c doanh nghiÖp x©y dùng, tuy nhiªn nã ph¶i ®­îc x©y dùng ho¸. Doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i biÕt ph©n tÝch t×nh huèng kinh doanh cña m×nh ®Ó lùa chän chiÕn l­îc Marketing cho thÝch hîp. §ång thêi cïng víi viÖc dù ®o¸n khèi l­îng s¶n phÈm x©y dùng, lo¹i s¶n phÈm x©y dùng vµ lËp gi¸ cho s¶n phÈm x©y dùng cña c¸c nhµ kinh tÕ trong doanh nghiÖp sÏ t¹o ra sù thµnh c«ng cña chiÕn l­îc Marketing trong doanh nghiÖp.

Ch­¬ng iv: c¸c chÝnh s¸ch Marketing cña doanh nghiÖp .

I. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm:

Khi nãi ®Õn s¶n phÈm chóng ta chØ thÊy nh÷ng khÝa c¹nh hiÖn h÷u cña s¶n phÈm víi nh÷ng ®Æc tÝnh vËt chÊt cña nã. Nh­ng khi sö dông s¶n phÈm ta còng ®· c¶m nhËn ®­îc tÝnh chÊt v« h×nh cña nã, n­íc ngät th× “s¶ng kho¸i”, m¸y vi tÝnh nh­ mét ng­êi b¹n th©n thiÕt... ®Ó m« t¶ kh¶ n¨ng tho¶ m·n nhu cÇu cña s¶n phÈm, nhiÒu khi s¶n phÈm thµnh c«ng lµ nhê quan t©m vµo nh÷ng ®Æc tÝnh v« h×nh ®ã. V× vËy, s¶n phÈm ®­îc ®Þnh nghÜa lµ tËp hîp nh÷ng ®Æc tÝnh vµ lîi Ých mµ c¸c nhµ s¶n xuÊt thiÕt kÕ nh»m tho¶ m·n nhu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng, khi ng­êi tiªu dïng t×m kiÕm nh÷ng lîi Ých kh¸c biÖt hä sÏ t×m thÊy nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau.

Theo quan ®iÓm Marketing th× s¶n phÈm lµ ph¶i g¾n liÒn víi nhu cÇu mong muèn cña ng­êi tiªu dïng trªn thÞ tr­êng v× thÕ cÇn ph¶i xem nã nh­ mét kh¸i niÖm hÖ thèng bao gåm nh÷ng yÕu tè sau:

- YÕu tè vËt chÊt: gåm nh÷ng ®Æc tÝnh vËt lý, ho¸ häc cña s¶n phÈm kÓ c¶ ®Æc tÝnh vËt lý, ho¸ häc cña bao gãi víi chøc n¨ng gi÷ g×n b¶o qu¶n s¶n phÈm.

- YÕu tè phi vËt chÊt: gåm tªn gäi, nh·n hiÖu, biÓu t­îng, biÓu tr­ng, c¸ch sö dông, c¸ch nhËn biÕt s¶n phÈm, nh÷ng th«ng tin vÒ tËp qu¸n vµ thÞ hiÕu, vÒ thãi quen tiªu thô s¶n phÈm cña kh¸ch hµng mµ nç lùc Marketing cña doanh nghiÖp ph¶i h­íng tíi.

Theo quan ®iÓm, nµy th× s¶n phÈm võa lµ c¸i ®· cã, võa lµ c¸i ®ang vµ sÏ tiÕp tôc ph¸t sinh trong tr¹ng th¸i biÕn ®æi kh«ng ngõng cña nhu cÇu (nh­ tËp qu¸n, thãi quen, mèt...). Do ®ã s¶n phÈm lµ cña ng­êi mua, ng­êi sö dông.

S¶n phÈm x©y dùng lµ c¸c c«ng tr×nh cÇu, ®­êng, nhµ cöa, s©n bay, bÕn c¶ng... mµ do chñ ®Çu t­ th«ng qua c¸c c¬ quan thiÕt kÕ c«ng tr×nh quyÕt ®Þnh, cßn c¸c doanh nghiÖp x©y dùng chØ cã nhiÖm vô thùc hiÖn nh÷ng thiÕt kÕ ®ã. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy th× c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i cã c«ng nghÖ, d©y chuyÒn thi c«ng, ph­¬ng ¸n tæ chøc thi c«ng do chÝnh nh÷ng doanh nghiÖp nµy lùa chän trªn c¬ së ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ thêi gian thi c«ng do chñ ®Çu t­ quyÕt ®Þnh. Do ®ã cã thÓ coi c«ng nghÖ vµ ph­¬ng ¸n tæ chøc thi c«ng lµ mét lo¹i s¶n phÈm ®Æc biÖt cña doanh nghiÖp x©y dùng, dùa trªn sù lùa chän vµ kÕt hîp s¸ng t¹o gi÷a c«ng cô, m¸y mãc x©y dùng ®èi t­îng lao ®éng vµ con ng­êi lao ®éng phï hîp víi tõng c«ng tr×nh cô thÓ. C¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i n¾m b¾t ®­îc ®Æc ®iÓm cua s¶n phÈm x©y dùng ®Ó tõ ®ã ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch s¶n phÈm thËt ®óng ®¾n. Nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ã lµ:

- S¶n phÈm x©y dùng cã quy m« lín, cã kÕt cÊu phøc t¹p, mang tÝnh ®¬n chiÕc, thêi gian s¶n xuÊt l©u dµi nh­ c«ng tr×nh ®­êng Hå ChÝ Minh, cÇu Mü ThuËn...

- S¶n phÈm x©y dùng ®­îc s¶n xuÊt khi cã ®¬n ®Æt hµng tr­íc. Do ®ã tÝnh chÊt hµng ho¸ cña s¶n phÈm x©y dùng kh«ng ®­îc thÓ hiÖn râ th«ng qua viÖc quy ®Þnh vÒ gi¸ c¶ gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ®­îc tho¶ thuËn tr­íc khi cã s¶n phÈm vµ qua hîp ®ång ®Ó dÉn ®Õn s¶n xuÊt x©y l¾p.

- S¶n phÈm x©y dùng cè ®Þnh ë n¬i s¶n xuÊt, cßn c¸c ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt th× di chuyÓn theo ®Þa ®iÓm ®Æt c«ng tr×nh x©y dùng.

1. VÞ trÝ cña chÝnh s¸ch s¶n phÈm trong chiÕn l­îc Marketing:

ChÝnh s¸ch s¶n phÈm lµ trung t©m cña Marketing c¶ ë møc ®é chiÕn l­îc vµ møc ®é thùc hµnh. Nã cã liªn quan mËt thiÕt víi c«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸ chiÕn l­îc, chiÕn l­îc c¹nh tranh vµ ®Þnh vÞ thÞ tr­êng. §èi víi Marketing x©y dùng th× chÝnh s¸ch s¶n phÈm lu«n gi÷ vai trß quan träng nhÊt, ®­îc coi lµ x­¬ng sèngcña chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp x©y dùng v×:

- ChÝnh s¸ch s¶n phÈm cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng, nã ®­îc coi lµ nÒn t¶ng cña c¸c doanh nghiÖp. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm ®óng ®¾n lµ ®iÓm khëi ®Çu thµnh c«ng cho doanh nghiÖp vµ chØ khi nµo h×nh thµnh ®­îc chÝnh s¸ch s¶n phÈm th× doanh nghiÖp míi cã ph­¬ng h­íng ®Ó ®Çu t­, nghiªn cøu thiÕt kÕ s¶n phÈm.

- Mét chÝnh s¸ch s¶n phÈm ®óng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c chÝnh s¸ch kh¸c cña chiÕn l­îc Marketing triÓn khai cã hiÖu qu¶.

- Mét chÝnh s¸ch s¶n phÈm tèt sÏ lµ ®iÒu kiÖn cÇn cho viÖc thùc hiÖn ccs môc tiªu chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp. Vµ nã sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp duy tr× thÞ phÇn hiÖn cã mµ cã thÓ më réng thÞ tr­êng.

Cßn trong x©y dùng, do vai trß quan träng cña c«ng tr×nh x©y dùng mµ c¸c chñ ®Çu t­ khi lùa chän nhµ thÇu chØ xem xÐt ®Õn vÊn ®Ò gi¸ c¶ sau khi c¸c yªu cÇu vÒ kü thuËt vµ chÊt l­îng ®· ®­îc tho¶ m·n, mµ c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l­îng vµ kü thuËt nµy lµ do gi¶i ph¸p c«ng nghÖ vµ tæ chøc thi c«ng quyÕt ®Þnh. §ång thêi danh tiÕng cña, uy tÝn, kinh nghÖm cña nhµ thÇu lµ nh©n tè quan träng ®Ó giµnh hîp ®ång. Doanh nghiÖp chØ cã thÓ cã ®­îc danh tiÕng, uy tÝn, kinh nghiÖm tèt khi x©y dùng ®­îc chÝnh s¸ch s¶n phÈm ®óng ®¾n.

- Ngµy nay, tiÕn bé khoa häc kü thuËt ®· ®¹t ®­îc tèc ®é t¨ng tr­ëng nhanh, do ®ã mét sè s¶n phÈm míi ra ®êi, c«ng nghÖ s¶n xuÊt míi trong x©y dùng ®­îc ra ®êi. Tõ c¹n tranh vÒ gi¸ dÇn dÇn xu h­íng c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng. Tõ ®ã c¬ cÊu vÒ nhu cÇu tiªu dïng còng cã sù thay ®æi theo. §iÒu nµy sÏ dÉn ®Õn viÖc chÊt l­îng vµ kiÓu d¸ng s¶n phÈm cã nhu cÇu thay ®æi theo ®Ó phï hîp. V× thÕ doanh nghiÖp cµng thÊy râ vai trß cña chÝnh s¸ch s¶n phÈm, nã trë thµnh mét vò khÝ s¾c bÐn trong cuéc c¹nh tranh trªn th­¬ng tr­êng.

S¬ ®å chÝnh s¸ch s¶n phÈm t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn môc tiªu chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp:


2. Néi dung cña chÝnh s¸ch s¶n phÈm:

2.1. ChÝnh s¸ch chñng lo¹i s¶n phÈm:

Víi mét lo¹i s¶n phÈm th× doanh nghiÖp sÏ khã tr¸nh khái rñi ro, v× vËy doanh nghiÖp ph¶i quan t©m ®Õn viÖc so¹n th¶o mét chÝnh s¸ch chñng lo¹i s¶n phÈm thÝch hîp, chÝnh s¸ch chñng lo¹i s¶n phÈm hay cßn gäi lµ chÝnh s¸ch thang s¶n phÈm. X¸c ®Þnh ®óng chñng lo¹i s¶n phÈm th× ®oi khi doanh nghiÖp kh«ng cÇn ®Çu t­ thªm mµ chØ cÇn thay ®æi c¬ cÊu s¶n phÈm còng cã thÓ lµm cho lîi nhuËn cña doanh nghiÖp t¨ng lªn.

Thang s¶n phÈm A                                                     Thang s¶n phÈm B

 Dßng s¶n phÈm A1......Dßng s¶n phÈm An                  B1........................Bn

          s¶n phÈm A11....          s¶n phÈm An1               B11.....................Bn1

          s¶n phÈm A12.....         s¶n phÈm An2               B12.....................Bn2

          ...................                  .....................                  .................................

          s¶n phÈm A1m.....         s¶n phÈm Anm             B1m..................Bnm.

Thang s¶n phÈm lµ nhãm s¶n phÈm cïng tho¶ m·n nhu cÇu nµo ®ã. Vµ doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông chÝnh s¸ch mét hay nhiÒu thang s¶n phÈm, thang réng hay thang hÑp. C¸c thang s¶n phÈm cña doanh nghiÖp kh«ng nhÊt thiÕt cã liªn quan ®Õn nhau vÒ mÆt c«ng nghÖ s¶n xuÊt.

- ChÝnh s¸ch thang hÑp vµ Ýt thang cho phÐp doanh nghiÖp tËp trung vµo mét sè s¶n phÈm hay mét sè thÞ tr­êng cã lîi nhÊt song kh¶ n¨ng ®¶m b¶o an toµn trong kinh doanh kh«ng lín, ®ßi hái cã sù chuyªn m«n ho¸ cao. Vµ khi s¶n phÈm ë pha suy tho¸i mµ kh«ng cã s¶n phÈm míi thay thÕ kÞp thêi th× dÔ ph¸ s¶n.

- ChÝnh s¸ch nhiÒu thang vµ thang réng cho phÐp doanh nghiÖp ®ång thêi triÓn khai viÖc tiªu thô s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng song kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp bÞ ph©n t¸n, doanh nghiÖp ph¶i cã chÝnh s¸ch ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm cã nghÜa lµ ph¶i cã chÝnh s¸ch Marketing trªn ph¹m vi réng. §èi víi doanh nghiÖp x©y dùng th× cã thÓ cã c¸c lÜnh vùc: ho¹t ®éng x©y l¾p, s¶n xuÊt c«ng nghÖ, ho¹t ®éng dÞch vô. Tuú theo t×nh h×nh cña doanh nghiÖp (kü thuËt, tµi chÝnh, qu¶n lý...) ®Ó lùa chän chÝnh s¸ch s¶n phÈm 1 thang, 2 thang hay 3 thang. Th«ng th­êng chÝnh s¸ch nhiÒu thang vµ thang réng phï hîp víi Tæng c«ng ty lín, chÝnh s¸ch thang hÑp vµ Ýt thang phï hîp víi c¸c doanh nghiÖp x©y dùng võa vµ nhá.

2.2. ChÝnh s¸ch cñng cè vµ ph¸t triÓn uy tÝn s¶n phÈm hiÖn t¹i:

ChÝnh s¸ch nµy ¸p dông cho nh÷ng s¶n phÈm hiÖn t¹i ®· cã uy tÝn ®Ó chuyÓn kh¸ch hµng trung thµnh ®iÓm mÒm (võa sö dông s¶n phÈm cña doanh nghiÖp võa sö dông s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh) thµnh kh¸ch hµng trung thµnh ®iÓm cao (lµ kh¸ch hµng chØ sö dông s¶n phÈm cña doanh nghiÖp). Trong x©y dùng th× nh÷ng s¶n phÈm x©y dùng ph¶i tr¶i qua thêi gian sö dông rÊt dµi míi thÊy ®­îc uy tÝn cña s¶n phÈm. Do ®ã c¸c c«ng tr×nh ph¶i ®¶m b¶o chÊt l­îng, thi c«ng ®óng tiÕn ®é tõ ®ã míi t¹o nªn vÞ thÕ cho doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng .

2.3. ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm míi:

§©y lµ chÝnh s¸ch ®æi míi chñng lo¹i s¶n phÈm, h­íng vµo viÖc ph¸t triÓn mét sè lo¹i s¶n phÈm míi cho thÞ tr­êng hiÖn t¹i hoÆc cho thÞ tr­êng míi. ViÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm míi cã thÓ ®­îc triÓn khai theo c¸c h­íng sau:

- T¹o ra s¶n phÈm míi trªn c¬ së nghiªn cøu, ph¸t triÓn s¶n phÈm míi hay lµ mua ph¸t minh, b¶n quyÒn s¶n phÈm míi.

- Lµm thay ®æi h×nh d¸ng, mµu s¾c s¶n phÈm trªn c¬ së nh÷ng s¶n phÈm hiÖn t¹i nh»m lµm t¨ng tÝnh hÊp dÉn cña s¶n phÈm.

- Bæ khuyÕt vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

§Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm míi th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn b¸m s¸t, nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ ph¶i cã mét ng©n s¸ch ®ñ lín ®Ó nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. Tõ ®ã doanh nghiÖp ph¶i cã quyÕt ®Þnh kÞp thêi, ®óng ®¾n ®Ó tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng.

§èi víi doanh nghiÖp x©y dùng th× viÖc ®­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng cã thÓ tiÕp cËn theo 3 h­íng:

- Ph¸t triÓn theo ph­¬ng ngang: t×m ra nh÷ng s¶n phÈm l©n cËn víi s¶n phÈm cò cã cïng ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt nh­ nhau(nh­ trong ngµnh cÇu th× cã thÓ x©y dùng cÇu thÐp, cÇu bª t«ng tõ ®ã ph¸t triÓn viÖc lµm cÇu v­ît, cÇu d©y v¨ng, cÇu treo).

- Ph¸t triÓn theo ph­¬ng däc: ph¸t triÓn vÒ phÝa tr­íc vµ phÝa sau s¶n phÈm cò (nh­ c«ng nghÖ s¶n xuÊt, xö lý kü thuËt...).

- Ph¸t triÓn s¶n phÈm hoµn toµn míi: lµ nh÷ng s¶n phÈm tõ tr­íc ®Õn nay doanh nghiÖp ch­a tõng s¶n xuÊt.

2.4. ChÝnh s¸ch nh·n hiÖu s¶n phÈm:
Nh·n hiÖu s¶n phÈm lµ nh÷ng dÊu hiÖu ®Ó phôc vô cho viÖc x¸c ®Þnhvµ ph©n biÖt nh÷ng s¶n phÈm kh¸c nhau cña doanh nghiÖp hay c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau cña doanh nghiÖp kh¸c nhau. H×nh thøc biÓu hiÖn cña nh·n hiÖu s¶n phÈm lµ theo tªn doanh nghiÖp, b»ng ch÷ viÕt, b»ng biÓu t­îng.

Cã 2 lo¹i chÝnh s¸ch nh·n hiÖu s¶n phÈm:

- ChÝnh s¸ch ®a nh·n hiÖu: mçi mét s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc thiÕt kÕ mét nh·n hiÖu riªng.

- ChÝnh s¸ch mét nh·n hiÖu: tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc sö dông chung mét nh·n hiÖu.

§èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng th× chÝnh s¸ch nh·n hiÖu s¶n phÈm cã ý nghÜa rÊt quan träng trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm v× kh¸ch hµng chØ ­a chuéng hay ­a dïng c¸c s¶n phÈm cña c¸c h·ng næi tiÕng nh­ mü phÈm Debon, quÇn ¸o giÇy dÐp Versace... Cßn ®èi víi s¶n phÈm x©y dùng th× chÝnh s¸ch nh·n hiÖu s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc s¶n xuÊt s¶n phÈm.

2.5. ChÝnh s¸ch bao gãi:

Bao gãi lµ vËt bao phñ, chøa ®ùng s¶n phÈm. Trong kinh doanh hiÖn ®¹i th× bao gãi cã 2 chøc n¨ng lµ:

- Chøc n¨ng kü thuËt: b¶o vÖ s¶n phÈm tr¸nh nh÷ng t¸c ®éng cña m«i tr­êng lµm gi¶m chÊt l­îng s¶n phÈm...

- Chøc n¨ng b¸n hµng hay lµ chøc n¨ng th«ng tin qu¶ng c¸o s¶n phÈm.

§èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vËt liÖu x©y dùng th× viÖc thiÕt kÕ bao gãi, ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch bao gãi cã thÓ vËn dông c¸c chÝnh s¸ch bao gãi nh­: chÝnh s¸ch bao gãi ®éc ®¸o g©y Ên t­îng, chÝnh s¸ch bao gãi sö dông 1 lÇn, nhiÒu lÇn...

§èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt x©y l¾p th× viÖc bao gãi chÝnh lµ hµng rµo b¶o vÖ c«ng tr×nh, th«ng tin trªn hµng rµo... tõ ®ã t¹o uy tÝn vµ qu¶ng c¸o s¶n phÈm cho doanh nghiÖp.

2.6. ChÝnh s¸ch hoµn thiÖn vµ n©ng cao c¸c ®Æc tÝnh sö dông s¶n phÈm trong sù thÝch øng víi nhu cÇu ng­êi tiªu dïng:

ChÝnh s¸ch nµy ®i theo c¸c h­íng sau:

- Hoµn thiÖn vÒ cÊu tróc kü thuËt s¶n phÈm.

- N©ng cao c¸c th«ng sè vÒ ®é bÒn vËn hµnh, ®é bÒn an tßn, kh¶ n¨ng chèng thÊm, chèng Èm mèc, chèng bong bËt, r¹n nøt...

- Thay ®æi kiÓu d¸ng kÝch cì cña s¶n phÈm.

- Thay ®æi mµu s¾c, mïi cña s¶n phÈm (chuyÓn tõ viÖc sö dông bª t«ng nhùa ¸tsphan sang bª t«ng nhùa mµu).

- Thay ®æi vËt liÖu chÕ t¹o (chuyÓn tõ sö dông bª t«ng ®æ t¹i chç sang sö dông cÊu kiÖn ®óc s½n, l¾p ghÐp).

- H¹n chÕ hoÆc vøt bá nh÷ng chi tiÕt hay bÞ h­ háng, Ýt phï hîp víi kh¸ch hµng 

- T¨ng c­êng tÝnh thÝch dông cña s¶n phÈm (dÔ mua, dÔ b¶o qu¶n, söa ch÷a, dÔ thay thÕ phô tïng...).

§èi víi s¶n phÈm x©y dùng th× cÇn n©ng cao chÊt l­îng, nh÷ng gi¶i ph¸p vÒ quy ho¹ch, vÒ mÆt b»ng kiÕn tróc, vÒ vËt liÖu vµ c¸c kÕt cÊu x©y dùng, c¶i thiÖn c¸c chØ tiªu bÒn ch¾c, thÝch nghi trong sö dông, rÎ vµ ®Ñp cña c«ng tr×nh.

3. Chu kú sèng cña s¶n phÈm:

Chu kú sèng cña s¶n phÈm lµ viÖc m« t¶ ®éng th¸i cña viÖc tiªu thô mét s¶n phÈm tõ thêi ®iÓm nã xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng cho tíi khi nã kh«ng b¸n ®­îc n÷a. Hay nãi c¸ch kh¸c th× chu kú sèng cña s¶n phÈm ®­îc tÝnh tõ khi s¶n phÈm ®­îc ®­a ra thÞ tr­êng cho ®Õn khi thÞ tr­êng kh«ng chÊp nhËn n÷a, khi ®ã nã sÏ rót lui khái thÞ tr­êng.

§èi víi x©y dùng th× vßng ®êi s¶n phÈm g¾n liÒn víi c«ng nghÖ s¶n xuÊt, tõng giai ®o¹n, tõng vïng, tõng miÒn s¶n xuÊt.

Nghiªn cøu chu kú sèng cña s¶n phÈm lµ t×m ra ®iÓm hoµ vèn ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sao cho cã lîi nhÊt, nghÜa lµ kÐo dµi nh÷ng pha cã l·i, rót ng¾n nh÷ng pha thua lç.

Nghiªn cøu chu kú sèng cña s¶n phÈm gióp cho c¸c nhµ kinh doanh ho¹c ®Þnh chÝnh s¸ch Marketing ®óng ®¾n, hiÓu ®­îc vÊn ®Ò cèt lâi cña ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, ®¶m b¶o cho sù ra ®êi cña s¶n phÈm míi mét c¸ch thÝch hîp. Nghiªn cøu chu kú sèng cña s¶n phÈm cßn gióp cho viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng Marketing ë c¸c pha cña chu kú sèng mét c¸ch phï hîp, gióp cho viÖc dù b¸o ®­îc thuËn lîi vµ cã c¬ së.

C¸c pha thuéc chu kú sèng cña s¶n phÈm:

-Giai ®o¹n t0 –t1: pha triÓn khai. §©y lµ giai ®o¹n khi míi tung s¶n phÈm ra thÞ tr­êng nªn khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô mét c¸ch chËm ch¹p, s¶n phÈm ch­a ®­îc nhiÒu ng­êi biÕt ®Õn. ë giai ®o¹n nµy th× doanh nghiÖp th­êng kh«ng thu ®­îc lîi nhuËn, nÕu cã th× rÊt Ýt.

-Giai ®o¹n t1-t2: pha t¨ng tr­ëng. ë giai ®o¹n nµy th× khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô t¨ng m¹nh do thÞ tr­êng b¾t ®Çu chÊp nhËn s¶n phÈm míi. Chi phÝ s¶n xuÊt vµ

 gi¸ thµnh s¶n xuÊt ®· gi¶m xuèng do ®ã doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn cao. ViÖc më réng thÞ tr­êng lµ t­¬ng ®èi thuËn lîi.

- Giai ®o¹n t2-t3: pha b·o hoµ. ë giai ®o¹n nµy th× doanh thu b¸n hµng ®¹t møc cao nhÊt, s¶n phÈm kh«ng thÓ b¸n h¬n ®­îc n÷a. B¾t ®Çu xuÊt hiÖn sù ng­ng tô s¶n xuÊt, ch÷ng l¹i cña l­u th«ng, s¶n phÈm ø ®äng ë c¸c kªnh ph©n phèi. Muèn kÐo dµi pha b·o hoµ th× doanh nghiÖp ph¶i cã ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c vÒ gi¸, chÊt l­îng...

- Giai ®o¹n t3 – t4: pha suy tho¸i. ë giai ®o¹n nµy th× khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô gi¶m nghiªm träng dÉn ®Õn doanh thu gi¶m lµ cho lîi nhuËn mµ doanh nghiÖp ®¹t ®­îc còng rÊt thÊp vµ cã thÓ cã thÓ lµ lç. §iÒu nµy chøng tá thÞ tr­êng b¾t ®Çu kh«ng chÊp nhËn s¶n phÈm ®ã n÷a. Khi s¶n phÈm b­íc sang giai ®o¹n nµy ta cã thÓ kÐo dµi chu kú sèng cña s¶n phÈm b»ng c¸ch lµm giµ cçi s¶n phÈm:

+ Lµm giµ cçi theo chøc n¨ng: ®­a ra 1 s¶n phÈm kh¸c cã gi¸ trÞ sö dông cao h¬n, thªm 1 chøc n¨ng míi (nh­ viÖc thi c«ng nèi khe co gi·n ng­êi ta th­êng sö dông mèi nèi b»ng thÐp, cßn hiÖn nay ng­êi ta thi c«ng mèi nèi nµy th­êng b»ng c¸ch sö dông mèi nèi cao su).

+ Lµm giµ cçi theo chÊt l­îng: ®­a ra 1 s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao h¬n s¶n phÈm cò (nh­ viÖc thay thÕ cÇu bªt«ng cèt thÐp th­êng b»ng viÖc thi c«ng cÇu bª t«ng cèt thÐp dù øng lùc ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng chÞu lùc cña cÇu).

+ Lµm giµ cçi theo mèt: mÆc dï s¶n phÈm cßn tèt nh­ng h×nh thøc kh«ng mèt th× sÏ ®­îc thay thÕ b»ng c¸i mèt h¬n.

Do s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp x©y dùng lµ c¸c c«ng nghÖ x©y dùng vµ ph­¬ng ph¸p tæ chøc x©y dùng. §©y lµ lo¹i s¶n phÈm trùc tiÕp cña doanh nghiÖp x©y dùng vµdo chñ thÇu x©y dùng chñ ®éng quyÕt ®Þnh, nhÊt lµ c¸c c«ng nghÖ x©y dùng cho mäi lo¹i ®­êng, cÇu kh¸c nhau. (nh­ c«ng nghÖ ®æ bª t«ng t¹i chç, c«ng nghÖ mãng cäc...). Nghiªn cøu chu kú sèng cña c¸c lo¹i vËt liÖu, kÕt cÊu x©y dùng nh­ kÕt cÊu thÐp, vËt liÖu gç, bª t«ng l¾p ghÐp... th«ng qua ®ã doanh nghiÖp sÏ dù ®o¸n c¸c kiÓu cÇu, c¸c lo¹i mÆt ®­êng... cã thÓ thi c«ng b»ng c¸c lo¹i vËt liÖu vµ kÕt cÊu Êy. Tõ ®ã cã thÓ lùa chän c«ng nghÖ vµ ph­¬ng ph¸p tæ chøc x©y dùng ®Ó t¹o cho doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng th¾ng thÇu. Nghiªn cøu chu kú sèng cña mét sè kiÓu cÇu, kiÓu mÆt ®­êng ®iÓn h×nh ®Ó chuÈn bÞ lùc l­îng vµ ph­¬ng ph¸p tæ chøc x©y dùng cña m×nh nh»m tranh thÇu.

4. Nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi:

Mçi s¶n phÈm hÇu nh­ ®Òu cã 1 chu kú sèng, ®«i khi do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan mµ s¶n phÈm ®ã kh«ng ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn (nh­ yÕu tè khoa häc, c«ng nghÖ, t©m lý...). Do ®ã bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo còng ph¶i t×m kiÕm s¶n phÈm míi. Mét s¶n phÈm míi ®­îc xem xÐt ë 3 chØ tiªu:

- S¶n phÈm míi vÒ nguyªn t¾c: s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt ®Çu tiªn ë doanh nghiÖp vµ so víi nh÷ng s¶n phÈm ®· ®­îc s¶n xuÊt th× cho ®Õn lóc x©m nhËp thÞ tr­êng ch­a cã s¶n phÈm t­¬ng tù nh­ nã.

- S¶n phÈm míi vÒ nguyªn mÉu: s¶n phÈm míi ®­îc dËp theo mÉu thiÕt kÕ cña nh÷ng h·ng n­íc ngoµi hay cña doanh nghiÖp b¹n.

- S¶n phÈm c¶i tiÕn lµ nh÷ng s¶n phÈm ®­îc ph¸t triÓn trªn c¬ së nh÷ng s¶n phÈm tr­íc ®©y, nh÷ng tham sè cña chóng ®­îc c¶i tiÕn hay n©ng cao.

Nh­ng kh¸i niÖm s¶n phÈm míi chØ cã tÝnh t­¬ng ®èi. Mét s¶n phÈm ®­îc gäi lµ míi nÕu so víi nh÷ng s¶n phÈm ®­îc s¶n xuÊt trong n­íc hay cho s¶n phÈm trªn thÕ giíi hay trªn 1 thÞ tr­êng kh¸c.

S¶n phÈm míi kh«ng thÓ giíi h¹n trong viÖc tho¶ m·n nhu cÇu hiÖn t¹i mµ cÇn thiÕt ph¶i h­íng tíi nh÷ng nhu cÇu t­¬ng lai b»ng c¸ch hoµn thµnh tr­íc thêi h¹n viÖc chÕ t¹o s¶n phÈm míi ®Ó h­íng dÉn c¬ cÊu s¶n phÈm, ®ång thêi ®Ó kh¸m ph¸ t×m kiÕm nh÷ng nhu cÇu míi.

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi gåm 5 giai ®o¹n ®­îc biÓu diÔn theo s¬ ®å sau.






- Giai ®o¹n 1: Nghiªn cøu ý ®å ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. §©y lµ giai ®o¹n h×nh thµnh ý ®Þnh s¶n phÈm xuÊt ph¸t tõ nh÷ng nguån th«ng tin bªn trßn vµ nguån th«ng tin bªn ngoµi doanh nghiÖp. Nguån th«ng tin bªn ngoµi lµ nh÷ng mong muèn cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm míi chÊt l­îng cao h¬n, sö dông thuËn tiÖn h¬n, ®Ñp h¬n, sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, th«ng tin b¸o chÝ... Nguån th«ng tin bªn trong doanh nghiÖp lµ nh÷ng th«ng tin tõ b«h phËn Marketing cña doanh nghiÖp, nh÷ng th«ng tin vÒ n¨ng lùc cña doanh nghiÖp vÒ kü thuËt, tµi chÝnh, con ng­êi...

- Giai ®o¹n 2: Chän läc ý ®å. Sau khi h×nh thµnh ý ®Þnh s¶n phÈm míi th× chän läc ý ®å ®Ó ®¸nh gi¸ tinh thÇn cña ý ®å s¶n phÈm míi, so s¸nh c¸c ý ®å víi nhau ®Ó t×m ra ý ®å cã lîi nhÊt ®èi víi doanh nghiÖp.

- Giai ®o¹n 3: Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, thiÕt kÕ vµ chÕ thö s¶n phÈm. ë giai ®o¹n nµy cÇn chó ý: s¶n phÈm kh«ng nh÷ng ph¶i ®¶m b¶o ®Æc tr­ng kü thuËt nh­ h×nh d¸ng, ®é bÒn, kÝch th­íc,... mµ cßn ph¶i ®¶m b¶o c¸c ®Æc tr­ng kinh tÕ nh­ chi phÝ s¶n xuÊt, thêi gian thiÕt kÕ vµ chÕ thö s¶n phÈm.

- Giai ®o¹n 4: Lùa chän nh·n hiÖu, bao b×, x¸c ®Þnh gi¸ b¸n, thö nghiÖm trªn thÞ tr­êng. ViÖc lùa chän nh·n hiÖu, bao b×, x¸c ®Þnh gi¸ b¸n còng ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña s¶n phÈm nªn ph¶i phï hîp ®Ó ®¶m b¶o viÖc tung s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng cã hiÖu qu¶.

- Giai ®o¹n 5: §­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng. Khi ®­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng th× cÇn x¸c ®Þnhthêi ®iÓm, ph­¬ng ph¸p, kªnh ph©n phèi, ®o¹n thÞ tr­êng nµo ®Ó s¶n phÈm míi ®ã ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn ®Ó tiÕn hµnh s¶n xuÊt tiÕp. NÕu kh«ng th× viÖc ®­a s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng sÏ gÆp thÊt b¹i.

Khi tiÕn hµnh nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi th× còng cÇn chó ý ®Õn chi phÝ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. Do s¶n phÈm míi tung ra thÞ tr­êng ch­a ch¾c ®· thuËn lîi, cã thÓ mang tÝnh m¹o hiÓm rÊt cao nªn cÇn lËp ra 1 ng©n s¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. ViÖc lËp ra 1 ng©n s¸ch nµy sÏ lµ mét nh©n tè gióp cho viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ph¸t triÓn s¶n phÈm míi thµnh c«ng. Ng©n s¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm míi sÏ ®­îc huy ®éng tõ quü ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn, trÝch tõ nguån lîi nhuËn sau thuÕ, nguån liªn doanh liªn kÕt. Song còng cÇn chó ý r»ng viÖc ph¸t triÓn míi kh«ng ®­îc lÊn ¸t qu¸ c¸c ho¹t ®éng b×nh th­êng cña doanh nghiÖp ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng doanh nghiÖp l©m vµo khñng ho¶ng.

Trong x©y dùng, chÝnh s¸ch s¶n phÈm ®ãng vai trß chñ yÕu v× tÇm quan träng cña c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt vµ hiÖu n¨ng cña s¶n phÈm x©y dùng ®èi víi ng­êi mua, sù thay ®æi h×nh d¸ng kiÕn tróc, yªu cÇu sö dông cña c«ng tr×nh lµ do bªn A kÝ kÕt hîp ®ång víi bªn thiÕt kÕ. VÊn ®Ò quan träng lµ kü thuËt, c«ng nghÖ x©y dùng ®Ó ®¶m b¶o chÊt l­îng c«ng tr×nh theo nh­ thiÕt kÕ. C¸c doanh nghiÖp x©y dùng lu«n cÇn quan t©m tíi sù ph¸t triÓn cña khoa häc c«ng nghÖ, vËn dông nh÷ng thµnh tùu cña khoa häc c«ng nghÖ vµo thùc tÕ s¶n xuÊt ®Ó cã thÓ ®¹t ®­îc nhu cÇu cña chñ ®Çu t­.

II. ChÝnh s¸ch gi¸:

1. TÇm quan träng cña chÝnh s¸ch gi¸ trong chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp:

ChÝnh s¸ch gi¸ ®èi víi mçi s¶n phÈm cña c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh lµ viÖc quy ®Þnh møc gi¸ b¸n hay cã thÓ lµ nh÷ng møc gi¸ b¸n cho tõng ®èi t­îng cô thÓ.

ChÝnh s¸ch gi¸ lµ mét trong c¸c chÝnh s¸ch bé phËn cña chiÕn l­îc Marketing vµ nã cã vÞ trÝ quan träng trong viÖc liªn kÕt gi÷a c¸c bé phËn kh¸c. §ång thêi nã cã vai trß ¶nh h­ëng thóc ®Èy hoÆc k×m h·m t¸c dông cña c¸c chÝnh s¸ch Marketing cña doanh nghiÖp. 

VÝ dô: mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt mét lo¹i s¶n phÈm. NÕu doanh nghiÖp ®Þnh mét chÝnh s¸ch gi¸ hîp lý hay gi¸ b¸n ra phï hîp víi gi¸ trÞ cña s¶n phÈm th× hµng ho¸ sÏ ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn. NÕu doanh nghiÖp ®­a ra mét chÝnh s¸ch gi¸ kh«ng hîp lý hay gi¸ b¸n ra qu¸ cao hoÆc qu¸ thÊp so víi gi¸ trÞ cña s¶n phÈm th× ng­êi tiªu dïng sÏ kh«ng mua nã.

§iÒu nµy cã nghÜa lµ chÝnh s¸ch gi¸ cã thÓ t¸c ®éng tÝch cùc hay tiªu cùc ®Õn viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu chiÕn l­îc chung còng nh­ môc tiªu chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp. 

H¬n n÷a gi¸ c¶ cã mét vÞ trÝ quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, nã lµ nh©n tè quan träng trong qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt vµ cung øng s¶n phÈm tiÕp cho thÞ tr­êng n÷a hay kh«ng? ®· cÇn thay thÕ s¶n phÈm míi hay ch­a? Trong x©y dùng th× nã quyÕt ®Þnh doanh nghiÖp sÏ bá thÇu víi gi¸ bao nhiªu ®Ó võa chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, võa cã c¬ së ®Ó tÝch luü cho doanh nghiÖp. Gi¸ c¶ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn khèi l­îng s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp b¸n ra(gi¸ c¶ hîp lý th× b¸n ®­îc nhiÒu vµ ng­îc l¹i) nªn nã cã ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn.

§èi víi ng­êi mua th× gi¸ c¶ cã ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng. §èi víi hä th× gi¸ c¶ ph¶n ¸nh tæng hîp ®Æc tr­ng s¶n phÈm mµ hä c¶m nhËn trùc tiÕp ®­îc.

Ngµy nay, sù c¹nh tranh vÒ gi¸ ®ang chuyÓn vÒ c¹nh tranh chÊt l­îng s¶n phÈm, thêi gian giao hµng... song c¹nh tranh vÒ gi¸ vÉn diÔn ra gay g¾t. Trong lÜnh vùc x©y dùng c¬ b¶n, c¹nh tranh gi¸ bá thÇu diÔn ra gay g¾t, nã thÓ hiÖn sù c¹nh tranh, lîi Ých kinh tÕ vµ vÞ trÝ ®éc quyÒn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

§èi víi doanh nghiÖp x©y dùng th× chÝnh s¸ch gi¸ cã nh÷ng ®iÓm kh¸c so víi ngµnh kh¸c: viÖc lËp gi¸, c¬ cÊu gi¸ ®­îc tÝnh riªng cho tõng c«ng tr×nh, h¹ng môc c«ng tr×nh, tõng khu vùc, ph¶i c¹nh tranhvãi nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c th«ng qua ®Êu thÇu. §Ó th¾ng thÇu th× doanh nghiÖp ph¶i cã chÝnh s¸ch gi¸ hîp lý: chp phÝ thÊp nhÊt, ®¶m b¶o chÊt l­îng, mü quan, thêi gian thi c«ng ng¾n nhÊt...

2. C¸c môc tiªu cña chÝnh s¸ch gi¸:

ChÝnh s¸ch gi¸ trong chiÕn l­îc Marketing cña doanh nghiÖp th­êng h­íng vµo nhiÒu môc tiªu kh¸c nhau: môc tiªu lîi nhuËn, khèi l­îng b¸n, chiÕm lÜnh thÞ tr­êng... trong ®ã 2 môc tiªu quan träng lµ lîi nhuËn vµ khèi l­îng b¸n.

Môc tiªu lîi nhuËn cña chÝnh s¸ch gi¸ ®ã lµ môc tiªu t¨ng lîi nhuËn cho doanh nghiÖp hay lµ cã lîi nhuËn cao nhÊt.

Lîi nhuËn = Doanh thu – chi phÝ.

Doanh thu = sè l­îng s¶n phÈm × gi¸ 1 s¶n phÈm.

Lîi nhuËn t¨ng lªn cã thÓ do gi¸ s¶n phÈm t¨ng lªn hoÆc sè l­îng s¶n phÈm t¨ng lªn trong khi chi phÝ gi¶m ®i.

Môc tiªu vÒ khèi l­îng b¸n cña chÝnh s¸ch gi¸ ®ã lµ môc tiªu t¨ng tèi ®a khèi l­îng s¶n phÈm ®­îc b¸n ra trªn thÞ tr­êng.

C¸c môc tiªu cña chÝnh s¸ch gi¸ cã thÓ x¸c ®Þnh cho c¶ kú kinh doanh, cã thÓ x¸c ®Þnh cho tõng mÆt hµng, tõng lo¹i h×nh kinh doanh.

3. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh gi¸ - nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc cña chÝnh s¸ch gi¸:

3.1. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh gi¸:

3.1.1. C¸c yÕu tè cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc (hay c¸c yÕu tè bªn trong doanh nghiÖp):

- C¸c môc tiªu Marketing: C¸c môc tiªu Marketing ®ãng vai trß ®Þnh h­íng trong viÖc x¸c ®Þnh vai trß vµ nhiÖm vô cña gi¸ c¶. Gi¸ chØ trë thµnh mét c«ng cô Marketing h÷u hiÖu nÕu nã phôc vô ®¾c lùc cho chiÕn l­îc vÒ thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®Þnh vÞ hµng ho¸ mµ c«ng ty ®· lùa chän. Mçi mét môc tiªu sÏ ®ßi hái c¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ riªng. Nh­ chiÕn l­îc ®Þnh gi¸ cao s÷ lµm cho lîi nhuËn t¨ng lªn nhiÒu.

- Chi phÝ s¶n xuÊt: chi phÝ nguyªn vËt liÖu, søc lao ®éng... Do chi phÝ s¶n xuÊt quyÕt ®Þnh ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm nªn khi ®­a ra mét chÝnh s¸ch gi¸ th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i tÝnh mét møc gi¸ võa ®¶m b¶o bï ®¾p nh÷ng chi phÝ bá ra, võa t¹o ra lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. Do vËy chi phÝ s¶n xuÊt ®­îc coi lµ c¬ së quan träng nhÊt ®Ó Ên ®Þnh møc gi¸ b¸n cho phï hîp.

- Chi phÝ l­u th«ng: chi phÝ vËn chuyÓn s¶n phÈm tõ kho ®Õn c¸c kªnh tiªu thô. Chi phÝ hç trî Marketing: chi phÝ b¸n hµng, chi phÝ hç trî b¸n hµng nh­ qu¶ng c¸o..., chi phÝ tham gia héi trî... Do c¸c chi phÝ nµy cÊu thµnh nªn gi¸ s¶n phÈm nªn nã còng cã ¶nh h­ëng®Õn quyÕt ®Þnh gi¸.

- C¸c yÕu tè thuéc vÒ chÊt l­îng vµ uy tÝn cña s¶n phÈm. Mét s¶n phÈm ®éc ®¸o th­êng cho phÐp gi¸ cao h¬n nh÷ng s¶n phÈm kh¸c cïng lo¹i. ChÊt l­îng kh¸c nhau th­êng ®­îc ph¶n ¸nh qua nh÷ng gi¸ kh¸c nhau, nh÷ng møc ®é kh«ng gièng nh­ tØ lÖ chi phÝ cña hai s¶n phÈm so s¸nh. Ng­êi mua th­êng hay quan niÖm r»ng hµng ®¾t tiÒn lµ hµng tèt, hµng rÎ lµ hµng cã chÊt l­îng kÐm. Do ®ã ng­êi mua s½n sµng bá gi¸ cao ®Ó mua s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt, s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp næi tiÕng vµ ®­îc nhiÒu ng­êi ­a chuéng. Trªn thùc tÕ mçi kh¸ch hµng sÏ cã nh÷ng c¶m nhËn riªng vÒ uy tÝn cña mçi s¶n phÈm ®Ó tõ ®ã chuyÓn sang c¸c møc gi¸ kh¸c nhau.

- Kh¶ n¨ng truyÒn c¶m cña s¶n phÈm: ®­îc biÓu hiÖn qua ®é hÊp dÉn cña s¶n phÈm ®èi víi kh¸ch hµng vµ cã nhiÒu s¶n phÈm chÊt l­îng tèt nh­ng h×nh thøc, bao gãi qu¸ tåi nªn kh«ng t¹o nªn h×nh ¶nh hÊp d·n cho kh¸ch hµng nªn kh«ng tiªu thô ®­îc, khi ®ã kh¸ch hµng kh«ng chÊp nhËn tr¶ gi¸ cao cho s¶n phÈm ®ã vµ ng­îc l¹i.

3.1.2. C¸c yÕu tè kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®ù¬c (hay c¸c yÕu tè bªn ngoµi doanh nghiÖp): ®©y lµ nh÷ng yÕu tè mµ doanh nghiÖp kh«ng cã hoÆc cã rÊt Ýt kh¶ n¨ng thay ®æi theo ý muèn chñ quan cña doanh nghiÖp.

- Møc gi¸ thèng trÞ trªn thÞ tr­êng môc tiªu: cã nhiÒu doanh nghiÖp l©m vµo hoµn c¶nh kh«ng tù ®éc lËp ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm cña hä mµ ph¶i tù thÝch nghi víi møc gi¸ ®ang ngù trÞ trªn thÞ tr­êng. NhÊt lµ nh÷ng thÞ tr­êng ®éc quyÒn nh­ thÞ tr­êng vµng, x¨ng dÇu... th× doanh nghiÖp ®Òu ph¶i dùa vµo møc gi¸ trªn thÞ tr­êng ®Ó b¸n hµng.

- Kh¸ch hµng: trong quan hÖ mua b¸n trao ®æi th× gi¸ lµ kÕt qu¶ tho¶ thuËn gi÷a hai bªn mua vµ b¸n, ng­êi mua sÏ lµ ng­êi cã tiÕng nãi cuèi cïng quyÕt ®Þnh møc gi¸ b¸n. Do ®ã khi ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm th× doanh nghiÖp cÇn biÕt lµ ng­êi mua cã chÊp nhËn møc gi¸ ®ã hay kh«ng? NhËn thøc cña kh¸ch hµng vÒ gi¸ phô thuéc vµo phong tôc tËp qu¸n, nh÷ng thãi quen tiªu dïng, thu nhËp cña ng­êi tiªu dïng, mèt, t©m lý cña ng­êi tiªu dïng, t×nh h×nh t¨ng tr­ëng... Ch¼ng h¹n mét s¶n phÈm ®­îc b¸n víi gi¸ 29.000® th× ng­êi mua vÉn thÝch h¬n lµ cïng mét s¶n phÈm ®ã mµ b¸n víi gi¸ 30.000®.

- ThÞ tr­êng vµ c¹nh tranh: mÆc dï cÇu thÞ tr­êng sÏ quy ®Þnh gi¸ trÇn, cßn chi phÝ cña doanh nghiÖp sÏ quy ®Þnh gi¸ sµng, song khi ®Þnh gi¸ b¸n s¶n phÈm th× c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓbá qua th«ng tin vÒ gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. Gi¸ mµ doanh nghiÖp b¸n cã thÓ thay ®æi khi biÕt ®­îc t­¬ng quan gi÷a doanh nghiÖp víi ®èi thñ c¹nh tranh, cã thÓ do vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng... §ång thêi gi¸ b¸n cã thÓ thay ®æi ®èi víi tõng thÞ tr­êng kh¸c nhau. Sù thay ®æi ®ã cã thÓ liªn quan ®Õn thÞ tr­êng c¹nh tranh hoÆc thÞ tr­êng ®éc quyÒn.

- Ngoµi ra cßn mét sè yÕu tè kh¸c nh­ m«i tr­êng kinh tÕ, th¸i ®é cña chÝnh phñ... còng ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh gi¸ cña doanh nghiÖp.

3.2. Nh÷ng yªu cÇu b¾t buéc cña chÝnh s¸ch gi¸: 

3.2.1. Nh÷ng rµng buéc vÒ mÆt luËt ph¸p:

C¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt, c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý gi¸ cña Nhµ n­íc lµ nh÷ng rµng buéc mµ doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn khi ®­a ra mét chÝnh s¸ch gi¸. VÝ dô: gi¸ trong x©y dùng c¬ b¶n ®­îc lËp theo dù to¸n x©y dùng c¬ b¶n do Nhµ n­íc ban hµnh.

3.2.2. Nh÷ng rµng buéc vÒ phÝa thÞ tr­êng: 

Nh÷ng rµng buéc nµy biÓu hiÖn th«ng qua nh÷ng tiÒm n¨ng thÞ tr­êng, kh¶ n¨ng tiªu thô mét lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã víi møc gi¸ nµo ®ã trong mét kho¶ng thêi gian nµo ®ã cña thÞ tr­êng. §ång thêi nã ®­îc biÓu hiÖn th«ng qua c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng ®ã. Vµ møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng lµ yÕu tè kh¸ch quan t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn gi¸ c¶.

3.2.3. Nh÷ng rµng buéc vÒ phÝa doanh nghiÖp:

Nã ®­îc biÓu hiÖn th«ng qua môc tiªu cña chÝnh s¸ch gi¸ ®Æt ra, kh¶ n¨ng vÒ kü thuËt, tµi chÝnh, tiÕp thÞ vµ vÒ Marketing cña doanh nghiÖp. Nh÷ng rµng buéc vÒ môc tiªu chÝnh s¸ch gi¸ ®ßi hái gi¸ b¸n s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ph¶i ®¶m b¶o nh÷ng môc tiªu ®Ò ra vÒ khèi l­îng, lîi nhuËn... nh­ng vÉn ph¶i bï ®¾p nh÷ng chi phÝ bá ra.

4. Mét sè ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸:

4.1. Hai quan ®iÓm ®Þnh gi¸ hay hai chÝnh s¸ch gi¸:

4.1.1. Quan ®iÓm ®Þnh gi¸ thø nhÊt:

T­ t­ëng cèt lâi cña quan ®iÓm nµy lµ coi c¸c yÕu tè bªn trong, nh÷ng yÕu tè chñ quan lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh h¬n so víi c¸c yÕu tè bªn ngoµi khi mµ x¸c lËp nh÷ng chÝnh s¸ch gi¸.

Theo quan ®iÓm nµy th×:

	Gi¸ b¸n s¶n phÈm
	=
	Gi¸ thµnh
	+
	Lîi nhuËn dù kiÕn
	+
	Dù phßng nh÷ng rñi ro x¶y ra


§iÒu nµy chøng tá gi¸ b¸n s¶n phÈm cã thÓ bï ®¾p ®­îc nh÷ng chi phÝ bá ra vµ t¨ng ®­îc lîi nhuËn. Vµ quan ®iÓm nµy chÝnh lµ chÝnh s¸ch gi¸ “vÞ c«ng ty”.

4.1.2. Quan ®iÓm ®Þnh gi¸ thø hai:

§èi víi quan ®iÓm nµy l¹i cho r»ng c¸c yÕu tè bªn ngoµi, kh¸ch quan cã tÇm quan träng lín h¬n, cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh h¬n so víi c¸c yÕu tè bªn trong khi x¸c lËp gi¸. Theo quan ®iÓm nµy th× chÝnh s¸ch gi¸ ph¶i thay ®æi mét c¸ch linh ho¹t tuú theo t×nh h×nh thÞ tr­êng.

NÕu s¶n phÈm cña doanh nghiÖp lµ s¶n phÈm míi, ®Æc biÖt... th× cã thÓ lóc ®Çu doanh nghiÖp ®Þnh gi¸ cao, sau ®ã gi¶m gi¸ dÇn dÇn ®Ó thóc ®Èy viÖc tiªu thô.

NÕu s¶n phÈm cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt ra víi khèi l­îng lín, b¸n ®¹i trµ, cã nhiÒu s¶n phÈm c¹nh tranh th× doanh nghiÖp cã thÓ ®Þnh gi¸ theo møc gi¸ ®· h×nh thµnh trªn thÞ tr­êng...

Do ®ã theo quan ®iÓm nµy th× doanh nghiÖp còng cÇn ®Þnh gi¸ ph©n biÖt theo khu vùc thÞ tr­êng, thêi gian vµ ®èi t­îng kh¸ch hµng ®Ó thu hót nhiÒu kh¸ch hµng... Vµ quan ®iÓm thø hai nµy chÝnh lµ chÝnh s¸ch gi¸ “ h­íng ra thÞ tr­êng “.

§èi víi doanh nghiÖp x©y dùng ë t×nh tr¹ng ph¶i tu©n thñ theo gi¸ cña ng­êi kh¸c, nghÜa lµ quyÕt ®Þnh gi¸ cña doanh nghiÖp chÞu sù ¶nh h­ëng vËt chÊt cña nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

4.2. Mét sè ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸:

4.2.1. §Þnh gi¸ xuÊt ph¸t tõ chi phÝ s¶n xuÊt:

Theo ph­¬ng ph¸p nµy th×:

	Gi¸ s¶n phÈm 
	 =
	Chi phÝ s¶n xuÊt, tiªu thô
	+     Lîi nhuËn dù kiÕn


 Chi phÝ s¶n xuÊt, tiªu thô bao gåm chi phÝ s¶n xuÊt, chi phÝ Marketing, chi phÝ ph©n phèi.

Lîi nhuËn dù kiÕn chÝnh lµ phÇn thu nhËp chÞu thuÕ tÝnh tr­íc

¦u ®iÓm cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ t­¬ng ®èi ®¬n gi¶n vµ cã thÓ kiÓm so¸t ®­îc c¸c ®¹i l­îng tÝnh gi¸ b¸n s¶n phÈm.

Nh­îc ®iÓm cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ kh«ng xem xÐt tíi c¸c nh©n tè vÒ nhu cÇu vµ nhu cÇu kh«ng ph¶n ¸nh ®Çy ®ñ ®­îc sù c¹nh tranh.

4.2.2. §Þnh gi¸ xuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh c¹nh tranh:

T­ t­ëng cèt lâi cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ h­íng gi¸ cña b¶n th©n doanh nghiÖp ®Õn vÞ trÝ cña ®èi ph­¬ng, kh«ng phô thuéc vµo t×nh h×nh cung cÇu vµ t×nh h×nh chi phÝ cña doanh nghiÖp. Nã ®­îc gi¶i quyÕt theo 2 h­íng:

- H­íng tíi gi¸ trung b×nh cña toµn ngµnh.

- H­íng tíi gi¸ cña doanh nghiÖp ®ãng vai trß dÉn ®Çu gi¸ cña toµn ngµnh.

Trong t×nh h×nh c¹nh tranh gay g¾t nh­ hiÖn nay th× c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i ®Þnh gi¸ dù thÇu nh­ thÕ nµo ®Ó vÉn ®¶m b¶o cã l·i mµ vÉn ®¶m b¶o th¾ng thÇu. Muèn vËy th× c¸c doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i nghiªn cøu kÜ c¸c ®èi thñ c¹nh tranhvÒ tµi nguyªn, ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, ®ång thêi chÝnh c¸ch doanh nghiÖp ph¶i t×m c¸ch ®Ó chi phÝ s¶n xuÊt xuèng nh­ng vÉn ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu cña chñ ®Çu t­.

4.2.3. §Þnh gi¸ h­íng theo cÇu:

Cèt lâi cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ gi¸ cña doanh nghiÖp ph¶i phï hîp víi søc mua cña kh¸ch hµng, trªn c¬ së cã ph©n tÝch c¬ cÊu cña kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

Khi ®Þnh gi¸ th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i lùa chän møc gi¸ thÝch hîp víi tõng kh¸ch hµng hay cjÝnh lµ tõng chñ ®Çu t­, víi tõng c«ng tr×nh.

4.2.4. §Þnh gi¸ theo mét sè ph­¬ng ph¸p kh¸c:

- §Þnh gi¸ dùa vµo t©m lý cña kh¸ch hµng hay chÝnh lµ møc ®é chÊp nhËn cña kh¸ch hµng.

- §Þnh gi¸ theo møc g¸i hiÖn hµnh.

..

4.3. C¸c b­íc trong ch­¬ng tr×nh ®Þnh gi¸:

S¬ ®å c¸c b­íc trong ch­¬ng tr×nh ®Þnh gi¸:





4.3.1. B­íc 1: TÝnh to¸n vµ ph©n tÝch chi phÝ:

· Chi phÝ s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp bao gåm:

- Chi phÝ s¶n phÈm.

- Chi phÝ ph©n phèi.

-  Chi phÝ c¸c ho¹t ®éng Marketing.

· Chi phÝ s¶n phÈm bao gåm chi phÝ trùc tiÕp vµ chi phÝ gi¸n tiÕp:

- Chi phÝ trùc tiÕp: bao gåm l­¬ng c«ng nh©n trùc tiÕp s¶n xuÊt, chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp, chi phÝ m¸y thi c«ng, chi phÝ ®iÖn n¨ng vµ c¸c n¨ng l­îng kh¸c phôc vô s¶n xuÊt...

- Chi phÝ gi¸n tiÕp bao gåm:

+ TiÒn l­¬ng gi¸n tiÕp: cho c¸c ®éi tr­ëng, lao c«ng... phôc vô t¹i c«ng tr­êng.

+ Chi phÝ vËt t­ gi¸n tiÕp nh­ rÎ lau, dÇu mì b«i tr¬n...

+ Chi phÝ chung vµ phÝ hµnh chÝnh: l­¬ng c¸n bé qu¶n lý doanh nghiÖp c¸c lo¹i thuÕ, khÊu hao TSC§, chi phÝ kh¸c cho v¨n phßng (®iÖn n­íc, ®iÖn tho¹i...)

+ Chi phÝ gi¸n tiÕp kh¸c: tiÒn thuª nhµ, b¶o hiÓm, lµm thªm giê, nghØ phÐp cña c«ng nh©n gi¸n tiÕp...

· Chi phÝ ph©n phèi bao gåm:

- Chi phÝ b¸n hµng.

- Chi phÝ vËn chuyÓn s¶n phÈm tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn c¸c kªnh tiªu thô.

· Chi phÝ hç trî Marketing bao gåm:

- Chi phÝ qu¶ng c¸o.

- Chi phÝ xóc tiÕn b¸n hµng vµ nh÷ng ho¹t ®éng t­¬ng tù.

· Ph©n tÝch hoµ vèn:

Khi doanh nghiÖp ®­a ra mét møc gi¸ b¸n nµo ®ã th× møc gi¸ ®ã ph¶i bï ®¾p ®ñ nh÷ng chi phÝ s¶n xuÊt. Do ®ã viÖc ph©n tÝch hoµ v«nsex quyÕt ®Þnh ®èi víi mét hoµn c¶nh chi phÝ cho tr­íc, cÇn doanh sè bao nhiªu ®Ó ®¹t ®­îc hoµ vèn gi÷a thu vµ chi, do ®ã ph©n tÝch hoµ vèn sÏ quyÕt ®Þnh sù kÕt hîp tèi thiÓu gi÷a gi¸ ®¬n vÞ vµ khèi l­îng thÓ hiÖn ë tæng thu nhËp. Sau khi ph©n tÝch hµo vèn th× doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh ®­îc vïng gi¸ cã l·i, vïng gi¸ bÞ lç.

4.3.2. B­íc 2: Ph©n tÝch thÞ tr­êng vµ dù b¸o khèi l­îng s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng tiªu thô.

- Ph©n tÝch ®é co gi·n cña cÇu khi cã sù thay ®æi cña gi¸:


Trªn thùc tÕ rÊt khã x¸c ®Þnh hÖ sè E mét c¸ch ®Þnh l­îng. Ng­êi ta chØ x¸c ®Þnh hÖ sè E vÒ mÆt lÝ thuyÕt dùa trªn nh÷ng gi¶ ®Þnh, nh÷ng kinh nghiÖm lÞch sö vÒ mèi quan hÖ gi÷a gi¸ vµ cÇu, ®iÒu tra chän mÉu tiÕn hµnh pháng vÊn kh¸ch hµng...

- Dù b¸o khèi l­îng s¶n phÈm ®Ó gióp cho viÖc ph©n tÝch thÞ tr­êng. H¬n n÷a viÖc dù b¸o khèi l­îng b¸n cã ¶nh h­ëng ®Õn chi phÝ s¶n xuÊt, t¸c ®éng ®Õn thu nhËp vµ lîi nhuËn cña doanh nghiÖp.

4.3.3. B­íc 3: X¸c ®Þnh møc gi¸ vµ vïng gi¸ dù kiÕn:

ViÖc quyÕt ®Þnh ®­a ra mét gi¸ b¸n hîp lý phô thuéc vµo møc ®ä c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, chi phÝ s¶n xuÊt, dù kiÕn chÝnh s¸ch gi¸. §ång thêi møc gi¸ ph¶i xÐt ®Õn môc tiªu ®· ®Ò cËp tõ ban ®Çu. Mçi thÞ tr­êng sÏ cã mét giíi h¹n gi¸ nhÊt ®Þnh: gi¸ max, gi¸ min. Víi khung gi¸ ®ã th× doanh nghiÖp còng cÇn quan t©m ®Õn viÖc b¸n hµng, c«ng t¸c b¶o hµnh b¶o tr× s¶n phÈm ®Ó t¨ng h¬n n÷a søc mua cña kh¸ch hµng.

4.3.4. B­íc 4: X©y dùng c¬ cÊu gi¸:

C¬ cÊu gi¸ ph¶i tho¶ m·n 3 môc ®Ých:

- Nã cho doanh nghiÖp mét c¸i khung chi tiÕt ®Ó tÝnh gi¸ cho s¶n phÈm.

- Cho phÐp so s¸nh tØ mØ víi gi¸ c¹nh tranh.

- Ph¸t hiÖn ra nh÷ng chi phÝ kh«ng hîp lý tõ ®ã t×m c¸ch lµm gi¶m thiÓu nh÷ng chi phÝ nµy. 

X©y dùng c¬ cÊu gi¸ chÝnh lµ viÖc x¸c ®Þnh c¸c bé phËn hîp thµnh nªn c¬ cÊu gi¸.

4.3.5. B­íc 5: B¸o gi¸ vµ c¸c ®iÒu kiÖn b¸n hµng:

B¸o gi¸ lµ viÖc doanh nghiÖp ®· chän møc c¬ cÊu gi¸ ®Ó b¸o gi¸ b¸n cho s¶n phÈm cña doanh nghiÖp sau ®ã kÌm theo nh÷ng vÊn ®Ò luËt lÖ liªn quan gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n hay chÝnh lµ quyÒn lîi gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. Tõ ®ã doanh nghiÖp sÏ x¸c ®Þnh c¸c kªnh ph©n phèi dùa trªn b¸o gi¸ mµ doanh nghiÖp ®­a ra.

5. Mét sè chiÕn l­îc gi¸:

5.1. ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ cao:

Cã 2 h­íng:

- §Þnh gi¸ cao mét c¸ch l©u dµi: ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng yªu cÇu ®¸p øng nh­: s¶n phÈm ®ang xÐt d­êng nh­ ®ang chiÕm lÜnh ®éc quyÒn, hÖ sè co gi·n cña cÇu lµ rÊt nhá.

- §Þnh gi¸ cao trong mét thêi gian ng¾n: th­êng phï hîp víi nh÷ng s¶n phÈm ®éc ®¸o, hÊp dÉn trªn thÞ tr­êng vµ trong thêi gian ng¾n tr­íc m¾t th× ch­a cã nhiÒu s¶n phÈm t­¬ng tù trªn thÞ tr­êng. Do ®ã ng­êi ta tranh thñ b¸n víi gi¸ cao.

§èi víi s¶n phÈm x©y dùng th× chiÕn l­îc nµy cã thÓ ®­îc ¸p dông khi mµ c¸c doanh nghiÖp cã trong tay mét c«ng nghÖ ®Æc biÖt vµ ®éc quyÒn. Khi ®ã c¸c chñ ®Çu t­ ph¶i chÊp nhËn mua víi gi¸ cao. Tuy nhiªn Nhµ n­íc vÉn cã nh÷ng quy ®Þnh vÒ møc chi phÝ cao nhÊt mµ kh«ng ®­îc v­ît qu¸.

5.2. ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ thÊp:

Gi¸ thÊp ®­îc hiÓu lµ n»m d­íi gi¸ cña s¶n phÈm cã thÓ so s¸nh ®­îc hay Ýt nhÊt còng ®­îc coi lµ thÊp. ChÝnh s¸ch nµy nh»m lo¹i trõ nh÷ng ®èi thñ hiÖn cã ®ång thêi ng¨n ngõa nh÷ng ®èi thñ míi. ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ thÊp ®ßi hái ph¶i tËn dông ®­îc n¨ng lùc s¶n xuÊt vµ gi¶m c¸c kho¶n chi phÝ s¶n xuÊt. ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ thÊp cã c¸c chiÕn l­îc sau:

- ChiÕn l­îc x©m nhËp thÞ tr­êng: ®Þnh gi¸ thÊp cho 1 s¶n phÈm míi ®­a vµo thÞ tr­êng ®Ó t¨ng nhanh khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô ban ®Çu ®Î chiÕm lÜnh thÞ tr­êng sau ®ã míi n©ng gi¸ dÇn lªn.

- §Þnh gi¸ thÊp mét c¸ch t­¬ng ®èi l©u dµi. Khi ®ã sè tiÒn l·i ®­îc tõ mét ®¬n vÞ s¶n phÈm sÏ thÊp nh­ng do khèi l­îng s¶n phÈm lín nªn nÕu ®­îc tiªu thô th× tæng sè l·i thu ®­îc sÏ lín h¬n trong cïng mét ®¬n vÞ thêi gian.

Trong x©y dùng c¬ b¶n, ®èi víi c¸c cuéc ®Êu thÇu th× c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông chiÕn l­îc ®Þnh gi¸ thÊp ®Ó th¾ng thÇu. Muèn vËy th× c¸c nhµ thÇu ph¶i n¾m v÷ng c¸c chi phÝ s¶n xuÊt,ph¶i cã c¸c c«ng nghÖ, c¸c nguån cung cÊp vËt liÖu víi gi¸ rÎ mµ vÉn ®¶m b¶o chÊt l­îng. Vµ vÒ nguyªn t¾c th× c¸c nhµ thÇu cã thÓ lÊy ®iÓm doanh thu hµo vèn lµm gi¸ giíi h¹n ®Ó ®Þnh gi¸ tranh thÇu. 

HiÖn nay th× kh«ng ph¶i lóc nµo ®Þnh gi¸ thÊp lµ còng th¾ng thÇu mµ viÖc th¾ng thÇu cßn dùa trªn c¸c yÕu tè kh¸c nh­: d©y chuyÒn thi c«ng, chÊt l­îng, mü quan vµ thêi gian thi c«ng. Doanh nghiÖp muèn th¾ng thÇu th× ph¶i biÕt kÕt hîp c¸c ®iÒu kiÖn trªn cña chñ ®Çu t­.

5.3. ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ theo thÞ tr­êng:

Khi vËn dông chiÕn l­îc nµy th× doanh nghiÖp ph¶i tuú theo t×nh h×nh biÕn ®éng cña thÞ tr­êng, c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng vÒ gi¸ c¶ ®Ó ®Þnh gi¸ cho phï hîp. Trong x©y dùng c¬ b¶n th× c¬ cÊu gi¸ s¶n phÈm cã sù thay ®æi theo thêi kú, theo thÞ tr­êng, ch¼ng h¹n gi¸ nguyªn vËt liÖu th× thay ®æi theo mïa (c¸t, ®¸...) thay ®æi theo thÞ tr­êng (®ång b»ng, miÒn nói...) do ®ã cÇn ph¶i ®­a yÕu tè tr­ît gi¸ vµo trong gi¸ dù thÇu.

5.4. ChiÕn l­îc ph©n ho¸ gi¸:

VËn dông chiÕn l­îc nµy khi ®Þnh gi¸ cÇn ph©n biÖt cho tõng vïng, khu vùc, yªu cÇu vÒ kü thuËt vµ chÊt l­îng s¶n phÈm, c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó tæ chøc thi c«ng, ®èi t­îng tiªu thô.

6. ChÝnh s¸ch gi¸ trong doanh nghiÖp x©y dùng:

S¶n phÈm x©y dùng chÝnh lµ nh÷ng c«ng tr×nh cÇu, ®­êng, bÕn c¶ng... nã lµ kÕt qu¶ cña mét qu¸ tr×nh s¶n xuÊt phøc t¹p, tèn nhiÒu tiÒn cña vµ thêi gian. §ång thêi gi¸ c¶ cña s¶n phÈm x©y dùng mang tÝnh ®¬n chiÕc, nã ®­îc ®Þnh gi¸ khi ch­a cã s¶n phÈm thùc sù mµ chØ lµ trªn thiÕt kÕ cña chñ ®Çu t­. Do s¶n phÈm x©y dùng ®­îc s¶n xuÊt chÝnh t¹i n¬i tiªu thô, g¾n liÒn víi ®Êt ®ai, phô thuéc vµo ®iÒu kiÖn khÝ t­îng ®Þa chÊt thuû v¨n ... t¹i n¬i x©y dùng nªn dÉn ®Õn sù kh¸c nhau vÒ gi¸ c¶ vËt liÖu, tiÒn l­¬ng c«ng nh©n, biÖn ph¸p tæ chøc thi c«ng... dÉn ®Õn sù kh¸c nhau vÒ gi¸ c¶ s¶n phÈm x©y dùng.

Tõng s¶n phÈm x©y dùng cã gi¸ riªng ®­îc x¸c ®Þnh b»ng ph­¬ng ph¸p lËp dù to¸n (®èi víi chñ ®Çu t­). th«ng qua ®Êu thÇu sÏ x¸c ®Þnh ®­îc gi¸ mua c«ng tr×nh hîp lý, s¸t víi thÞ tr­êng. §Êu thÇu ph¶n ¸nh mèi quan hÖ gi÷a mét bªn lµ chñ ®Çu t­ (bªn mua) vµ mét bªn lµ doanh nghiÖp x©y dùng (bªn b¸n).

Khi tiÕn hµnh x¸c ®Þnh gi¸ dù thÇu th× doanh nghiÖp ph¶i c¨n cø vµo nh÷ng quy ®Þnh qu¶n lý gi¸ x©y dùng cña Nhµ n­íc. §ã lµ: c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch vÒ gi¸, c¸c nguyªn t¾c, c¸c ®Þnh møc kinh tÕ kü thuËt, gi¸ chuÈn, ®¬n gi¸ x©y dùng... Tõ ®ã x¸c ®Þnh tæng møc ®Çu t­ cña dù ¸n, tæng møc vèn ®Çu t­ cña dù ¸n, tæng dù to¸n c«ng tr×nh vµ dù to¸n h¹ng môc c«ng tr×nh.

§èi víi tõng c«ng tr×nh th× chÝnh s¸ch gi¸ ®­îc ph¸t huy hiÖu qu¶ khi doanh nghiÖp th¾ng thÇu, ký kÕt hîp ®ång x©y dùng víi chñ ®Çu t­. Khi ®ã gi¸ tróng thÇu chÝnh lµ gi¸ thanh to¸n c«ng tr×nh. Do ®ã gi¸ tróng thÇu sÏ quyÕt ®Þnh sè l·i mµ doanh nghiÖp thu vÒ. ChÝnh s¸ch gi¸ cã thÓ coi lµ kim chØ nam cña doanh nghiÖp x©y dùng nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra.

III. ChÝnh s¸ch ph©n phèi:

S¶n phÈm lµm ra kh«ng ph¶i ®Ó nhµ s¶n xuÊt tiªu dïng mµ lµ ®­îc tiªu thô nh»m thu ®­îc lîi nhuËn. Do ®ã sau khi s¶n phÈm ®­îc lµm ra, x¸c ®Þnh ®­îc gi¸ b¸n th× doanh nghiÖp cÇn t×m ra nh÷ng thÞ tr­êng ®Ó tiªu thô hay chÝnh lµ viÖc lùa chän kªnh ph©n phèi sao cho chi phÝ l­u th«ng Ýt nhÊt nh­ng ®¶m b¶o cã l·i nhÊt. §iÒu nµy chøng tá chÝnh s¸ch ph©n phèi lµ mét m¾t xÝch quan träng ®Ó ®­a s¶n phÈm ®Õn ng­êi tiªu dïng.

1. Tæng quan vÒ ph©n phèi trong ho¹t ®éng Marketing: 

1.1. Kh¸i niÖm vÒ ph©n phèi:

Ph©n phèi hµng ho¸ ®­îc hiÓu lµ c¸c ho¹t ®éng ®­a ®Õn cho ng­êi tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm mµ hä mong muèn, ®¸p øng ®óng chÊt l­îng, chñng lo¹i, sè l­îng, ®óng thêi gian, ®óng ®Þa ®iÓm v× môc tiªu t×m kiÕm lîi nhuËn. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ ph©n phèi th­êng phøc t¹p vµ cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc kh¸c trong Marketing.

Kªnh ph©n phèi lµ tËp hîp nh÷ng tæ chøc hay c¸ nh©n tham gia hay hç trî vµo qu¸ tr×nh ®­a s¶n phÈm, dÞch vô ®Õn ng­êi tiªu dïng.

HiÖn nay ngµy cµng nhiÒu c¸c doanh nghiÖp quan t©m ®Õn ph©n phèi, hä coi c¸c kªnh ph©n phèi nh­ lµ biÕn sè Marketing t¹o lîi thÕ c¹nh tranh dµi h¹n cho doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. Nh­ng ®ång thêi nã còng ®­îc coi nh­ mét trë ng¹i v× t×m ra ®­îc mét kªnh ph©n phèi nµo phï hîp nhÊt víi c¸c ®iÒu kiÖn cña doanh nghiÖp kh«ng ph¶i lµ ®¬n gi¶n.

1.2. Vai trß, chøc n¨ng cña ph©n phèi:

- Nghiªn cøu vµ thu thËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó phôc vô cho viÖc ph©n phèi s¶n phÈm.

- KÝch thÝch tiªu thô: so¹n th¶o, tuyªn truyÒn, th«ng tin vÒ s¶n phÈm, hµng ho¸ thån qua viÖc truyÒn th«ng vµ qu¶ng c¸o cña c¸c nhµ trung gian.

- ThiÕt lËp mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c nhµ trung gian vµ víi kh¸ch hµng.

- Hoµn thiÖn s¶n phÈm vµ lµm cho s¶n phÈm ®¸p øng ®­îc nh÷ng nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng v× nÕu s¶n phÈm kh«ng ®­îc tiªu thô th× chÝnh nh÷ng nhµ trung gian sÏ cho doanh nghiÖp biÕt lµ lµm thÕ nµo ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng... §ång thêi chøc n¨ng nµy cßn liªn quan ®Õn viÖc ph©n lo¹i vµ ®ãng gãi hµng ho¸.

- Cã thÓ tiÕn hµnh ®µm ph¸n tho¶ thuËn vÒ c¸c møc gi¸, vÒ c¸c ®iÒu kiÖn trong quan hÖ mua b¸n vµ c¸c ph­¬ng thøc mua b¸n.

- Chia sÎ rñi ro vµ g¸nh chÞu tr¸ch nhiÖm ë c¸c kªnh trong qu¸ tr×nh ph©n phèi.

- ChuyÓn giao quyÒn së h÷u vµ quyÒn sö dông s¶n phÈm cho kh¸ch hµng.

1.3. C¸c lo¹i kªnh ph©n phèi:

1.3.1. Kªnh ph©n phèi cùc ng¾n:

Kªnh ph©n phèi cùc ng¾n lµ kªnh ph©n phèi kh«ng sö dông trung gian tiªu thô. Kªnh ph©n phèi nµy chØ bao gåm 2 yÕu tè lµ ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng. 

¦u ®iÓm cña kªnh ph©n phèi nµy lµ tèc ®é l­u th«ng hµng ho¸ nhanh, b¶o ®¶m sù g¾n kÕt gi÷a ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng.

Nh­îc ®iÓm: h¹n chÕ tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸, tæ chøc vµ qu¶n lý kªnh ph©n phèi phøc t¹p, vèn vµ nh©n lùc ph©n t¸n, chu chuyÓn vèn chËm nªn kªnh ph©n phèi nµy Ýt ®­îc sö dông.

1.3.2. Kªnh ph©n phèi ng¾n:

Kªnh ph©n phèi ng¾n lµ kªnh ph©n phèi chØ sö dông 1 lo¹i trung gian duy nhÊt.


¦u ®iÓm: vÉn ph¸t huy ®­îc ­u ®iÓm cña lo¹i h×nh kªnh ph©n phèi cùc ng¾n ®ång thêi gi¶i phãng cho s¶n xuÊt chøc n¨ng l­u th«ng ®Ó chuyªn m«n ho¸, ph¸t triÓn n¨ng lùc cña m×nh...

Nh­îc ®iÓm: ch­a ph¸t huy triÖt ®Ó viÖc ph©n c«ng lao ®äng x· héi tr×nh ®ä cao, ng­êi b¸n lÎ ph¶i kiªm lu«n chøc n¨ng th­¬ng nghiÖp bu«n b¸n.

1.3.3. Kªnh ph©n phèi dµi:

Kªnh ph©n phèi dµi lµ kªnh ph©n phèi sö dông nhiÒu trung gian tiªu thô vµ tuú vµo tÝnh chÊt s¶n phÈm hµng ho¸, quy m« tiªu thô, ph¹m vi khu vùc thÞ tr­êng tiªu thô mµ doanh nghiÖp cã thÓ chän ®Ó sö dông c¸c lo¹i trung gian kh¸c nhau.


¦u ®iÓm: tæ chøc kªnh ph©n phèi t­¬ng ®èi chÆt chÏ, vßng quay cña vèn nhanh, cã kh¶ n¨ng n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng cña nhµ s¶n xuÊt còng nh­ nh÷ng trung gian, kh¶ n¨ng tho¶ m·n thÞ tr­êng lín...

Nh­îc ®iÓm: kh¶ n¨ng rñi ro cao do nhiÒu trung gian, viÖc ®iÒu hµnh khã kh¨n, thêi gian l­u th«ng hµng ho¸ kÐo dµi, chi phÝ cho c¶ kªnh ph©n phèi lín.

1.3.4. T¹i sao ph¶i cã c¸c trung gian:

Khi nÒn kinh tÕ hµng ho¸ ph¸t triÓn th× viÖc mua b¸n trùc tiÕp gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n ch­a ch¾c ®· ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. Trung gian kh«ng chØ lµ viÖc tæ chøc l­u th«ng hµng ho¸ mµ cßn lµm gi¶m bít c¸c ®Çu mèi, c¸c quan hÖ trªn thÞ tr­êng, lµm t¨ng tÝnh hiÖu qu¶ cña hÖ thèng cung cÊp s¶n phÈm ra thÞ tr­êng, gi¶m bít chi phÝ giao dÞch gi÷a kh¸ch hµng vµ doanh nghiÖp. Th«ng qua trung gian th× doanh nghiÖp sÏ dÔ dµng t×m kiÕm kh¸ch hµng còng nh­ kh¸ch hµng còng dÔ dµng t×m tíi nh÷ng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Trung gian co nhiÒu lo¹i nh­: ng­êi b¸n bu«n, ng­êi ®¹i lý, ng­êi b¸n lÎ vµ ng­êi m«i giíi.

2. ChÝnh s¸ch ph©n phèi trong doanh nghiÖp:

2.1. Kh¸i niÖm vµ b¶n chÊt cña chÝnh s¸ch ph©n phèi:

ChÝnh s¸ch ph©n phèi lµ mét bé phËn cÊu thµnh cña tæ hîp ®ång bé chiÕn l­îc Marketing,cña c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ. ChÝnh s¸ch ph©n phèi cã vai trß v« cïng quan träng trong ho¹t ®éng Marketing. Mét chÝnh s¸ch ph©n phèi hîp lý sÏ lµm cho qu¸ tr×nh kinh doanh an toµn, t¨ng c­êng kh¶ n¨ng liªn kÕt trong kinh doanh, gi¶m ®­îc sù c¹nh tranh vµ lµm cho qu¸ tr×nh l­u th«ng hµng ho¸ nhanh vµ hiÖu qu¶. ChÝnh s¸ch ph©n phèi phô thuéc rÊt nhiÒu vµo chÝnh s¸ch s¶n phÈm vµ chÝnh s¸ch gi¸ c¶.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi lµ mét c«ng cô tÝch cùc vµ cã hiÖu qu¶ trong viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, ®iÒu chØnh vµ qu¶n lý thÞ tr­êng hµng ho¸, lµm sèng ®éng vµ giµu cã thÞ tr­êng trong n­íc trong mèi quan hÖ liªn kÕt víi thÞ tr­êng khu vùc vµ quèc tÕ.

2.2. Mét sè chÝnh s¸ch ph©n phèi:

2.2.1. ChÝnh s¸ch ph©n phèi réng r·i kh«ng h¹n chÕ:

Theo quan ®iÓm cña chÝnh s¸ch nµy th× kh«ng h¹n chÕ sè l­îng trung gian tiªu thô, miÔn sao c¸c trung gian tiªu thô cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt theo yªu cÇu cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ s½n sµng thùc hiÖn cam kÕt nµy cã thÓ lµ nh÷ng v¨n b¶n hîp ®ång.

Theo chÝnh s¸ch nµy th× s¶n phÈm cña doanh nghiÖp cã thÓ ®­a ®Õn ®ång thêi nhiÒu thÞ tr­êng, ë c¸c ®Þa ®iÓm kh¸c nhau.

ChÝnh s¸ch nµy ®­îc ¸p dông thÝch hîp víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng theo ph­¬ng ph¸p c«ng nghiÖp vµ s¶n xuÊt hµng lo¹t, quy m« lín, hµng ho¸ cã nhu cÇu thÞ tr­êng réng lín nh­ dÇu géi ®Çu, quÇn ¸o, giÇy dÐp... §èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt quy m« nhá hay s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt th× kh«ng ¸p dông chÝnh s¸ch nµy.

2.2.2. ChÝnh s¸ch ph©n phèi ®éc quyÒn:

Theo quan ®iÓm cña chÝnh s¸ch nµy th× doanh nghiÖp s¶n xuÊt chØ chén mét sè ®èi t­îng trung gian tiªu thô h¹n chÕ. Vµ b»ng ph­¬ng ph¸p ®éc quyÒn cña m×nh víi nh÷ng giao kÌo hay hîp ®ång gi÷a ng­êi s¶n xuÊt vµ c¸c trung gian trong viÖc tiªtu thô hµng ho¸ vµ chØ b¸n hµng cña doanh nghiÖp trong mét khu vùc nhÊt ®Þnh vµ chØ b¸n víi gi¸ x¸c ®Þnh.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi ®éc quyÒn cã mét sè ­u ®iÓm sau:

- Cho phÐp h¹n chÕ nh÷ng møc ®é bao chiÕm thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp.

- Cã kh¶ n¨ng kiÓm tra dÔ dµng hÖ thèng ph©n phèi.

- Cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn viÖc b¸n vµ tiªu thô s¶n phÈm nhê nh÷ng xóc tiÕn ®Æc biÖt cña nh÷ng trung gian tiªu thô.

- Cho phÐp ®¶m b¶o mét h×nh ¶nh m¹nh mÏ vÒ chÊt l­îng.

Th«ng th­êng chÝnh s¸ch nµy ®­îc ¸p dông cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt nh÷ng hµng ho¸ cã chÊt l­îng rÊt cao, s¶n phÈm cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng... nh­ ®ång hå Seiko, mü phÈm Debon...

2.2.3. ChÝnh s¸ch ph©n phèi cã lùa chän:

ChÝnh s¸ch ph©n phèi cã lùa chän lµ chÝnh s¸ch cã sö dông c¸c trung gian tiªu thô nh­ng kh«ng sö dông mét c¸ch réng r·i, cã h¹n chÕ vÒ mÆt sè l­îng vµ lùa chän mÆt chÊt l­îng cña c¸c trung gian tiªu thô. Gi÷a c¸c trung gian vµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt kh«ng ph¶i ký kÕt hîp ®ång giao kÌo vÒ viÖc b¸n hµng.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi cã lùa chän kh«ng h¹n chÕ vÒ ®Þa ®iÓm tiªu thô vµ kh«ng phô thuéc vµo vÞ trÝ ®Þa lý. ViÖc lùa chän c¸c trung tiªu thô xuÊt ph¸t tõ viÖc tiªu thô s¶n phÈm.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi cã lùa chän h­íng vµo viÖc chän nh÷ng ng­êi ph©n phèi hay nh÷ng trung gian tiªu thô mµ cã kh¶ n¨ng tiªu thô mét khèi l­îng lín hay cã kh¶ n¨ng b¸n hµng tèt nhÊt.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi cã lùa chän thÝch hîp víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm mµ cã hµm l­îng kü thuËt cao, ®ßi hái ng­êi b¸n hµng ph¶i cã tr×nh ®é vµ kü n¨ng cÇn thiÕt nh­ c¸c c­a hµng b¸n m¸y vi tÝnh cña h·ng Compag, Acer...

3. Mét sè ®Æc ®iÓm cña chÝnh s¸ch ph©n phèi trong Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng:

Do s¶n phÈm x©y dùng vµ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm x©y dùng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt so víi s¶n phÈm hµng ho¸ kh¸c nªn viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng ph©n phèi trong Marketing cña doanh nghiÖp x©y dùng mang nh­ngx ®Æc ®iÓm cã tÝnh ®Æc thï riªng, ®ã lµ:

- Doanh nghiÖp x©y dùng ph¶i ®¶m b¶o thi c«ng c«ng tr×nh ®óng chÊt l­îng thiÕt kÕ vµ thêi gian ®· ghi trong hîp ®ång kinh tÕ ®· ký kÕt.

- Kªnh ph©n phèi lµ kªnh cùc ng¾n v× kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp ®· ®­îc x¸c ®Þnh tr­íc khi tiÕn hµnh x©y dùng, c¸c doanh nghiÖp trùc tiÕp gÆp gì vµ ký kÕt hîp ®ång x©y dùng víi ng­êi mua lµ chñ ®Çu t­. Ngoµi ra kªnh ph©n phèi cã thÓ lµ ng¾n víi trung gian lµ nh÷ng nhµ thÇu chÝnh, nhµ thÇu chÝnh sÏ trùc tiÕp nhËn c«ng tr×nh tõ chñ ®Çu t­, hä chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc chñ ®Çu t­ vÒ chÊt l­îng, kü thuËt, thêi gian thi c«ng... vµ chÝnh hä sÏ trùc tiÕp bµn giao c«ng tr×nh cho chñ ®Çu t­. Nhµ thÇu chÝnh sÏ chia cho c¸c nhµ thÇu phô tõng gãi thÇu nhá, viÖc thi c«ng x©y dùng c¸c c«ng tr×nh cña c¸c nhµ thÇu phô ph¶i chÞu sù kiÓm tra, gi¸m s¸t cña nhµ thÇu chÝnh vµ cña chñ ®Çu t­.

- Hoµn tÊt nhanh chãng c¸c thñ tôc vÒ thanh quyÕt to¸n c«ng tr×nh. Muèn vËy th× doanh nghiÖp x©y dùng cÇn ph¶i: thi c«ng ®óng tiÕn ®é, ®¶m b¶o ®óng chÊt l­îng c«ng tr×nh, lËp hå s¬ hoµn c«ng, bµn giao c«ng tr×nh x©y dùng th«ng qua hîp ®ång nghiÖm thu ph¶i cã biªn b¶n nghiÖm thu. Do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm x©y dùng lµ cè ®Þnh t¹i n¬i s¶n xuÊt, qu¸ tr×nh s¶n xuÊt chÝnh lµ qu¸ tr×nh tiªu thô nªn kh«ng thÓ tæ chøc vËn chuyÓn thµnh phÇn tiªu thô s¶n phÈm ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng ph©n phèi. Do ®ã tiªu thô s¶n phÈm x©y dùng cã nghÜa lµ bµn giao khèi l­îng c«ng t¸c x©y l¾p hoµn thµnh. Thanh quyÕt to¸n toµn bé c«ng tr×nh lµ thùc hiÖn ph©n phèi s¶n phÈm x©y dùng ®Õn ®èi t­îng tiªu dïng cô thÓ. Khi xem xÐt, ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch ph©n phèi trong doanh nghiÖp ph¶i xÐt theo 2 giai ®o¹n:

+ giai ®o¹n 1: tr­íc khi nhËn thÇu c«ng tr×nh th× chÝnh s¸ch ph©n phèi thÓ hiÖn ë chç t×m c¸c mèi liªn hÖ víi chñ ®Çu t­, h×nh thøc ®µm ph¸n...   

+ giai ®o¹n 2: sau khi nhËn thÇu c«ng tr×nh th× chÝnh s¸ch ph©n phèi thÓ hiÖn ë viÖc b¶o ®¶m cho viÖc ký kÕt hîp ®ång, nghiÖm thu, bµn giao thanh quyÕt to¸n c«ng tr×nh.

IV. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn: (kü thuËt yÓm trî Marketing)

1. Kh¸i qu¸t vÒ chÝnh s¸ch xóc tiÕn:

ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hay c¸c kü thuËt yÓm trî Marketing lµ mét c«ng cô quan träng ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña chiÕn l­îc Marketing trong doanh nghiÖp. Do nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng lu«n thay ®æi, s¶n phÈm lµm ra ngµy cµng phong phó ®a d¹ng nh­ng c¸i khã cña nhµ s¶n xuÊt ®ã lµ cho nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vµ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp nhÊt trÝ víi nhau dÉn ®Õn ho¹t ®éng mua b¸n. Do ®ã c¸c biÖn ph¸p xóc tiÕn sÏ gióp cho cung cÇu gÆp nhau, ®Ó ng­êi mua t×m ®óng s¶n phÈm m×nh cÇn. §ång thêi c¸c biÖn ph¸p xóc tiÕn cßn t¸c ®éng vµo lµm thay ®æi c¬ cÊu tiªu dïng, ®Ó ng­êi mua tiÕp cËn phï hîp víi sù thay ®æi cña khoa häc kü thuËt h¬n n÷a.

Kü thuËt yÓm trî Marketing lµm cho viÖc b¸n hµng dÔ dµng h¬n, ®­a hµng vµo kªnh ph©n phèi vµ quyÕt ®Þnh lËp c¸c kªnh ph©n phèi sÏ hîp lý h¬n. ChÝnh ®iÒu nµy sÏ t¹o nªn lîi thÕ vÒ gi¸ c¶ cho s¶n phÈm cña doanh nghiÖp m×nh. Do vËy chÝnh s¸ch xóc tiÕn kh«ng chØ lµ chÝnh s¸ch hç trî cho c¸c chÝnh s¸ch s¶n phÈm, gi¸ c¶, ph©n phèi mµ cßn t¨ng c­êng cho c¸c chÝnh s¸ch ®ã ®­îc thùc hiÖn ®¹t kÕt qu¶ cao h¬n.

ChÝnh s¸ch xóc tiÕn bao gåm c¸c biÖn ph¸p vµ nghÖ thuËt mµ c¸c nhµ kinh doanh dïng ®Ó th«ng tin vÒ hµng ho¸, t¸c ®éng vµo ng­êi mua, l«i kÐo hä vÒ phÝa m×nh vµ c¸c biÖn ph¸p hç trî cho viÖc b¸n hµng. Th«ng qua ®ã th× c¸c doanh nghiÖp sÏ lµm cho ng­êi tiªu dïng biÕt ®­îc thÕ lùc cña m×nh vµ ®Ó b¸n ®­îc nhiÒu hµng h­on, b¸n nhanh h¬n.

ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hay kü thuËt yÓm trî Marketing bao gåm 3 néi dung:

· Qu¶ng c¸o.

· Xóc tiÕn b¸n hµng.

· YÓm trî b¸n hµng.

2. Qu¶ng c¸o:

2.1. Kh¸i niÖm vÒ qu¶ng c¸o:

Qu¶ng c¸o lµ viÖc sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn, kh«ng gian vµ thêi gian ®Ó truyÒn ®i nh÷ng th«ng tin ®Þnh tr­íc vÒ s¶n phÈm hay thÞ tr­êng cho ng­êi b¸n lÎ hoÆc ng­êi tiªu dïng.

Qu¶ng c¸o lµ nh÷ng h×nh thøc tuyªn truyÒn kh«ng trùc tiÕp ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn tin ph¶i tr¶ tiÒn vµ c¸c chñ thÓ qu¶ng c¸o ph¶i chÞu chi phÝ.

Qu¶ng c¸o lµ c«ng cô cña Marketing vµ còng coi lµ ph­¬ng tiÖn cña b¸n hµng vµ th«ng qua qu¶ng c¸o doanh nghiÖp còng hiÓu ®­îc nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ ph¶n øng cña thÞ tr­êng víi s¶n phÈm cña m×nh còng nh­ c¸c s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh.

Qu¶ng c¸o lµ ph­¬ng tiÖn hç trî ®¾c lùc cho c¹nh tranh v× qu¶ng c¸o cã thÓ thuyÕt phôc kh¸ch hµng, l«i kÐo hä vÒ phÝa s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Th«ng qua nh÷ng th«ng tin qu¶ng c¸o cña doanh nghiÖp th× c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng so s¸nh ®èi chøng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi s¶n phÈm c¹nh tranh.

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay, cïng víi sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña khoa häc kü thuËt th× nhu cÇu tiªu dïng ngµy cµng kh¾t khe h¬n nªn qu¶ng c¸o lµ vò khÝ quan träng ®Ó gióp cho c¸c doanh nghiÖp b¸n ®­îc nhiÒu hµng h¬n.

2.2. Chøc n¨ng cña qu¶ng c¸o:

- Chøc n¨ng th«ng tin: qu¶ng c¸o sÏ th«ng tin cho ng­êi tiªu dïng vÒ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm, vÒ c«ng dông, chÊt l­îng, vÒ gi¸ c¶, ®Þa ®iÓm b¸n vµ ph©n phèi s¶n phÈm. ChÝnh qu¶ng c¸o sÏ ®­a vÒ cho doanh nghiÖp nh÷ng th«ng tin vÒ sù ph¶n øng cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp.

- Chøc n¨ng thuyÕt phôc: th«ng qua nh÷ng th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o t¸c ®éng ®Õn t©m lý ng­êi nhËn tin lµm thay ®æi nhËn thøc cña hä ®èi víi s¶n phÈm vµ cã thÓ thuyÕt phôc hä ®i ®Õn hµnh ®éng cô thÓ, ®ã lµ mua hµng.

- Chøc n¨ng nh¾c nhë: ®èi víi c¸c nh·n hiÖu hµng ho¸ ®· cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng th× qu¶ng c¸o cã chøc n¨ng nh¾c nhë cho hä biÕt vÒ sù tån t¹i cña s¶n phÈm vµ duy tr× lßng tin s½n cã vÒ s¶n phÈm víi kh¸ch hµng.

2.3. C¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o

§Ó qu¶ng c¸o th× doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän nhiÒu ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o. Mçi lo¹i ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cã t¸c dông nhÊt ®Þnh, cã ®Æc ®iÓm riªng biÖt vµ chän lo¹i ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cã t¸c dông nhÊt ®Þnh, cã ®Æc ®iÓm riªng biÖt vµ chän lo¹i ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o nµo ®Ó qu¶ng c¸o lµ tuú thuéc vµo s¶n phÈm vµ vµo quan ®iÓm cña doanh nghiÖp.

- B¸o chÝ: ®©y lµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o t­¬ng ®èi phæ biÕn, lµ c¸c lo¹i b¸o ra hµng ngµy, ra theo kú tuÇn vµ bao gåm c¸c t¹p chÝ, b¸o trung ­¬ng, b¸o ®Þa ph­¬ng.

 - TruyÒn h×nh: lµ 1 lo¹i ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶ v× nã kÕt hîp ®­îc c¶ ©m thanh, h×nh ¶nh, mµu s¾c. H¬n n÷a th«ng qua truyÒn h×nh th× ph¹m vi truyÒn tin réng nh­ng phô thuéc vµo kh¶ n¨ng truyÒn sãng, vµ cã c¶ truyÒn h×nh trung ­¬ng, truyÒn h×nh ®Þa ph­¬ng.

- TruyÒn thanh: lµ 1 trong nh÷ng ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cã hiÖu qu¶ v× tÇm ho¹t ®éng cña nã rÊt réng, chi phÝ rÎ h¬n so víi truyÒn h×nh, tÇm phñ sãng réng, cã c¶ truyÒn thanh trung ­¬ng vµ truyÒn thanh ®Þa ph­¬ng.

- Pan«, ¸p phÝch: th­êng ®­îc dïng qu¶ng c¸o ngoµi trêi, ®­îc treo ë nh÷ng n¬i thuËn tiÖn cho tÇm nh×n.

- Qu¶ng c¸o qua b­u ®iÖn: cã thÓ sö dông b­u ®iÖn c¸c cataloge, göi th­ chóc tÕt hoÆc sinh nhËt... ®èi víi c¸c kh¸ch hµng quan träng. C¸ch qu¶ng c¸o nµy chØ tËp trung vµo 1 sè kh¸ch hµng nªn còng bÞ h¹n chÕ.

- Qu¶ng c¸o b»ng tê r¬i, b»ng phim, b¨ng, ®Üa h×nh, b»ng c¸ch göi quµ tÆng, göi kÌm hµng b¸n...

2.4. Môc tiªu cña qu¶ng c¸o:

X¸c ®Þnh môc tiªu qu¶ng c¸o lµ b­íc ®Çu tiªn ph¶i thùc hiÖn. Tuú vµo nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ vÒ s¶n phÈm, vÒ thÞ tr­êng vµ vÒ doanh nghiÖp mµ doanh nghiÖp sÏ cã nh÷ng môc tiªu kh¸c nhau khi qu¶ng c¸o. Môc tiªu cña qu¶ng c¸o th­êng h­íng vµo nh÷ng vÊn ®Ò sau:

- T¨ng sè l­îng hµng tiªu thô trªn thÞ tr­êng truyÒn thèng.

- Më ra thÞ tr­êng míi.

- Giíi thiÖu s¶n phÈm míi.

- X©y dùng vµ cñng cè uy tÝn cña nh÷ng nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp.

C¸c môc tiªu qu¶ng c¸o cã thÓ ®­îc xÕp lo¹i tuú theo ý muèn lµ th«ng tin, thuyÕt phôc hay nh¾c nhë:

- Qu¶ng c¸o th«ng tin ®­îc dïng nhiÒu trong giai ®o¹n ®Çu cña chu kú sèng s¶n phÈm.

- Qu¶ng c¸o thuyÕt phôc trë nªn quan träng ë giai ®o¹n c¹nh tranh.

- Qu¶ng c¸o nh¾c nhë rÊt quan träng trong giai ®o¹n tr­ëng thµnh cña s¶n phÈm nh»m duy tr× kh¸ch hµng.

2.5. Kªnh qu¶ng c¸o:

Kªnh qu¶ng c¸o lµ tËp hîp c¸c chñ thÓ, c¸c ®èi t­îng, c¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o vµ ng­êi tiÕp nhËn qu¶ng c¸o trong kho¶ng kh«ng gian vµ thêi gian nhÊt ®Þnh.

- Chñ thÓ qu¶ng c¸o chÝnh lµ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt vµ l­u th«ng s¶n xuÊt hµng ho¸ hay nh÷ng ng­êi b¸n s¶n phÈm.

- §èi t­îng qu¶ng c¸o lµ c¸c s¶n phÈm, hµng ho¸, dÞch vô cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt hay cña trung gian b¸n hµng cÇn b¸n.

- C¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o: ®· nªu ë phÇn 2.3.

- Ng­êi tiÕp nhËn qu¶ng c¸o: lµ nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn t¹i, nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. Trong kªnh qu¶ng c¸o nÕu thiÕu ®i bé phËn nµy th× viÖc qu¶ng c¸o sÏ mÊt t¸c dông.

2.6. Yªu cÇu cña 1 th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o:
- Th«ng tin qu¶ng c¸o ph¶i trung thùc.

- Th«ng tin qu¶ng c¸o ph¶i cã tÝnh ®éc ®¸o riªng vµ ®Æc s¾c riªng

- Th«ng tin qu¶ng c¸o ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm v¨n ho¸ tõng vïng, tõng thÞ tr­êng.

- Th«ng tin qu¶ng c¸o ph¶i ®¶m b¶o tÝnh nghÖ thuËt.

- Th«ng qu¶ng c¸o ph¶i tu©n thñ theo ph¸p lÖnh vÒ qu¶ng c¸o.

2.7. ThiÕt lËp mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o cña doanh nghiÖp:

Muèn ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao trong ho¹t ®éng qu¶ng c¸o th× ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i thiÕt lËp ®­îc mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o võa cã c¨n cø khoa häc võa thùc tiÔn. ThiÕt lËp mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o bao gåm 5 b­íc:

- X¸c ®Þnh môc tiªu ®èi t­îng vµ ng­êi tiÕp nhËn qu¶ng c¸o.

- Lùa chän h×nh thøc qu¶ng c¸o vµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o.

- X©y dùng néi dung qu¶ng c¸o.

- Lùa chän chiÕn l­îc qu¶ng c¸o.

- X©y dùng ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o (tËp hîp 4 b­íc trªn).

Sau khi tiÕn hµnh qu¶ng c¸o th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ vµ kiÓm tra hiÖu qu¶ qu¶ng c¸o th«ng qua nh÷ng tr¾c nghiÖm thu nhËn th«ng tin: ®é nhí qu¶ng c¸o, dÔ ph©n biÖt h×nh ¶nh cña s¶n phÈm, sù ph¶n øng cña kh¸ch hµng, møc t¨ng doanh sè... §Ó cã ®­îc nh÷ng th«ng tin nµy th× ng­êi ta dïng ph­¬ng ph¸p phiÕu ®iÒu tra pháng vÊn, tËp hîp ý kiÕn cña kh¸ch hµng.

3. Xóc tiÕn b¸n hµng:

3.1. Kh¸i niÖm xóc tiÕn b¸n hµng:

Xóc tiÕn b¸n hµng lµ tËp hîp c¸c c¸ch ®Ó t¹o ra sù khÝch lÖ, thóc ®Èy kh¸ch hµng mua ngay, mua nhiÒu h¬n, mua th­êng xuyªn h¬n. Do ®ã doanh nghiÖp cÇn biÕt khi nµo th× ph¶i ®­a nh÷ng ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng vµo, nÕu kh«ng c¸c ho¹t ®éng nµy sÏ kh«ng cã t¸c dông nh­ mong muèn. NhÊt lµ khi:

- ThÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh gay g¾t.

- S¶n phÈm hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp ®ang cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng.

- S¶n phÈm míi ®­a ra trªn thÞ tr­êng.

3.2. Néi dung cña xóc tiÕn b¸n hµng:

- Thay ®æi h×nh thøc ®Ó lµm cho s¶n phÈm hÊp dÉn h¬n víi ng­êi mua.

- KhuyÕn khÝch mua hµng: cã thÓ sö dông mét trong c¸c h×nh thøc sau ®©y:

+ Thanh to¸n linh ho¹t: tr¶ b»ng tiÒn mÆt, thÎ tÝn dông...

+ Mua hµng tr¶ gãp: mua nhµ, xe m¸y tr¶ gãp...

+ H¹ gi¸ b¸n s¶n phÈm nh©n mét dÞp nµo ®ã.

+ Gi¶m gi¸ theo ®èi t­îng kh¸ch hµng: sinh viªn, häc sinh...(nh­ vÐ xe buýt).

+ Sö dông h×nh thøc quµ tÆng khi mua hµng: tÆng s¶n phÈm kh¸c, tÆng ngay s¶n phÈm ®ã...

+ Mua hµng cã dù th­ëng.

- DÞch vô sau b¸n hµng (dÞch vô hËu m·i): cã phô tïng thay thÕ, b¶o d­ìng, b¶o hµnh s¶n phÈm, l¾p ®Æt t¹i nhµ...

- Tham gia héi chî, triÓn l·m.

- Mét sè h×nh thøc kh¸c nh­ mua b¸n tù chän, ®­îc thö...

3.3. X©y dùng c¸c mèi quan hÖ c«ng chóng:

Môc tiªu cña ho¹t ®éng x©y dùng mèi quan hÖ c«ng chóng lµ t¹o ra lßng tin víi kh¸ch hµng vÒ doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm hµng ho¸ cña doanh nghiÖp. §ã lµ:

- Quan hÖ víi kh¸ch hµng.

- Quan hÖ víi b¹n hµng.

- Quan hÖ víi ng­êi qc.

- Quan hÖ víi nh÷ng ng­êi cã tr¸ch nhiÖm, cã liªn quan ®Õn c«ng viÖc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, víi cÊp trªn.

Trong x©y dùng th× mèi quan hÖ cña doanh nghiÖp x©y dùng ®­îc thùc hiÖn chñ yÕu vµ tr­íc hÕt lµ v¬i chñ ®Çu t­. Sau ®ã míi lµ c¸c c«ng ty t­ vÊn, c¸c ®¬n vÞ gi¸m s¸t chÊt l­îng c«ng tr×nh, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c tæ chøc tÝn dông ng©n hµng, tµi chÝnh, c¸c c¬ quan Nhµ n­íc cã liªn quan ®Õn viÖc x©y dùng c«ng tr×nh, c¸c ®¬n vÞ cung øng vËt t­, m¸y mãc, lao ®éng...

Muèn x©y dùng ®­îc c¸c mèi quan hÖ c«ng chóng th× doanh nghiÖp cã thÓ sö dông c¸c biÖn ph¸p sau:

- Tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng.

- Héi th¶o.

- TÆng quµ cho nh÷ng kh¸ch hµng vµ b¹n hµng lín.

4. YÓm trî b¸n hµng:

YÓm trî b¸n hµng lµ mét ho¹t ®éng quan träng cña Marketing, nã ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c ho¹t ®éng nh­ tham gia hiÖp héi kinh doanh, tæ chøc cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm, tham gia héi chî triÓn l·m.

HiÖp héi kinh doanh ra ®êi trªn c¬ së cña sù ph¸t triÓn kinh doanh. Trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh, c¸c nhµ kinh doanh tù nguyÖn hîp t¸c, gióp ®ì lÉn nhau, do ®ã sù h×nh thµnh hiÖp héi lµ xu thÕ chèng l¹i sù ®éc quyÒn trªn thÞ tr­êng. Sù ra ®êi cña hiÖp héi kinh doanh sÏ cã t¸c dông h¹n chÕ bít sù c¹nh tranh gi÷a c¸c thµnh viªn trong hiÖp héi nh­ng kh«ng v× thÕ mµ nã lµm gi¶m ®i tÝnh gay g¾t cña c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. §ång thêi ®©y lµ mét hiÖp héi cã chøc n¨ng b¶o vÖ thÞ tr­êng, b¶o vÖ gi¸ c¶, gióp ®ì c¸c héi viªn trong kinh doanh.

Tæ chøc c¸c cöa hµng, quÇy hµng, gain hµng giíi thiÖu s¶n phÈm. ViÖc tæ chøc c¸c cöa hµng nµy cã chøc n¨ngc¬ b¶n ®ã lµ giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm, qu¶ng c¸o, yÓm trî b¸n hµng.

Héi trî triÓn l·m lµ h×nh thøc tæ chøc cña c¸c nhµ kinh doanh qu¶ng c¸o hµng ho¸ s¶n phÈm, b¸n hµng vµ n¾m b¾t hÕt nhu cÇu nhËn biÕt c¸c ­u nh­îc ®iÓm cña mÆt hµng cña m×nh. Trong khi tham gia héi trî triÓn l·m th× c¸c doanh nghiÖp nªn:

- Khai th¸c triÖt ®Ó lîi thÕ qu¶ng c¸o cho mÆt hµng cña m×nh.

- N©ng cao uy tÝn cña doanh nghiÖp, cña s¶n phÈm vµ kh«ng ngõng khuyÕc tr­¬ng uy tÝn ®ã lªn.

- N¾m b¾t chÝnh x¸c nh÷ng nhu cÇu, t×m hiÓu kÜ l­ìng vÒ b¹n hµng.

- TËn dông nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ c¬ héi ®Ó b¸n hµng.

- Nªn th«ng qua héi trî ®Ó t¨ng c­êng giao tiÕp.

5. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn trong doanh nghiÖp x©y dùng:

· Do s¶n phÈm x©y dùng lµ lo¹i hµng nhiÒu khi kh«ng thÓ s¶n xuÊt thö ®Ó ®em ®i chµo hµng, kh«ng thÓ vËn chuyÓn ®Ó ph©n phèi trªn c¸c thÞ tr­êng nªn chÝnh s¸ch xóc tiÕn hay kü thuËt yÓm trî Marketing trong doanh nghiÖp x©y dùng bao gåm nh÷ng ho¹t ®éng sau ®©y:

- Qu¶ng c¸o: chµo hµng, giíi thiÖu s¶n phÈm, giíi thiÖu vÒ n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh, uy tÝn cña doanh nghiÖp th«ng qua c¸c c«ng tr×nh ®· thi c«ng, nh÷ng tiÕn bé trong thi c«ng x©y l¾p vÒ mÆt kü thuËt, chÊt l­îng, thêi gian thi c«ng... Khi ®ã mçi c«ng tr×nh x©y dùng ®­îc hµon thµnh bµn giao chÝnh lµ sù ®¶m b¶o danh dù cña ng­êi s¶n xuÊt ®èi víi s¶n phÈm cña m×nh, lµ biÓu hiÖn tr×nh ®é kü thuËt x©y dùng, tr×nh ®é tay nghÒ, biÓu hiÖn n¨ng lùc s¸ng t¹o vÒ mÆt kiÕn tróc vµ x©y dùng.

- NghÖ thuËt giao tiÕp víi chñ ®Çu t­ trong khi kÝ kÕt hîp ®ång, thùc hiÖn hîp ®ång vµ bµn giao c«ng tr×nh.

· Do chÝnh s¸ch xóc tiÕn kh«ng cã vai trß quan träng trong doanh nghiÖp x©y dùng nªn ng©n s¸ch dµnh cho nã th­êng thÊp h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng. Nh­ng kh«ng v× thÕ nã kh«ng gióp Ých cho doanh nghiÖp. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn trong lÜnh vùc x©y dùng ®ãng vai trß chuÈn bÞ h¬n lµ vai trß ®éng lùc. Môc tiªu cña chÝnh s¸ch xóc tiÕn trong doanh nghiÖp x©y dùng chØ tËp trung vµo nhiÖm vô lµm t¨ng uy tÝn, vÞ trÝ cña doanh nghiÖp. Cô thÓ lµ:

- ThuyÕt phôc ®­îc kh¸ch hµng hay chñ ®Çu t­, cã nghÑ thuËt ®Ó th¾ng thÇu x©y dùng, kÝ kÕt hîp ®ång x©y dùng, l¾p ®Æt m¸y mãc thiÕt bÞ, thùc hiÖn dÞch vô x©y dùng.

- Më réng c¸c mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c quan chøc bªn ngoµi nh»m khai th¸c tèi ®a c¸c th«ng tin ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ nhanh chãng th©m nhËp vµo thÞ tr­êng. §ång thêi më réng quan hÖ víi c¸c tæ chøc t­ vÊn vµ c¸c b¹n hµng cña doanh nghiÖp.

- Nghiªn cøu nhu cÇu, ®éng c¬ ng­êi tiªu dïng, tõ ®ã s¸ng t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm míi, dÞch vô míi.

- T¹o ra lîi nhuËn cho doanh nghiÖp qua viÖc thùc hiÖn c¸c hîp ®ång x©y dùng.

Ch­¬ng v: thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty ®­êng 126.

I. Giíi thiÖu vÒ C«ng ty ®­êng 126:

C«ng ty ®­êng 126 tiÒn th©n lµ C«ng tr­êng Lµo Cai, ®­îc thµnh lËp ngµy15 th¸ng 8 n¨m 1964 víi môc tiªu ban ®Çu lµ x©y dùng hÖ thèng giao th«ng c¸c tØnh biªn giíi phÝa B¾c vµ An toµn khu phôc vô cho c«ng cuéc chèng Mü cøu n­íc.

Sau nhiÒu lÇn ®æi tªn th× ®Õn n¨m 1993, thùc hiÖn chñ tr­¬ng x¾p xÕp l¹i c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc, xÐt trªn c¸c mÆt vÒ vèn, tµi s¶n, lao ®éng th× doanh nghiÖp ®­îc thµnh lËp l¹i vµ trë thµnhmét doanh nghiÖp Nhµ n­íc. Ngµy 12 th¸ng 2 n¨m 1993, Bé GTVT ra quyÕt ®Þnh sè 202/Q§/TCCB-L§ thµnh lËp “ C«ng ty ®­êng 126 “ chÞu sù qu¶n lý cña Tæng c«ng ty x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng I. C«ng ty ®­êng 126 lµ ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp, cã con dÊu riªng, tµi kho¶n riªng. Ph¹m vi ho¹t ®éng cña C«ng ty lµ trªn c¶ n­íc vµ n­íc b¹n Lµo. C«ng ty ®­êng 126 hiÖn nay ®ang lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc lo¹i I, s¶n l­îng hµng n¨m ®¹t tõ 75 tØ ®ång trë lªn, trô së hiÖn t¹i Khèi 7b- thÞ trÊn §«ng Anh – Hµ Néi.

Tr¶i qua 38 n¨m x©y dùng vµ tr­ëng thµnh, víi sù ®ãng gãp cho viÖc x©y dùng giao th«ng trªn mäi miÒn tæ quèc vµ n­íc b¹n Lµo, C«ng ty ®­êng 126 ®· ®­îc §¶ng vµ Nhµ n­íc tÆng th­ëng:

- 01 Hu©n ch­¬ng Lao ®éng h¹ng nhÊt.

- 01 Hu©n ch­¬ng Lao ®éng h¹ng nh×.

- 01 Hu©n ch­¬ng Lao ®éng h¹ng ba.

- 01 Hu©n ch­¬ng kh¸ng chiÕn chèng Mü h¹ng nh× vµ nhiÒu b»ng khen, gi©ý khen kh¸c do ChÝnh phñ vµ bé GTVT ban tÆng.

HiÖn nay, C«ng ty ®­êng 126 ®ang ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh víi c¸c ngµnh nghÒ sau:

- X©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng.

- S¶n xuÊt cÊu kiÖn bª t«ng ®óc s½n.

- X©y dùng c«ng tr×nh c«ng nghiÖp nhãm C.

- X©y dùng c«ng tr×nh d©n dông.

- X©y dùng c«ng tr×nh thuû lîi.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, C«ng ty ®­êng 126 ®· tham gia x©y dùng nh÷ng c«ng tr×nh nh­:

Quèc lé 1A.

§­êng vµ s©n ®ç «t« nhµ ga T1- s©n bay Néi Bµi.

C«ng tr×nh Yaly.

§­êng Quy Nh¬n- S«ng CÇu.

§­êng Hå ChÝ Minh.

§­êng 9- Lµo.

Hîp ®ång V2- Vinh §«ng Hµ.

§­êng An S­¬ng- An L¹c.

Gia cè ®ª S«ng §uèng.

§­êng quèc lé 30- ®ång Th¸p.

§­êng tØnh 831- Long An...

C«ng ty cã c¸c d©y chuyÒn thi c«ng hiÖn ®¹i, tiªn tiÕn nh­:

- 03 d©y chuyÒn thi c«ng bª t«ng nhùa.

- 02 d©y chuyÒn thi c«ng Base, Subase.

- 02 d©y chuyÒn thi c«ng mÆt ®­êng bª t«ng xi m¨ng.

- 01 d©y chuyÒn thi c«ng cÇu trung.

-  04 d©y chuyÒn thi c«ng nÒn ®Êt.

- 01 d©y chuyÒn s¶n xuÊt èng cèng c¸c lo¹i b»ng ph­¬ng ph¸p rung.

C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña C«ng ty ®­êng 126 ®­îc biÓu diÔn trªn s¬ ®å trang bªn.


HiÖn nay víi ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é qu¶n lý n»m trong ngµnh x©y dùng, ®Æc biÖt cã kinh nghiÖm thi c«ng ®­êng. H¬n n÷a c«ng ty ®· ®Çu t­ thªm nhiÒu thiÕt bÞ c©ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó më réng ®Þa bµn ho¹t ®éng trong n­íc vµ ngoµi n­íc...

II. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty ®­êng 126:

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, thÞ tr­êng x©y dùng ngµy cµng ph¸t triÓn víi ®é phøc t¹p cµng lín, ngoµi nh÷ng c«ng tr×nh do Tæng c«ng ty XDCTGT I cho th× c«ng ty ph¶i tù t×m kiÕm c¸c hîp ®ång qua ®Êu thÇu. Víi h­íng ®i míi, tr×nh ®é n¨ng lùc vµ chó träng ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu ®Ó ®¶m b¶o t¨ng lîi nhuËn, b¶o ®¶m viÖc lµm... th× trong 3 n¨m trë l¹i ®©y c«ng ty ®· cã mét sè kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh nh­ sau:


§Ó cã ®­îc kÕt qu¶ nh­ trªn, C«ng ty ®­êng 126 ®· lu«n cè g¾ng ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®Ò ra, c«ng ty ®· biÕt tËn dông nh÷ng kh¶ n¨ng cña m×nh vÒ vèn, m¸y mãc, thiÕt bÞ, con ng­êi, kÕt hîp víi ®¬n vÞ kh¸c ®Ó tham gia tranh thÇu vµ cïng víi tinh thÇn ®oµn kÕt nhÊt trÝ tõ trªn xuèng. Vµ dù kiÕn n¨m 2003 nµy C«ng ty ®­êng 126 sÏ ®¹t gi¸ trÞ s¶n l­îng lµ 120.000,8 triÖu ®ång. Trªn ®µ ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay th× kh«ng nh÷ng ®¹t mµ c«ng ty cßn v­ît qua chØ tiªu ®· ®Ò ra, tõ ®ã ®¶m b¶o æn ®Þnh ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn, ®­a c«ng ty ngµy cµng ph¸t triÓn ®i lªn.

III. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña C«ng ty ®­êng 126:

1. Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty ®­êng 126 trong thÞ tr­êng x©y dùng:

* §iÓm m¹nh cña C«ng ty ®­êng 126 trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y:

- VÒ mÆt c«ng nghÖ: C«ng ty cã trang thiÕt bÞ m¸y mãc thi c«ng hµon chØnh vµ ®ång bé, cã kh¶ n¨ng tham gia thi c«ng nh÷ng c«ng tr×nh lín nh­ §­êng 9 Lµo, §­êng Hå ChÝ Minh, quèc lé 1A... Víi c«ng nghÖ cao kü thuËt phøc t¹p nh­ c«ng nghÖ ASSHTO, ASTM.

- VÒ mÆt tiÒm lùc: C«ng ty cã ®éi  ngò kü s­ vµ c«ng nh©n x©y dùng cã tr×nh ®ä chuyªn m«n, cã kinh nghiÖm trong viÖc thiÕt kÕ tæ chøc thi c«ng, lËp gi¸ dù thÇu vµ tæ chøc qu¶n lý gi¸m s¸t thi c«ng c¸c c«ng tr×nh. HiÖn nay, C«ng ty ®­êng 126 cã tæng sè lao ®éng lµ 416 ng­êi, trong ®ã tr×nh ®é trung cÊp cao ®¼ng trë lªn lµ 123 ng­êi, cßn l¹i lµ c«ng nh©n víi nhiÒu c«ng nh©n cã th©m niªn trong nghÒ, thî bËc cao... Víi lùc l­îng hïng hËu nh­ vËy cïng víi n¨ng lùc qu¶n lý cña m×nh, C«ng ty ®­êng 126 lu«n lµ ®¬n vÞ s½n sµng thi c«ng trªn mäi miÒn tæ quèc. Kh¶ n¨ng thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ lµm ¨n truyÒn thèng víi chñ ®Çu t­, c¬ quan qu¶n lý cÊp trªn (Tæng c«ng ty XDCTGT I ), c¸c ®¬n vÞ cung øng, c¸c ®¬n vÞ liªn doanh liªn kÕt... còng trë thµnh mét lîi thÕ gióp cho C«ng ty cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng x©y dùng nh­ hiÖn nay.

- VÒ mÆt kinh nghiÖm: 


* Bªn c¹nh ®ã th× C«ng ty vÉn tån t¹i mét sè ®iÓm yÕu sau:

- C¸n bé qu¶n lý, c¸n bé kü thuËt cßn thiÕu, n¨ng lùc ch­a ®¸p øng víi nhiÖm vò ®Ò ra.

- §Êu thÇu c¹nh tranh gay g¾t, gi¸ c¶ thÊp, hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng cao trong khi nhu cÇu cña chñ ®Çu t­ th× ngµy cµng t¨ng lªn, ®ßi hái nghiªm ngÆt vÒ chÊt l­îng, kü thuËt. NÕu C«ng ty bá gi¸ thÊp ®Ó tróng thÇu th× kh«ng cã l·i vµ khã ®¶m b¶o chÊt l­îng... NÕu C«ng ty bá gi¸ cao th× kh«ng tróng thÇu.

-ThiÕu kinh nhiÖm trong ®Êu thÇu vµ thi c«ng c¸c c«ng tr×nh lín nh­ cÇu lín vµ hiÖn ®¹i, c¸c c«ng tr×nh d©n dông vµ c«ng nghiÖp cã quy m« lín.

- ThiÕu m¸y mãc thi c«ng chuyªn dïng. Tuy hµng n¨m C«ng ty lu«n ®Çu t­ mua s¾m m¸y mãc thi c«ng nh­ng vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc s¶n xuÊt. Qua viÖc t×m ra nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña C«ng ty ta cã thÓ thÊy ®­îc kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c.

2. ThÞ tr­êng ho¹t ®éng cña C«ng ty ®­êng 126:

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y th× C«ng ty ®­êng 126  ®· më réng thÞ tr­êng ho¹t ®éng cña m×nh, C«ng tylu«n s½n sµng thi c«ng trªn mäi miÒn tæ quèc ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn ë c¸c c«ng tr×nh mµ C«ng ty ®· thi c«ng:

- ThÞ tr­êng trong n­íc: C«ng ty ®· thùc sù th©m nhËp vµo ba miÒn cña tæ quèc.

+ MiÒn B¾c: quèc lé 1A, khu thÓ thao Tõ Liªm, ®­êng vµ s©n ®ç «t« nhµ ga T1 – s©n bay Néi Bµi...

+ MiÒn Trung: c«ng tr×nh Yaly, ®­êng Quy Nh¬n – S«ng CÇu, ®­êng T©n C¶nh – M¨ng X¨ng, ®­êng tØnh 638 vµ 632, ®­êng néi thµnh thµnh phè Quy Nh¬n...

+ MiÒn Nam: ®­êng B¹ch §»ng tØnh B×nh D­¬ng, ®­êng An S­¬ng – an L¹c, söa ch÷a c¶ng Sµi Gßn, ®­êng 825 vµ 831 – Long An...

- ThÞ tr­êng quèc tÕ: C«ng ty chØ thi c«ng c«ng tr×nh lín ®­êng 9 –Lµo ë bªn n­íc b¹n Lµo. Cßn ë c¸c n­íc trong khu vùc th× C«ng ty vÉn ch­a cã kh¶ n¨ng x©m nhËp vµo nh÷ng thÞ tr­êng ®ã.

3. NhËn thøc vÒ Marketing:

Trªn ph­¬ng diÖn nhËn thøc vÒ Marketing cña C«ng ty ®­êng 126 th× tÊt c¶ c¸n bé l·nh ®¹o vµ phßng ban cña C«ng ty ®· cã nhËn thøc ®óng ®¾n vÒ vai trß, nhiÖm vô cña c¸c ho¹t ®éng Marketing ®èi víi sù ph¸t triÓn vµ tån t¹i cuat C«ng ty trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng x©y dùng ®ang c¹nh tranh gay g¾t nh­ hiÖn nay. Tuy nhiªn, C«ng ty vÉn ch­a thùc sù qu¸n triÖt, vÉn ch­a cã bé phËn cãa bé phËn Marketing hoµn chØnh mµ ®Ó nã tù h×nh thµnh ë c¸c cÊp l·nh ®¹o vµ phßng ban chøc n¨ng nh­ Phßng KÕ ho¹ch, Phßng Tµi Vô... Do ®ã vai trß vµ t¸c dông cña bé phËn Marketing vÉn ch­a ®­îc C«ng ty khai th¸c triÖt ®Ó.

Do ch­a cã bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ Marketing nªn viÖc phèi hîp gi÷a môc tiªu vµ ho¹t ®éng Marketing trong c¸c phßng ban ch­a ®­îc kÕt hîp mét c¸ch ®ång bé vµ ¨n kíp. C¸c ho¹t ®éng Marketing chñ yÕu do l·nh ®¹o cña C«ng ty vµ c¸c tr­ëng phßn thùc hiÖn.

Bªn c¹nh ®ã, C«ng ty vÉn ch­a ®Ò ra chiÕn l­îc, chÝnh s¸ch Marketing mét c¸ch cô thÓ mµ C«ng ty x©y dùng môc tiªu trªn c¬ së nh÷ng mèi quan hÖ cò nªn ch­a th©m nhËp ®­îc vµo thÞ tr­êng míi, kÕt qu¶ kinh doanh vÉn ch­a cao. HiÖn nay C«ng ty ®ang cã mèi quan hÖ víi chñ ®Çu t­, Bé kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­, Bé GTVT, Ban qu¶n lý dù ¸n nh÷ng c«ng tr×nh mµ C«ng ty thi c«ng... ®Ó qua ®ã thu thËp th«ng tin dù b¸o xu h­íng, nhu cÇu x©y dùng ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng kÕ ho¹ch cô thÓ cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng C«ng ty ®­êng 126. Quan hÖ víi c¸c nhµ cung cÊp nguyªn vËt liÖu, c¸c b¹n hµng ®Ó kÞp thêi ®¶m b¶o viÖc c­ng øng vËt t­ cho qu¸ tr×nh thi c«ng trªn c¬ së ®¶m b¶o chÊt l­îng, ®¶m b¶o tÝnh ®ång bé cña vËt t­ theo c¸c yªu cÇu kiÓm ®Þnh cña chñ ®Çu t­. Quan hÖ víi c¸c tæ chøc cung cÊp th«ng tin cho C«ng ty m×nh, giíi thiÖu vÒ C«ng C«ng ty ®­êng 126 qua c¸c h×nh thøc b¸o chÝ, qu¶ng c¸o... ®Ó cñng cè vµ th©m nhËp thÞ tr­êng míi.

C¸c ho¹t ®éng Marketing mµ c¸c phßng ban cña C«ng ty ®· thùc hiÖn:

	Phßng chøc n¨ng
	C¸c ho¹t ®éng Marketing ®· thùc hiÖn

	Ban gi¸m ®èc C«ng ty
	Giao tiÕp víi chñ ®Çu t­, Ban qu¶n lý dù ¸n, Bé kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­... ®Ó t×m kiÕm hîp ®ång x©y dùng ®ång thêi thu thËp th«ng tin vÒ nhu cÇu x©y dùng.

	Phßng kÕ ho¹ch
	Tham m­u cho Ban gi¸m ®èc ®Ó hä cã nh÷ng giao tiÕp víi kh¸ch hµng . Tham m­u cho Ban gi¸m ®èc x©y dùng kÕ ho¹ch quý, n¨m, c¸c môc tiªu trong nh÷ng n¨m tíi. Cïng phßng kü thuËt gi¸m s¸t nghiÖm thu thanh to¸n víi chñ ®Çu t­.

	Phßng kü thuËt thi c«ng
	Tham m­u cho Ban gi¸m ®èc trng viÖc x©y dùng thiÕt kÕ tæ chøc thi c«ng, lËp tiÕn ®é thi c«ng, nhu cÇu vËt t­, lao ®éng cho tõng c«ng tr×nh. TiÕn hµnh thi c«ng theo chÊt l­îng, tiÕn ®é... mµ chñ ®Çu t­ yªu cÇu.

	Phßng tµi vô
	Tham m­u cho Ban gi¸m ®èc vÒ kÕ ho¹ch thu chi tµi chÝnh, vay vèn, cÊp vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh... T¹o mèi quan hÖ tèt víi ng©n hµng cho vay vèn ®Ó ®­îc l·i suÊt thÊp.

	Phßng vËt t­ thiÕt bÞ
	§¶m b¶o ®ñ nhu cÇu vÒ chÊt l­îng vËt liÖu, t×m kiÕm c¸c vËt liÖu ë gÇn n¬i thi c«ng sao cho hîp lý. Tham m­u cho Ban gi¸m ®èc trong lÜnh vùc ®Çu t­ mua s¾m m¸y mãc thiÕt bÞ c«ng nghÖ ®¸p øng yªu cÇu s¶n xuÊt, ¸p dông nh÷ng thµnh t­u c«ng nghÖ khoa häc kü thuËt vµo s¶n xuÊt.

	Phßng tæ chøc c¸n bé – lao ®éng
	Xem xÐt sù biÕn ®éng bªn ngoµi cã thÓ liªn doanh liªn kÕt víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, xem xÐt viÖc tuyÓn dông, bè trÝ c¸n bé ®óng kh¶ n¨ng vµ tr×nh ®é, ®µo t¹o båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch ®èi víi ng­êi lao ®éng.

	Phßng hµnh chÝnh
	Tham m­u víi l·nh ®¹o C«ng ty trong viÖc tæ chøc s¾p xÕp néi vô c¬ quan, ch¨m sãc søc khoÎ cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, c«ng t¸c quan hÖ ®èi ngo¹i.

	Ban ®iÒu hµnh t¹m thêi
	§¶m b¶o chÊt l­îng, tiÕn ®é thi c«ng... nh÷ng c«ng tr×nh mµ c«ng tr­êng m×nh qu¶n lý. §¹i diÖn cho C«ng ty thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ víi chñ ®Çu t­, Ban qu¶n lý dù ¸n...

	§éi c«ng tr×nh
	Qu¶n lý chung vÒ mäi ho¹t ®éng  s¶n xuÊt cña ®éi, tù t×m kiÕm hîp ®ång x©y dùng do t¹o mèi quan hÖ víi c¸c Ban qu¶n lý dù ¸n.


4. C¸c môc tiªu chiÕn l­îc Marketing mµ C«ng ty ®­êng 126 ®¹t ®­îc:

MÆc dï C«ng ty ®­êng 126 ch­a cã tæ chøc bé phËn Marketing ®éc lËp nh­ng bé phËn nµy ®ang Èn hiÖn ë hÇu hÕt c¸c phßng ban. ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn qua viÖc C«ng ty ®­êng 126 ®· thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu ®Ò ra, ®ã lµ: môc tiªu lîi nhuËn, thÕ lùc trong kinh doanh, an toµn trong kinh doanh, b¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng.

4.1. Môc tiªu lîi nhuËn:

§©y chÝnh lµ môc tiªu bao trïm lªn toµn bé c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt x©y l¾p cña C«ng ty ®­êng 126, nã cã vai trß rÊt quan träng v× nã quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty.

Lîi nhuËn = Doanh thu – Chi phÝ.

Doanh thu= Gi¸ trÞ s¶n l­îng- Khèi l­îng ch­a ®­îc nghiÖm thu.

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	Gi¸ trÞ s¶n l­îng

Doanh thu 

Chi phÝ 

Lîi nhuËn 
	66.531.200.000®

64.326.100.000®
36.673.600.000®
652.500.000®
	74.136.700.000®
70.271.753.000®
69.506.536.000®
765.217.000®
	100.412.400.000®
89.951.000.000®
89.108.000.000®
843.000.000®


-VÒ gi¸ trÞ s¶n l­îng: chÝnh lµ khèi l­îng s¶n phÈm x©y dùng mµ C«ng ty ®· x©y dùng hoµn thµnh.

Tèc ®é t¨ng liªn hoµn vÒ gi¸ trÞ s¶n l­îng:

+ N¨m 2001 so víi n¨m 2000:       

                            74.136.700.000

                            66.531.200.000

+ N¨m 2002 so víi n¨m 2001:

                               100.412.400.000

                                 74.136.700.000

Ta cã thÓ thÊy tèc ®é t¨ng vÒ gi¸ trÞ s¶n l­îng n¨m 02/01 gÊp 3 lÇn so víi tèc ®é t¨ng gi¸ trÞ s¶n l­îng n¨m 01/00, ®iÒu nµy cho ta thÊy n¨m 2002 lµ mét n¨m mµ gi¸ trÞ s¶n l­îng t¨ng nhanh mét c¸ch nhanh chãng. §©y lµ mét yÕu tè ®· gãp phÇn gióp C«ng ty ®¹t ®­îc môc tiªu lîi nhuËn

- Doanh thu lµ phÇn gi¸ trÞ s¶n l­îng mµ ®· ®­îc chñ ®Çu t­ nghiÖm thu thanh to¸n, do ®ã ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng qua doanh thu sÏ chÝnh x¸c h¬n ®¸nh gi¸ qua gi¸ trÞ s¶n l­îng.

Tèc ®é t¨ng liªn hoµn cña doanh thu:

+ N¨m 2001 so víi n¨m 2000:

                           70.271.753.000

                           64.326.100.000

+ N¨m 2002 so víi n¨m 2001:

                           89.951.000.000

                           70.271.753.000

Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n cña doanh thu trong 3 n¨m qualµ:

+ Tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n cña doanh thu trong 3 n¨m qua:
                 3-1√ 109,2% × 128% = 118,2%
+ Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n = Tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n – 100%

                                        = 118,2% - 100% = 18,2%.

§iÒu nµy cã nghÜa lµ trong 3 qua, b×nh qu©n mçi n¨m doanh thu cña C«ng ty t¨ng 18,2%.

Ta thÊy tèc ®é t¨ng cña doanh thu n¨m 02/01 còng ®· t¨ng lªn rÊt nhiÒu, gÊp 3 lÇn so víi tèc ®é t¨ng cña doanh thu n¨m 01/00. Vµ ta còng cã thÓ thÊy tèc ®é t¨ng b×nh qu©n mçi n¨m cña doanh thu mµ C«ng ty ®¹t ®­îc lµ kh¸ cao, ®iÒu nµy thÓ hiÖn sù nç lùc rÊt lín cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y.

Tèc ®é t¨ng liªn hoµn cña chi phÝ:

+ N¨m 2001 so víi n¨m 2000:

 69.506.536.000

 63.673.600.000          

+ N¨m 2002 so víi n¨m 2001:

 89.108.000.000

 69.506.536.000

Nh­ vËy tèc ®é t¨ng cña gi¸ trÞ s¶n l­îng vµ cña doanh thu t¨ng lªn mét c¸ch nhanh chãng nh­ng tèc ®é t¨ng cña chi phÝ qua c¸c n¨m còng rÊt lín, tèc ®é t¨ng cña chi phÝ lu«n b»ng (n¨m 01/00) hoÆc lín h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu (n¨m 02/01). §iÒu nµy cho ta thÊy sè l·i mµ C«ng ty thu vÒ kh«ng lín.

- VÒ lîi nhuËn: ta sÏ tiÕn hµnh tÝnh tèc ®é t¨ng tr­ëng, sè t­¬ng ®èi, sè tuyÖt ®èi vµ tØ suÊt lîi nhuËn.

+ N¨m 2001 so víi n¨m 2000:

765.217.000 – 652.500.000 = 112.717.00(®ång)

765.217.000

652.500.000

+ N¨m 2002 so n¨m 2001:

843.000.000 – 765.217.000 = 77.783.000 (®ång).

843.000.000

765.217.000

Nh­ thÕ tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· cã phÇn gi¶m sót (tõ 17,3% n¨m 01/00 xuèng cßn 10,2% n¨m 02/01) trong khi tèc ®é t¨ng cña gi¸ trÞ s¶n l­îng vµ doanh thu t¨ng lªn rÊt nhiÒu. ViÖc tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn gi¶m ®i ®ã lµ do tèc ®é t¨ng cña chi phÝ còng ®· t¨ng lªn rÊt nhiÒu. §iÒu nµy chøng tá: mÆc dï C«ng ty s¶n xuÊt vÉn cã l·i nh­ng phÇn l·i ®ã cã phÇn gi¶m sót so víi c¸c n¨m tr­íc.

N¨m 2001 l·i 112.717.000 (®ång) so víi n¨m n¨m 2000.

N¨m 2002 l·i 77.783.000 (®ång) so víi n¨m n¨m 2001.

Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n cña lîi nhuËn trong 3 n¨m qua:

+ Tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n cña lîi nhuËn trong 3 n¨m qua:

3-1√ 117,3% × 110,2% = 113,7%.

+ Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n = Tèc ®é ph¸t triÓn b×nh qu©n – 100%

                                        = 113,7% - 100% =13,7%.

Trong 3 n¨m qua, b×nh qu©n mçi n¨m lîi nhuËn cña C«ng ty ®· t¨ng thªm 13,7%. Tuy tèc ®é t¨ng cña cña lîi nhuËn ®· cã phÇn gi¶m sót nh­ng ta vÉn ph¶i c«ng nhËn r»ng sè l·i mµ C«ng ty thu vÒ vÉn kh¸ lín.

  Lîi nhuËn 

                                  Doanh thu                             

N¨m 2000:

652.500

     64.326.100

       1 ngh×n ®ång doanh thu th× cã 0,0101 ngh×n ®ång lîi nhuËn.

N¨m 2001:

          765.217

     70.271.753

       1 ngh×n ®ång doanh thu th× cã 0,0109 ngh×n ®ång lîi nhuËn.

N¨m 2002:

          843.000

     89.951.000

             1 ngh×n ®ång doanh thu th× cã 0,0094 ngh×n ®ång lîi nhuËn.

 Nh­ vËy sè lîi nhuËn trong doanh thu ®· cã chiÒu h­íng gi¶m ®i trong n¨m 2002, ®iÒu nµy cã thÓ hiÓu ®­îc v× l­îng chi phÝ cã trong doanh thu ®· t¨ng lªn.

- TØ lÖ lîi nhuËn trªn tæng sè vèn kinh doanh trong 3 n¨m qua:

+ N¨m 2000:              652.500.000

                              69.393.683.319

+ N¨m 2001:               765.217.000

                               80.681.326.401

 + N¨m 2002:               843.000.000

                               97.670.651.753

TØ lÖ lîi nhuËn trªn tæng sè vèn kinh doanh b×nh qu©n trong 3 n¨m qua:

            ΣXi.fi             Xi: tØ lÖ lîi nhuËn trªn tæng sè vèn kinh doanh ë n¨m thø i. 

     Σfi               fi: quyÒn sè hay lµ sè vèn kinh doanh ë n¨m thø i.

	N¨m
	Vèn kinh doanh     ( fi)
	TØ lÖ lîi nhuËn trªn vèn kinh doanh (Xi)
	Xi​fi​

	2000

2001

2002
	69.393.683.319

80.681.326.401

97.670.651.753
	0,94%

0,948%

0,863%
	6.525.000.000

7.652.170.000

8.430.000.000

	Tæng céng
	247.745.717.000
	
	226.071.700.000


                         226.071.700.000

                         247.745.717.000

§iÒu nµy cã nghÜa lµ b×nh qu©n mçi n¨m tØ lÖ lîi nhuËn trªn tæng sè vèn kinh doanh lµ 0,91%

Vµ ta cã thÓ thÊy tØ lÖ lîi nhuËn trªn tæng sè vèn kinh doanh lµ rÊt thÊp v× th«ng th­êng th× tØ lÖ nµy Ýt nhÊt ph¶i lín h¬n 1% ®èi víi nh÷ng C«ng ty ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn nh­ C«ng ty ®­êng 126.

Nh×n chung th× môc tiªu lîi nhuËn mµ C«ng ty ®­êng 126 ®Ò ra còng ®· phÇn nµo thùc hiÖn ®­îc, ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn ë sè lîi nhuËn mµ C«ng ty thu vÒ ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn (t¨ng vÒ mÆt sè tuyÖt ®èi).

4.1.1. C¸c ho¹t ®éng cña C«ng ty nh»m thùc hiÖn môc tiªu lîi nhuËn:

- C«ng ty ®· nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña viÖc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm cã ¶nh h­ëng ®Õn doanh thu vµ lîi nhuËn, lµm cho doanh thu vµ lîi nhuËn kh«ng ngõng t¨ng lªn, b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 18,2% vÒ doanh thu vµ 13,7% vÒ lîi nhuËn. C«ng ty ®· kh«ng ngõng më réng hîp lý danh môc s¶n phÈm cña C«ng ty nh»m ®­a ra mét c¬ cÊu s¶n phÈm hîp lý. Thêi gian tr­íc ®©y, C«ng ty chØ chó träng tíi viÖc x©y dùng c¸c c«ng tr×nh giao th«ng nh­ ®­êng, cÇu nh­ng hiÖn nay th× C«ng ty ®· biÕt më réng danh môc s¶n phÈm cña m×nh nh­: x©y dùng c«ng tr×nh thuû lîi.                                                                §v: triÖu ®ång

	Lo¹i s¶n phÈm 
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	
	Gi¸ trÞ sl
	%
	Gi¸ trÞ sl
	%
	Gi¸ trÞ sl
	%

	- X©y dùng ®­êng c¸c cÊp vµ cÇu nhá.

- S¶n xuÊt cÊu kiÖn bª t«ng ®óc s½n èng cèng (750 - (2000, bª t«ng nhùa.

- San nÒn t¹o b·i, lµm ®­êng néi bé trong khu c«ng nghiÖp – chÕ xuÊt.

- X©y dùng c¸c c«ng tr×nh thuû lîi.
	66.517,2

2,75

6,1

5,2
	99,98

0,004

0,009

0,008
	74.108,8

10,8

14,34

2,8
	99,96

0,015

0,02

0,004
	100.396,4

2,1

18,6

4,3
	99,97

0,002

0,02

0,004

	Tæng céng
	66.531,2
	100
	74.136,7
	100
	100.412,4
	100


MÆc dï ®©y ch­a ph¶i lµ c¬ cÊu s¶n phÈm hîp lý nh­ng qua ®©y cho chóng ta thÊy C«ng ty ®· b¾t ®Çu chó ý ®Õn c¸c s¶n phÈm kh¸c ngoµi nh÷ng s¶n phÈm truyÒn thèng lµ cÇu vµ ®­êng.

ë mçi ®¹i ph­¬ng, mçi vïng th× C«ng ty ®· ®­a ra lo¹i s¶n phÈm cho phï hîp, nh­ miÒn nói th× C«ng ty x©y dùng kÕt cÊu ®­êng: ®Êt cÊp phèi, sái ®åi, ®¸ d¨m n­íc... nh­ vïng n«ng th«n th× C«ng ty chñ yÕu x©y dùng kÕt cÊu ®­êng: gia cè ®¸ v«i, ®¸ d¨m n­íc, b¸n thÊm nhËp nhùa... Ngoµi ra viÖc ®a d¹ng ho¸ ngµnh nghÒ còng ®­îc C«ng ty b¾t ®Çu chó ý tíi, ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn ë c¸c c«ng tr×nh söa ch÷a, n©ng cÊp, c¶i t¹o... trong 3 n¨m trë l¹i ®©y:

+ Gia cè m¸i Taluy - §Ìo ngang V2, gia cè ®ª S«ng §uèng.

+ DÞch tuyÕn ®Çu ®­êng hµnh lang N1 –TuyÕn A-B.

+ Kiªn cè m¸i Taluy quèc lé 24 – Kon Tum.

+ Söa ch÷a nhá khu vùc C¶ng Sµi Gßn.

+ Söa ch÷a  c¸c tuyÕn ®­êng HuyÖn §«ng Anh – Hµ Néi.

          + Söa ch÷a ®­êng l¨n s©n bay Néi Bµi...

Cã ®­îc nh÷ng ®iÒu trªn ®ã lµ do C«ng ty ®· nhËn biÕt ®­îc mét c¸ch râ nÐt vÒ sù c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, nhu cÇu cña thÞ tr­êng, c¸c c«ng nghÖ khoa häc tiªn tiÕn...

- C«ng ty ®­êng 126 lu«n t¹o uy tÝn cho s¶n phÈm cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng: ®ã lµ viÖc thi c«ng ®óng tiÕn ®é, chÊt l­îng... do chñ ®Çu t­ yªu cÇu lµm cho hä lu«n tin t­ëng vµo s¶n phÈm mµ C«ng ty lµm ra. §iÒu nµy ®­îc minh chøng bëi gi¸ trÞ s¶n l­îng mµ C«ng ty hoµn thµnh ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn mét c¸ch nhanh chãng (n¨m 01/00 t¨ng 11,4%, n¨m 02/01 t¨ng 35,4%). Vµ chÝnh viÖc thi c«ng ®óng tiÕn ®é, chÊt l­îng... ®· ®Èy nhanh ®­îc qu¸ tr×nh bµn giao thanh to¸n víi chñ ®Çu t­, tõ ®ã sÏ thu ®­îc vèn vÒ ®Ó tiÕp tôc ®Çu t­ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt.

- Mét yÕu tè rÊt quan träng ®Ó gióp cho C«ng ty ®­êng 126 ®¹t ®­îc môc tiªu lîi nhuËn ®ã lµ C«ng ty cã chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp. Gi¸ thÇu mµ C«ng ty ®­a ra phï hîp víi nhu cÇu mua cña chñ ®Çu t­ nªn hä s½n sµng kÝ kÕt hîp ®ång víi C«ng ty. Bªn c¹nh ®ã th× gi¸ thÇu mµ C«ng ty ®­a ra vÉn ®¶m b¶o cho C«ng ty cã l·i (n¨m 2000 l·i 652,5 triÖu ®ång, n¨m 2001 l·i 765,217 triÖu ®ång, n¨m 2002 l·i 843 triÖu ®ång). §ã lµ do:

+ C«ng ty lu«n cè t×m ra nh÷ng biÖn ph¸p tæ chøc thi c«ng tèi ­u nhÊt ®Ó ®¶m b¶o ®¸p øng yªu cÇu cña chñ ®Çu t­ mµ l¹i gi¶m ®­îc gi¸ thµnh c«ng tr×nh.

+ TËn dông m¸y mãc, thiÕt bÞ ®· hÕt khÊu hao vµ nh©n c«ng nhµn rçi ®Ó t¨ng c­êng x©y dùng ®iÒu nµy dÉn ®Õn viÖc gi¶m gi¸ thµnh c«ng tr×nh.

- Ngoµi ra, C«ng ty cßn thiÕt lËp mèi quan hÖ víi chñ ®Çu t­, Ban qu¶n lý dù ¸n... ®Ó dù ®o¸n nhu cÇu ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng trong t­¬ng lai tõ ®ã t¨ngn kh¶ n¨ng tróng thÇu vµ t×m ra nh÷ng ®o¹n thÞ tr­êng tiÒm n¨ng. Ngoµi viÖc Ban l·nh ®¹o t×m kiÕm hîp ®ång x©y dùng mµ chÝnh c¸c §éi c«ng tr×nh tù t×m kiÕm hîp ®ång x©y dùng.

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	Gi¸ trÞ hîp ®ång
	6.719.651.200®
	12.010.145.400®
	25.060.800.000®

	TØ lÖ phÇn tr¨m so tæng gi¸ trÞ s¶n l­îng
	10,1%
	16,2%
	25%


Ta thÊy tØ lÖ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång do §éi c«ng tr×nh tù t×m kiÕm ®· t¨ng lªn rÊt nhiÒu, ®iÒu nµy cho ta thÊy khèi l­îng mµ do ®éi t×m kiÕm ®· chiÕm mét tû träng kh«ng nhá trong tæng gi¸ trÞ khèi l­îng cña c¶ C«ng C«ng ty ®­êng 126, chÝnh ®iÒu nµy ®· gãp phÇn kh«ng nhá vµo viÖc t¨ng lîi nhuËn cña toµn C«ng ty.

C«ng ty cßn thiÕt lËp c¸c mèi quan hÖ kh¸c víi nh÷ng tæ chøc, c¸ nh©n cung cÊp vèn nh­ Ng©n hµng §Çu t­ vµ ph¸t triÓn §«ng Anh, c¸c ®¬n vÞ cung cÊp vËt t­ ®Ó ®¶m b¶o cho C«ng ty ®ñ vèn vµ vËt t­ cho s¶n xuÊt, gi¶m gi¸ thµnh c«ng tr×nh. Nh­ viÖc C«ng ty mua tÝch tr÷ nguyªn vËt liÖu( c¸t, sái...) tr­íc mïa m­a lò, sau mïa m­a th× gi¸ vËt t­ sÏ t¨ng lªn khi ®ã sÏ t¹o ra mét kho¶n lîi nhuËn ®¸ng kÓ.

4.1.2. Nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i khi C«ng ty ®­êng 126 thùc hiÖn môc tiªu lîi nhuËn:

- MÆc dï lîi nhuËn mµ C«ng ty ®¹t ®­îc trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y kh«ng ngõng t¨ng lªn nh­ng tèc ®é t¨ng liªn hoµn cña lîi nhuËn qua c¸c n¨m l¹i gi¶m ®i trong khi tèc ®é t¨ng liªn hoµn cña gi¸ trÞ s¶n l­îng vµ doanh thu l¹i kh«ng ngõng t¨ng lªn nhanh chãng.

B¶ng tæng hîp tèc ®é t¨ng liªn hoµn cña gi¸ trÞ s¶n l­îng, doanh thu, lîi nhuËn, chi phÝ qua 3 n¨m trë l¹i ®©y:

	
	N¨m 2001 so víi n¨m 2000
	N¨m 2002 so víi n¨m 2001

	Gi¸ trÞ s¶n l­îng

Doanh thu

Lîi nhuËn

Chi phÝ
	11,4%

9,2%

17,3%

9,2%
	35,4%

28%

10,2%

28,2%


Nh×n trªn b¶ng tæng hîp ë trªn th× ta cã thÓ thÊy tèc ®é t¨ng cña lîi nhuËn n¨m 02/01 ®· gi¶m rÊt nhiÒu, nguyªn nh©n chÝnh ®ã lµ do tèc ®é t¨ng cña chi phÝ t¨ng lªn rÊt nhiÒu (cã khi cßn v­ît c¶ tèc ®é t¨ng cña doanh thu):

+ C«ng ty vÉn ch­a c¾t gi¶m ®­îc c¸c kho¶n chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt nh­ chi phÝ ph¸ ®i lµm l¹i, kh«ng tËn dông vËt liÖu thõa, ch­a sö dông vËt liÖu thay thÕ, ch­a l­êng hÕt ®­îc sù biÕn ®éng cña gi¸ c¶ vËt t­ trªn thÞ tr­êng, bé m¸y qu¶n lý cång kÒnh... TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu trªn ®· lµm cho chi phÝ t¨ng tõ 69.506.536 (ngh×n ®ång) n¨m 2001 lªn tíi 89.108.000 (ngh×n ®ång) n¨m 2002.

+ VÉn ch­a cã mét chÝnh s¸ch gi¸ thèng nhÊt mµ chñ yÕu dùa vµo mèi quan hÖ víi chñ ®Çu t­, c¸c tæ chøc cung cÊp vèn vµ vËt t­ cho C«ng ty.

- C«ng ty vÉn nh­a tËn dông triÖt ®Ó c¸c mèi quan hÖ vµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi víi c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ thÞ tr­êng miÒn B¾c tõ ®ã gi¶m ®­îc gi¸ ®Êu thÇu ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng tranh thÇu.

- NhiÒu c«ng tr×nh sau khi bµn giao vÉn ch­a thu ®­îc vèn vÒ, ®©y lµ vÉn ®Ò g©y trë ng¹i lín nhÊt ®èi víi C«ng ty, lµm k×m h·m sù ph¸t triÓn cña C«ng ty.

N¨m 2000 C«ng ty cßn ph¶i thu 8.624 triÖu ®ång tõ kh¸ch hµng.

N¨m 2001 C«ng ty cßn ph¶i thu 15.983 triÖu ®ång tõ kh¸ch hµng.

N¨m 2002 C«ng ty cßn ph¶i thu 25.382 triÖu ®ång tõ kh¸ch hµng.

Kh«ng cã vèn th× C«ng ty ph¶i ®i vay Ng©n hµng hoÆc mua nî vËt t­, do ®ã sÏ sinh ra mét kho¶n l·i kh«ng ®¸ng cã lµm cho lîi nhuËn gi¶m xuèng.

Lîi nhuËn ®¹t ®­îc = Lîi nhuËn thu vÒ tõ s¶n xuÊt – L·i vay ng©n hµng.

- Chñ tr­¬ng ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm gÆp nhiÒu khã kh¨n v× thiÕu tµi nguyªn (con ng­êi, vèn, m¸y mãc, thiÕt bÞ...) nªn C«ng ty vÉn ch­a cã c¸c b­íc tiÕn trong viÖc th©m nhËp vµo lÜnh vùc thi c«ng c¸c c«ng tr×nh cÇu cã quy m« lín vµ hiÖn ®¹i (cÇu d©y v¨ng...), c«ng tr×nh x©y dùng d©n dông, s¶n xuÊt ®¸...

- T×nh h×nh c¹nh tranh diÔn ra gay g¾t trªn thÞ tr­êng x©y dùng nªn C«ng ty muèn tróng thÇu th× ph¶i bá gia thÊp, ®«i khi gi¸ thÇu thÊp h¬n gi¸ trÇn nªn lîi nhuËn thu vÒ rÊt thÊp, cã khi bÞ lç.

- C«ng ty ch­a cã kh¶ n¨ng nghiªn cøu s¶n phÈm míi, ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÈm mü cña c«ng tr×nh nªn h¹n chÕ viÖc tróng thÇu.

- C«ng ty vÉn thiÕu kinh nghiÖm trong ®Êu thÇu, chñ yÕu lµ do h­a t×m hiÓu kü c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nªn sè hîp ®ång x©y dùng mµ C«ng ty ®¹t ®­îc vÉn ch­a t­¬ng xøng víi quy m« cña C«ng ty, ®iÒu nµy còng ¶nh h­ëng ®Õn lîi nhuËn cña C«ng ty.

- Ph¹m vi ho¹t ®éng cña C«ng ty míi chØ dõng l¹i ë trong n­íc vµ n­íc b¹n Lµo nªn C«ng ty ch­a më réng ra thÞ tr­êng quèc tÕ, nhÊt lµ c¸c n­íc trong khu vùc.

4.2. Môc tiªu t¹o thÕ lùc trong kinh doanh:

4.2.1. C«ng ty ®­êng 126 ®· nhËn thøc ®­îc viÖc t¹o thÕ lùc trong kinh doanh ®Õn viÖc t¹o ra lîi nhuËn. Do ®ã C«ng ty còng cã nh÷ng ho¹t ®éng ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nµy vµ ®­îc thÓ hiÖn ë c¸c mÆt sau:

- Trong 3 n¨m qua, khèi l­îng c¸c c«ng tr×nh mµ C«ng ty bµn giao thanh to¸n ®· t¨ng lªn ®¸ng kÓ:

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	Gi¸ trÞ s¶n l­îng
	66.531.200.000®
	74.136.700.000®
	100.412.400.000®


Quèc lé 1A: 35 tØ ®ång.

§­êng Hå ChÝ Minh: 16 tØ ®ång.

§­êng 9 Lµo: 25 tØ ®ång.

Nhµ ga T1 – S©n bay Néi Bµi: 11 tØ ®ång.

C«ng tr×nh Yaly: 5 tØ ®ång.

Hîp ®ång V2 – Vinh §«ng Hµ: 13 tØ ®ång.

§­êng Quy Nh¬n – S«ng CÇu: 20 tØ ®ång.

Quèc lé 30: 15 tØ ®ång.

Quèc lé 14B: 7 tØ ®ång.

Söa ch÷a nhá khu vùc C¶ng Sµi Gßn: 12 tØ ®ång.

Kiªn cè ho¸ Taluy quèc lé 24 – Kon Tum: 10 tØ ®ång.

.......................................

- KÓ tõ khi thµnh lËp cho ®Õn nay th× C«ng ty ®­êng 126 lu«n lµ ®¬n vÞ s½n sµng thi c«ng trªn mäi miÒn tæ quèc vµ n­íc b¹n Lµo ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu tiÕn ®é, chÊt l­îng c«ng tr×nh... C«ng ty lu«n lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc lo¹i i cña Tæng c«ng ty XDCTGT I. §iÒu nµy cho ta thÊy kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty ®­êng 126 trong Tæng c«ng ty XDCTGT I vµ trªn toµn thÞ tr­êng x©y dùng. Ngoµi thÕ lùc cña C«ng ty ®­êng 126 th× ta còng cÇn chó ý ®Õn vÞ thÕ cña Tæng c«ng ty XDCTGT I trªn kh¾p c¶ n­íc so víi  c¸c Tæng C«ng ty kh¸c, ®iÒu nµy ®­îc chøng minh bëi khèi l­îng c¸c c«ng tr×nh mµ Tæng c«ng ty XDCTGT I ®· x©y dùng.

- Sè l­îng c¸c hîp ®ång tróng thÇu vµ chØ ®Þnh thÇu cña C«ng ty ®­êng 126 ®­îc thÓ hiÖn qua b¶ng sau:

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	
	Giao thÇu
	Tróng thÇu
	Giao thÇu
	Tróng thÇu
	Giao thÇu
	Tróng thÇu

	Tæng c«ng ty XDCTGT i
	3
	2
	4
	4
	4
	3

	C«ng ty ®­êng 126
	6
	8
	3
	11
	5
	13


+ XÐt c¸c c«ng tr×nh thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I ta cã:

C¸c hîp ®ång giao thÇu lµ nh÷ng hîp ®ång do Tæng c«ng ty XDCTGT I chØ ®Þnh thi c«ng.

C¸c hîp ®ång tróng thÇu lµ nh÷ng hîp ®ång do C«ng ty tham gia dù thÇu víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I vµ th¾ng thÇu.

N¨m 2000: tØ lÖ giao thÇu lµ 60%, tróng thÇu lµ 40%.

N¨m 2001: tØ lÖ giao thÇu lµ 50%, tróng thÇu lµ 50%.

          N¨m 2002: tØ lÖ giao thÇu lµ 57%, tróng thÇu lµ 43%.

Nh­ vËy ta thÊy ®­îc sè l­îng c¸c hîp ®ång mµ Tæng c«ng ty XDCTGT I trùc tiÕp giao cho C«ng ty cã n¨m cao h¬n (n¨m 2000, 2002), cã n¨m l¹i b»ng víi sè hîp ®ång mµ C«ng ty th¾ng thÇu (n¨m 2001). §ång thêi sè l­îng c¸c hîp ®ång thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I ®· t¨ng lªn ë n¨m 2001, n¨m 2002 so víi n¨m 2000. §iÒu nµy chøng tá sù nç lùc cña b¶n th©n C«ng ty lµ rÊt lín (do khèi l­îng Tæng c«ng ty XDCTGT I giao trùc tiÕp th× Ýt) vµ chÝnh ®iÒu nµy lµm t¨ng sù c¹nh tranh gi÷a c¸c ®¬n vÞ thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I qu¶n lý.

Ngoµi ra ta sÏ xem xÐt ®Õn gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT i : (gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång tÝnh theo ®¬n vÞ ngh×n ®ång)

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%

	Giao thÇu

Tróng thÇu
	11.073.200

26.751.800
	29,3

70,7
	10.035.400

31.313.000
	24,3

75,7
	21.309.500

21.833.400
	49,4

50,6

	Tæng céng 
	37.825.000
	100
	41.348.400
	100
	43.142.900
	100


Qua b¶ng trªn ta thÊy:

N¨m 2000 cã tØ lÖ giao thÇu lín h¬n nh­ng tØ lÖ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång tróng thÇu l¹i cao h¬n rÊt nhiÒu.

N¨m 2001 cã tØ lÖ giao thÇu b»ng tØ lÖ tróng thÇu nh­ng tØ lÖ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång tróng thÇu l¹i cao h¬n rÊt nhiÒu (gÊp 3 lÇn).

N¨m 2002 cã tØ lÖ giao thÇu lín h¬n tØ lÖ tróng thÇu nh­ng tØ lÖ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång gÇn b»ng hoÆc cao h¬n rÊt Ýt so víi tØ lÖ gi¸ trÞ hîp ®ång giao thÇu.

Nh­ vËy tuy sè l­îng c¸c hîp ®ång giao thÇu lu«n lín h¬n hoÆc b»ng nh­ng gi¸ trÞ cña c¸c hîp ®ång tróng thÇu lu«n lín h¬n gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång giao thÇu, cã n¨m cßn gÊp 3 lÇn. §Õn n¨m 2002 th× tØ lÖ c¸c hîp ®ång tróng thÇu vµ gi¸ trÞ cña chóng chØ xÊp xØ b»ng víi hîp ®ång giao thÇu, ®iÒu nµy thÓ hiÖn sù c¹nh tranh rÊt gay g¾t gi÷a c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I, chÝnh sù c¹nh tranh nµy dÉn ®Õn kh¶ n¨ng th¾ng thÇu cña C«ng ty.

+ XÐt c¸c c«ng tr×nh mµ C«ng ty ®­êng 126 tù t×m kiÕm:

C¸c hîp ®ång giao thÇu lµ c¸c hîp ®ång do c¸c ®¬n vÞ b¹n tróng thÇu råi giao l¹i cho C«ng ty tiÕn hµnh thi c«ng (C«ng ty lµm thÇu phô).

C¸c hîp ®ång tróng thÇu lµ c¸c hîp ®ång C«ng ty ph¶i tù ®i tham gia ®Êu thÇu trªn thÞ tr­êng x©y dùng víi c¸c ®èi thñ kh¸c.

N¨m 2000: tØ lÖ giao thÇu lµ 42,8%, tróng thÇu lµ 57,2%.

N¨m 2001: tØ lÖ giao thÇu lµ 21,4%, tróng thÇu lµ 78,6%.

N¨m 2002: tØ lÖ giao thÇu lµ 27,8%, tróng thÇu lµ 72,2%.

N¨m 2001 vµ n¨m 2002 cã tØ lÖ tróng thÇu rÊt cao, mÆc dï n¨m 2002 ®· cã chiÒu h­íng gi¶m ®i, so víi tØ lÖ c¸c hîp ®ång ®­îc giao thÇu. Sè l­îng c¸c hîp ®ång mµ C«ng ty tù t×m kiÕm ®· t¨ng lªn ë n¨m 2002 (18 hîp ®ång) cßn n¨m 2000 vµ 2001 th× chØ cã 14 hîp ®ång, ®iÒu nµy cho ta thÊy kh¶ n¨ng tù t×m kiÕm hîp ®ång ®· t¨ng lªn. C¸c tØ lÖ nµy ®· chøng tá kh¶ n¨ng th¾ng thÇu cña C«ng ty lµ kh¸ lín tõ ®ã thÊy ®­îc vÞ thÕ cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng x©y dùng.

Ta còng cÇn xem xÐt ®Õn gi¸ trÞ cña c¸c hîp ®ång mµ C«ng ty tù t×m kiÕm:

	
	N¨m 2000
	N¨m 2000
	N¨m 2000

	
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%

	Giao thÇu

Tróng thÇu
	3.786.500

25.505.700
	13,2

86,8
	4.975.100

27.813.200
	15,2

84,8
	10.151.500

47.127.000
	17,7

82,3

	Tæng céng
	28.706.200
	100
	32.788.300
	100
	57.278.500
	100


(gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång tÝnh theo ®¬n vÞ ngh×n ®ång)

N¨m 2001 vµ n¨m 2002 tuy cã tØ lÖ tróng thÇu rÊt cao nh­ng tØ lÖ gi¸ trÞ cña chóng th× l¹i thÊp h¬n n¨m 2000. NÕu xÐt vÒ sè tuyÖt ®èi th× n¨m 2002 lµ n¨m mµ sè l­îng vµ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång mµ C«ng ty tù t×m kiÕm ®· t¨ng lªn rÊt nhiÒu thÓ hiÖn sù cè g¾ng cña C«ng ty trong viÖc t×m kiÕm c¸c hîp ®ång x©y dùng.

+ Nh×n trªn tæng qu¸t th× sè l­îng c¸c c«ng tr×nh thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I lu«n thÊp h¬n c¸c c«ng tr×nh mµ C«ng ty tù t×m kiÕm:

N¨m 2000: tØ lÖ c¸c c«ng tr×nh thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I lµ 26,3% cßn C«ng ty tù t×m kiÕm lµ 73,7%.

N¨m 2001: tØ lÖ c¸c c«ng tr×nh thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I lµ 36,4% cßn C«ng ty tù t×m kiÕm lµ 63,6%.

N¨m 2002: tØ lÖ c¸c c«ng tr×nh thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I lµ 28% cßn C«ng ty tù t×m kiÕm lµ 72%.

Ta thÊy tØ lÖ c¸c c«ng tr×nh mµ C«ng ty tù t×m kiÕm lu«n lín h¬n vµ cã n¨m lín h¬n rÊt nhiÒu (nh­ n¨m 2000 vµ n¨m 2002). Ta cÇn xÐt thªm tØ lÖ gi¸ trÞ cña c¸c hîp ®ång nµy: (gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång tÝnh theo ®¬n vÞ ngh×n ®ång)

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%
	Gi¸ trÞ
	%

	Tæng c«ng ty XDCTGT I

C«ng ty ®­êng 126
	37.825.000

28.706.200
	56,9

43,1
	41.348.400

32.788.300
	55,8

44,2
	43.142.900

57.278.500
	43

57

	Tæng céng
	66.531.200
	100
	74.136.700
	100
	100.412.400
	100


MÆc dï n¨m 2000 vµ n¨m 2001 cã tØ lÖ c¸c hîp ®ång C«ng ty tù t×m kiÕm lín h¬n nhiÒu so víi tØ lÖ c¸c hîp ®ång thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT I nh­ng tØ lÖ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång C«ng ty tù t×m kiÕm vÉn thÊp h¬n tØ lÖ gi¸ trÞ c¸c hîp ®ång thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT i (n¨m 2000 lµ 43,1% cßn n¨m 2001 lµ 44,2%), chøng tá trong 2 n¨m nµy C«ng ty vÉn phô thuéc vµo khèi l­îng cña Tæng c«ng ty XDCTGT I. §Õn n¨m 2002 th× t×nh thÕ ®· thay ®æi, tØ lÖ c¸c hîp ®ång vµ tØ lÖ gi¸ trÞ cña c¸c hîp ®ång mµ C«ng ty tù t×m kiÕm ®· lín h¬n c¸c mµ thuéc Tæng c«ng ty XDCTGT i, ®©y lµ ®iÒu ch­a hÒ cã tõ tr­íc ®Õn nay chøng tá kh¶ n¨ng héi nhËp cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng x©y dùng.

Nh­ vËy, C«ng ty ®­êng 126 lµ mét ®¬n vÞ b¾t ®Çu cã kh¶ n¨ng ®éc lËp. C«ng ty kh«ng dùa vµo sè l­îng c¸c hîp ®ång mµ Tæng c«ng ty XDCTGT I giao cho mµ cßn dùa vµo chÝnh n¨ng lùc cña m×nh ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn. 

Qua viÖc ph©n tÝch c¸c hîp ®ång tróng thÇu vµ chØ ®Þnh thÇu nh­ trªn ta cã thÓ thÊy ®­îc kh¶ n¨ng vµ vÞ thÕ cña C«ng ty ®­êng 126 trªn thÞ tr­êng x©y dùng. C«ng ty lu«n cè g¾ng t×m mäi biÖn ph¸p ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn th«ng qua viÖc t×m kiÕm hîp ®ång x©y dùng. §©y lµ ®iÒu ®¸ng khen ngîi cña C«ng ty ®­êng 126, xøng ®¸ng lµ ®¬n vÞ lo¹i i cña Tæng c«ng ty XDCTGT I.

- Ngoµi ra thÕ lùc trong kinh doanh cña C«ng ty ®­êng 126 cßn ®­îc thÓ hiÖn ë tiÒm n¨ng, søc m¹nh hiÖn t¹i cña C«ng ty.

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	- Vèn kinh doanh 

- Tæng gi¸ trÞ TSC§

Vèn ng©n s¸ch cÊp

Vèn tù cã

Vèn kh¸c

- VL§ do ng©n s¸ch cÊp

- §Çu t­ thiÕt bÞ 

- §ãng gãp cho x· héi 

- Tæng sè lao ®éng

- Sè c¸n bé kü thuËt 

Tr×nh ®é ®¹i häc

Cao ®¼ng, trung cÊp...

- Sè c«ng nh©n

BËc 5,6,7

BËc 1,2,3,4...
	69.393.683.319®

35.004.678.000®
6.955.733.000®

19.142.108.000®

8.906.837.000®

800.000.000®

4.802.000.000®

19.250.000®
397 ng­êi

94 ng­êi

55 ng­êi

39 ng­êi

303 ng­êi

65 ng­êi

248 ng­êi
	80.681.326.401®

39.842.844.000®

6.955.733.000®

20.664.897.000®

12.224.983.000®

1.100.000.000®

6.109.142.000®

20.000.000®

​​​ 412 ng­êi

105 ng­êi

59 ng­êi

46 ng­êi

307 ng­êi

70 ng­êi

237 ng­êi
	97.670.651.753®

49.981.020.000®

6.955.733.000®

24.800.303.000®

18.224.983.000®

1.100.000.000®

11.941.000.000®

23.300.000®

416 ng­êi

123 ng­êi

65 ng­êi

58 ng­êi

293 ng­êi

81 ng­êi

212 ng­êi


Qua viÖc ph©n tÝch nh­ trªn ta cã thÓ thÊy C«ng ty ®· t¹o ra ®­îc thÕ lùc kinh doanh cho C«ng ty trªn thÞ tr­êng x©y dùng vµ trong c¶ Tæng c«ng ty XDCTGT I .

4.2.2. §Ó t¹o ®­îc thÕ lùc kinh doanh nh­ hiÖn nay ®ã lµ kÕt qu¶ cña sù cè g¾ng cña mäi thµnh viªn trong C«ng ty. Gãp phÇn kh«ng nhá vµo thµnh c«ng ®ã lµ nhê c¸c ho¹t ®éng sau:

- C«ng ty lu«n thi c«ng ®óng chÊt l­îng yªu cÇu, tiÕn ®é ®· ®Þnh cña chñ ®Çu t­. §iÒu nµy t¹o nªn mét h×nh ¶nh tèt víi chñ ®Çu t­ trong viÖc n©ng cao uy tÝn cña C«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng.

- C«ng ty cã ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn giái vÒ qu¶n lý vµ kü thuËt. Trong c¸c n¨m qua C«ng ty th­êng xuyªn tæ chøc c¸c cuéc thi n©ng bËc ®Ó n©ng cao tay nghÒ cña c«ng nh©n, th­êng xuyªn göi ®i häc ®Ó ®µo t¹o thªm c¸n bé qu¶n lý, kü thuËt.

- C«ng ty cã d©y chuyÒn thi c«ng, m¸y mãc, thiÕt bÞ hiÖn ®¹i. Hµng n¨m C«ng ty lu«n t×m tßi vµ øng dông nh÷ng c«ng nghÖ thi c«ng tiªn tiÕn vµo s¶n xuÊt, n¨m 2002 ®Çu t­ gÇn 12 tØ ®ång xÊp xØ 2 lÇn n¨m 2001, ®Ó s½n sµng thi c«ng bÊt cø lóc nµo ®¸p øng mäi yªu cÇu cña chñ ®Çu t­, t¹o ®µ th¾ng thÇu cho c¸c hîp ®ång míi trong t­¬ng lai.

- HiÖn nay, C«ng ty ®ang qu¶n lý chÊt l­îng c«ng tr×nh theo tiªu chuÈn ISO 9001 vµ ISO 9002.

- C«ng ty lu«n quan hÖ tèt víi c¸c tæ chøc cung cÊp vËt t­, tiÒn vèn, lao ®éng, chñ ®Çu t­, Ban qu¶n lý dù ¸n cïng víi c¸c c¬ quan cÊp trªn. Tõ ®ã lu«n t¹o h×nh ¶nh ®Ñp víi chñ ®Çu t­ trong qu¸ tr×nh ®Êu thÇu, x©y dùng vµ c¶ khi bµn giao thanh to¸n c«ng tr×nh.

- C«ng ty ®· cã c¸c ho¹t ®éng  xóc tiÕn nh»m n©ng cao thÕ lùc kinh doanh cña m×nh trªn thÞ tr­êng x©y dùng nh­ qu¶ng c¸o trªn b¸o chÝ, qua c¸c hîp ®ång ®Êu thÇu (giíi thiÖu n¨ng lùc cña C«ng ty...) in Ên s¸ch ®Ó giíi thiÖu vÒ C«ng ty: s¸ch “ Con ®­êng t×nh nghÜa – N¨m 2001” tÆng c¸c b¹n hµng cña C«ng ty.

- Hµng n¨m C«ng ty lµ ®¬n vÞ nép thuÕ cho Nhµ n­íc ®Çy ®ñ vµ tiÕn hµnh ®ãng gãp vµo c¸c quü phóc lîi cña x· héi, ñng hé thiªn tai... hµng chôc triÖu ®ång.

4.3. Môc tiªu an toµn trong kinh doanh:

Víi kh¶ n¨ng ®éc lËp cña m×nh, C«ng ty ®­êng 126 lu«n cã nh÷ng b­íc ®i v÷ng ch¾c ®Ó tr¸nh nh÷ng rñi ro x¶y ra trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt x©y l¾p. Môc tiªu an toµn trong kinh doanh ®­îc C«ng ty thùc hiÖn nh­ sau:

- Gi¶m ®i tèi ®a khèi l­îng ph¸ ®i lµm l¹i, kh«ng ®­îc nghiÖm thu... ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng thua lç do chi phÝ t¨ng cao, bá gi¸ thÇu thÊp.

- C«ng ty lu«n cè g¾ng thi c«ng ®óng chÊt l­îng, ®óng tiÕn ®é yªu cÇu. C«ng ty qu¶n lý chÊt l­îng c«ng tr×nh theo tiªu chuÈn ISO 9001 vµ ISO 9002.

- Lu«n t×m hiÓu kü c¸c ®èi thñ c¹h tranh (vÒ tiÒm lùc, kh¶ n¨ng cña hä) ®Ó tõ ®ã ®­a ra chÝnh s¸ch gi¸, c¬ cÊu s¶n phÈm cho phï hîp ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tróng thÇu. Lu«n t×m hiÓu nhu cÇu cña thÞ tr­êng nh÷ng mong muèn cña c¸c chñ ®Çu t­ ®Ó dù b¸o ®­îc thÞ tr­êng x©y dùng trong t­¬ng lai, tr¸nh t×nh tr¹ng kh«ng n¾m b¾t ®­îc thÞ tr­êng dÉn ®Õn ph¸ s¶n.

- C«ng ty lu«n chó träng ®Õn viÖc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm ®Ó chuÈn bÞ cho c¸c ho¹t ®éng  cña C«ng ty trong t­¬ng lai. Tuy nhiªn vÒ mÆt nµy C«ng ty vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ, C«ng ty ch­a cã chÝnh s¸ch nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi mét c¸ch phï hîp, ch­a th©m nhËp vµo thÞ tr­êng x©y dùng d©n dông...

- Mçi c«ng tr×nh mµ C«ng ty ®¶m nhiÖm thi c«ng th× C«ng ty ®Òu mua b¶o hiÓm. §©y lµ mét ®iÒu nªn lµm ®Ó tr¸nh rñi ro trong s¶n xuÊt, nhÊt lµ trong c¬ chÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay.

- Trong 3 n¨m trë l¹i ®©y th× viÖc liªn danh trong ®Êu thÇu, trong thi c«ng còng ®· ®­îc C«ng ty thùc hiÖn.

4.4. Môc tiªu b¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng:

4.4.1. Môc tiªu b¶o ®¶m viÖc lµm:

Ngoµi viÖc ®¹t ®­îc 3 môc tiªu trªn th× môc tiªu b¶o ®¶m viÖc lµm kh«ng nh÷ng lµ môc tiªu cña chiÕn l­îc Marketing, nã cßn trë thµnh môc ®Ých cña mäi doanh nghiÖp. ViÖc ®¹t ®­îc lîi nhuËn cao còng sÏ lµ ®ßn bÈy gióp cho viÖc n©ng cao ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn. C«ng ty cã tróng thÇu th× ng­êi lao ®éng míi cã viÖc lµm. Trong 3 n¨m qua thu nhËp cña ng­êi lao ®éng ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn:

N¨m 2000: thu nhËp b×nh qu©n ng­êi / th¸ng lµ 886.000®.

N¨m 2001: thu nhËp b×nh qu©n ng­êi / th¸ng lµ 1.002.000®.

N¨m 2002: thu nhËp b×nh qu©n ng­êi / th¸ng lµ 1.146.000®.

§©y còng lµ mét møc l­¬ng kh¸ cao trong ngµnh x©y dùng c¬ b¶n. §iÒu nµy  cho ta thÊy C«ng ty ®­êng 126 kh«ng nh÷ng b¶o ®¶m viÖc lµm mµ cßn kh«ng ngõng cè g¾ng c¶i thiÖn ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn. C«ng ty lu«n cã chÕ ®é th­ëng ph¹t ph©n minh ®Ó khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng, tæ chøc thi n©ng bËc, lªn chøc, tæ chøc c¸c cuéc tham quan d·ng ngo¹i, kh¸m søc khoÎ ®Þnh kú, më nhµ trÎ mÉu gi¸o trong C«ng ty... ®Ó n©ng cao ®êi sèng cña ng­êi lao ®éng, cñng cè tinh thÇn vµ lßng tin cña hä ®èi víi C«ng ty. Ngoµi ra, trong qu¸ tr×nh thi c«ng th× C«ng ty ®iÒu chØnh giê lµm viÖc, giê nghØ ng¬i hîp lý (nghØ n¾ng...), cã n­íc uèng gi÷a ca, cã quÇn ¸o b¶o hé lao ®éng cho nh÷ng ng­êi lao ®éng lµm viÖc t¹i c«ng tr­êng, h¹n chÕ thÊp nhÊt nh÷ng tai n¹n trong qua tr×nh thi c«ng...

Vµ cø nh­ vËy hµng n¨m C«ng ty ®­êng 126 ®· t¹o c«ng ¨n viÖc lµm æn ®Þnh cho h¬n 400 lao ®éng víi thu nhËp cao.

4.4.2. Môc tiªu b¶o vÖ m«i tr­êng:

§©y kh«ng nh÷ng lµ môc tiªu cña C«ng ty ®­êng 126, nã trë thµnh môc tiªu cña toµn nh©n lo¹i. Do viÖc thi c«ng ®­îc tiÕn hµnh ngoµi trêi nªn viÖc ¶nh h­ëng ®Õn m«i tr­êng sinh th¸i lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái nh­ g©y ån, « nhiÔm kh«ng khÝ, nguån n­íc... C«ng ty ®­êng 126 ®· thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p ®Ó b¶o vÖ m«i tr­êng nh­:

- Sö dông c¸c vËt liÖu thay thÕ nh­ chuyÓn v¸n khu«n b»ng gç sang v¸n khu«n b»ng thÐp...

- Trong qu¸ tr×nh thi c«ng cã kho tËp kÕt vËt liÖu m¸y mãc... ®Ó tr¸nh mÊt m¸t vËt liÖu, tr¸nh « nhiÔm m«i tr­êng xung quanh do vËt liÖu r¬i v·i g©y « nhiÔm, vËt liÖu tr«i theo nguån n­íc... cÊt d÷ vËt liÖu mang tÝnh ®éc h¹i ë xa khu vùc d©n c­, cã biÓn b¸o nguy hiÓm nh­ thuèc næ, khÝ nÐn... Xung quanh khu vùc thi c«ng cã biÓn b¸o, rµo ch¾n ®Ó tr¸nh nh÷ng tai n¹n bÊt ngê x¶y ra.

- TiÕn hµnh thi c«ng vµo nh÷ng giê phï hîp tr¸nh ¸ch t¾c giao th«ng, tr¸nh g©y ån, g©y bôi (thi c«ng vµo ban ®ªm).

- Sau khi thi c«ng xong, C«ng ty lu«n bè trÝ nh©n viªn dän dÑp gän gµng ®Ó ®¶m b¶o gi÷ m«i tr­êng trong s¹ch. 

Trªn ®©y lµ 4 môc tiªu trong chiÕn l­îc Marketing mµ C«ng ty ®· ®¹t ®­îc. MÆc dï ch­a cã bé phËn Marketing chuyªn tr¸ch nh­ng nh÷ng ho¹t ®éng Marketing vÉn xuyªn suèt trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng  cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m qua vµ nh×n chung nh÷ng môc tiªu mµ C«ng ty ®¹t ®­îc lµ kh¸ kh¶ quan. C«ng ty ®­êng 126 cÇn cè g¾ng ph¸t huy ®Ó kh«ng nh÷ng ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®Ò ra mµ cßn gióp C«ng ty ngµy cµng ph¸t huy ®i lªn hoµ chung vµo thÞ tr­êng x©y dùng trong n­íc vµ quèc tÕ.

­

Ch­¬ng vi : x©y dùng chiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty ®­êng 126  trong thêi gian tíi.

Víi nhu cÇu ph¸t triÓn cña C«ng ty trong t­¬ng lai ®Ó ®¸p øng ngµy cµng cao nh÷ng ®ßi hái , yªu cÇu cña thÞ tr­êng th× viÖc x©y dùng chiÕn l­îc Marketing cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc sèng cßn cña C«ng ty. §iÒu nµy cã nghÜa lµ C«ng ty ®­êng 126 ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao ho¹t ®éng s¶n xuÊt x©y l¾p, n©ng cao vÒ con ng­êi, ®æi míi m¸y mãc thiÕt bÞ, n©ng cao vèn ®Çu t­. H¬n n÷a, C«ng ty còng ph¶i ®­a ra ®­îc c¸c môc tiªu cña chiÕn l­îc Marketing tõ ®ã ®Þnh h­íng cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty. C«ng ty cÇn t×m ra nh÷ng biÖn ph¸p kh¾c phôc nh÷ng mÆt yÕu, ph­¬ng h­íng hµnh ®éng cô thÓ ®Ó trong thêi gian tíi sÏ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®Ò ra.
Tõ thùc tr¹ng c¸c ho¹t ®éng  Marketing ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu chiÕn l­îc Marketing ta cã thÓ x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu trong thêi gian tíi (x¾p xÕp theo møc ®é quan träng):

- Môc tiªu lîi nhuËn.

- Môc tiªu t¹o thÕ lùc trong kinh doanh.

- Môc tiªu an toµn trong kinh doanh.

- Môc tiªu b¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng.

1. Môc tiªu lîi nhuËn:

Trong 3 n¨m qua lîi nhuËn mµ C«ng ty ®­êng 126 ®¹t ®­îc kh«ng ngõng t¨ng lªn, tèc ®é t¨ng b×nh qu©n cña doanh thu lµ 18,2%, tèc ®é t¨ng b×nh qu©n cña lîi nhuËn lµ 13,7%, tØ lÖ lîi nhuËn trªn vèn kinh doanh b×nh qu©n lµ 0,91%. Trªn c¬ së  ®ã C«ng ty ®­êng 126 ®­a ra môc tiªu sau:

- T¨ng doanh thu Ýt nhÊt mçi n¨m 15% (tÝnh theo gi¸ cè ®Þnh) trong 3 n¨m tíi.

- T¨ng tèi ®a lîi nhuËn, Ýt nhÊt mçi n¨m lµ 10%, trong tÊt c¶ c¸c tr­êng hîp th× møc ®é lîi nhuËn kh«ng ®¹t d­íi 0,9% vèn kinh doanh.

	C¸c chØ tiªu
	N¨m 2003
	N¨m 2004
	N¨m 2005

	Doanh thu

Lîi nhuËn
	103.443.650.000®

827.000.000®
	118.960.197.500®

909.700.000®
	136.804.227.100®

1.000.670.000®


C¸c biÖn ph¸p C«ng ty ®­êng 126 cã thÓ ¸p dông ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu trªn lµ:

1.1. Giai ®o¹n ®Þnh h­íng  (ch­a xuÊt hiÖn hîp ®ång x©y dùng):

Khi ch­a cã hîp ®ång x©y dùng th× C«ng ty cÇn cã nh÷ng ho¹t ®éng  sau:

- N©ng cao kh¶ n¨ng n¾m b¾t vµ lµm chñ th«ng tin thÞ tr­êng tõ nh÷ng nguån th«ng tin sau:

+ C¸c tæ chøc t­ vÊn ®Ó cã ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh, vÒ ph­¬ng ph¸p lËp hå s¬ dù thÇu, nh÷ng yªu cÇu vÒ chÊt l­îng c«ng tr×nh, vÒ gi¸...

+ C¸c chñ ®Çu t­, Ban qu¶n lý dù ¸n ®Ó t×m hiÓu vÒ nh÷ng th«ng tin, nh÷ng nhu cÇu míi vÒ s¶n phÈm x©y dùng...

+ C¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, Bé kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­, qu¶n lý quy ho¹ch ®« thÞ vµ quan chøc Nhµ n­íc ®Ó tõ ®ã dù b¸o thÞ tr­êng x©y dùng trong t­¬ng lai. 

+ C¸c tæ chøc cung øng vËt liÖu x©y dùng: ®Ó cã ®­îc nh÷ng th«ng tin vÒ chñng lo¹i, mÉu m· vËt liÖu trong vµ ngoµi n­íc, vËt liÖu thay thÕ... C¸c nhµ chÕ t¹o vµ s¶n xuÊt m¸y mãc thiÕt bÞ ®Ó t×m ra nh÷ng c«ng nghÖ thi c«ng míi hiÖn ®¹i ®Ó ®­a vµo s¶n xuÊt. C¸c tæ chøc cung øng tiÒn vèn ®Ó lu«n ®¶m b¶o cho C«ng ty cã vèn ®Ó tiÕp tôc s¶n xuÊt.

- Ph¸t triÓn thÞ tr­êng: C«ng ty ®­êng 126 ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó më réng thÞ tr­êng, kÓ c¶ trong n­íc vµ quèc tÕ (c¸c n­íc trong khu vùc). Muèn vËy th×:

+ Nghiªn cøu xem xÐt c¸c vÊn ®Ò mang tÝnh ph¸p luËt trong lÜnh vùc x©y dùng kÓ c¶ trong n­íc vµ quèc tÕ.

+ Nghiªn cøu hÖ thèng ®Þnh møc tiªu chuÈn do Nhµ n­íc ban hµnh vµ cña quèc tÕ.

+ T×m hiÓu phong tôc tËp qu¸n cña mét sè thÞ tr­êng tiÒm n¨ng (c¸c n­íc trong khu vùc).

- §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm: C«ng ty cÇn cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó th©m nhËp vµo thÞ tr­êng x©y dùng d©n dông b»ng c¸ch ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé kü thuËt chuyen m«n vÒ x©y dùng d©n dông, mua m¸y mãc thiÕt bÞ... §ång thêi tiÕn hµnh t×m ra nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, c«ng nghÖ thi c«ng míi (nh­ cÇu d©y v¨ng, cÇu v­ît trong thµnh phè, kü thuËt xö lü nÒ ®Êt yÕu...). TiÕn hµnh ®a d¹ng ho¸ lo¹i h×nh ho¹t ®éng: x©y dùng míi, c¶i t¹o, n©ng cÊp söa ch÷a c«ng tr×nh, söa ch÷a m¸y mãc thiÕt bÞ...

- Lu«n duy tr× tèt mèi quan hÖ víi c¸c kh¸ch hµng cò ®Ó cã c¬ héi th× C«ng ty sÏ cã hîp ®ång tõ phÝa hä.

- TiÕn hµnh thu thËp mét sè kinh nghiÖm vµ gi¶i ph¸p c«ng nghÖ thi c«ng ®iÓn h×nh ë trong vµ quèc tÕ ®Ó khi cã c¬ héi tranh thÇu th× nhanh chãng ®­a ra ph­¬ng ¸n thiÕt kÕ tæ chøc thi c«ng hîp lý nhÊt.

- C«ng ty cÇn ®­a ra c¬ cÊu s¶n phÈm cho hîp lý tr¸nh s¶n xuÊt trµnlan mµ lîi nhuËn vÉn thÊp. Sau khi ph©n tÝch thÞ tr­êng, t×m ra ®­îc c¬ cÊu s¶n phÈm hîp lý th× C«ng ty cÇn tiÕp tôc ®Çu t­ vÒ c«ng nghÖ, thiÕt bÞ, ph­¬ng ¸n tæ chøc vµ qu¶n lý s¶n xuÊt thÝch hîp.

1.2. Giai ®o¹n xuÊt hiÖn hîp ®ång x©y dùng, C«ng ty tiÕn hµnh dù thÇu:

Trªn c¬ së tiÒm lùc s½n cã cña m×nh, C«ng ty cÇn tiÕp tôc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng  sau: (®©y lµ giai ®o¹n quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu)

- TiÕp tôc t×m hiÓu chñ ®Çu t­, Ban qu¶n lý dù ¸n ®Ó hiÓu thËt kÜ mong muèn cña hä vÒ c«ng tr×nh s¾p ®Êu thÇu (vÒ chÊt l­îng, tiªn ®é, c«ng nghÖ thi c«ng, b¶o hµnh c«ng tr×nh...) ®Ó tõ ®ã ®­a ra ®­îc ph­¬ng ¸n tæ chøc thi c«ng hîp lý. T×m hiÓu c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vÒ tiÒm lùc, kh¶ n¨ng ®¸p øng cña hä ®èi víi hîp ®ång x©y dùng míi nµy ®Ó tõ ®ã t¨ng kh¶ n¨ng tróng thÇu cña C«ng ty m×nh.

- TÝnh to¸n kh¶ n¨ng tróng thÇu ®Ó quyÕt ®Þnh cã tham gia tranh thÇu hay kh«ng. C«ng ty cã thÓ sö dông bµi to¸n sau ®Ó xem xÐt kh¶ n¨ng tróng thÇu:

TH

M

K: kh¶ n¨ng tróng thÇu.

TH: ®iÓm tæng hîp,

Ai: ®iÓm sè cña chØ tiªu thø i, chØ tiªu thø i lµ chØ tiªu ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu.

Pi: träng sè cña chØ tiªu thø i, tuú thuéc vµo møc ®é ¶nh h­ëng Ýt hay nhiÒu ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu.

n: sè c¸c chØ tiªu ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu.

M: møc ®iÓm tèi ®a trong thang ®iÓm ®­îc dïng.

K>50% th× kh¶ n¨ng tróng thÇu cao, C«ng ty nªn tham gia tranh thÇu.

K<50% th× kh¶ n¨ng tróng thÇu kh«ng cao, C«ng ty kh«ng nªn tham gia tranh thÇu. NÕu v× mét lý do nµo ®ã ph¶i tróng thÇu (®Ó gi÷ uy tÝn, kh¸ch hµng truyÒn thèng...) th× C«ng ty cã thÓ l­u ý ®Õn kh¶ n¨ng liªn doanh liªn kÕt víi c¸c ®¬n vÞ b¹n ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng tróng thÇu tõ ®ã vÉn t¹o ra ®­îc lîi nhuËn.

VÝ dô: C«ng ty ®­êng 126 cã thÓ x©y dùng mét danh môc c¸c chØ tiªu vµ thang ®iÓm 5 bËc ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng tróng thÇu cña C«ng ty.

	
	Thang ®iÓm ®Ó x¸c ®Þnh chØ tiªu Ai

	
	4
	3
	2
	1
	0

	- Môc tiªu lîi nhuËn ®Æt ra cña C«ng ty

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c yªu cÇu kü thuËt

- Møc ®é quen thuéc víi gãi thÇu

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng tiÕn ®é thi c«ng 

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng vÒ n¨ng lùc thi c«ng 

- §¸nh gi¸ vÒ ®èi thñ c¹nh tranh
	RÊt thÊp

RÊt cao

RÊt cao

RÊt cao

RÊt cao

RÊt yÕu
	ThÊp

Cao

Cao

Cao

Cao

YÕu
	Trung b×nh

Trung b×nh

Trung b×nh

Trung b×nh

Trung b×nh

Trung b×nh
	Cao

ThÊp

ThÊp

ThÊp

ThÊp

M¹nh
	RÊt cao

RÊt thÊp

RÊt thÊp

RÊt thÊp

RÊt thÊp

RÊt m¹nh


Träng sè cña c¸c chØ tiªu nh­ ë b¶ng trªn:

	C¸c chØ tiªu
	Träng sè (Pi)

	- Môc tiªu lîi nhuËn ®Æt ra cña C«ng ty

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c yªu cÇu kü thuËt

- Møc ®é quen thuéc víi gãi thÇu

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng tiÕn ®é thi c«ng 

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng vÒ n¨ng lùc thi c«ng 

- §¸nh gi¸ vÒ ®èi thñ c¹nh tranh
	30%

20%

15%

5%

10%

20%


Gi¶ sö khi xuÊt hiÖn gãi thÇu A, sau khi ph©n tÝch gãi thÇu A th× C«ng ty sÏ tÝnh to¸n ®­îc c¸c chØ tiªu tæng hîp nh­ sau:

	
	Tr¹ng th¸i
	§iÓm
	Träng sè
	KÕt qu¶

	- Môc tiªu lîi nhuËn ®Æt ra cña C.Ty

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c yªu cÇu KT

- Møc ®é quen thuéc víi gãi thÇu

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng tiÕn ®é thi c«ng 

- Kh¶ n¨ng ®¸p øng vÒ n¨ng lùc 

- §¸nh gi¸ vÒ ®èi thñ c¹nh tranh
	Trung b×nh

RÊt cao

 Trung b×nh

Cao

RÊt cao

M¹nh
	2

4

2

3

4

1
	0,3

0,2

0,15

0,05

0,1

0,2
	0,6

0,8

0,3

0,15

0,4

0,2

	Tæng sè ®iÓm tÝnh to¸n                                                             TH =
	2,45


Do ®ã kh¶ n¨ng tróng thÇu cña gãi thÇu A lµ 

  2,45

   4

C«ng ty nªn tham gia tranh thÇu v× tØ lÖ tróng thÇu lµ h¬n 50%

- Tuy nhiªn trªn ®iÒu kiÖn thùc tÕ th× cã  mét sè chñ ®Çu t­ muèn giao cho C«ng ty mét hîp ®ång nh­ng víi gi¸ thÇu rÊt thÊp, cã thÓ bÞ lç (do cã nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh). Trong tr­êng hîp nµy th× C«ng ty cÇn ph©n tÝch xem cã nªn nhËn thªm hîp ®ång n÷a hay kh«ng. Nh­ng trong mét giíi h¹n nhÊt ®Þnh th× s¶n l­îng t¨ng chØ lµm cho chi phÝ cè ®Þnh t¨ng Ýt h¬n nªn C«ng ty vÉn cã l·i.

Gi¶ sö C«ng ty ®­êng 126 thi c«ng 3 hîp ®ång, mçi hîp ®ång lµ thi c«ng mét lo¹i s¶n phÈm nh­ ë b¶ng sau:                                                (®.v: triÖu ®ång)

	C¸c chØ tiªu
	A
	B
	C
	Tæng céng

	- Gi¸ trÞ hîp ®ång 

- Chi phÝ biÕn ®æi tÝnh cho 1 ®ång dù to¸n

- Tæng chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng

- Chi phÝ cè ®Þnh cÊp C«ng ty 

- N¨ng lùc s¶n xuÊt
	13.000

0,56    

3.600

14.000
	8.400

0,58

2.700

10.200
	10.800

0,62

3.280

18.000
	32.200

9.580

1.850

42.200


A: c«ng tr×nh cÇu.

B: c«ng tr×nh thuû lîi.

C: c«ng tr×nh ®­êng.

Chñ ®Çu t­ gaio cho C«ng ty mét hîp ®ång x©y dùng míi lµ s¶n phÈm C víi gi¸ trÞ hîp ®ång lµ 3 tØ ®ång. C«ng ty tÝnh to¸n ®­îc r»ng chi phÝ biÕn ®æi so víi gi¸ trÞ hîp ®ång lµ 0,8 (hay chi phÝ biÕn ®æi lµ 2,4 tØ ®ång) tØ lÖ chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng lµ 3.280: 10.800 = 0,3 th× chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng sÏ lµ 0,3 × 3 = 0,9 tØ ®ång. Do ®ã C«ng ty sÏ bÞ lç: 2,4 + 0,9 – 3 = 0,3 tØ ®ång. Nh­ng do C«ng ty tËn dông triÖt ®Ó chi phÝ cè ®Þnh cÊp C«ng ty, chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng gi¶m ®i nhiÒu chØ cßn 10% gi¸ trÞ hîp ®ång = 0,3 tØ ®ång do lo¹i s¶n phÈm C ®· chÞu bít phÇn chi phÝ nµy (tËn dông m¸y mãc, thiÕt bÞ, lao ®éng nhµn rçi, thêi gian chê bª t«ng ®«ng kÕt...). Ta sÏ tiÕn hµnh tÝnh lîi nhuËn ®¹t ®­îc cña C«ng ty sau khi thùc hiÖn xong c¸c hîp ®ång trªn.

Tr­íc khi nhËn thªm hîp ®ång míi th× lîi nhuËn cña C«ng ty ®¹t ®­îc lµ:

	C¸c chØ tiªu
	A
	B
	C
	Tæng céng

	1- Doanh thu 

2- Tæng chi phÝ biÕn ®æi 

3- Kh¶ n¨ng båi hoµn ®Þnh phÝ vµ cã l·i(1-2)

4-Tæng chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng

5- Kh¶ n¨ng båi hoµn ®Þnh phÝ vµ cã l·i cÊp C«ng ty (3-4)

6- Chi phÝ cè ®Þnh cÊp C«ng ty 

7- Lîi nhuËn (5-6)
	13.000

7.540

5.460      

3.600

1.860


	8.400

4.872

3.528

2.700

828


	10.800

6.696

4.104

3.280

824


	32.200

19.108

13.092

9.580

3.512

1.850

1.662


Sau khi nhËn thªm hîp ®ång míi th× lîi nhuËn cña C«ng ty ®¹t ®­îc lµ:

	C¸c chØ tiªu
	A
	B
	C
	Tæng céng

	1- Doanh thu hîp ®ång cò

2- Doanh thu hîp ®ång míi

3- Tæng doanh thu (1+2)

4- Chi phÝ biÕn ®æi cò

5- Chi phÝ biÕn ®æi míi

6- Tæng chi phÝ biÕn ®æi (4+5)

7- Kh¶ n¨ng båi hoµn ®Þnh phÝ vµ cã l·i(3-6)

8- Chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng cò

9- Chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng míi

10- Tæng chi phÝ cè ®Þnh cÊp c«ng tr­êng (8+9)

11- Kh¶ n¨ng båi hoµn ®Þnh phÝ vµ cã l·i cÊp C«ng ty (7-10)

12- Chi phÝ cè ®Þnh cÊp C«ng ty 

13- Lîi nhuËn (11-12)
	13.000

13.000

7.540

7.540

5.460

3.600

3.600

1.860
	8.400

8.400

4.872

4.872

3.528

2.700

2.700

828
	10.800

3.000

13.800

6.696

2.400

9.096

4.704

3.280

300

3.580

1.124
	32.200

3.000

35.200

19.108

2.400

21.508

13.692

9.580

300

9.880

3.812

1850

1.962


NÕu nhËn C«ng ty nhËn thªm hîp ®ång nµy th× sÏ t¨ng lîi nhuËn tõ 1.662 triÖu ®«ng lªn 1.962 triÖu ®«ng. ViÖc t¨ng lîi nhuËn nµy kh«ng nh÷ng ®¶m b¶o môc tiªu lîi nhuËn hay t¨ng nguån thu ®Ó bï ®¾p chi phÝ cè ®Þnh. H¬n n÷a viÖc nµy sÏ gióp C«ng ty ng¨n chÆn vµ lo¹i trõ nguy c¬ bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tÊn c«ng vµo m¶ng thÞ tr­êng truyÒn thèng, b¶o vÖ ®­îc thÞ phÇn vµ gi÷ ®­îc mèi quan hÖ truyÒn thèng víi c¸c chñ ®Çu t­ (môc tiªu t¹o thÕ lùc trong kinh doanh, an toµn trong kinh doanh ®­îc thùc hiÖn).

- Sau khi cã quyÕt ®Þnh dù thÇu th× C«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc mét c¸c chi tiÕt gi¸ dù thÇu ®Ó ®¶m b¶o t¨ng doanh sè hµng b¸n, chØ tiªu lîi nhuËn ®­îc ®¶m b¶o cao nhÊt ®ång thêi ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tróng thÇu. C«ng ty vÉn tiÕn hµnh lËp gi¸ dù thÇu theo ph­¬ng phap lËp gi¸ trÞ dù to¸n x©y l¾p dùa trªn ®¬n gi¸ khu vùc, c¸c ®Þnh møc chi phÝ theo tØ lÖ, c¸c h­íng dÉn lËp dù to¸n x©y l¾p... Nh­ng ph­¬ng ph¸p nµy cßn nhiÒu h¹n chÕ nh­: gi¸ dù thÇu kh«ng ph¶n ¸nh s¸t thùc chi phÝ c¸ biÖt cña doanh nghiÖp, c«ng nghÖ vµ tæ chøc thi c«ng. Doanh nghiÖp kh«ng lµm chñ ®­îc chi phÝ, kh«ng khuyÕn khÝch viÖc tÝch luü th«ng tin phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý. C«ng ty ®­êng 126 ph¶i cã nh÷ng b­íc thay ®æi ®ét ph¸ trong nhËn thøc vÒ gi¸ dù thÇu vµ ph­¬ng ph¸p lËp gi¸ dù thÇu. Gi¸ dù thÇu ph¶i ®ñ lín ®Ó ®¶m b¶o trang tr¶i chi phÝ vµ t¹o ra lîi nhuËn cao nhÊt, võa ph¶i ®ñ nhá ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tróng thÇu cao nhÊt. Sau ®©y lµ ph­¬ng ph¸p lËp gi¸ dù thÇu theo ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ s¶n phÈm dùa trªn chi phÝ kÕt hîp víi t×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, ®­îc biÓu diÔn ë s¬ ®å trang sau:



Gdù thÇu: gi¸ dù thÇu cña toµn bé c«ng tr×nh.

n: sè lo¹i c«ng t¸c x©y l¾p cña gãi thÇu.

Qi: khèi l­îng cña lo¹i c«ng t¸c x©y l¾p thø i do bªn mêi thÇu cung cÊp.

Di: ®¬n gi¸ ®Çy ®ñ cña c¸c lo¹i c«ng t¸c i do doanh nghiÖp lËp s½n.


Ctt: chi phÝ trùc tiÕp cho c«ng tr×nh.

n: sè lo¹i c«ng t¸c x©y l¾p cña gãi thÇu.

Dti: chi phÝ trùc tiÕp cña lo¹i c«ng t¸c x©y l¾p thø i tÝnh trªn 1 ®¬n vÞ khèi l­îng c«ng t¸c do doanh nghiÖp lËp s½n.

Tæng hîp gi¸ dù thÇu theo tr×nh tù sau:

Chi phÝ trùc tiÕp (= Ctt)

Chi phÝ chung cÊp c«ng tr­êng (= d1.Ctt)

Tæng chi phÝ s¶n xuÊt cÊp c«ng tr­êng (= Cct)

Chi phÝ chung cÊp doanh nghiÖp (= d2.C​tt)

Gi¸ thµnh x©y l¾p (Zxl)

Lîi nhuËn vµ rñi ro (= k.Zxl)

Gi¸ dù thÇu tr­íc thuÕ (Gtt)

ThuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng VAT

Gi¸ dù thÇu sau thuÕ VAT (Gdt)

Ph­¬ng ph¸p nµy vÉn cßn tån t¹i mét sè h¹n chÕ, ®ã lµ phô thuéc vµo hÖ thèng gi¸ ®¬n vÞ lËp s½n (lÊy mét c«ng tr×nh tiªu biÓu ®Ó lËp gi¸). ViÖc lËp gi¸ dù thÇu theo ph­¬ng ph¸p nµy t¹o nªn mét sù thèng nhÊt chung cho mäi gãi thÇu.

- ChuÈn bÞ tµi nguyªn ®Ó s½n sµng thi c«ng nÕu tróng thÇu: ®µo t¹o båi d­ìng thªm tr×nh ®é s¶n xuÊt còng nh­ tr×nh ®é qu¶n lý cña c¸n bé c«ng nh©n viªn, tÝch tr÷ nguyªn vËt liÖu ®Ó tr¸nh rñi ro trong viÖc tr­ît gi¸, söa ch÷a b¶o d­ìng m¸y mãc thiÕt bÞ.

1.3. Giai ®o¹n tróng thÇu, tiÕn hµnh thi c«ng x©y l¾p:

Dùa trªn c¬ së gi¸ dù thÇu, yªu cÇu cña chñ ®Çu t­ vÒ chÊt l­îng, tiÕn ®é... th× nh÷ng ho¹t ®éng  Marketing trong giai ®o¹n nµy lµ rÊt quan träng, ¶nh h­ëng tíi sè l·i mµ C«ng ty nhËn ®­îc.

- Trªn c¬ së sù chuÈn bÞ cña C«ng ty khi lËp hå s¬ dù thÇu (®· xem xÐt kh¶ n¨ng tróng thÇu) th× C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh thi c«ng ®óng chÊt l­îng, tiÕn ®é... theo yªu cÇu cña chñ ®Çu t­, theo tiªu chuÈn ISO 9001, ISO 9002.

- Trong qu¸ tr×nh thi c«ng, C«ng ty cÇn ®­a ra nh÷ng ph­¬ng ¸n thi c«ng, sö dông vËt t­ ®Ó ®¶m b¶o gi¶m chi phÝ ®Ó t¨ng lîi nhuËn nh­ sö dông vËt liÖu thay thÕ, vËt liÖu lu©n chuyÓn, tr¸nh ph¸ ®i lµm l¹i. §ång thêi C«ng ty cÇn gi÷ mèi quan hÖ tèt víi chñ ®Çu t­ ®Ó hoµn thµnh xong h¹ng môc nµo, ®o¹n nµo th× tiÕn hµnh nghiÖm thu thanh to¸n ngay ®Ó rót vèn vÒ tiÕp tôc ®Çu t­ vµo s¶n xuÊt tiÕp. C«ng ty nªn cã nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch thÝch hîp nh»m thóc ®Èy c«ng t¸c nghiÖm thu, thanh to¸n. §«i khi kh«ng cã vèn ®Ó s¶n xuÊt, C«ng ty ph¶i ®i vay vèn, huy ®éng vèn nhµn rçi tõ c¸n bé c«ng nh©n viªn do chñ ®Çu t­ chËm thanh to¸n. Khi ®ã C«ng ty cÇn l­u ý ®Õn thiÖt h¹i do ø ®äng vãn hoÆc l·i vay vèn.

1.4. Giai ®o¹n kÕt thóc hîp ®ång, bµn giao thanh quyÕt to¸n c«ng tr×nh:

- Trong giai ®o¹n nµy th× viÖc cÇn lµm víi C«ng ty lµ ®Èy nhanh qu¸ tr×nh bµn giao thanh quyÕt to¸n c«ng tr×nh: lu«n gi÷ mèi quan hÖ tèt víi kh¸ch hµng ®Ó b¶o vÖ thÞ phÇn. Trong qu¸ tr×nh nghiÖm thu, thanh quyÕt to¸n tr¸nh dÉn ®Õn c¨ng th¼ng, C«ng ty ph¶i thËt mÒm máng ®Ó nhanh chãng ®i tíi viÖc thanh quyÕt to¸n toµn bé c«ng tr×nh.

- Thùc hiÖn nghiªm chØnh chÕ ®é b¶o hµnh c«ng tr×nh võa n©ng cao uy tÝn cho C«ng ty võa lµ c¬ së nhËn ®­îc c¸c hîp ®ång lÆp ®i lÆp l¹i.

2. Môc tiªu t¹o thÕ lùc trong kinh doanh:

Cïng víi viÖc t×m ra nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ gióp C«ng ty ®­êng 126 ph¸t triÓn trong t­¬ng lai lµ viÖc t¹o thÕ lùc trong kinh doanh cho C«ng ty. Trong 3 n¨m tíi C«ng ty ®­a ra môc tiªu lµ t¨ng thÞ phÇn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng x©y dùng, c¶ sè l­îng c¸c hîp ®ång x©y dùng lÉn sè l­îng c¸c lo¹i s¶n phÈm. Mét sè ho¹t ®éng  cô thÓ ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu nµy lµ:

- §¶m b¶o môc tiªu lîi nhuËn, tõ ®ã sÏ h×nh thµnh nªn h×nh ¶nh ®Ñp vÒ sù ph¸t triÓn cña C«ng ty (t¨ng sè l­îng hîp ®ång x©y dùng).

- T¹o uy tÝn cho s¶n phÈm ®èi víi Tæng c«ng ty XDCTGT I, c¸c chñ ®Çu t­, c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng ....

+  §¶m b¶o chÊt l­îng c«ng tr×nh: ®©y lµ mét kh©u hÕt søc quan träng nã ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn h×nh ¶nh cña C«ng ty trong con m¾t cña kh¸ch hµng. C«ng ty ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cã tay nghÒ cao ®Ó ®¸p øng yªu cÇu thi c«ng vµ nhu cÇu cña chñ ®Çu t­. Trong 3 n¨m tíi C«ng ty tiÕp tôc më réng c¶ vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng lao ®éng.

	
	N¨m 2003
	N¨m 2004
	N¨m 2005

	C¸n bé c«ng nh©n viªn (®.v: ng­êi)

- Tr×nh ®é trung cÊp trë lªn

- Thî bËc cao 4,5,6,7

- §µo t¹o sau ®¹i häc vµ b»ng 2
	539

139

120

2
	670

150

142

2
	838

164

151

2


Víi c¸c cuéc thi n©ng bËc, lªn chøc sÏ cñng cè tay nghÒ cña c«ng nh©n, n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý, kü thuËt cho c¸n bé. §ång thêi C«ng ty cßn ph¶i biÕt ¸p dông nh÷ng c«ng nghÖ thi c«ng míi vµo s¶n xuÊt, ®Çu t­ m¸y mãc thiÕt bÞ tiªn tiÕn vµ n©ng cao n¨ng suÊt cña m¸y mãc hiÖn cã nh»m khai th¸c tèi ®a c«ng suÊt cña m¸y. Trong n¨m 2003, C«ng ty ®­êng 126 ®Çu t­ vµo mua s¾m m¸y mãc thiÕt bÞ lµ trªn 27 tØ ®ång ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o ®óng chÊt l­îng c«ng tr×nh ®· ghi trong hå s¬ thiÕt kÕ. TiÕp tôc qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn ISO. 

+ §¶m b¶o tiÕn ®é thi c«ng vµ thêi gian hoµn thµnh bµn giao c«ng tr×nh C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh viÖc chØ ®¹o thi c«ng mét c¸ch khoa häc, s¾p xÕp tiÕn ®é thi c«ng ®Ó ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh thi c«ng ®­îc liªn tôc, s¾p xÕp, bè trÝ, ®iÒu ®éng nh©n lùc, m¸y mãc thiÕt kÕ thi c«ng mét c¸ch hîp lý, hµi hoµ, tr¸nh t×nh tr¹ng d­ thõa nh©n lùc, nhµn rçi cña m¸y mãc (nh­ ngµy m­a th× c«ng nh©n lµm viÖc trong x­ëng...). Ph¶i ®Ò ra kÕ ho¹ch cô thÓ vÒ viÖc thùc hiÖn tiÕn ®é thi c«ng dùa trªn n¨ng lùc thùc tÕ cña C«ng ty, dùa trªn thùc tÕ t¹i c«ng tr­êng.

+ B¶o hµnh c«ng tr×nh: §©y lµ h×nh thøc nh»m n©ng cao vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña C«ng ty, cñng cè lßng tin ®èi víi chñ ®Çu t­. vµ ®©y lµ mét ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cho C«ng ty rÊt h÷u hiÖu. Nã gióp cho chñ ®Çu t­ thÊy ®­îc chÊt l­îng cña s¶n phÈm, thêi gian sö dông, thùc hiÖn theo ®óng quy tr×nh quy ph¹m ®Æt ra.

- VÊn ®Ò ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm còng cÇn ®­îc C«ng ty quan t©m h¬n n÷a ®Ó cã thÓ më réng thÞ phÇn cña C«ng ty.

-VÊn ®Ò qu¶ng c¸o trong x©y dùng:

+ Bè trÝ mÆt b»ng thi c«ng hîp lý, gän gµng, s¹ch sÏ.

+ C«ng nh©n lµm viÖc ph¶i cã quÇn ¸o b¶o hé lao ®éng, cã thÓ in biÓu t­îng cña C«ng ty lªn ¸o, lªn m¸y mãc thiÕt bÞ ®Ó qu¶ng c¸o.

+ Chó ý an toµn lao ®éng v× nÕu x¶y ra tai n¹n lao ®éng sÏ ¶nh h­ëng xÊu ®Õn uy tÝn cña C«ng ty.

+ Giíi thiÖu vÒ C«ng ty, n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm trong hå s¬ mêi thÇu.

+ TiÕp tôc cã mèi quan hÖ tèt víi chñ ®Çu t­ khi ký kÕt hîp ®«ng, thùc hiÖn hîp ®ång, cã nghÖ thuËt giao tiÕp ®Ó thuyÕt phôc ®­îc kh¸ch hµng vµ ®Ó cho hä biÕt sù hiÓu biÕt cña C«ng ty vÒ tõng lo¹i s¶n phÈm.

+ Th«ng qua c¸c héi nghÞ, héi th¶o, ®Êu thÇu... ®Ó giíi thiÖu n¨ng lùc cña C«ng ty cho c¸c b¹n hµng vµ chñ ®Çu t­.

+ In Ên c¸c tµi liÖu, s¸ch cã liªn quan ®Õn C«ng ty, qu¶ng c¸o trªn b¸o vµ truyÒn h×nh...

TÊt c¶ c¸c c«ng viÖc qu¶ng c¸o trªn sÏ gióp cho C«ng ty t¨ng uy tÝn vÞ trÝ cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng.

3.Môc tiªu an toµn trong kinh doanh:

MÆc dï C«ng ty ®­êng 126  ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn nh­ng kh«ng v× thÕ mµ C«ng ty coi nhÑ môc tiªu an toµn trong kinh doanh.

- C«ng ty ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p khuyÕn khÝch viÖc nhanh chãng bµn giao thanh quyÕt to¸n tr¸nh t×nh tr¹ng ø ®äng vèn s¶n xuÊt.

- Ph¶i tiÕn hµnh ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, më réng thÞ phÇn, tr¸nh t×nh tr¹ng ph¶i phô thuéc vµo mét lo¹i s¶n phÈm, mét thÞ tr­êng. NÕu mét lo¹i s¶n phÈm nµo ®ã ®· kÕt thóc chu kú sèng th× cßn cã s¶n phÈm kh¸c thay thÕ, nÕu kh«ng C«ng ty sÏ ph¸ s¶n.

- TiÕp tôc mua c¸c lo¹i b¶o hiÓm cho c«ng tr×nh

- N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm: ®©y lµ vÊn ®Ò quyÕt ®Þnh ®Õn sù sèng cßn cña C«ng ty.

- T×m hiÓu thËt kü c¸c ®èi thñ c¹nh tr¹nh vÒ vèn, n¨ng lùc thi c«ng, kinh nghiÖm, ®éi ngò c¸n bé kü thuËt, c«ng nh©n, m¸y mãc, c«ng nghÖ... ®Ó tõ ®ã ®­a ra quyÕt ®Þnh cã tranh thÇu hay kh«ng.

- Liªn doanh trong ®Êu thÇu ®Ó tõ ®ã C«ng ty cßn tiÕp tôc duy tr× ®­îc thÞ phÇn cña m×nh, qua ®ã sÏ t×m hiÓu kinh nghiÖm cña c¸c bªn tham gia tranh thÇu.

- Tr¸nh bá gi¸ qu¸ thÊp khi ®Êu thÇu nÕu kh«ng C«ng ty sÏ kh«ng cã lîi nhuËn, ®iÒu nµy cã thÓ dÉn tíi t×nh tr¹ng tr× trÖ, ph¸ s¶n. §ång thêi tr­íc khi bá gi¸ thÇu th× C«ng ty cÇn t×m hiÓu kü vÒ gãi thÇu ®ã ®Ó tr¸nh c¸c yÕu tè tr­ît gi¸ do dù ®o¸n khèi l­îng Ýt.

4. Môc tiªu b¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng:

VÊn ®Ò b¶o ®¶m viÖclµm ®· ®­îc thÓ hiÖn râ th«ng qua viÖc C«ng ty b¶o ®¶m môc tiªu lîi nhuËn, t¨ng sè hîp ®ång x©y dùng... Trong 3 n¨m tíi  C«ng ty phÊn ®Êu t¨ng thu nhËp b×nh qu©n ng­êi / th¸ng lªn 1.250.000 ®ång n¨m 2003, 1.400.000 ®ång n¨m 2004 vµ 1.550.000 ®ång n¨m 2005. Ngoµi viÖc phÊn ®Êu t¨ng thu nhËp cho ng­êi lao ®éng th× C«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p nh»m n©ng cao ®êi sèng tinh thÇn cho ng­êi lao ®éng nh­: Tæ chøc tham quan d· ngo¹i cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, kh¸m søc khoÎ ®Þnh kú, cã chÕ ®é nghØ ng¬i hîp lý, tæ chøc thi ®Êu c¸c m«n thÓ thao, duy tr× sù ho¹t ®éng cña líp mÉu gi¸o trong C«ng ty...

Ngoµi viÖc chó ý ®Õn viÖc ph¸t triÓn C«ng ty, C«ng ty ®­êng 126 còng cÇn quan t©m l­u ý h¬n n÷a nh÷ng viÖc lµm ®Ó b¶o vÖ m«i tr­êng nh­ h¹n chÕ r¸c th¶i, tr¸nh « nhiÔm nguån n­íc, kh«ng khÝ g©y ån trong qóa tr×nh thi c«ng. ThiÕt kÕ s¬ ®å tËp kÕt vËt t­ cho hîp lý ®Ó tr¸nh hao hôt vËt liÖu do tr«i, ch¶y ®i. C«ng ty ph¶i nghiªn cøu t×m ra nh÷ng vËt liÖu thay thÕ, vËt liÖu lu©n chuyÓn ®Ó gi¶m l­îng vËt liÖu th¶i ra m«i tr­êng.

Qua viÖc x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu cô thÓ cho chiÕn l­îc Marketing cña C«ng ty ®­êng 126 ta cã thÓ thÊy rÊt râ c¸c ho¹t ®éng Marketing mµ c«ng C«ng ty ®­êng 126 cÇn lµm trong thêi gian tíi ®Ó ®¹t tíi môc tiªu sau cïng ®ã lµ tån t¹i vµ kh«ng ngõng ph¸t triÓn.

-KÕt luËn-

§Ò tµi “ Marketing trong doanh nghiÖp x©y dùng” lµ mét ®Ò tµi mang tÝnh míi mÎ trong viÖc ¸p dông Marketing vµo c¸c doanh nghiÖp x©y dùng. Qua qu¸ tr×nh nghiªn cøu nhËn thøc vÒ Marketing sÏ gióp cho doanh nghiÖp cµng cã nh÷ng h­íng ®i ®óng víi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp vµ ®ßi hái cña thÞ tr­êng x©y dùng. Marketing x©y dùng cã vai trß rÊt quan träng, nã lµ cÇu nèi gi÷a doanh nghiÖp s¶n xuÊt víi thÞ tr­êng x©y dùng. Qua ho¹t ®éng Marketing mµ doanh nghiÖp x¸c ®Þnh ®­îc tÇm quan träng cña thÞ tr­êng. Qua viÖc nghiªn cøu, ph©n tÝch vµ dù b¸o thÞ tr­êng x©y dùng hiÖn nay cho ta thÊy thÞ tr­êng x©y dùng ®ang diÔn ra rÊt s«i ®éng, phøc t¹p c¶ trong n­íc vµ quèc tÕ...ViÖc tham gia ®Êu thÇu cµng trë nªn gay g¾t ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i ngµy cµng ph¸t triÓn v÷ng m¹nh (vÒ vèn, nh©n lùc, m¸y mãc...)

Thùc tÕ trong c¸c doanh nghiÖp x©y dùng hiÖn nay vÉn ch­a ¸p dông mét c¸ch s©u s¾c vµ coi träng Marketing nh­ mét ho¹t ®éng  tÊt yÕu, ch­a thiÕt lËp ®ù¬c bé phËn Marketing ®éc lËp chØ r¶i r¸c ë c¸c phßng ban. Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay th× c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù v­¬n lªn ®Ó kh¼ng ®Þnh chÝnh m×nh, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh x©y dùng chiÕn l­îc Marketing cho doanh nghiÖp m×nh. Tõ nh÷ng môc tiªu chiÕn l­îc Marketing, doanh nghiÖp sÏ ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p, nh÷ng hµnh ®éng cô thÓ. 

VËy: Marketing ®­îc ¸p dông trong doanh nghiÖp x©y dùng trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh quyÕt liÖt lµ mét ®iÒu mang tÝnh thiÕt yÕu, kh¸ch quan cho c¸c doanh nghiÖp x©y dùng.

-Tµi liÖu tham kh¶o-

1. Marketing c¨n b¶n.

NXB Thèng kª, 1994.

T¸c gi¶: Philip – Kotler.

2. Marketing lý luËn c¬ b¶n vµ øng xö trong kinh doanh.

Tr­êng §¹i häc GTVT – Hµ Néi, 2000.

T¸c gi¶: Nghiªm Xu©n Ph­îng.

3. Marketing x©y dùng.

Tr­êng §¹i häc kiÕn tróc – Hµ Néi, 1991.

T¸c gi¶: PTS NguyÔn ThÕ Th¾ng.

4. Marketing lý luËn vµ nghÖ thuËt øng xö trong kinh doanh.

Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n.

T¸c gi¶: GS Vò §×nh B¸ch – TiÕn sü L­¬ng Xu©n Quú.

5. Thèng kª trong x©y dùng c¬ b¶n.

Tr­êng §¹i häc GTVT.

T¸c gi¶: Th.S NguyÔn ThÞ Th×n.

6. T×m hiÓu nghÖ thuËt kinh doanh.

NXB Licosa Xuba.

T¸c gi¶: TrÇn minh ¸p, Mai Huy T©m.

Nh©n viªn phô t¸ 





Bé phËn Marketing





Tr­ëng bé phËn





Kh¸ch hµng 





C¸c ph©n tÝch viªn





Nh©n viªn phô t¸





Tr­ëng bé phËn





Bé phËn Marketing





Xóc tiÕn b¸n





-Ph¸c th¶o néi dung


-Chän ph­¬ng tiÖn 


-Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng


-Hç trî s¶n phÈm 





Ph©n phèi





-Lùa chän trùc tiÕp


-§iÒu kiÖn b¸n 


-Chøc n¨ng ph©n phèi


-Hç trî b¸n hµng





Gi¸ c¶





-C¬ cÊu gi¸ c¶


-Giíi h¹n thÊp


-Gi¶m gi¸, trõ tiÒn


-ChiÕt khÊu





S¶n phÈm 





-Thµnh phÇn


-CÊu t¹o


-Lîi Ých


-Chøc n¨ng


-Sù ph« diÔn


-Bao gãi


-Giao tiÕp





Marketing - Mix





H.t.ph©n tÝch th«ng tin Marketing





H.t.nghiªn


cøu Marketing





Nh÷ng ng­êi qu¶n lý


-Ph©n tÝch.


-Lªn kÕ ho¹ch.


-Thùc hiÖn.


-KiÓm tra qu¸ tr×nh thùc hiÖn.





M«i tr­êng Marketing 


-C¸c thÞ tr­êng ®èi thñ c¹nh tranh.


-C¸c chÝnh s¸ch Marketing .


-C¸c nh©n tè vÜ m« m«i tr­êng.





HÖ thèng th«ng tin


H. t.b¸o   c¸o néi bé














H.t.thu thËp th«ng tin Marketing th­êng xuyªn bªn ngoµi





Xóc tiÕn b¸n





-Môc tiªu?


-Nhu cÇu th«ng tin?


-Nhu cÇu xóc tiÕn?


-Nhu cÇu dÞch vô s¶n phÈm?





Ph©n phèi





-Kªnh luång?


-Chøc n¨ng?


-Chi phÝ?


-§Þa ®iÓm?





Gi¸ c¶





-Tæng chi phÝ?


-Chi phÝ giíi h¹n?


-Hoµn vèn?


-Gi¸ thµnh?


-C¹nh tranh?





S¶n phÈm 





-ThÝch øng?


-Thay ®æi?


-Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi?


-Më réng?





ChiÕn l­îc Marketing 





-ThÞ tr­êng nµo?


-Tû träng trªn thÞ tr­êng 





-S¶n phÈm lµ


-Doanh thu 


-L·i





Môc tiªu cña Marketing 





C¸c ph©n tÝch viªn





Kh¸ch hµng 





C¸c ph©n tÝch viªn





Kh¸ch hµng 





A





B





C





D





E





F





G





Doanh nghiÖp x©y dùng





-M«i tr­êng c«ng nghÖ


-M«i tr­êng kinh tÕ 


-M«i tr­êng x· héi 


-M«i tr­êng sinh th¸i





A: Nhµ n­íc 


B: C¸c c¬ quan t­ vÊn kh¶o s¸t..


C: C¸c chñ ®Çu t­...


D: C¸c tæ chøc cung øng vËt t­.


E: C¸c tæ chøc cung cÊp tiÒn...


F: Ng­êi lao ®éng...


G: C¸c ®èi thñ c¹nh tranh...
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Chu kú sèng cña s¶n phÈm 





Lîi nhuËn





Doanh thu





�t1








ChÝnh s¸ch s¶n phÈm





Môc tiªu chiÕn l­îc Marketing





Kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn





Kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm 





S¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng





Môc ®Ých cña doanh nghiÖp





§¶m b¶o ho¹t ®éng





§¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng





TiÕt kiÖm lîi nhuËn





........





Môc tiªu chiÕn l­îc cña doanh nghiÖp





An toµn





Lîi nhuËn  tèi ®a





T¨ng tr­ëng





.......





ChiÕn l­îc chung cña doanh nghiÖp 





T¨ng tr­ëng kinh doanh





§µo t¹o con ng­êi





.......





ChiÕn l­îc bé phËn





Ph¸t triÓn KH-KT





C«ng nghÖ





Marketing





Tæ chøc qu¶n lý





.....





Gi¸ c¶





S¶n phÈm





Ph©n phèi





Xóc tiÕn





C¸c quyÕt ®Þnh t¸c nghiÖp
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Ng­êi mua





l®





tc





sx





Mar





Ng­êi mua





Môc tiªu chiÕn l­îc








Khèi l­îng s¶n phÈm x©y dùng





Doanh thu s¶n phÈm x©y dùng





Kh¸ch hµng





Tæng lîi nhuËn





T¹o thÕ lùc trong kinh doanh





An toµn trong kinh doanh





B¶o ®¶m viÖc lµm vµ b¶o vÖ m«i tr­êng





§¸ kh¸c





§¸ héc





§¸ mÆt





§¸ 4x6





§¸ 2x4





§¸ 1x2





- Tæng c«ng ty


- C«ngty...


...











Tæng céng





Lîi nhuËn





Tiªu thøc





DN











t0





Doanh sè (®)





tg





Nghiªn cøu ý ®å ph¸t triÓn s¶n phÈm míi





Nguån th«ng tin bªn trong





Nguån th«ng tin bªn ngoµi





Chän läc c¸c ý ®å





Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi





Lùa chän nh·n hiÖu bao gãi...





§­a s¶n phÈm ra thÞ tr­êng





ThÞ tr­êng chÊp nhËn





S¶n xuÊt tiÕp





ThÞ tr­êng kh«ng chÊp nhËn





B­íc 4:





- X¸c ®Þnh møc gi¸ dù kiÕn: khung gi¸, gi¸ cao, gi¸ thÊp...


- Dù b¸o ph¶n øng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.


- QuyÕt ®Þnh lùa chän møc gi¸ tèi ­u.





X¸c ®Þnh møc gi¸ vµ vïng gi¸ dù kiÕn





B­íc 3:





B­íc 2:





- Ph©n tÝch ®é co gi·n cña cÇu theo gi¸.


- Ph©n tÝch vµ khèng chÕ sù thay ®æi gi¸.


- Dù b¸o khèi l­îng b¸n.





- TÝnh to¸n chi phÝ s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp.


- Ph©n tÝch hoµ vèn.





TÝnh to¸n vµ ph©n tÝch chi phÝ





B­íc 1:





Ph©n tÝch thÞ tr­êng vµ dù ®o¸n khèi l­îng s¶n phÈm cã kh¶ n¨ng tiªu thô.





X©y dùng c¬ cÊu gi¸





X¸c ®Þnh tØ lÖ % c¸c bé phËn hîp thµnh nªn c¬ cÊu gi¸...





B­íc 5:





B¸o gi¸ vµ c¸c ®iÒu kiÖn b¸n hµng





B¸o gi¸ vµ ®iÒu kiÖn b¸n hµng cho ng­êi mua, cho kªnh ph©n phèi.





E =





% sù thay ®æi l­îng cÇu s¶n phÈm 





% sù thay ®æi vÒ gi¸





l·i





Sè l­îng hoµ vèn





Doanh thu hoµ vèn





Sè l­îng





lç





Doanh thu





Doanh thu





Tæng chi phÝ 





Chi phÝ cè ®Þnh





Chi phÝ  biÕn ®æi





Ng­êi s¶n xuÊt





Ng­êi tiªu dïng cuèi cïng





Ng­êi s¶n xuÊt





Trung gian tiªu thô





Ng­êi tiªu thô cuèi cïng





Ng­êi s¶n xuÊt





Trung gian 1





Trung gian 2





......





Ng­êi  tiªu thô cuèi cïng





Gi¸m ®èc





Phã gi¸m ®èc kinh doanh





Phã gi¸m ®èc kinh doanh





Phã gi¸m ®èc kinh doanh





Phã gi¸m ®èc kinh doanh





Phßng


KÕ ho¹ch





Phßng KTTC





Phßng


Tµi vô





Phßng vËt t­ thiÕt bÞ





Phßng TCCB-L§





Phßng hµnh chÝnh





Ban ®iÒu hµnh miÒn Nam





Ban ®iÒu hµnh   ®­êng 9





§éi c«ng tr×nh 2





§éi c«ng tr×nh 7





§éi c«ng tr×nh 1





§éi c«ng tr×nh 6





§éi c«ng tr×nh 5





§éi c«ng tr×nh 3





§éi c«ng tr×nh 4





X­ëng söa ch÷a





S¬ ®å qu¶n lý hµnh chÝnh





Mang tÝnh chÊt t¹m thêi





N¨m





2000


2001


2002





S¶n l­îng thùc tÕ ®¹t ®­îc (triÖu ®ång)





66.531,2


74.136,7


100.412,4





TÝnh chÊt c«ng viÖc





- X©y dùng ®­êng c¸c cÊp vµ cÇu nhá.


- S¶n xuÊt cÊu kiÖn bª t«ng ®óc s½n èng cèng (750 – (2000.


- San nÒn t¹o b·i, lµm ®­êng néi bé trong c¸c khu c«ng nghiÖp – chÕ xuÊt.


- X©y dùng c«ng tr×nh thuû lîi.





Sè n¨m kinh nghiÖm





38 n¨m


10 n¨m





12 n¨m





3 n¨m




































































T×nh h×nh c¹nh tranh





ThuÕ VAT





Lîi nhuËn + rñi ro





Chi phÝ chung cÊp doanh nghiÖp 





Chi phÝ chung cÊp c«ng tr­êng





×100% - 100% =11.4%





×100% - 100% =35.4%





×100% - 100% = 9.2%





×100% - 100% = 28%





× 100% - 100% =9,2%





× 100% - 100% = 28,2%





× 100% =117,3%          Tèc ®é t¨ng lµ 17,3%





× 100% =110,2%          Tèc ®é t¨ng lµ 10,2%





TØ suÊt lîi nhuËn =





(ngh×n ®ång/ ngh×n ®ång)





= 0,0101 (ngh×n ®ång/ ngh×n ®ång).





= 0,0109 (ngh×n ®ång/ ngh×n ®ång).





= 0,0094 (ngh×n ®ång/ ngh×n ®ång).





× 100% = 0,94%





× 100% = 0,948%





× 100% = 0,863%





× 100% = 61,25% > 50%





× 100%





K =





 n


TH =ΣAi.Pi


 i=1





X =








= 0,91%





X =











K =








QuyÕt ®Þnh gi¸ dù thÇu





Dù kiÕn gi¸ dù thÇu sau thuÕ VAT





Dù kiÕn gi¸ dù thÇu tr­íc thuÕ VAT





Gi¸ thµnh x©y l¾p 





Tæng chi phÝ s¶n xuÊt cÊp c«ng tr­êng





Chi phÝ trùc tiÕp





Chi phÝ MTC





Chi phÝ nh©n c«ng





Chi phÝ vËt liÖu





         n


Gdt= ΣQi.Di


         i=1     





         n


Ctt = ΣQi.Dti


          i=1     





+





+





+





+





ThÞ tr­êng kh«ng


chÊp nhËn





ThÞ tr­êng 


chÊp nhËn





S¶n xuÊt tiÕp
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