LuËn v¨n tèt nghiÖp

 

Lêi më ®Çu
HiÖn nay, quèc tÕ hãa, toµn cÇu hãa ®ang lµ xu thÕ chung cña nh©n lo¹i kh«ng mét quèc gia nµo cã thÓ thùc hiÖn mét chÝnh s¸ch ®ãng cöa mµ vÉn cã thÓ phån vinh ®­îc. Trong bèi c¶nh ®ã th­¬ng m¹i quèc tÕ lµ mét lÜnh vùc ho¹t ®éng ®ãng vai trß mòi nhän thóc ®Èy nÒn kinh tÕ trong n­íc héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi, ph¸t huy hÕt nh÷ng lîi thÕ so s¸nh cña ®Êt n­íc, tËn dông tiÒm n¨ng vÒ vèn, c«ng nghÖ, khoa häc kü thuËt, kü n¨ng qu¶n lý tiªn tiÕn tõ bªn ngoµi, duy tr× vµ ph¸t triÓn v¨n hãa d©n téc, tiÕp thu nh÷ng tinh hãa cña v¨n hãa nh©n lo¹i. 

Ho¹t ®éng nhËp khÈu ®· vµ ®ang gióp cho ng­êi tiªu dïng trong n­íc cã ®iÒu kiÖn ®­îc tiÕp cËn víi c¸c chñng lo¹i s¶n phÈm ®a d¹ng, hiÖn ®¹i víi gi¸ c¶ thÊp. Vµ ®èi víi toµn bé nÒn kinh tÕ, nhËp khÈu lµm t¨ng hiÖu qu¶ sö dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt, tËp trung s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng mµ m×nh cã lîi thÕ, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng th«ng qua nhËp khÈu trang thiÕt bÞ kü thuËt vµ khoa häc s¶n xuÊt hiÖn ®¹i. Víi xu h­íng t¨ng c­êng hîp t¸c quèc tÕ, Nhµ n­íc ®· cho phÐp c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp kÓ c¶ quèc doanh, liªn doanh, hîp doanh vµ t­ nh©n tham gia kinh doanh xuÊt nhËp khÈu. Do ®ã, viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu nãi chung vµ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa nãi riªng cã ý nghÜa hÕt søc quan träng.

C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lµ mét c«ng ty TNHH ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. Lµ mét c«ng ty t­ nh©n ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh doanh nhËp khÈu, c«ng ty ph¶i ®èi mÆt víi rÊt nhiÒu khã kh¨n khi ph¶i c¹nh tranh víi c¸c c«ng ty quèc doanh hay c«ng ty liªn doanh víi n­íc ngoµi còng ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh doanh nhËp khÈu víi sè vèn lín vµ nguån tµi trî tõ bªn ngoµi. Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· kh«ng ngõng v­¬n lªn ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, t¹o ®­îc chç ®øng trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ lµ b¹n hµng tin cËy víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.

Còng nh­ bÊt kú mét doanh nghiÖp kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ nµo, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ còng rÊt quan t©m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu. Trong thêi gian thùc tËp t¹i c«ng ty, em ®· cè g¾ng t×m hiÓu, nghiªn cøu c¸ch thøc ho¹t ®éng cña c«ng ty vµ thùc hiÖn bµi luËn v¨n tèt nghiÖp víi ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸”. 

§Ò tµi ®­îc thùc hiÖn nghiªn cøu víi môc ®Ých t×m hiÓu thùc tr¹ng vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ t¹i c«ng ty võa vµ nhá, t×m hiÓu quy tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu thùc tÕ diÔn ra nh­ thÕ nµo, c¸ch thøc sö dông c¸c nguån lùc sao cho ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt. Víi ®Ò tµi phï hîp víi chuyªn ngµnh ®µo t¹o, em hy väng sÏ kh«ng bÞ bì ngì khi tiÕp xóc víi thùc tÕ sau khi ra tr­êng. Ph¹m vi nghiªn cøu cña bµi ®Ò tµi nµy bao gåm nh÷ng kiÕn thøc ®· ®­îc trang bÞ trong nhµ tr­êng, thùc tÕ ho¹t ®éng cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ vµ mét sè tham kh¶o vÒ thùc tr¹ng kinh doanh nhËp khÈu t¹i ViÖt Nam trªn c¸c b¸o vµ t¹p chÝ.

KÕt cÊu cña ®Ò tµi bao gåm c¸c phÇn sau :

· Lêi më ®Çu .

· Ch­¬ng I : C¬ së lý luËn vÒ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu vµ hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i doanh nghiÖp.

· Ch­¬ng II : Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸.

· Ch­¬ng III : Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸.

· KÕt luËn.

Do thêi gian thùc tËp ng¾n vµ kiÕn thøc h¹n chÕ nªn bµi b¸o c¸o kh«ng thÓ tr¸nh khái sai sãt, em mong muèn nhËn ®­îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c«.

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c thÇy c« gi¸o tr­êng ®¹i häc Kinh tÕ quèc d©n, khoa Th­¬ng m¹i, ®Æc biÖt lµ sù h­íng dÉn tËn t×nh cña thÇy gi¸o THS.NguyÔn Quang Huy vµ c¸c c« chó, c¸c anh chÞ C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· gióp ®ì, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó em hoµn thµnh bµi luËn v¨n nµy.

Ch­¬ng i :
C¬ së lý luËn vÒ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu vµ hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa T¹i doanh nghiÖp
I – kh¸i qu¸t vÒ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña doanh nghiÖp
1. kh¸i niÖm vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 
1.1. Kh¸i niÖm kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa :

Cã nhiÒu c¸ch hiÓu vµ diÔn ®¹t kh¸c nhau vÒ kinh doanh. Kinh doanh lµ viÖc thùc hiÖn mét, mét sè hoÆc tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh ®Çu t­, tõ s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô s¶n phÈm hoÆc cung øng dÞch vô trªn thÞ tr­êng nh»m môc ®Ých sinh lîi. TiÕn hµnh bÊt cø mét ho¹t ®éng kinh doanh nµo còng cã nghÜa lµ tËp hîp c¸c ph­¬ng tiÖn, con ng­êi… vµ ®­a hä vµo ho¹t ®éng sinh lîi cho doanh nghiÖp

Kinh doanh th­¬ng m¹i lµ mét lÜnh vùc cña ho¹t ®éng kinh doanh, ®ã chÝnh lµ ho¹t ®éng kinh doanh trong lÜnh vùc l­u th«ng. Theo nghÜa réng, kinh doanh th­¬ng m¹i lµ sù ®Çu t­ tiÒn cña, c«ng søc cña mét c¸ nh©n hay tæ chøc kinh tÕ vµo lÜnh vùc mua b¸n hµng hãa nh»m t×m kiÕm lîi nhuËn . Theo nghÜa hÑp, kinh doanh th­¬ng m¹i lµ qu¸ tr×nh mua b¸n hµng hãa, dÞch vô trªn thÞ tr­êng, lµ lÜnh vùc ph©n phèi vµ l­u th«ng hµng hãa. Theo luËt th­¬ng m¹i th× c¸c hµnh vi th­¬ng m¹i bao gåm : mua b¸n hµng hãa, ®¹i diÖn cho th­¬ng nh©n, m«i giíi th­¬ng m¹i, ñy th¸c mua b¸n hµng hãa, ®¹i lý mua b¸n hµng hãa, gia c«ng th­¬ng m¹i, ®Êu gi¸ hµng hãa, ®Êu thÇu hµng hãa, dÞch vô gi¸m ®Þnh hµng hãa, khuyÕn m¹i, qu¶ng c¸o th­¬ng m¹i, tr­ng bµy giíi thiÖu hµng hãa vµ héi chî triÓn l·m th­¬ng m¹i. Ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i cã thÓ ®­îc ph©n chia theo nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau. Theo ph¹m vi ho¹t ®éng, bao gåm : kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa (néi th­¬ng), kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ (ngo¹i th­¬ng), th­¬ng m¹i khu vùc, th­¬ng m¹i thµnh phè, n«ng th«ng, th­¬ng m¹i néi bé nghµnh…

Kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ lµ sù trao ®æi hµng hãa, dÞch vô gi÷a c¸c n­íc th«ng qua hµnh vi mua b¸n. Sù trao ®æi ®ã lµ mét h×nh thøc cña mèi quan hÖ x· héi vµ ph¶n ¸nh sù phô tlhuéc lÉn nhau vÒ kinh tÕ gi÷a nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt hµng hãa riªng biÖt cña c¸c quèc gia kh¸c nhau trªn thÕ giíi.

Kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ bao gåm hai lÜnh vùc chÝnh lµ kinh doanh nhËp khÈu vµ kinh doanh xuÊt khÈu. Kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ ho¹t ®éng ®Çu t­ tiÒn cña, c«ng søc cña mét c¸ nh©n hay tæ chøc kinh tÕ vµo viÖc nhËp khÈu hµng hãa ®Ó tiªu thô trong n­íc, xuÊt khÈu sang n­íc kh¸c, ®Çu t­ kinh doanh… víi môc tiªu lîi nhuËn.

Trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu, môc ®Ých cña viÖc nhËp khÈu hµng hãa  cã thÓ lµ ®Ó tiªu thô trong n­íc, xuÊt khÈu sang n­íc kh¸c, ®Çu t­ ph¸t triÓn s¶n xuÊt… vµ s¶n phÈm nhËp khÈu cã thÓ lµ hµng hãa hay dÞch vô, c¸c s¶n phÈm trÝ tuÖ, hµng hãa v« h×nh. T¹i bµi viÕt nµy, xin ®Ò cËp ®Õn lÜnh vùc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa mµ trong ®ã hµng hãa nhËp khÈu ®­îc dïng ®Ó ®¸p øng thÞ tr­êng trong n­íc.

1.2. §Æc ®iÓm kinh doanh nhËp khÈu :
So víi c¸c lo¹i h×nh kinh doanh th­¬ng m¹i kh¸c, kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cã mét sè ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt sau :

· Néi dung cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu lµ thùc hiÖn nhËp khÈu hµng hãa tõ n­íc ngoµi ®Ó tiªu thô t¹i thÞ tr­êng trong n­íc.

· Chñ thÓ tham gia kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa : theo nghÞ ®Þnh sè 57 cña ChÝnh phñ n¨m 1998, c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ ®Òu cã quyÒn tham gia ho¹t ®éng nhËp khÈu. 

· Chñng lo¹i hµng hãa trong kinh doanh nhËp khÈu chÞu sù t¸c ®éng cña c¸c chÝnh s¸ch Nhµ n­íc ®èi víi nhËp khÈu. Trong ®ã, cã mét sè lo¹i hµng hãa ®­îc khuyÕn khÝch nhËp khÈu, ng­îc l¹i mét sè hµng hãa kh¸c l¹i bÞ cÊm nhËp khÈu hoÆc bÞ qu¶n lý b»ng c¸c chÝnh s¸ch thuÕ, h¹n ng¹ch, giÊy phÐp, chÝnh s¸ch qu¶n lý tû gi¸… vµ danh môc hµng hãa nay thay ®æi theo tõng thêi kú ph¸t triÓn, tïy thuéc vµo môc tiªu ph¸t triÓn cña thêi kú ®ã.

· ThÞ tr­êng cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu bao gåm thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ. ThÞ tr­êng quèc tÕ ®ãng vai trß thÞ tr­êng ®Çu vµo cña doanh nghiÖp lµ ®Çu mèi cung cÊp hµng hãa cho toµn bé ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu, cßn thÞ tr­êng trong n­íc víi vai trß thÞ tr­êng ®Çu ra lµ n¬i tiªu thô s¶n phÈm nhËp khÈu. S¶n phÈm nhËp khÈu ph¶i ®¶m b¶o yªu cÇu cña c¶ hai khu vùc thÞ tr­êng trªn vÒ mÆt gi¸ c¶, chÊt l­îng, mÉu m· s¶n phÈm…. 

· Nguån vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu ®­îc vËn ®éng theo ph­¬ng thøc T – H – T’, trong ®ã, vèn T ban ®Çu vËn ®éng d­íi h×nh thøc ®ång ngo¹i tÖ hoÆc ®ång b¶n tÖ (chñ yÕu lµ ®ång ngo¹i tÖ), cßn doanh thu thu ®­îc T’ h×nh thµnh d­íi h×nh thøc lµ ®ång b¶n tÖ. KÕt qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu ®­îc x¸c ®Þnh th«ng qua tû gi¸ hèi ®o¸i hiÖn hµnh ®Ó so s¸nh T vµ T’.

· Môc ®Ých cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ lîi nhuËn, ®­îc h×nh thµnh khi T’/Tû gi¸ hèi ®o¸i >T. 

2. c¸c h×nh thøc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa
Ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cã thÓ ®­îc ph©n chia thµnh nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau tïy theo tiªu thøc dïng ®Ó ph©n lo¹i. ViÖc ph©n lo¹i c¸c lo¹i h×nh kinh doanh nhËp khÈu sÏ gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng thÕ m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña lo¹i h×nh kinh doanh ®ang ®­îc ¸p dông, tõ ®ã cã thÓ ph¸t huy thÕ m¹nh, kh¾c phôc vµ h¹n chÕ nh÷ng nh­îc ®iÓm ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

2.1. Theo møc ®é chuyªn doanh :
· Kinh doanh chuyªn m«n hãa :

H×nh thøc doanh nghiÖp chØ chuyªn kinh doanh mét hoÆc mét nhãm hµng hãa cã cïng c«ng dông, tr¹ng th¸i hoÆc tÝnh chÊt nhÊt ®Þnh. Ch¼ng h¹n kinh doanh x¨ng dÇu, kinh doanh s¸ch b¸o…Lo¹i h×nh kinh doanh nµy cã ­u ®iÓm :

· Do chuyªn s©u theo nghµnh hµng nªn cã ®iÒu kiÖn n¾m ch¾c ®­îc th«ng tin vÒ ng­êi mua, ng­êi b¸n, gi¸ c¶ thÞ tr­êng, t×nh h×nh hµng hãa vµ dÞch vô nªn cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, cã thÓ v­¬n lªn thµnh ®éc quyÒn kinh doanh.

· Tr×nh ®é chuyªn m«n hãa ngµy cµng ®­îc n©ng cao, cã ®iÒu kiÖn ®Ó t¨ng n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ kinh doanh, hiÖn ®¹i hãa c¬ së vËt chÊt kü thuËt. §Æc biÖt lµ c¸c hÖ thèng c¬ së vËt chÊt kü thuËt chuyªn dông t¹o ra lîi thÕ lín trong c¹nh tranh.

· Cã kh¶ n¨ng ®µo t¹o ®­îc nh÷ng c¸n bé qu¶n lý giái, c¸c chuyªn gia vµ nh©n viªn kinh doanh giái, cã nh÷ng kiÕn thøc v÷ng ch¾c ®èi víi nghµnh hµng mµ c«ng ty kinh doanh.

Bªn c¹nh ®ã, lo¹i h×nh kinh doanh nµy còng cã nh÷ng nh­îc ®iÓm nhÊt ®Þnh, ®ã lµ :

· Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh – xu thÕ tÊt yÕu cña kinh tÕ thÞ tr­êng, th× tÝnh rñi ro cao.

· Khi mÆt hµng kinh doanh bÞ bÊt lîi th× chuyÓn h­íng kinh doanh chËm vµ khã ®¶m b¶o cung øng ®ång bé hµng hãa cho c¸c nhu cÇu.

· Kinh doanh tæng hîp :

Doanh nghiÖp kinh doanh nhiÒu hµng hãa cã c«ng dông, tr¹ng th¸i, tÝnh chÊt kh¸c nhau, kinh doanh kh«ng lÖ thuéc vµo hµng hãa hay thÞ tr­êng truyÒn thèng, bÊt cø hµng hãa nµo cã lîi thÕ lµ kinh doanh. §©y lµ lo¹i h×nh kinh doanh cña hé tiÓu th­¬ng, cöa hµng b¸ch hãa tæng hîp, c¸c siªu thÞ. Lo¹i h×nh kinh doanh nµy cã ­u ®iÓm :

· H¹n chÕ ®­îc mét sè rñi ro kinh doanh do dÔ chuyÓn h­íng kinh doanh.

· Vèn kinh doanh Ýt bÞ ø  ®äng do mua nhanh, b¸n nhanh vµ ®Çu t­ vèn cho nhiÒu nghµnh hµng, cã kh¶ n¨ng quay vßng nhanh, b¶o ®¶m cung øng ®ång bé hµng hãa cho c¸c nhu cÇu.

· Cã thÞ tr­êng réng, lu«n cã thÞ tr­êng míi, viÖc ®èi ®Çu víi c¹nh tranh ®· kÝch thÝch tÝnh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o vµ ®ßi hái sù hiÓu biÕt nhiÒu cña ng­êi kinh doanh, cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c¸c dÞch vô b¸n hµng.


Nh­îc ®iÓm cña lo¹i h×nh kinh doanh nµy lµ :

· Khã trë thµnh ®éc quyÒn trªn thÞ tr­êng vµ Ýt cã ®iÒu kiÖn tham gia liªn minh ®éc quyÒn.

· Do kh«ng chuyªn m«n hãa nªn khã ®µo t¹o, båi d­ìng ®­îc c¸c chuyªn gia ngµnh hµng.

· Lo¹i h×nh kinh doanh ®a d¹ng hãa :

Doanh nghiÖp kinh doanh nhiÒu mÆt hµng kh¸c nhau nh­ng bao giê còng cã nhãm mÆt hµng kinh doanh chñ yÕu cã cïng c«ng dông, tr¹ng th¸i hoÆc tÝnh chÊt. §©y lµ lo¹i h×nh kinh doanh ®­îc nhiÒu doanh nghiÖp øng dông, nã cho phÐp ph¸t huy ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ ®­îc nh­îc ®iÓm cña lo¹i h×nh kinh doanh tæng hîp.

2.2. Theo chñng lo¹i hµng hãa kinh doanh :

· Lo¹i h×nh kinh doanh t­ liÖu s¶n xuÊt :

§èi t­îng kinh doanh lµ c¸c s¶n phÈm phôc vô ho¹t ®éng s¶n xuÊt nh­ m¸y mãc trang thiÕt bÞ, nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt… §Æc ®iÓm cña lo¹i h×nh kinh doanh nµy lµ :

· T¹i ViÖt Nam, hiÖn nay, t­ liÖu s¶n xuÊt ®ang lµ mÆt hµng ®­îc khuyÕn khÝch nhËp khÈu nh»m ph¸t triÓn s¶n xuÊt trong n­íc, phôc vô xuÊt khÈu, thÓ hiÖn ë møc thuÕ thÊp h¬n hoÆc miÔn thuÕ ®èi víi lo¹i hµng hãa nµy, viÖc nhËp khÈu kh«ng h¹n chÕ vÒ sè l­îng, c¸c ­u ®·i trong vay vèn kinh doanh…
· ThÞ tr­êng tiªu thô t­ liÖu s¶n xuÊt dùa vµo s¶n xuÊt vµ phôc vô s¶n xuÊt. Quy m« thÞ tr­êng phô thuéc vµo quy m« vµ tr×nh ®é tæ chøc s¶n xuÊt cña khu vùc thÞ tr­êng ®ã. Do ®ã, quy m« vµ c¬ cÊu thÞ tr­êng phô thuéc vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn s¶n xuÊt cña mét quèc gia.

· Ng­êi mua chñ yÕu lµ c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt, khèi l­îng hµng hãa trong mçi lÇn giao dÞch th­êng lín vµ cã thÓ cung cÊp l©u dµi thµnh tõng chuyÕn.

· Ng­êi mua biÕt nhiÒu vÒ tÝnh n¨ng vµ gi¸ trÞ sö dông cña c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau, cã yªu cÇu kh¸ cao ®èi víi quy c¸ch vµ n¬i s¶n xuÊt hµng hãa.

· Kinh doanh t­ liÖu s¶n xuÊt cÇn ®ång bé, ngoµi viÖc cung cÊp thiÕt bÞ chÝnh cßn cÇn ®Çy ®ñ phô tïng, linh kiÖn, ®èi víi mét sè s¶n phÈm cã tÝnh chÊt chuyÓn giao c«ng nghÖ, nhµ kinh doanh cßn ph¶i cung cÊp c¸c chuyªn gia h­íng dÉn l¾p ®Æt, sö dông vµ ®µo t¹o ng­êi sö dông cho ng­êi mua.
· Lo¹i h×nh kinh doanh t­ liÖu tiªu dïng :
Hµng tiªu dïng lµ c¸c s¶n phÈm phôc vô mäi nhu cÇu cho cuéc sèng cña con ng­êi, bao gåm c¸c s¶n phÈm nh­ hµng dÖt may, ®å ®iÖn gia dông, thùc phÈm, l­¬ng thùc, b¸ch hãa phÈm…Mçi lo¹i hµng hãa l¹i rÊt ®a d¹ng vµ phong phó vÒ chñng lo¹i, mÉu m·, chÊt l­îng s¶n phÈm…ThÞ tr­êng hµng tiªu dïng th­êng cã nh÷ng biÕn ®éng lín vµ phøc t¹p, cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau :

· HiÖn nay, hµng tiªu dïng kh«ng ph¶i lµ mÆt hµng ®­îc khuyÕn khÝch nhËp khÈu nh»m môc ®Ých ph¸t triÓn s¶n xuÊt trong n­íc. Do ®ã, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh hµng tiªu dïng gÆp ph¶i mét sè c¶n trë nh­ : danh môc hµng nhËp khÈu chÞu sù qu¶n lý cña bé Th­¬ng m¹i, c¸c c¬ quan chuyªn nghµnh, møc thuÕ cao, h¹n ng¹ch nhËp khÈu, qu¶n lý ngo¹i tÖ, h¹n chÕ trong tÝn dông ng©n hµng (buéc doanh nghiÖp ph¶i ký quü 100% khi më L/C)…

· §èi t­îng ng­êi tiªu dïng phong phó : bao gåm ®ñ mäi tÇng líp d©n chóng, víi nh÷ng nghµnh nghÒ, tr×nh ®é, kh¶ n¨ng tµi chÝnh…kh¸c nhau dÉn ®Õn sù ®a d¹ng trong nhu cÇu ®èi víi c¸c lo¹i hµng hãa.

· Ng­êi mua th­êng mua víi khèi l­îng kh«ng lín, ph¹m vi tiªu thô réng kh¾p, ph©n t¸n trªn mäi khu vùc ®Þa lý g©y ra nh÷ng khã kh¨n vµ tèn kÐm cho viÖc vËn chuyÓn, ph©n phèi, b¶o qu¶n.

· Søc mua th­êng cã nh÷ng biÕn ®æi lín : nh÷ng sù thay ®æi trong ®êi sèng cña ng­êi d©n nh­ møc l­¬ng h¹, gi¸ cña mét sè s¶n phÈm thiÕt yÕu t¨ng, m«i tr­êng chÝnh trÞ biÕn ®éng…th­êng dÉn ®Õn nh÷ng biÕn ®æi lín trong quy m« vµ c¬ cÊu tiªu thô.

2.3. Theo ph­¬ng thøc kinh doanh nhËp khÈu  :
· NhËp khÈu trùc tiÕp :

NhËp khÈu trùc tiÕp lµ ho¹t ®éng nhËp khÈu ®éc lËp cña mét doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu, trong ®ã, doanh nghiÖp ph¶i trùc tiÕp lµm mäi kh©u cña qu¸ tr×nh kinh doanh nhËp khÈu, nh­ t×m kiÕm ®èi t¸c, ®µm ph¸n ký kÕt hîp ®ång, thùc hiÖn hîp ®ång… vµ ph¶i bá vèn ®Ó tæ chøc kinh doanh nhËp khÈu.


Khi sö dông h×nh thøc nµy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu ph¶i hoµn toµn chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c ho¹t ®éng cña m×nh. §é rñi ro cña h×nh thøc nhËp khÈu trùc tiÕp cao h¬n song l¹i ®em l¹i lîi nhuËn cao h¬n so  víi c¸c h×nh thøc kh¸c.

· NhËp khÈu ñy th¸c :
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NhËp khÈu ñy th¸c lµ ho¹t ®éng h×nh thµnh gi÷a mét doanh nghiÖp trong n­íc cã vèn ngo¹i tÖ riªng vµ nhu cÇu nhËp khÈu mét sè l¹i hµng hãa nh­ng l¹i kh«ng cã quyÒn tham gia hoÆc kh«ng cã kh¶ n¨ng tham gia hoÆc tham gia kh«ng ®¹t hiÖu qu¶, khi ®ã sÏ ñy nhiÖm cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c lµm nhiÖm vô giao dÞch trùc tiÕp vµ tiÕn hµnh nhËp khÈu theo yªu cÇu cña m×nh. Th­¬ng nh©n nhËn ñy th¸c kh«ng ®­îc sö dông h¹n ng¹ch hoÆc giÊy phÐp do Bé Th­¬ng m¹i cÊp cho m×nh ®Ó nhËn ñy th¸c nhËp khÈu.

· NhËp khÈu hµng ®æi hµng :

NhËp khÈu hµng ®æi hµng cïng trao ®æi bï trõ lµ hai nghiÖp vô chñ yÕu cña bu«n b¸n ®èi l­u, ®ã lµ h×nh thøc nhËp khÈu ®i ®«i víi xuÊt khÈu. Ph­¬ng tiÖn thanh to¸n trong ho¹t ®éng nµy kh«ng dïng tiÒn mµ chÝnh lµ hµng hãa. Môc ®Ých tõ hµng ®æi hµng lµ võa thu l·i tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu võa xuÊt khÈu ®­îc hµng hãa ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi. Ng­êi nhËp khÈu ®ång thêi còng lµ ng­êi xuÊt khÈu.


Hµng hãa nhËp khÈu vµ xuÊt khÈu ph¶i cã gi¸ trÞ t­¬ng ®­¬ng nhau, ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn c©n b»ng vÒ mÆt gi¸ c¶, ®iÒu kiÖn giao hµng vµ tæng gi¸ trÞ hµng hãa trao ®æi.

· T¹m nhËp t¸i xuÊt :

T¹m nhËp t¸i xuÊt lµ h×nh thøc doanh nghiÖp nhËp khÈu hµng hãa nh­ng kh«ng ph¶i ®Ó tiªu thô t¹i thÞ tr­êng trong n­íc mµ lµ ®Ó xuÊt khÈu sang mét n­íc kh¸c nh»m thu lîi nhuËn. Nh÷ng mÆt hµng nµy kh«ng ®­îc gia c«ng hay chÕ biÕn t¹i n¬i t¸i xuÊt.

Hµng hãa võa ph¶i lµm thñ tôc nhËp khÈu võa ph¶i lµm thñ tôc xuÊt khÈu sau ®ã. 

3. vai trß kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa trong nÒn kinh tÕ quèc d©n

NhËp khÈu lµ mét ho¹t ®éng quan träng cña ho¹t ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ, nhËp khÈu cã t¸c ®éng trùc tiÕp tíi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ ®êi sèng cña mét quèc gia. §èi víi mét nÒn kinh tÕ, ho¹t ®éng nhËp khÈu th­êng nh»m hai môc ®Ých : mét lµ, ®Ó bæ sung c¸c hµng hãa mµ trong n­íc kh«ng s¶n xuÊt ®­îc hoÆc s¶n xuÊt trong n­íc kh«ng ®¸p øng ®ñ nhu cÇu; hai lµ, ®Ó thay thÕ nh÷ng hµng hãa mµ s¶n xuÊt trong n­íc sÏ kh«ng cã lîi b»ng nhËp khÈu. Ho¹t ®éng nhËp khÈu nÕu ®­îc tæ chøc tèt, hîp lý víi nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt trong n­íc sÏ t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn sù ph¸t triÓn c©n ®èi cña nÒn kinh tÕ quèc d©n mµ trong ®ã c©n ®èi trùc tiÕp ba yÕu tè cña s¶n xuÊt : c«ng cô lao ®éng, ®èi t­îng lao ®éng vµ lao ®éng. 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ë n­íc ta hiÖn nay, ho¹t ®éng nhËp khÈu ®ang ngµy cµng ph¸t triÓn vµ thÓ hiÖn vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ ®Êt n­íc. ThÓ hiÖn trªn c¸c khÝa c¹nh sau :

· NhËp khÈu t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy nhanh qu¸ tr×nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ theo h­íng c«ng nghiÖp hãa ®Êt n­íc. 

· Bæ sung kÞp thêi nh÷ng mÆt mÊt c©n ®èi cña nÒn kinh tÕ, ®¶m b¶o ph¸t triÓn c©n ®èi vµ æn ®Þnh. 

· NhËp khÈu gãp phÇn c¶i thiÖn vµ n©ng cao møc sèng cña nh©n d©n. §èi víi ng­êi tiªu dïng, nhËp khÈu mang l¹i c¬ héi tiÕp cËn víi hµng hãa ®a d¹ng, hiÖn ®¹i vµ gi¸ thµnh thÊp h¬n so víi hµng s¶n xuÊt trong n­íc. §èi víi s¶n xuÊt, nhËp khÈu lµ nguån ®¶m b¶o ®Çu vµo cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt, ®¶m b¶o vÒ c«ng nghÖ thiÕt bÞ cho qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i hãa s¶n xuÊt, t¹o viÖc lµm æn ®Þnh cho ng­êi lao ®éng.

· NhËp khÈu cã vai trß tÝch cùc ®Õn thóc ®Èy ho¹t ®éng xuÊt khÈu. Víi nh÷ng trang thiÕt bÞ s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, nh÷ng t­ liÖu s¶n xuÊt mµ nhËp khÈu ®em l¹i sÏ lµm t¨ng chÊt l­îng cña hµng hãa, lµm cho hµng xuÊt khÈu cña ta tiÕn gÇn h¬n víi nhu cÇu cña thÕ giíi, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó hµng ViÖt Nam cã thÓ xuÊt ra thÞ tr­êng thÕ giíi.

4. néi dung ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 

4.1. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng :

ThÞ tr­êng hµng hãa lµ tæng hîp c¸c mèi quan hÖ vÒ mua b¸n, trao ®æi, tiªu thô hµng hãa b»ng tiÒn. Trªn thÞ tr­êng hµng hãa cã c¸c yÕu tè tham gia lµ hµng, tiÒn, ng­êi b¸n, ng­êi mua, trong ®ã nh÷ng ng­êi mua b¸n c¹nh tranh  víi nhau h×nh thµnh nªn gi¸ c¶ thÞ tr­êng.

Nãi ®Õn thÞ tr­êng hµng hãa lµ nãi ®Õn lÜnh vùc trao ®æi hµng hãa. Tr­íc hÕt lµ nãi ®Õn cung cÇu hµng hãa. CÇu hµng hãa lµ kh¶ n¨ng tiªu thô cña thÞ tr­êng hoÆc mét c¸ch cô thÓ lµ khèi l­îng vµ c¬ cÊu cña lo¹i hµng hãa mµ ng­êi mua s½n sµng mua hoÆc sÏ mua øng víi mét møc gi¸ nhÊt ®Þnh. Cung hµng hãa lµ tæng khèi l­îng hµng hãa vµ c¬ cÊu cña chóng ®ang cã vµ sÏ cã trªn thÞ tr­êng øng víi møc gi¸ nhÊt ®Þnh. Mçi mét thÞ tr­êng hµng hãa l¹i cã nh÷ng quy luËt vËn ®éng riªng, thÓ hiÖn qua sù biÕn ®æi vÒ cung, cÇu vµ gi¸ c¶ cña hµng hãa ®ã trªn thÞ tr­êng. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ gióp cho c¸c nhµ kinh doanh hiÓu biÕt ®­îc c¸c quy luËt ®ã. MÆt kh¸c, th«ng qua nghiªn cøu thÞ tr­êng, doanh nghiÖp míi cã ®­îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó hç trî cho viÖc ph©n tÝch vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ marketing, gióp cho doanh nghiÖp ®¹t hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh vµ thµnh c«ng trªn th­¬ng tr­êng. Do ®Æc ®iÓm cña kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn ®­îc tiÕn hµnh trªn c¶ hai thÞ tr­êng : thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ.

· Nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc :

Môc ®Ých cña ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc lµ ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc ba vÊn ®Ò c¬ b¶n cña ho¹t ®éng kinh doanh : B¸n c¸i g× ? B¸n cho ai ? B¸n ë ®©u vµ víi sè l­îng bao nhiªu ? §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã, ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng tiªu thô trong n­íc bao gåm c¸c néi dung sau :

· Nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ hµng hãa nhËp khÈu : th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh kh¶o s¸t thÞ tr­êng vµ ng­êi tiªu dïng trong n­íc ®Ó t×m ra nhu cÇu tiªu dïng ®èi víi c¸c lo¹i hµng hãa, c¬ cÊu, quy m« cÇu, yªu cÇu ®èi víi s¶n phÈm vÒ chñng lo¹i mÉu m·, quy c¸ch chÊt l­îng, gi¸ c¶… §ång thêi t×m ra xu h­íng biÕn ®éng cña cÇu trong mét kho¶ng thêi gian.  

· Nghiªn cøu mÆt hµng nhËp khÈu :  viÖc lùa chän mÆt hµng kinh doanh nhËp khÈu ®­îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¸c yÕu tè :

· Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ tiÒm n¨ng tiªu dïng hµng hãa ®ã ë trong n­íc : quy m« s¶n xuÊt ? quy m« tiªu dïng ? Khu vùc thÞ tr­êng chñ yÕu cña mÆt hµng ®ã ? Kh¶ n¨ng cung øng cña c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu kh¸c ®èi víi lo¹i hµng hãa ®ã nh­ thÕ nµo ? 

· Chu kú sèng cña s¶n phÈm ®­îc lùa chän : ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc s¶n phÈm ®ã ®ang ë trong giai ®o¹n nµo cña chu kú sèng ®èi víi thÞ tr­êng trong n­íc vµ c¶ thÞ tr­êng thÕ giíi. Trong thùc tÕ, cã nhiÒu tr­êng hîp mét s¶n phÈm ®ang b¸n rÊt ch¹y ë thÞ tr­êng nµy nh­ng l¹i kh«ng cã kh¶ n¨ng tiªu thô cao ë thÞ tr­êng kh¸c.

· ChÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc ®èi víi mÆt hµng ®ã : x¸c ®Þnh hµng hãa ®ã n»m trong danh môc hµng hãa h¹n chÕ nhËp hay ®­îc khuyÕn khÝch nhËp khÈu, kh¶ n¨ng xin h¹n ng¹ch hay giÊy phÐp nhËp khÈu ®èi víi hµng hãa h¹n chÕ nhËp, c¸c chÝnh s¸ch thuÕ, c¸c ­u ®·i phi thuÕ quan hay c¸c chÝnh s¸ch h¹n chÕ, ­u ®·i kh¸c cña Nhµ n­íc.

· Nghiªn cøu gi¸ c¶ hµng hãa ®ã trong n­íc : tr­íc khi tiÕn hµnh nhËp khÈu hµng hãa, doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu, ®iÒu tra gi¸ c¶ hiÖn hµnh cña lo¹i hµng hãa ®Þnh nhËp, ®ång thêi x¸c ®Þnh xu h­íng biÕn ®éng gi¸ c¶ trong n­íc trong thêi gian tíi. Tõ gi¸ c¶ trong n­íc, doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh dù to¸n gi¸ nhËp khÈu, chi phÝ kinh doanh nhËp khÈu ®Ó cã ®­îc mét møc gi¸ c¹nh tranh so víi hµng hãa trong n­íc, tr¸nh hiÖn t­îng nhËp hµng víi møc gi¸ qu¸ cao, kh«ng cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c mÆt hµng cïng lo¹i ®­îc b¸n trong n­íc.

· Nghiªn cøu kh¸ch hµng : doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh râ kh¸ch hµng truyÒn thèng, kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, tiÕn hµnh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng kh¸ch hµng chÝnh x¸c. KÕt qu¶ nghiªn cøu kh¸ch hµng sÏ gióp cho doanh nghiÖp lËp kÕ ho¹ch tiªu thô, qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ phï hîp víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc kh¸ch hµng tr­íc vµ sau b¸n hµng.

· Nghiªn cøu ®èi thñ c¹nh tranh : x¸c ®Þnh xem ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng lµ ai vµ møc ®é c¹nh tranh cña hä nh­ thÕ nµo. Tõ ®ã, doanh nghiÖp x¸c ®Þnh lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh so víi c¸c ®èi thñ kh¸c, x¸c ®Þnh ®iÓm nhÊn cho c¸c ho¹t ®éng marketing,qu¶ng c¸o,chiÕn l­îc s¶n phÈm

· Nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi : 
Nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc : nguån cung øng hµng hãa phï hîp ? Gi¸ c¶ nhËp khÈu ? §èi t¸c nhËp khÈu ? 

Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nhËp khÈu bao gåm c¸c néi dung chñ yÕu sau :

· Nghiªn cøu møc cung cña thÞ tr­êng : x¸c ®Þnh khèi l­îng cung øng cña hµng hãa trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, xu h­íng biÕn ®éng trong s¶n xuÊt cña lo¹i hµng hãa mµ doanh nghiÖp ®Þnh kinh doanh, c¸c n­íc nµo cã lîi thÕ trong s¶n xuÊt lo¹i hµng hãa nµy, nh·n hiÖu hµng hãa cã uy tÝn vµ ®­îc ­a chuéng trªn thÞ tr­êng. 

· Nghiªn cøu gi¸ c¶ hµng hãa trªn thÞ tr­êng thÕ giíi : gi¸ c¶ hµng hãa trªn thÞ tr­êng thÕ giíi ph¶n ¸nh quan hÖ cung cÇu hµng hãa trªn thÞ tr­êng. Gi¸ c¶ ®­îc x¸c ®Þnh lµ gi¸ c¶ quèc tÕ, ph¶i lµ gi¸ cña nh÷ng giao ®Þch th­¬ng m¹i th«ng th­êng kh«ng kÌm theo mét ®iÒu kiÖn ®Æc biÖt nµo vµ thanh to¸n b»ng ngo¹i tÖ tù do chuyÓn ®æi ®­îc. C¸c doanh nghiÖp khi tham gia vµo kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ nãi chung vµ kinh doanh nhËp khÈu nãi riªng cÇn ph¶i cè ®Þnh møc ®é t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè kh¸c tíi gi¸, tõ ®ã lùa chän mét møc gi¸ nhËp khÈu phï hîp nhÊt. Nh×n chung, khi nghiªn cøu gi¸ c¶ quèc tÕ cÇn tËp trung vµo mét sè vÊn ®Ò :

· Gi¸ hµng ®Þnh nhËp trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, th­êng ®­îc chän gi¸ gi¸ ë trung t©m giao dÞch truyÒn thèng, ë nh÷ng n­íc s¶n xuÊt chñ yÕu hay ë nh÷ng h·ng s¶n xuÊt tËp trung. Th«ng qua c¸c trung t©m giao dÞch, doanh nghiÖp x¸c ®Þnh cho m×nh mét møc gi¸ tèi ­u.

· Nghiªn cøu tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu môc tiªu vµ tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu dù tÝnh cña c¸c kÕ ho¹ch nhËp khÈu. Tû suÊt ngo¹i tÖ ®èi víi hµng nhËp khÈu lµ sè l­îng b¶n tÖ cã thÓ thu vÒ ®­îc khi doanh nghiÖp bá ra mét ®ång ngo¹i tÖ ®Ó nhËp khÈu. Doanh nghiÖp tiÕn hµnh lùa chän kÕ ho¹ch nhËp khÈu hoÆc gi¸ nhËp khÈu nµo cã kh¶ n¨ng ®¹t ®­îc môc tiªu lîi nhuËn ®· ®Æt ra.

· Nghiªn cøu vµ lùa chän b¹n hµng nhËp khÈu : cÇn ph¶i x¸c ®Þnh xem cã bao nhiªu ®èi t¸c cã thÓ cung øng ®­îc hµng hãa mµ doanh nghiÖp yªu cÇu, gi¸ c¶ nh­ thÕ nµo, c¸c ®iÒu kiÖn thanh to¸n ra sao, khèi l­îng cung øng lµ bao nhiªu, cã nh÷ng ®iÒu kiÖn ­u ®·i còng nh­ rµng buéc nh­ thÕ nµo, cã thÓ cung øng vµo lóc nµo ? C¸c yÕu tè nµy kh«ng chØ ¶nh h­ëng tíi lîi nhuËn cña doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu mµ cßn ¶nh h­ëng tíi tÝnh liªn tôc vµ æn ®Þnh cña qu¸ tr×nh kinh doanh.

· Nghiªn cøu m«i tr­êng chÝnh trÞ, luËt ph¸p, tËp qu¸n bu«n b¸n vµ hÖ thèng tµi chÝnh tiÒn tÖ cña quèc gia mµ doanh nghiÖp ®Þnh nhËp khÈu.
4.2. LËp kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu :

Dùa trªn c¬ së nghiªn cøu thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc, doanh nghiÖp tiÕn hµnh lËp ph­¬ng ¸n kinh doanh nhËp khÈu. Muèn lËp mét ph­¬ng ¸n kinh doanh s¸t víi thùc tÕ vµ cã t¸c dông chØ ®¹o cô thÓ cho ho¹t ®éng kinh doanh, nhµ kinh doanh ph¶i thùc hiÖn tèt c«ng viÖc nghiªn cøu, tiÕp cËn thÞ tr­êng. Ph­¬ng ¸n kinh doanh sÏ lµ c¬ së cho c¸c c¸n bé nghiÖp vô thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô ®­îc giao, nã ph©n ®o¹n c¸c môc tiªu lín thµnh c¸c môc tiªu cô thÓ ®Ó l·nh ®¹o doanh nghiÖp qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh c«ng viÖc ®­îc liªn tôc, chÆt chÏ. Ph­¬ng ¸n kinh doanh ®­îc lËp mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c sÏ gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ l­êng tr­íc ®­îc nh÷ng rñi ro vµ ®¹t hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh.

Tr×nh tù lËp mét ph­¬ng ¸n kinh doanh hµng nhËp khÈu bao gåm c¸c b­íc sau 

· NhËn ®Þnh tæng qu¸t vÒ diÔn biÕn t×nh h×nh thÞ tr­êng : trªn c¬ së th«ng tin thu nhËn ®­îc tõ qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng doanh nghiÖp tiÕn hµnh nhËn ®Þnh tæng qu¸ vÒ diÔn biÕn thÞ tr­êng, rót ra nh÷ng nÐt tæng qu¸t vÒ cung cÇu, gi¸ c¶, ®èi thñ c¹nh tranh còng nh­ dù b¸o ®­îc nh÷ng biÕn ®éng cã thÓ x¶y ra, l­êng tr­íc ®­îc nh÷ng rñi ro tiÒm Èn. KÕt thóc b­íc nµy cÇn ph¶i chän lùa ®­îc c¸c c¬ héi kinh doanh hÊp dÉn cho doanh nghiÖp ®ång thêi ®­a ra ®­îc nh÷ng th«ng tin tæng qu¸t nhÊt vÒ diÔn biÕn cña thÞ tr­êng trong n­íc còng nh­ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

· §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp : mçi doanh nghiÖp ®Ó cã nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña m×nh. Trøoc nh÷ng diÔn biÕn thùc tÕ phøc t¹p cña thÞ tr­êng, doanh nghiÖp ph¶i tù ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña m×nh xem cã thÓ tiÕn hµnh kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶ cao hay kh«ng. §iÒu nµy cã thÓ gi¶i thÝch b»ng mét lý do c¬ b¶n ®ã lµ : mäi c¬ héi kinh doanh sÏ chØ trë thµnh c¬ héi hÊp dÉn khi nã phï hîp víi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp. Do ®ã, doanh nghiÖp cÇn ph¶i c©n ®èi nguån vèn cña m×nh xem cã ®ñ kh¶ n¨ng chi tr¶ cho ho¹t ®éng nhËp khÈu hay kh«ng. §ång thêi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ ®éi ngò c¸n bé nghiÖp vô còng nh­ hÖ thèng c¬ së vËt chÊt cña doanh nghiÖp xem cã ®ñ kh¶ n¨ng kinh doanh hay kh«ng. KÕt qu¶ lµ doanh nghiÖp ph¶i ®­a ra ®­îc quyÕt ®Þnh cã nªn tham gia kinh doanh nhËp khÈu hay kh«ng. NÕu tham gia th× ph¶i s÷a ch÷a, bæ sung nh÷ng yÕu tè g× ?

· X¸c ®Þnh thÞ tr­êng, mÆt hµng nhËp khÈu vµ khèi l­îng mua b¸n : trªn c¬ së nh÷ng nhËn ®Þnh tæng qu¸t vÒ thÞ tr­êng vµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña m×nh, doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh cô thÓ h¬n vÒ thÞ tr­êng, mÆt hµng dù ®Þnh kinh doanh, nh÷ng yªu cÇu vÒ quy c¸ch, phÈm chÊt, nh·n hiÖn, bao b×, kÝch thø¬c…cña hµng hãa ®ã. NghÜa lµ trong giai ®o¹n nµy, doanh nghiÖp ph¶i chØ ra ®­îc mét thÞ tr­êng phï hîp víi m×nh vµ c¸c mÆt hµng dù ®Þnh kinh doanh tèi ­u nhÊt. Trong ®ã mét vÊn ®Ò kh¸ quan träng lµ x¸c ®Þnh khèi l­îng, sè l­îng hµng hãa nhËp khÈu. §Ó x¸c ®Þnh ®­îc ®iÒu nµy doanh nghiÖp ph¶i dùa trªn viÖc x¸c ®Þnh sè l­îng ®Æt hµng tèi ­u. Sè l­îng ®Æt hµng tèi ­u lµ sè l­îng nhËp vÒ võa tháa m·n ®­îc nhu cÇu trong n­íc võa tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ ®Æt hµng. Th«ng th­êng l­îng ®Æt hµng tiÕt kiÖm ®­îc x¸c ®Þnh nh­ sau :

Gäi A : nhu cÇu nhËp khÈu hµng n¨m 

Q : l­îng ®Æt hµng cña mçi ®¬n hµng.

P : chi phÝ nhËp khÈu cho mçi ®¬n hµng.

S : chi phÝ vËn chuyÓn trong n­íc vµ l­u kho.

S/2 lµ chi phÝ b×nh qu©n vËn chuyÓn vµ l­u kho.

Tæng chi phÝ thu mua lµ : 

d = A.P/2Q + S/2

Khi t×m vi ph©n cña hµm sè d vµ cho nã b»ng 0 ®Ó tÝm ®iÓm cùc ®iÓm, ta x¸c ®Þnh ®­îc l­îng ®Æt hµng tèi ­u Q :
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· X¸c ®Þnh ®èi t­îng giao dÞch ®Ó tiÕn hµnh nhËp khÈu : trong kÕ ho¹ch, doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc nhµ cung cÊp phï hîp nhÊt víi m×nh. Ph¶i nªu ®­îc c¸c vÊn ®Ò sau : quan ®iÓm, th¸i ®é kinh doanh cña ®èi t­îng giao dÞch, lÜnh vùc kinh doanh, kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ c¬ së vËt chÊt cña hä, tr×nh ®é t­ c¸ch cña ng­êi ®¹i diÖn cho ®èi t¸c trong giao dÞch vµ ph¹m vi quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña hä… §ång thêi, còng ph¶i x¸c ®Þnh ph­¬ng thøc giao dÞch cô thÓ : gia dÞch trùc tiÕp, qua trung gian…

· X¸c ®Þnh thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng tiªu thô : dùa trªn th«ng tin tæng hîp qua nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc, doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh ®óng ®¾n thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng tiªu thô. Cô thÓ doanh nghiÖp ph¶i tr¶ lêi ®­îc c¸c c©u hái sau : B¸n hµng ë thÞ tr­êng nµo ? Kh¸ch hµng lµ nh÷ng ai ? §©u lµ ®èi t­îng tiªu thô chÝnh ? B¸n hµng vµo thêi ®iÓm nµo vµ khèi l­îng lµ bao nhiªu ?  ë ®©y cÇn cã sù hç trî cña c¸c c«ng cô marketing, ®Æc biÖt lµ trong viÖc x¸c ®Þnh ®­îc ®©u lµ ng­êi tiªu thô chÝnh ®èi víi nh÷ng ®èi t­îng nµy.

· X¸c ®Þnh gi¸ c¶ mua b¸n trong n­íc : gi¸ c¶ bu«n b¸n trong n­íc ph¶i ®­îc dùa trªn c¬ së ph©n tÝch gi¸ c¶ quèc tÕ, gi¸ chµo hµng, ®iÒu kiÖn thanh to¸n hoÆc gi¸ cña hµng hãa cïng lo¹i tr­íc ®©y ®· nhËp hay ®ang b¸n trªn thÞ tr­êng. Gi¸ b¸n trong n­íc ph¶i ®¶m b¶o ®­îc môc tiªu lîi nhuËn ®· ®Ò cña doanh nghiÖp, ®ång thêi ®¶m b¶o tÝnh c¹nh tranh vÒ gi¸ cho s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng néi ®Þa. NÕu nh­ hµng mµ doanh nghiÖp  ®Þnh nhËp d· tõng xuÊt hiÖn ë thÞ tr­êng trong n­íc th× viÖc ®Æt gi¸ cao h¬n gi¸ cò lµ mét bÊt lîi cho doanh nghiÖp. Cßn nÕu lµ hµng khan hiÕm th× viÖc ®Æt gi¸ h¬i cao mét chót ®Ó t¨ng lîi nhuËn lµ ®iÒu cã thÓ chÊp nhËn ®­îc.

· §Ò ra c¸c biÖn ph¸p thùc hiÖn : trong kÕ ho¹ch kinh doanh, doanh nghiÖp ph¶i ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu vÒ gi¸ c¶, lîi nhuËn, thÞ tr­êng …®· ®­îc ®Ò ra. BiÖn ph¸p thùc hiÖn ph¶i dùa trªn c¬ së nh÷ng th«ng tin ®· ®­îc ph©n tÝch ë nh÷ng b­íc tr­íc ®ã. §ång thêi ph¶i dùa vµo ®Æc ®iÓm cña hµng hãa vµ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp còng nh­ theo tõng giai ®o¹n cô thÓ mµ ®Ò ra biÖn ph¸p thùc hiÖn cho phï hîp, tr¸nh viÖc ®­a ra c¸c biÖn ph¸p thiÕu tÝnh thùc tÕ, kh«ng s¸t víi t×nh h×nh cô thÓ cña thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn cña doanh nghiÖp. Cô thÓ c¸c biÖn ph¸p ®­îc ®Ò ra ë b­íc nµy nh­ : c¸c chiÕn l­îc vÒ qu¶ng c¸o s¶n phÈm, kÕ ho¹ch nhËp hµng, kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng thøc tiªu thô s¶n phÈm, b¶o qu¶n vµ gia cè l¹i s¶n phÈm, c¸c ch­¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng…

Mét kÕ ho¹ch kinh doanh chÆt chÏ, ®Çy ®ñ vµ cã tÝnh thùc tÕ sÏ lµ c¬ së tèt ®Ó thùc hiÖn c«ng t¸c chuÈn bÞ vÒ vèn, thêi gian huy ®éng c¸c nguån lùc, møc huy ®éng cÇn thiÕt vµ lµ c¬ së ®Ó  c¸c phßng ban thùc hiÖn mét c¸ch nhÊt qu¸n,   c¬ së ®Ó qu¶n lý vµ gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®ã.

4.3. Giao dÞch, ®µm ph¸n, ký kÕt vµ thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu :
4.3.1. Giao dÞch, ®µm ph¸n kinh doanh :

Giao dÞch vµ ®µm ph¸n lµ mét nghÖ thuhttp://launch.yahoo.com Ët trong kinh doanh, lµ b­íc ®Çu tiªn ®­a doanh nghiÖp vµ b¹n hµng cña m×nh ®Õn nh÷ng tháa thuËn chung, nh»m ®¹t ®­îc môc ®Ých cña m×nh trong ho¹t ®éng kinh doanh. KÕt qu¶ cña giai ®o¹n nµy lµ c¬ së cho toµn bé qu¸ tr×nh thùc hiÖn kinh doanh gi÷a hai bªn. 


Giao dÞch lµ b­íc ®Çu tiªn t×m hiÓu vÒ ®iÒu kiÖn mua vµ b¸n gi÷a hai bªn bao gåm  c¸c b­íc chñ yÕu : hái gi¸, chµo hµng, ®Æt hµng, hoµn gi¸, chÊp nhËn vµ x¸c nhËn. Giao dÞch lµ qu¸ tr×nh ®Ó hai bªn th¨m dß, n¾m ®­îc nh÷ng ®ßi hái, yªu cÇu cña ®èi t¸c, t¹o c¬ së cho qu¸ tr×nh ®µm ph¸n thuËn lîi. 


§µm ph¸n lµ qu¸ tr×nh trao ®æi ý kiÕn cña c¸c chñ thÓ trong mét xung ®ét nh»m ®i tíi sù thèng nhÊt c¸ch nhËn ®Þnh, quan niÖm, thèng nhÊt c¸ch xö lý nh÷ng vÊn ®Ò n¶y sinh trong quan hÖ bu«n b¸n gi÷a hai hay nhiÒu bªn. Trong th­¬ng m¹i quèc tÕ, néi dung cña cuéc ®µm ph¸n th­êng xoay quanh nh÷ng vÊn ®Ò : tªn hµng, phÈm chÊt, sè l­îng, bao b× ®ãng gãi, giao hµng, gi¸ c¶, b¶o hiÓm, b¶o hµnh, khiÕu n¹i, ph¹t vµ båi th­êng thiÖt h¹i, träng tµi, tr­êng hîp bÊt kh¶ kh¸ng. §Ó kÕt qu¶ ®µm ph¸n tèt ®Ñp, doanh nghiÖp cÇn ph¶i c¸c mét kÕ ho¹ch cô thÓ cho ®µm ph¸n nh­ môc tiªu, c¸ch thøc ®¹t môc tiªu, x¸c ®Þnh ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ ®èi t¸c, chØ ®Þnh ng­êi ®¹i diÖn tham gia ®µm ph¸n thÝch hîp…


4.3.2. Ký kÕt hîp ®ång nhËp khÈu :

a. Ph­¬ng thøc ký kÕt hîp ®ång : 

ViÖc kÝ kÕt hîp ®ång cã thÓ ®­îc thùc hiÖn b»ng mét sè c¸ch sau ®©y:

· Hai bªn ký kÕt hîp ®ång  mua –b¸n (mét v¨n b¶n )

· Ng­êi mua x¸c ®Þnh nhËn th­ chµo hµng cè ®Þnh cña ng­êi b¸n (b»ng v¨n b¶n).

· Ng­êi b¸n x¸c ®Þnh (b»ng v¨n b¶n ) lµ ng­êi mua ®· ®ång ý víi c¸c ®iÒu kho¶n cña th­ chµo hµng tù do.

· Ng­êi b¸n x¸c ®Þnh (b»ng v¨n b¶n) ®¬n ®Æt hµng cña ng­êi mua. Tr­êng hîp nµy hîp ®ång thÓ hiÖn b»ng hai v¨n b¶n, ®¬n ®Æt hµng cña ng­êi mua vµ v¨n b¶n  x¸c nhËn cña ng­êi b¸n 

· Trao ®æi b»ng th­ x¸c nhËn ®¹t ®­îc tháa thuËn tr­íc ®©y gi÷a c¸c bªn  (nªu râ c¸ ®iÒu kho¶n ®· th¶o thuËn ).

Hîp ®ång cã thÓ coi nh­ ®· ký kÕt chØ trong tr­êng hîp ®­îc c¸c bªn ký vµo hîp ®ång . C¸c bªn ®ã ph¶i cã ®Þa chØ ph¸p lý ghi râ trong hîp ®ång .

Hîp ®ång ®­îc coi nh­ ký kÕt chØ khi nh÷ng ng­êi tham gia ký cã ®ñ thÈm quyÒn ký vµo c¸c v¨n b¶n ®ã, nÕu kh«ng th× hîp ®ång kh«ng ®­îc c«ng nhËn lµ mét v¨n b¶n cã c¬ së ph¸p lý. 

b. C¸c ®iÒu kiÖn cña hîp ®ång nhËp khÈu :

· §iÒu kiÖn tªn hµng : nãi lªn chÝnh x¸c ®èi t­îng mua b¸n, trao ®æi. Tªn hµng ph¶i ®¶m b¶o chÝnh x¸c ®Ó c¸c bªn mua, b¸n ®Òu hiÓu vµ thèng nhÊt. Do vËy ngoµi tªn chung cßn cÇn ph¶i g¾n víi ký hiÖu, m· hiÖu hoÆc ®Þa danh, tªn hµng…®­îc c¬ quan cã tr¸ch nhiÖm cÊp giÊy phÐp gi÷ b¶n quyÒn

· §iÒu kiÖn phÈm chÊt : phÈm chÊt hµng hãa lµ tæng hîp c¸c chØ tiªu vÒ tÝnh n¨ng (lý tÝnh, hãa tÝnh, c¬ lý tÝnh), c«ng suÊt, hiÖu suÊt, thÈm mü…®Ó ph©n biÖt gi÷a hµng hãa nµy víi hµng hãa kh¸c. 

· §iÒu kiÖn sè l­îng : néi dung ®iÒu kiÖn sè l­îng bao gåm : kÝch th­íc, dung tÝch; träng l­îng; chiÒu dµi; ®¬n vÞ; ®¬n vÞ ®ãng kiÖn .

· §iÒu kiÖn bao b× : gåm nh÷ng vÊn ®Ò vÒ yªu cÇu chÊt l­îng cña bao b×, ph­¬ng h­íng cung cÊp bao b× vµ gi¸ c¶ cña bao b×.

· §iÒu kiÖn c¬ së giao hµng : ph¶n ¸nh mèi quan hÖ hµng hãa víi ®iÒu kiÖn giao hµng (nh­ n¬i, ®Þa ®iÓm giao hµng vµ c¸c yÕu tè cÊu thµnh gi¸). §iÒu kiÖn giao hµng quy ®Þnh nh÷ng c¬ së cã tÝnh nguyªn t¾c cña viÖc giao nhËn hµng hãa gi÷a bªn b¸n víi bªn mua. 

· §iÒu kiÖn gi¸ c¶ : ®iÒu kiÖn gi¸ c¶ trong bu«n b¸n quèc tÕ lµ ®iÒu kiÖn c¬ b¶n, bao gåm nh÷ng vÊn ®Ò : ®ång tiÒn tÝnh gi¸, møc gi¸, ph­¬ng ph¸p quy ®Þnh gi¸, ®iÒu kiÖn c¬ së giao hµng cã liªn quan ®Õn gi¸ c¶ vµ viÖc gi¶m gi¸.

· §iÒu kiÖn giao hµng : néi dung c¬ b¶n lµ x¸c ®Þnh thêi h¹n, ®Þa ®iÓm, ph­¬ng thøc vµ viÖc th«ng b¸o giao hµng.

· §iÒu kiÖn thanh to¸n tiÒn tr¶ : ®iÒu kiÖn thanh to¸n tiÒn tr¶ lµ ®iÓm rÊt quan träng. Cã thÓ nãi r»ng c¸ch gi¶i quyÕt vÊn ®Ò thanh to¸n lµ bé phËn chñ yÕu cña c«ng viÖc bu«n b¸n, bao gåm c¸c néi dung : ®ång tiÒn thanh to¸n (®ång tiÒn cña bªn xuÊt khÈu, bªn nhËp khÈu hoÆc cña n­íc thø ba), thêi h¹n tr¶ tiÒn (tr¶ tiÒn tr­íc hoÆc tr¶ tiÒn sau), ph­¬ng thøc tr¶ tiÒn, ®iÒu kiÖn b¶o ®¶m hèi ®o¸i. 

 4.3.2. Tæ chøc thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu :
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BiÓu 1 : S¬ ®å quy tr×nh thùc hiÖn nhËp khÈu hµng hãa 

· Xin giÊy phÐp nhËp khÈu :

GiÊy phÐp nhËp khÈu lµ vÊn ®Ò quan träng ®Çu tiªn vÒ mÆt ph¸p lý ®Ó tiÕn hµnh c¸c kh©u kh¸c trong qu¸ tr×nh nhËp khÈu hµng hãa. Tïy thuéc ®iÒu kiÖn ®­îc ghi trong hîp ®ång, tr¸ch nhiÖm xin giÊy phÐp nhËp khÈu cã thÓ thuéc vÒ bªn mua hoÆc bªn b¸n. Theo quy t¾c, muèn ®­îc cÊp giÊy phÐp nhËp khÈu, nhµ kinh doanh nhËp khÈu ph¶i lµm theo mÉu in s½n ®Ýnh kÌm víi b¶n sao hîp ®ång nhËp khÈu vµ b¶n sao cña th­ tÝn dông L/C (nÕu cã); mét phiÕu h¹n ng¹ch (nÕu mÆt hµng nhËp khÈu thuéc diÖn qu¶n lý b»ng h¹n ng¹ch) hoÆc b¶n trÝch sao kÕ ho¹ch nhËp khÈu ®· ®­îc ®¨ng ký vµ göi ®Õn bé phËn cÊp giÊy phÐp cña Bé Th­¬ng m¹i. Ngoµi ra, doanh nghiÖp ph¶i xin giÊy phÐp cña c¸c c¬ quan chuyªn nghµnh nÕu hµng hãa nhËp khÈu thuéc diÖn qu¶n lý cña bé, c¬ quan chuyªn nghµnh theo quy ®Þnh cña chÝnh phñ.

· Më L/C :

NÕu trong hîp ®ång nhËp khÈu quy ®Þnh thanh to¸n b»ng ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ th× nhµ nhËp khÈu ph¶i tiÕn hµnh më L/C, th«ng th­êng lµ kho¶ng 15 – 20 ngµy tr­íc thêi h¹n giao hµng (nÕu trong hîp ®ång kh«ng quy ®Þnh râ ngµy më L/C). Néi dung cña th­ tÝn dông bao gåm : sè hiÖu, ®Þa ®iÓm vµ ngµy më L/C; tªn, ®Þa chØ cña nh÷ng ng­êi cã liªn quan ®Õ ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ; sè tiÒn cña th­ tÝn dông; thêi h¹n hiÖu lùc, thêi h¹n tr¶ tiÒn vµ thêi h¹n giao hµng; nh÷ng néi dung vÒ hµng hãa; nh÷ng néi dung vÒ vËn t¶i, giao nhËn hµng hãa; nh÷ng chøng tõ mµ ng­êi xuÊt khÈu ph¶i xuÊt tr×nh; sù cam kÕt tr¶ tiÒn cña ng©n hµng më L/C; nh÷ng ®iÒu kho¶n ®Æc biÖt kh¸c; ch÷ ký cña ng©n hµng më L/C. Nh÷ng néi dung ®­îc ®Ò cËp trong L/C ph¶i phï hîp víi hîp ®ång nhËp khÈu, sÏ lµ c¨n cø thanh to¸n cho ng­êi xuÊt khÈu.

Ngoµi ph­¬ng thøc tÝn dông chøng tõ, ho¹t ®éng thanh to¸n cã thÓ ®­îc thùc hiÖn b»ng c¸c h×nh thøc kh¸c nh­ : ph­¬ng thøc chuyÓn tiÒn, ph­¬ng thøc ghi sæ, ph­¬ng thøc nhê thu vµ thêi gian thanh to¸n cã thÓ tr¶ tr­íc, tr¶ sau. Tïy theo ®iÒu kiÖn trong hîp ®ång nhËp khÈu mµ doanh nghiÖp tiÕn hµnh thanh to¸n theo c¸c ph­¬ng thøc vµ thêi gian phï hîp.

· Thuª ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn : 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång th­¬ng m¹i quèc tÕ, viÖc thuª ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn hµng hãa th­êng dùa vµo c¸c c¨n cø :

· Nh÷ng ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång nhËp khÈu.

· §Æc ®iÓm hµng hãa nhËp khÈu.

· §iÒu kiÖn vËn t¶i.

Dùa vµo nh÷ng c¬ së trªn nhµ nhËp khÈu sÏ x¸c ®Þnh ®­îc ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn vµ ph­¬ng thøc thuª phï hîp víi c¸c ®iÒu kho¶n cña hîp ®ång vµ víi tÝnh chÊt hµng hãa chuyªn chë. Th«ng th­êng, ®¬n vÞ nhËp khÈu ñy th¸c viÖc thuª ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn cho mét c«ng ty vËn t¶i chuyªn nghiÖp. Tuy nhiªn, ë n­íc ta hiÖn nay, phÇn lín c¸c hîp ®ång nhËp khÈu ®Òu quy ®Þnh c¬ së giao hµng lµ CIF, trong tr­êng hîp nµy, nhµ nhËp khÈu kh«ng cã tr¸ch nhiÖm thuª ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn.

· Mua b¶o hiÓm hµng hãa :


Tïy thuéc vµo c¸c ®iÒu kho¶n ®­îc quy ®Þnh trong hîp ®ång nhËp khÈu, gi¸ tÝnh hµng nhËp khÈu (gi¸ CIF, FOB, CFR…) tr¸ch nhiÖm mua b¶o hiÓm hµng hãa cã thÓ thuéc vÒ bªn mua hoÆc bªn b¸n, vµ møc ®é mua b¶o hiÓm lµ bao nhiªu. Th«ng th­êng, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam th­êng nhËp khÈu theo gi¸ CIF vµ do ®ã, tr¸ch nhiÖm mua b¶o hiÓm hµng hãa thuéc vÒ ng­êi xuÊt khÈu.

· Lµm thñ tôc h¶i quan :

· Khai b¸o h¶i quan : chñ hµng ph¶i kª khai chi tiÕt vÒ hµng hãa lªn tê khai ®Ó c¬ quan h¶i quan kiÓm tra c¸c thñ tôc giÊy tê. Néi dung kª khai bao gåm : lo¹i hµng, tªn hµng, sè l­îng, khèi l­îng, gi¸ trÞ hµng hãa, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, nhËp khÈu víi n­íc nµo.

·  XuÊt tr×nh hµng hãa : hµng hãa nhËp khÈu ph¶i ®­îc xuÊt tr×nh cho H¶i quan ®Ó kiÓm l­îng, lµm thñ tôc h¶i quan vµ nép thuÕ (nÕu cã). ViÖc kiÓm tra cã thÓ ®­îc thùc hiÖn t¹i kho cña h¶i quan, t¹i c¶ng bèc dì hoÆc kho ngo¹i quan.

· Thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh cña h¶i quan : chñ ph¶i cã tr¸ch nhiÖm nghiªm tóc thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh do h¶i quan ®­a ra, nÕu vi ph¹m sÏ thuéc vµo téi h×nh sù. 

· NhËn hµng :


Theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc, c¬ quan vËn t¶i cã tr¸ch nhiÖm tiÕp nhËn hµng hãa. Do ®ã, nhiÖm vô cña nhµ kinh doanh nhËp khÈu lµ :

· Ký hîp ®ång ñy th¸c víi c¬ quan vËn t¶i vÒ viÖc giao nhËn hµng

· X¸c nhËn víi c¬ quan vËn t¶i kÕ ho¹ch tiÕp nhËn hµng hãa.

· Th«ng b¸o cho c¸c ®¬n vÞ trong n­íc dù kiÕn ngµy hµng vÒ.

· Thanh to¸n cho c¬ quan vËn t¶i c¸c kho¶n chi phÝ cÇn thiÕt.

· Theo dâi viÖc giao nhËn, ®«n ®èc c¬ quan giao nhËn lËp biªn b¶n vÒ hµng hãa.

· KiÓm tra hµng hãa :
Theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc, hµng nhËp khÈu khi vÒ qua cöa khÈu ph¶i ®­îc c¸c c¬ quan chøc n¨ng kiÓm tra kü l­ìng. §©y lµ mét b­íc quan träng, ®¶m b¶o quyÒn lîi cho c¸c bªn tham gia vµ lµ c¬ së lµm giÊy tê th«ng quan cho hµng hãa ®­îc phÐp vµo biªn giíi quèc gia.


· Giao hµng cho ®¬n vÞ tiªu thô :

Sau khi c¬ quan h¶i quan cho phÐp gi¶i phãng hµng hãa, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh vËn chuyÓn hµng hãa vÒ n¬i tiªu thô. Yªu cÇu ®èi víi c«ng t¸c nµy lµ ph¶i tÝnh to¸n x¸c ®Þnh chÝnh x¸c ®Çu mèi giao hµng, l­îng hµng dù tr÷, s¾p xÕp kho chøa khi lËp kÕ ho¹ch vËn chuyÓn. 

· Lµm thñ tôc thanh to¸n :

Tïy thuéc vµo h×nh thøc thanh to¸n vµ thêi h¹n thanh to¸n ®· ®­îc quy ®Þnh trong hîp ®ång, doanh nghiÖp tiÕn hµnh thùc hiÖn thanh to¸n tiÒn hµng cho nhµ xuÊt khÈu.

· KhiÕu n¹i vµ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i :

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu, nÕu chñ hµng ph¸t hiÖn thÊy hµng nhËp khÈu bÞ tæn thÊt, ®æ vì, thiÕu hôt, mÊt m¸t…th× cÇn lËp hå s¬ khiÕu n¹i ngay. Hå s¬ khiÕu n¹i ph¶i kÌm theo nh÷ng giÊy tê cña c¬ quan chøc n¨ng x¸c nhËn viÖc tæn thÊt hµng hãa, vËn ®¬n, chøng tõ h¶i quan vµ c¸c chøng tõ kh¸c. 

NÕu viÖc khiÕu n¹i kh«ng ®­îc gi¶i quyÕt tháa ®¸ng, hai bªn cã thÓ kiÖn lªn héi ®ång träng tµi (nÕu cã tháa thuËn träng tµi) hoÆc tßa ¸n.

4.4. Tæ chøc tiªu thô hµng hãa nhËp khÈu :

Ngay sau khi tiÕp nhËn hµng nhËp khÈu, doanh nghiÖp tiÕn hµnh vÆn chuyÓn hµng hãa vÒ n¬i tiªu thô. ViÖc gi¶i phãng hµng hãa nhanh sÏ gãp phÇn lµm gi¶m chi phÝ b¶o qu¶n, l­u kho. Doanh nghiÖp dùa vµo kÕ ho¹ch tiªu thô ®· ®Æt ra thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô ph©n phèi, b¸n hµng vµ c¸c ho¹t ®éng marketing kh¸c (c¸c ho¹t ®éng qu¶ng b¸ vÒ s¶n phÈm ph¶i ®­îc thùc hiÖn tr­íc khi ®­a hµng hãa vµo tiªu thô) . KÕt qu¶ cña ho¹t ®éng tiªu thô lµ kÕt qu¶ cuèi cïng cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. 

4.5. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa :

§¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu lµ b­íc cuèi cïng vµ quan träng , th«ng qua ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ doanh nghiÖp cã thÓ t×m ra ®­îc nh÷ng ­u, nh­îc ®iÓm trong qu¸ tr×nh kinh doanh nhËp khÈu vµ nh÷ng nguyªn nh©n cña  nã, tõ ®ã t×m biÖn ph¸p ph¸t huy thÕ m¹nh vµ h¹n chÕ nh÷ng nh­îc ®iÓm. §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ lµ mét ho¹t ®éng tÊt yÕu ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ hoµn thiÖn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp.

ViÖc ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn dùa vµo c¸c mét sè chØ tiªu sau : doanh thu nhËp khÈu, chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa, chi phÝ tiªu thô hµng nhËp khÈu, tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu, tû suÊt doanh thu…

ii – hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa ë doanh nghiÖp
1. quan niÖm vÒ hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa
HiÖu qu¶ lµ thuËt ng÷ dïng ®Ó chØ mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ thùc hiÖn c¸c môc tiªu ho¹t ®éng cña chñ thÓ vµ chi phÝ mµ chñ thÓ bá ra ®Ó cã kÕt qu¶ ®ã trong ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh. 

HiÖu qu¶ kinh doanh lµ ®¹i l­îng so s¸nh gi÷a kÕt qu¶ thu ®­îc cña ho¹t ®éng kinh doanh ®ã víi toµn bé chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã.

HiÖu qu¶ kinh tÕ th­¬ng m¹i tr­íc hÕt biÓu hiÖn mèi t­¬ng quan gi÷a kÕt qu¶ thu ®­îc vµ chi phÝ bá ra ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh ®ã. Trªn thùc tÕ, hiÖu qu¶ kinh tÕ th­¬ng m¹i kh«ng tån t¹i biÖt lËp víi s¶n xuÊt, mµ ng­îc l¹i nh÷ng kÕt qu¶ do th­¬ng m¹i mang l¹i t¸c ®éng nhiÒu mÆt ®Õn nÒn kinh tÕ, ®­îc ®¸nh gi¸ vµ ®o l­êng trªn c¬ së c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ cña toµn bé qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. VÒ mÆt lý luËn, néi dung c¬ b¶n cña hiÖu qu¶ kinh tÕ th­¬ng m¹i lµ ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ, gãp phÇn t¨ng n¨ng suÊt x· héi, lµ sù tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi vµ t¨ng thu nhËp quèc d©n, qua ®ã t¹o thªm nguån tÝch lòy cho s¶n xuÊt vµ n©ng cao møc sèng, møc h­ëng thô cña ng­êi tiªu dïng trong n­íc.

T­¬ng tù, hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ mét ®¹i l­îng so s¸nh gi÷a kÕt qu¶ thu ®­îc tõ kinh doanh nhËp khÈu vµ toµn bé chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã (bao gåm c¶ chi phÝ b»ng vËt chÊt vµ søc lao ®éng).

NÕu ta ký hiÖu :

K : lµ kÕt qu¶ thu ®­îc tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 

C : chi phÝ bá ra ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

E : hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

Ta cã c«ng thøc chung lµ :

E  =  K  -  C  (1)

K
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(1) : hiÖu qu¶ tuyÖt ®èi.
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Nãi mét c¸ch chung nhÊt, kÕt qu¶ K mµ chñ thÓ  kinh doanh nhËp khÈu nhËn ®­îc theo h­íng môc tiªu trong kinh doanh cµng lín h¬n chi phÝ C bá ra bao nhiªu th× cµng cã lîi. HiÖu qu¶ lµ chØ tiªu dïng ®Ó ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña mét doanh nghiÖp hay quèc gia vµ lµ c¬ së ®Ó lùa chän c¸c ph­¬ng ¸n tèi ­u nhÊt.

2. ph©n lo¹i hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa
ViÖc ph©n lo¹i hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa theo c¸c tiªu thøc kh¸c nhau cã t¸c dông thiÕt thùc cho c«ng t¸c qu¶n lý kinh doanh. Nã lµ c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu, møc hiÖu qu¶ vµ x¸c ®Þnh nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa.

· HiÖu qu¶ kinh tÕ c¸ biÖt vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi cña nÒn kinh tÕ quèc d©n :


HiÖu qu¶ kinh tÕ c¸ biÖt lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ thu ®­îc tõ ho¹t ®éng kinh doanh cña tõng doanh nghiÖp nhËp khÈu. BiÓu hiÖn chung cña hiÖu qu¶ c¸ biÖt lµ doanh lîi mµ mçi doanh nghiÖp ®¹t ®­îc.


HiÖu qu¶ kinh tÕ c¸ biÖt mµ kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ ®em l¹i cho nÒn kinh tÕ quèc d©n lµ sù ®ãng gãp cña häat ®éng th­¬ng m¹i quèc tÕ vµo viÖc s¶n xuÊt, ®æi míi c¬ cÊu kinh tÕ, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng x· héi, tÝch lòy ngo¹i tÖ, t¨ng thu cho ng©n s¸ch, gi¶i quyÕt viÖc lµm, c¶i thiÖn ®êi sèng nh©n d©n…

· HiÖu qu¶ cña chi phÝ bé phËn vµ chi phÝ tæng hîp :

T¹i mçi doanh nghiÖp, chi pÝh bá ra ®Ó tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh suy ®Õn cïng còng ®Òu lµ chi phÝ lao ®éng x· héi, nh­ng khi ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ, chi phÝ lao ®éng x· héi biÓu hiÖn d­íi d¹ng chi phÝ cô thÓ nh­ :

· Chi phÝ trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm.

· Chi phÝ ngoµi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm

B¶n th©n mçi lo¹i chi phÝ trªn cã thÓ ph©n chia chi tiÕt theo nh÷ng tiªu thøc nhÊt ®Þnh. Do ®ã, khi ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ cña ho¹t ®éng th­¬ng m¹i cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ tæng hîp cña c¸c lo¹i chi phÝ trªn ®©y ®ång thêi l¹i ph¶i ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña tõng lo¹i chi phÝ.

· HiÖu qu¶ tuyÖt ®èi vµ hiÖu qu¶ so s¸nh :

HiÖu qu¶ tuyÖt ®èi lµ hiÖu qu¶ ®­îc tÝnh to¸n cho tõng ph­¬ng ¸n cô thÓ b»ng c¸ch x¸c ®Þnh møc lîi Ých thu ®­îc víi l­îng chi phÝ bá ra. Ch¼ng h¹n, tÝnh to¸n møc lîi nhuËn thu ®­îc tõ mét ®ång chi phÝ s¶n xuÊt (gi¸ thµnh) hoÆc tõ mét ®ång vèn bá ra…

HiÖu qu¶ so s¸nh ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch so s¸nh c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ tuyÖt ®èi cña c¸c ph­¬ng ¸n víi nhau. Nãi c¸ch kh¸c, hiÖu qu¶ so s¸nh chÝnh lµ møc chªnh lÖch vÒ hiÖu qu¶ tuyÖt ®èi cña c¸c ph­¬ng ¸n. 


Gi÷a hiÖu qu¶ tuyÖt ®èi vµ hiÖu qu¶ so s¸nh mÆc dï ®éc lËp víi nhau song chóng cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau, bæ sung cho nhau vµ lµm c¨n cø cho nhau. Trªn c¬ së cña hiÖu qu¶ tuyÖt ®èi, ng­êi ta sÏ x¸c ®Þnh ®­îc hiÖu qu¶ so s¸nh, tõ hiÖu qu¶ so s¸nh x¸c ®Þnh ®­îc ph­¬ng ¸n tèi ­u.

3. c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa
3.1. Lîi nhuËn kinh doanh nhËp khÈu :

Lîi nhuËn lµ chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh tÕ cã tÝnh tæng hîp, ph¶n ¸nh kÕt qu¶ cuèi cïng cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Nã lµ tiÒn ®Ò duy tr× vµ t¸i s¶n xuÊt më réng cña doanh nghiÖp.

VÒ mÆt l­îng, lîi nhuËn lµ phÇn cßn l¹i cña doanh thu sau khi ®· trõ ®i tÊt c¶ c¸c chi phÝ cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

C«ng thøc chung :

P = R – C

Trong ®ã :    P : Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

                     R : Doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

C : Tæng chi phÝ kinh doanh nhËp khÈu.

    C = Tæng chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa  +  Chi phÝ l­u th«ng, b¸n hµng + ThuÕ

3.2. Tû suÊt lîi nhuËn :
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 Tû suÊt lîi nhuËn theo vèn kinh doanh :

Trong ®ã : 
DV : tû suÊt lîi nhuËn theo vèn.


P  : Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.


V : Vèn kinh doanh b×nh qu©n trong kú.

ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh møc doanh lîi cña vèn kinh doanh, nghÜa lµ sè tiÒn l·i hay thu nhËp thuÇn tóy trªn mét ®ång vèn.
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Tû suÊt lîi nhuËn theo doanh thu :

Trong ®ã :
DR : Tû suÊt lîi nhuËn theo doanh thu.


P   : Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.


R   : Tæng doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

Tû suÊt lîi nhuËn theo doanh thu cho biÕt l­îng lîi nhuËn thu ®­îc tõ mét ®ång doanh thu trong kú.

· Tû suÊt lîi nhuËn theo chi phÝ :
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Trong ®ã :
DC : Tû suÊt lîi nhuËn theo chi phÝ.


P   : Lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.


C  : Tæng chi phÝ cho hoat ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

Tû suÊt lîi nhuËn theo chi phÝ cho biÕt mét ®ång chi phÝ ®­a vµo ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu th× thu ®­îc bao nhiªu lîi nhuËn thuÇn.
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3.3.  Doanh lîi nhËp khÈu  :

Trong ®ã : 
Dn : Doanh lîi nhËp khÈu.


R : Doanh thu b¸n hµng nhËp khÈu.


Cn :  Tæng chi phÝ ngo¹i tÖ nhËp khÈu chuyÓn ra tiÒn ViÖt Nam theo tû gi¸ cña ng©n hµng Nhµ n­íc ViÖt Nam.

ChØ tiªu nµy cho biÕt cø mçi ®ång ViÖt Nam bá ra cho ho¹t ®éng kinh  doanh nhËp khÈu, doanh nghiÖp nhËn l¹i ®­îc bao nhiªu.

NÕu Dn >100% : doanh nghiÖp thu ®­îc lîi nhuËn. 
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3.4. Tû suÊt ngo¹i tÖ hµng nhËp khÈu :

Trong ®ã : DNK :  Tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu.

RNK : Tæng doanh thu b¸n hµng nhËp khÈu tÝnh b»ng b¶n tÖ (VND).

CNK : Tæng chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa tÝnh b»ng ngo¹i tÖ nhËp.

ChØ tiªu nµy cho biÕt sè l­îng b¶n tÖ mµ doanh nghiÖp thu ®­îc khi bá ra mét ®ång ngo¹i tÖ. 

NÕu tû suÊt ngo¹i tÖ > tû gi¸ hèi ®o¸i (do ng©n hµng Nhµ n­íc quy ®Þnh), viÖc sö dông ngo¹i tÖ vµo ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña doanh nghiÖp ®­îc coi lµ cã hiÖu qu¶.

3.5. HiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh :

· HiÖu suÊt sinh lîi cña vèn :


Doanh thu thuÇn trong kú
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HiÖu suÊt vèn kinh doanh = 


Vèn kinh doanh

ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång vèn ®em l¹i bao nhiªu ®ång doanh thu.

· Tèc ®é quay vßng vèn kinh doanh nhËp khÈu :

Tæng doanh thu thuÇn
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Sè vßng quay vèn l­u ®éng = 

Vèn l­u ®éng b×nh qu©n sö dông trong kú

Sè vßng quay vèn l­u ®éng cho biÕt vèn l­u ®éng quay ®­îc bao nhiªu vßng trong kú. NÕu sè vßng quay cµng nhiÒu cµng chøng tá hiÖu qu¶ sö dông vèn cao vµ ng­îc l¹i.

· Kú lu©n chuyÓn b×nh qu©n vèn l­u ®éng :

Sè ngµy trong kú
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Kú lu©n chuyÓn b×nh qu©n vèn l­u ®éng = 

Sè vßng quay cña vèn l­u ®éng

(Sè ngµy trong kú : nÕu tÝnh 1 n¨m lµ 360 ngµy)


Kú lu©n chuyÓn b×nh qu©n cña vèn l­u ®éng lµ sè ngµy b×nh qu©n cÇn thiÕt ®Ó vèn l­u ®éng thùc hiÖn ®­îc mét vßng quay trong kú. Thêi gian mét vßng quay cµng nhá th× tèc ®é lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng cµng lín.

Iii – c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa vµ hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 


Trong thùc tÕ cã rÊt nhiÒu yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña doanh nghiÖp vµ tõ ®ã ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã. Dùa vµo tÝnh chÊt kh¸ch quan cña c¸c yÕu tè, cã thÓ chia thµnh hai nhãm yÕu tè chñ yÕu lµ : nhãm yÕu tè bªn ngoµi doanh nghiÖp  (yÕu tè kh¸ch quan), nhãm yÕu tè bªn trong doanh nghiÖp (yÕu tè chñ quan). Tïy thuéc vµo ®ã lµ yÕu tè nµo mµ doanh nghiÖp cã c¸ch thøc øng phã phï hîp : thay ®æi c¸c yÕu tè ®ã hay tù m×nh lµm cho phï hîp víi nh÷ng ®ßi hái cña nã. 


HiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa ®­îc h×nh thµnh tõ viÖc so s¸nh kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu víi toµn bé chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã. Do ®ã, mäi yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm nhËp khÈu hay chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa, chi phÝ tiªu thô hµng hãa ®Òu ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. 

1.  Nhãm c¸c yÕu tè bªn ngoµi doanh nghiÖp ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 
C¸c yÕu tè bªn ngoµi doanh nghiÖp lµ nh÷ng yÕu tè thuéc vÒ m«i tr­êng kinh doanh, luËt ph¸p. §©y lµ nhãm yÕu tè kh¸ch quan, lµ nh÷ng yÕu tè mµ doanh nghiÖp buéc ph¶i tu©n theo quy luËt  vµ lµm cho m×nh phï hîp víi nã. 

§èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa th× c¸c yÕu tè nµy bao gåm :

1.1. ChÕ ®é, chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt cña Nhµ n­íc vÒ nhËp khÈu  :


§èi víi ho¹t ®éng nhËp khÈu Nhµ n­íc lu«n cã nh÷ng chÝnh s¸ch, luËt lÖ nghiªm ngÆt ®èi víi hµng hãa nhËp khÈu vµ c¸ch thøc thùc hiÖn ho¹t ®éng nhËp khÈu. Theo nghÞ ®Þnh sè 57/1998/N§ - CP cña chÝnh phñ quy ®Þnh ba nhãm hµng nhËp khÈu cho thêi kú 2001 – 2005 :

· Mét lµ, hµng hãa cÊm nhËp khÈu : danh môc hµng hãa cÊm nhËp khÈu bao gåm 11 nhãm hµng chÝnh, nh­ vò khÝ, ®¹n d­îc, c¸c lo¹i ma tóy, hãa chÊt ®éc, s¶n phÈm v¨n hãa ®åi trôy, ph¸o c¸c lo¹i…Toµn bé c¸c hµng hãa thuéc danh môc hµng cÊm nhËp khÈu ®Òu ®­îc ¸p dông cho toµn bé thêi kú tõ 2001 -  2005. 

· Hai lµ, hµng hãa nhËp khÈu theo giÊy phÐp cña Bé Th­¬ng m¹i : ®èi víi lo¹i hµng hãa nµy c¸c doanh nghiÖp muèn thùc hiÖn kinh doanh nhËp khÈu ph¶i xin giÊy phÐp nhËp khÈu cña Bé th­¬ng m¹i. Danh môc hµng hãa thuéc diÖn qu¶n lý cña bé th­¬ng m¹i ®­îc c¾t gi¶m dÇn theo lé tr×nh quy ®Þnh, chØ cã lo¹i hµng cÇn kiÓm so¸t nhËp khÈu theo quy ®Þnh cña ®iÒu ­íc quèc tÕ mµ ViÖt Nam ký kÕt vµ hµng hãa lµ ®­êng tinh luyÖn, ®­êng th« ®­îc qu¶n lý trong suèt thêi kú 2001 – 2005. 

· Ba lµ, hµng hãa nhËp khÈu thuéc diÖn qu¶n lý chuyªn nghµnh : nhãm hµng hãa nµy chÞu sù qu¶n lý cña c¸c c¬ quan chuyªn nghµnh vÒ tiªu chuÈn chÊt l­îng s¶n phÈm, tiªu chuÈn vÖ sinh … Mét lo¹i hµng hãa cã thÓ chÞu sù qu¶n lý cña hai hay nhiÒu bé, c¬ quan chuyªn ngµnh kh¸c nhau. Doanh nghiÖp chØ cã thÓ thùc hiÖn nhËp khÈu khi cã giÊy phÐp vµ ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu do c¬ quan chuyªn nghµnh ®Ò ra.

 
§èi víi c¸c lo¹i hµng hãa ®­îc phÐp nhËp khÈu còng cã nh÷ng chÕ ®é ­u ®·i, h¹n chÕ kh¸c nhau cña Nhµ n­íc, th«ng qua møc thuÕ nhËp khÈu, h¹n ng¹ch…vµ c¸c chÕ ®é ­u ®·i thuÕ quan, phi thuÕ quan kh¸c.

Sù th«ng tho¸ng, më cöa cña Nhµ n­íc ®èi víi mét lo¹i hµng hãa nµo ®ã kh«ng chØ ¶nh h­ëng ®Õn c¸ch thøc nhËp khÈu cña doanh nghiÖp mµ cßn ¶nh h­ëng ®Õn møc c¹nh tranh cña lo¹i hµng hãa ®ã trªn thÞ tr­êng trong n­íc, tõ ®ã ¶nh h­ëng ®Õn møc tiªu thô hay hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa ®ã cña mçi doanh nghiÖp.


1.2. LuËt ph¸p, m«i tr­êng kinh doanh cña n­íc xuÊt khÈu vµ quèc tÕ :


Sù kh¸c biÖt lín nhÊt gi÷a kinh doanh néi ®Þa vµ kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ nãi chung, kinh doanh nhËp khÈu nãi riªng lµ sù t¸c ®éng cña luËt ph¸p n­íc ngoµi, c¸c c«ng ­íc quèc tÕ. Hîp ®ång kinh doanh nhËp khÈu vµ c¸c ho¹t ®éng nhËp khÈu ph¶i tu©n theo luËt ph¸p cña n­íc xuÊt khÈu, luËt ph¸p cña n­íc thø ba (nÕu ®­îc quy ®Þnh trong hîp ®ång nhËp khÈu), tËp qu¸n kinh doanh quèc tÕ vµ c¸c c«ng ­íc, hiÖp ­íc quèc tÕ mµ n­íc ta tham gia. LuËt ph¸p vµ c¸c yÕu tè vÒ chÝnh s¸ch  cña n­íc xuÊt khÈu lµm cho qu¸ tr×nh nhËp khÈu cña doanh nghiÖp cã thÓ ®¬n gi¶n hoÆc phøc t¹p h¬n nhiÒu, ®iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn chi phÝ cho ho¹t ®éng nhËp khÈu vµ do ®ã, ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.


Do ®ã, tr­íc khi tiÕn hµnh nhËp khÈu, doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu kü vÒ luËt ph¸p trong n­íc vµ quèc tÕ.


1.3. BiÕn ®éng cña thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ :

Còng nh­ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c, kinh doanh nhËp khÈu chÞu sù chi phèi cña thÞ tr­êng hµng hãa ®Çu vµo vµ thÞ tr­êng hµng hãa ®Çu ra. Tuy nhiªn, ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu, thÞ tr­êng ®Çu vµo lµ thÞ tr­êng quèc tÕ, tøc lµ chÞu sù chi phèi cña nh÷ng biÕn ®éng x¶y ra trªn thÞ tr­êng thÕ giíi  nh­ sù biÕn ®éng vÒ gi¸ c¶, s¶n l­îng hµng hãa b¸n ra, chÊt l­îng s¶n phÈm cã trªn thÞ tr­êng… Khi gi¸ c¶ hµng hãa trªn thÞ tr­êng thÕ giíi t¨ng th× gi¸ thµnh cña hµng nhËp khÈu còng t¨ng lªn t­¬ng ®èi lµm t¨ng chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa. MÆt kh¸c, cã thÓ lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng hãa ®ã trªn thÞ tr­êng trong n­íc, gi¶m s¶n l­îng tiªu thô vµ tõ ®ã lµm gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña doanh nghiÖp. 


Bªn c¹nh ®ã, c¸c s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp thùc hiÖn kinh doanh nhËp khÈu ph¶i ®¸p øng ®­îc nhu cÇu trªn thÞ tr­êng néi ®Þa, cïng nh÷ng biÕn ®éng cña nã, vÝ dô nh­ gi¸ c¶ nhËp khÈu, chÊt l­îng, mÉu m· s¶n phÈm… ph¶i ®¶m b¶o tÝnh c¹nh tranh so víi hµng hãa ®­îc b¸n trªn thÞ tr­êng néi ®Þa


1.4.  BiÕn ®éng cña tû gi¸ hèi ®o¸i :

Tû gi¸ hèi ®o¸i lµ mét yÕu tè quan träng t¸c ®éng ®Õn gi¸ c¶ nhËp khÈu hay gi¸ thµnh s¶n phÈm nhËp khÈu, vµ do ®ã ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu. Khi tû gi¸ hèi ®o¸i t¨ng lªn, gi¸ thµnh cña mét ®¬n vÞ hµng hãa nhËp khÈu còng t¨ng lªn t­¬ng ®èi vµ do ®ã lµm gi¶m tÝnh c¹nh tranh cña s¶n phÈm vÒ gi¸, ®ång thêi gi¶m kh¶ n¨ng tiªu thô vµ gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh. Ng­îc l¹i, khi tû gi¸ hèi ®o¸i gi¶m, gi¸ thµnh cña mét ®¬n vÞ hµng hãa nhËp khÈu gi¶m ®i t­¬ng ®èi, vµ do ®ã lµm t¨ng tÝnh c¹nh tranh cña s¶n phÈm, t¨ng s¶n l­îng tiªu thô vµ t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa.  


1.5.  HÖ thèng ng©n hµng – tµi chÝnh, giao th«ng vËn t¶i vµ c¬ së h¹ tÇng kü thuËt ngo¹i th­¬ng :


HÖ thèng ng©n hµng – tµi chÝnh, giao th«ng vËn t¶i vµ c¬ së h¹ tÇng kü thuËt ngo¹i th­¬ng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu. Tr­íc hÕt, sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng ng©n hµng – tµi chÝnh ¶nh h­ëng ®Õn an toµn, sù ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng thanh to¸n cña doanh nghiÖp, vµ kh¶ n¨ng h­ëng c¸c kho¶n tÝn dông. Giao th«ng vËn t¶i lµ mét kh©u trong qu¸ tr×nh kinh doanh nhËp khÈu, nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chi phÝ, kh¶ n¨ng vËn chuyÓn hµng hãa trong ho¹t ®éng nhËp khÈu vµ trong ph©n phèi trªn thÞ tr­êng trong n­íc. Cuèi cïng, c¬ së h¹ tÇng kü thuËt ngo¹i th­¬ng l¹i quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng, chi phÝ l­u kho, c¸c dÞch vô nhËp khÈu, b¶o qu¶n hµng hãa…


1.6. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh :


§èi víi mét doanh nghiÖp kinh doanh, ®èi thñ c¹nh tranh cña mét doanh nghiÖp bao gåm ®èi thñ hiÖn t¹i vµ ®èi thñ tiÒm n¨ng (nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh sÏ xuÊt hiÖn trong t­¬ng lai). §èi víi doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i vµ tiÒm n¨ng bao gåm c¸c ®¬n vÞ, doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu kh¸c, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng hãa néi ®Þa cã tÝnh chÊt t­¬ng tù hoÆc thay thÕ. Doanh nghiÖp ph¶i nghiªn cøu kü vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i còng nh­ tiÒm n¨ng ®Ó t×m ra nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Tõ ®ã, t×m cho m×nh mét h­íng ®i, c¸ch thøc thùc hiÖn kinh doanh, ®Æc biÖt lµ c¸c ch­¬ng tr×nh marketing phï hîp, cã tÝnh c¹nh tranh vµ t¹o nh÷ng nÐt riªng cña doanh nghiÖp  so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.  §iÒu nµy sÏ lµm cho doanh nghiÖp vµ hµng hãa cña doanh nghiÖp kh«ng bÞ nhÇm lÉn víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c, dÔ ®i vµo lßng ng­êi tiªu dïng vµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.


1.7.  C¸c nh©n tè m«i tr­êng kh¸c :

C¸c nh©n tè m«i tr­êng kh¸c ë trong n­íc vµ quèc tÕ nh­ c¸c yÕu tè nh©n khÈu, v¨n hãa, phong tôc tËp qu¸n, ®iÒu kiÖn tù nhiªn… C¸c yÕu tè nµy sÏ ¶nh h­ëng ®Õn tËp qu¸n s¶n xuÊt vµ tËp qu¸n tiªu dïng cña tõng quèc gia.


C¸c yÕu tè thuéc vÒ luËt ph¸p, m«i tr­êng kinh doanh lµ nh÷ng yÕu tè kh¸ch quan, tõng doanh nghiÖp kh«ng thÓ lµm thay ®æi nã. §èi víi nhãm yÕu tè nµy, doanh nghiÖp buéc ph¶i tu©n theo vµ cã nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu chØnh ho¹t ®éng, c¬ cÊu tæ chøc cña m×nh cho phï hîp víi quy luËt ho¹t ®éng cña chóng.

2. Nhãm c¸c yÕu tè thuéc vÒ tiÒm n¨ng doanh nghiÖp

Ng­îc l¹i víi c¸c yÕu tè kh¸ch quan, c¸c yÕu tè thuéc vÒ tiÒm n¨ng doanh nghiÖp lµ nh÷ng yÕu tè chñ quan mµ doanh nghiÖp cã thÓ thay ®æi, ®iÒu chØnh møc ®é vµ chiÒu h­íng t¸c ®éng cña chóng ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. Nhãm yÕu tè thuéc vÒ tiÒm n¨ng doanh nghiÖp bao gåm c¸c thµnh phÇn chñ yÕu :

· Quy m« kinh doanh cña doanh nghiÖp : thÓ hiÖn ë tiÒm n¨ng tµi chÝnh vµ doanh thu hµng n¨m cña doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã nguån lùc tµi chÝnh m¹nh h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh th­¬ng m¹i trong n­íc. Quy m« kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ c¬ së ®Ó xem xÐt viÖc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc hay kh«ng vµ kinh doanh cã hiÖu qu¶ hay kh«ng. §ång thêi, quy m« kinh doanh ¶nh h­ëng ®Õn lo¹i h×nh kinh doanh nhËp khÈu mµ doanh nghiÖp sÏ ¸p dông ®Ó phï hîp víi nh÷ng nguån lùc hiÖn cã cña doanh nghiÖp sao cho cã hiÖu qu¶ nhÊt. 

· Nguån lùc con ng­êi trong doanh nghiÖp : ®­îc thÓ hiÖn ë sè l­îng lao ®éng, tr×nh ®é vµ kh¶ n¨ng lµm viÖc cña tõng c¸n bé nh©n viªn, tr×nh ®é qu¶n lý cã phï hîp víi quy m« kinh doanh cña doanh nghiÖp hay kh«ng. Nguån lùc con ng­êi lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh trong mäi qu¸ tr×nh kinh doanh, tr×nh ®é vµ n¨ng lùc cña nguån nh©n lùc ph¶i phï hîp víi lo¹i h×nh kinh doanh vµ møc ®é kinh doanh mµ doanh nghiÖp lùa chän th× míi ®em l¹i hiÖu qu¶.

· §èi t­îng kh¸ch hµng : ®èi t­îng kh¸ch hµng mµ doanh nghiÖp lùa chän lµ ®èi t­îng chÝnh ®Ó phôc vô, th«ng th­êng doanh nghiÖp th­êng tiÕn hµnh lùa chän ®èi t­îng kh¸ch hµng cña m×nh theo møc thu nhËp. Tïy theo ®èi t­îng kh¸ch hµng vµ chñng lo¹i hµng hãa mµ doanh nghiÖp kinh doanh, cÇu ®èi víi s¶n phÈm cña c«ng ty sÏ cã møc biÕn ®éng kh¸c nhau khi cã sù thay ®æi trªn thÞ tr­êng. VÝ dô, khi cã l¹m ph¸t hoÆc gi¸ c¶ leo thang, th× cÇu ®èi víi c¸c lo¹i hµng hãa kh«ng thiÕt yÕu cña nhãm kh¸ch hµng cã thu nhËp cao sÏ gi¶m Ýt h¬n so víi nhãm kh¸ch hµng cã thu nhËp trung b×nh vµ thÊp. MÆt kh¸c, nh÷ng ®èi t­îng kh¸ch hµng kh¸c nhau sÏ cã nh÷ng yªu cÇu kh¸c nhau ®èi víi cïng mét lo¹i s¶n phÈm, vµ do ®ã, chiÕn l­îc c¹nh tranh, giíi thiÖu s¶n phÈm ®èi víi tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng kh¸c nhau còng rÊt kh¸c nhau.

· ThÞ tr­êng tiªu thô : c¸c khu vùc thÞ tr­êng kh¸c nhau víi cung cÇu hµng hãa kh¸c nhau quyÕt ®Þnh quy m« kinh doanh cña doanh nghiÖp, c¬ cÊu hµng hãa vµ chñng lo¹i hµng hãa ph¶i phï hîp víi tËp qu¸n tiªu dïng cña khu vùc thÞ tr­êng ®ã. MÆt kh¸c, quy m« thÞ tr­êng ph¶i ®ñ lín ®Ó mang l¹i hiÖu qu¶ cho doanh nghiÖp.


C¸c yÕu tè thuéc vÒ tiÒm lùc cña doanh nghiÖp lµ nh÷ng yÕu tè mµ doanh nghiÖp cã thÓ thay ®æi ®iÒu chØnh sao cho phï hîp víi c¸c quy luËt kh¸ch quan kh¸c vµ phï hîp víi môc ®Ých ho¹t ®éng cña mçi doanh nghiÖp. 

Ch­¬ng ii :
Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu  t¹i c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i ch©u ¸

I -  Tæng quan vÒ c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸
1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c«ng ty

C«ng ty TNHH S¶n xuÊt vµ Th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lµ kÕt qu¶ cña sù ph¸t triÓn vµ kÕt hîp cña hai cöa hµng _ Ngäc S¬n t¹i Hµ Néi vµ Th¨ng Long t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh_ , hai cöa hµng  ®· cã trªn n¨m n¨m ho¹t ®éng chñ yÕu trong lÜnh vùc kinh doanh thiÕt bÞ vÖ sinh gia ®×nh. Ngµy 15 th¸ng 5 n¨m 1995, C«ng ty TNHH S¶n xuÊt vµ Th­¬ng m¹i Ch©u ¸  chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp theo giÊy phÐp sè 1721/GP _ UB do UBND thµnh phè Hµ Néi cÊp. Theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh th× c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau : 

· Tªn giao dÞch C«ng ty TNHH S¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸
· Tªn giao dÞch quèc tÕ  : Asia Production and Trade – APT

· Trô së giao dÞch chÝnh : sè 1A BÝch C©u – QuËn §èng §a  - Hµ Néi.

· §Þa chØ Website    :  nsapt.com.vn 

· Lo¹i h×nh doanh nghiÖp : c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n hai thµnh viªn.

· LÜnh vùc ho¹t ®éng chÝnh : tõ s¶n xuÊt chÕ biÕn l©m s¶n, ®å ch¬i trÎ em ®Õn l¾p r¸p c¸c mÆt hµng cao cÊp nh­ thiÕt bÞ vÖ sinh, bån t¾m, ®iÖn d©n dông…

· Vèn ®iÒu lÖ : 1.200.000.000 VND , trong ®ã : 

Tµi s¶n l­u ®éng :  960.000.000VND (chiÕm 80%).

Tµi s¶n cè ®Þnh   :    34.000.000 VND. 

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng c«ng ty lu«n cè g¾ng më réng thÞ tr­êng ph©n phèi trªn ph¹m vi c¶ n­íc, ®ång thêi t¨ng kh¶ n¨ng n¾m b¾t, qu¶n lý t¹i c¸c khu vùc thÞ tr­êng míi b»ng c¸c chi nh¸nh cña c«ng ty ®Æt t¹i c¸c tØnh, thµnh phè. N¨m 1996, c«ng ty thµnh lËp chi nh¸nh t¹i Nha Trang. Th¸ng 6 n¨m 1999, x©y dùng chi nh¸nh c«ng ty t¹i §µ N½ng – thµnh phè c«ng nghiÖp lín nhÊt miÒn Trung ViÖt Nam. Th¸ng 8 n¨m 1999, x©y dùng chi nh¸nh c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Thi Phóc t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh – thµnh phè cã tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ cao nhÊt c¶ n­íc. Nh­ vËy, cho ®Õn nay m¹ng l­íi ph©n phèi cña c«ng ty ®· bao trïm kh¾p c¶ n­íc.

 Cïng víi  sù  më  réng thÞ tr­êng, c«ng ty ®· cã sù  ®a d¹ng hãa  mÆt hµng kinh doanh, ban ®Çu chñ yÕu kinh doanh c¸c thiÕt bÞ vÖ sinh nh­ sen vßi, chËu inox, sø vÖ sinh. Th¸ng 7 n¨m 1997, ph¸t triÓn thªm nghµnh hµng m¸y hót khãi khö mïi Faber vµ b×nh n­íc nãng l¹nh Perla. Ngoµi ra, c«ng ty cßn tiÕn vµo lÜnh vùc s¶n xuÊt, l¾p r¸p hµng hãa víi viÖc x©y dùng nhµ m¸y s¶n xuÊt thiÕt bÞ vÖ sinh vµ néi thÊt t¹i x· Trung V¨n huyÒn Tõ Liªm – Hµ Néi trªn diÖn tÝch 10.000m2. HiÖn nay, c«ng ty ®ang ®Çu tõ x©y  dùng nhµ m¸y t¹i x· Ngäc LiÖp – Quèc Oai – Hµ T©y trªn diÖn tÝch ®Êt 15.000m2 cho giai ®o¹n 1 vµ 20.000m2 cho giai ®o¹n 2. 

Trong suèt qu¸ tr×nh thµnh lËp vµ ph¸t triÓn, c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· thiÕt lËp ®­îc mèi quan hÖ bÒn v÷ng vµ tèt ®Ñp víi rÊt nhiÒu ®èi t¸c trong vµ ngoµi n­íc. Trong n­íc, c«ng ty lµ nhµ phÇn phèi ®éc quyÒn mét sè s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty lín nh­ Viglacera, c«ng ty kim khÝ Th¨ng Long, C«ng ty nhùa Hµ Néi, ®iÖn c¬ Thèng NhÊt. §èi víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi, c«ng ty còng lµ nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn cña c¸c h·ng næi tiÕng nh­ :

T¹i Hµn Quèc : Sinhani Elictric co, Ltd

Jasa Corporation

Sun Myung Industrial Co, Ltd

T¹i Italy
:  TËp ®oµn MTS


   Faber, Sealand.

T¹i Trung Quèc :   Taizhoubaile pump line Co, Ltd.


 DOYIN Doyinpumpindustry

Sau gÇn 10 n¨m ph¸t triÓn, c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn vÒ nhiÒu mÆt nh­ ngµnh hµng kinh doanh, nguån vèn, doanh thu, l­îng lao ®éng, thÞ tr­êng ho¹t ®éng … HiÖn nay, c«ng ty lµ mét thµnh viªn cña phßng th­¬ng m¹i ViÖt Nam, hiÖp héi c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá cña ViÖt Nam.

N¨m 2003, c«ng ty ®· ®¹t quy m« nh­ sau :

· Tæng tµi s¶n : 34.003.760.675 VND, trong ®ã: 


 
Tµi s¶n l­u ®éng : 20.989.287.222 VND  (chiÕm 62,16%)



Tµi s¶n cè ®Þnh   : 7.767.151.648 VND

·  Nguån vèn chñ së h÷u : 9.649.526.568 VND (chiÕm 28.4% tæng nguån vèn).

· Tæng sè lao ®éng trong toµn doanh nghiÖp : 152 lao ®éng, trong ®ã 87 nh©n viªn lµm viÖc t¹i v¨n phßng c«ng ty (95% tèt nghiÖp ®¹i häc, 5% tèt nghiÖp cao ®¼ng) vµ 65 c«ng nh©n lµm viÖc t¹i x­ëng s¶n xuÊt.

·  Tæng doanh thu         : 100.344.840.320 VND 

·  Lîi nhuËn sau thuÕ    : 3.602.379.700 VND

2. Bé m¸y tæ chøc  vµ chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c«ng ty

2.1.  Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c«ng ty :

Theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ cã c¸c chøc n¨ng, nhiÖm vô sau :

· Thùc hiÖn s¶n xuÊt, chÕ biÕn l©m s¶n, ®å ch¬i trÎ em, l¾p r¸p c¸c s¶n phÈm cao cÊp nh­ thiÕt bÞ vÖ sinh, ®iÖn gia dông.

· NhËp khÈu c¸c lo¹i hµng hãa thiÕt bÞ vÖ sinh vµ ®iÖn gia dông.

· Kinh doanh c¸c mÆt hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng.

· Thùc hiÖn c¸c nghÜa vô thuÕ vµ c¸c nghÜa vô kh¸c ®èi víi Nhµ n­íc, ®¶m b¶o ®êi sèng cña ng­êi lao ®éng.


2.2.  Bé m¸y tæ chøc c«ng ty : 

Bé m¸y qu¶n trÞ doanh nghiÖp cña c«ng ty TNHH s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®­îc tæ chøc theo kiÓu c¬ cÊu trùc tuyÕn - chøc n¨ng. Theo kiÓu c¬ cÊu nµy gi¸m ®èc ®­îc sù gióp ®ì cña c¸c phßng ban chøc n¨ng, c¸c chuyªn gia trong viÖc suy nghÜ, nghiªn cøu bµn b¹c, t×m nh÷ng gi¶i ph¸p tèi ­u cho nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p. Tuy nhiªn, ®iÒu quyÕt ®Þnh cuèi cïng vÉn lµ ban gi¸m ®èc. C¸c phßng ban chøc n¨ng cã tr¸ch nhiÖm tham m­u cho toµn bé hÖ thèng trùc tuyÕn.
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BiÓu 2 : S¬ ®å bé m¸y tæ chøc c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ :

2.2.1.  Ban gi¸m ®èc :

Ban gi¸m ®èc c«ng ty bao gåm c¸c thµnh viªn :

· Gi¸m ®èc NguyÔn Xu©n S¬n : chñ së h÷u cña c«ng ty, ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc c¸c kho¶n nî vµ c¸c nghÜa vô tµi s¶n kh¸c cña c«ng ty trong ph¹m vi vèn ®iÒu lÖ.

· Hai phã gi¸m ®èc chøc n¨ng : phã gi¸m ®èc phô tr¸ch kinh doanh vµ phã gi¸m ®èc phô tr¸ch tµi chÝnh.

Chøc n¨ng chÝnh cña ban gi¸m ®èc lµ trùc tiÕp gi¸m s¸t, ®iÒu hµnh toµn bé ho¹t ®éng cña c«ng ty, lµ n¬i ®­a ra c¸c kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, kÕ ho¹ch tiªu thô, ra nh÷ng quyÕt ®Þnh cuèi cïng cho mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

2.2.2.  Phßng kÕ to¸n 
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BiÓu 3 : C¬ cÊu tæ chøc cña phßng kÕ to¸n  :

a. H×nh thøc kÕ to¸n:

C«ng ty TNHH S¶n xuÊt vµ Th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lµ doanh nghiÖp thuéc lo¹i nhá vµ võa. V× vËy ph­¬ng thøc kÕ to¸n ¸p dông ph¶i tu©n thñ theo ph¸p lÖnh kÕ to¸n thèng kª quy ®Þnh cho doanh nghiÖp nhá vµ võa, ®ã lµ ph­¬ng thøc chøng tõ ghi sæ. Tõ c¸c chøng tõ, kÕ to¸n lËp sæ nhËt ký chung sau ®ã më c¸c sæ chi tiÕt theo quy ®Þnh cña C«ng ty nh­:  Sæ nhËt ký mua hµng, nhËt ký b¸n hµng, sæ tæng hîp chi phÝ.......

b. Chøng tõ sö dông :


C«ng ty sö dông toµn bé c¸c chøng tõ nhµ n­íc quy ®Þnh nh­ : Ho¸ ®¬n GTGT, PhiÕu xuÊt kho kiªm vËn chuyÓn néi bé, PhiÕu nhËp kho, phiÕu xuÊt kho, phiÕu thu, phiÕu chi, b¶ng chÊm c«ng, phiÕu t¹m øng.......Ngoµi ra, c«ng ty cßn  nhËp khÈu hµng hãa nªn còng sö dông bé chøng tõ hµng nhËp khÈu nh­: Tê khai hµng ho¸ nhËp khÈu, hîp ®ång ngo¹i, CO, biªn lai thuÕ, ho¸ ®¬n GTGT, thuÕ nhËp khÈu, b¶ng tÝnh gi¸ trÞ hµng nhËp khÈu. C¨n cø vµo c¸c chøng tõ trªn, kÕ to¸n tiÕn hµnh tÝnh gi¸ vèn hµng nhËp khÈu vµ hµng s¶n xuÊt.


c. Chøc n¨ng :

· Tham m­u cho ban gi¸m ®èc vÒ c«ng t¸c tµi chÝnh doanh nghiÖp, ®¶m b¶o thùc hiÖn ®óng c¸c nghÜa vô chÝnh s¸ch Nhµ n­íc vÒ doanh nghiÖp, vÒ c«ng t¸c tµi chÝnh, ®Çu t­, kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, qu¶n lý vµ sö dông cã hiÖu qu¶ mäi nguån vèn cña doanh nghiÖp ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh.

· Tæ chøc vµ thùc hiÖn nghiÖp vô kÕ to¸n cña doanh nghiÖp theo ®óng quy ®Þnh cña Nhµ n­íc vµ ph¸p lÖnh kÕ to¸n thèng kª, qu¶n lý c¸c quü b»ng tiÒn vµ qu¶n lý nî theo quy ®Þnh.

2.2.3.  Phßng kinh doanh :
Phßng kinh doanh cña c«ng ty bao gåm 25 nh©n viªn, ®­îc chia thµnh hai nhãm  theo lÜnh vùc kinh doanh chÝnh – thiÕt bÞ vÖ sinh vµ ®iÖn gia dông, mçi nh©n viªn ®­îc ph©n c«ng phô tr¸ch mét ph©n ®o¹n thÞ tr­êng (chia theo vÞ trÝ ®Þa lý) ®èi víi nghµnh hµng kinh doanh cña m×nh. C¸c nh©n viªn kinh doanh nµy cã tr¸ch nhiÖm b¸n hµng, cung øng dÞch vô th«ng qua c¸c giao dÞch trùc tiÕp víi kh¸ch hµng trªn c¸c ®Þa bµn ®­îc ph©n c«ng. Trªn c¬ së c¸c b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh chung do ban gi¸m ®èc ®­a ra hµng n¨m (quý), phßng kinh doanh sÏ tù ®Ò ra kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng thøc thùc hiÖn cô thÓ, ph©n chia s¶n l­îng tiªu thô vµ doanh thu môc tiªu mµ tõng nh©n viªn ph¶i hoµn thµnh. Tõng nh©n viªn cña phßng kinh doanh ph¶i thùc hiÖn mäi ho¹t ®éng thÞ tr­êng cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ thùc hiÖn môc tiªu tõ viÖc t×m kiÕm ®Çu mèi tiªu thô (chñ yÕu lµ c¸c ®¹i lý ph©n phèi, cöa hµng, c¸c c«ng tr×nh x©y dùng lín), tháa thuËn vµ ký kÕt hîp ®ång, c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc kh¸ch hµng, tæ chøc ph©n phèi hµng hãa vµ c¸c ho¹t ®éng liªn quan kh¸c, (ngoµi c¸c ho¹t ®éng marketing chung cña toµn doanh nghiÖp).

KÕt qu¶ ho¹t ®éng cña phßng kinh doanh ®­îc b¸o c¸o lªn ban gi¸m ®èc theo tõng th¸ng, b¸o c¸o kinh doanh cña kú nµy sÏ lµ c¬ së ®Ó lËp kÕ ho¹ch kinh doanh, kÕ ho¹ch nhËp khÈu cho kú sau. 

2.2.4.   Phßng marketing 
Chøc n¨ng : 

· X¸c ®Þnh ®óng ®¾n nhu cÇu thÞ tr­êng ®èi víi tõng lo¹i hµng hãa cña doanh  nghiÖp vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, chñng lo¹i hµng hãa, thÞ tr­êng tiªu thô, c¸ch thøc ph©n phèi…Nh÷ng b¶n b¸o c¸o thÞ tr­êng hµng quý cña phßng marketing sÏ lµ c¬ së cho ban gi¸m ®èc lËp c¸c kÕ ho¹ch nhËp hµng hay ph©n c«ng kÕ ho¹ch kinh doanh, ®ång thêi ®Þnh h­íng ho¹t ®éng cho phßng kinh doanh vÒ c¸ch thøc tiÕp cËn thÞ tr­êng phï hîp.

· Tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh ®Ó x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th­¬ng hiÖu hµng hãa mµ doanh nghiÖp lµm ®¹i lý nh­ c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, qu¶ng c¸o, héi nghÞ kh¸ch hµng… §èi víi mét sè mÆt hµng mµ doanh nghiÖp lµ nhµ ph©n phèi ®éc quyÒn, míi chØ tham gia vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam trong mét thêi gian ng¾n (kho¶ng 5 – 7 n¨m) th× viÖc x©y dùng th­¬ng hiÖu hµng hãa ®ãng mét vai trß quan träng ®èi víi toµn bé ho¹t ®éng kinh doanh cña toµn doanh nghiÖp.

2.2.5.  Phßng xuÊt nhËp khÈu 

PhÇn lín chñng lo¹i vµ sè l­îng hµng hãa mµ doanh nghiÖp tiªu thô lµ hµng nhËp khÈu, do ®ã, phßng xuÊt nhËp khÈu ®ãng mét vai trß quan träng t¹o ®Çu vµo vÒ hµng hãa cho toµn doanh nghiÖp. Phßng xuÊt nhËp khÈu thùc hiÖn chøc n¨ng tæ chøc thùc hiÖn ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu (chñ yÕu lµ ho¹t ®éng nhËp khÈu) theo kÕ ho¹ch  vµ d­íi sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña ban gi¸m ®èc, tõ viÖc t×m kiÕm ®èi t¸c, tháa thuËn hîp ®ång, tæ chøc thùc hiÖn hîp ®ång… C¸c nh©n viªn cña phßng xuÊt nhËp khÈu ®­îc ph©n c«ng theo chøc n¨ng theo ba m¶ng chÝnh lµ giao dÞch - t×m kiÕm ®èi t¸c n­íc ngoµi, thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô ng©n hµng vµ c¸c nghiÖp vô h¶i quan. 

2.2.6.  Ph©n x­ëng l¾p r¸p vµ kho & ®éi xe
· Ph©n x­ëng l¾p r¸p : thùc hiÖn s¶n xuÊt theo kÕ ho¹ch cña ban gi¸m ®èc ®Ò ra, qu¶n lý nguån nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt vµ c¸c s¶n phÈm.

· Kho vµ ®éi xe : thùc hiÖn l­u tr÷ vµ ph©n phèi hµng hãa.
3. ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng s¶n xuÊt – kinh doanh cña c«ng ty
3.1. LÜnh vùc kinh doanh cña c«ng ty  :


Theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®­îc phÐp thùc hiÖn kinh doanh trªn nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau nh­ : thùc hiÖn s¶n xuÊt, chÕ biÕn l©m s¶n, ®å ch¬i trÎ em, l¾p r¸p c¸c s¶n phÈm cao cÊp nh­ thiÕt bÞ vÖ sinh, ®iÖn gia dông, kinh doanh xuÊt nhËp khÈu hµng hãa ®èi víi mét sè nghµnh hµng.


Trªn thùc tÕ, c«ng ty ®ang ho¹t ®éng trªn ba lÜnh vùc chñ yÕu lµ : s¶n xuÊt l¾p r¸p mÆt hµng sen vßi, kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa, kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. 

· Ho¹t ®éng s¶n xuÊt :

Ph©n x­ëng s¶n xuÊt cña c«ng ty ®­îc ®­a vµo ho¹t ®éng tõ n¨m 1999, víi chøc n¨ng l¾p r¸p c¸c s¶n phÈm sen vßi cao cÊp c¸c lo¹i. KÕ ho¹ch s¶n xuÊt cña ph©n x­ëng ®­îc ban gi¸m ®èc lËp ra cho mçi kú s¶n xuÊt, bao gåm : l­îng nguyªn vËt liÖu nhËp, s¶n l­îng s¶n xuÊt trong kú, c¬ cÊu mÆt hµng s¶n xuÊt…


Ph­¬ng thøc tæ chøc s¶n xuÊt : c«ng ty thùc hiÖn nhËp c¸c bé phËn riªng lÎ cña c¸c c«ng ty s¶n xuÊt cã uy tÝn trong n­íc nh­ c«ng ty kim khÝ Th¨ng Long, c«ng ty nhùa Hµ Néi… C¸c bé phËn hµng hãa ®­îc nhËp vÒ ph©n x­ëng, t¹i ®©y c«ng nh©n thùc hiÖn l¾p r¸p, ®ãng bao b×, d¸n nh·n m¸c vµ ký m· hiÖu hµng hãa mang nh·n hiÖu cña c«ng ty. HÖ thèng kiÓm nghiÖm chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn chÆt chÏ. Kh©u kiÓm tra ®­îc thùc hiÖn ngay khi nguyªn vËt liÖu ®­îc nhËp vÒ ph©n x­ëng, s¶n phÈm hoµn thµnh ®­îc kiÓm tra kü tr­íc vµ sau khi ®ãng gãi. Quy tr×nh s¶n xuÊt, kiÓm nghiÖm s¶n xuÊt cña c«ng ty ®¶m b¶o cho c¸c s¶n phÈm do c«ng ty s¶n xuÊt cã chÊt l­îng tèt, kh«ng cã hµng hãa kÐm chÊt l­îng ®­îc l­u hµnh trªn thÞ tr­êng.


HiÖn nay, s¶n l­îng hµng hãa s¶n xuÊt hµng n¨m cña c«ng ty ch­a cao song víi viÖc ®Çu t­ x©y dùng míi hai ph©n x­ëng l¾p r¸p lín, ch¾c ch¾n tû träng hµng s¶n xuÊt sÏ t¨ng cao, ®ång thêi t¨ng thÞ phÇn hµng hãa cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng trong n­íc.      

· Kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa :

C«ng ty thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa ®èi víi hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm mµ c«ng ty kinh doanh. HiÖn nay, c«ng ty ®ang chñ yÕu kinh doanh hµng hãa cña c¸c h·ng nh­ c«ng ty kim khÝ Th¨ng Long, c«ng ty Viglacera, c«ng ty ®iÖn c¬ Thèng NhÊt. C¸c mÆt hµng nµy ®­îc c«ng ty kinh doanh víi t­ c¸ch lµ mét ®¹i lý ph©n phèi cÊp mét cña c¸c nhµ s¶n xuÊt. Trong qu¸ tr×nh kinh, doanh nghiÖp lu«n lu«n t×m kiÕm c¸c nguån hµng míi ®Ó ®a d¹ng hãa chñng lo¹i, ®¶m b¶o tèt h¬n nguån cung øng hµng hãa ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh cã thÓ tiÕn hµnh liªn tôc, th«ng suèt.

· Kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa :

Ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa chØ ®­îc thùc hiÖn ®èi víi mét sè nghµnh hµng nhÊt ®Þnh vµ chñ yÕu nhËp khÈu hµng hãa tõ c¸c n­íc Italia, Trung Quèc, Hµn Quèc. C«ng ty lµ ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam ®èi víi tÊt c¶ c¸c nhµ cung øng sÈn phÈm tõ Italia vµ Hµn Quèc, riªng ®èi víi thÞ tr­êng Trung Quèc, c«ng ty chØ ®¬n thuÇn lµ ng­êi nhËp khÈu hµng hãa ®Ó kinh doanh.    

· §èi víi tÊt c¶ c¸c mÆt hµng kinh doanh tõ tÊt c¶ c¸c nguån : tù s¶n xuÊt, hµng hãa néi ®Þa, nguån hµng nhËp khÈu c«ng ty ®Òu thùc hiÖn ph©n phèi t¹i thÞ tr­êng néi ®Þa.
3.2. §Æc ®iÓm  vÒ mÆt hµng kinh doanh  : 

C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lu«n cã sù ®a d¹ng hãa, më réng nghµnh hµng kinh doanh, tõ chç ban ®Çu chØ kinh doanh c¸c lo¹i thiÕt bÞ vÖ sinh nh­ sen vßi, sø vÖ sinh, cho tíi nay, c«ng ty ®· më réng ra h¬n 10 chñng lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau, thuéc hai nhãm s¶n phÈm chÝnh :

· Nhãm s¶n phÈm thiÕt bÞ vÖ sinh : bao gåm c¸c s¶n phÈm :
· B×nh nãng l¹nh.
· Sø vÖ sinh.
· Bån t¾m.
· ChËu inox.
· Sen vßi.
· Nhãm s¶n phÈm ®iÖn gia dông : 
· M¸y b¬m n­íc (d©n dông vµ m¸y c«ng nghiÖp)
· M¸y hót khãi, khö mïi
· Qu¹t.
· M¸y s­ëi.
· Nåi c¬m ®iÖn.
§Æc ®iÓm hµng hãa mµ doanh nghiÖp kinh doanh :

· Hµng hãa cña doanh nghiÖp ®­îc nhËp tõ ba nguån : hµng hãa tù s¶n xuÊt ®èi víi s¶n phÈm sen vßi, nguån cung øng trong n­íc (®èi víi c¸c s¶n phÈm sø vÖ sinh, bån t¾m, chËu inox, nåi c¬m ®iÖn, qu¹t), vµ nguån hµng nhËp khÈu (®èi víi c¸c s¶n phÈm : b×nh nãng l¹nh, m¸y b¬m n­íc, m¸y hót khãi, khö mïi, sen vßi).

·  Hµng hãa cña doanh nghiÖp thuéc lo¹i hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng, cã gi¸ trÞ trung b×nh, thêi gian sö dông cña c¸c s¶n phÈm kÐo dµi (th­êng tõ 5 ®Õn 10 n¨m), phôc vô nhu cÇu tiªu dïng cña gia ®×nh, møc tiªu dïng th­êng tõ 1 – 3 ®¬n vÞ s¶n phÈm trong mçi gia ®×nh.

·  C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®Òu thuéc lo¹i hµng hãa chÊt l­îng cao vµ trung b×nh, chñ yÕu phôc vô ®èi t­îng kh¸ch hµng lµ nh÷ng ng­êi cã thu nhËp cao vµ trung b×nh.

3.3. HÖ thèng, m¹ng l­íi kinh doanh :

C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty dï ®­îc huy ®éng tõ nguån nµo còng ®Òu ®­îc tiªu thô, ph©n phèi t¹i thÞ tr­êng trong n­íc. HiÖn nay, quy m« thÞ tr­êng cña c«ng ty ®· bao trïm toµn bé thÞ tr­êng ViÖt Nam, s¶n phÈm cña c«ng ty h­íng tíi tÊt c¶ c¸c ®èi t­îng ng­êi tiªu dïng, tõ nh÷ng ng­êi cã thu nhËp cao vµ trung b×nh ®Õn ng­êi tiªu dïng cã thu nhËp thÊp (®èi víi mét sè ngµnh hµng), tõ ®èi t­îng tiªu dïng lµ hé gia ®×nh ®Õn nh÷ng c«ng tr×nh c«ng céng, phôc vô s¶n xuÊt (®èi víi s¶n phÈm m¸y b¬m c«ng nghiÖp).



HÖ thèng m¹ng l­íi ph©n phèi hµng hãa cña doanh: c«ng ty ¸p dông ph­¬ng thøc ph©n phèi réng r·i, nghÜa lµ c«ng ty cè g¾ng ®­a s¶n phÈm vµ dÞch vô cña m×nh tíi cµng nhiÒu ng­êi b¸n lÎ cµng tèt. HiÖn nay, c«ng ty ®ang sö dông hai kªnh ph©n phèi hµng hãa chñ yÕu lµ kªnh ph©n phèi 1 cÊp vµ kªnh ph©n phèi 3 cÊp :

BiÓu 4 : s¬ ®å kªnh ph©n phèi hµng hãa cña c«ng ty :
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Th«ng th­êng, hµng hãa cña doanh nghiÖp ®­îc ph©n phèi ®Õn c¸c ®¹i lý ph©n phèi, tõ c¸c ®¹i lý nµy, hµng hãa ®­îc ®­a tíi c¸c cöa hµng b¸n lÎ hoÆc c«ng ty trùc tiÕp ®­a tíi c¸c cöa hµng b¸n vµ t¹i ®©y hµng hãa ®­îc ®­a ®Õn tay ng­êi tiªu dïng cuèi cïng, lµ c¸c c¸ nh©n. C«ng ty thùc hiÖn qu¶n lý c«ng t¸c b¸n hµng, c¸c ho¹t ®éng trî gióp ng­êi b¸n hµng vµ c¸c dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng… trùc tiÕp t¹i c¸c ®¹i lý ph©n phèi vµ hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ. Tuy nhiªn, nh÷ng ®¹i lý vµ cöa hµng b¸n lÎ nµy kh«ng chØ b¸n hµng cña doanh nghiÖp mµ cßn b¸n hµng hãa cïng lo¹i cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c. Do ®ã, ho¹t ®éng marketing cña doanh nghiÖp kh«ng chØ lµ h­íng vµo ng­êi tiªu dïng mµ cßn ®­îc thùc hiÖn ®èi víi ng­êi b¸n lÎ hµng hãa ®Ó khuyÕn khÝch hä tÝch cùc trong viÖc tiªu thô hµng cña doanh nghiÖp, nh­ : c¸c ch­¬ng tr×nh héi nghÞ kh¸ch hµng, c¸c gi¶i th­ëng cöa hµng b¸n lÎ xuÊt s¾c trong n¨m, c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i ®èi víi ng­êi b¸n hµng… vµ ®Æc biÖt lµ ch­¬ng tr×nh trî cÊp vèn cho ng­êi b¸n lÎ b»ng ph­¬ng thøc cho nî tiÒn hµng cho tíi khi hµng hãa ®­îc tiªu thô trong vßng mét n¨m ®Çu. Víi h×nh thøc ph©n phèi réng r·i - doanh nghiÖp cè g¾ng ®­a s¶n phÈm cña m×nh tíi cµng nhiÒu ng­êi b¸n lÎ cµng tèt - ®·  t¹o nªn mét m¹ng l­íi ph©n phèi réng kh¾p trªn ph¹m vi c¶ n­íc vµ x©m nhËp ®­îc vµo c¸c ngãc ng¸ch cña thÞ tr­êng.


Bªn c¹nh kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp, doanh nghiÖp cßn sö dông kªnh ph©n phèi trùc tiÕp mµ môc tiªu lµ c¸c kh¸ch hµng sö dông quy m« lín nh­ c¸c c«ng tr×nh x©y dùng c«ng céng, nhµ hµng, kh¸ch s¹n… §èi víi kªnh ph©n  phèi nµy, doanh nghiÖp trùc tiÕp liªn hÖ víi chñ c«ng tr×nh th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, t×m kiÕm kh¸ch hµng trùc tiÕp hoÆc th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh ®Êu thÇu ®Ó giíi thiÖu s¶n phÈm, t×m kiÕm ®Çu mèi tiªu thô. Doanh thu cña h×nh thøc tiªu thô nµy ®­îc thùc hiÖn theo tõng hîp ®ång riªng lÎ, kh«ng æn ®Þnh, phô thuéc vµo tÝnh n¨ng ®éng vµ kh¶ n¨ng cña ®éi ngò nh©n viªn kinh doanh trong c«ng ty. Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m qua, cïng víi sù lín m¹nh cña doanh nghiÖp còng nh­ uy tÝn cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng, doanh thu thu ®­îc tõ h×nh thøc ph©n phèi nµy ngµy cµng cã xu h­íng t¨ng lªn, chiÕm mét vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng ph©n phèi hµng hãa cña doanh nghiÖp.


Ngoµi ra, kªnh ph©n phèi trùc tiÕp cña doanh nghiÖp cßn ®­îc thùc hiÖn ®èi víi c¸c c¸ nh©n tiªu dïng th«ng qua cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh – cöa hµng Ngäc S¬n, t¹i phè C¸t Linh, Hµ Néi – cöa hµng lµ n¬i tr­ng bµy giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty, ®ång thêi ®ãng vai trß mét cöa hµng b¸n lÎ ®éc quyÒn c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty trong m¹ng l­íi c¸c cöa  hµng b¸n lÎ mµ c«ng ty ®· thiÕt lËp. 

 
Ngoµi c¸c h×nh thøc ph©n phèi, ®Ó n©ng cao vÞ thÕ s¶n phÈm cña m×nh, doanh nghiÖp ®· thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh marketing nh»m x©y dùng vµ cñng cè th­¬ng hiÖu s¶n phÈm nh­ c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn trªn c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng, trªn ®­êng phè, c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, hç trî kh¸ch hµng…

3.4.  Vèn, t×nh h×nh sö dông vèn trong s¶n xuÊt – kinh doanh  :
· C¬ cÊu vèn cña doanh nghiÖp :
Khi míi ®­îc thµnh lËp c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ cã sè vèn ®iÒu lÖ lµ 1.200.000.000 VND trong ®ã 80% lµ tµi s¶n l­u ®éng chñ yÕu d­íi d¹ng tiÒn mÆt hoÆc hµng hãa. Sau gÇn 10 n¨m ho¹t ®éng, sè vèn chñ së h÷u cña doanh nghiÖp ®· t¨ng lªn 9.649.526.568 VND (t¨ng kho¶ng 704%). N¨m 2003, tæng nguån vèn sö dông cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt – kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ 34.003.760.000 VND vµ ®­îc huy ®éng tõ ba nguån chñ yÕu sau :

· Nguån vèn chñ së h÷u : 9.649.526.568 VND , chiÕm 28,38%.

· Nguån vèn tõ c¸c kho¶n vay ng©n hµng : 22.357.652.702 VND, chiÕm 65,75% .

· C¸c kho¶n tÝn dông cña ng­êi b¸n : 587.276.227 VND, chiÕm 1,73%.

· C¸c kho¶n kh¸c (nh­ nî ng©n s¸ch Nhµ n­íc, c¸c kho¶n tr¶ tr­íc cña ng­êi mua, nî c«ng nh©n viªn…) : 1.409.250.503VND; chiÕm 4,14%.

Nh­ vËy, trong tæng nguån vèn cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸, nguån vèn chñ së h÷u chiÕm 28,38%; cßn l¹i 71,62% tæng nguån vèn lµ vèn huy ®éng tõ bªn ngoµi, trong ®ã 65,75% lµ vèn tõ c¸c kho¶n vay ng©n hµng; 1,73% lµ tõ c¸c kho¶n tÝn dông cña ng­êi b¸n vµ 4,14% tõ c¸c kho¶n kh¸c nh­ nî ng©n s¸ch Nhµ n­íc, c¸c kho¶n tr¶ tr­íc cña ng­êi mua, nî c«ng nh©n viªn… Do ®ã, chi phÝ sö dông vèn cña c«ng ty lµ kh¸ lín, chñ yÕu lµ chi phÝ sö dông vèn vay.

· Ph©n tÝch kh¶ n¨ng thanh to¸n cña doanh nghiÖp n¨m 2003 :
C¸c kho¶n ph¶i thu  ®Çu n¨m lµ 12.174.789.700VND, vµ ®Õn cuèi n¨m gi¶m 8.988.690.860VND, chØ cßn 3.186.098.840VND, tØ lÖ gi÷a c¸c kho¶n ph¶i thu trªn tæng nguån vèn ®Çu n¨m lµ 30,7% vµ cuèi n¨m gi¶m xuèng cßn  9,36%. Nh­ vËy nguån vèn huy ®éng kh«ng tham gia vµo ho¹t ®éng s¶n xuÊt – kinh doanh ®· gi¶m 21,34%, ®©y lµ mét biÓu hiÖn tÝch cùc vÒ kh¶ n¨ng thu håi nî cña doanh nghiÖp. Thùc chÊt, do ph­¬ng thøc ph©n phèi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, c¸c kho¶n ph¶i thu chñ yÕu lµ c¸c kho¶n tÝn dông giµnh cho nhµ b¸n lÎ s¶n phÈm cña c«ng ty, chiÕm tõ 78 – 85% tæng c¸c kho¶n ph¶i thu cña c«ng ty.


C¸c kho¶n nî ph¶i tr¶ gi¶m 4.857.081.900VND so víi ®Çu n¨m, tØ lÖ nî trªn tæng nguån vèn ®Çu n¨m lµ 73,75% vµ cuèi n¨m lµ 71,62%, gi¶m 2,13% so víi ®Çu n¨m. Nh­ vËy, trong tæng nguån vèn cña c«ng ty, tû träng nî gi¶m c¶ vÒ tuyÖt ®èi vµ t­¬ng ®èi. Tuy nhiªn, tæng nguån vèn cuèi n¨m gi¶m 5.604.866.540VND so víi ®Çu n¨m, c¸c kho¶n nî cña c«ng ty ®Òu lµ nî ng¾n h¹n, trong ®ã c¸c kho¶n vay ng©n hµng chiÕm 91,7%, cßn l¹i lµ c¸c kho¶n nî ng©n s¸ch Nhµ n­íc, nî c«ng nh©n viªn vµ c¸c kho¶n tr¶ tr­íc cña ng­êi mua.

HÖ sè kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh cña c«ng ty ®Çu n¨m lµ 1,08 vµ cuèi n¨m lµ 1,07; hÖ sè kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh ®Çu n¨m lµ 0,45 vµ cuèi n¨m lµ 0,16. HÖ sè kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh thÊp vµ gi¶m 0,01, hÖ sè kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh thÊp vµ gi¶m 0,29, ®iÒu nµy chøng tá kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c«ng ty kh«ng cao, chñ yÕu do khèi l­îng hµng tån kho lín, gi¸ trÞ hµng hãa cao vµ l­îng tån kho t¨ng nhanh do mçi lÉn nhËp khÈu víi sè l­îng lín. NÕu c«ng ty kh«ng cã biÖn ph¸p gi¶i quyÕt l­îng hµng tån kho th× sÏ gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong viÖc thanh to¸n c¸c kho¶n nî.
3.5. Lùc l­îng lao ®éng cña doanh nghiÖp  :

Lùc l­îng lao ®éng cña c«ng ty bao gåm hai bé phËn chñ yÕu lµ nh©n viªn s¶n xuÊt ë ph©n x­ëng l¾p r¸p vµ nh©n viªn v¨n phßng.

· Nh©n viªn ph©n x­ëng : bao gåm 65 lao ®éng, trong ®ã cã 5 nh©n viªn qu¶n lý ph©n x­ëng vµ 60 c«ng nh©n s¶n xuÊt. C¸c nh©n viªn qu¶n lý ph©n x­ëng ®Òu cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ ®¹i häc, c¸c c«ng nh©n s¶n xuÊt ®Òu tèt nghiÖp PTTH vµ ®­îc ®µo t¹o tay nghÒ t¹i c«ng ty tr­íc khi b¾t ®Çu s¶n xuÊt. Hµng n¨m, c«ng ty ®Òu tæ chøc n©ng cao tay nghÒ cho c«ng nh©n. HiÖn nay, møc l­¬ng trung b×nh cña c¸c c«ng nh©n s¶n xuÊt lµ tõ 700.000 – 800.000VND/th¸ng
· Nh©n viªn v¨n phßng : lµm viÖc t¹i trô së c«ng ty gåm 87 nh©n viªn, trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c nh©n viªn kinh doanh (63 nh©n viªn). Ngoµi ba nh©n viªn kho cã tr×nh ®é trung cÊp, c¸c nh©n viªn v¨n phßng ®Òu ®¹t tr×nh ®é cao ®¼ng vµ ®¹i häc, trong ®ã 100% nh©n viªn kinh doanh cã tr×nh ®é ®¹i häc. HiÖn nay, møc l­¬ng cña mét nh©n viªn v¨n phßng giao ®éng tõ kho¶ng 700.000VND ®Õn 2.000.000VND. §Æc biÖt, ®èi víi c¸c nh©n viªn kinh doanh, møc l­¬ng hµng th¸ng phô thuéc vµo s¶n l­îng tiªu thô cña th¸ng ®ã vµ doanh thu thu ®­îc.
II – Thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸


1. Vai trß ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa trong toµn bé ho¹t ®éng s¶n xuÊt – kinh doanh cña c«ng ty
 
C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ thùc hiÖn kinh doanh trªn ba lÜnh vùc : 

· Kinh doanh s¶n phÈm tù s¶n xuÊt.

· Kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa.

· Kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa.

BiÓu 5 : c¬ cÊu doanh thu cña c«ng ty theo lÜnh vùc ho¹t ®éng 

	LÜnh vùc ho¹t ®éng
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Doanh thu (1.000VND)
	Tû träng

(%)
   DOYIN Doyinpumpindust
	Doanh thu (1.000VND)
	Tû träng

(%)
   DOYIN Doyinpumpindust

	S¶n xuÊt
	13.816.217.320
	10,6
	15.643.647.860
	11,1

	KD th­¬ng m¹i néi ®Þa
	24.634.576.180
	18,9
	24.945.276.310
	17,6

	KD nhËp khÈu hµng hãa
	91.890.879.400
	70,5
	100.344.840.320
	71,2

	Tæng
	130.341.672.900
	100
	140.933.764.490
	100


Nguån : B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña c¸c phßng ban


Trong ba lÜnh vùc trªn, lÜnh vùc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa chiÕm tû träng chñ yÕu vµ cã møc t¨ng tr­ëng b×nh qu©n hµng n¨m cao nhÊt. N¨m 2002, doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa chiÕm 70,5%, ®¹t møc doanh thu 91.890.879.400VND, doanh thu tõ kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa chiÕm 18,9% ®¹t 24.634.576.180VND vµ tõ kinh doanh hµng hãa tù s¶n xuÊt chiÕm 10,6% ®¹t 13.816.217.320VND. N¨m 2003, tû träng vÒ doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¨ng lªn 71,2% (®¹t 100.344.840.320 VND), vµ tû träng kinh doanh tõ kinh doanh hµng tù s¶n xuÊt t¨ng lªn 11,1%, trong khi tû träng doanh thu tõ kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa l¹i gi¶m xuèng cßn 17,6%, song vÉn t¨ng lªn vÒ mÆt gi¸ trÞ tuyÖt ®èi ®¹t 24.945.276.310VND.  

BiÓu 6 : biÓu ®å so s¸nh doanh thu tõ c¸c lÜnh vùc kinh doanh cña c«ng ty
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Trªn thùc tÕ, ®èi víi ba lÜnh vùc kinh doanh trªn, c«ng ty chó träng ®Çu t­ vµo m¶ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa nhiÒu h¬n so víi lÜnh vùc kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa. §èi víi s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm s¶n xuÊt ra mang nh·n hiÖu vµ tªn tuæi cña c«ng ty, cßn ®èi víi kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, víi quyÒn ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn ë ViÖt Nam ®èi víi hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm nhËp khÈu, do ®ã, ®©y lµ hai m¶ng ho¹t ®éng g¾n liÒn víi tªn tuæi cña c«ng ty, cã thÓ gióp cho c«ng ty t¹o ®­îc mét vÞ thÕ nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng trong n­íc.


Nh­ vËy, trong ba lo¹i h×nh kinh doanh th× kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ lÜnh vùc ho¹t ®éng chñ ®¹o cña c«ng ty ®ång thêi còng lµ lÜnh vùc ®­îc c«ng ty chó träng ®Çu t­ ph¸t triÓn.   

  2. kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 
2.1. Tæ chøc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa ë c«ng ty :

2.1.1. Lo¹i h×nh kinh doanh nhËp khÈu :
C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®ang ¸p dông lo¹i h×nh kinh doanh nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc kinh doanh ®a d¹ng hãa víi hai nhãm hµng chÝnh lµ thiÕt bÞ vÖ sinh vµ ®iÖn gia dông. Víi lo¹i h×nh kinh doanh nµy, c«ng ty cã mét sè lîi thÕ sau :

· Víi hai nhãm hµng kinh doanh, ®Æc biÖt lµ h×nh thøc ph©n chia phßng kinh doanh thµnh hai ban t­¬ng øng víi hai nhãm hµng, c«ng ty cã ®iÒu kiÖn n¾m v÷ng ®­îc th«ng tin vÒ ng­êi tiªu dïng, c¸c nhµ cung cÊp s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng, t×nh h×nh hµng hãa vµ dÞch vô, ®èi thñ c¹nh tranh vµ do ®ã, c«ng ty cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng.

· C«ng ty cã kh¶ n¨ng ®µo t¹o ®­îc nh÷ng c¸n bé kinh doanh, nh©n viªn nhËp khÈu giái, cã chuyªn m«n cao, tr×nh ®é hiÓu biÕt vÒ hµng hãa kinh doanh chuyªn s©u h¬n, cã thÓ trë thµnh c¸c chuyªn gia nghµnh hµng.

· Do cã hai nghµnh hµng kinh doanh kh¸c nhau víi h¬n n¨m chñng lo¹i hµng hãa, nªn cã thÓ gi¶m mét sè rñi ro trong kinh doanh, gi¶m t×nh tr¹ng ø  ®äng vèn, cã kh¶ n¨ng quay vßng nhanh.   


2.1.2.  §Æc ®iÓm mÆt  hµng kinh doanh nhËp khÈu :
HiÖn nay c«ng ty ®ang thùc hiÖn kinh doanh hai nhãm hµng hãa thuéc lÜnh vùc hµng tiªu dïng lµ thiÕt bÞ vÖ sinh vµ ®iÖn d©n dông, ®©y lµ nh÷ng s¶n phÈm g¾n liÒn víi ®êi sèng hµng ngµy cña ng­êi d©n tuy nhiªn kh«ng thuéc lÜnh vùc hµng hãa thiÕt yÕu. ThÞ tr­êng cña lo¹i hµng hãa nµy n»m ph©n t¸n nhá lÎ, nªn ®ßi hái c«ng ty ph¶i thiÕt lËp ®­îc mét m¹ng l­íi ph©n phèi réng kh¾p, cã kh¶ n¨ng bao phñ toµn bé c¸c khu vùc thÞ tr­êng.

· Nhãm hµng thiÕt bÞ vÖ sinh cña c«ng ty lµ nh÷ng hµng hãa nhËp khÈu cao cÊp, do ®ã, môc tiªu phôc vô chñ yÕu lµ ®èi t­îng kh¸ch hµng cã thu nhËp cao.

· Nhãm hµng ®iÖn d©n dông l¹i lµ nhãm hµng phôc vô ®èi t­îng kh¸ch hµng réng r·i h¬n, bao gåm nhãm ng­êi tiªu dïng cã thu nhËp cao vµ trung b×nh. Riªng mÆt hµng m¸y b¬m n­íc, víi lo¹i m¸y b¬m c«ng nghiÖp cßn h­íng tíi ng­êi tiªu dïng lµ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, c¸c hîp t¸c x·, c«ng tr­êng x©y dùng…


2.1.3. Quy tr×nh kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa :
Qu¸ tr×nh kinh doanh nhËp khÈu cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®­îc thùc hiÖn ®ång thêi trªn c¶ hai thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ. Trong khi tiÕn hµnh c¸c nghiÖp vô thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu, c«ng ty ®ång thêi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng t×m kiÕm ®Çu mèi tiªu thô, qu¶ng b¸, giíi thiÖu s¶n phÈm tíi ng­êi tiªu dïng t¹i thÞ tr­êng néi ®Þa.

BiÓu 7 : quy tr×nh kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty :
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2.2.  KÕt qu¶ ho¹t ®éng nhËp khÈu hµng hãa  : 
C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lµ mét c«ng ty ho¹t ®éng chñ yÕu trong lÜnh vùc kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. C«ng ty kinh doanh theo h×nh thøc kinh doanh tæng hîp ®èi víi c¸c lo¹i hµng hãa lµ hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng, nhËp khÈu phôc vô cho ho¹t ®éng tiªu thô trong n­íc.


2.2.1 Kim ng¹ch nhËp khÈu qua c¸c n¨m :

Kinh doanh nhËp khÈu lµ ho¹t ®éng chñ yÕu cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸. Kim ngh¹ch nhËp khÈu cña c«ng ty kh«ng ngõng t¨ng lªn qua c¸c n¨m, ®ã lµ kÕt qu¶ cña sù më réng nghµnh hµng kinh doanh, më réng quan hÖ kinh doanh víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.

BiÓu 8 : Kim ng¹ch nhËp khÈu cña c«ng ty n¨m 2000 – 2003 :

	N¨m
	Kim ngh¹ch nhËp khÈu thùc tÕ

(USD)
	Møc t¨ng, gi¶m so víi n¨m tr­íc

	
	
	Gi¸ trÞ

(USD)
	Tû lÖ

( % )

	2000
	3.381.766
	​​_
	_

	2001
	3.906.955
	525.188
	15,53

	2002
	4.349.222
	442.267
	11,32

	2003
	4.942.456
	593.234
	13,64


Nguån : B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty qua c¸c n¨m.
BiÓu 9 : §å thÞ thÓ hiÖn sù  t¨ng tr­ëng trong kim ng¹ch nhËp khÈu :
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Kim ng¹ch nhËp khÈu cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lu«n cã xu h­íng t¨ng trong c¸c n¨m qua : n¨m 2001 tæng kim ngh¹ch nhËp khÈu ®¹t 3.381.766 USD (t¨ng 15,53% so víi n¨m 2000, ®©y lµ tû lÖ t¨ng tr­ëng cao nhÊt trong bèn n¨m qua), n¨m 2002 t¨ng 442.267 USD t­¬ng ®­¬ng víi 11,32% so víi n¨m 2001, n¨m 2003 kim ngh¹ch nhËp khÈu ®¹t 4.942.456 USD, t¨ng 593.234 USD (t­¬ng ®­¬ng víi 13,64%) so víi n¨m 2002. Nh×n chung, tèc ®é t¨ng tr­ëng trong kim ngh¹ch nhËp khÈu t­¬ng ®èi æn ®Þnh, møc t¨ng tr­ëng trung b×nh lµ kho¶ng 12%/n¨m. Riªng n¨m 2001, møc t¨ng kim ngh¹ch nhËp khÈu cao h¬n h¼n so víi c¸c n¨m kh¸c do cã sù më réng nghµnh hµng kinh doanh vµ sù gia t¨ng mét sè ®èi t¸c n­íc ngoµi míi. N¨m 2001, møc t¨ng tr­ëng trong kim ng¹ch nhËp khÈu gi¶m so víi n¨m 2001 do møc tiªu thô cña c¸c s¶n phÈm míi kh«ng cao, hµng tån kho cña n¨m 2001 lín. PhÇn t¨ng tr­êng nhËp khÈu chñ yÕu do sù gia t¨ng nhËp khÈu cña c¸c mÆt hµng truyÒn thèng. N¨m 2003, møc t¨ng tr­ëng nhËp khÈu ®­îc phôc håi, mét phÇn do c¸c s¶n phÈm míi ®· cã sù ph¸t triÓn, më réng thÞ phÇn trong thÞ tr­êng néi ®Þa, mÆt kh¸c, do cã sù ®Çu t­ bµi b¶n vµo mét chiÕn l­îc marketing hoµn thiÖn theo mét ch­¬ng tr×nh thùc hiÖn xuyªn suèt mét n¨m ®èi víi tÊt c¶ c¸c mÆt hµng kinh doanh.

Hµng n¨m, c«ng ty dùa vµo sù t¨ng tr­ëng cña s¶n l­îng tiªu thô trong n­íc, dù ®o¸n xu h­íng ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng trong n­íc vµ thÕ giíi ®Ó ®Ò ra kÕ ho¹ch nhËp khÈu vÒ s¶n l­îng, c¬ cÊu, thêi gian nhËp khÈu thÝch hîp nhÊt, s¶n l­îng hµng hãa trong mét lÇn nhËp… Do ®ã, sù t¨ng tr­ëng trong kim ngh¹ch nhËp khÈu cßn thÓ hiÖn sù t¨ng tr­ëng trong ho¹t ®éng tiªu thô hµng nhËp khÈu trong n­íc vµ sù gia t¨ng trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa nãi chung cña toµn doanh nghiÖp.

2.2.2. Ph­¬ng thøc nhËp khÈu hµng hãa :

C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ thùc hiÖn nhËp khÈu hµng hãa d­íi hai h×nh thøc chñ yÕu lµ h×nh thøc nhËp khÈu trùc tiÕp vµ nhËp khÈu ®¹i lý.

NhËp khÈu trùc tiÕp lµ h×nh thøc nhËp khÈu mµ trong ®ã ng­êi mua (ng­êi nhËp khÈu) vµ ng­êi b¸n (ng­êi xuÊt khÈu) tháa thuËn, bµn b¹c, th¶o luËn trùc tiÕp (hoÆc th«ng qua th­ tõ, ®iÖn tÝn…) vÒ hµng hãa, gi¸ c¶, ®iÒu kiÖn giao dÞch, ph­¬ng thøc thanh to¸n… Theo h×nh thøc nµy, ng­êi nhËp khÈu th­êng tiÕn hµnh giao dÞch tháa thuËn theo mét hîp ®ång hay mét l« s¶n phÈm trong mét thêi kú nhËp dµi.

NhËp khÈu ®¹i lý lµ h×nh thøc ng­êi nhËp khÈu ký hîp ®ång víi c¸c h·ng s¶n xuÊt ®Ó trë thµnh ®¹i lý ph©n phèi cña h·ng t¹i n­íc m×nh. Tuy nhiªn, kh¸c víi h×nh thøc ®¹i lý ph©n phèi cho c¸c h·ng trong n­íc, c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu ®¹i lý vÉn ph¶i tiÕn hµnh c¸c b­íc cña tiÕn tr×nh nhËp khÈu nh­ b×nh th­êng, nh­ng ®iÓm kh¸c biÖt lµ c¸c ®iÒu kho¶n hîp ®ång ®­îc tháa thuËn trong thêi gian dµi, nguån cung cÊp hµng kh¸ æn ®Þnh, tÝnh rñi ro thÊp h¬n so víi c¸c h×nh thøc nhËp khÈu th«ng th­êng.

C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ thùc hiÖn nhËp khÈu chñ yÕu d­íi h×nh thøc nhËp khÈu ®¹i lý víi hÇu hÕt c¸c mÆt hµng mµ c«ng ty kinh doanh, vµ ®Òu lµ h×nh thøc ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn cña h·ng t¹i ViÖt Nam. Víi h×nh thøc nµy, c«ng ty ®· t¹o ra ®­îc mét nguån cung cÊp hµng hãa æn ®Þnh, tû lÖ rñi ro trong ho¹t ®éng nhËp khÈu thÊp vµ ®­îc chia sÏ tr¸ch nhiÖm trong c¸c tr­êng hîp t¨ng hay gi¶m gi¸ lín trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, ®ång thêi kh«ng ph¶i c¹nh tranh víi c¸c c«ng ty nhËp khÈu cïng nh·n hiÖu kh¸c. Tû träng hµng hãa nhËp khÈu b»ng h×nh thøc nhËp khÈu ®¹i lý ®ang ®­îc c«ng ty coi träng vµ lµ h×nh thøc nhËp khÈu chñ ®¹o.

BiÓu 10 : tû träng kim ng¹ch nhËp khÈu  theo h×nh thøc nhËp khÈu

	H×nh thøc nhËp khÈu 
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Gi¸ trÞ

(USD)
	Tû träng
	Gi¸ trÞ (USD)
	Tû träng
	Gi¸ trÞ (USD)
	Tû träng

	NK trùc tiÕp
	789.205
	20,2%
	478.414
	11%
	504.130
	10,2%

	NK ®¹i lý
	3.117.750
	79,8%
	3.780.807
	89%
	4.438.325
	89,8%

	Tæng
	3.906.955
	100%
	4.349.222
	100%
	4.942.456
	100%


Nguån :  B¸o c¸o néi bé c«ng ty cña phßng xuÊt nhËp khÈu.

Tõ b¶ng trªn cã thÓ thÊy, tû träng hµng hãa nhËp theo h×nh thøc nhËp khÈu trùc tiÕp gi¶m tõ 20,2% n¨m 2001 xuèng cßn 11% n¨m 2002, ®ång thêi gi¶m c¶ vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi xuèng cßn 478.414 USD so víi 789.205 USD n¨m 2001. N¨m 2003, tû träng kim ng¹ch nhËp khÈu theo h×nh thøc trùc tiÕp gi¶m tû träng xuèng cßn 10,2% nh­ng t¨ng lªn vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi ®¹t 504.130 USD.


Tû träng kim ng¹ch nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc nhËp khÈu ®¹i lý lu«n ®¹t møc cao nhÊt t¨ng tõ 79,8% n¨m 2001 lªn 89,8% vµo n¨m 2003. VÒ mÆt gi¸ trÞ tuyÖt ®èi, kim ng¹ch nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc nµy t¨ng b×nh qu©n kho¶ng 5 – 6%/n¨m, tõ  3.117.750 USD n¨m 2001 lªn møc 4.438.325 USD vµo n¨m 2003.  

BiÓu 11 : s¬ ®å c¬ cÊu nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc nhËp khÈu 
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Sù thay ®æi trong c¬ cÊu nhËp khÈu theo h×nh thøc nhËp cho thÊy xu h­íng nhËp khÈu cña c«ng ty lµ t¨ng c­êng nhËp khÈu theo h×nh thøc nhËp khÈu ®¹i lý vµ gi¶m tû träng hµng hãa nhËp khÈu trùc tiÕp. N¨m 2002, kim ng¹ch nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc nhËp khÈu trùc tiÕp gi¶m ®¸ng kÓ do c«ng ty ®· chuyÓn sang lµm ®¹i lý ph©n phèi cho h·ng Faber mµ c«ng ty nhËp khÈu trùc tiÕp n¨m 2001. Trªn thùc tÕ, ë h×nh thøc nhËp khÈu ®¹i lý, c«ng ty ®Òu nhËp víi t­ c¸ch lµ ®¹i lý ®éc quyÒn trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam. Xu h­íng nµy cho thÊy c«ng ty ®ang tËp trung vµo nh÷ng s¶n phÈm mµ c«ng ty cã quyÒn ph©n phèi ®éc quyÒn. Víi nh÷ng s¶n phÈm nµy, c«ng ty kh«ng gÆp ph¶i sù c¹nh tranh tõ c¸c nhµ nhËp khÈu cïng lo¹i kh¸c, ®ång thêi ®©y còng lµ nh÷ng h×nh thøc nhËp khÈu mµ c«ng ty Ýt cã kh¶ n¨ng gÆp rñi ro nhÊt trong viÖc thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu. MÆt kh¸c, c¸c s¶n phÈm ®éc quyÒn sÏ g¾n liÒn víi tªn tuæi cña c«ng ty, cã kh¶ n¨ng t¹o ra danh tiÕng cho c«ng ty trªn thÞ tr­êng néi ®Þa.


2.2.3.  ThÞ tr­êng nhËp khÈu :

Trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lu«n t×m c¸ch më réng mèi quan hÖ b¹n hµng víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi theo h­íng nh»m ®a d¹ng hãa nguån cung cÊp hµng hãa cho doanh nghiÖp. Kh¶ n¨ng më réng nguån hµng nhËp khÈu cßn thÓ hiÖn uy tÝn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c hîp ®ång ®¹i lý ph©n phèi ®éc uyÒn t¹i ViÖt Nam . HiÖn  nay, thÞ  tr­êng  nhËp khÈu chñ  yÕu  cña doanh nghiÖp lµ  Hµn 

Quèc, Italia vµ Trung Quèc. 

C¸c h·ng nhËp khÈu chÝnh lµ :

· T¹i Hµn Quèc : Sinhani Electric Co, Ltd

Jasa Corporation

Sung Myung Industrial Co, ltd.

· T¹i Italia : TËp ®oµn MTS.

Faber

Sealand 

· T¹i Trung Quèc : Taizhoubaile pumpline Co, ltd

 Doyin Doyimpumpindustry

 BiÓu 12 : C¬ cÊu kim ng¹ch nhËp khÈu theo tõng thÞ tr­êng :

	ThÞ   tr­êng
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Gi¸ trÞ

(USD)
	Tû träng

(%)
	Gi¸ trÞ
(USD)
	Tû träng
(%)

	Hµn Quèc 
	1.217.782
	30,5
	1.507.449
	28

	Italia 
	2.953.122
	65,53
	3.238.791
	67,9

	Trung Quèc 
	178.318
	     3,97
	196.215
	4,1

	Tæng 
	4.439.222
	100
	4.942.456
	100


Nguån :  B¸o c¸o néi bé cña phßng xuÊt nhËp khÈu.

Tõ b¶ng trªn cã thÓ thÊy kim ng¹ch nhËp khÈu cña c«ng ty trªn c¶ ba khu vùc thÞ tr­êng ®Òu t¨ng lªn : t¹i thÞ tr­êng Hµn Quèc kim ng¹ch nhËp khÈu t¨ng 289.667 USD (kho¶ng 23,9%), t¹i thÞ tr­êng Italia kim ngh¹ch nhËp khÈu t¨ng 285.670 USD (kho¶ng 9,76%) vµ t¹i thÞ tr­êng Trung Quèc t¨ng 17.897 USD (kho¶ng 10,1%).

VÒ khÝa c¹nh tû träng kim ng¹ch nhËp khÈu, ta thÊy c«ng ty chñ yÕu nhËp khÈu tõ hai thÞ tr­êng lµ Hµn Quèc vµ Italia, thÞ tr­êng Trung Quèc chiÕm mét tû lÖ nhá trong tæng kim ng¹ch nhËp khÈu cña toµn c«ng ty. §øng ®Çu trong tû träng nhËp khÈu cña c«ng ty lµ thÞ tr­êng Italia, n¨m 2002, tû träng nhËp khÈu t¹i thÞ tr­êng nµy lµ 65,53% vµ n¨m 2003 t¨ng lªn 67,9%. Kim ngh¹ch nhËp khÈu t¹i thÞ tr­êng Hµn Quèc tuy cã sù t¨ng lªn vÒ gi¸ trÞ song tû träng n¨m 2003 l¹i gi¶m xuèng 28% so víi 30,5% n¨m 2002. 

BiÓu 13 : biÓu ®å thÓ hiÖn c¬ cÊu nhËp khÈu theo thÞ tr­êng 


 Kim ngh¹ch nhËp khÈu t¹i thÞ tr­êng Italia cã xu h­íng t¨ng lªn c¶ vÒ gi¸ trÞ vµ tû träng. HiÖn nay, c¸c s¶n phÈm kinh doanh t¹i c«ng ty chñ yÕu lµ s¶n phÈm nhËp tõ Italia, (cã tíi 3 trong sè 5 chñng lo¹i hµng hãa lµ nhËp tõ Italia). Ngoµi ra, do ®· quen thuéc víi khu vùc thÞ tr­êng nµy nªn c«ng ty còng th­êng xuyªn cã sù t×m kiÕm b¹n hµng míi, më réng nghµnh hµng kinh doanh t¹i ®©y, vÝ dô nh­ sù gia nhËp cña s¶n phÈm Faber trong n¨m 2002. T¹i hai thÞ tr­êng Hµn Quèc vµ Trung Quèc, c«ng ty chØ thùc hiÖn nhËp khÈu ®èi víi mÆt hµng m¸y b¬m n­íc (d©n dông vµ c«ng nghiÖp), trong ®ã, thÞ tr­êng Hµn Quèc ®­îc chó träng h¬n do c«ng ty lµ ®¹i lý ®éc quyÒn ®èi víi s¶n phÈm m¸y b¬m n­íc mang nh·n hiÖn HANIL. Tuy nhiªn, sù thay ®æi trong c¬ cÊu nhËp khÈu  còng cho thÊy c«ng ty cã xu h­íng quan t©m h¬n tíi thÞ tr­êng Trung Quèc, ®©y lµ mét thÞ tr­êng gÇn gòi víi ng­êi tiªu dïng ViÖt Nam, cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ gi¸ cao. Víi sù tham gia cña thÞ tr­êng Trung Quèc, c«ng ty sÏ cã sù më réng vÒ ®èi t­îng ng­êi tiªu dïng lµ nh÷ng ng­êi cã thu nhËp thÊp vµ trung b×nh.


2.2.4.  C¬ cÊu hµng hãa nhËp khÈu :

Theo giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh, nghµnh hµng kinh doanh cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ hÕt søc ®a d¹ng. Trªn thùc tÕ, c«ng ty kinh doanh c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp tiªu dïng. HiÖn nay, c«ng ty ®ang thùc hiÖn nhËp khÈu hai nhãm hµng chÝnh : thiÕt bÞ vÖ sinh vµ c¸c s¶n phÈm ®iÖn gia dông. 

· ThiÕt bÞ vÖ sinh bao gåm : sø vÖ sinh, bån t¾m, b×nh nãng l¹nh.

· C¸c s¶n phÈm ®iÖn gia dông bao gåm : m¸y b¬m, m¸y khö mïi

BiÓu 14 : tû träng hµng hãa nhËp khÈu qua c¸c n¨m

	Tªn hµng
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Gi¸ trÞ (USD)
	Tû träng
	Gi¸ trÞ (USD)
	Tû träng

	B×nh nãng l¹nh
	2.044.134
	49%
	2.125.256
	43%

	M¸y b¬m
	1.739.689
	40%
	2.224.105
	45%

	Lo¹i kh¸c
	565.399
	11%
	593.095
	12%

	Tæng 
	4.942.456
	100
	4.349.222
	100


Nguån :  B¸o c¸o néi bé cña phßng xuÊt nhËp khÈu
Theo b¶ng trªn, s¶n phÈm b×nh nãng l¹nh vµ m¸y b¬m chiÕm tû träng chñ yÕu trong tæng kim ngh¹ch nhËp khÈu cña toµn c«ng ty. N¨m 2002, tû träng nhËp khÈu cña lo¹i s¶n phÈm b×nh nãng l¹nh lµ 49% vµ cña m¸y b¬m lµ 40%. N¨m 2003, tû träng nhËp khÈu cña b×nh nãng l¹nh lµ 43%, ®¹t gi¸ trÞ 2.125.256USD vµ cña m¸y b¬m lµ 45%, ®¹t gi¸ trÞ 2.224.105 USD. C¸c s¶n phÈm kh¸c nh­ m¸y khö mïi, bån t¾m, sø vÖ sinh chØ chiÕm 12%, ®¹t gi¸ trÞ 593.095 USD.

BIÓu 15 : s¬ ®å thÓ hiÖn kim ng¹ch nhËp khÈu theo c¬ cÊu hµng hãa :

Trong c¬ cÊu hµng hãa nhËp khÈu cã sù t¨ng lªn vÒ tû träng cña s¶n phÈm m¸y b¬m n­íc, t¨ng tõ 40% lªn 45% n¨m 2003, vµ tû träng cña s¶n phÈm b×nh nãng l¹nh gi¶m tõ 49% xuèng 43%, ®ång thêi c¸c s¶n phÈm kh¸c t¨ng tõ 10% lªn 12%. Sù thay ®æi trong c¬ cÊu hµng hãa nhËp khÈu lµ do t×nh h×nh tiªu thô hµng hãa nhËp khÈu trªn thÞ tr­êng trong n­íc vµ ®­îc thay ®æi theo h­íng t¨ng c¸c s¶n phÈm cã tû suÊt lîi nhuËn cao vµ gi¶m tû träng hµng hãa cã tû suÊt lîi nhuËn thÊp. Trong ®ã, b×nh nãng l¹nh lµ s¶n phÈm cã gi¸ trÞ trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm cao, nªn mÆc dï ®em l¹i doanh thu cao h¬n so víi c¸c s¶n phÈm kh¸c nh­ng s¶n l­îng tiªu thô l¹i kh«ng cao. Bªn c¹nh ®ã, s¶n phÈm m¸y b¬m n­íc cã tiÒm n¨ng tiªu thô cao, ®ång thêi l¹i cã tû suÊt lîi nhuËn cao. Gi¸ trÞ trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm m¸y b¬m n­íc d©n dông kh«ng cao, kh¶ n¨ng thu håi vèn cao do søc tiªu thô lín. MÆt kh¸c, m¸y b¬m n­íc ®­îc doanh nghiÖp nhËp khÈu tõ nhiÒu n­íc, phï hîp víi nh÷ng ph©n ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau (ng­êi tiªu dïng cã thu nhËp cao vµ thu nhËp trung b×nh, thÊp). C¸c s¶n phÈm thuéc lo¹i kh¸c cña c«ng ty míi chØ ë giai ®o¹n ®Çu ®­a vµo kinh doanh vµ sÏ ®­îc t¨ng tû träng trong c¸c n¨m tíi.

2.2.5.  T×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch nhËp khÈu :

Theo quy tr×nh kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, hµng n¨m c«ng ty ®Òu ®Æt ra kÕ ho¹ch nhËp khÈu dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu thÞ tr­êng, kÕt qu¶ tiªu thô hµng nhËp khÈu cña kú tr­íc, tíi tr­íc mçi ®ît nhËp khÈu, c«ng ty l¹i tiÕn hµnh cô thÓ hãa c¸c chØ tiªu nhËp khÈu.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, kÕ ho¹ch nhËp khÈu cña c«ng ty ®Æt ra lu«n ®­îc hoµn thµnh v­ît møc ®Æt ra ®Çu n¨m.

BiÓu 16 : t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch nhËp khÈu :

®¬n vÞ  : USD 

	N¨m
	KÕ ho¹ch
	Thùc hiÖn
	% Thùc hiÖn KH

	2001
	3.339.000
	3.906.955
	115

	2002
	3.954.000
	4.349.222
	110

	2003
	4.298.000
	4.942.456
	117


Nguån : So s¸nh kÕ ho¹ch kinh doanh vµ b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh c¸c n¨m.

BiÓu 17 :  biÓu ®å thùc hiÖn kÕ ho¹ch nhËp khÈu n¨m 2001 – 2003 : 


Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c«ng ty lu«n thùc hiÖn nhËp khÈu cao h¬n so víi kÕ ho¹ch ®Æt ra. N¨m 2001, c«ng ty thùc hiÖn v­ît kÕ ho¹ch 15%, n¨m 2002 thùc hiÖn vù¬t so víi kÕ ho¹ch 10% vµ n¨m 2003 lµ 17%.

Trªn thùc tÕ,  kim ngh¹ch nhËp khÈu ®­îc thùc hiÖn mét phÇn dùa theo kÕ ho¹ch do ban gi¸m ®èc ®· ®Æt ra. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, c«ng ty dùa vµo thùc tÕ tiªu thô s¶n phÈm trong kú vµ nh÷ng biÕn ®éng diÔn ra trªn thÞ tr­êng thÕ giíi ®Ó tiÕn hµnh nhËp khÈu. Khi cã nh÷ng cã héi kinh doanh míi, c«ng ty sÏ tiÕn hµnh nhËp khÈu víi møc nhËp cao h¬n so víi møc kÕ ho¹ch ®Ò ra hoÆc thùc hiÖn nhËp khÈu víi møc thÊp h¬n khi cã nh÷ng khã kh¨n trong quan hÖ ®èi t¸c víi b¹n hµng hoÆc nh÷ng lªn xuèng bÊt ngê cña gi¸ c¶. Nh­ng nh×n chung, trong c¶ ba n¨m tõ 2001 – 2003, kim ng¹ch nhËp khÈu v­ît so víi kÕ ho¹ch chñ yÕu lµ do kÕt qu¶ tiªu thô v­ît so víi møc dù  ®o¸n cña c«ng ty nªn ®ßi hái c«ng ty ph¶i t¨ng møc nhËp khÈu ®Ó ®¶m b¶o kinh doanh th«ng suèt.

2.3. KÕt qu¶ tiªu thô hµng nhËp khÈu trong n­íc :




2.3.1. KÕt qu¶ chung vÒ tiªu thô hµng hãa nhËp khÈu :

KÕt qu¶ kinh doanh cña toµn bé doanh nghiÖp vµ thu nhËp doanh nghiÖp ®­îc thùc hiÖn th«ng qua kÕt qu¶ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm. Cã thÓ nãi trong nh÷ng n¨m võa qua, doanh thu cña c«ng ty ®¹t møc t¨ng tr­ëng ®Òu, æn ®Þnh.

BiÓu 18 : B¶ng tæng kÕt kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty tõ n¨m 2000 – 2003 :

§¬n vÞ : 1.000 VND

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	1. Doanh thu thuÇn
	79.738.978,1
	85.400.445,5
	91.890.879,4
	100.344.840,3

	2. Tæng chi phÝ
	77.019.878,9
	82.445.590,1
	88.665.509,5
	96.742.460,6

	3. Lîi nhuËn tr­íc thuÕ
	3.998.675,2
	4.345.375,6
	4.743.191,0
	5.297.617,3

	4. ThuÕ thu nhËp
	1.279.576,1
	1.390.520,1
	1.517.821,2
	1.695.273,5

	5. Lîi nhuËn sau thuÕ
	2.719.099,2
	2.954.855,4
	3.225.369,9
	3.602.379,8

	6. Lòy kÕ LN  sau thuÕ
	2.719.099,2
	5.673.954,6
	8.899.324,4
	12.501.704,2

	7. TSLN/doanh thu (%)
	3,41
	3,46
	3,51
	3,59


Nguån : B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh qua c¸c n¨m. 

Møc t¨ng tr­ëng cña doanh thu thuÇn : n¨m 2001 doanh thu thuÇn ®¹t 85.400.445.500 VND (t¨ng kho¶ng 7,1% so víi n¨m 2000), n¨m 2002 doanh thu thuÇn ®¹t 91.890.879.400 VND (t¨ng 7,9% so víi n¨m 2001), n¨m 2003 ®¹t 100.344.840.300VND (t¨ng 9,2% so víi n¨m 2002). Nh­ vËy, trong vßng mÊy n¨m tõ 2000 – 2003, doanh thu cña doanh nghiÖp liªn tôc t¨ng  víi møc t¨ng tr­ëng b×nh qu©n kho¶ng 8%/n¨m, tèc ®é t¨ng doanh thu còng t¨ng qua c¸c n¨m.

BiÓu 19 : BiÓu ®å so s¸nh doanh thu qua c¸c n¨m  

§¬n vÞ : 1.000.000VND

Sù gia t¨ng doanh thu lµ kÕt qu¶ cña mét lo¹t c¸c ch­¬ng tr×nh marketing, ch­¬ng tr×nh thóc tiÕn b¸n hµng, c¸c dÞch vô b¸n hµng… vµ viÖc më réng thÞ tr­êng víi viÖc thµnh lËp nh÷ng chi nh¸nh cña c«ng ty t¹i c¸c thµnh phè §µ N½ng, Nha Trang, TP Hå ChÝ Minh.  Ngoµi ra, víi c¸c nh·n hiÖu ®­îc ph©n phèi ®éc quyÒn t¹i thÞ tr­êng ViÖt Nam, c«ng ty cã kh¶ n¨ng t¨ng doanh thu cao khi nh÷ng nh·n hiÖu nµy ®· trë nªn quen thuéc víi thÞ tr­êng trong n­íc.

Cïng víi viÖc gia t¨ng doanh thu, møc thuÕ thu nhËp tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu ph¶i nép cho Nhµ n­íc còng t¨ng lªn t­¬ng øng. Trong nh÷ng n¨m qua, c«ng ty lu«n hoµn thµnh nghÜa vô ®ãng thuÕ víi Nhµ n­íc, víi møc thuÕ ngµy cµng cao : n¨m 2000, c«ng ty ®· ®ãng gãp cho Nhµ n­íc 1.279.576.100VND, n¨m 2003, møc thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp mµ c«ng ty ®ãng gãp lµ 1.695.273.500VND, t¨ng kho¶ng 32,48% so víi n¨m 2000.

2.3.2.  KÕt qu¶ tiªu thô theo c¬ cÊu hµng hãa :

Trong nh÷ng ngµy ®Çu thµnh lËp, c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®¨ng ký kinh doanh theo nhiÒu ngµnh hµng kh¸c nhau, nh­ng chØ thùc hiÖn hiÖn ho¹t ®éng ph©n phèi ®èi víi c¸c mÆt hµng thiÕt bÞ vÖ sinh cao cÊp, lµ nh÷ng mÆt hµng truyÒn thèng cña hai cöa hµng Ngäc S¬n vµ Th¨ng Long. Sau mét thêi gian ho¹t ®éng, c«ng ty ®· kh«ng ngõng më réng ngµnh hµng tiªu thô theo h­íng th¾t chÆt mèi quan hÖ víi c¸c ®Çu mèi cung cÊp hµng hãa trong n­íc ®ång thêi t×m kiÕm, më réng c¸c nguån cung cÊp hµng hãa tõ n­íc ngoµi, trong ®ã hµng nhËp khÈu ®ãng vai trß chñ yÕu. HiÖn nay, c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ thùc hiÖn kinh doanh trªn hai m¶ng s¶n phÈm chÝnh lµ thiÕt bÞ vÖ sinh vµ ®iÖn gia dông. Cô thÓ :

· ThiÕt bÞ vÖ sinh bao gåm : sø vÖ sinh, bån t¾m, b×nh nãng l¹nh.

· C¸c s¶n phÈm ®iÖn gia dông bao gåm : m¸y b¬m, m¸y khö mïi

Theo s¶n l­îng tiªu thô n¨m 2003, c¬ cÊu hµng hãa tiªu thô cña doanh nghiÖp nh­ sau :

BiÓu 20 : B¶ng tæng kÕt doanh thu vµ c¬ cÊu tõng lo¹i hµng hãa n¨m 2003 :
	S¶n phÈm
	Doanh thu (VND)
	Tû lÖ %

	B×nh nãng l¹nh
	42.9473591.650
	42,8

	M¸y b¬m n­íc
	48.366.213.000
	48,2

	M¸y khö mïi
	2.006.896.800
	2

	C¸c s¶n phÈm kh¸c
	7.024.138.860
	7

	Tæng
	100.344.840.320
	100


Nguån : B¸o c¸o néi bé c«ng ty.


Trong sè c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty cã mét sè s¶n phÈm ®Æc biÖt do c«ng ty lµm ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn t¹i ViÖt Nam, ®ã lµ s¶n phÈm b×nh nãng l¹nh, m¸y b¬m n­íc vµ m¸y khö mïi, ®ång thêi ba s¶n phÈm nµy còng lµ nh÷ng s¶n phÈm ®¹t tû lÖ doanh thu chñ yÕu cña doanh nghiÖp.

· S¶n phÈm b×nh nãng l¹nh Perla - nhËp khÈu tõ Italia - lµ mét s¶n phÈm míi ®­îc doanh nghiÖp ®­a vµo kinh doanh tõ n¨m 1997. Doanh nghiÖp lµ ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn ®èi víi s¶n phÈm nµy t¹i ViÖt Nam. Do míi ®­îc ®­a vµo ViÖt Nam nªn c«ng ty ph¶i ®èi ®Çu víi sù c¹nh tranh cña c¸c th­¬ng hiÖu næi tiÕng ®· xuÊt hiÖn tr­íc ®ã vµ ®· cã nh÷ng vÞ trÝ nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng nh­ Apollo, Ariston… Trong vµi n¨m gÇn ®©y, s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã ®­îc mét thÞ phÇn nhÊt ®Þnh trªn thÞ tr­êng song vÉn cßn rÊt nhá so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i kh¸c. Doanh thu hµng n¨m ®èi víi s¶n phÈm nµy t¨ng kho¶ng 10 – 15%/n¨m. Tuy nhiªn, doanh thu cña s¶n phÈm chiÕm tû träng cao trong tæng doanh thu chñ yÕu lµ do cã gi¸ trÞ cao nhÊt so víi c¸c s¶n phÈm kh¸c cña c«ng ty, thùc chÊt, s¶n l­îng tiªu thô ch­a cao (kho¶ng 21.474 s¶n phÈm/n¨m)

· S¶n phÈm m¸y b¬m n­íc bao gåm b¬m d©n dông vµ b¬m c«ng nghiÖp. §èi víi s¶n phÈm nµy, c«ng ty còng lµ mét ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn cña hai h·ng n­íc ngoµi lµ HANIL (Hµn Quèc) vµ SEALAND (Italia). M¸y b¬m n­íc lµ mét trong nh÷ng s¶n phÈm ®Çu tiªn ®­îc doanh nghiÖp ®­a vµo kinh doanh (tõ n¨m 1995). Sau 10 kinh doanh mÆt hµng nµy, c«ng ty ®· t¹o ®­îc lßng tin cña c¸c h·ng cung cÊp s¶n phÈm, ®ång thêi ®· thùc hiÖn ®­îc mét ch­¬ng tr×nh x©y dùng th­¬ng hiÖu l©u dµi cho s¶n phÈm trªn toµn quèc. Doanh thu ®èi víi s¶n phÈm nµy lµ kho¶ng 7 – 8%/n¨m , ®Æc biÖt lµ s¶n phÈm cña h·ng HANIL. S¶n l­îng tiªu thô hµng n¨m cña s¶n phÈm nµy kh¸ lín (kho¶ng 45.000 – 50.000 s¶n phÈm/n¨m) nh­ng do cã gi¸ trÞ nhá nªn chiÕm tû träng thÊp h¬n trong tæng doanh thu cña toµn doanh nghiÖp.

· S¶n phÈm m¸y hót khãi lµ s¶n phÈm ®­îc nhËp khÈu tïy ý tõ c¸c n­íc trªn thÕ giíi song c«ng ty ®Æc biÖt chó ý ph¸t triÓn s¶n phÈm cña h·ng FABER mµ c«ng ty lµ ®¹i lý ph©n phèi. C«ng ty míi b¾t ®Çu lµm ®¹i lý ph©n phèi ®èi víi mÆt hµng nµy tõ n¨m 2001 nªn s¶n l­îng tiªu thô thÊp (kho¶ng 1.000 – 1.500 s¶n phÈm/n¨m).

2.3.3. C¬ cÊu thÞ tr­êng tiªu thô hµng hãa :

ViÖc tiªu thô hµng hãa cña c«ng ty ®­îc thùc hiÖn trªn ph¹m vi c¶ n­íc ®èi víi tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng hãa mµ doanh nghiÖp kinh doanh. Tuy nhiªn, víi ph¹m vi thÞ tr­êng réng lín vµ ®a d¹ng vÒ nghµnh hµng nh­ vËy, c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· kh«ng thÓ cã sù quan t©m ®ång ®Òu ë tÊt c¶ c¸c ph©n ®o¹n thÞ tr­êng. Do ®ã, doanh thu t¹i c¸c khu vùc thÞ tr­êng kh¸c nhau cã sù kh¸c nhau râ rÖt. Doanh sè tËp trung chñ yÕu ë c¸c thµnh phè lín vµ c¸c tØnh thµnh mµ c«ng ty ®Æt chi nh¸nh, ®Æc biÖt lµ t¹i thµnh phè Hµ Néi.

BiÓu 21 : B¶ng b¸o c¸o doanh thu theo khu vùc thÞ tr­êng n¨m 2002 – 2003 :

	Vïng
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Doanh thu

(VND)
	Tû träng

(%)
	Doanh thu

(VND)
	Tû träng

(%)

	MiÒn b¾c
	59.912.853.370
	65,2
	64.401.318.500
	64,18

	MiÒn trung
	14.812.809.730
	16,12
	16.396.346.900
	16,34

	MiÒn nam
	17.165.216.000
	18,68
	19.547.174.920
	19,48

	Tæng
	91.890.879.300
	100
	100.344.840.320
	100


Nguån :  B¸o c¸o kÕt qu¶ tiªu thô n¨m 2002 - 2003


Tõ b¶ng b¸o c¸o trªn cã thÓ thÊy, t¹i miÒn B¾c doanh thu cña c«ng ty  chiÕm tû träng lín nhÊt. N¨m 2002, doanh thu cña miÒn B¾c lµ 59.912.853.370 VND, chiÕm tû träng lµ 64,2%, trong khi ®ã miÒn Trung vµ miÒn Nam chØ ®¹t lÇn l­ît lµ : 14.812.809.730VND (chiÕm 16,25%) vµ 17.165.216.000 VND (chiÕm 18,68%). N¨m 2003 th× doanh thu cña c«ng ty t¨ng trªn ph¹m vi c¶ n­íc ®Òu t¨ng, tû träng doanh thu còng cã sù thay ®æi theo h­íng t¨ng tû träng t¹i thÞ tr­êng miÒn Trung (chiÕm 16,34%) vµ miÒn Nam (chiÕm 19,48%), nh­ng l¹i gi¶m tû träng t¹i miÒn B¾c (chiÕm 63.8%). 


T¹i miÒn B¾c, Hµ néi – Qu¶ng Ninh – H¶i Phßng vÉn lµ nh÷ng thÞ tr­êng cã søc tiªu thô m¹nh. Doanh thu cña miÒn B¾c chñ yÕu lµ thu ®­îc tõ ba thÞ tr­êng nµy. ThÞ tr­êng Hµ néi trong 3 n¨m gÇn ®©y ®Òu t¨ng lªn. N¨m 2002, doanh thu cña Hµ néi ®¹t møc t¨ng tr­ëng 10,69%, sang n¨m 2003 møc ®é t¨ng tr­ëng ®¹t 10,28%, ®iÒu nµy cho thÊy tiÒm n¨ng to lín cña thÞ tr­êng Hµ Néi, ®ång thêi ®ßi hái c«ng ty ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p thÞ tr­êng vµ mét chiÕn l­îc cô thÓ, phï hîp ®Ó cã thÓ khai th¸c tèi ®a t¹i khu vùc thÞ tr­êng cã nhiÒu lîi thÕ nµy. Qu¶ng Ninh n¨m 2000 còng ®¹t ®­îc møc t¨ng tr­ëng cao: 7,02%, n¨m 2002, møc t¨ng tr­ëng ®¹t 14,41%, ®©y ®­îc xem lµ mét thµnh c«ng ®èi víi c«ng ty ë khu vùc Qu¶ng Ninh. T¹i H¶i  Phßng, c«ng t¸c thÞ tr­êng cña C«ng ty ch­a thùc sù tèt. N¨m 2000 doanh thu ®¹t møc t¨ng tr­ëng 40,09%, th× n¨m 2002 doanh thu l¹i gi¶m 15,2%. C«ng ty cÇn cã biÖn ph¸p kh¾c phôc ngay t×nh tr¹ng bÊp bªnh t¹i thÞ tr­êng ®Ó kh«i phôc vèn. C¸c tØnh kh¸c t¹i miÒn B¾c còng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty, tuy nhiªn, ch­a ®ãng gãp ®­îc nhiÒu doanh thu cho c«ng ty. §iÒu nµy ngoµi nguyªn nh©n vÒ søc tiªu thô cña thÞ tr­êng th× cßn cã nguyªn nh©n chñ quan tõ phÝa c«ng ty, do ch­a bè trÝ ®ñ vµ æn ®Þnh ®éi ngò c¸n bé thÞ tr­êng. 


Khu vùc miÒn Trung, vÒ diÖn tÝch th× kh¸ réng nh­ng kinh tÕ th× ch­a ph¸t triÓn nh­ hai ®Çu ®Êt n­íc. Doanh thu cña miÒn Trung chñ yÕu thu vÒ tõ NghÖ An vµ §µ N½ng. N¨m 2002, NghÖ An mang vÒ cho C«ng ty  9.611.000.00VND doanh thu sang n¨m 2003 t¨ng lªn 11.434.063.500VND  t¨ng tr­ëng 17,85%. §µ N½ng vµ c¸c tØnh kh¸c cña miÒn Trung còng ®¹t møc t¨ng tr­ëng ®­¬ng. N¨m 2003, §µ N½ng tiÕp tôc t¨ng tr­ëng 8,49% nh­ng doanh thu cña c¸c tØnh kh¸c t¹i miÒn Trung l¹i gi¶m 3,94%. 


MiÒn Nam doanh thu còng kh«ng cao h¬n nhiÒu so víi miÒn Trung vµ doanh thu chñ yÕu còng vÉn ®­îc ®em l¹i tõ thµnh phè Hå ChÝ Minh. Doanh thu t¹i khu vùc thÞ tr­êng Hå ChÝ Minh chiÕm 85,36% tæng doanh thu cña c«ng ty t¹i khu vùc miÒn Nam trong n¨m 2002, ®¹t 14.693.425.000 VND. N¨m 2003, doanh thu cña c«ng ty t¹i thÞ tr­êng Hå ChÝ Minh gi¶m vÒ t­¬ng ®èi tû träng trong tæng doanh thu t¹i miÒn Nam, chiÕm 80,4%, nh­ng t¨ng vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi,tæng doanh thu ®¹t 16.002.029.000VND, t¨ng 6,14% so víi n¨m 2002


Nh×n tæng qu¸t th× doanh thu cña c«ng ty n¨m 2003 vÉn t¨ng lªn nh­ng ®ã lµ nhê doanh thu t¹i mét sè thÞ tr­êng t¨ng lªn ®¸ng kÓ nh­ Hµ Néi, Qu¶ng Ninh cßn l¹i c¸c thÞ tr­êng kh¸c  t¨ng Ýt, ch­a thùc sù xøng víi tiÒm n¨ng mµ c¸c khu vùc thÞ tr­êng nµy cã thÓ ®em l¹i,®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng thµnh phè Hå ChÝ Minh, do vËy c«ng ty cÇn nghiªn cøu ph©n tÝch cô thÓ tõng thÞ tr­êng ®Ó ®­a ra gi¶i ph¸p thÝch hîp.


2.3.4. HÖ thèng kªnh tiªu thô vµ ph­¬ng thøc tiªu thô s¶n phÈm nhËp khÈu cña c«ng ty :


C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ thùc hiÖn ph©n phèi hµng hãa nhËp khÈu theo hai kªnh ph©n phèi chÝnh :

· Ph­¬ng ph¸p gi¸n tiÕp : th«ng qua hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ n»m r¶i r¸c trªn toµn bé khu vùc thÞ tr­êng.

· Ph­¬ng ph¸p trùc tiÕp : th«ng qua sù liªn hÖ, t×m kiÕm ®Çu mèi tiªu thô trùc tiÕp cña c¸c nh©n viªn kinh doanh, mçi nh©n viªn lµ mét kªnh ph©n phèi, h­íng vµo ng­êi tiªu dïng quy m« lín.

BiÓu 22 : kÕt qu¶ tiªu thô hµng nhËp khÈu theo ph­¬ng thøc ph©n phèi :

	Ph­¬ng thøc ph©n phèi
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	
	Gi¸ trÞ

(VND)
	Tû träng
(%)
	Gi¸ trÞ

(VND)
	Tû träng

(%)

	Pp trùc tiÕp
	24.810.537.400
	27
	30.404.486.620
	30,3

	Pp gi¸n tiÕp
	67.080.342.000
	73
	69.940.353.700
	69,7

	Tæng
	91.890.879.400
	100
	100.344.840.320
	100


Nguån : B¸o c¸o tæng kÕt n¨m 2002 – 2003 


Trong hai n¨m 2002 – 2003, gi¸ trÞ hµng hãa tiªu thô theo c¶ hai ph­¬ng thøc tiªu thô ®Òu t¨ng lªn : ph­¬ng thøc ph©n phèi trùc tiÕp, n¨m 2002 ®¹t møc doanh thu 24.810.537.400 VND, n¨m 2003 t¨ng lªn 30.404.486.620 VND, ph­¬ng thøc ph©n phèi gi¸n tiÕp n¨m 2002 ®¹t møc doanh thu 67.080.342.000 VND vµ n¨m 2003 t¨ng lªn 69.940.353.700VND.


VÒ c¬ cÊu, kÕt qu¶ tiªu thô trªn cho thÊy c«ng ty cã xu h­íng t¨ng tû träng doanh thu tõ ph­¬ng thøc tiªu thô trùc tiÕp. N¨m 2002, doanh thu tõ ph©n phèi trùc tiÕp chiÕm 27%, n¨m 2003 t¨ng lªn chiÕm 30,3%. Ng­îc l¹i, doanh thu tõ ph©n phèi gi¸n tiÕp gi¶m tõ 73% n¨m 2002 xuèng cßn 69,7% n¨m 2003. 


Xu h­íng trªn cho thÊy c«ng ty ®· vµ ®ang cã sù quan t©m, ®Çu t­ nhiÒu h¬n ®Õn viÖc ph¸t triÓn mèi quan hÖ víi nh÷ng kh¸ch hµng quy m« lín. NÕu c«ng ty thµnh c«ng trong viÖc ph¸t triÓn ph­¬ng thøc tiªu thô trùc tiÕp th× ®©y sÏ lµ c¬ héi tèt kh¼ng ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty, n©ng cao uy tÝn c«ng ty víi sù xuÊt hiÖn cña c¸c s¶n phÈm do c«ng ty kinh doanh t¹i c¸c c«ng tr×nh lín, c«ng tr×nh c«ng céng hiÖn ®¹i. §iÒu nµy sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn thÞ phÇn tiªu thô theo ph­¬ng thøc tiªu thô gi¸n tiÕp, lµ mét kªnh qu¶ng c¸o h÷u Ých.

  
2.3.5. T×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa  :

biÓu 23 : t×nh h×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu qua c¸c n¨m
®¬n vÞ : vnd

	N¨m
	Doanh thu

KÕ ho¹ch
	Doanh thu thùc hiÖn
	% thùc hiÖn kÕ ho¹ch

	N¨m 2001
	74.912.670.000
	85.400.445.500
	114%

	N¨m 2002
	88.319.362.000
	91.890.879.400
	103%

	N¨m 2003
	97.620.000.000
	100.344.840.320
	104%


Nguån : B¸o c¸o néi bé n¨m 2001 - 2002 


Tõ n¨m 2001 ®Õn n¨m 2003, kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm nhËp khÈu cña c«ng ty lu«n cao h¬n møc kÕ ho¹ch doanh thu ®Ò ra. N¨m 2001, doanh thu thùc hiÖn cao h¬n so víi kÕ ho¹ch 14%, n¨m 2002, doanh thu thùc hiÖn v­ît 3% so víi kÕ ho¹ch vµ n¨m 2003, kÕt qu¶ tiªu thô hµng nhËp khÈu ®¹t 4% so víi kÕ ho¹ch, ®¹t 100.344.840.320VND.


Trªn thùc tÕ, hµng n¨m, ban gi¸m ®èc ®­a ra kÕ ho¹ch tiªu thô ®Ó c¸c nh©n viªn kinh doanh thùc hiÖn ho¹t ®éng tiªu thô. §ång thêi, kÕ ho¹ch tiªu thô còng lµ c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh l­¬ng, th­ëng cho c¸c nh©n viªn kinh doanh.


 Do ®ã, c¬ së ®Ó lËp kÕ ho¹ch tiªu thô cña c«ng ty chñ yÕu dùa vµo møc tiªu thô cña n¨m tr­íc vµ lùc l­îng nh©n viªn kinh doanh cña n¨m kÕ ho¹ch chø ch­a thùc sù dùa vµo nhu cÇu cña thÞ tr­êng. V× vËy, nh÷ng môc tiªu cña kÕ ho¹ch ch­a thùc sù phï hîp víi thùc tÕ, th­êng kh«ng ë møc thÊp h¬n so víi cÇu cña thÞ tr­êng. Môc ®Ých cña viÖc lËp kÕ ho¹ch kh«ng ph¶i lµ t¹o c¬ së cho c«ng t¸c chuÈn bÞ c¸c nguån lùc mµ chñ yÕu lµ lµm chØ tiªu cho c¸c phßng ban víi môc tiªu khuyÕn khÝch lao ®éng b»ng c¸c møc chØ tiªu thÊp

3. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu

3.1. HiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh :

C«ng t¸c h¹ch to¸n cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ kh«ng ®­îc thùc hiÖn riªng ®èi víi tõng nguån vèn dµnh cho c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng kh¸c nhau, hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh ®­îc tÝnh chung cho toµn bé qu¸ tr×nh sö dông vèn cña doanh nghiÖp ®èi víi tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng. Tuy nhiªn, kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa chiÕm mét tû träng chñ yÕu trong toµn bé nguån vèn cña doanh nghiÖp, do ®ã, hiÖu qu¶ sö dông vèn chung cña toµn doanh nghiÖp còng cã thÓ thÓ hiÖn hiÖu qu¶ sö dông vèn trong kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa.

BiÓu 24 : c¸c chØ tiªu thÓ hiÖn hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh cña c«ng ty

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	Doanh thu thuÇn (VND)
	130.341.672.900
	140.933.764.490

	Vl® b×nh qu©n (VND)
	27.910.422.460
	29.422.497.800

	Sè vßng quay cña vèn

(vßng/n¨m)
	4,67
	4,79

	Thêi gian quay vßng vèn

(ngµy)
	77,1
	75,2


Theo b¶ng thèng kª, n¨m 2003, doanh thu thuÇn cña toµn bé doanh nghiÖp t¨ng 8,12% so víi n¨m 2002 (®¹t 140.933.764.490VND), trong khi ®ã, vèn l­u ®éng b×nh qu©n cña doanh nghiÖp t¨ng 5,42% (®¹t 29.422.497.800VND). Møc t¨ng tr­ëng doanh thu thuÇn cao h¬n so víi vèn l­u ®éng b×nh qu©n sö dông trong kú, tõ ®ã, lµm cho sè vßng quay cña vèn trong n¨m 2003 cao h¬n so víi n¨m 2002. N¨m 2002, sè vßng quay vèn cña 4.67 vßng/n¨m vµ n¨m 2003 t¨ng lªn 4.79 vßng/n¨m (t¨ng 0,12 vßng so víi n¨m 2002). Vµ do ®ã, thêi gian quay vßng vèn cña n¨m 2003 còng gi¶m so víi n¨m 2002 (kho¶ng 2 ngµy) vµ ®¹t 75,2ngµy/ 1 vßng quay.

Trong  tæng møc t¨ng tr­ëng doanh thu thuÇn cña toµn doanh nghiÖp, møc ®ãng gãp cña doanh thu tõ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ chñ yÕu (n¨m 2003, doanh thu tõ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¨ng 9,7% so víi n¨m 2002, so víi møc t¨ng tr­ëng 8.12% cña tæng doanh thu toµn doanh nghiÖp). Do ®ã, møc t¨ng tèc ®é quay vßng vèn chñ yÕu lµ tõ sù t¨ng tr­ëng doanh thu trong kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa.

Tuy nhiªn, tèc ®é quay vßng vèn kinh doanh cña c«ng ty  lµ kh«ng cao, so víi tèc ®é trung b×nh cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ë ViÖt Nam. Nguyªn nh©n chñ yÕu lµ do c«ng ty sö dông ch­a hiÖu qu¶ nguån vèn kinh doanh, møc tiªu thô hµng hãa cã sù t¨ng tr­ëng song møc t¨ng kh«ng cao : doanh thu tõ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa chØ t¨ng 9,7%, tõ tiªu thô hµng hãa tù s¶n xuÊt chØ t¨ng 13,2% vµ doanh thu tõ kinh doanh th­¬ng m¹i néi ®Þa t¨ng 1,2% so víi n¨m 2002. 

3.2. Lîi nhuËn kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa  :

BiÓu 25 :  b¶ng kÕt qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña c«ng ty c¸c n¨m 2001 – 2003 :

	ChØ tiªu
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	Doanh thu
	88.400.445.500
	91.890.879.400
	100.344.840.320

	Chi phÝ
	82.445.590.080
	88.665.509.530
	96.742.460.550

	Lîi nhuËn sau thuÕ
	2.954.855.410
	3.225.369.867
	3.602.379.760


Tõ b¶ng tæng kÕt trªn cã thÓ thÊy, lîi nhuËn sau thuÕ cña doanh nghiÖp liªn tôc t¨ng tr­ëng qua c¸c n¨m :  n¨m 2001, lîi nhuËn sau thuÕ ®¹t 2.954.855.410VND, t¨ng 8,62% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 ®¹t 3.225.369.867VND, t¨ng 9,2%, n¨m 2003 ®¹t 3.602.379.760 VND t¨ng 11,69% so víi n¨m 2002.

Sù gia t¨ng lîi nhuËn hµng n¨m cho thÊy hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty t¨ng lªn, thÓ hiÖn ë sù thay ®æi vÒ t­¬ng quan gi÷a kÕt qu¶ kinh doanh thu ®­îc (doanh thu kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa) vµ chi phÝ bá ra cho qu¸ tr×nh kinh doanh. Lîi nhuËn tõ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña c«ng ty t¨ng lªn chñ yÕu lµ kÕt qu¶ cña sù gia t¨ng doanh thu. Tuy nhiªn, møc lîi nhuËn cña c«ng ty cã tèc ®é t¨ng cao h¬n so víi  tèc ®é t¨ng doanh thu, ®©y kh«ng chØ lµ kÕt qu¶ cña t¨ng doanh thu mµ cßn do viÖc gi¶m chi phÝ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. §iÒu nµy thÓ hiÖn hiÖu qu¶ sö dông c¸c nguån lùc vµo ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty t¨ng lªn. 

3.3. Tû suÊt lîi nhuËn trong kinh doanh nhËp khÈu  :

biÓu 26 :  doanh thu vµ tû suÊt lîi nhuËn kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty trong c¸c n¨m 2001 – 2003 :

®¬n vÞ : 1.000vnd

	ChØ tiªu
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	Doanh thu
	88.400.445.500
	91.890.879.400
	100.344.840.320

	Chi phÝ
	82.445.590.080
	88.665.509.530
	96.742.460.550

	Lîi nhuËn
	2.954.855.410
	3.225.369.867
	3.602.379.760

	TSLN theo chi phÝ (%)
	3,64
	3,7
	3,79

	TSLN theo doanh thu (%)
	3,46
	3,51
	3,59


Tû suÊt lîi nhuËn theo chi phÝ vµ tû suÊt lîi nhuËn theo doanh thu t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m cho thÊy doanh nghiÖp lu«n t×m c¸ch t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh, hiÖu qu¶ sö dông ®ång vèn. 

· Tû suÊt lîi nhuËn theo chi phÝ t¨ng tõ 3,64% n¨m 2001 lªn 3,7% vµo n¨m 2002 vµ ®Õn n¨m 2003 t¨ng lªn 3,79%. NghÜa lµ víi mét ®ång chi phÝ kinh doanh bá ra doanh nghiÖp sÏ thu ®­îc 0,0379 ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. 

· Tû suÊt lîi nhuËn theo doanh thu t¨ng tõ 3,46% n¨m 2001 lªn 3,51% n¨m 2002 vµ ®Õn n¨m 2003 t¨ng lªn 3,59%. NghÜa lµ víi mçi ®ång doanh thu mµ doanh nghiÖp thu ®­îc th× trong ®ã cã 0,0359 ®ång lîi nhuËn sau thuÕ.

Víi nh÷ng kÕt qu¶ trªn cã thÓ thÊy hiÖu qu¶ sö dông vèn trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty ®ang ngµy cµng t¨ng. KÕt qu¶ nµy lµ hÖ qu¶ tÊt yÕu cho tÊt c¶ nh÷ng cè g¾ng cña toµn bé c«ng ty trong c«ng t¸c nhËp khÈu, tiªu thô s¶n phÈm nhËp khÈu vµ c¸c ch­¬ng tr×nh marketing, ®Æc biÖt lµ do sù thay ®æi cña c«ng ty trong c¸ch thøc sö dông vèn, ph©n chia chi phÝ hîp lý gi÷a c¸c phßng ban, c¸c bé phËn thùc hiÖn kinh doanh.

3.4. Tû suÊt ngo¹i tÖ hµng nhËp khÈu
Tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu lµ mét chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông ngo¹i tÖ cña doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty. Tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu ®­îc so s¸nh víi tû gi¸ hèi ®o¸i cña ®ång ngo¹i tÖ sö dông trong cïng mét thêi ®iÓm. 

BiÓu 12 : tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu cña c«ng ty trong hai n¨m 2002 – 2003 :

	ChØ tiªu
	N¨m 2002
	N¨m 2003

	Doanh thu hµng nhËp khÈu (VND)
	91.890.879.400
	100.344.840.320

	Chi phÝ nhËp khÈu (USD )
	4.349.222
	4.942.456

	Tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu 
	20.303
	21.123



Tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu cña c«ng ty n¨m 2002 ®¹t 20.303VND/USD vµ n¨m 2003 ®¹t 21.123VND/USD. ChØ tiªu nµy cho biÕt, n¨m 2003, víi 1USD bá ra cho ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu c«ng ty thu l¹i ®­îc 21.123 VND doanh thu. NÕu ®em so s¸nh kÕt qu¶ nµy víi tû gi¸ hèi ®o¸i trung b×nh do Ng©n hµng ViÖt Nam ®Ò ra th× thÊy trong hai n¨m 2002 vµ 2003, tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu cña c«ng ty ®¹t ®­îc cao h¬n so víi tû gi¸ ngo¹i tÖ cña ®ång USD mµ c«ng ty sö dông ®Ó nhËp khÈu. Nh­ vËy, cã thÓ thÊy C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ ®¸ng kÓ trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu. Tuy nhiªn, tû suÊt ngo¹i tÖ nhËp khÈu n¨m 2003 l¹i thÊp h¬n so víi n¨m 2002. Sù suy gi¶m nµy do nhiÒu nguyªn nh©n, nh­ng chñ yÕu lµ do sù biÕn ®éng vÒ tû gi¸ hèi ®o¸i vµ sù biÕn ®éng trong gi¸ c¶ thÞ tr­êng. 

4. KÕt qu¶ rót ra qua ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa ë c«ng ty 
4.1.  Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc :
Trong gÇn 20 n¨m kÓ tõ ngµy thµnh lËp (th¸ng 5 – 1995), ban gi¸m ®èc cïng toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· kh«ng ngõng cè g¾ng ®Ó x©y dùng c«ng ty ngµy cµng lín m¹nh. Nh÷ng thµnh c«ng mµ c«ng ty ®· ®¹t ®­îc trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt – kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa nãi riªng lµ ®iÒu kh«ng thÓ phñ nhËn. §èi víi ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng ®¸ng kÓ sau :

· VÒ t¹o nguån hµng : cã thÓ nãi ®©y lµ mét thµnh c«ng lín cña c«ng ty ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu. C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· thùc hiÖn tèt c«ng t¸c t¹o nguån hµng, lµm cho c«ng ty trë thµnh mét ®¹i lý cung cÊp ®éc quyÒn cña phÇn lín nh·n hiÖu hµng hãa mµ c«ng ty thùc hiÖn kinh doanh trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam. §iÒu nµy sÏ ®¶m b¶o nguån cung cÊp hµng hãa æn ®Þnh cho c«ng ty trong thêi gian dµi, gi¶m rñi ro trong thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu. ViÖc trë thµnh ®¹i lý ®éc quyÒn t¹i ViÖt Nam, c«ng ty ®· chøng minh r»ng m×nh lµ mét ®èi t¸c tin cËy, chøng minh ®­îc vÞ thÕ, uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng thÕ giíi.

· §èi víi thÞ tr­êng trong n­íc, c«ng ty ®· x©y dùng ®­îc mét m¹ng l­íi ph©n phèi hµng hãa réng kh¾p trªn c¸c khu vùc thÞ tr­êng mµ c«ng ty tiÕn hµng kinh doanh. M¹ng l­íi ph©n phèi t¹i c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®· gióp cho c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty cã kh¶ n¨ng bao phñ c¸c ph©n ®o¹n thÞ tr­êng. HiÖn nay, ngoµi nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ c¸c s¶n phÈm tæng hîp mang nhiÒu nh·n hiÖu kh¸c nhau, c«ng ty ®· thµnh lËp ®­îc c¸c cöa hµng chuyªn doanh b¸n s¶n phÈm cña riªng c«ng ty. Thµnh c«ng cña c«ng ty t¹i thÞ tr­êng néi ®Þa ®· ®­îc kh¼ng ®Þnh b»ng sù t¨ng tr­ëng doanh thu b¸n hµng nhËp khÈu hµng n¨m.

· Nh÷ng ch­¬ng tr×nh marketing còng lµ mét thµnh c«ng cña doanh nghiÖp, gãp phÇn kh«ng nhá tíi nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu. C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh marketing – mix (marketing hçn hîp), bao gåm : chiÕn l­îc s¶n phÈm, chiÕn l­îc nh·n hiÖu, chiÕn l­îc ph©n phèi vµ chiÕn l­îc xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng. Ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty ®­îc b¾t ®Çu tõ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng, t×m hiÓu vÒ nhu cÇu vµ c¬ cÊu hµng hãa tiªu dïng cña thÞ tr­êng trong n­íc, m¹ng l­íi c¸c nhµ ph©n phèi trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. Sau ®ã lµ c¸c ho¹t ®éng trong chiÕn l­îc ph©n phèi vµ chiÕn l­îc xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng : c¸c dÞch vô kh¸ch hµng tr­íc vµ sau b¸n hµng, c¸c dÞch vô ch¨m sãc ®èi víi ng­êi b¸n lÎ, c¸c ch­¬ng tr×nh héi nghÞ kh¸ch hµng hµng n¨m, c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o vµ giíi thiÖu s¶n phÈm… 

3.2. Nh÷ng tån t¹i vµ h¹n chÕ :

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh c«ng ®· ®¹t ®­îc, vÉn tån t¹i nh÷ng h¹n chÕ trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña c«ng ty :

· C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lµ mét doanh nghiÖp thuéc lo¹i h×nh doanh nghiÖp võa vµ nhá, cã sè vèn kh«ng cao, l¹i kinh doanh trong lÜnh vùc hµng hãa c«ng nghiÖp tiªu dïng cã gi¸ trÞ trung b×nh, chñng lo¹i hµng hãa ®a d¹ng nªn doanh nghiÖp gÆp ph¶i rÊt nhiÒu khã kh¨n khi ph¶i c¹nh tranh víi c¸c nh·n hiÖn hµng hãa cña c¸c doanh nghiÖp lín cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. Tèc ®é c¹nh tranh diÔn ra tõng ngµy tõng giê ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i t×m ®­îc nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp.

· C¸c lo¹i hµng hãa cña doanh nghiÖp tiªu thô tuy lµ hµng ®éc quyÒn t¹i ViÖt Nam song l¹i lµ nh÷ng nh·n hiÖu míi ®­îc ®­a vµo, trong khi c¸c nh·n hiÖu hµng hãa cïng lo¹i kh¸c ®· x©m nhËp vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam tõ trø¬c ®ã rÊt l©u vµ ®· chiÕm ®­îc thÞ phÇn trªn thÞ tr­êng. §©y lµ mét khã kh¨n lín, ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i cã mét ch­¬ng tr×nh x©y dùng th­¬ng hiÖu hîp lý, t×m chç ®øng cho s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng.

· Mét sè vÊn ®Ò cßn tån t¹i trong ho¹t ®éng nhËp khÈu nh­ thêi gian giao hµng gi÷a ng­êi xuÊt khÈu vµ c«ng ty kh«ng khíp, dÉn ®Õn sù l·ng phÝ trong chi phÝ l­u kho, l­u b·i, mét sè h¹n chÕ trong kh©u thanh to¸n. Nh÷ng h¹n chÕ nµy ®Òu dÉn ®Õn sù l·ng phÝ, t¨ng chi phÝ nhËp khÈu cña doanh nghiÖp, ®ång thêi còng lµm cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty thiÕu ®ång bé, do thiÕu hµng hãa.

· ThÞ tr­êng tiªu thô cña doanh nghiÖp n»m r¶i r¸c trªn kh¾p c¸c tØnh thµnh toµn quèc, trong khi doanh nghiÖp chØ cã chi nh¸nh c«ng ty ®­îc ®Æt t¹i Nha Trang, §µ N½ng, Thµnh phè Hå ChÝ Minh nªn gÆp khã kh¨n trong viÖc qu¶n lý. Bªn c¹nh ®ã, c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc kh¸ch hµng ®Òu do c¸c nh©n viªn t¹i c«ng ty hoÆc chi nh¸nh trùc tiÕp ®¶m nhiÖm nªn chi phÝ kinh doanh t¹i c¸c tØnh, thµnh nµy ®Òu kh¸ cao do ph¶i chÞu chi phÝ ®i l¹i, c«ng t¸c phÝ.

Ch­¬ng iii :

Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh 

nhËp khÈu hµng hãa t¹i C«ng ty s¶n xuÊt vµ 

th­¬ng m¹i Ch©u ¸
I - ®Þnh h­íng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña     c«ng ty

1. môc tiªu ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ 

Trong nh÷ng n¨m võa qua doanh nghiÖp ®· ®¹t ®­îc mét sè thµnh c«ng, song doanh nghiÖp vÉn kh«ng ngõng hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn. Môc tiªu cña doanh nghiÖp lµ ph¶i lËp ®­îc cho m×nh nh÷ng kÕ ho¹ch tµi chÝnh chÝnh x¸c h¬n ®Ó gi¶m chi phÝ kinh doanh xuèng møc thÊp nhÊt, t¨ng c­êng viÖc xóc tiÕn b¸n hµng, më réng qui m« kinh doanh c¶ vÒ thÞ tr­êng còng nh­ mÆt hµng.

Doanh nghiÖp ®· cã nh÷ng kÕ ho¹ch thóc ®Èy ®æi míi c¬ cÊu kinh doanh, ®æi míi ph­¬ng ph¸p kinh doanh nh»m tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch hµng, g©y ®­îc ch÷ tÝn víi ng­êi tiªu dïng vµ cã thÓ më réng qui m« kinh doanh ®Õn mét sè thÞ tr­êng míi mµ doanh nghiÖp thÊy lµ cã triÓn väng vµ ®¶m b¶o ®­îc hiÖu qu¶ kinh doanh, thu l¹i lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. Muèn nh­ vËy th× cµng gi¶m chi phÝ bao nhiªu cµng ®¶m b¶o lîi nhuËn bÊy nhiªu.

§Ó ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña thÞ tr­êng vµ còng lµ ®Ó c«ng viÖc kinh doanh cña c«ng ty tiÕn triÓn tèt ®Ñp nh»m ®em l¹i lîi nhuËn cao trong kinh doanh, c«ng ty ®· x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l­îc míi cho thêi gian s¾p tíi.

Doanh nghiÖp tiÕn hµnh më réng thÞ tr­êng, cñng cè, gi÷ v÷ng thÞ tr­êng ®· cã trong khu vùc nh»m ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiªu thô hµng ho¸. §ång thêi t×m kiÕm nh÷ng b¹n hµng míi nh»m t¹o cho m×nh kh¶ n¨ng chñ ®éng trong kinh doanh còng nh­ sù linh ho¹t ®Ó theo kÞp víi sù biÕn ®éng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. Theo kÕ ho¹ch n¨m 2004 doanh nghiÖp cè g¾ng t¨ng doanh thu lªn 12% so víi n¨m 2003, ®¹t 112.386.221.000VND vµ dù tÝnh chi phÝ kinh doanh t¨ng 10,5%, t¨ng tû träng th­¬ng m¹i ®iÖn tö lªn 10% trong tæng doanh thu, doanh nghiÖp sÏ c¾t gi¶m mét sè chi phÝ kh«ng hîp lý ë n¨m tr­íc ®ång thêi sÏ qu¶n lý s¸t sao t×nh h×nh thùc hiÖn chi phÝ ë c¸c chi nh¸nh. Tuy nhiªn ®Ó kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ trong c«ng t¸c b¸n hµng cña n¨m tr­íc, doanh nghiÖp sÏ ph¸t triÓn thªm bé m¸y nh©n sù cô thÓ lµ ph¶i bæ sung lùc l­îng ng­êi cho bé phËn kinh doanh ®Æc biÖt lµ bé phËn c«ng t¸c ë tØnh. 

Môc tiªu cô thÓ cña c«ng ty trong n¨m 2004 :

· Tæng doanh thu :
 112.386.221.000 VND (t¨ng kho¶ng 12%).

· Tæng chi phÝ :      
105.027.181.000 VND.

· Lîi nhuËn thuÇn :  
7.359.036.000 VND.

· Thu nhËp b×nh qu©n : 
1.200.000/ng­êi/th¸ng.

· Kim ngh¹ch nhËp khÈu :
5.496.000USD 

2.  ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cña c«ng ty trong thêi gian tíi
· VÒ quan hÖ víi ®èi t¸c n­íc ngoµi : c«ng ty ®Þnh h­íng ph¸t triÓn mèi quan hÖ víi c¸c b¹n hµng truyÒn thèng, t¨ng c­êng vai trß ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn t¹i ViÖt Nam th«ng qua viÖc thùc hiÖn nghiªm tóc nghÜa vô cña m×nh trong ho¹t ®éng nhËp khÈu. Qua ®ã, c«ng ty tranh thñ sù gióp ®ì cña c¸c nhµ cung cÊp vÒ mÆt tµi chÝnh, tr×nh ®é qu¶n lý tæ chøc, ®Æc biÖt lµ tham gia vµo c¸c ch­¬ng tr×nh marketing mang tÝnh toµn cÇu cña nhµ cung cÊp. Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty ®· cã nh÷ng b­íc ®Çu t×m kiÕm ®èi t¸c kinh doanh míi, theo h­íng ®a d¹ng hãa s¶n phÈm kinh doanh.

· Ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm trong n­íc : ngoµi viÖc t¨ng c­êng mèi quan hÖ ph©n phèi víi c¸c cöa hµng b¸n lÎ, c«ng ty tiÕn hµnh thµnh lËp mét sè cöa hµng chuyªn doanh c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty t¹i Hµ Néi vµ mét sè thµnh phè kh¸c, thµnh lËp mét sè chi nh¸nh t¹i c¸c thµnh phè träng ®iÓm. Xu h­íng ph¸t triÓn tiªu thô cña c«ng ty lµ tËp trung vµo ®èi t­îng kh¸ch hµng quy m« lín lµ c¸c doanh nghiÖp, c¸c c«ng tr×nh c«ng céng…

· Trong n¨m 2004, c«ng ty b¾t ®Çu ho¹t ®éng xuÊt khÈu s¶n phÈm gèm sø b¸t trµng ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi. §©y lµ mét sù khëi ®Çu còng lµ ho¹t ®éng bæ trî t¹o nguån ngo¹i tÖ cho ho¹t ®éng nhËp khÈu, ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng nhËp khÈu ®­îc th«ng suèt. 

ii – c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 
1. gi¶i ph¸p vÒ t¹o nguån hµng nhËp khÈu
Nguån hµng nhËp khÈu cña doanh nghiÖp lµ toµn bé khèi l­îng vµ c¬ cÊu hµng hãa thÝch hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®· vµ cã kh¶ n¨ng huy ®éng ®­îc trong kú kÕ ho¹ch. Nh­ vËy, chØ tÝnh ®­îc vµo nguån hµng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i tr­íc hÕt lµ nh÷ng mÆt hµng phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng trong kú kÕ ho¹ch vÒ khèi l­îng, c¬ cÊu mÆt hµng vµ chñng lo¹i quy c¸ch cô thÓ chø kh«ng ph¶i toµn bé hµng hãa trªn thÞ tr­êng. Hai lµ,còng chØ ®­a vµo nguån hµng mét sè l­îng nhÊt ®Þnh trong c©n ®èi cña kÕ ho¹ch kinh doanh nh÷ng thø hµng hãa mµ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i ®· vµ ch¾c ch¾n cã thÓ huy ®éng ®­îc trong kú kÕ ho¹ch.

§Ó thùc hiÖn tèt c«ng t¸c t¹o nguån hµng, c«ng ty ph¶i thùc hiÖn c¸c néi dung sau : 

· X¸c ®Þnh nhu cÇu cô thÓ cña kh¸ch hµng vÒ khèi l­îng, c¬ cÊu mÆt hµng, quy c¸ch chñng lo¹i, thêi gian vµ gi¸ c¶ mµ kh¸ch hµng cã thÓ chÊp nhËn. B¶n chÊt cña kinh doanh nhËp khÈu lµ nhËp khÈu hµng hãa vÒ ®Ó b¸n cho thÞ tr­êng trong n­íc chø kh«ng ph¶i phôc vô tiªu dïng néi bé, do ®ã doanh nghiÖp ph¶i t×m hiÓu nhu cÇu cô thÓ cña kh¸ch hµng vÒ tÊt c¶ c¸c mÆt :

· Khèi l­îng hµng hãa.

· C¬ cÊu mÆt hµng.

· Quy c¸ch chñng lo¹i cô thÓ.

· KiÓu d¸ng, mÉu m·, mµu s¾c.

· Thêi gian kh¸ch hµng cÇn giao hµng.

· §Þa ®iÓm giao hµng.

· Gi¸ c¶ mµ kh¸ch hµng chÊp nhËn.

Nh÷ng th«ng tin vÒ nhu cÇu kh¸ch hµng lµ nh÷ng th«ng tin thu ®­îc tõ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng tiªu dïng trong n­íc.

·  T×m hiÓu kh¶ n¨ng s¶n xuÊt cña thÞ tr­êng n­íc ngoµi :

So víi kinh doanh hµng hãa trong n­íc, kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa gÆp nhiÒu khã kh¨n h¬n do ph¶i t×m hiÓu thÞ tr­êng n­íc ngoµi, do mçi lo¹i s¶n phÈm cã rÊt nhiÒu n­íc s¶n xuÊt. Mçi n­íc l¹i cã nhiÒu h·ng s¶n xuÊt kh¸c nhau, mçi h·ng l¹i lµm ra nhiÒu lo¹i s¶n phÈm. Th«ng qua nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi ®Ó ®¸nh gi¸ ng­êi cung øng trªn c¸c mÆt :

· N¨ng lùc kü thuËt vµ s¶n xuÊt.

· T×nh h×nh tµi chÝnh.

· §é tin cËy cña s¶n phÈm.

· §é tin cËy cña viÖc giao hµng.

· N¨ng lùc b¶o ®¶m cña c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kÌm theo.

· C¸c biÖn ph¸p khai th¸c nguån hµng trong ho¹t ®«ng kinh doanh :

· X©y dùng chiÕn l­îc vÒ nguån hµng cña doanh nghiÖp  : ®Ó t¹o nguån hµng ®Çy ®ñ ®ång bé cho ho¹t ®éng kinh doanh c¸c doanh nghiÖp cÇn cã tÇm nh×n xa x©y dùng chiÕn l­îc kinh doanh nãi chung vµ chiÕn l­îc t¹o nguån hµng nãi riªng. §èi víi doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, chiÕn lù¬c kinh doanh vµ chiÕn l­îc t¹o nguån hµng lµ rÊt quan träng, ®ßi hái ph¶i ®­îc x©y dùng trong mét thêi kú dµi do thÞ tr­êng thÕ giíi biÕn ®éng phøc t¹p, viÖc thùc hiÖn nhËp khÈu cÇn ph¶i cã thêi gian ®µm ph¸n, tæ chøc thùc hiÖn l©u dµi.

· Sö dông linh ho¹t c¸c h×nh thøc t¹o nguån mua hµng trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu : doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông c¸c h×nh thøc t¹o nguån sau : 

· Mua theo nhu cÇu ®Æt hµng : c¨n cø vµo biÕn ®éng thÞ tr­êng vµ l­îng tån kho, doanh nghiÖp sÏ mua hµng theo nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

· Mua theo lèi tÝch tr÷, ®Çu c¬ : doanh nghiÖp sÏ dù tÝnh nhu cÇu vµ biÕn ®éng cña thÞ tr­êng ®Ó mua nhiÒu vµo khi gi¸ thÊp,b¸n ra khi gi¸ cao.

· Mua theo lÞch tr×nh ng©n s¸ch cña doanh nghiÖp.

· T¹o nguån vèn ngo¹i tÖ ®Ó nhËp khÈu hµng hãa : doanh nghiÖp cã thÓ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p nh­ : xuÊt khÈu hµng hãa ®Ó lÊy ngo¹i tÖ, liªn doanh liªn kÕt s¶n xuÊt kinh doanh nhËp khÈu, thùc hiÖn bu«n b¸n ®èi l­u víi b¹n hµng n­íc ngoµi, nhËn ñy th¸c nhËp khÈu cho c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt trong n­íc, vay ng©n hµng.

· Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin vÒ nguån hµng ®ång thêi céng t¸c chÆt chÏ víi c¸c c¬ quan liªn quan trong t¹o nguån mua hµng.

· Ho¹t ®éng t¹o nguån hµng cña doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu cã thÓ ®­îc thùc hiÖn theo c¸c h­íng sau :

· Cñng cè mèi quan hÖ cung øng víi c¸c ®èi t¸c truyÒn thèng : nh÷ng nguån hµng truyÒn thèng lu«n lµ mét ®Çu mèi cung øng hµng hãa quan träng, ®¶m b¶o tÝnh an toµn, gi¶m rñi ro cho doanh nghiÖp nhËp khÈu, tËn dông nh÷ng ­u ®·i cña nhµ xuÊt khÈu. §Æc biÖt, lµ mét ®¹i lý ph©n phèi ®éc quyÒn cña nhiÒu h·ng, ®èi víi C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ nhµ cung øng truyÒn thèng cã ý nghÜa sèng cßn ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. Doanh nghiÖp cã thÓ cñng cè mèi quan hÖ nµy c¸c biÖn ph¸p nh­ thùc hiÖn tèt nghÜa vô nhËp khÈu ®èi víi nhµ cung øng nh­ thanh to¸n ®ñ, ®óng thêi h¹n, nghÜa vô nhËn hµng…®ång thêi, lµ mét ®¹i lý ph©n phèi, doanh sè tiªu thô s¶n phÈm còng lµm t¨ng uy tÝn cña doanh nghiÖp. 

· T×m kiÕm, më réng c¸c nhµ cung øng míi : bªn c¹nh nh÷ng nhµ cung cÊp truyÒn thèng, viÖc t×m kiÕm c¸c b¹n hµng míi sÏ t¹o ra sù ®a d¹ng nguån hµng kinh doanh. ViÖc më réng nhµ cung øng míi ph¶i ®­îc thùc hiÖn tõ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng thÕ giíi, ®µm ph¸n, giao dÞch ®Ó tháa thuËn hîp ®ång nhËp khÈu.  
2. Gi¶m chi phÝ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 

Chi phÝ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ nh©n tè cÊu thµnh nªn gi¸ thµnh hµng hãa, quyÕt ®Þnh ®Õn gi¸ b¸n cña hµng hãa, doanh thu, lîi nhuËn thu ®­îc vµ do ®ã ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu. Do ®ã, gi¶m chi phÝ kinh doanh nhËp khÈu lµ mét yÕu tè tÊt  yÕu ®Ó t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i c«ng ty.

C¸c kho¶n môc chi phÝ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ bao gåm ba kho¶n môc chi phÝ chÝnh :

· Chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa.

· Chi phÝ vËn chuyÓn, b¶o qu¶n hµng hãa.

· Chi phÝ tiªu thô hµng nhËp khÈu.

· Chi phÝ qu¶n lý.


§èi víi tÊt c¶ c¸c kho¶n môc chi phÝ, c«ng ty ®Òu cã thÓ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p gi¶m chi phÝ ®Ó t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa.

· BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa :

· Thùc hiÖn tèt c¸c kh©u cña ho¹t ®éng nhËp khÈu hµng hãa, b¾t ®Çu tõ viÖc t×m kiÕm nh÷ng ®Çu mèi cung øng hµng hãa tin cËy, gi¶m ®é rñi ro trong kinh doanh. C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ hiÖn ®ang lµ ®¹i lý ph©n phèi cña hÇu hÕt c¸c nhµ cung øng, nªn ®©y chñ yÕu lµ nh÷ng b¹n hµng truyÒn thèng, tin cËy. Song c«ng ty cÇn l­u ý trong viÖc t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c míi, cÇn ph¶i chó ý tíi uy tÝn cña c¸c doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

· Kh©u kiÓm tra hµng hãa nhËp khÈu ph¶i ®­îc thùc hiÖn nghiªm tóc, nh»m gi¶m sè l­îng hµng hãa háng do vËn chuyÓn, hµng kÐm chÊt l­îng. C¸c quy ®Þnh chÊt l­îng hµng hãa cÇn ®­îc xem xÐt kü khi ký hîp ®ång nhËp khÈu vµ khi tiÕn hµnh më L/C thanh to¸n.

· C«ng ty cÇn n¾m v÷ng lÞch tr×nh hµng ®Õn c¶ng, s¾p xÕp thêi gian cho ng­êi ra ®ãn hµng kÞp thêi, ®óng thêi h¹n quy ®Þnh, gi¶m chi phÝ l­u kho b·i do nhËn hµng chËm, ®ång thêi tËn dông ®­îc c¸c ®iÒu kho¶n th­ëng ph¹t vÒ thêi gian dì hµng  khái tµu.

· §èi víi chi phÝ mua b¶o hiÓm : nghiªn cøu kü lÞch tr×nh di chuyÓn cña hµng nhËp khÈu, n¾m b¾t ®­îc nh÷ng rñi ro cã thÓ gÆp ph¶i sÏ gióp c«ng ty quyÕt ®Þnh møc b¶o hiÓm phï hîp (trong tr­êng hîp nghÜa vô mua b¶o hiÓm thuéc vÒ c«ng ty), tr¸nh l·ng phÝ do mua møc b¶o hiÓm qu¸ cao hoÆc qu¸ thÊp.

· Chi phÝ vËn chuyÓn hµng tõ n¬i nhËp khÈu vÒ n­íc : hiÖn nay, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ chñ yÕu nhËp khÈu theo gi¸ FOB, do ®ã, chi phÝ vËn chuyÓn hµng hãa n»m trong gi¸ nhËp khÈu. 

· BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ vËn chuyÓn, b¶o qu¶n hµng hãa :

· C«ng t¸c qu¶ng c¸o giíi thiÖu hµng hãa, t×m kiÕm b¹n hµng, nhËn vµ xö lý ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch tõ tr­íc khi hµng vÒ c¶ng sÏ gióp cho doanh nghiÖp cã ®­îc mét kÕ ho¹ch ph©n phèi, vËn chuyÓn hµng chñ ®éng tõ c¶ng vÒ n¬i tiªu thô, tr¸nh ph¶i vËn chuyÓn hµng hãa nhiÒu lÇn theo nhiÒu con ®­êng kh¸c nhau. Víi mét m¹ng l­íi ph©n phèi réng r·i trªn kh¾p c¶ n­íc, chi phÝ vËn chuyÓn, l­u th«ng hµng hãa cña c«ng ty lµ kh¸ lín, do ®ã, mét kÕ ho¹ch vËn chuyÓn cã thÓ gióp cho c«ng ty gi¶m chi phÝ trong l­u th«ng. C«ng ty cã thÓ ¸p dông c¸c møc gi¸ kh¸c nhau cho thêi gian giao hµng, vÝ dô, gi¶m 1 – 5% gi¸ b¸n cho nh÷ng kh¸ch hµng ®Æt hµng 7 ngµy  tr­íc ngµy giao hµng…
· §Èy m¹nh tiªu thô hµng nhËp khÈu còng lµ mét ph­¬ng ph¸p ®Ó gi¶m chi phÝ l­u gi÷ vµ b¶o qu¶n hµng hãa. 

· X¸c ®Þnh l­îng hµng hãa nhËp khÈu vµ thêi gian nhËp  hîp lý, tr¸nh l­îng hµng l­u tr÷ trong kho qu¸ cao hoÆc d­íi møc dù tr÷ b¶o hiÓm. 
· Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c b¶o qu¶n vµ vËn chuyÓn hµng nhËp khÈu, ®èi víi c¸c hµng hãa cña c«ng ty, cÇn tr¸nh va ch¹m, cÈu th¶ trong bèc xÕp hµng, gi¶m thiÓu s¶n phÈm bÞ h­ h¹i trong vËn chuyÓn, l­u kho. 
· BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ tiªu thô hµng nhËp khÈu :

· Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p t¨ng doanh thu b¸n hµng, ®Èy nhanh tèc ®é l­u th«ng hµng nhËp khÈu.
· §µo t¹o ®éi ngò nh©n viªn kinh doanh lµnh nghÒ, ®Ó mçi nh©n viªn c«ng ty lµ mét kªnh ph©n phèi vµ mét kªnh marketing hiÖu qu¶.
· C¸c ch­¬ng tr×nh marketing cÇn ®­îc x©y dùng cho mét kho¶ng thêi gian Ýt nhÊt lµ kho¶ng 6 th¸ng ®Õn 1 n¨m, ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ tù chñ vÒ nguån vèn kinh doanh, t¨ng hiÖu qu¶ c¸c ch­¬ng tr×nh marketing, lµm cho uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp trë nªn quen thuéc víi ng­êi tiªu dïng.
· BiÖn ph¸p gi¶m chi phÝ qu¶n lý :

Víi hÖ thèng qu¶n lý theo chøc n¨ng, nghiÖp vô víi bé m¸y tæ chøc kh¸ gän nhÑ, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ cã thÎ gi¶m chi phÝ qu¶n lý b»ng c¸c biÖn ph¸p lµm t¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng qu¶n lý, nh­ n©ng cao nghiÖp vô chuyªn s©u cña c¸c nh©n viªn trong tõng phßng ban, t¨ng c­êng sù qu¶n lý cña ban gi¸m ®èc tíi viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch cña c¸c phßng ban chøc n¨ng nh»m tr¸nh sù chång chÐo, m©u thuÉn…  

3. Hoµn thiÖn c«ng t¸c x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa 

X©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ mét néi dung quan träng trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Tr­íc mçi kú kinh doanh, víi mét kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu tèt, doanh nghiÖp sÏ cã kh¶ n¨ng tù chñ vÒ nguån vèn, thêi ®iÓm vµ c¸ch thøc huy ®éng vèn phï hîp, n¾m b¾t ®­îc nh÷ng diÔn biÕn cã thÓ x¶y ra trªn thÞ tr­êng vµ nh÷ng biÖn ph¸p ®èi phã, ®¶m b¶o qu¸ tr×nh kinh doanh ®­îc th«ng suèt, liªn tôc, ®Æc biÖt nÕu c¸c chØ tiªu vÒ kÕt qu¶ ®­îc x¸c ®Þnh chÝnh x¸c sÏ lµ c¬ së ®Ó thùc hiÖn vµ phÊn ®Êu, mét kÕ ho¹ch kinh doanh chÆt chÏ, ®Çy ®ñ vµ thùc tÕ sÏ lµ c¬ së tèt ®Ó c¸c c¸n bé lao ®éng thùc hiÖn vµ lµ c¬ së ®Ó qu¶n lý vµ gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®ã.…

ViÖc x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu ph¶i ®­îc dùa theo nh÷ng th«ng tin thÞ tr­êng chÝnh x¸c, c¸c kÕt qu¶ kinh doanh cña c¸c kú kinh doanh tr­íc,  tiÒm lùc thùc sù cña doanh nghiÖp, c¸c th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh, vÒ nhµ cung øng, vÒ kh¸ch hµng vµ thÞ tr­êng tiªu thô.

Tr×nh tù lËp mét kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa :

· Thu thËp c¸c th«ng tin thÞ tr­êng, trªn c¬ së th«ng tin thu nhËn ®­îc tõ qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng doanh nghiÖp tiÕn hµnh nhËn ®Þnh tæng qu¸ vÒ diÔn biÕn thÞ tr­êng, rót ra nh÷ng nÐt tæng qu¸t vÒ cung cÇu, gi¸ c¶, ®èi thñ c¹nh tranh còng nh­ dù b¸o ®­îc nh÷ng biÕn ®éng cã thÓ x¶y ra, l­êng tr­íc ®­îc nh÷ng rñi ro tiÒm Èn. KÕt thóc b­íc nµy cÇn ph¶i chän lùa ®­îc c¸c c¬ héi kinh doanh hÊp dÉn cho doanh nghiÖp ®ång thêi ®­a ra ®­îc nh÷ng th«ng tin tæng qu¸t nhÊt vÒ diÔn biÕn cña thÞ tr­êng trong n­íc còng nh­ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

· §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp : mçi doanh nghiÖp ®Ó cã nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña m×nh. Tr­íc nh÷ng diÔn biÕn thùc tÕ phøc t¹p cña thÞ tr­êng, doanh nghiÖp ph¶i tù ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña m×nh xem cã thÓ tiÕn hµnh kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶ cao hay kh«ng. Do ®ã, doanh nghiÖp cÇn ph¶i c©n ®èi nguån vèn cña m×nh xem cã ®ñ kh¶ n¨ng chi tr¶ cho ho¹t ®éng nhËp khÈu hay kh«ng. §ång thêi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ ®éi ngò c¸n bé nghiÖp vô còng nh­ hÖ thèng c¬ së vËt chÊt cña doanh nghiÖp xem cã ®ñ kh¶ n¨ng kinh doanh hay kh«ng. KÕt qu¶ lµ doanh nghiÖp ph¶i ®­a ra ®­îc quyÕt ®Þnh cã nªn tham gia kinh doanh nhËp khÈu hay kh«ng. NÕu tham gia th× ph¶i s÷a ch÷a, bæ sung nh÷ng yÕu tè g× vµ tham gia ë quy m« nµo ?

· X¸c ®Þnh thÞ tr­êng, mÆt hµng nhËp khÈu vµ khèi l­îng mua b¸n : trªn c¬ së nh÷ng nhËn ®Þnh tæng qu¸t vÒ thÞ tr­êng vµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña m×nh, doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh cô thÓ h¬n vÒ thÞ tr­êng, mÆt hµng dù ®Þnh kinh doanh, nh÷ng yªu cÇu vÒ quy c¸ch, phÈm chÊt, nh·n hiÖn, bao b×, kÝch th­íc…cña hµng hãa ®ã. NghÜa lµ trong giai ®o¹n nµy, doanh nghiÖp ph¶i chØ ra ®­îc mét thÞ tr­êng phï hîp víi m×nh vµ c¸c mÆt hµng dù ®Þnh kinh doanh tèi ­u nhÊt. Trong ®ã mét vÊn ®Ò kh¸ quan träng lµ x¸c ®Þnh khèi l­îng, sè l­îng hµng hãa nhËp khÈu. §Ó x¸c ®Þnh ®­îc ®iÒu nµy doanh nghiÖp ph¶i dùa trªn viÖc x¸c ®Þnh sè l­îng ®Æt hµng tèi ­u. Sè l­îng ®Æt hµng tèi ­u lµ sè l­îng nhËp vÒ võa tháa m·n ®­îc nhu cÇu trong n­íc võa tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ ®Æt hµng. 

· X¸c ®Þnh ®èi t­îng giao dÞch ®Ó tiÕn hµnh nhËp khÈu : trong kÕ ho¹ch, doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc nhµ cung cÊp phï hîp nhÊt víi m×nh. Ph¶i nªu ®­îc c¸c vÊn ®Ò sau : quan ®iÓm, th¸i ®é kinh doanh cña ®èi t­îng giao dÞch, lÜnh vùc kinh doanh, kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ c¬ së vËt chÊt cña hä, tr×nh ®é t­ c¸ch cña ng­êi ®¹i diÖn cho ®èi t¸c trong giao dÞch vµ ph¹m vi quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm cña hä… §ång thêi, còng ph¶i x¸c ®Þnh ph­¬ng thøc giao dÞch cô thÓ : gia dÞch trùc tiÕp, qua trung gian…

· X¸c ®Þnh thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng tiªu thô : dùa trªn th«ng tin tæng hîp qua nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc, doanh nghiÖp ph¶i x¸c ®Þnh ®óng ®¾n thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng tiªu thô. Cô thÓ doanh nghiÖp ph¶i tr¶ lêi ®­îc c¸c c©u hái sau : B¸n hµng ë thÞ tr­êng nµo ? Kh¸ch hµng lµ nh÷ng ai ? §©u lµ ®èi t­îng tiªu thô chÝnh ? B¸n hµng vµo thêi ®iÓm nµo vµ khèi l­îng lµ bao nhiªu ?  ë ®©y cÇn cã sù hç trî cña c¸c c«ng cô marketing, ®Æc biÖt lµ trong viÖc x¸c ®Þnh ®­îc ®©u lµ ng­êi tiªu thô chÝnh ®èi víi nh÷ng ®èi t­îng nµy.

· X¸c ®Þnh gi¸ c¶ mua b¸n trong n­íc : gi¸ c¶ bu«n b¸n trong n­íc ph¶i ®­îc dùa trªn c¬ së ph©n tÝch gi¸ c¶ quèc tÕ, gi¸ chµo hµng, ®iÒu kiÖn thanh to¸n hoÆc gi¸ cña hµng hãa cïng lo¹i tr­íc ®©y ®· nhËp hay ®ang b¸n trªn thÞ tr­êng. Gi¸ b¸n trong n­íc ph¶i ®¶m b¶o ®­îc môc tiªu lîi nhuËn ®· ®Ò cña doanh nghiÖp, ®ång thêi ®¶m b¶o tÝnh c¹nh tranh vÒ gi¸ cho s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng néi ®Þa. 

· §Ò ra c¸c biÖn ph¸p thùc hiÖn : trong kÕ ho¹ch kinh doanh, doanh nghiÖp ph¶i ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p cô thÓ ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu vÒ gi¸ c¶, lîi nhuËn, thÞ tr­êng …®· ®­îc ®Ò ra. BiÖn ph¸p thùc hiÖn ph¶i dùa trªn c¬ së nh÷ng th«ng tin ®· ®­îc ph©n tÝch ë nh÷ng b­íc tr­íc ®ã. §ång thêi ph¶i dùa vµo ®Æc ®iÓm cña hµng hãa vµ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp còng nh­ theo tõng giai ®o¹n cô thÓ mµ ®Ò ra biÖn ph¸p thùc hiÖn cho phï hîp, tr¸nh viÖc ®­a ra c¸c biÖn ph¸p thiÕu tÝnh thùc tÕ, kh«ng s¸t víi t×nh h×nh cô thÓ cña thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn cña doanh nghiÖp. Cô thÓ c¸c biÖn ph¸p ®­îc ®Ò ra ë b­íc nµy nh­ : c¸c chiÕn l­îc vÒ qu¶ng c¸o s¶n phÈm, kÕ ho¹ch nhËp hµng, kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng thøc tiªu thô s¶n phÈm, b¶o qu¶n vµ gia cè l¹i s¶n phÈm, c¸c ch­¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng…

Tuy nhiªn, thÞ tr­êng lu«n biÕn ®éng kh«ng ngê, do vËy kh«ng cã mét kÕ ho¹ch kinh doanh nµo lµ ho¶n h¶o. §iÒu quan träng lµ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, doanh nghiÖp ph¶i lu«n cã sù ¸p dông mÒm dÎo, cã sù thay ®æi phï hîp víi m«i tr­êng kinh doanh. 

4. n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh 
C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ lµ mét c«ng ty TNHH, thuéc lo¹i h×nh doanh nghiÖp võa vµ nhá, nguån vèn kh«ng cao, trong ®ã, vèn l­u ®éng chiÕm mét tû lÖ chñ yÕu do ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña c«ng ty lµ ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i, s¶n xuÊt chØ chiÕm mét tû träng rÊt nhá. ChÝnh v× vËy, viÖc sö dông hiÖu qu¶ nguån vèn l­u ®éng lµ rÊt cÇn thiÕt vµ viÖc sö dông hiÖu qu¶ nguån vèn l­u ®éng phô thuéc vµo viÖc sö dông tiÕt kiÖm vµ t¨ng nhanh tèc ®é quay vßng vèn l­u ®éng.

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh c«ng ty ph¶i cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó t¨ng tèc ®é quay vßng vèn l­u ®éng. Víi môc tiªu ®ã, tr­íc hÕt c«ng ty cÇn chó träng h¬n n÷a trong c«ng t¸c nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng, dù ®o¸n sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng ®Ó khi thÞ tr­êng cã nhu cÇu ta cÇn ph¶i ®¸p øng ngay. Cã nh­ vËy, c«ng ty míi cã thÓ thu håi vèn nhanh ®Ó thùc hiÖn c¸c th­¬ng vô kh¸c, gãp phÇn lµm t¨ng nhanh vßng quay vèn l­u ®éng. H¬n n÷a, viÖc x¸c ®Þnh ®óng nhu cÇu cña thÞ tr­êng sÏ gãp phÇn lµm gi¶m hiÖn t­îng hµng tån kho. Nh­ vËy, c«ng ty cã thÓ gi¶i quyÕt tèt t×nh tr¹ng ø ®äng vèn, gi¶m chi phÝ do ph¶i tiÕn hµnh b¶o qu¶n hµng hãa. §iÒu ®ã võa cã ý nghÜa trong viÖc t¨ng tèc ®é quay vßng vèn võa cã ý nghÜa trong viÖc gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm do gi¶m chi phÝ b¶o qu¶n, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hµng hãa. §èi víi mét sè tµi s¶n cè ®Þnh kh«ng sö dông ®Õn hoÆc h­ háng c«ng ty nªn xö lý døt ®iÓm b»ng c¸ch thanh lý nh»m thu håi l­îng vèn cè ®Þnh ®Ó bæ sung thªm vµo nguån vèn kinh doanh.

C«ng ty cÇn x¸c ®Þnh chÝnh x¸c vèn l­u ®éng cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu nh»m huy ®éng hîp lý c¸c nguån vèn bæ sung. NÕu x¸c ®Þnh kh«ng ®óng nhu cÇu vÒ vèn sÏ dÉn tíi t×nh tr¹ng thiÕu vèn kinh doanh, vµ tõ ®ã lµm cho qu¸ tr×nh kinh doanh bÞ ng­ng trÖ, ¶nh h­ëng lín ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu. ViÖc huy ®éng thõa vèn sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng l·ng phÝ vèn, lµm chËm tèc ®é lu©n chuyÓn vèn, gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu.

Ngoµi ra, c«ng ty còng nªn sö dông triÖt ®Ó nguån ng©n s¸ch nhµ n­íc, ®Æt mèi quan hÖ tèt víi c¸c ng©n hµng nh»m t¹o vèn. Më réng ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cã thÓ mang l¹i nhiÒu lîi nhuËn, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.

5. n©ng cao nghiÖp vô nhËp khÈu hµng hãa 
Trong qu¸ tr×nh kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, c«ng t¸c nhËp khÈu t¹o nguån hµng cho qu¸ tr×nh kinh doanh ®ãng mét vai trß quan träng, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng cung øng hµng hãa phï hîp víi nhu cÇu trong n­íc, kh¶ n¨ng vµ quy m« kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ®Æc biÖt phï hîp víi c¸c tiÒm lùc tµi chÝnh cña b¶n th©n doanh nghiÖp. 

· Hoµn thiÖn ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa ph¶i ®­îc b¾t ®Çu tõ viÖc ®Èy m¹nh ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. §èi víi thÞ tr­êng trong n­íc : doanh nghiÖp ph¶i n¾m b¾t ®­îc thÞ hiÕu cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm mµ m×nh kinh doanh,  c¸c chÝnh s¸ch vÒ nhËp khÈu hµng hãa, sù thay ®æi cña cÇu vÒ hµng hãa, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh mµ doanh nghiÖp cã thÓ ph¶i ®èi ®Çu, c¸c khu vùc thÞ tr­êng vµ nhãm kh¸ch hµng tiÒm n¨ng…Cßn ®èi víi thÞ tr­êng quèc tÕ ; viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc râ thÞ tr­êng vµ ®èi t¸c nµo cã kh¶ n¨ng cung øng hµng hãa phï hîp víi nhu cÇu trong n­íc vµ kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp, n¾m b¾t ®­îc nh÷ng sù thay ®æi vÒ cung cÇu, gi¸ c¶ cña hµng hãa trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, nh÷ng chÝnh s¸ch, luËt ph¸p quèc gia vµ quèc tÕ…

· C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ngoµi viÖc ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp nhËp hµng ®óng thêi ®iÓm vµ nhu cÇu thÞ tr­êng trong n­íc cßn ph¶i t¹o c¬ héi ®Ó më réng nguån hµng nhËp khÈu theo h­íng ®a d¹ng hãa nguån hµng. C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ hiÖn nay ®ang chó träng ph¸t triÓn mèi quan hÖ víi c¸c b¹n hµng truyÒn thèng song bªn c¹nh ®ã còng cÇn ®a d¹ng hãa nguån hµng nhËp khÈu cña m×nh. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cÈn thËn sÏ mang l¹i cho doanh nghiÖp nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c vÒ thÞ tr­êng, gióp doanh nghiÖp cã thÓ lùa chän ®­îc nh÷ng ®èi t¸c míi tin cËy, gi¶m rñi ro trong kinh doanh.

· Hoµn thiÖn ho¹t ®éng giao dÞch, ®µm ph¸n vµ ký kÕt hîp ®ång nhËp khÈu : trªn c¬ së nh÷ng th«ng tin thu ®­îc qua viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ nh÷ng th«ng tin vÒ ®èi t¸c kinh doanh, kÕt hîp víi kh¶ n¨ng vµ nhu cÇu cña m×nh c«ng ty cÇn ®­a ra nh÷ng môc tiªu cô thÓ cho ®µm ph¸n, cïng nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn môc tiªu. §èi víi c«ng t¸c giao dÞch ®µm ph¸n vµ ký kÕt hîp ®ång c«ng ty cÇn cã nh÷ng nh©n viªn chuyªn phô tr¸ch c¸c mèi quan hÖ víi n­íc ngoµi, ®µo t¹o vÒ kh¶ n¨ng giao dÞch còng nh­ kh¶ n¨ng n¾m b¾t th«ng tin.

· Qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång nhËp khÈu : tr­íc hÕt c«ng ty ph¶i ®µo t¹o ®éi ngò nh©n viªn xuÊt nhËp khÈu cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña qu¸ tr×nh nhËp khÈu hµng hãa t¹i doanh nghiÖp. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång, c«ng ty cÇn cã sù liªn hÖ chÆt chÏ víi nhµ xuÊt khÈu vÒ thêi gian më L/C, lÞch tr×nh tµu, thêi gian giao hµng vµ nhËn hµng…®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng ph¶i mÊt chi phÝ l­u kho b·i do chËm nhËn hµng hay më L/C kh«ng phï hîp víi hîp ®ång nh­ hiÖn nay, g©y ra nh÷ng l·ng phÝ kh«ng cÇn thiÕt, ®ång thêi còng lµm gi¶m uy tÝn cña c«ng ty tr­íc c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi.

6. ®Èy m¹nh tiªu thô hµng nhËp khÈu

S¶n phÈm vµ thÞ tr­êng lu«n lµ hai yÕu tè g¾n liÒn víi nhau. Qu¸ tr×nh kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa chØ ®­îc hoµn thµnh khi s¶n phÈm nhËp khÈu ®­îc tiªu thô trªn thÞ tr­êng. Nh­ vËy, b¸n hµng lµ kh©u cuèi cïng cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh ®Õn doanh thu vµ lîi nhuËn cña c«ng ty. Muèn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu th× c«ng ty ph¶i thùc hiÖn tèt kh©u b¸n hµng ®Ó ®Èy nhanh tèc ®é tiªu thô hµng hãa, thu håi vèn nhanh vµ t¨ng vßng quay cña vèn. T¹i ®©y cã thÓ ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p sau :

· X¸c ®Þnh gi¸ b¸n hîp lý : gi¸ b¸n cã t¸c ®éng lín ®Õn l­îng hµng hãa b¸n ra, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c mÆt hµng quan träng cã tÝnh chiÕn l­îc. ChØ mét sù thay ®æi nhá vÒ gi¸ lµ cã thÓ dÉn tíi lín vÒ l­îng hµng b¸n ra, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng. §Æc biÖt, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ kinh doanh nhËp khÈu mÆt hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng, víi nhiÒu nh·n hiÖu s¶n phÈm kh¸c nhau ®­îc s¶n xuÊt trong n­íc vµ hµng nhËp khÈu, tÝnh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cµng cao. Do ®ã, khi x¸c ®Þnh gi¸ b¸n c«ng ty cÇn ph¶i c¨n cø vµo gi¸ c¶ thÞ tr­êng vµ chiÕn l­îc kinh doanh cña m×nh ®Ó ®­a ra møc gi¸ phï hîp.

Gi¸ tiªu thô cña hµng nhËp khÈu (P) th­êng ®­îc tÝnh theo c«ng thøc :

P = Gi¸ nhËp khÈu          +   Chi phÝ    +    Chi phÝ        +     Chi phÝ   +  Lîi nhuËn 

  (gi¸ hµng nhËp khÈu         b¸n hµng
l­u th«ng              qu¶n lý
môc tiªu

+ Chi phÝ nhËp khÈu )


Trong ®ã, lîi nhuËn môc tiªu do doanh nghiÖp ®Æt ra trong kÕ ho¹ch kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, theo quy m« kinh doanh, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c, n¨ng lùc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, c¸c kÕt qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña c¸c kú kinh doanh tr­íc.

· T¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña ®éi ngò nh©n viªn kinh doanh trùc tiÕp trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng : c«ng ty cÇn t¨ng tÝnh tù chñ cho tõng nh©n viªn trong viÖc xóc tiÕn b¸n hµng, t×m kiÕm kh¸ch hµng t¹i khu vùc thÞ tr­êng mµ m×nh phô tr¸ch. HiÖn nay, c«ng ty ®ang thùc hiÖn tÝnh l­¬ng trªn % doanh thu ®¹t ®­îc ngoµi phÇn l­¬ng c¬ b¶n ®· tháa thuËn. L­¬ng hµng th¸ng nhËn ®­îc cña nh©n viªn kinh doanh kh«ng chØ phô thuéc vµo doanh sè b¸n hµng mµ cßn phô thuéc vµo tû lÖ % sè tiÒn thu ®­îc trªn tæng doanh thu thùc tÕ. Ph­¬ng thøc nµy cã kh¶ n¨ng t¨ng hiÖu suÊt ho¹t ®éng, ph¸t huy n¨ng lùc vµ ý thøc lao ®éng cña nh©n viªn.

· §Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng : hiÖn nay møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng t¨ng, thÞ phÇn cña c«ng ty ®ang cã xu h­íng gi¶m xuèng, ®Ó cñng cè vÞ trÝ, uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty. Ngoµi viÖc t¸c ®éng vµo møc gi¸ c«ng ty nªn sö dông c¸c h×nh thøc xóc tiÕn ®Ó ®em l¹i hiÖu qu¶ cao trong b¸n hµng. C¸c h×nh thøc nªn sö dông lµ :

· Qu¶ng c¸o : th«ng qua qu¶ng c¸o nh»m x©y dùng h×nh ¶nh cña c«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng, song ph¶i lùa chän h×nh thøc qu¶ng c¸o thÝch hîp nhÊt v× nÕu kh«ng cã träng ®iÓm th× sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ thÊp bëi chi phi qu¶ng c¸o th­êng lín. C«ng ty nªn sö dông h×nh thøc qu¶ng c¸o trªn c¸c t¹p chÝ tiªu dïng, t¨ng c­êng c¸c b¶ng hiÖu qu¶ng c¸o trªn ®­êng phè, c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn thanh truyÒn h×nh, qua m¹ng Internet.

· KhuyÕn m¹i : ®©y lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p kÝch thÝch tiªu dïng cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, khuyÕn m¹i ph¶i ®i kÌm víi chÊt l­îng vµ gi¸ trÞ cña hµng hãa. C¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i cã thÓ ¸p dông nh­ : tÆng qu¸ khi kh¸ch mua hµng cña c«ng ty, gi¶m gi¸ ®èi víi c¸c kh¸ch hµng th­êng xuyªn, kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng lín, thùc hiÖn chiÕt khÊu ®èi víi c¸c kh¸ch hµng thanh to¸n tiÒn tr­íc thêi h¹n quy ®Þnh.


MÆc dï c¸c h×nh thøc khuyÕn m¹i trªn lµm gi¶m doanh thu thuÇn vµ do ®ã lµm gi¶m lîi nhuËn nh­ng nã gióp cho doanh nghiÖp thu håi vèn nhanh kÞp thêi, khuyÕn khÝch mua hµng, t¨ng khèi l­îng hµng hãa b¸n ra. Do vËy, xÐt vÒ tæng sè vÉn gãp phÇn lµm t¨ng lîi nhuËn, cñng cè c¸c mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng.

· T¨ng c­êng c¸c dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng, c¸c ch­¬ng tr×nh h­íng dÉn ng­êi sö dông b¶o qu¶n vµ sö dông tèt s¶n phÈm, c¸c dÞch vô trø¬c vµ sau b¸n hµng, nh­ c¸c ch­¬ng tr×nh héi nghÞ kh¸ch hµng, tÆng quµ cho c¸c kh¸ch hµng sö dông s¶n phÈm cña c«ng ty l©u n¨m, ho¹t ®éng b¶o d­ìng s¶n phÈm t¹i c¸c c«ng tr×nh lín… 


 C«ng ty cÇn më réng thÞ tr­êng b»ng c¸ch më réng c¸c ®¹i lý b¸n hµng t¹i c¸c khu vùc thÞ tr­êng míi. T¨ng c­êng mèi quan hÖ víi hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ b»ng c¸c ch­¬ng tr×nh hç trî tµi chÝnh cho ng­êi b¸n lÎ, duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c ch­¬ng tr×nh héi nghÞ kh¸ch hµng hµng n¨m, c¸c gi¶i th­ëng giµnh cho ng­êi b¸n lÎ xuÊt s¾c …
7. T¨ng c­êng øng dông th­¬ng m¹i ®iÖn tö 
Th­¬ng m¹i ®iÖn tö lµ xu h­íng ph¸t triÓn tÊt yÕu trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn hiÖn nay, th­¬ng m¹i ®iÖn tö ®ang ®­îc c¶ thÕ giíi, c¸c khu vùc vµ c¸c quèc gia ®Æc biÖt quan t©m, coi ®ã lµ nÒn th­¬ng m¹i cña t­¬ng lai. Nhê cã c¸c ph­¬ng tiÖn cña th­¬ng m¹i ®iÖn tö, c¸c doanh nghiÖp cã ®­îc th«ng tin phong phó vÒ thÞ tr­êng vµ ®èi t¸c, dÔ dµng t¹o dùng vµ cñng cè quan hÖ b¹n hµng, rót ng¾n quy tr×nh s¶n xuÊt, nhanh chãng t¹o ra s¶n phÈm míi… Th­¬ng m¹i ®iÖn tö ®Æc biÖt cã ý nghÜa ®èi víi c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn nh­ ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá ho¹t ®éng trong lÜnh vùc th­¬ng m¹i quèc tÕ.


Tuy nhiªn, ë ViÖt Nam, m«i tr­êng th­¬ng m¹i ®iÖn tö cßn ë giai ®o¹n s¬ khai, ch­a ph¸t triÓn : c¬ së h¹ tÇng cho th­¬ng m¹i ®iÖn tö l¹c hËu, chi phÝ cao, ®éi ngò chuyªn gia c«ng nghÖ th«ng tin cßn thiÕu, ch­a mang tÝnh phæ cËp trong d©n chóng, h¹ tÇng c¬ së ph¸p ly ch­a ®­îc hÖ thèng tiªu chuÈn theo tiªu chuÈn quèc tÕ… 


§èi víi c¸c doanh nghiÖp, nªn chuÈn bÞ nh÷ng tiÒn ®Ò vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, nguån nh©n lùc… ®Ó sím tham gia th­¬ng m¹i ®iÖn tö ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu nãi riªng. HiÖn nay, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· b­íc ®Çu ¸p dông th­¬ng m¹i ®iÖn tö ®èi víi ho¹t ®éng tiªu thô hµng hãa trong n­íc. Tuy nhiªn, møc ®é ¸p dông cña th­¬ng m¹i ®iÖn tö ch­a cao, chØ míi dõng l¹i ë møc ®é giíi thiÖu mÉu m·, nh·n hiÖu s¶n phÈm mµ ch­a cã ®Çy ®ñ c¸c yÕu tè vÒ gi¸ c¶, ph­¬ng thøc thanh to¸n, nh­ng ®· ®Ò ra mÉu ®¨ng ký mua hµng ®iÖn tö. C«ng ty cã thÓ ¸p dông mét sè biÖn ph¸p sau : 

·   Trang bÞ h¹ tÇng c¬ së c«ng nghÖ : chØ cã thÓ tiÕn hµnh mét c¸ch thùc tÕ vµ cã hiÖu qu¶ th­¬ng m¹i ®iÖn tö khi ®· cã mét h¹ tÇng c¬ së c«ng nghÖ th«ng tin ®ñ n¨ng lùc. §ßi hái vÒ h¹ tÇng c¬ së c«ng nghÖ bao gåm hai mÆt : mét lµ tÝnh tiªn tiÕn hiÖn ®¹i vÒ c«ng nghÖ vµ thiÕt bÞ, hai lµ tÝnh phæ cËp. §èi víi ®éi ngò nh©n viªn kinh doanh cÇn ph¶i ®­îc phæ cËp kiÕn thøc vÒ lo¹i h×nh kinh doanh ®iÖn tö nµy ®Ó cã thÓ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng trong ph¹m vi thÞ tr­êng mµ m×nh qu¶n lý, gi¶m chi phÝ ®i l¹i vµ t¨ng hiÖu qu¶ lµm viÖc cña c¸c nh©n viªn.

· Lùa chän, tuyÓn dông vµ ®µo t¹o c¸n bé kü thuËt trong lÜnh vùc th«ng tin nh­ng ®ång thêi ph¶i cã nh÷ng am hiÓu vÒ lÜnh vùc ho¹t ®éng cña c«ng ty, båi d­ìng c¸c kü thuËt c¬ b¶n vÒ m¹ng, tra cøu th«ng tin cho c¸c c¸n bé v¨n phßng, x©y dùng c¬ së h¹ tÇng m¹ng th«ng tin hiÖn ®¹i, ®é an toµn cao. §©y lµ mét trong nh÷ng h¹n chÕ cña c«ng ty, hiÖn nay c«ng ty ch­a cã mét bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n lý Website vµ m¶ng th­¬ng m¹i ®iÖn tö cña doanh nghiÖp, nªn c¸c ®¬n ®Æt hµng (nÕu cã) vµ c¸c dÞch vô trùc tuyÕn sÏ kh«ng ®­îc sö lý kÞp thêi.

·  MÆt hµng kinh doanh cña c«ng ty lµ hµng hãa c«ng nghiÖp tiªu dïng, cÇn cã nh÷ng c¸ch thøc sö dông, b¶o qu¶n, l¾p ®Æt phï hîp vµ thêi gian b¶o hµnh l©u dµi. C«ng ty cã thÓ ®­a c¸c ch­¬ng tr×nh t­ vÊn ng­êi tiªu dïng, ch­¬ng tr×nh ®¨ng ký b¶o hµnh… vµo Website cña c«ng ty. C¸c ch­¬ng tr×nh nµy sÏ lµm cho ng­êi tiªu dïng g¾n bã h¬n víi doanh nghiÖp, t¨ng kh¶ n¨ng qu¶ng b¸ réng r·i h×nh ¶nh doanh nghiÖp trªn c¸c diÔn ®µn (chat room).

·  TiÕp tôc ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn Website riªng cña c«ng ty, tiÕn tíi møc ®é ¸p dông th­¬ng m¹i ®iÖn tö cho tÊt c¶ c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh kinh doanh, tõ qu¶ng c¸o, chµo hµng, giíi thiÖu s¶n phÈm, ®Æt hµng vµ thanh to¸n trùc tuyÕn, giao hµng ®Õn tËn n¬i tiªu dïng.

· Website cña c«ng ty hiÖn nay chØ ®­îc giíi thiÖu trªn c¸c ch­¬ng tr×nh, biÓn qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña c«ng ty nh­ mét yÕu tè phô vÒ ®Þa chØ liªn hÖ, ch­a cã sù qu¶ng c¸o réng r·i víi t­ c¸ch lµ mét m¶ng ho¹t ®éng th­¬ng m¹i ®iÖn tö. C«ng ty cÇn thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh liªn kÕt víi c¸c Website kh¸c hoÆc ®Æt c¸c banner qu¶ng c¸o trªn c¸c Website cã tÝnh phæ cËp cao trong vµ ngoµi n­íc nh­ c¸c t¹p chÝ ®iÖn tö, danh b¹ Website ViÖt Nam…
8. T¨ng c­êng nguån ngo¹i tÖ cho ho¹t ®éng nhËp khÈu b»ng c¸ch thùc hiÖn ho¹t ®éng xuÊt khÈu

HiÖn nay, nguån ngo¹i tÖ dµnh cho nhËp khÈu cña c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ chñ yÕu lµ ngo¹i tÖ vay ng©n hµng hoÆc ®­îc mua b»ng ®ång néi tÖ. H×nh thøc huy ®éng vèn nµy lµm cho chi phÝ nhËp khÈu hµng hãa cao h¬n do ph¶i chÞu møc chªnh lÖch trong thu mua ngo¹i tÖ hoÆc møc l·i vay cao h¬n khi vay b»ng ®ång ngo¹i tÖ, tõ ®ã lµm t¨ng chi phÝ vµ gi¶m hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. §Ó t¹o nguån ngo¹i tÖ cho ho¹t ®éng nhËp khÈu, lµm t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, n¨m 2004 C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ b¾t ®Çu ®­a vµo thùc hiÖn ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng hãa ®èi víi mÆt hµng gèm sø mü nghÖ. Th¸ng6/2004, c«ng ty b¾t ®Çu xuÊt khÈu l« hµng ®Çu tiªn sang Italia, ®©y lµ mét thÞ tr­êng truyÒn thèng cña c«ng ty trong ho¹t ®éng nhËp khÈu. §Ó t¨ng c­êng ho¹t ®éng xuÊt khÈu, cã hiÖu qu¶ c«ng ty cÇn chó ý mét sè ®iÓm sau :

· T×m hiÓu vÒ thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ : còng nh­ ho¹t ®éng nhËp khÈu, ®Ó xuÊt khÈu hiÖu qu¶, c«ng ty cÇn ph¶i nghiªn cøu vµ t×m hiÓu kü vÒ thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ. Trong ®ã, thÞ tr­êng trong n­íc ®ãng vai trß lµ thÞ tr­êng ®Çu vµo, cung cÊp hµng hãa cho xuÊt khÈu, cßn thÞ tr­êng quèc tÕ lµ thÞ tr­êng ®Çu ra. Tuy nhiªn,víi vai trß lµ thÞ tr­êng ®Çu ra, thÞ tr­êng quèc tÕ cã nh÷ng ®ßi hái cao ®èi víi hµng hãa xuÊt khÈu, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c s¶n phÈm mü nghÖ.

· T×m kiÕm b¹n hµng : c«ng ty cã thÓ tËn dông sù mèi quan hÖ víi c¸c b¹n hµng truyÒn thèng trong nhËp khÈu, th«ng qua hä ®Ó qu¶ng b¸ vµ ®­a s¶n phÈm cña m×nh vµo thÞ tr­êng, vµ cã thÓ t×m ®­îc nh÷ng b¹n hµng tin cËy. C«ng ty cÇn cã c¸c ch­¬ng tr×nh marketing, giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty ra thÞ tr­êng thÕ giíi th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh héi chî, triÓn l·m, hay th«ng qua Website cña c«ng ty.

· ChuÈn bÞ nguån hµng xuÊt khÈu : c«ng t¸c chuÈn bÞ nguån hµng xuÊt khÈu cña c«ng ty ®· ®­îc thùc hiÖn tõ n¨m 2003, vµ cho ®Õn nay ®· t¹o ®­îc mèi quan hÖ cung øng hµng hãa víi mét sè c¬ së s¶n xuÊt, chñ yÕu lµ lµng nghÒ B¸t Trµng. Tuy nhiªn, hµng xuÊt khÈu cña c«ng ty cÇn ph¶i chó ý ®Õn c¸c yªu cÇu chÊt l­îng cña b¹n hµng vÒ chÊt l­îng, mÉu m· s¶n phÈm, mÇu s¾c… vµ ®Æc biÖt lµ møc ®é ®ång ®Òu cña s¶n phÈm ®èi víi c¸c lo¹i hµng thñ c«ng.

· Hoµn thiÖn c«ng t¸c xuÊt khÈu : mÆc dï c«ng ty ®· cã h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi th«ng qua ho¹t ®éng nhËp khÈu, tuy nhiªn, khi ¸p dông ho¹t ®éng xuÊt khÈu, c«ng ty vÉn cÇn cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o kü n¨ng ®èi víi c¸c nh©n viªn phßng xuÊt nhËp khÈu. 

9. hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n trÞ tæ chøc vµ nh©n sù

9.1.  Hoµn thiÖn hÖ thèng qu¶n trÞ tæ chøc : 

§Ó thµnh c«ng trong kinh doanh, ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp th­¬ng m¹i cÇn ®­îc thùc hiÖn trªn nÒn cña mét hÖ thèng cÊu tróc tæ chøc hîp lý vµ cã hiÖu qu¶. HÖ thèng tæ chøc cña doanh nghiÖp th­¬ng ®­îc h×nh thµnh ngay khi b­íc vµo kinh doanh vµ trong thùc tÕ, cã tÝnh æn ®Þnh hay tÝnh tÜnh h¬n so víi c¸c yÕu tè kh¸c. Tuy nhiªn, cÊu tróc tæ chøc kh«ng ph¶i lµ mét yÕu tè bÊt biÕn. Sù tr× trÖ vµ kÐm thÝch nghi cña tæ chøc lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò quan träng cã thÓ dÉn ®Õn kh¶ n¨ng thÊt b¹i cña doanh nghiÖp. Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, hÖ thèng tæ chøc cÇn ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thÝch øng tèt víi c¸c xu h­íng vËn ®éng t¨ng tr­ëng hay suy tho¸i kinh doanh. §æi míi theo chiÕn l­îc kinh doanh ®Ó thÝch nghi víi hoµn c¶nh cô thÓ cña doanh nghiÖp ®ßi hái qu¶n trÞ tæ chøc víi t­ c¸ch lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô quan träng cña qu¶n trÞ doanh nghiÖp ph¶i ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn trong suèt qu¸ tr×nh h×nh thµnh, tån t¹i vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp.

Néi dung chÝnh cña qu¶n trÞ tæ chøc bao gåm :

· ThiÕt kÕ vµ x¸c lËp c¬ cÊu tæ chøc.

· TuyÓn dông vµ bè trÝ nh©n viªn.

· ChØ huy ho¹t ®éng cña hÖ thèng tæ chøc.

· KiÓm so¸t ho¹t ®éng cña hÖ thèng tæ chøc.

· §iÒu chØnh  hÖ thèng tæ chøc.


C¸c lo¹i m« h×nh tæ chøc ®­îc h×nh thµnh theo c¸ch thøc tËp hîp lÜnh vùc ho¹t ®éng  bao gåm : m« h×nh tæ chøc theo chøc n¨ng nghiÖp vô, m« h×nh tæ chøc theo s¶n phÈm, m« h×nh tæ chøc theo khu vùc ®Þa lý, m« h×nh tæ chøc theo ®èi t­îng kh¸ch hµng.


HiÖn nay, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®ang ¸p dông m« h×nh tæ chøc theo chøc n¨ng nghiÖp vô, doanh nghiÖp chän chøc n¨ng nghiÖp vô lµm dßng chñ ®¹o ®Ó x©y dùng tæ chøc. Theo ®ã, hÖ thèng tæ chøc cña doanh nghiÖp bao gåm c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn lµ c¸c phßng ban, bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c¸c lÜnh vùc chøc n¨ng kh¸c nhau. ¦u ®iÓm cña hÖ thèng tæ chøc nµy  lµ hiÖu qu¶ t¸c nghiÖp cao, ph¸t huy tèi ®a ­u ®iÓm cña chuyªn m«n hãa, ®¬n gi¶n hãa ®µo t¹o chuyªn gia qu¶n lý, chó träng h¬n tiªu chuÈn nghÒ nghiÖp vµ t­ c¸ch nh©n viªn. Tuy nhiªn, nh­îc ®iÓm cña nã l¹i lµ : 

· DÔ xuÊt hiÖn m©u thuÉn gi÷a c¸c ®¬n vÞ chøc n¨ng khi ®Ò ra chØ tiªu vµ chiÕn l­îc.

· KÕt qu¶ ho¹t ®éng kÐm nÕu kh«ng cã sù ph©n phèi hîp hµnh ®éng nhÞp nhµnh gi÷a c¸c bé phËn, chuyªn m«n hãa qu¸ møc.

· Khã x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm cho tõng bé phËn ®èi víi kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· lùa chän vµ ¸p dông hÖ thèng tæ chøc nghiÖp vô chøc n¨ng vµ cÇn ph¶i cã biÖn ph¸p ph¸t huy hÕt ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ nh÷ng nh­îc ®iÓm cña nã. C«ng ty cã thÓ h¹n chÕ nh­îc ®iÓm b»ng mét sè biÖn ph¸p sau : 

· §èi víi hÖ thèng tæ chøc nµy, ban gi¸m ®èc cã vai trß quan träng trong viÖc v¹ch ra ®­êng lèi, thèng nhÊt ý kiÕn gi÷a c¸c phßng ban chøc n¨ng vÒ c¸c kÕ ho¹ch, chØ tiªu vµ ®Ò ra quyÕt ®Þnh cuèi cïng cho mäi viÖc, nh»m tr¸nh sù m©u thuÉn trong kÕ ho¹ch vµ hµnh ®éng cña c¸c phßng ban.

· Ph¶i t¹o ra sù liªn kÕt, phèi hîp gi÷a nh÷ng c¸n bé ®øng ®Çu c¸c phßng ban trong c«ng ty trong kÕ ho¹ch thùc hiÖn th«ng qua nh÷ng kÕ ho¹ch hµnh ®éng thèng nhÊt do ban gi¸m ®èc ®Ò ra, c¸c cuéc häp bµn vÒ ch­¬ng tr×nh thùc hiÖn, thùc hiÖn kiÓm tra chÐo vÒ kÕ ho¹ch thùc hiÖn chi tiÕt ®Ó t×m ra nh÷ng ®iÓm m©u thuÉn, bÊt hîp lý.

· Tinh gi¶m bé m¸y tæ chøc theo h­íng gän nhÑ, hiÖu qu¶ nh»m lµm gi¶m chi phÝ, t¨ng lîi nhuËn vµ gi¶m chång chÐo trong ho¹t ®éng.

· Khi ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ còng nh­ quy tr¸ch nhiÖm, cÇn ph¶i cã sù c«ng b»ng nhÊt ®Þnh, chia thµnh qu¶ ®¹t ®­îc cho c¸c phßng ban theo tû lÖ ®ãng gãp vµo c«ng viÖc (nÕu cã thÓ x¸c ®Þnh mét c¸ch t­¬ng ®èi) hoÆc chia ®Òu thµnh qu¶ còng nh­ tr¸ch nhiÖm.

9.2. C¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn yÕu tè con ng­êi trong c«ng ty :

Trong mäi häat ®éng, con ng­êi lu«n lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh, ®Æc biÖt ho¹t ®éng kinh doanh lµ mét ho¹t ®éng cña con ng­êi. HiÖu qu¶ kinh doanh tïy thuéc vµo n¨ng lùc cña ®éi ngò nh©n viªn, kh¶ n¨ng ph¸t huy tiÒm n¨ng con ng­êi cña ban l·nh ®¹o. §Ó ph¸t triÓn yÕu tè con ng­êi, c«ng ty cã thÓ ¸p dông mét sè biÖn ph¸p sau :

· T×m kiÕm vµ thu hót nh©n tµi : th«ng qua c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o, tù giíi thiÖu trªn c¸c ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng vÒ truyÒn thèng, hiÖu qu¶ kinh doanh, triÓn väng ph¸t triÓn c«ng ty, chÕ ®é nh©n sù…c«ng ty sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng thu hót nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc mong muèn trë thµnh mét thµnh viªn cña c«ng ty. Nh÷ng líp ng­êi míi sÏ lµm thay ®æi kh«ng khÝ lµm viÖc, n©ng cao ý thøc lao ®éng vµ s¸ng t¹o cña toµn thÓ nh©n viªn.

· X©y dùng vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®µo t¹o, båi d­ìng c¸n bé : ®©y ®­îc xem lµ mét nhiÖm vô cã tÝnh chiÕn l­îc trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. §µo t¹o båi d­ìng nh©n viªn mét mÆt t¹o ra ®éng c¬ lµm viÖc cho nh©n viªn ®Ó cã tinh thÇn lµm viÖc tèt h¬n. MÆt kh¸c, t¹o ra ®­îc c¬ së thùc hiÖn cho nh©n viªn cã thÓ hoµn thµnh tèt c¸c nhiÖm vô ®­îc giao. §µo t¹o vµ gi¸o dôc nh©n viªn ph¶i nh»m vµo môc tiªu toµn diÖn cho kÕ ho¹ch ®µo t¹o cña doanh nghiÖp : n©ng cao thÓ chÊt, n©ng cao kh¶ n¨ng hßa nhËp céng ®ång, nghiÖp vô, tinh thÇn, th¸i ®é vµ tr¸ch nhiÖm ®èi víi doanh nghiÖp vµ x· héi…

· Thùc hiÖn qu¶n trÞ nh©n sù vÒ chÕ ®é : ng­êi lao ®éng sÏ chØ ph¸t huy hÕt trÝ lùc vµ søc lùc ®Ó hoµn thµnh tèt nhiÖm vô khi ®­îc ®¸p øng ®Çy ®ñ ®iÒu kiÖn lµm viÖc còng nh­ c¸c quyÒn lîi vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn. §Ó ®¸p øng lîi Ých cña c¶ hai phÝa (doanh nghiÖp vµ ng­êi lao ®éng), doanh nghiÖp cÇn cã hÖ thèng chÕ ®é lµm viÖc vµ ®·i ngé thÝch hîp víi tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ vµ lu«n ®­îc hoµn thiÖn, nh­ : thêi gian lµm viÖc, thêi gian nghØ ng¬i, ®iÒu kiÖn lµm viÖc, thu nhËp,  th­ëng, c¸c chÕ ®é ­u ®·i, b¶o hiÓm y tÕ, kh¶ n¨ng th¨ng tiÕn….

KÕt luËn


Sau h¬n 15 n¨m më cöa vµ ®æi míi, ®Êt n­íc ta kh«ng ngõng v­¬n lªn, chiÕm mét vÞ thÕ quan träng trªn tr­êng quèc tÕ. Kinh doanh nhËp khÈu ®· gãp phÇn ®¸ng kÓ thøc ®Èy qu¸ tr×nh s¶n xuÊt trong n­íc còng nh­ qu¸ tr×nh æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, thóc ®Èy qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa – hiÖn ®¹i hãa ®Êt n­íc. §Æc biÖt, víi nghÞ ®Þnh 57 cña chÝnh phñ n¨m 1998, trao quyÒn kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ cho mäi thµnh phÇn kinh tÕ, ®ång thêi xãa bá c¬ chÕ xin cho, cho phÐp c¸c doanh nghiÖp ®­îc phÐp xuÊt nhËp khÈu hµng hãa theo nghµnh nghÒ ®· ®¨ng ký trong giÊy chøng nhËn kinh doanh. NghÞ ®Þnh 57 ®· t¹o sù th«ng tho¸ng cho c¸c thµnh phÇn kinh tÕ tham gia ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu, tõ ®ã nh÷ng c«ng ty t­ nh©n nh­ c«ng ty TNHH s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ míi cã c¬ héi tham gia ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa. Tuy nhiªn, sù th«ng tho¸ng nµy còng lµm cho tÝnh c¹nh tranh trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu cµng trë nªn gay g¾t h¬n. Do ®ã, t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa lµ mét vÊn ®Ò cÇn thiÕt kh«ng chØ víi mét doanh nghiÖp nµo, mµ víi tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh nhËp khÈu.


Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t cña kinh tÕ thÞ tr­êng, C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ ®· vµ ®ang cè g¾ng t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu t¹i c«ng ty, vµ ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng ®¸ng kÓ, lµm cho c«ng ty ngµy cµng lín m¹nh, t¨ng uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Sù lín m¹nh cña c«ng ty lµ minh chøng cho vai trß cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá trong ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu.


Víi ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸” em ®· hiÓu ®­îc nh÷ng ho¹t ®éng thùc tÕ cña mét quy tr×nh kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa, øng dông cña nh÷ng kiÕn thøc mµ nhµ tr­êng ®· ®­îc trang bÞ vµo thùc tÕ nh­ thÕ nµo, vµ víi nh÷ng hiÓu biÕt Ýt ái cña m×nh em còng ®­a ra mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸. Trªn thùc tÕ, bÊt kú doanh nghiÖp nµo vµ ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµo còng mong muèn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña m×nh, vµ thùc tÕ còng cã nhiÒu biÖn ph¸p kh¸c nhau ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. §iÒu quan träng lµ mçi doanh nghiÖp ph¶i t×m ra ®­îc nh÷ng biÖn ph¸p phï hîp víi kh¶ n¨ng, môc ®Ých cña m×nh vµ vËn dông vµo thùc tÕ ë doanh nghiÖp m×nh.


LuËn v¨n tèt nghiÖp ®­îc thùc hiÖn trªn c¬ së nh÷ng kiÕn thøc ®· ®­îc häc trong nhµ tr­êng, nghiªn cøu thùc tÕ ho¹t ®éng kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa t¹i C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸, sù gióp ®ì cña c¸c c« chó anh chÞ C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ vµ ®Æc biÖt lµ sù h­íng dÉn tËn t×nh cña thÇy gi¸o THS. NguyÔn Quang Huy.


Do sù h¹n chÕ vÒ kiÕn thøc còng nh­ kinh nghiÖm thùc tÕ, bµi viÕt kh«ng tr¸nh khái nh÷ng h¹n chÕ, sai sãt, em mong nhËn ®­îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c« vµ c¸c b¹n.

Tµi liÖu tham kh¶o
1. Gi¸o tr×nh th­¬ng m¹i quèc tÕ – PGS.TS NguyÔn Duy Bét, §¹i häc kinh tÕ quèc d©n, Nhµ xuÊt b¶n (Nxb) Thèng kª, 1997. 

2. Gi¸o tr×nh thanh to¸n quèc tÕ trong ngo¹i th­¬ng - §¹i häc ngo¹i th­¬ng.

3. Gi¸o tr×nh qu¶n trÞ kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ – PTS TrÇn ChÝ Thµnh, §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n, Nxb Gi¸o dôc

4. Gi¸o tr×nh kinh tÕ th­¬ng m¹i – PGS.TS §Æng §×nh §µo, PGS.TS Hoµng §øc Th©n, Nxb thèng kª, 2001.

5. Gi¸o tr×nh qu¶ng trÞ doanh nghiÖp th­¬ng m¹i – TS. NguyÔn Xu©n Quang, TS. NguyÔn Thõa Léc – Nxb Thèng Kª, 1999.

6. Ph©n tÝch ho¹t ®éng doanh nghiÖp – NguyÔn TÊn B×nh, Nxb §¹i häc Quèc gia TP. Hå ChÝ Minh, 2003.

7. Kinh doanh th­¬ng m¹i quèc tÕ trong c¬ chÕ thÞ tr­êng – PTS  TrÇn ChÝ Thµnh, Nxb Thèng kª Hµ Néi – 1995

8. C¸c b¸o c¸o kinh doanh cña c«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸
9. C¸c t¹p chÝ kinh tÕ c¸c n¨m : t¹p chÝ th­¬ng m¹i, kinh tÕ ph¸t triÓn, c«ng b¸o, con sè vµ sù kiÖn…

10.   Website cña C«ng ty s¶n xuÊt vµ th­¬ng m¹i Ch©u ¸ : www.nsapt.com
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		th­¬ng m¹i néi ®Þa		2,630,973.8		5.1		2,372,646.6		4.3

		kinh doanh nhËp khÈu hµng hãa		41,373,353.0		80.2		44,683,221.2		82.6

		tæng		51,587,721.9		100		55,177,827.6		102
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		B×nh nãng l¹nh		19,124,418.7		42.8		42.80%

		M¸y b¬m		21,537,312.6		48.2		48.20%
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				2003		2002		2001		2000

		doanh thu thuÇn		100,344,840,320		91,890,879,400		85,400,445,500		79,738,978,100

		vl® b×nh qu©n		20,989,287,222		19,509,740,849

		sè vßng quay		4.78		4.71

		thêi gian quay vßng		75.30		76.43

		LN tr­íc thuÕ		5,297,617,304		4,743,190,981		4,345,375,609		3,998,675,225

		thuÕ		1,695,237,537		1,517,821,114		1,390,520,195		1,279,576,072

		lîi nhuËn		3,602,379,767		3,225,369,867		2,954,855,414		2,719,099,153

		chi phÝ		95,047,223,016		87,147,688,419		81,055,069,891		75,740,302,875

		TSLN theo chi phÝ		3.79		3.70		3.65		3.59

		TSLN theo doanh thu		3.59		3.51		3.46		3.41

				12,501,704,201		8,899,324,434		5,673,954,568		2,719,099,153

				359.08

				N¨m 2000		N¨m 2001		N¨m 2002		N¨m 2003

		Doanh thu		79,739		85,400		91,891		100,345
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