Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp


Lêi nãi ®Çu

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nÒn kinh tÕ n­íc ta cã nh÷ng chuyÓn biÕn tÝch cùc, tõ nÒn kinh tÕ tËp trung bao cÊp sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc, trong ®iÒu kiÖn ®æi míi nµy Marketing ngµy cµng trë thµnh mét hÖ thèng chøc n¨ng cã vÞ trÝ quan träng ®èi víi tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp trªn nhiÒu gãc ®é, Marketing lµm cho sù lùa chän, sù tho¶ m·n ng­êi tiªu dïng vµ chÊt l­îng cuéc sèng tèt ®a.

Marketing gióp cho doanh nghiÖp linh ho¹t trong kinh doanh b¾t ®­îc thêi c¬, nhu cÇu cña kh¸ch hµng, tõ ®ã t×m c¸ch tho¶ m·n nhu cÇu ®ã, chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh vµ thu ®­îc lîi nhuËn.

HiÖn nay cã rÊt nhiÒu c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch, nhµ xuÊt b¶n trªn thÞ tr­êng c¶ n­íc chñ yÕu lµ c¸c h·ng cã th©m niªn vµ tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh. Trong khi ®ã NXB giao th«ng vËn t¶i lµ ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh míi cã qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ®­îc 15 n¨m cho nªn c¸c s¶n phÈm cña nhµ xuÊt b¶n tung ra ch­a thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ cã kinh nghiÖm vµ th©m niªn l©u n¨m.

Víi nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn nªu trªn kÕt hîp víi thêi gian thùc tËp t¹i nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i t«i nhËn thÊy:

Nhµ xuÊt b¶n thêi gian qua ®· cã nhiÒu cè g¾ng ®Ó thÝch øng víi thÞ tr­êng vµ vËn dông marketing vµo thùc tiÔn kinh doanh. Tuy nhiªn lµ mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt s¸ch vµ in Ên c¸c lo¹i v¨n ho¸ phÈm chñ yÕu lµ trong ngµnh. Ngoµi môc ®Ých kinh doanh nhµ xuÊt b¶n cßn cã nhiÖm vô tuyªn truyÒn ®­êng lèi cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ViÖt Nam. Nh­ng nhµ xuÊt b¶n ch­a thùc sù ho¹t ®éng hiÖu qu¶ theo ®óng tÇm cì vµ kh¶ n¨ng cña m×nh. Ho¹t ®éng cña C«ng ty gi÷a c¸c phßng ban thiÕu ®ång bé, ch­a cã chiÕn l­îc cô thÓ ®Æc biÖt lµ c¸c biÖn ph¸p marketing cßn mê nh¹t, ch­a cã ®­îc vÞ trÝ cÇn thiÕt cña nã. Do ®ã, ®Ó vËn dông nh÷ng kiÕn thøc marketing ®· kÕt hîp víi thùc tiÔn quan s¸t ph©n tÝch c¸c chØ tiªu vÒ nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i, t«i ®· chän ®Ò tµi: "Mét sè gi¶i ph¸p marketing nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n Giao th«ng vËn t¶i"

Môc tiªu cña ®Ò tµi lµ nghiªn cøu ho¹t ®éng kinh doanh s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm d­íi quan ®iÓm marketing tõ ®ã x©y dùng c¸c chiÕn l­îc marketing vµ c¸c gi¶i ph¸p marketing nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty.

KÕt cÊu ®Ò tµi ®­îc chia lµm 3 ch­¬ng:

	Ch­¬ng I:
	Nh÷ng lý luËn chung vÒ marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh 

	Ch­¬ng II:
	Thùc tr¹ng s¶n xuÊt kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i

	Ch­¬ng III:
	C¸c gi¶i ph¸p marketing nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty


Ch­¬ng I

Nh÷ng lý luËn chung vÒ marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp

I/ Ho¹t ®éng marketing trong doanh nghiÖp 

1. C¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n vÒ marketing 

HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp ph¶i trùc diÖn víi m«i tr­êng kinh doanh ngµy cµng biÕn ®éng, phøc t¹p vµ cã nhiÒu rñi ro. Ho¹t ®éng c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp diÔn ra m¹nh mÏ trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc víi ph¹m vi réng. §iÒu nµy buéc c¸c doanh nghiÖp tõ s¶n xuÊt cho ®Õn dÞch vô ®Òu ph¶i g¾n mäi ho¹t ®éng cña hä víi thÞ tr­êng, lÊy thÞ tr­êng lµm c¬ së cho c¸c quyÕt ®Þnh cña doanh nghiÖp. Mµ ®èi víi mét doanh nghiÖp chØ cã 4 lÜnh vùc qu¶n trÞ chñ yÕu lµ s¶n xuÊt - kü thuËt - tµi chÝnh, lao ®éng vµ marketing. NÕu doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo ®Þnh h­íng thÞ tr­êng th× chøc n¨ng qu¶n trÞ marketing trë thµnh quan träng. C¸c chøc n¨ng kh¸c trong doanh nghiÖp chØ cã thÓ ph¸t huy søc m¹nh qua c¸c ho¹t ®éng marketing vµ nhê ®ã ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh trªn thÞ tr­êng.

Trong thùc tÕ, nhiÒu lóc ho¹t ®éng marketing cßn Èn ®»ng sau c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ®ßi hái c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i cã c¸ch nh×n nhËn tiÕp cËn vµ vËn dông nã vµo ho¹t ®éng kinh doanh. §©y còng lµ lÜnh vùc qu¶n trÞ phøc t¹p, ®Çy th¸ch thøc, ®ßi hái tri thøc vµ s¸ng t¹o v× sù ®ßi hái vµ yªu cÇu tÊt yÕu kh¸ch quan ®ã cã rÊt nhiÒu c¸ nh©n còng nh­ c¸c tæ chøc nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy vµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò quan ®iÓm ®­îc tranh luËn trong kinh doanh lµ ®Þnh nghÜa vÒ nã. Do vËy ®Ó phôc vô cho bµi viÕt nµy. ë ®©y xin ®­a ra vµiquan ®iÓm kh¸c nhau vÒ marketing ®Ó lµm c¬ së cho viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi.

- Theo hiÖp héi marketing Mü ®· ®Þnh nghÜa "Marketing lµ qu¸ tr×nh kÕ ho¹ch ho¸ thùc hiÖn néi dung s¶n phÈm ®Þnh gi¸ xóc tiÕn vµo ph©n phèi c¸c s¶n phÈm dÞch vô vµ t­ t­ëng ®Ó t¹o ra sù trao ®æi nh»m tho¶ m·n c¸c môc tiªu c¸ nh©n vµ tæ chøc, hay "Marketing lµ mét qu¸ tr×nh qu¶n lý mang tÝnh x· héi nhê ®ã mµ c¸c c¸ nh©n vµ tËp thÓ cã ®­îc nh÷ng g× hä cÇn vµ mong muèn th«ng qua viÖc t¹o ra, chµo b¸n vµ trao ®æi nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ trÞ víi nh÷ng ng­êi kh¸c".

Theo Philip Kotler "Marketing lµ ho¹t ®éng c¸c con ng­êi h­íng tíi sù tho¶ m·n nhu cÇu vµ ­íc muèn th«ng qua c¸c tiÕn tr×nh trao ®æi".

Sù kh¸c nhau gi÷a c¸c ®Þnh nghÜa nµy chØ ë quan ®iÓm gãc ®é nh×n nhËn vÒ marketing. MÆc dï c¸c ®Þnh nghÜa nµy cho phÐp c¶ c¸c qu¸ tr×nh trao ®æi kh«ng kinh doanh nh­ lµ mét bé phËn cña marketing th× sù nghiªn cøu tËp trung vµo marketing trong m«i tr­êng kinh doanh.

2. Vai trß vµ vÞ trÝ cña Marketing trong ho¹t ®éng kinh doanh

Mét doanh nghiÖp khi tham gia vµo ho¹t ®éng thÞ tr­êng nÕu muèn tån t¹ivµ ph¸t triÓn th× cÈn ph¶i cã c¸c ho¹t ®éng chøc n¨ng sau: s¶n xuÊt tµi chÝnh, qu¶n trÞ nh©n lùc.... Nh­ng ®èi víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ho¹t ®éng cña c¸c chøc n¨ng nµy ch­a cã g× ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp tån t¹i vµ cµng kh«ng cã g× ®¶m b¶o ch¾c ch¾n cho sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp nÕu t¸ch rêi nã khái mét chøc n¨ng kh¸c. Chøc n¨ng kÕt nèi mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng.

Chøc n¨ng nµy thuéc lÜnh vùc qu¶n lý kh¸c - qu¶n lý Maketing. 

ThËt vËy nÕu mét doanh nghiÖp chØ tËp trung vµo s¶n xuÊt ra nhiÒu s¶n phÈm víi chÊt l­îng cao th× ch­a ch¾c sÏ cã hai vÊn ®Ò thùc tÕ ®Æt ra víi doanh nghiÖp. 

Thø nhÊt liÖu thÞ tr­êng cã cÇn hÕt mua s« s¶n phÈm cña doanh nghiÖp t¹o ra kh«ng? 

Thø hai lµ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp cña doanh nghiÖp ®Þnh b¸n cã phï hîp víi tói tiÒn cña ng­êi tiªu dïng hay kh«ng? Mµ mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i cÇn ph¶i g¾n m×nh víi thÞ tr­êng nh­ng kÕt côc ë ®©y lµ mèi liªn hÖ gi÷a doanh nghiÖp vµ thÞ tr­êng ch­a ®­îc gi¶i quyÕt. 

Tr¸i víi h×nh thøc kinh doanh trªn, ho¹t ®éng Maketing sÏ h­íng c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµo viÖc tr¶ lêi c©u hái trªn, trøoc khi gióp hä ph¶i lùa chän ph­¬ng ch©m hµnh ®éng nµo. Cã nghÜa lµ Maketing ®Æt c¬ së cho sù kÕt nèi gi÷a doanh nghiÖp vµ thÞ tr­êng ngay tr­íc khi doanh nghiepÑ b¾t tay vµo s¶n xuÊt. Nhê vËy Maketing kÕt nèi mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp víi thÞ tr­êng. 

Nãi tãm l¹i ho¹t ®éng maketing  trong doanh nghiÖp tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

- Kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp lµ ai? hä sèng vµ mua hµng ë ®©u? v× sao hä mua? 

- Hä cÇn lo¹i hµng ho¸ nµo? cã ®Æc tÝnh g×? 

- Gi¸ c¶ C«ng ty nªn quy ®Þnh lµ bao nhiªu? ¸p dông møc t¨ng gi¶m gi¸ ®èi víi ai? 

- Tæ chøc hÖ thèng kªnh tiªu thô nh­ thÕ nµo? 

- Tæ chøc khuÕch tr­¬ng qu¶ng c¸o s¶n phÈm nh­ thÕ nµo. 

- Tæ chøc c¸c lo¹i dÞch vô nµo cho phï hîp? 

§ã lµ nh÷ng vÊn ®Ò mµ ngoµi chøc n¨ng Maketing ra th× kh«ng mét ho¹t ®éng chøc n¨ng cã thÓ cña doanh nghiepÑ cã thÓ tr¶ lêi c¸c c©u hái trªn. Tuy nhiªn c¸c nhµ qu¶n trÞ maketing còng kh«ng thÓ tho¸t ly khái c¸c kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh, s¶n xuÊt c«ng nghÖ, tay nghÒ, kh¶ n¨ng cña ng­êi lao ®éng, kh¶ n¨ng cung øng nguyªn vËt liÖu. 

3. ChiÕn l­îc maketing hçn hîp (maketing - Mix)


Maketing hçn hîp (maketing - Mix) lµ tËp hîp nh÷ng c«ng cô maketing mµ C«ng ty sö dông theo ®uæi nh÷ng môc tiªu maketing trªn thÞ tr­êng môc tiªu. Trong maketing - mix cã hµng chôc c«ng cô kh¸c nhau nh­ng ë ®©y ta ®­a ra 4 c«ng cô chñ yÕu lµ: s¶n phÈm (product), gi¸ c¶ (price), ph©n phèi (place) khuyÕn m·i (pronotion). Maketing - mix cña c«ng ty t¹i mét thêi ®iÓm t­¬ng ®èi víi mét s¶n phÈm cô thÓ cã thÓ ®­îc biÓu diÔn b»ng (P1,P2,P3,P4).



  





H×nh 1: Bèn P cña Maketing - mix.

Trong thêi kú hiÖn nay, ho¹t ®éng maketing trong c¸c doanh nghiÖp chñ yÕu lµ dïng Maketing - mix. Bëi ®©y lµ mét c«ng cô ho¹t ®éng sÏ ®­a c¸c doanh nghiÖp ®¹t ®Õn môc tiªu cao nhÊt. 

Nh÷ng ng­êi lµm maketing th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh vµ kÕ ho¹ch ph©n bæ kinh phÝ Maketing ®Ó ®­a ra mét ch­¬ng tr×nh chiÕn l­îc maketing - mix cô thÓ. 
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H×nh 2: ChiÕn l­îc maketing - Mix

3.1 ChiÕn l­îc s¶n phÈm (produet) 

§ã lµ viÖc x¸c ®Þnh c¸c danh môc s¶n phÈm, chñng lo¹i, nh·n hiÖu, bao b×, chÊt l­îng s¶n phÈm. Tuy nhiªn chÊt l­îng s¶n phÈm ph¶i lu«n ®­îc trªn c¬ së lµ chu kú sèng s¶n phÈm bëi v× khi s¶n phÈm cña m×nh ®­îc s¶n xuÊt ra, hä ®Òu muèn tiªu thô s¶n phÈm nhanh chãng. Nh­ng ®ã chØ lµ kú väng v× hoµn c¶nh cña thÞ tr­êng lu«n biÕn ®éng vµ s¶n phÈm nµo còng cã chu kú sèng cña nã. Cô thÓ chu kú sèng s¶n phÈm bao gåm: 4 giai ®o¹n 

- Giai ®o¹n tung s¶n phÈm vµo thÞ tr­êng 

- Giai ®o¹n ph¸t triÓn 

- Giai ®o¹n chÝn muåi 

- Giai ®o¹n suy tho¸i 

Mét s¶n phÈm sÏ tr¶i qua 4 giai ®o¹n trªn, ®Õn thêi kú suy tho¸i tøc lµ s¶n phÈm ®ã kh«ng tån t¹i c¸c nhµ s¶n xuÊt l¹i. Tuy s¶n phÈm míi vµo thÞ tr­êng vµ l¹i tr¶i qua c¸c giai ®o¹n trªn. Cø nh­ thÕ thµnh chu kú sèng s¶n phÈm. 

3.2 ChiÕn l­îc gi¸ c¶ (price) 

Lµ viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l­îc gi¸, lùa chän c¸c ph­¬ng ph¸p ®­îc gi¸ sao cho cã hiÖu qu¶ th× ph¶i dùa vµo 3 yÕu tè ®ã lµ cung cÇu vµ c¸c yÕu tè nµy C«ng ty kh«ng chØ ®Þnh ra møc gi¸ phï hîp mµ cßn ph¶i x©y dùng ch­¬ng tr×nh chiÕn l­îc gi¸ c¶ ®Ó cã thÓ thÝch øng mét c¸ch nhanh chãng víi nh÷ng thay ®æi vÒ cung, cÇu trªn thÞ tr­êng, khai th¸c tèi ®a nh÷ng c¬ héi thuËn lîi ®Ó ph¶n øng kÞp thêi thñ ®o¹n c¹nh tranh vÒ gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. C¸c nhµ qu¶n trÞ cã thÓ ¸p dông mét sè chiÕn l­îc sau: 

- X¸c ®Þnh chiÕn l­îc cã thÓ ¸p dông cho s¶n phÈm míi. 

- ChiÕn l­îc gi¸ ¸p dông cho danh môc hµng ho¸ 

- §Þnh gi¸ hai phÇn 

- §Þnh gi¸ trän gãi 

- §Þnh gi¸ theo nguyªn t¾c ®Þa lý 

- Ch­a biÕt gi¸ vµ biÕt gi¸ 

- §Þnh gi¸ khuyÕn m¹i 

- §Þnh gi¸ ph©n biÖt 

C¸c chiÕn l­îc nµy ph¶i ®­îc lùa chän sao cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh vµ s¶n phÈm cña m×nh cÇn nghiªn cøu chÝnh x¸c ®Ó ®­a ra mét chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp. 

3.3 ChiÕn l­îc ph©n phèi 

Mét bé phËn quan träng n÷a trong chiÕn l­îc maketing hçn hîp lµ ph©n phèi. Nã bao gåm c¸c vÊn ®Ò nh­ thiÕt kÕ c¸c kiÓu kªnh ph©n phèi, lùa chän c¸c trung gian, thiÕt lËp míi quan hÖ trong kªnh vµ toµn bé m¹ng l­íi ph©n phèi, c¸c vÊn ®Ò dù tr÷, kho b·i, vËn chuyÓn. Gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh ®­îc kÕt nèi víi nhau t¹o ra dßng ch¶y; C¸c dßng ch¶y trong kªnh lµ c¸ch m« t¶ tèt nhÊt ho¹t ®éng cña kªnh ph©n phèi trong kªnh ph©n phèi bao gåm c¸c trung gian, ®Þa ®iÓm ph©n phèi kªnh, ®¹i lý, tæng ®¹i lý, ®¹i lý b¸n bu«n, b¸n lÎ. 

Nãi chung kªnh ph©n phèi cã mét vai trß quan träng cho c¸c doanh nghiÖp ®Ó cho s¶n phÈm cña m×nh cã mÆt trªn kh¾p mäi n¬i. 

3.4. ChiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp (Promotion) 

Mét chiÕn l­îc quan träng n÷a trong chiÕn l­îc marketing - mix lµ chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp. ChiÕn l­îc nµy bao gßm c¸c ho¹t ®éng nh­ khuyÕn m·i - kÝch thÝch tiªu thô, qu¶ng c¸o, lùc l­îng b¸n hµng, quan hÖ víi c«ng chóg vµ marketing trùc tiÕp, ®©y lµ chiÕn l­îc quan träng trong viÖc chiÕm thÞ phÇn vµ kh¸ch hµng môc tiªu. NÕu chiÕn l­îc nµy thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ tøc lµ khi ®ã kh¸ch hµng môc tiªu ngµy cµng nhiÒu vµ thÞ phÇn ngµy cµng ®­îc më réng.

Nãi tãm lai, chiÕn l­îc marketing - mix lµ mét chiÕn l­îc marketing phæ biÕn nhÊt mµ c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay ®ang sö dông nã nh­ mét c«ng cô quan träng ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn, më réng thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc. Nã lµ vÊn ®Ò sèng cßn cña doanh nghiÖp hiÖn nay vµ hä ph¶i kÕt hîp 4 c«ng cô trªn mét c¸ch hîp lý ®Ó cã thÓ t¹o ra mét ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng marketing hiÖu qu¶.

II- §Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp 

1- Sù cÇn thiÕt vµ vai trß cña kinh doanh

HiÖn nay, mçi quèc gia còng nh­ c¸ nh©n kh«ng thÓ sèng riªng rÏ mµ cã ®ñ mäi thø ®­îc. V× vËy ®ßi hái hä ph¶i cã sù trao ®æi diÔn ra trªn thÞ tr­êng vµ thÞ tr­êng ë ®©y kh«ng chØ giíi h¹n ë trong n­íc mµ cßn cã sù trao ®æi gi÷a c¸c quèc gia kh¸c nhau.

Sù trao ®æi hµng hãa vµ dÞch vô th«ng qua hµnh vi mua b¸n gäi lµ kinh doanh, lµ h×nh th­c cña mèi quan hÖ x· héi vµ ph¶n ¸nh sù phô thuéc lÉn nhau vÒ kinh tÕ gi÷a nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt hµng hãa riªng biÖt cña c¸c doanh nghiÖp.

C¸c doanh nghiÖp hiÖn nay muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× hä ph¶i cã kh¶ n¨ng kinh doanh mµ trong kinh doanh cã l·i, lç ... C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng ®Òu muèn thu ®­îc doanh thu vµ lîi nhuËn cao. §iÒu ®ã tÊt yÕu ph¶i tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh. NÕu mét doanh nghiÖp nµo mµ kh¶ n¨ng kinh doanh kÐm, kh«ng s¸ng t¹o vµ mäi ho¹t ®éng ®Òu mang tÝnh tù ph¸t kh«ng theo mét quy luËt, chÝnh s¸ch nµo th× ho¹t ®éng cña hä sÏ kh«ng ®¹t kÕt qu¶ nh­ mong muèn, dÉn tíi t×nh tr¹ng thua lç vµ cã kh¶ n¨ng bÞ ph¸ s¶n do nî nÇn chång chÊt mµ kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n. Trong kinh doanh c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã c¸c thñ thuËt chiÕn l­îc ... ®Ó cho nã ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ nhÊt.

Kinh doanh ®ãng mét vai trß sèng cßn cña doanh nghiÖp, cã nhiÖm vô thóc ®Èy doanh nghiÖp ph¸t triÓn nh»m ®¹t kÕt qu¶ kh¶ quan c¶ vÒ doanh sè vµ lîi nhuËn. Trong kinh doanh cã c¸c chiÕn l­îc vµ s¸ch l­îc quan träng. C¸c doanh nghiÖp vËn dông tèt sÏ thµnh c«ng trªn con ®­êng kinh doanh cña m×nh. Kinh doanh sÏ gióp cho c¸c C«ng ty, doanh nghiÖp ®øng v÷ng h¬n trªn thÞ tr­êng.

HiÖn nay, n­íc ta cã hµng lo¹t c¸c doanh nghiÖp ®­îc thµnh lËp vµ ho¹t ®äng kinh doanh trªn thÞ tr­êng. Hä ®Òu nhËn thøc ®­îc r»ng chØ cã ho¹t ®éng kinh doanh míi ®­a doanh nghiÖp ®Õn thµnh c«ng c¶ vÒ mÆt tµi chÝhn cungx nh­ danh tiÕng ... Tr­íc ®©y nÒn kinh tÕ n­íc ta cßn trong c¬ chÕ tËp trung bao cÊp cho nªn mäi sù trao ®æi hµng hãa ®Òu tËp tung vµ do Nhµ n­íc bao cÊp, t­ t­ëng con ng­êi chËm tiÕn, ch­a nhËn thøc ®­îc vai trß cña kinh doanh. Nh­ng ngµy nay, n­íc ta chuyÓn ®æi c¬ cÊu kinh tÕ míi ®ã lµ c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý Nhµ n­íc. C¬ chÕ nµy cho phÐp c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ho¹t ®éng trªn ph¹m vi vµ quy m« réng lín vµ mäi ho¹t ®éng kinh doanh cña hä ®Òu ph¶i chÞu t¸ch nhiÖm víi Nhµ n­íc vÒ c«ng viÖc cña m×nh.

Nh­ vËy ta ®· thÊy ®­îc sù cÇn thiÕt vµ vai trß cña kinh doanh nã quan träng nh­ thÕ nµo ®èi víi sù sèng cßn cña c¸c doanh nghiÖp.

2- §Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng kinh doanh

Ho¹t ®éng kinh doanh diÔn ra trªn nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau liªn quan ®Õn mäi mÆt cña x· héi nh­ hµng hãa - kü thuËt c«ng nghÖ ... ChÝnh v× thÕ c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh rÊt ®a d¹ng, bao gåm c¸c C«ng ty nhµ n­íc hay c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n. Trong ho¹t ®éng kinh doanh ngµy nay gi÷a c¸c doanh nghiÖp lu«n cã sù c¹nh tranh gay g¾t, ®iÒu ®ã thÓ hiÖn tÝnh chÊt sèng cßn cña doanh nghiÖp, cã rÊt nhiÒu h×nh thøc ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng mµ c¸c doanh nghiÖp sö dông, cã doanh nghiÖp sö dông h×nh thøc nµy, cã doanh nghiÖp sö dông h×nh thøc kia, hä cho lµ h×nh thøc kinh doanh mµ m×nh sö dông lµ cã hiÖu qu¶, nh­ng môc ®Ých cuèi cïng cña c¸c doanh nghiÖp lµ doanh sè vµ ln ®Ó cã kh¶ n¨ng tån t¹i vµ ph¸t triÓn.

III- §Æc ®iÓm marketing trong c¸c doanh nghiÖp 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ho¹t ®éng marketing trë nªn phæ biÕn ë c¸c doanh nghiÖp, trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, khi cã rÊt nhiÒu c¸c doanh nghiÖp tham gia vµo ho¹t ®éng kinh tÕ th× tÊt yÕu sÏ dÉn ®Õn sù c¹nh tranh gay g¾t ®Ó c¸c doanh nghiÖp lu«n t¹o lîi thÕ vÒ cho m×nh. V× vËy hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ cã danh tiÕng trªn thÞ tr­êng th× hä ®Òu sö dông c¸c c«ng cô kÝch thÝch kinh doanh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh, cô thÓ lµ c¸c c«ng cô marketing. Hä sím nhËn thøc ®­îc vai trß vµ tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh cña marketing. ChÝnh v× vËy khi hä tham gia vµo thÞ tr­êng hä ®· x¸c ®Þnh chiÕn l­îc marketing ®Ó ho¹t ®éng phï hîp víi c¬ chÕ thÞ tr­êng. Sau ®ã tïy theo sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng hä sÏ ®iÒu chØnh thay ®æi vµ hoµn thiÖn h¬n c¸c chiÕn l­îc marketing.

C¸c doanh nghiÖp ®Òu nhËn thøc ®­îc tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh cña ho¹t ®éng marketing nh­ng tïy thuéc vµo kh¶ n¨ng cña hä cã thùc hiÖn ®­îc hay kh«ng. §a sè c¸c doanh nghiÖp thµnh c«ng hiÖn nay hä cã b¶n lÜnh, kiªn tr× vµ biÕt chÊp nhËn nh÷ng khã kh¨n thö th¸ch mµ hä ph¶i v­ît qua.

Nh­ vËy marketing trong doanh nghiÖp rÊt ®a d¹ng, cã rÊt nhiÒu h×nh thøc vµ c«ng cô tèt ®Ó kÝch thÝch ho¹t ®éng kinh doanh. Nh­ng ho¹t ®éng chung nhÊt mµ c¸c doanh nghiÖp th­êng sö dông lµ c¸c c«ng cô cña marketing - mix.

1- Nghiªn cøu vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu.

§©y lµ c«ng viÖc ®Çu tiªn cña c¸c doanh nghiÖp tr­íc khi tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng marketing cô thÓ.

ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cã ý nghÜa ®Æc biÖt quan träng. Nã cho phÐp ®¸nh gi¸ quy m« vµ tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng vµ lµ c¬ së cho viÖc lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu, ®ã còng lµ tiÒn ®Ò quan träng ®Ó x¸c lËp c¸c chÝnh s¸ch marketing thÝch øng víi tõng thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng cña nã, ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng môc tiªu ®· lùa chän. Do vËy, khi nghiªn cøu thÞ tr­êng doanh nghiÖp cÇn ph¶i n¾m ®­îc c¸c néi dung sau:

+ Nghiªn cøu tiÒm n¨ng thÞ tr­êng: Kh¶ n¨ng b¸n s¶n phÈm t­¬ng øng víi chÝnh s¸ch marketing, thùc chÊt ®ã lµ nghiªn cøu sè l­îng cÇu, vµ nghiªn cøu c¸c biÕn sè ®Þnh tÝnh cña thÞ tr­êng, ®Æc ®iÓm kh¸ch hµng, nh÷ng thay ®æi c¬ cÊu tiªu dïng theo thu nhËp, tuæi, hµnh vi vµ phong c¸ch sèng, nh÷ng kh¸c biÖt vÒ v¨n hãa.

+ Nghiªn cøu kh¶ n¨ng th©m nh©p thÞ tr­êng: tËp trung vµo nghiªn cøu ®iÒu kiÖn ®Þa lý (chi phÝ vËn chuyÓn, ph­¬ng tiÖn, kh¶ n¨ng ®iÒu phèi, c¬ së h¹ tÇng ...). Nghiªn cøu sù c¹nh tranh vµ kh¶ n¨ng ¸p dông chÝnh s¸ch marketing. Nghiªn cøu ®iÒu kiÖn ph¸p luËt.

Trªn c¬ së c¸c th«ng tin cã ®­îc tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, C«ng ty sÏ ph¶i lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu, ®©y lµ mét vÊn ®Ò quan träng trong qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh chiÕn l­îc marketing cho ®o¹n thÞ tr­êng ®· lùa chän. Tõ ®ã nã cho phÐp doanh nghiÖp tiÕt kiÖm thêi gian kinh phÝ ®Ó th©m nhËp vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng bªn ngoµi. ViÖc lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu lµ mét qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ c¸c c¬ héi thÞ tr­êng vµ x¸c ®Þnh c¸c ®Þnh h­íng thÞ tr­êng ®ång thêi còng ph¶i dùa trªn 2 c¬ së lµ môc tiªu vµ chÝnh s¸ch cña C«ng ty, c¬ së nµy l¹i phô thuéc vµo tæng doanh sè vµ lîi nhuËn cña C«ng ty.

Nh­ vËy dùa trªn c¸c c¬ së ®· thu thËp ®­îc, doanh nghiÖp sÏ lùa chän cho m×nh thÞ tr­êng môc tiªu, vµ nç lùc cao trong ho¹t ®éng marketing ë thÞ tr­êng nµy.

2- M«i tr­êng marketing trong doanh nghiÖp

M«i tr­êng marketing cã ¶nh h­ëng rÊt m¹nh mÏ tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c vÒ m«i tr­êng marketing ®Ó råi tõ ®ã cã nh÷ng quyÕt ®Þnh quan träng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh.

2.1. M«i tr­êng kinh tÕ 

M«i tr­êng kinh tÕ cã ¶nh h­ëng quyÕt ®Þnh ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Nã quyÕt ®Þnh søc hÊp dÉn cña thÞ tr­êng môc tiªu th«ng qua viÖc ph¶n ¸nh tiÒm n¨ng thÞ tr­êng vµ c¬ së h¹ tÇng. ViÖc ®¸nh gi¸ møc ®é hÊp dÉn cã thÓ c¨n cø vµo 3 yÕu tè: d©n sè, c¬ cÊu kinh tÕ, møc sèng cña d©n c­. Nh÷ng ®Æc tr­ng nµy cña m«i tr­êng kinh tÕ ®­îc sö dông lµm tiªu thøc ®Ó ph©n ®o¹n trong thÞ tr­êng môc tiªu.

2.2. M«i tr­êng v¨n hãa

M«i tr­êng v¨n hãa cã ¶nh h­ëng ®Æc biÖt ®Õn ho¹t ®éng marketing trªn thÞ tr­êng v× mçi d©n téc, khu vùc ... cã mét nÕp sèng vµ phong tôc kh¸c nhau, ®©y lµ c¬ së ®Ó cho c¸c nhµ nghiªn cøu nhòng hµnh vi, øng xö, th¸i ®é... ®Ó ®­a ra quyÕt ®Þnh marketing cuèi cïng ®Ó ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu theo tõng khu vùc.

2.3. M«i tr­êng ph¸p luËt

M«i tr­êng ph¸p luËt còng ¶nh h­ëng ®Õn q¸ tr×nh kinh doanh cho phÐp c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng ®éc lËp, cã t­ c¸ch ph¸p nh©n: C¸c yÕu tè cña m«i tr­êng ph¸p luËt: nh­ c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, thñ tôc h¶i quan ®Òu ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.

C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng ®Òu ph¶i tu©n thñ theo quyÒn lîi vµ nghÜa vô do Nhµ n­íc vµ ph¸p luËt quy ®Þnh.

IV- §Æc ®iÓm ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh s¸ch, b¸o, v¨n hãa phÈm

1- T×nh h×nh thÞ tr­êng s¸ch b¸o

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng cã rÊt nhiÒu h·ng ph¸t hµnh s¸ch vµ Nhµ xuÊt b¶n cho nªn sè l­îng chñng lo¹i hµng hãa s¸ch b¸o... rÊt ®a d¹ng vµ phong phó, cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng gia t¨ng vÒ nghiªn cøu t×m hiÓu c¸c lo¹i s¸ch khoa häc kü thuËt ... do ®êi sèng nh©n d©n æn ®Þnh vµ tr×nh ®é häc vÊn ngµy cµng ®­îc n©ng cao.

T×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng hiÖn nay cã xu h­íng ngµy cµng gay g¾t, cho nªn mçi h·ng kinh doanh, ®¬n vÞ s¶n xuÊt cÇn ph¶i cã sù hiÓu biÕt vÒ thÞ tr­êng, ®Ó n¾m b¾t nh÷ng biÕn ®æi cña thÞ tr­êng, do vËy cã rÊt nhiÒu s¶n phÈm cã chÊt l­îng vµ néi dung cao ®­îc tung vµo thÞ tr­êng, c¸c lo¹i s¸ch ®­îc ph©n phèi cho c¸c ®¹i lý, chi nh¸nh, c¸c th­ viÖn, tr­êng häc trung häc, ®¹i häc ... tÝnh c¹nh tranh ®­îc thÓ hiÖn ë chç lµ ngµy cµng cã nhiÒu h·ng dïng nhiÒu thñ ®o¹n trong kinh doanh, t×m hiÓu vµ ®¸nh gi¸ ®iÓm yÕu cña ®èi thñ vµ t×m biÖn ph¸p ®Ó ®¸nh vµo ®iÓm yÕu ®ã ®Ó giµnh lÊy ­u thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng. C¸c chÝnh s¸ch s¶n phÈm, chÝnh s¸ch gi¸ c¶, chÝnh s¸ch ph©n phèi vµ chÝnh s¸ch khuyÕch tr­¬ng lµ c¸c chÝnh s¸ch quan träng ®Ó lËp kÕ ho¹ch, ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng marketing cña m×nh.

Nãi chung, tÝnh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng s¸ch b¸o còng gay g¾t kh«ng kÐm ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh s¶n phÈm kh¸c. ThÞ tr­êng s¸ch b¸o cã nhiÒu biÕn ®éng do cã nhiÒu h·ng hay C«ng ty ®­îc thµnh lËp ®Æc biÖt lµ C«ng ty xuÊt nhËp khÈu b¸o chÝ Xuhasaba vµ mét sè C«ng ty kh¸c ë thµnh phè Hå ChÝ Minh.

2- Cung - cÇu thÞ tr­êng s¸ch, b¸o

2.1. Cung vÒ thÞ tr­êng s¸ch, b¸o

Cung vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o trªn thÞ tr­êng rÊt lín, c¸c s¶n phÈm s¸ch, b¸o ®Òu ph¶i cÇn tíi nguyªn vËt liÖu chÝnh ®ã lµ giÊy ®Ó s¶n xuÊt vµ xuÊt b¶n c¸c lo¹i s¸ch, b¸o, t¹p chÝ. C¸c nhµ m¸y giÊy trªn c¶ n­íc lµ n¬i cung cÊp toµn bé nguyªn vËt liÖu cho c«ng t¸c xuÊt b¶n - hµng n¨m s¶n l­îng mµ c¸c nhµ m¸y giÊy ®­îc tiªu thô rÊt lín chøng tá cung vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o lµ rÊt lín, ®ång thêi lu«n cã c¸c nhµ nghiªn cøu, nhµ v¨n, nhµ khoa häc, kü thuËt vµ c«ng nghÖ cung cÊp nhiÒu ®Ò tµi hÊp dÉn vµ phong phó vÒ néi dung còng nh­ chÊt l­îng ®Ó cho c¸c Nhµ xuÊt b¶n vµ c¸c C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch, b¸o cã thÓ cho ra s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o.

2.2. CÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o trªn thÞ tr­êng

Ngµy nay do nÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang ®i vµo æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn, cho nªn ®êi sèng nh©n d©n æn ®Þnh vµ tr×nh ®é häc vÊn ®­îc n©ng cao v× vËy nhu cÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o ngµy cµng t¨ng vµ rÊt ®a d¹ng, hiÖn nay sè l­îng häc sinh, sinh viªn tíi c¸c tr­êng trung häc, ®¹i häc ... ®Ó häc hµnh vµ nghiªn cøu th× b¾t buéc hä ph¶i cã s¸ch, vë ®Ó phôc vô cho c«ng viÖc häc hµnh vµ nghiªn cøu khoa häc vµ c¸c Bé, ngµnh chøc n¨ng kh¸c còng cÇn cã s¸ch, vë ®Ó phôc vô cho c«ng viÖc häc hµnh vµ nghiªn cøu khoa häc vµ c¸c Bé, ngµnh chøc n¨ng kh¸c còng cÇn cã s¸ch ®Ó nghiªn cøu ®Ó tÝch lòy kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm. Cho nªn nhu cÇu vÒ sö dông s¸ch b¸o lµ rÊt lín, kh«ng chØ tËp trung vµo ®èi t­îng häc sinh, sinh viªn mµ cßn vµo tÊt c¶ c¸c ®èi t­îng trong x· héi.

Tãm l¹i, cung - cÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o trªn thÞ tr­êng lµ rÊt lín, c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn ph¶i biÕt c¸ch lµm cho cung - cÇu lu«n lu«n c©n b»ng. NÕu cung lín h¬n cÇu th× ph¶i ®iÒu chØnh ®Ó cung b»ng cÇu, cßn nÕu cÇu lín h¬n cung, hä t×m c¸ch ®¸p øng ®Çy ®ñ møc cÇu cho tíi khi c©n b»ng.

3. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi cung - cÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o trªn thÞ tr­êng.

C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn cung - cÇu bao gåm: v¨n hãa, chÝnh trÞ, luËt ph¸p, kinh tÕ 

+ VÒ yÕu tè v¨n hãa: §©y lµ yÕu tè ¶nh h­ëng lín nhÊt ®Õn cung cÇu  trªn thÞ tr­êng, nã thÓ hiÖn ë chç lµ tr×nh ®é v¨n hãa, b¶n s¾c v¨n hãa d©n téc. Khi tr×nh ®é v¨n hãa cao, th× cÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o ®­îc n©ng cao ®ång thêi cung còng ®­îc n©ng cao bëi nguyªn vËt liÖu cïng c¸c chuyªn gia nghiªn cøu cho ra nh÷ng ®Ò tµi phï hîp víi cÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o.

+ YÕu tè chÝnh trÞ: YÕu tè nµy còng ¶nh h­ëng tíi cung - cÇu thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm s¸ch b¸o, c¸c ®­êng lèi chÝnh trÞ, chñ tr­¬ng cña §¶ng vµ Nhµ n­íc lµ c¸c yÕu tè trong chÝnh trÞ sÏ ¶nh h­ëng tíi cung - cÇu; Nhµ n­íc cã chñ tr­¬ng vµ quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn s¶n xuÊt vµ xuÊt b¶n cho nªn tïy vµo quy ®Þnh vµ tiªu chuÈn Nhµ n­íc quy ®Þnh; cung - cÇu vÒ thÞ tr­êng s¸ch b¸o sÏ thay ®æi.

+ YÕu tè luËt ph¸p: YÕu tè nµy còng ¶nh h­ëng quan träng tíi cung - cÇu. Nã cho phÐp c¸c nhµ s¶n xuÊt víi t­ c¸ch ph¸p nh©n cung cÊp nh÷ng s¶n phÈm cho nhu cÇu vÒ s¸ch b¸o vµ hä ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm mäi ho¹t ®éng cña m×nh víi ph¸p luËt, víi Nhµ n­íc. Cung còng nh­ cÇu lu«n ph¶i tu©n thñ theo ph¸p luËt.  

Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng kinh doanh s¸ch vµ v¨n hãa phÈm cña nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i

I - Sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña Nhµ xuÊt b¶n

1- LÞch sö h×nh thµnh

Ngµy 7 / 7 / 1983 ®­îc sù ®ång ý cña Bé v¨n hãa vµ th«ng tin vÒ viÖc thµnh lËp Nhµ xuÊt b¶n Giao th«ng VËn t¶i, Bé Giao th«ng VËn t¶i ®· ra quyÕt ®Þnh thµnh lËp Nhµ XuÊt b¶n.

Tªn gäi: Nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i

Trô së chÝnh: 80B TrÇn H­ng §¹o - QuËn Hai Bµ Tr­ng - Hµ Néi

Sè ®¨ng ký kinh doanh: 108752 - DNNN  

Theo QuyÕt ®Þnh trªn th× Nhµ xuÊt b¶n lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc trùc thuéc Bé giao th«ng vËn t¶i chuyªn sx kinh doanh c¸c lo¹i s¸ch vµ v¨n hãa phÈm vµ in Ên c¸c lo¹i trong vµ ngoµi ngµnh. Lo¹i h×nh doanh nghiÖp lµ h¹ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp, cã con dÊu riªng vµ t­ c¸ch ph¸p nh©n.

Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc nªn c¸c nghÜa vô vÒ thuÕ, ng©n s¸ch nhµ n­íc ... ph¶i ®­îc thùc hiÖn ®Çy ®ñ ®óng víi t­ c¸ch ph¸p nh©n.

Nhµ xuÊt b¶n ®­îc thµnh lËp trong hoµn c¶nh vÉn cßn c¬ chÕ kinh tÕ tËp trung, quan liªu, bao cÊp nªn b­íc ®Çu ho¹t ®éng gÆp nhiÒu khã kh¨n vÒ vèn, c¬ së vËt chÊt: vèn Ýt, c¬ së vËt chÊt kÐm, kü thuËt yÕu nªn ho¹t ®éng ®¹t hiÖu qu¶ thÊp.

§Õn nay, Nhµ xuÊt b¶n ®· ho¹t ®éng vµ ph¸t triÓn qua 15 n¨m, tõng b­íc kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n vèn, c¬ së vËt chÊt kü thuËt ®­îc n©ng cao, qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh ®ang ®i dÇn vµo æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn vµ quy m« ngµy cµng lín.

2- Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña Nhµ xuÊt b¶n

a- Chøc n¨ng

Tuyªn truyÒn vµ trao ®æi nh÷ng th«ng tin khoa häc - kü thuËt v¨n hãa -x· héi ®óng theo ®­êng lèi cña §¶ng vµ Nhµ n­íc ®Æt ra vµ ®Æc biÖt lµ nh÷ng th«ng tin vÒ chuyªn ngµnh giao th«ng vËn t¶i nh»m gãp phÇn n©ng cao sù hiÓu biÕt cña nh©n d©n vÒ mäi mÆt trong x· héi.

b - NhiÖm vô:

Thùc hiÖn chøc n¨ng ho¹t ®éng xuÊt b¶n còng nh­ ho¹t ®éng kinh doanh mµ Bé Giao th«ng VËn t¶i giao cho. Nhµ xuÊt b¶n cã nhiÖm vô th­êng xuyªn phèi hîp víi c¸c phßng ban chøc n¨ng cña ngµnh chñ qu¶n vµ ®Æc biÖt lµ Bé Giao th«ng VËn t¶i ®Ó nhËn ®­îc nh÷ng th«ng tin vµ nhiÖm vô cÊp trªn giao cho, ®Ó xuÊt b¶n ra c¸c lo¹i s¸ch vµ in Ên c¸c lo¹i ®óng tiªu chuÈn chÊt l­îng mµ cÊp trªn ®Ò ra vµ ®ång thêi còng n¾m b¾t nh÷ng th«ng tin vÒ v¨n hãa x· héi, kinh tÕ - chÝnh trÞ ®Ó xuÊt b¶n vµ ph¸t hµnh c¸c lo¹i s¸ch réng kh¾p mäi n¬i ®Ó ®¸p øng nhu cÇu n©ng cao hiÓu biÕt vµ d©n trÝ cho mäi ng­êi trong x· héi.

N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xuÊt b¶n, tù thiÕt lËp mèi quan hÖ víi c¸c b¹n hµng, t×m thÞ tr­êng tiªu thô vµ ký kÕt hîp ®ång xuÊt b¶n víi c¸c b¹n hµng cã ®¬n ®Æt hµng t¹i Nhµ xuÊt b¶n.

LËp c¸c kÕ ho¹ch, dù ¸n dµi h¹n, trung vµ ng¾n h¹n vµ c¸c kÕ ho¹ch t¸c nghiÖp theo sù h­íng dÉn vµ yªu cÇu cña c¬ chÕ qu¶n lý míi.

Qu¶n lý c¸n bé c«ng nh©n viªn vµ tµi s¶n cña C«ng ty theo ®óng chÕ ®é chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc.

Cã nghÜa vô sö dông c¸c nguån vèn kinh doanh cã hiÖu qu¶, b¶o toµn vèn vµ cã l·i.

ChÊp hµnh ®óng nghÜa vô nép thuÕ, ng©n s¸ch cho Nhµ n­íc, chÞu sù kiÓm tra, gi¸m s¸t cña c¸c c¬ quan chøc n¨ng trong ngµnh còng nh­ c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc. Cã tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn vµ chÊp hµnh nghiªm chØnh c¸c chÕ ®é quy ®Þnh cña ph¸p luËt.

3- §iÒu kiÖn kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n

3.1 - Kh¶ n¨ng vÒ nh©n lùc

Khi ®Æt tíi vÊn ®Ò vai trß nh©n lùc, tøc lµ nãi ®Õn sè l­îng vµ chÊt l­îng c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c¬ quan. C¸c nh©n viªn kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®«ng, mµ yªu cÇu ®Æt ra lµ hä ph¶i cã ®¹o ®øc, tr×nh ®é vµ nghiÖp vô cao, kh¶ n¨ng tæ chøc vµ qu¶n lý tèt - vµ ®­îc ph©n bæ chøc n¨ng vµ nhiÖm vô phï hîp víi tõng ng­êi.

HiÖn nay tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn lµ 120 ng­êi trong ®ã:

Viªn chøc qu¶n lý 40 ng­êi

Trùc tiÕp kinh doanh: 80 ng­êi

Cô thÓ cã 11 phßng ban víi sè l­îng c«ng nh©n viªn nh­ sau:

- Ci nh¸nh NXB CTTVT t¹i TP HCM: 15 ng­êi

- Ban biªn tËp s¸ch khoa häc kü thuËt: 4 ng­êi

- Ban biªn tËp s¸ch v¨n nghÖ truyÒn th«ng: 4 ng­êi   

- Phßng tæ chøc hµnh chÝnh tæng hîp: 5 ng­êi

- Phßng kÕ to¸n tµi vô: 5 ng­êi

- Phßng s¶n xuÊt v¨n hãa phÈm: 8 ng­êi

- Phßng vi tÝnh: 80 ng­êi

- Trung t©m t­ vÊn xuÊt b¶n Hµ Néi: 16 ng­êi

- Trung t©m t­ vÊn xuÊt b¶n miÒn Trung (§µ N½ng): 12 ng­êi

- X­ëng in Nhµ xuÊt b¶n : 12 ng­êi

- X­ëng in Giao th«ng vËn t¶i: 18 ng­êi

* Ban Gi¸m ®èc: 3 ng­êi: 1 Gi¸m ®èc, 2 Phã Gi¸m ®èc bao gåm: Phã Gi¸m ®èc tæ chøc vµ ®iÒu hµnh vµ Phã Gi¸m ®èc kinh doanh.

3.2. Kh¶ n¨ng qu¶n lý

Mçi phßng ban trong C«ng ty ®Òu cã nh÷ng c¸n bé l·nh ®¹o chñ chèt chÞu tr¸ch nhiÖm l·nh ®¹o phßng ban kinh doanh trong ph¹m vi qu¶n lý cña m×h. Qua mét thêi gian lµm quen vµ ho¹t ®éng kinh doanh víi c¬ chÕ kinh tÕ míi, ®éi ngò c­¬ng vÞ l·nh ®¹o nµy rÊt cè g¾ng vµ hoµn thµnh tèt c­¬ng vÞ ®­îc giao, ®· n¾m b¾t kÞp thêi nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng ®Ó ®­a ra ý kiÕn ®Ò ®¹t víi l·nh ®¹o ®­a ra ph­¬ng h­¬ngs. Sù chñ ®éng nµy cña c¸n bé c¸c phßng ban ®· t¹o ra mét khÝ thÕ ganh ®ua gi÷a c¸c phßng kinh doanh kh¸c nhau nh»m t¹o hiÖu qu¶ kinh doanh cã lîi rÊt nhiÒu cho C«ng ty. C¸c phßng ban ®Òu cè g¾ng hoµn thµnh chØ tiªu giao cho vµ ®¹t hiÖu qu¶ h¬n thÕ n÷a.

3.3. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ c¬ së vËt chÊt kinh doanh

HiÖn t¹i lµ mét doanh nghiÖp h¹ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp vèn ®­îc cÊp trªn cÊp cho ®Ó ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ cã tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng C«ng th­¬ng.

VÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh: Vèn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm vèn cè ®Þnh vµ vèn l­u ®éng.

- Vèn cè ®Þnh: 534.167.000 ®ång

- Vèn l­u ®éng: 1.204.557.049 ®ång

VÒ c¬ së vËt chÊt kü thuËt gåm cã:

2 X­ëng in Nhµ xuÊt b¶n víi nh÷ng thiÕt bÞ hiÖn ®¹i bao gåm: 2 m¸y ofset 8 trang cña NhËt vµ 4 m¸y 4 trang cña TiÖp kh¾c, m¸y vi tÝnh, m¸y fax.

Cã hai nhµ 4 tÇng víi tæng diÖn tÝch: 1.200 m2, c¸c nhµ kho, c¸c khu b·i ®Ó c¸c lo¹i xe.

4- C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y

Nh­ phÇn trªn ®· nªu, Nhµ xuÊt b¶n bao gåm 11 phßng ban chøc n¨ng vµ c¸c chi nh¸nh trªn toµn quèc, trong ®ã cã Ban Gi¸m ®èc.

Vµ s¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc cña Nhµ xuÊt b¶n nh­ sau:

s¬ ®å c¬ cÊu tæ chøc Nhµ xuÊt b¶n GTVT


§øng ®Çu lµ Gi¸m ®èc C«ng ty, lµ ng­êi ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty. Gi¸m ®èc lµ ng­êi trùc tiÕp chÞu tr¸ch nhiÖm víi c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc. Trong Ban Gi¸m ®èc, ngoµi Gi¸m ®èc ra cßn cã 2 Phã Gi¸m ®èc ®ã lµ: 1 Phã Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh vµ tæ chøc ho¹t ®éng cho C«ng ty, cßn 1 Phã gi¸m ®èc phô tr¸ch kinh doanh, 2 ng­êi nµy cã nhiÖm vô thùc thi quyÕt ®Þnh cña Gi¸m ®èc vµ b¸o c¸o lªn cho Gi¸m ®èc xÐt duyÖt coong viÖc m×nh lµm.

Phßng tæ chøc hµnh chÝnh cã nhiÖm vô vµ chøc n¨ng qu¶n lý vÒ mÆt nh©n sù, lao ®éng, phßng cã ho¹t ®éng lµ chØ ®¹o, ®«n ®èc ng­êi lao ®éng - c¸n bé c«ng nh©n viªn chÊp hµnh ®iÒu lÖ néi quy lµm viÖc trong C«ng y còng nh­ c¸c quy ®Þnh kh¸c vÒ ph¸p luËt cña Nhµ n­íc ®èi víi ng­êi lao ®éng. Phßng còng ph¶i b¸o c¸o th­êng xuyªn lªn Gi¸m ®èc C«ng ty vÒ t×nh h×nh lao ®éng, tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng vµ cã nhiÖm vô qu¶n trÞ nh©n lùc theo sù chØ ®¹o cña Gi¸m ®èc C«ng ty, chó ý ®Õn c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng chuyªn m«n nghiÖp vô, n©ng cao tay nghÒ cho ng­êi lao ®éng vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña C«ng ty vµ cãn cã ho¹t ®éng tuyÓn lao ®éng míi cho C«ng ty. Ngoµi ra, phßng cßn cã mét chøc n¨ng n÷a lµ b¶o vÖ, bé phËn nµy cã tr¸ch nhiÖm gi÷ g×n trËt tù an ninh, chèng mÊt m¸t tµi s¶n vµ kiÓm tra nh÷ng ng­êi ra vµo C«ng ty.

Phßng kÕ to¸n - tµi vô lµ phßng qu¶n trÞ C«ng ty vÒ mÆt tµi chÝnh - kÕ to¸n, phßng cã nhiÖm vô qu¶n lý vÒ mÆt tµi chÝnh cho C«ng ty, cô thÓ lµ c¸c c«ng viÖc theo dâi t×nh h×nh biÕn ®éng tµi chÝnh còng nh­ kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty ®Ó b¸o c¸o th­êng xuyªn lªn Gi¸m ®èc: Phßng cã nhiÖm vô ph¶i lËp c¸c b¶n b¸o c¸o hµng th¸ng, quý, n¨m ®Ó theo dâi t×nh h×nh biÕn ®éng vÒ tµi chÝnh, kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó b¸o c¸o th­êng xuyªn lªn cho Gi¸m ®èc vµ cho c¸c c¬ quan qu¶n lý C«ng ty nh­ Ng©n hµng mµ C«ng ty ®Æt tµi kho¶n.

Phßng còng cã nhiÖm vô h¹ch to¸n kinh tÕ cho C«ng ty - ngoµi ra cßn cã c¸c nghiÖp vô kÕ to¸n, thèng kª theo ®óng quy ®Þnh cña Nhµ n­íc ban hµnh.

Phßng kü thuËt vµ v¨n hãa truyÒn thèng

Phßng cã nhiÖm vô chuyªn vÒ kü thuËt, cã nhiÖm vô xem xÐt c¸c trang thiÕt bÞ ®Ó söa sang n©ng cÊp chÊt l­îng m¸y mãc thiÕt bÞ, phßng nµy còng cã nhiÖm vô lµ s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i s¸ch v¨n nghÖ truyÒn thèng.

Phßng s¶n xuÊt v¨n hãa phÈm cã nhiÖm vô in Ên vµ ph¸t hµnh c¸c lo¹i v¨n hãa phÈm, nhËn hîp ®ång ®Æt hµng cho nh÷ng ai cã nhu cÇu, c¸c lo¹i v¨n hãa phÈm nh­ lÞch in, lÞch blox ...

Trung t©m t­ vÊn xuÊt b¶n miÒn Trung cã nhiÖm vô t­ vÊn xuÊt b¶n cho khu vùc miÒn Trung, t­ vÊn c¸c nghiÖp vô xuÊt b¶n, kinh doanh cho Nhµ xuÊt b¶n ...

4. §Æc ®iÓm kinh doanh cña C«ng ty

Nhµ xuÊt b¶n Giao th«ng vËn t¶i lµ C«ng ty chuyªn s¶n xuÊt xuÊt b¶n vµ kinh doanh c¸c lo¹i s¸ch khoa häc kü thuËt, s¸ch giao th«ng vËn t¶i vµ c¸c lo¹i v¨n hãa phÈm lµ mét ®¬n vÞ h¹ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp nªn phaØ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. Ngoµi môc ®Ých kinh doanh, C«ng ty cßn ph¶i cã nhiÖm vô tuyªn truyÒn, t­ t­ëng, ®­êng lèi cña §¶ng vµ nhµ n­íc, thùc hiÖn c¸c nghÞ ®Þnh, nghÞ quyÕt vÒ c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay.

5. §Æc ®iÓm vÒ thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng cña C«ng ty

C¸c lo¹i s¸ch vµ v¨n hãa phÈm cña Nhµ xuÊt b¶n ®­îc tËp trung chñ yÕu ë Hµ Néi, cßn r¶i r¸c mét sè n¬i nh­ thµnh phè Hå ChÝ Minh, §µ N½ng, nãi chung thÞ phÇn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng rÊt thÊp, t×nh tr¹ng nµy lµ do C«ng ty ch­a cã mét kÕ ho¹ch cô thÓ nµo vÒ chiÕn l­îc ph©n phèi s¶n phÈm.

Cßn vÒ kh¸ch hµng cña C«ng ty, ®a sè lµ nh÷ng ng­êi cã nhu cÇu nghiªn cøu khoa häc kü thuËt vµ s¸ch giao th«ng vËn t¶i. Sè l­îng kh¸ch hµng biÕt ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty cßn Ýt, ch­a cã tiÕng t¨m g× trªn thÞ tr­êng, ®iÒu nµy lµ do C«ng ty ch­a cã mét ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i, xóc tiÕn hay qu¶ng c¸o nµo cho s¶n phÈm cña C«ng ty.

Cßn vÒ thÞ tr­êng cung øng nguyªn vËt liÖu cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm: c¸c nhµ m¸y giÊy nh­ng chñ yÕu lµ Nhµ m¸y giÊy B·i B»ng, c¸c nguyªn vËt liÖu ®Òu ®­îc lÊy ë B·i b»ng bëi v× chÊt l­îng giÊy tèt, ®¶m b¶o cho c«ng viÖc xuÊt b¶n ®óng tiÕn ®é, kh«ng trôc trÆc.

Nãi tãm l¹i, hiÖn nay thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng cña C«ng ty cßn rÊt thÊp, thÞ phÇn thÊp, kh¸ch hµng Ýt, ch­a cã thÞ tr­êng môc tiªu. §Ó cã thÓ n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, C«ng ty ph¶i nghiªn cøu vµ t×m cho m×nh mét thÞ tr­êng môc tiªu vµ kh¸ch hµng môc tiªu ®Ó tung s¶n phÈm cña C«ng ty vµo thÞ tr­êng. Muèn thùc hiÖn ®­îc ®iÒu nµy th× C«ng ty cÇn ph¶i nç lùc tèi ®a vµo kh¶ n¨ng, nh¹y c¶m vµ thÝch øng víi thÞ tr­êng ®Ó ®­a ra nh÷ng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc cô thÓ cho viÖc thùc hiÖn môc tiªu nµy.

II. T×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n

1. §Æc ®iÓm ho¹t ®éng kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n

Nhµ xuÊt b¶n Giao th«ng vËn t¶i lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc, trùc thuéc Bé giao th«ng vËn t¶i, ®­îc thµnh lËp  vµo n¨m 1983 nªn chÞu ¶nh h­ëng nhiÒu cña c¬ cÊu kinh tÕ tËp trung quan liªu bao cÊp, mäi ho¹t ®éng kinh doanh ®Òu do Nhµ n­íc trùc tiÕp ®iÒu hµnh.

Tõ ®¹i héi VI (1986), thùc hiÖn chñ tr­¬ng ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ, xãa bá c¬ chÕ cò, thay vµo ®ã lµ nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hay c¬ cÊu kinh tÕ hµng hãa cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc. Nhµ n­íc kh«ng can thiÖp s©u vµo c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp mµ c¸c doanh nghiÖp ®­îc quyÒn h¹ch to¸n tù chñ vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh.

Nhµ xuÊt b¶n s¶n xuÊt vµ ph¸t hµnh cã néi dung vµ chÊt l­îng ®óng víi tiªu chuÈn cña cÊp trªn giao cho, ph¸t hµnh c¸c lo¹i s¸ch vÒ chuyªn ngµnh giao th«ng vËn t¶i vµ khoa häc kü thuËt víi môc ®Ých cung øng s¸ch cho nhu cÇu nghiªn cøu khoa häc kü thuËt, giao tiÕp vËn t¶i vµ lµm t¨ng møc danh thu cho doanh nghiÖp ®Ó cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn l©u dµi.

2. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n

D­íi ®©y lµ b¸o c¸o tæng hîp kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n tõ 1996 ®Õn 1998

B¶ng 1: B¸o c¸o tæng hîp kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n tõ 1996 ®Õn 1998

	N¨m 
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	KÕ ho¹ch
	Thùc hiÖn
	% KH/TH

	
	§Çu s¸ch
	Sè l­îng
	90
	120
	133%

	
	B¶n in
	Sè b¶n
	130.000
	140.000
	107%

	1996
	Tæng doanh thu
	TriÖu ®ång
	4.200
	5.600
	133%

	
	L·i rßng
	-
	
	1.600
	135%

	
	Nép NSNN
	-
	986.763
	1.230
	

	
	§Çu s¸ch
	Sè l­îng
	100
	140
	140%

	
	B¶n in
	Sè b¶n
	142
	148
	104%

	1997
	Tæng doanh thu
	TriÖu ®ång
	4.700
	6.500
	138%

	
	L·i rßng
	-
	
	1.800
	137%

	
	Nép NSNN
	-
	1.050
	1.340
	127%

	
	§Çu s¸ch
	Sè l­îng
	110
	187
	170%

	
	B¶n in
	Sè b¶n
	165
	260
	157%

	1998
	Tæng doanh thu
	TriÖu ®ång
	6.800
	12.024
	180%

	
	L·i rßng
	-
	
	2.500
	140%

	
	Nép NSNN
	-
	1.500
	1.950
	130%


Sè liÖu do Phßng kÕ to¸n Tµi vô Nhµ xuÊt b¶n. 

 B¶ng 2: Tèc ®é t¨ng tr­ëng trong kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	1996
	1997
	%96/97
	1998
	%97/98

	Tæng doanh thu
	Tr.®ång
	5.600
	6.500
	115%
	12.024
	187,6%

	L·i rßng
	
	1.600
	1.800
	
	2.800
	


Qua thèng kª 3 n¨m gÇn ®©y, ta thÊy r»ng ho¹t ®éng kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n t¨ng rÊt nhanh. Tõ giai ®o¹n 1996 - 1997, tèc ®é t¨ng tr­ëng lµ 115,1, ®Õn n¨m 1997-1998, tèc ®é t¨ng tr­ëng lµ 187,6%, t¨ng 72,5%, kÕt qu¶ nµy cho thÊy hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n rÊt cao, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ hä ®· ®Çu t­ vèn s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, cã l·i cao vµ nép ®Çy ®ñ c¸c kho¶n cho ng©n s¸ch nhµ n­íc. Tuy nhiªn, do chØ ho¹t ®éng trong ngµnh kinh doanh vËn t¶i cho nªn cßn h¹n chÕ vÒ mét sè mÆt, ngµy nay kinh tÕ thÞ tr­êng ph¸t triÓn, c¸c c«ng ty, Nhµ xuÊt b¶n s¸ch... lÇn l­ît ®­îc thµnh lËp, ®ã lµ c¸c ®æi thñ c¹nh tranh gay g¾t nhÊt ®Ò giµnh lÊy thÞ tr­êng môc tiªu vµ kh¸ch hµng ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu doanh thu vµ lîi nhuËn. Cho nªn trong nh÷ng n¨m tíi, Nhµ xuÊt b¶n cÇn ph¶i x©y dùng ph­¬ng h­íng kÕ ho¹ch ®Ó më réng vµ th©m nhËp vµo thÞ tr­êng s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm trong c¶ n­íc. Qua hai b¶ng trªn ta thÊy §¶ng míi chØ lµ b­íc ®Çu ph¸t triÓn sau thêi kú kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ vµ khã kh¨n nh÷ng n¨m tr­íc ®©y. 

Qua ®¸nh gi¸ t×nh h×nh cho thÊy c«ng t¸c ho¹t ®éng marketing cßn mê nh¹t, ch­a cã mét kÕ ho¹ch hay ch­¬ng tr×nh nµo vÒ marketing cho nhµ xuÊt b¶n ®Ò ra... vµ muèn th©m nhËp vµo thÞ tr­êng th× vÊn ®Ò quan träng nhÊt lµ ho¹t ®éng marketing. 

3. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong mÊy n¨m qua, lÊy n¨m 1998 lµm tiªu chuÈn ®¸nh gi¸. 

Môc dï gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n, nh­ng víi sù gióp ®ì cña Bé giao th«ng vËn t¶i, c¸c C¬ quan ngµnh tõ Trung ­¬ng ®Õn ®Þa ph­¬ng, b»ng sù cè g¾ng phÊn ®Êu cña tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn, c«ng ty ®· hoµn thµnh v­ît møc hÇu hÕt c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch, c¶i thiÖn ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn. Cô thÓ.:

Trong n¨m 1998, toµn C¬ quan ®· thùc hiÖn ®­îc 187/110 ®Çu s¸ch, ®¹t 170% kÕ ho¹ch, so víi 1997 v­ît trªn 30%. Trong ®ã, Ban biªn tËp s¸ch khoa häc kü thuËt: 55 cuèn chi nh¸nh t¹i TPHCM: 80 cuèn. 

Sè b¶n in: 260.000/165.000, ®¹t 157% kÕ ho¹ch v­ît 53% so víi n¨m 1997

Sè trang in: 65.000.000 tr¸ng/45.000.000 ®¹t 144,4% kÕ ho¹ch v­ît 60% so víi n¨m 1997. 

VÒ v¨n ho¸ phÈm c¸c lo¹i: XuÊt b¶n gåm 40 ®Çu lÞch thuéc 23 ®Ò tµi cho phÐp. Trong ®ã, C¬ quan trùc tiÕp thùc hiÖn 20 ®iÒu lÖnh trªn 10 v¹n tê, gåm 2 v¹n lÞch sè.... 

C¬ quan cßn tham gia xuÊt b¶n lÞch Btot víi sè l­îng 15 v¹n cuèn. 

Doanh thu xuÊt b¶n vµ kinh doanh n¨m 1998 ®· thùc hiÖn ®­îc lµ 12,24 tû ®ång v­ît 180% kÕ ho¹ch. 

N¨m 1998, nhµ xuÊt b¶n ®· hoµn thµnh vµ hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch ®· duyÖt hµng n¨m ®Çu s¸ch, hµng chôc v¹n b¶n in cã néi dung tèt vÒ khoa häc kü thuËt vÒ chÝnh trÞ, t­ t­ëng v¨n ho¸, truyÒn th«ng... ®· ®­îc ®­a vµo x· héi gãp phÇn n©ng cao d©n trÝ vµ t¹o thªm cña c¶i cho ®Êt n­íc. 

Còng trong n¨m 1998 nhê nç lùc cè g¾ng v­ît bËc cña toµn C¬ quan nen c¸c chØ tiªu n©ng cao ®êi sèng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Òu v­ît chØ tiªu trong ®ã: Doanh thu xuÊt b¶n ®¹t 12,24 tû ®ång ®¹t 180% kÕ ho¹ch, møc thu nhËp b×nh qu©n t¨ng 20 - 25% so víi 1997 hoµn thµnh ®Çy ®ñ nép nghÜa vô cho Nhµ n­íc. mÆc dï, gÆp khã kh¨n vÒ nhiÒu mÆtnh­ng trong n¨m 1998 nhµ xuÊt b¶n ®· ®Çu t­, n©ng cao chÊt l­îng m¸y mãc cho x­ëng in ®¶m b¶o n¨ng lùc s¶n xuÊt cao vµ ®óng theo tinh thÇn cña bé vµ nhµ n­íc ®Ò ra. 

Tuy nhiªn, mÆc dï ®· ®¹t ®­îc nh÷g kÕt qu¶ kh¶ quan ®· hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch giao cho nh­ng quy m« ho¹t ®éng  cña C«ng ty cßn ë møc ®é thÊp c«ng t¸c tiÕp thÞ hay ho¹t ®éng marketing ®Ó nh»m më réng thÞ tr­êng ch­a râ rµng. Quy m« s¶n xuÊt cßn h¹n chÕ, chñng lo¹i s¶n phÈm kh«ng ®a d¹ng chñ yÕu lµ c¸c lo¹i s¸ch chuyªn ngµnh giao th«ng vËn t¶i, khoa häc kü thuËt cho nªn ®Ó tån t¹i mét c¸ch ®éc lËp vµ ph¸t triÓn th× c«ng ty nªn x©y dùng c¸c chiÕn l­îc vÒ marketing vÒ chÝnh s¸ch s¶n phÈm, cÇn ®a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ kh¸c. 

VÒ chÝnh s¸ch gi¸: cÇn x©y dùng chiÕn l­îc gi¸ cho s¶n phÈm, ph¶i nh¹y c¶m víi thÞ tr­êng ®Ó ®Þnh ra møc ra cho phï hîp chø kh«ng ph¶i møc gi¸ cøng nh¾c ®· quy ®Þnh. 

VÒ chÝnh s¸ch ph©n phèi: cÇn më réng c¸c kªnh ph©n phèi qua c¸c ®¹i lý, chi nh¸nh trªn toµn quèc, ®Ó cho s¶n phÈm cña m×nh cã mÆt trªn kh¾p thÞ tr­êng s¸ch c¶ n­íc. 

VÒ chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp: cÇn cã ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, khuyÕn m·i, triÓn l·m vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ kh¸c trªn thÞ tr­êng . 

§©y chÝnh lµ h¹n chÕ lín nhÊt cña nhµ xuÊt b¶n khi ®· ®¹t ®­îc nh÷ng chØ tiªu ®· giao. 

Qua ®¸nh gi¸ t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh n¨m 1998, nhµ xuÊt b¶n ®· ra chØ tiªu kÕ ho¹ch cho ho¹t ®éng n¨m 1999 nh­ sau: 

4. NhiÖm vô vµ c¸c chØ tiªu n¨m 1999 

* ChØ tiªu xuÊt b¶n:

- Sè ®Çu s¸ch xuÊt b¶n: 150 cuèn  

- Sè b¶n in: 250.000 b¶n 

- Sè truyÖn tiªu chuÈn: 66 triÖu trang 

- LÞch 1999: 80 ®µu lÞch, 15 v¹n b¶n. 

- C¸c lo¹i Ên phÈm kh¸c: 15 triÖu trang

- §a d¹ng ho¸ chñng lo¹i s¶n phÈm: kh«ng giíi h¹n cho phÐp xuÊt b¶n nh÷ng lo¹i s¸ch ngoµi ngµnh nh­ng p¶i ®óng vµ ®ñ tiªu chuÈn cña Nhµ n­íc. 

b. ChØ tiªu kinh tÕ : 

- Tæng doanh thu: 9,5 tû t¨ng 40% so víi kÕ ho¹ch 1998. 

- Nép ng©n s¸ch ®óng, ®ñ theo quy ®Þnh 

c. ChØ tiªu ®êi sèng: 

T¨ng thu nhËp b×nh qu©n: møc t¨ng lµ 15%, møc b×nh qu©n 700 - 800.000®/ng­êi/th¸ng. 

d. KÕ ho¹ch ho¹t ®éng marketing  

§øng tr­íc t×nh h×nh trªn nhµ xuÊt b¶n ®Ó ®Ò ®¹t víi cÊp trªn cho phÐp lËp mét ch­¬ng tr×nh kÕ ho¹ch ho¹t ®éng marketing vµ sÏ ®­îc thùc hiÖn chóng trong n¨m 1999 ®Ó nh»m më réng thÞ tr­êng, ph©n phèi s¸ch ®i ®Ó nh»m më réng thÞ tr­êng, ph©n phèi s¸ch ®i kh¾p mäi n¬i trªn c¶ n­íc ®Ó ®¹t ®­îc sè l­îng b¸n vµ doanh sè b¸n ngµy cµng lín. 

Nh­ vËy, c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch vµ ch­¬ng tr×nh ®­îc ®Æt ra ngoµi c¸c chØ tiªu vÒ xuÊt b¶n vµ chØ tiªu vÒ kinh tÕ th× vÊn ®Ò quan träng nhÊt vµ ph¶i tèn nhiÒu kinh phÝ nhÊt lµ ho¹t ®éng marketing . ë nh÷ng n¨m tr­íc ®©y ho¹t ®éng marketing mê nh¹t, kh«ng cã ®Þnh h­íng cô thÓ, cho nªn n¨m 1999 lµ n¨m thö th¸ch lín ®èi víi c«ng ty ®Ó cã thÓ më räng thÞ tr­êng, t¨ng chñng lo¹i s¶n phÈm nh»m môc tiªu kinh tÕ lµ ®¹t ®­îc doanh thu vµ lîi nhuËn ngµy cµng cao kh«ng nh÷ng hoµn thµnh chØ tiªu kÕ ho¹ch mµ cßn v­ît trªn møc hoµn thµnh ®Ó lµm sao cho nhµ xuÊt b¶n më éng quy m« c¶ vÒ s¶n xuÊt lÉn kinh doanh vµ ®Ó cã thÓ trë thµnh mét trong nh÷ng ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm lín trong c¶ n­íc, cã thÓ c¹nh tranh víi tÊt c¶ c¸c ®èi thñ cña m×nh trªn thÞ tr­êng. 

III/ Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing trong s¶n xuÊt kinh doanh cña nhµ xuÊt b¶n. 

Nhµ xuÊt b¶n lµ mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c lo¹i s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm, nh­ng quy m« s¶n xuÊt kh«ng lín do cã sù giíi h¹n vÒ c¸c lo¹i s¸ch mµ Bé giao th«ng vËn t¶i trong ®ã, s¶n xuÊt chñ yÕu lµ s¸ch khoa häc kü thuËt giao th«ng vËn t¶i. 

Lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng cã nhiÒu biÕn ®éng, Nhµ xuÊt b¶n còng nh­ c¸c C«ng ty kh¸c môc ®Ých chÝnh vÉn lµ kinh doanh cã hiÖu qu¶. V× vËy, ®iÒu tÊt yÕu lµ C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh ho¹t ®éng marketing  trong qu¸ tr×nh kinh doanh cña m×nh. Tuy nhiªn c¸c ho¹t ®éng marketing chØ mang tÝnh lÎ tÎ, thiÕu tÝnh ®ång bé, ch­a cã mét ch­¬ng tr×nh hay chiÕn l­îc  marketing nµo cho qu¸ tr×nh kinh doanh cña m×nh. 

+ VÒ ho¹t ®éng qu¶ng c¸o th× C«ng ty ch­a cã ho¹t ®éng qu¶ng c¸o nµo vÒ s¶n phÈm cña m×nh, cho nªn kh¸ch hµng ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi nghiªn cøu khoa häc Ýt d­îc biÕt ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty. 

+ VÒ chÝnh s¸ch gi¸, C«ng ty ch­a cã mét chÝnh s¸ch gi¸ cô thÓ n¶o, hÇu hÕt c¸c møc gi¸ cña s¶n phÈm ®Òu rÊt cøng nh¾c, dËp khu«n theo sù x¸c ®Þnh cña phßng nghiepÑ vô riªng biÖt. §iÒu nµy lµm gi¶m ®i kh¶ n¨ng thÝch øng cña s¶n phÈm ®èi víi thÞ tr­êng vµ nhÊt lµ sù thay ®æi vÒ gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. 

+ HÖ thèng ph©n phèi cña C«ng ty cßn rÊt kÐm ngoµi c¸c ®¹i lý ë Hµ néi vµ mét sè trong Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ Thµnh phè §µ N½ng th× C«ng ty kh«ng hÒ cã mét ®¹i lý ®¹i diÖn bÊt kú n¬i nµo trªn toµn quèc, c¸c ®¹i lý mµ C«ng ty hiÖn cã lµ theo quyÕt ®Þnh cøng nh¾c cña cÊp trªn. Cßn C«ng ty ch­a cã sù nh¹y c¶m víi thÞ tr­êng vµ chÝnh s¸ch ph©n phèi s¶n phÈm cho nªn m¹ng l­íi ph©n phèi cña C«ng ty qu¸ kÐm cái vµ cßn nhiÒu h¹n chÕ. 

VÒ chÝnh s¸ch s¶n phÈm : Sè l­îng chñng lo¹i s¶n phÈm cña C«ng ty kh«ng nhiÒu chñ yÕu lµ nh÷ng m¶ng s¸ch khoa häc kü thuËt vµ s¸ch giao th«ng vËn t¶i, s¶n phÈm kh«ng ®a d¹ng. §Ó theo ®uæi kÞp víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh th× c«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch s¶n phÈm h÷u hiÖu cÇn ®a d¹ng chñng lo¹i s¶n phÈm ®Ó cã thÓ thÝch øng víi thÞ tr­êng . 

+ Ho¹t ®éng xóc tiÕn hçn hîp hÇu nh­ ch­a cã, mµ nÕu cã chimang tÝnh mê nh¹t ch­a cã mét kÕ ho¹ch cô thÓ nµo. ViÖc ®Çu t­ kinh phÝ cho ho¹t ®éng marketing  ë doanh nghiÖp cßn lµ mét vÊn ®Ò nan gi¶i ho¹t ®éng nghiªn cøu marketing ch­a thùc sù ®i theo ®óng h­íng. 

Tãm l¹i, mäi ho¹t ®éng marketing trong c«ng ty hiÖn nay ®Òu mang tÝnh mê nh¹t, kh«ng râ nÐt, c¸c ho¹t ®éng kh«ng ®ång bé gi÷a c¸c phßng ban.V× vËy, mäi ho¹t ®éng marketing ph¶i ®­îc ®­a ra nghiªn cøu mét c¸ch khoa häc, cã ®Þnh h­íng chiÕn l­îc phï hîp víi kh¶ n¨ng cña C«ng ty, ®iÒu nµy cÇn ph¶i cã ®éi ngò chuyªn gia nghiªn cøu marketing.  

§©y chÝnh lµ ®iÒu mµ bµi viÕt nµy xin ®Ò cËp ®Õn vµ ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p marketing nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ë ch­¬ng III. 

Ch­¬ng III

c¸c gi¶i ph¸p marketing nh»m n©ng cao 

hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh Cña 

nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i  

I. §¸nh gi¸ hoµn c¶nh, ®iÒu kiÖn cña nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i  

1. VÒ thÞ tr­êng: 

Ho¹t ®éng kinh doanh cña Nhµ xuÊt b¶n trªn thÞ tr­êng cã nhiÒu vÊn ®Ò cÇn bµn tíi. Nh­ng ë ®©y chØ tËp chung hai mÆt chÝnh cña C«ng ty lµ nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

§iÒu ®Çu tiªn lµ C«ng ty ®­îc sù quan t©m chÆt chÏ cña §¶ng  Nhµ n­íc vµ Bé giao th«ng vËn t¶i, ®· cã mét sè mèi quan hÖ víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh kh¸c. 

Thø hai lµ C«ng ty cã ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn tËn tuþ víi nghÒ nghiÖp cña m×nh, v× thÕ mµ C«ng ty lu«n hoµn thµnh nhiÖm vô chØ tiªu ®Æt ra. 

Mét thuËn lîi n÷a ®èi víi C«ng ty lµ nhu cÇu vÒ s¸ch t¹p chÝ ngµy cµng t¨ng do tr×nh ®é d©n trÝ còng nh­ ®êi sèng kinh doanh x· héi mÊy n¨m gÇn ®©y ®­îc c¶i thiÖn rÊt nhiÒu. 

Ngoµi ra c¸c mÆt hµng s¸ch, v¨n ho¸ phÈm, mang tÝnh gi¸o dôc, khoa häc kü thuËt x· héi møc thuÕ bÞ ®¸nh theo biÓu thøc hiÖn hµnh lµ 0%. §iÒu nµy gióp cho C«ng ty cã kh¶ n¨ng ®iÒu chØnh møc gi¸ mét c¸ch dÔ dµng trªn thÞ tr­êng . 

Tuy nhiªn, C«ng ty cã mét h¹n chÕ rÊt lín lµ thÞ phÇn s¶n phÈm cña C«ng ty nh­ hÖ thèng kªnh ph©n phèi cßn qu¸ kÐm ch­a phï hîp víi kh¶ n¨ng cña C«ng ty. Do vËy thÞ tr­êng  ch­a ®­îc khai th¸c mét c¸ch cã hiÖu qu¶. 

BÊt lîi thø 2 lµ thÞ tr­êng trong n­íc cã rÊt nhiÒu t×nh tr¹ng ¨n c¾p b¶n quyÒn s¸ch nh©n b¶n, s¸ch ph« t«... mµ côc xuÊt b¶n ®· cã quyÕt ®Þnh chØ cÊp giÊy cho c¸c lo¹i s¸ch trªn. ë nhiÒu n¬i cã t×nh tr¹ng ph« t« s¸ch rêi ®­a ®i in l¹i råi l¹i ®em ph¸t hµnh. §iÒu nµy kh«ng chØ g©y ph¶n øng gay g¾t cña c¸c doanh nghiÖp mµ nã cßn ¶nh h­ëng xÊu tíi m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Mét h¹n chÕ n÷a lµ c«ng ty ®­îc ®­a ra trong ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh kinh tÕ tËp trung bao cÊp, cho nªn ph­¬ng thøc lµm viÖc vµ ho¹t ®éng cña c¸c C«ng ty ch­a mang tÇm vãc vµ quy m« ho¹t ®éng lín mÆc dï tr¶i qua bao n¨m ®æi míi, kh¾c phôc ®­îc khã kh¨n tr­íc ®©y vµ ®ang ®i vµo æn ®Þnh nh­ng ch­a hoµ nhËp hay thÝch øng víi c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay. 

Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp ®Òu ph¶i t×m c¸ch lµm sao ®Ó m×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn, cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ lín. Cã nh­ vËy hä míi thùc hiÖn ®­îc môc tiªu doanh thu vµ lîi nhuËn cao. 

Nh­ vËy, nhµ xuÊt b¶n muèn ho¹t ®éng marketing kinh doanh cña m×nh ®¹t hiÖu qu¶ h¬n th× ®Çu tiªn vµ quan träng nhÊt lµ ph¶i hoµ nh¹ap vµ thÝch øng víi thÞ tr­êng. NÕu  kh«ng thÝch øng víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× sÏ bÞ ®µo th¶i, tøc lµ kh«ng tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®­îc n÷a. 

V× vËy nhµ xuÊt b¶n cÇn nç lùc tèi ®a kh¶ n¨ng m×nh ®ang cã vµ båi d­ìng c¸n bé c«ng nh©n, n©ng cao tay nghÒ vµ cÇn cã c«ng t¸c tuyÓn nh©n viªn míi cã kh¶ n¨ng nh¹y c¶m vµ thÝch øng víi thÞ tr­êng ®Ó cã thÓ thùc hiÖn ®­îc môc tiªu chiÕn l­îc ®· ®Ò ra ®èi víi nhµ xuÊt b¶n. 

2. M«i tr­êng kinh doanh cña nhµ xuÊt b¶n 

Trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th× yÕu tè m«i tr­êng t¸c ®éng kh«ng nhá tíi hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. M«i tr­êng kh«ng chØ cã nh÷ng thay ®æi, biÕn ®éng nh÷ng diÔn biÕn tõ tõ, dÔ dµng ph¸t hiÖn vµ dù b¸o mµ nã lu«n tiÒm Èn nh÷ng biÕn ®éng kh«n l­êng thËm chÝ nh÷ng có sèc. Nh­  vËy m«i tr­êng t¹o ra nh÷ng c¬ héi thuËn lîi vµ c¶ nh÷ng søc Ðp, sù ®e do¹ cho ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty. M«i tr­êng kinh doanh bao gåm m«i tr­êng  vi m«, m«i tr­êng vÜ m« trong m«i tr­êng kinh doanh bao hµm c¶ m«i tr­êng marketing cña doanh nghiÖp. 

2.1 M«i tr­êng Marketing vi m«: 

C¸c yÕu tè vµ lùc l­îng bªn trong c«ng ty: ®èi víi c«ng ty ngoµi c¸c phßng ban chøc n¨ng nh­ tµi chÝnh kÕ to¸n, c¸c phßng nghiÖp vô th× hoµn toµn ch­a cã  mét bé phËn nµo ho¹t ®éng marketing râ nÐt ®Ó ®­a ra mét phßng marketing riªng biÖt víi nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n riªng biÖt. 

Do vËy, mäi ho¹t ®éng cña C«ng ty ®Òu dùa trªn nh÷ng môc tiªu ®­îc cÊp trªn giao cho c¸c phßng ban mµ kh«ng cã chiÕn l­îc cô thÓ nµo. C¸c phßng ban chØ cè g¾ng hoµn thµnh ®­îc môc tiªu ®Ò ra chø kh«ng hÒ cã sù kÕt hîp chÆt chÏ nµo ®Ó t¹o nªn søc m¹nh cña C«ng ty. 

Ng­êi cung øng: nhµ xuÊt b¶n cã thuËn lîi rÊt lín lµ ng­êi cung cÊp nguyªn vËt liÖu cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ rÊt nhiÒu, c¸c nhµ m¸y giÊy ®Òu cã thÓ cung øngnguyªn vËt liÖu cho nhµ xuÊt b¶n cô thÓ vµ ®iÓn h×nh nhÊt lµ nhµ m¸y giÊy “b·i b»ng”. 

C¸c trung gian Marketing: Ngoµi c¸c tæ chøc trung gian cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng kinh doanh nh­ ng©n hµng c«ng th­¬ng c«ng ty b¶o hiÓm c¸c ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn th× c«ng ty còng cã mét sè ®¹i lý cöa hµng ph©n phèi s¶n phÈm cña C«ng ty nh­ c¸c cöa hµng s¸ch, v¨n ho¸ phÈm t¹i Hµ Néi vµ mét sè n¬i kh¸c. 

Tuy vËy khã kh¨n lín nhÊt ®èi víi c«ng ty lµ vÉn ch­a cã mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi h÷u hiÖu ®Ó cã thÓ khuÕch tr­¬ng ®­îc s¶n phÈm cña m×nh ®óng víi ®èi t­îng ®óng thÞ tr­êng vµ ®óng thêi gian. 

Kh¸ch hµng: vÒ kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty th× kh«ng ®a d¹ng l¾m, chØ cã mét sè c¸ nh©n hay tæ chøc biÕt ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty lµ kh¸ch hµng, cßn ®a sè kh¸ch hµng lµ hä ch­a ®­îc biÕt ®Õn C«ng ty, ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty ngoµi mét sè kh¸ch hµng míi, cßn hÇu nh­ lµ toµn c¸c kh¸ch hµng quen thuéc - ®iÒu nµy cho thÊy r»ng tiÕng t¨m cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng ch­a cã, nÕu cã th× chØ lµ h÷u h¹n, mét sè Ýt biÕt ®Õn - nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nµy lµ C«ng ty ch­a cã mét ch­¬ng tr×nh kÕ ho¹ch chiÕn l­îc nµo vÒ qu¶ng c¸o, khuyÔn m·i, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm. V× vËy môc tiªu chÝnh cña C«ng ty lµ më réng thÞ phÇn vµ kh¸ch hµng ngµy cµng nhiÒu ng­êi ®­îc biÕt ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty nh­ mét ®iÒu tÊt yÕu.

§èi thñ c¹nh tranh: §èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty th× rÊt nhiÒu vµ m¹nh, Nhµ xuÊt b¶n trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng vÉn cßn yÕu kÐm vÒ mäi mÆt nªn kh«ng thÓ c¹nh tranh ®­îc víi c¸c h·ng, c¸c trung t©m xuÊt b¶n cã bÒ dµy kinh nghiÖm l©u n¨m vµ tr×nh ®é nghiÖp vô chuyªn m«n cao.

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh võa cã tiÒm lùc tµi chÝnh còng nh­ quy m« chñng lo¹i s¶n phÈm ®a d¹ng, phong phó - ®ång thêi hä lu«n cã hÖ thèng kªnh ph©n phèi h÷u hiÖu, c«ng t¸c ho¹t ®éng marketing lu«n ®­îc chó träng. Nh­ vËy hä ®· chiÕm mét tû phÇn kh«ng nhá kh¸ch hµng ...

Nh­ vËy ®Ó c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ cã bÒ dµy, kinh nghiÖm th× C«ng ty ph¶i dån hÕt nç lùc, ®Çu t­ kinh phÝ cho ho¹t ®éng marketing, mµ ph¶i cã ®éi ngò c¸n bé chuyªn viªn nghiªn cøu marketing ®Ó ra nh÷ng kÕ ho¹ch chiÕn l­îc marketing ®Ó thùc hiÖn chóng. Trong t×nh h×nh nh­ vËy, C«ng ty ph¶i ®i lªn mét c¸ch tõ tõ, dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ vµ søc m¹hn cña m×nh trªn thÞ tr­êng.

2.2. M«i tr­êng vÜ m«

Ho¹t ®éng cña C«ng ty trong m«i tr­êng vÜ m« cã rÊt nhiÒu thuÖn lîi, ®ã lµ m«i tr­êng nh©n khÈu häc víi tr×nh ®é d©n trÝ ngµy cµng ®­îc n©ng cao, tû lÖ ng­êi d©n cã tr×nh ®é häc vÊn cao gia t¨ng dÉn ®Õn h×nh thµnh nhiÒu nhu cÇu vÒ s¶n phÈm s¸ch vµ s¸ch khoa häc kü thuËt, ®Ó tËn dông ®­îc thuËn lîi nµy C«ng ty cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch vÒ s¶n phÈm, gi¸ ... ®Ó tung vµo thÞ tr­êng môc tiªu khi nhu cÇu vÒ s¸ch c¸c lo¹i cña kh¸ch hµng ngµy cµng cao. Tuy nhiªn ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ s¸ch b¸o, v¨n hãa phÈm ®ã th× C«ng ty vÉn ph¶i tu©n thñ theo ph¸p luËt vÒ th­¬ng m¹i vµ luËt lÖ vÒ kinh doanh xuÊt b¶n phÈm do Nhµ n­íc ViÖt Nam ban hµnh.

Ng­îc l¹i, víi nh÷ng thuËn lîi C«ng ty còng cã nh÷ng khã kh¨n tõ sù t¸c ®éng cña m«i tr­êng vÜ m«, ®ã lµ viÖc kinh doanh trong mét nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn (mÆc dï ViÖt Nam ®ang dÇn c¶i thiÖn kinh tÕ) ®· t¸c ®éng trùc tiÕp lµm h¹n chÕ rÊt nhiÒu nhu cÇu vÒ c¸c lo¹i s¸ch ... ®Æc biÖt lµ c¸c lo¹i s¸ch khoa häc kü thuËt, vµ s¸ch chuyªn ngµnh giao th«ng vËn t¶i, vµ c¸c lo¹i s¸ch phôc vô cho c¸c tr­êng ®¹i häc.

3- Dù b¸o thÞ tr­êng s¸ch, v¨n hãa phÈm trong nh÷ng n¨m tíi
ThÞ tr­êng s¸ch nh÷ng n¨m tíi cã rÊt nhiÒu thay ®æi c¶ quy m« lÉn c¬ cÊu. Së dÜ cã sù thay ®æi nµy lµ do nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang dÇn ®i vµo æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn theo c¬ chÕ thÞ tr­êng. Khi ®ã sÏ cã rÊt nhiÒu c¸c h·ng ph¸t hµnh Nhµ xuÊt b¶n ®­îc ra ®êi vµ tung s¶n phÈm cña m×nh vµo thÞ tr­êng ®ång thêi còng do tr×nh ®é d©n trÝ ngµy cµng cao cho nªn nhu cÇu vÒ s¸ch, b¸o, v¨n hãa phÈm ngµy cµng cao mµ dù b¸o thÞ tr­êng s¸ch sÏ tËp trung ë 3 ®Þa ®iÓm lín lµ Hµ Néi, thµnh phè Hå ChÝ Minh §µ N½ng, ngoµi ra cßn mét sè thµnh phè kh¸c, nãi chung lµ s¶n phÈm nµy sÏ cã mÆt trªn toµn quèc. C¸c lo¹i s¸ch ngo¹i v¨n, vµ ®Æc biÖt lµ c¸c s¸ch mang tÝnh c«ng nghÖ cao nh­ s¸ch vÒ tin häc, x©y dùng, khoa häc kü thuËt, m«i tr­êng ... Nh­ng thÞ tr­êng lóc nµy ®ßi hái lµ gi¸ c¶ cÇn ph¶i ®­îc ®iÒu chØnh bëi lóc nµy sÏ cã nhiÒu Nhµ xuÊt b¶n, ®¬n vÞ, c¸ nh©n sÏ c¹nh tranh trªn lÜnh vùc nµy.

Nh­ vËy, trong nh÷ng n¨m tíi t×nh h×nh c¹nh tranh gi÷a c¸c s¶n phÈm s¸ch, b¸o, v¨n hãa phÈm cña c¸c h·ng, c¸c Nhµ xuÊt b¶n, c¸c ®¬n vÞ kinh doanh s¸ch ngµy cµng gay g¾t h¬n. V× vËy mçi h·ng, mçi nhµ xuÊt b¶n ®ßi hái ph¶i nç lùc tèi ®a ®Ó cã thÓ tån t¹i vµ c¹nh tranh ®­îc cíi c¸c ®èi thñ. §iÒu nµy thùc hiÖn ®­îc hay kh«ng lµ tïy vµo kh¶ n¨ng ho¹t ®éng marketing vµ thÝch øng víi thÞ tr­êng mét c¸ch nh¹y c¶m vµ nhanh chãng.

II- Mét sè ®Þnh h­íng chiÕn l­îc marketing c¨n b¶n 

1- Môc tiªu cña C«ng ty

Tuy ®Æc tr­ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh s¸ch cña C«ng ty võa mang tÝnh chÊt kinh doanh võa mang tÝnh tuyªn tuyÒn song sù c¹nh tranh kh«ng ph¶i lµ Ýt nªn viÖc duy tr× vµ khai th¸c thÞ phÇn lµ v¸n ®Ò hµng ®Çu, më réng thÞ phÇn lµ vÊn ®Ò cÇn thiÕt nh»m më réng quy m« tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng ty. HiÖn t¹i C«ng ty cã xu h­íng mong muèn më réng thÞ phÇn trong c¶ n­íc, nhÊt lµ c¸c thµnh phè lín, n¬i tËp trung rÊt nhiÒu c¸c tr­êng §¹i häc, C«ng ty, ViÖn nghiªn cøu, cè g¾ng kiÓm so¸t ®­îc sè % thÞ phÇn s¸ch, b¸o trong c¶ n­íc.

VÒ doanh sè vµ lîi nhuËn:

Môc tiªu cña C«ng ty ngoµi môc ®Ých cña §¶ng vµ Nhµ n­íc giao cho vÉn lµ t¨ng doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn. C«ng ty dù kiÕn tõ nµy ®Õn n¨m 2002 lµm sao lu«n ®¹t møc doanh thu trªn 16 tû ®ång (kh«ng kÓ nguån thu tõ ñy th¸c). Song song víi môc tiªu ®¹t ®­îc lîi nhuËn th× C«ng ty vÉn ph¶i ®iÒu chØnh mét møc gi¸ hîp lý cho s¶n phÈm ®Ó cã thÓ ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã C«ng ty ph¶i t×m c¸ch gi¶m tèi ®a mét chi phÝ, nh­ vËn chuyÓn, l­u th«ng ph©n phèi.

VÒ c¸c ho¹t ®éng marketing, C«ng ty cã xu h­íng lµ th©m nhËp s©u vµ ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng, t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng marketing, x©y dùng hÖ thèng th«ng tin thÞ tr­êng hoµn chØnh, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, n©ng cao tr×nh ®é cña c¸n bé c«ng nh©n viªn ... trong c¸c ®Þnh h­íng trªn th× ®Þnh h­íg t¨ng c­êng vµ hoµn thiÖn h¬n ho¹t ®éng marketing ®­îc C«ng ty cho lµ nhiÖm vô hµng ®Çu nÕu muèn th©m nhËp s©u vµ ph¸t triÓn më réng thÞ tr­êng.

2- ChiÕn l­îc marketing c¨n b¶n nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh s¸ch vµ v¨n hãa phÈm

BÊt cø mét doanh nghiÖp kinh doanh mét hay nhiÒu mÆt hµng nµo ®ã th× cÇn ph¶i cã t­ t­ëng chiÕn l­îc chung. T­ t­ëng chiÕn l­îc chung ph¶i bao qu¸t ®­îc mäi t×nh huèng cã thÓ x¶y ra kÓ c¶ t×nh huèng xÊu. Cã nh­ vËy doanh nghiÖp míi ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng, kh«ng ngì ngµng, bèi rèi, x¸o ®éng tr­íc nh÷ng biÕn ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh.

Dùa vµo h×nh h×nh cô thÓ vµ môc tiªu cña C«ng ty, kÕt hîp víi lý luËn x¸c lËp chiÕn l­îc marketing ta cã thÓ x©y dùng ph­¬ng ¸n chiÕn l­îc cho C«ng ty.

2.1. ChiÕn l­îc th©m nhËp s©u vµo thÞ tr­êng

Thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy, tøc lµ C«ng ty ®· khai th¸c tèi ®a cÇu trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i, n¾m ch¾c thÞ tr­êng ®ång thêi n©ng cao uy tÝn cho C«ng ty, ng¨n chanù kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña ®èi thñ. C¸c chiÕn thuËt ®­îc sö dông ®Ó thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy C«ng ty cã thÓ sö dông bao gåm: gi¶m gi¸ s¶n phÈm, qu¶ng c¸o nhÊn m¹nh nhiÒu lîi Ých vÒ s¶n phÈm cña m×nh cho tõng ®o¹n thÞ tr­êng tæ chøc gän nhÑ m¹ng l­íi ph©n phèi ®Ó t¨ng chiÕt khÊu cho c¸c thµnh viªn b¸n hµng, ®¹i lý nh»m ®éng viªn khuyÕn khÝch hä cã chÝnh s¸ch mÒm dÎo víi kh¸ch hµng ®Èy nhanh vßng quay cho C«ng ty.

2.2. ChiÕn l­îc më réng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng 

Theo chiÕn l­îc nµy, C«ng ty ph¶i tiÕn hµnh t×m kiÕm kh¸ch míi cho s¶n phÈm s¸ch, v¨n hãa phÈm hiÖn nay cña C«ng ty. ViÖc khai th¸c t×m kiÕm kh¸ch hµng ®­îc th«ng qua c¸c ho¹t ®éng b¶n th©n cña C«ng ty nh­ c¸c ho¹t ®éng triÓn l·m, qu¶ng c¸o, tiÕp xóc trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp vµ khuyÕn m¹i ...  

§èi víi c¸c thÞ tr­êng míi nµy C«ng ty ph¶i cã nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c ®Ó ph©n tÝch ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sau ®ã ®­a ra nh÷ng chÝnh s¸ch chiÕn l­îc maketing tèi ­u ®Ó c«ng viÖc më réng thÞ tr­êng ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch thuËn lîi


HiÖn t¹i C«ng ty cã 2 thÞ tr­êng chÝnh lµ Hµ néi vµ TP Hå chÝ minh. ViÖc më réng thÞ tr­êng tíi lµ ngoµi hai thÞ tr­êng trªn C«ng ty cÇn më réng thÞ tr­êng tíi c¸c thµnh phè kh¸c, cã thÓ liªn kÕt víi mét sè doanh nghiÖp ®Ó quy m« më réng thÞ tr­êng ngµy cµng lín.


§ã lµ viÖc më réng thÞ tr­êng, cßn vÊn ®Ò ph¸t triÓn thÞ tr­êng lµ vÊn ®Ò quan träng trong viÖc thùc hiÖn môc diªu doanh sè vµ lîi nhuËn. Sau khi më réng thÞ tr­êng, C«ng ty b¾t ®Çu vµo c«ng viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng, c«ng viÖc nµy ®ßi hái C«ng ty ph¶i nç lùc tèi ®a kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó cho thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh tån t¹i cßn ph¸t triÓn.

2.3. ChiÕn l­îc c¹nh tranh:


C«ng ty nghiªn cøu vµ x¸c ®Þnh ra c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh, n¾m v÷ng kh¶ n¨ng còng nh­ søc m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña hä.Tõ ®ã víi vÞ trÝ hiÖn cã cña m×nh ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh vÒ maketing c¹nh tranh phï hîp. HiÖn t¹i ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty vÉn chñ yÕu lµ c¸c tæ chøc kinh doanh s¸ch, nhµ xuÊt b¶n ë Hµ Néi vµ TP Hå chÝ minh. C ¸c chi nh¸nh cã nhiÖm vô ph¶i x¸c ®Þnh th«ng tin chÝnh x¸c vÒ ®èi thñ vµ trªn c¬ së môc tiªu vµ lµm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña C«ng ty. 

III. Mét sè gi¶i ph¸p maketing hçn hîp trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña nhµ xuÊt b¶n.


Víi c¸c kiÓu chiÕn l­îc ®· ®­îc ®Þnh h­íng ë phÇn trªn, trong phÇn nµy sÏ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p vÒ mak



1. ChiÕn l­îc s¶n phÈm


S¶n phÈm chñ yÕu cña C«ng ty lµ s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm, ngoµi ra mét sè s¶n phÈm kh¸c, nh­ng ®©y lµ 2 s¶n phÈm chÝnh cña C«ng ty. C¸c s¶n phÈm nµy cßn h¹n chÕ vÒ néi dung ph¸t hµnh tøc lµ chØ ph¸t hµnh nh÷ng lo¹i s¸ch vÒ khoa häc kü thuËt, nh­ng chñ yÕu lµ chuyªn ngµnh giao th«ng vËn t¶i cho nªn chñng lo¹i s¶n phÈm kh«ng ®a d¹ng, v× vËy cÇn ®­a ra gi¶i ph¸p vÒ s¶n phÈm.

1.1. N©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm.


§Ó t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm vµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao tøc cho ra nh÷ng lo¹i s¸ch cã néi dung vµ mÉu m· phong phó vµ ®Ñp, ®óng víi t­ t­ëng, ®­êng lèi mµ §¶ng vµ Nhµ n­íc cã quy ®Þnh th× ph¶i chó ý tíi c¸c biÖn ph¸p.


N©ng cao chÊt l­îng thiÕt kÕ kü thuËt san rphÈm, ®æi míi c«ng nghÖ s¶n xuÊt, C«ng ty nªn xin ®Ò nghÞcÊp  trªn cÊp thªm vèn ®Ó mua c¸c trang thiÕt bÞ,m¸y mãc hiÖn ®¹i phôc vô cho viÖc in Ên xuÊt b¶n, kh«ng h¹n chÕ néi dung  ®Ò tµi, cho phÐp xuÊt b¶n tÊt c¶ nh÷ng lo¹i s¸ch ®ang cã mÆt trªn thÞ tr­êng nh­ng ph¶i theo tiªu chuÈn ®· quy ®Þnh ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh vµ ph¸t hµnh s¸ch. 


- Ph¶i cã ®éi ngò kü s­ vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ cã kinh nghiÖm trong viÖc thiÕt kÕ kü thuËt vµ triÓn khai s¶n xuÊt vµ cã ®éi ngò c¸n bé nghiªn cøu c¸c ®Ò  tµi ®Ó nh»m khai th¸c cµng nhiÒu ®Ò tµi cµng tèt, phôc vô cho c«ng t¸c xuÊt b¶n  ra c¸c chñng lo¹i s¸ch ngµy  ®a d¹ng vµ phong phó.


CÇn qu¶n lý c«ng t¸c xuÊt b¶n mét c¸ch chÆt chÏ, kh«ng ®­îc sai sãt,v« nguyªn t¾c,chØ ®­îc xuÊt b¶n nh÷ng ®Ò tµi cã néi dung vµ h×nh thøc ®óng tiªu chuÈn ®· quy ®Þnh. Nghiªm kh¾c  xö lý nh÷ng ai vi ph¹m nguyªn t¾c vµ ¨n c¾p b¶n quyÒn xuÊt b¶n ë n¬i kh¸c vÒ lµm b¶n quyÒn xuÊt b¶n cho m×nh. §©y lµ nguyªn t¾c chung vµ Côc xuÊt b¶n ®· quy ®Þnh.


1.2. §èi víi thÞ tr­êng: 


Trong xu h­íng hiÖn nay, trªn thÞ tr­êng kh¸ch hµng th­êng cã nhu cÇu vÒ s¸ch mang tÝnh chÊt v¨n ho¸ truyÒn thèng tuyªn truyÒn ®­êng lèi cña §¶ng vµ c¸c lo¹i s¸ch khoa häc kü thuËt, c¸c s¸ch ngo¹i v¨n, tin häc... v× thÕ ®Ó cã thÓ thu hót ®­îc kh¸ch hµng trªn ®o¹n thÞ tr­êng nµy th× C«ng ty cÇn th­êng xuyªn s¶n xuÊt nh÷ng lo¹i s¸ch míi, hiÖn ®¹i vµ c¸c s¶n phÈm nµy ph¶i mang tÝnh thÝch nghi ho¸ tøc lµ c¸c lo¹i s¸ch ph¶i ®­îc in Ên trªn nh÷ng lo¹i giÊy tèt, chÊt l­îng cao vµ C«ng ty còng cÇn ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm nghÜa lµ tuú vµo thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng mµ C«ng ty cã thÓ cho ra ®êi nh÷ng cuèn s¸ch mµ hä ®ang mong muèn, tøc lµ ph¶i lu«n ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ c¸c lo¹i s¸ch trªn thÞ tr­êng hiÖn nay.


C¸c lo¹i s¸ch ngo¹i v¨n, s¸ch tin vµ c¸c lo¹i s¸ch khoa häc nghiªn cøu ë c¸c tr­êng ®¹i häc th­êng ®­îc xuÊt ra vµ b¸n víi gi¸ kh¸ cao so víi thu nhËp cña ng­êi d©n ViÖt Nam.


§Ó cã thÓ th©m nhËp s©u vµ më réng thÞ tr­êng, C«ng ty cÇn ph¶i:


+ Cã ph­¬ng ¸n cô thÓ ®Ó gi¶m chi phÝ l­u th«ng.


+ Gi¶m bít chi phÝ ph©n phèi vµ s¶n xuÊt nh»m gi¶m bít gi¸ thµnh s¶n phÈm xuèng, kÝch thÝch kh¶ n¨ng mua hµng cña kh¸ch hµng.


+ CÇn nhËp nh÷ng nguyªn vËt liÖu cã chÊt l­îng cao,


+ CÇn t¨ng s¶n xuÊt nhiÒu chñng lo¹i s¶n phÈm ngoµi s¸ch chuyªn ngµnh ra, cßn cã c¸c lo¹i s¸ch vÒ ngo¹i v¨n, khoa häc kinh tÕ... phôc vô cho nhu cÇu nghiªn cøu ngµy cµng t¨ng cho c¸c tr­êng,®Æc biÖt lµ c¸c tr­êng ®¹i häc.


2. ChiÕn l­îc gi¸ c¶:


Lµ mét doanh nghiÖp chuyªn s¶n xuÊt vµ kinh doanh c¸c lo¹i s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm, nh­ng quy m« ho¹t ®éng nhá trong khi ®ã c¸c ®¬n vÞ kinh doanh kh¸c còng trong lÜnh vùc nµy cã kinh nghiÖm l©u n¨m vµ quy m« kinh doanh lín. V× vËy C«ng ty lµ ®¬n vÞ ®ang b­íc ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. Tuy nhiªn hä ch­a cã mét chÝnh s¸ch gi¸ c¶ nµo vÒ s¶n phÈm cña m×nh mµ gi¸ ®­îc ®Þnh ra theo quy ®Þnh cña cÊp trªn mét c¸ch cøng nh¾c vµ kh«ng cã sù nhËy c¶m víi thÞ tr­êng.


§Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu chiªn sl­îc mµ C«ng ty ®· ®ùt ra th× tr­íc hÕt cÇn thiÕt lËp mét ch­¬ng tr×nh chiÕn l­îc maketing nh»m th©m nhËp vµ më réng thÞ tr­êng, trong ®ã cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶: gi ¸ c¶ ®­îc ®Þnh ra cßn phô thuéc vµo mét sè yÕu tè nh­ sù c¹nh tranh trong ngµnh, yÕu tè, chi phÝ thuÕ cña l·i... v× vËy x©y dùng ®­îc mét møc gi¸ tèi thiÓu ®Ó ®¶m b¶o bï ®¾p ®­îc chi phÝ vµ cã l·i lµ rÊt khã kh¨n. Cã thÓ thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau: 


- H¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®Ó h¹ gi¸ b¸n s¶n phÈm vµ t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô vµ lîi nhuËn: gi¸ thµnh s¶n phÈm bao gåm c¸c bé phËn sau: 


+ Chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp


+ Chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp


+ Chi phÝ s¶n xuÊt chung


+ c¸c chi phÝ kh¸c nh­ v©n chuyÓn, l­u th«ng, makÎting.


- T¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó phôc vô cho viÖc ®Þnh gÝa. Sau khi ®· thu thËp ®­îc c¸c th«ng tin trªn, C«ng ty ®Þnh ra møc ra sao cho thÊp hîp møc gi¸ cña ®èi thñ bëi v× C«ng ty míi nh¶y vµo thÞ tr­¬nfg nªn muèn hoµ nhËp vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng th× b­íc ®Çu ph¶i chÞu lç, ®Êy lµ mét b­íc ®i chiÕn l­îc. Sau khi s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã tiÕp trªn thÞ tr­êng vµ nhiÒu ng­êi biÕt ®Õn khi ®ã C«ng ty sÏ cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ phï hîp víi kh¶ n¨ng vµ vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng. 


- C«ng ty cã thÓ ®Þnh gi¸ theo khu vùc kh¸c nhau ®Ó tõ ®ã cã thÓmë réng thÞ tr­êng h¬n.


- T¨ng tû lÖ triÕt khÊu cho nh÷ng kh¸ch mua hµng víi khèi l­îng lín vµ ®Þnh gi¸ khuyÕn m¹i ®èi víi mét sè mÆt hµng nh»m hç trî cho c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n. 


- CÇn cã sù thèng nhÊt gi÷a gi¸ c¸c chi nh¸nh t¹i TP HCM vµ §µ N½ng vµ ë Hµ Néi ®Ó ®¶m b¶o mét møc gi¸ trªn thÞ tr­êng.


Nh­ vËy, lµ mét doanh nghiÖp ®ang tõng b­íc chËp ch÷ng b­íc vµo nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nªn kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng khã kh¨n khi tr­íc ®©y C«ng ty ch­a thùc hiÖn mét chÝnh s¸ch nµoc¶.Cho nªn b­íc ®Çu thùc hiÖn c«ng cuéc ®æi míi vµ hoµ n hËp vµo thÞ tr­êng cßn chËm, viÖc ¸p dông c¸c chÝnh s¸ch trong maketing hçn hîp ch­a ®¹t yªu cÇu ®óng víi t¸c dông cña nã.


Trong nh÷ng n¨m tíi C«ng ty ph¶i nç lùc tèi ®a kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó vËn dông c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh»m môc ®Ých lµ C«ng ty sím chuÈn kú nhÞp ®é ph¸t triÓn cña c¸c ®èi thñ cã thÓ c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ trªn thÞ tr­êng.


3. ChiÕn l­îc ph©n phèi: 


§©y còng lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò mµ C«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ trong nh÷ng n¨m tíi, trong ho¹t ®éng ph©n phèi cña C«ng ty cßn rÊt yÕu.  C¸c kªnh cña C«ng ty ho¹t ®éng cßn rÊt ®¬n gi¶n, ngoµi c¸c ®¹i lý chÝnh ë chi nh¸nh TP HCM vµ TP Hµ Néi, th× C«ng ty ch­a hÒ cã mét ®¹i lý chÝnh thøc nµo trªn thÞ tr­êng. C¸c kªnh ph©n phèi cña C«ng ty lµ do cÊp trªn chØ ®Þnh ®Æt ë ®©u., cßn C«ng ty ch­a cã mét chÝnh s¸ch nµo hay chiÕn l­îc nµo vÒ ph©n phèi bëi kh¶ n¨ng vµ quy m« kinh doanh cña C«ng ty cßn kÐm vµ thÊp nªn hä ch­a thÝch øng víi thÞ tr­êng ngay ®­îc mµ hä cÇn ph¶i cã thêi gian ®Ó nghiªn cøu, nç lùc ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó thùc hiÖn chóng nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu trªn lµ má­ réng kªnh ph©n phèi mét c¸ch khoa häc vµ hîp lý, v× vËy C«ng ty cÇn tËp trung vµo gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò sau: 


+ ThiÕt lËp thªm nhiÒu cöa hµng, ®¹i lý b¸n lÎ ë c¸c thµnh phè lín ®Ó t¹o m¾t xÝch trong ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm.


+ Tæ chøc ®éi ngò b¸n hµng ®Ó ®Æt mèi quan hÖ khai th¸c trùc tiÕp c¸c kªnh ng¾n víi c¸c th­ viÖn tr­êng §H, ®©y còng lµ mét thÞ tr­êng cßn ®ang bá ngá.


+ X©y dùng hÖ thèng th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa kh¸ch hµng th«ng qua kªnh ph©n phèi ®Ó phôc vô cho ho¹t ®éng maketibng.


- T¹o lËp c¸c mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng th«ng qua ph©n phèi. §ã lµ nh÷ng vÊn dÒ mµ C«ng ty cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ph©n phèi s¶n phÈm ®Ó thùc hiÖn môc tiªu chiÕn l­îc lµ më réng thÞ tr­êng, ®Õn doanh sè vµ lîi nhuËn cao.


Trong t­ t­ëng ®­êng lèi ®æi míi cña C«ng ty vÉn cßn cã mét sè ý t­ëng cæ hñ, l¹c hËu vµ thµnh kiÕn víi c¬ chÕ thÞ tr­êng do hä vÉn cßn t­ t­ëng thêi kú tËp trung bao cÊp, v× vËy c«ng ty cÇn cã thªm c«ng t¸c ®µo t¹o, huÊn luyÖn vµ tuyÓn chän nh÷ng nh©n tè míi cho C«ng ty m×nh vµ ®µo th¶i nh÷ng ai cã t­ t­ëng chËm tiÕn ng¨n c¶n sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.


ChÝnh ®iÒu ®ã ®· lµm gi¶m ®i tÝnh nh¹y c¶m cña c«ng ty víi thÞ tr­êng, qua mÊy n¨m ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hä chØ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®­îc giao tøc lµ c«ng ty ch­a cã c¬ héi ®Ó më réng thÞ tr­êng.


§Ó cè g¾ng thùc hiÖn môc tiªu trªn, trong nh÷ng n¨m tíi c«ng ty cÇn ph¶i ho¹t ®éng mét c¸ch tÝch cùc vµ n¨ng næ h¬n n÷a víi c¬ chÕ thÞ tr­êng th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch vÒ kinh tÕ mµ chñ yÕu lµ chÝnh s¸ch më réng thÞ tr­êng vµ c¹nh tranh víi ®èi thñ cña m×nh. 


Trë l¹i víi chiÕn l­îc ph©n phèi, c«ng ty cÇn ph¶i nghiªn cøu c¸c ho¹t ®éng maketing ph©n phèi vµ hä lu«n ph¶i ®Çu t­ kinh phÝ cho ho¹t ®éng nµy, thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy tøc lµ c«ng ty ®· gi¶i quyÕt ®­îc mét phÇn trong chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng, c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã mÆt trªn hÇu hÕt c¸c ®¹i lý, cöa hµng, chi nh¸nh trªn c¶ n­íc. Tãm l¹i ®©y lµ mét chiÕn l­îc quan träng ®Ó t¹o thµnh chiÕn l­îc maketing hçn hîp cho c«ng ty


4. ChiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp: 


ChiÕn l­îc nµy bao gåm c¸c ho¹t ®éng nh­ qu¶ng c¸o, khuyÕn khÝch xóc tiÕn b¸n, maketing trùc tiÕp.


Nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i lµ mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh s¸ch vµ xuÊt b¶n phÈm, tr¶i qua bao n¨m ho¹t ®éng ®Õn nay, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o còng nh­ tuyªn truyÒn cña C«ng ty cßn yÕu vµ mê nh¹t, ho¹t ®éng nµy ch­a ®­îc tró träng vµ ®Þnh h×nh trong c«ng ty. Cã nhiÒu kh¸ch hµng cã nhu cÇu nh­ng cßn ch­a ®­îc biÕt ®Õn tiÕng t¨m cña doanh nghiÖp vµ cã thÓ nh»m ®¹t hiÖu qña kinh doanh cao cña c«ng ty cÇn tró träng rÊt nhiÒu vµ ®Æc biÖt nhÊn m¹nh hÖ thèng xóc tiÕn hçn hîp.


MÊy n¨m gÇn ®©y c«ng ty ®· tõng b­íc ®æi míi vµ ®¹t ®­îc mét sè thµnh tÝch ®¸ng khen ngîi, tuy nhiªn c¸c s¶n phÈm vµ thÞ phÇn cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng lµ rÊt h¹n chÕ, ch­a cã quy m« lín, lµ mét ®¬n vÞ kinh doanh còng nh­ c¸c h·ng, c¸c nhµ xuÊt b¶n kh¸c mµ vÞ thÕ cña m×nh lu«n bÞ lÐp vÕ so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. NÕu t×nh tr¹ng nµy kÐo dµi th× s¶n phÈm cña c«ng ty sÏ kh«ng tiªu thô ®­îc vµ kh«ng ®¹t ®­îc môc tiªu doanh sè vµ lîi nhuËn, trong khi ®ã ®èi thñ c¹nh tranh sím hiÓu ra t¸c dông cña c«ng t¸c ho¹t ®éng maketing nh­ thÕ naß vµ hä ®· ¸p dông triÖt ®Ó nh÷ng kh¶ n¨ng vµ lîi thÕ cã thÓ cã ®Ó tung ra s¶n phÈm cña m×nh ra thÞ tr­êng ngµy cµng nhiÒu vµ møc ®é tiªu thô ngµy cµng cao. trong t×nh h×nh nh­ vËy nÕu c«ng ty kh«ng cã nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ tung s¶n phÈm cña m×nh ra thÞ tr­êng ngµy cµng nhiÒu vµ møc ®é tiªu thô ngµy cµng cao. Trong t×nh h×nh nh­ vËy nÕu c«ng ty kh«ng cã nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ ®Ó kh¾c phôc bít nh÷ng khã kh¨n vµ tån t¹i th× vÞ thÕ cña m×nh vµ cã thÓ c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ. 


V× vËy c«ng ty cÇn ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p tèi ­u vÒ c¸c chÝnh s¸ch ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch ho¹t ®éng maketing ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng tôt hËu cña c«ng ty.


Mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch chiÕn l­îc quan träng ®ã lµ chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp: ®Êy lµ mét trong 4 c«ng cô chñ yÕu cña maketing - mix.Muèn g©y dùng uy tÝn vµ tiÕng t¨m cña m×nh trªn thÞ tr­êng th× cÇn ph¶i tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn, khuyÕn m·i, xóc tiÕn b¸n.


Qu¶ng c¸o: C«ng ty cã thÓ trÝch ra mét phÇn kinh phÝ dµnh cho viÖc qu¶ng c¸o b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ®a d¹ng, c«ng ty cã thÓ kÕt hîp ph¸t triÓn qu¶ng c¸o giíi thiÖu vÒ C«ng ty trong nh÷ng Ên phÈm ë c¸c cöa hµng. C«ng ty cã thÓ tham gia c¸c héi chî triÓn l·m vÒ s¸ch ®Ó t×m kiÕm thªm kh¸ch hµng.,


Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng kh¸c xóc tiÕn b¸n trong c¸c héi chî triÓn l·m s¸ch nh»m t¨ng thªm sù chó ý cña kh¸ch hay nh­ gi¶m gi¸, quµ tÆng kÌm theo ... ®Ó kÝch thÝch tiªu thô s¶n phÈm.


Tæ chøc c¸c ch­¬ng tr×nh khuyÕn m·i ®Æc biÖt vµ tæ chøc ho¹t ®éng dÞch vô nh­ giao s¸ch tËn nhµ, t×m kiÕm c¸c lo¹i s¸ch cña nhµ xuÊt b¶n, theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®¬n lÎ.


Th­êng xuyªn tæ chøc ph©n tÝch c¸c yÕu tè tõ thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng maketing.


Nh­ vËy ho¹t ®éng xóc tiÔn hçn hîp sÏ gióp cho c«ng ty më réng thÞ tr­êng vµ cã nhiÒu kh¸ch hµng ®­îc biÕt ®Õn nh­ mét ®iÒu tÊt yÕu vµ sÏ gióp cho c«ng ty cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ ®Ó nh»m môc tiªu doanh sè vµ lîi nhuËn thÞ tr­êng vµ kh¸ch hµng. 


Nãi tãm l¹i, qua sù ®¸nh gi¸ vµ ph©n tÝch ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p vÒ maketing - mix, ta nhËn thÊy ho¹t ®éng maketing - mix lµ yÕu tè sèng cßn cña doanh nghiÖp khi hä ®ang cã nguy c¬ bÞ tôt hËu vµ cã kh¶ n¨ng bÞ ®µo th¶i ra khái nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p trªn lµ viÖc lµm s¸ng suèt vµ cã môc ®Ých nh»m ph¸t triÓn c«ng ty ngµy mét m¹nh h¬n, vµ cã kh¶ n¨ng nh¹y c¶m, thÝch øng víi thÞ tr­êng mét c¸ch nhanh chãng ®Ó lµm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ vµ trë thµnh mét trong c¸c ®¬n vÞ kinh doanh víi quy m« lín vµ cã vÞ thÕ trªn thÞ tr­êng.

IV. Mét sè gi¶i ph¸p kh¸c:


1. Víi nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i: 


C¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty hiÖn nay ch­a th¹t hîp lý, kh«ng ph¸t huy hÕt vai trß cña c¸c c¸n bé nghiÖp vô cã chøc n¨ng do vËy cÇn ph¶i s¾p xÕp l¹i c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña c«ng ty sao cho phï hîp víi tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cña tõng ng­êi.


CÇn cã chÕ ®é qu¶n lý nh©n sù, qu¶n lý tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng cho CBCNV cã thµnh tÝch xuÊt s¾c.


2.Mét sè kiÕn nghÞ:


Nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i ngoµi chøc n¨ng kinh doanh C«ng ty cßn lµm nhiÖm vô tuyªn truyÒn, phæ biÕn c¸c kiÕn thøc ®ang ®­îc c¸c tr­êng ®¹i häc cã nhu cÇu nghiªn cøu vµ c¸c ®¬n vÞ kinh doanh kh¸c. 


Trong chñ tr­¬ng mµ Bé giao th«ng vËn t¶i dÓ ra cho nhµ xuÊt lµ chØ xuÊt b¶n nh÷ng lo¹i s¸ch vµ v¨n ho¸ phÈm theo m¶ng truyÒn thèng giao th«ng vËn t¶i. V× vËy sè l­îng ®Ò tµi s¸ch vµ chñng lo¹i s¶n phÈm kh«ng phong phó, v× vËy trong nh÷ng n¨m tíi Bé nªn cho phÐp nhµ xuÊt b¶n tù quyÕt ®Þnh vÒ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh,më réng tÇm nh×n ra thÞ tr­êng t¨ng c­êng s¶n xuÊt nhiÒu chñng lo¹i s¸ch ®Ó s¶n phÈm cña C«ng ty ®a d¹ng vµ phong phó nh­ng vÉn xuÊt b¶n theo tiªu chuÈn ®· quy ®Þnh.


Mét ®iÒu n÷a lµ C«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ ®Ó ®iÒu chØnh gi¸ sao cho hîp lý, kh«ng cao qu¸, kh«ng thÊp qu¸ ®óng víi chÊt l­îng néi dung s¶n phÈm.


T¨ng c­êng c«ng t¸c ho¹t ®éng maketing t×m kiÕm thªm thÞ tr­êng môc tiªu vµ kh¸ch hµng môc tiªu. C«ng ty cÇn ®Ò ra c¸c chiÕn l­îc cô thÓ nh­ chiÕn l­îc thÞ tr­êng vµ c¸c chiÕn l­îc kh¸c, ph¶i x¸c ®Þnh mét c¸ch chÝnh x¸c c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi m«i tr­êng kinh doanh ®Ó ®­a ra quyÕt ®Þnh chÝnh x¸c nhÊt.


Trong c¬ cÊu bé m¸y cña c«ng ty ch­a cã mét ng­êi nµo ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ maketing, c¸c ho¹t ®éng maketing do gi¸m ®èc chØ ®¹o. V× vËy h¹n chÕ vÒ kh¶ n¨ng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Trong nh÷ng n¨m tíi c«ng ty cÇn tuyÓn mét sè nh©n viªn, chuyªn gia nghiªn cøu maketing cã kinh nghiÖm vµ c«ng ty ch­a cã mét phßng ban nµo ho¹t ®éng maketing mét c¸ch ®éc lËp mµ c¸c phßng ban ®Òu ho¹t ®éng tõ A - Z, v× vËy chóng ta cÇn t¸ch c¸c ho¹t ®éng maketing ra b»ng c¸ch lËp mét phßng maketing chuyªn nghiªn cøu vÒ thÞ tr­êng vµ c¸c s¶n phÈm s¸ch, b¸o, v¨n ho¸ phÈm.


Vµ C«ng ty cÇn lËp thªm mét phßng kinh doanh ®Ó r¹o ra søc m¹nh ho¹t ®éng cña C«ng ty.


§¶ng vµ Nhµ n­íc, Bé chñ qu¶n còng cÇn quan t©m gióp ®ì, ®Çu t­ vèn, kü thuËt cho sù ph¸t triÓn cña C«ng ty, khuyÕn khÝch vµ khen th­ëng nÕu c«ng ty hoµn thµnh c¸c chØ tiªu mµ ®· ®­îc ®Ò ra, ®Ó t¹o ra tinh thÇn phÊn khÝch cho c¸n bé CNV, hä cã nhiÖt huyÕt víi c«ng viÖc cña m×nh, gióp cho c«ng ty lu«n ®øng v÷ng, ph¸t triÓn trªn thÞ tr­êng.

KÕt luËn


Nhµ xuÊt b¶n giao th«ng vËn t¶i víi nhiÖm vô vµ chøc n¨ng ®­îc §¶ng vµ Nhµ n­íc giao tõ lóc khëi ®Çu ®Õn nay ®· tr¶i qua bao th¨ng trÇm trong nÒn kinh tÕ cã nhiÒu biÕn ®éng, tõ mét m«i tr­êng lµ nÒn kinh tÕ tËp trung bao cÊp chuyÓn sang kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc ®ßi hái c«ng ty ph¶i cã sù thay ®æi mét mÆt vÒ c¬ cÊu tæ chøc hµnh chÝnh cho ®Õn ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cho C«ng ty. §©y qu¶ thùc lµ bµi to¸n kinh tÕ khã kh«ng dÔ g× gi¶i quyÕt ngay ®­îc. Song víi sù nç lùc vµ quyÕt t©m cña c«ng ty còng nh­ toµn bé c¸n bé c«ng nh©n viªn cïng sù gióp ®ì cña c¸c tæ chøc ban ngµnh liªn quan. C«ng ty ®· gÆt h¸i ®­îc nhiÒu thµnh c«ng. Song ®Êy míi chØ lµ thµnh c«ng b­íc ®Çu. §Ó ph¸t triÓn l©u dµi  th× c«ng ty cÇn chó träng ®Õn c«ng t¸c ho¹t ®éng marketing h¬n.

Víi t­ c¸ch lµ sinh viªn thùc tËp t¹i c«ng ty trong mét thêi gian ng¾n nh­ng víi nh÷ng kiÕn thøc ®· häc trong 4 n¨m häc. Bµi viÕt nµy t¸c gi¶ xin ®ãng gãp mét sè ý kiÕn cña m×nh nh»m hoµn thiÖn ë mét møc ®é nhÊt ®Þnh vÒ chiÕn l­îc gi¶i ph¸p marketing  cho c«ng ty. Tuy nhiªn, do thêi gian vµ n¨ng lùc thùc tÕ cßn h¹n chÕ nªn bµi viÕt nµy míi chØ ®Ò cËp ®Õn mét sè vÊn ®Ò  c¬ b¶n vÒ vËn dông marketing vµo ho¹t ®éng kinh doanh s¸ch, v¨n hãa phÈm cña nhµ xuÊt b¶n vµ tÊt yÕu khã tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt trong c¸ch nh×n nhËn. RÊt mong ®­îc sù gãp ý vµ bæ sung cña c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa marketing còng nh­ tËp thÓ c¸c b¹n ®Ó hoµn thiÖn h¬n chuyªn ®Ò tèt nghiÖp nµy.

Mét lÇn n÷a t¸c gi¶ bµi viÕt nµy xin ch©n thµnh c¶m ¬n sù nhiÖt t×nh h­íng dÉn vµ gióp ®ì cña c« giaã NguyÔn Thu Thuû vµ c¸c thÇy c« trong Khoa Marketing, c¸m ¬n sù gióp ®ì cña c¸c c« chó ë Nhµ xuÊt b¶n Giao th«ng vËn t¶i, cïng c¸c b¹n ®· gióp ®ì tËn t©m vµ nhiÖt t×nh ®Ó t¸c gi¶ hoµn thµnh chuyªn ®Ò tèt nghiÖp nµy.

Hµ Néi, th¸ng 6 n¨m 1999
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