[image: image3.wmf]biÓu nî qu¸ h¹n ph©n theo thµnh 

phÇn kinh tÕ

33.30%

64.30%

88.20%



66.70%



35.70%



11.80%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

1995

1996

1997

ngoai quoc doanh

quoc doanh

[image: image4.wmf]biÓu nî qu¸ h¹n ph©n theo thµnh 

phÇn kinh tÕ

33.30%

64.30%

88.20%



66.70%



35.70%



11.80%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

1995

1996

1997

ngoai quoc doanh

quoc doanh

 Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông t¹i Ng©n hµng  t.m.c.p  Qu©n ®éi 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Lêi më ®Çu 


Ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng m¾t xÝch quan träng cÊu thµnh nªn sù vËn ®éng nhÞp nhµng cña nÒn kinh tÕ. Cïng víi c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, ng©n hµng cã nhiÖm vô tham gia b×nh æn thÞ tr­êng tiÒn tÖ, kiÒm chÕ vµ ®Èy lïi l¹m ph¸t, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng, gióp ®ì c¸c nhµ ®Çu t­, ph¸t triÓn thÞ tr­êng vèn, thÞ tr­êng ngo¹i hèi, tham gia thanh to¸n vµ hç trî thanh to¸n...

          Trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng th× ho¹t ®éng tÝn dông lµ mét lÜnh vùc quan träng, quan hÖ tÝn dông lµ quan hÖ x­¬ng sèng, quyÕt ®Þnh mäi ho¹t ®éng kinh tÕ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ nã cßn lµ nguån sinh lîi chñ yÕu, quyÕt ®Þnh sù tån t¹i, ph¸t triÓn cña ng©n hµng.Nh­ng ho¹t ®éng tÝn dông mang l¹i nhiÒu rñi ro nhÊt ngay c¶ ®èi víi c¸c kho¶n vay cã tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp còng ®­îc x¸c ®Þnh cã hÖ sè rñi ro lµ 50%.Trªn thùc tÕ, nhiÒu nh©n viªn ng©n hµng quan niÖm cho vay cã tµi s¶n thÕ chÊp vµ kh«ng v­ît qu¸ tû lÖ quy ®Þnh lµ an toµn nhÊt. Thùc ra quan niÖm nµy lµ hoµn toµn sai lÇm, bëi khi cho vay ph¶i chó ý ®Õn t×nh h×nh ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c«ng ty th× ®ã míi lµ vÊn ®Ò quan träng nhÊt, cßn thÕ chÊp chØ lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn cÇn ph¶i cã ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thu håi khi kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®­îc cho ng©n hµng.


Hoµ cïng víi sù ®æi míi cña toµn bé hÖ thèng ng©n hµng, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi trong nh÷ng n¨m qua ®· rÊt chó träng tíi ho¹t ®éng tÝn dông vµ ®ang tõng b­íc hoµn thiÖn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh ®Ó ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc trong lóc sù qu¶n lý kinh tÕ, sù chuyÓn ®æi c¬ chÕ qu¶n lý trong lÜnh vùc ng©n hµng ®ang diÔn ra hÕt søc phong phó vµ ®a d¹ng. Song sÏ lµ kh«ng ph¶i khi muèn hoµn thiÖn h¬n mµ l¹i kh«ng chÊp nhËn nh÷ng phÇn cßn thiÕu sãt cßn tån t¹i trong ho¹t déng tÝn dông cña m×nh.


Qua qu¸ tr×nh nghiªn cøu, häc tËp, t×m hiÓu ®Ó cã thÓ tiÕp cËn, x©m nhËp vµ tõ nh÷ng yªu cÇu tõ tiÔn ®Æt ra, ®Æc biÖt trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®­îc sù gióp ®ì vµ khuyÕn khÝch cña c¸c thÇy c« gi¸o trong khoa, c¸c c« chó, anh chÞ trong ng©n hµng, em ®· m¹nh d¹n ®i vµo nghiªn cøu ®Ò tµi: “Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn

dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ”®Ó viÕt luËn v¨n tèt nghiÖp.


LuËn v¨n tèt nghiÖp ®­îc chia thµnh 3 ch­¬ng:

Ch­¬ng I:     ChÊt l­îng  tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i 

Ch­¬ng II:     Thùc tr¹ng chÊt l­îng tÝn dông cña 

                         Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi      

Ch­¬ng III:    Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông t¹i

                          Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi 


Xin ch©n thµnh c¸m ¬n TiÕn sÜ §µo V¨n Hïng khoa ng©n hµng – tr­êng §HKTQD, ban gi¸m ®èc vµ toµn thÓ c¸n bé Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi  ®· tËn t×nh h­íng dÉn vµ gióp ®ì em hoµn thµnh chuyªn ®Ò thùc tËp  nµy.                                                

Ch­¬ng I

ChÊt l­îng tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

1. 1 Ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i

1. 1. 1 Ng©n hµng th­¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ

 a. Kh¸i niÖm ng©n hµng th­¬ng m¹i
          Ng©n hµng th­¬ng m¹i ®­îc hiÓu theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau ë c¸c n­íc trªn thÕ giíi. ë mét sè n­íc th× kh¸i niÖm nµy dïng ®Ó chØ mét sè tæ chøc tµi chÝnh tiÒn tÖ mµ ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña nã lµ nhËn tiÒn göi tõ c¸c c¸ nh©n hay tæ chøc kinh tÕ råi l¹i ®Ó cho c¸c tæ chøc nµy vay l¹i. C¸c ng©n hµng kh«ng ®­îc phÐp kinh doanh tæng hîp c¸c dÞch vô kh¸c nh­ ®Çu t­ tµi chÝnh, cung cÊp dÞch vô cho c¸c nhãm ngµnh nghÒ riªng biÖt. Trong khi ®ã ë mét sè n­íc kh¸c th× l¹i cho r»ng ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ ng©n hµng ®­îc phÐp kinh doanh tæng hîp tÊt c¶ c¸c dÞch vô ng©n hµng. 

         ë ViÖt nam, ng©n hµng th­¬ng m¹i ®­îc quy ®Þnh râ trong luËt ng©n hµng vµ c¸c tæ chøc tÝn dông: “ Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ tæ chøc kinh doanh tiÒn tÖ mµ ho¹t ®éng chñ yÕu vµ th­êng xuyªn lµ nhËn tiÒn göi cña kh¸ch hµng víi tr¸ch nhiÖm hoµn tr¶ vµ sö dông sè tiÒn ®ã ®Ó cho vay vµ thùc hiÖn nghiÖp vô chiÕt khÊu vµ lµm ph­¬ng tiÖn thanh to¸n”. 

         Trªn thùc tÕ,  c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ë n­íc ta ngoµi viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ghi trong luËt nªu trªn th× cßn ph¶i thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kh¸c phï hîp víi yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi thùc hiÖn theo ®Þnh h­íng x· héi chñ nghÜa. §ã lµ cho vay ®Ó ph¸t triÓn mét sè thµnh phÇn kinh tÕ, ­u ®·i ®èi víi mét sè dù ¸n,  mét sè ®èi t­îng. 

         Do ®ã, ë ViÖt nam c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i th­êng ®­îc hiÓu nh­ mét ng©n hµng thùc hiÖn c¸c dÞch vô tæng hîp vÒ kinh doanh tiÒn tÖ nh­ nhËn göi cña kh¸ch hµng ®Ó cho vay, cung cÊp l¹i vèn ®Çu t­... vµ chÞu sù gi¸m s¸t chÆt chÏ cña Nhµ n­íc. 

b. C¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n cña ng©n hµng th­¬ng m¹i 

Ho¹t ®éng c¬ b¶n cña ng©n hµng th­¬ng m¹i xoay quanh viÖc kinh doanh tiÒn tÖ. Cô thÓ lµ c¸c nghiÖp vô sau:

* NghiÖp vô tµi s¶n nî:

        NghiÖp vô nî cña ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ nghiÖp vô huy ®éngvèn b»ng nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau ®Ó t¹o nguån vèn ho¹t ®éng. C¸c nguån cung cÊp vèn cho ng©n hµng th­¬ng m¹i bao gåm c¸c lo¹i tiÒn göi c¸ nh©n,  tæ chøc kinh doanh,  tæ chøc phi th­¬ng m¹i, c¬ quan chÝnh phñ vµ c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i kh¸c: c¸c lo¹i tiÒn vay ng¾n h¹n vµ dµi h¹n cña c¸c tæ chøc ®Çu t­ vµ c¸c ng©n hµng kh¸c; tiÒn kú phiÕu,  nhê thu,  chËm tr¶... Nh÷ng nguån huy ®éng quan träng nhÊt lµ:

   - C¸c lo¹i tiÒn göi:

        + TiÒn göi kh«ng kú h¹n:lµ sè tiÒn n»m trong tµi kho¶n v·ng lai hoÆc tµi kho¶n thanh to¸n cña kh¸ch hµng vµ cã thÓ rót ra bÊt kú lóc nµo. 

        + TiÒn göi cã kú h¹n: gåm 2 lo¹i,  lo¹i tíi h¹n ®­îc rót ra vµ lo¹i rót ra ph¶i b¸o tr­íc. Lo¹i thø nhÊt sÏ bÞ “phong to¶” toµn bé trong thêi gian tr­íc khi tíi h¹n vµ chÞu sù chi phèi cña toµn bé ng©n hµng. NÕu sau khi ®¸o h¹n, kh¸ch hµng kh«ng rót tiÒn ra th× sè tiÒn ®ã sÏ ®­îc xö lý nh­ mét tµi kho¶n tiÒn göi kh«ng kú h¹n. Lo¹i thø hai lµ lo¹i tiÒn göi cã têi h¹n mµ khi rót ra ng­êi göi ph¶i b¸o tr­íc cho ng©n hµng theo c¸c ®iÒu kho¶n mµ kh¸ch hµng vµ ng©n hµng ®· tho¶ thuËn. 

            + TiÒn göi tiÕt kiÖm: TiÒn göi tiÕt kiÖm lµ nguån vèn quan träng cña ng©n hµng. §Æc ®iÓm cña lo¹i tiÒn göi nµy lµ ng­êi göi tiÒn ®­îc ng©n hµng giao cho mét quyÓn sæ tiÕt kiÖm,  sæ nµy coi nh­ giÊy chøng nhËn cã tiÒn göi vµo quü cña ng©n hµng. 


- Nguån vèn vay: Ng©n hµng cã thÓ huy ®éng vèn vay b»ng c¸ch vay ng¾n,  trung hoÆc dµi h¹n tõ ng©n hµng hay c¸c tæ chøc tÝn dông   kh¸c hoÆc nhËn quü uû th¸c ®Çu t­ cña c¸c tæ chøc tµi trî ( chÝnh phñ hay quèc tÕ )®Ó cho vay ­u ®·i ®èi víi mét sè ®èi t­îng ®­îc lùa chän. 


-C¸c nguån vèn huy ®éng kh¸c: Ng©n hµng cã thÓ huy ®éng vèn b»ng c¸ch ph¸t hµnh c¸c lo¹i chøng kho¸n (kú phiÕu,  tr¸i phiÕu... )®Ó huy ®éng vèn tõ d©n c­ hay tæ chøc,  c«ng ty nµo ®ã... 


* NghiÖp vô tµi s¶n cã:

NghiÖp vô cã lµ nghiÖp vô sö dông nguån vèn huy ®éng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i vµo c¸c ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu sau:


- NghiÖp vô cho vay: Lµ viÖc ng©n hµng th­¬ng m¹i cho kh¸ch hµng vay mét sè tiÒn ®Ó hä sö dông trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh vµ khi hÕt h¹n vay,  ng­êi vay ph¶i tr¶ ng©n hµng mét kho¶n tiÒn bao gåm c¶ gèc vµ l·i. 

           TÝn dông cã thÓ ®­îc ph©n lo¹i theo c¸c tiªu thøc kh¸c nhau nh­:

 
+Theo thêi gian:gåm cã tÝn dông   ng¾n h¹n vµ tÝn dông   trung,  dµi h¹n. 


+Theo ®èi t­îng vay: tÝn dông n«ng nghiÖp,c«ng nghiÖp,c«ng Ých, c¸ nh©n. 


-NghiÖp vô b¶o l·nh: Lµ viÖc ng©n hµng cam kÕt tr¶ thay cho kh¸ch hµng trong tr­êng hîp kh¸ch hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n. C¸ch cho vay nh­ vËy gäi lµ tÝn dông   b¶o l·nh. 


- NghiÖp vô trung gian: Trong ho¹t ®éng ng©n hµng,  c¸c dÞch vô ng©n hµng ®­îc coi lµ c¸c nghiÖp vô bªn thø ba bªn c¹nh nghiÖp vô cã vµ nghiÖp vô nî. Th«ng th­êng ng©n hµng cung cÊp c¸c dÞch vô trung gian nh­:


+ Thanh to¸n,  ngo¹i hèi,  vµng b¹c ®¸ quý,  nhê thu... 


+ NhËn uû th¸c, ký göi... 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô cña m×nh,  ng©n hµng ph¶i ®èi diÖn víi rÊt nhiÒu rñi ro:rñi ro ho¹t ®éng, rñi ro thÞ tr­êng, rñi ro qu¶n lý... 

1. 1. 2 Ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. 

* Kh¸i niÖm vÒ tÝn dông ng©n hµng:

Theo quan niÖm cæ ®iÓn, tÝn dông ®­îc coi lµ mét quan hÖ vay m­în lÉn nhau gi÷a ng­êi cho vay vµ ng­êi ®i vay víi ®iÒu kiÖn cã hoµn tr¶ c¶ vèn lÉn l·i sau mét thêi gian nhÊt ®Þnh. Hay nãi mét c¸ch kh¸c,  tÝn dông   lµ mét ph¹m trï kinh tÕ ph¶n ¸nh mèi quan hÖ kinh tÕ mµ trong ®ã mçi c¸ nh©n hay tæ chøc nh­êng quyÒn sö dông(chuyÓn nh­îng) mét khèi l­îng gi¸ trÞ hoÆc hiÖn vËt cho mét c¸ nh©n hay tæ chøc kh¸c víi nh÷ng rµng buéc nhÊt ®Þnh vÒ: thêi gian hoµn tr¶ ( gèc vµ l·i ),  l·i suÊt,  c¸ch thøc vay m­în vµ thu håi... 

        §èi t­îng cña sù chuyÓn nh­îng bao gåm:

       - H×nh th¸i hiÖn vËt - hµng ho¸; ®ã chÝnh lµ viÖc kÐo dµi thêi h¹n thanh  to¸n trong quan hÖ mua b¸n. 

       - H×nh thøc gi¸ trÞ: thùc chÊt lµ viÖc “øng tr­íc” hay “®Çu t­” trùc tiÕp b»ng tiÒn ( cho vay b»ng tiÒn ). 

        Nh÷ng ®iÒu kiÖn mµ 2 bªn th­êng tho¶ thuËn lµ:


    - Khèi l­îng hµng ho¸ hay tiÒn tÖ ®­îc chuyÓn nh­îng. 

               -Thêi h¹n sö dông cña ng­êi vay. 

               -Thu nhËp mµ ng­êi cho vay ®­îc h­ëng.                                   

               -Nh÷ng ®iÒu kiÖn rµng buéc nghÜa vô hoµn tr¶ cña ng­êi ®i vay... 

               Nh÷ng ®iÒu kiÖn nµy mµ mét trong 2 bªn kh«ng chÊp nhËn th× kh«ng thÓ h×nh thµnh quan hÖ tÝn dông. Nh­ vËy, tÝn dông thÓ hiÖn c¸c ®Æc tr­ng c¬ b¶n:

              - Sù chuyÓn nh­îng gi¸ trÞ tõ ng­êi së h÷u sang ng­êi sö dông.

             - Sau mét thêi gian thu håi vÒ mét l­îng gi¸ trÞ lín h¬n l­îng gi¸ trÞ ban ®Çu: thu håi ®óng thêi h¹n c¶ gèc vµ l·i. 

   -ViÖc chuyÓn nh­îng ®­îc thùc hiÖn trªn c¬ së sù tin t­ëng cña ng­êi chuyÓn nh­îng víi ng­êi sö dông. 

          Ngoµi ra, trong quan hÖ tÝn dông cßn cã nh÷ng ®Æc tr­ng kh¸c cÇn ®Ò cËp nh­ kh¶ n¨ng rñi ro,  tÝnh b¶o ®¶m,  quy luËt cung cÇu,  c¹nh tranh,  gi¸ trÞ vµ quy luËt l­u th«ng tiÒn tÖ... 

           Trong lÞch sö,  quan hÖ tÝn dông cã mét qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn l©u dµi. Trong chÕ ®é c«ng x· nguyªn thuû lùc l­îng s¶n xuÊt cßn thÊp kÐm nªn x· héi ch­a cã s¶n phÈm d­ thõa ®Ó dù tr÷,  ch­a cã c¬ së ®Ó n¶y sinh mÇm mèng cña chÕ ®é t­ h÷u. Trong x· héi nµy ch­a cã quan hÖ trao ®æi,  mua b¸n vµ vay m­în. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña x· héi loµi ng­êi lùc l­îng s¶n xuÊt ngµy cµng ph¸t triÓn,  ph©n c«ng lao ®éng ®­îc h×nh thµnh. Lóc nµy,  con ng­¬× s¶n xuÊt s¶n phÈm kh«ng chØ ®ñ tiªu dïng mµ cßn cã mét phÇn tÝch luü ®Ó dù tr÷. Trong x· héi b¾t ®Çu xuÊt hiÖn mÇm mèng cña chÕ ®é t­ h÷u vÒ t­ liÖu lao ®éng vµ cña c¶i lµm ra. X· héi cã sù ph©n chia giµu nghÌo vµ c¸c giai cÊp h×nh thµnh. ChÕ ®é t­ h÷u vÒ t­ liÖu s¶n xuÊt cïng víi sù ph©n c«ng lao ®éng x· héi lµ c¬ së cho s¶n xuÊt hµng ho¸ ra ®êi. Vµ nh÷ng quan hÖ vay m­în ®Çu tiªn chÝnh lµ nguån gèc s©u xa cña c¸c quan hÖ tÝn dông. Nh­ vËy cã thÓ kh¼ng ®Þnh tÝn dông lµ mét ph¹m trï kinh tÕ, ra ®êi, tån t¹i vµ ph¸t triÓn cïng víi sù ra ®êi tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña cña nÒn s¶n xuÊt vµ l­u th«ng hµng ho¸. TÝn dông ra ®êi lµ mét yÕu tè kh¸ch quan cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 

 * Sù cÇn thiÕt cña tÝn dông Ng©n hµng:
       Trong suèt sù ph¸t triÓn l©u dµi cña tÝn dông   th× h×nh thøc tÝn dông   Ng©n hµng tá ra cã ­u thÕ h¬n lµ c¸c h×nh thøc tÝn dông   tr­íc nã: tÝn dông   cho vay nÆng l·i,  tÝn dông   th­¬ng m¹i. 

        H×nh thøc tÝn dông Ng©n hµng ra ®êi tá râ ­u thÕ cña m×nh bëi:

             - Nguån vèn cho vay rÊt lín v× ®ã lµ toµn bé nguån vèn trong nÒn kinh tÕ mµ Ng©n hµng cã thÓ tËp trung vµ huy ®éng ®­îc. 

   -§©y lµ h×nh thøc tÝn dông rÊt linh ho¹t v× ®èi t­îng vay m­în lµ tiÒn. 

         H×nh thøc tÝn dông  Ng©n hµng lµ h×nh thøc tÝn dông chñ yÕu trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­ßng vµ nã lu«n lu«n ®¸p øng nhu cÇu vÒ vèn cho nÒn kinh tÕ mét c¸ch linh ho¹t kÞp thêi.       

 Lµ trung gian tµi chÝnh, Ng©n hµng ®ãng vai trß lµ ng­êi m«i giíi gi÷a mét bªn lµ nh÷ng ng­êi cã tiÒn cho vay vµ bªn kia lµ nh÷ng ng­êi cã nhu cÇu cÇn vay vèn. Th«ng qua c¬ chÕ thÞ tr­êng b»ng nh÷ng biÖn ph¸p kinh tÕ n¨ng ®éng vµ ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p kü thuËt hiÖn ®¹i,  tiªn tiÕn Ng©n hµng cã kh¶ n¨ng thu hót nh÷ng nguån vèn tiÒn tÖ,  tiÕt kiÖm,  dù tr÷ trong x· héi ®Ó chuyÓn giao ®óng n¬i, ®óng lóc,  phï hîp víi nhu cÇu vèn trong s¶n xuÊt kinh doanh. ChÝnh nhê cã tÝn dông   Ng©n hµng mµ nh÷ng ®ång tiÒn t¹m thêi nhµn rçi ®· trë thµnh tiÒn ho¹t ®éng,  biÕn nh÷ng ®ång tiÒn n»m ph©n t¸n thµnh vèn tiÒn tÖ tËp trung phôc vô cho nhu cÇu s¶n xuÊt kinh doanh vµ qua ®ã lµm cho ph¸t triÓn mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh,  gióp cho nÒn kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn. 

*C¸c h×nh thøc tÝn dông Ng©n hµng:
        H×nh thøc tÝn dông cho vay nÆng l·i lµ h×nh thøc tÝn dông ®Çu tiªn trong lich sö xuÊt hiÖn ë thêi kú tan r· cña chÕ ®é c«ng x· nguyªn thuû Trong thêi kú nµy do lùc l­îng s¶n xuÊt ph¸t triÓn,  ph©n c«ng lao ®éng më réng,  gia ®×nh cña chÕ ®é t­ h÷u vµ Nhµ n­íc xuÊt hiÖn; trong x· héi cã sù ph©n chia giai cÊp,  ng­êi giµu kÎ nghÌo. Trong qu¸ tr×nh ®Çu tiªn chñ yÕu cho vay b»ng hiÖn vËt,  cµng vÒ sau c¸c kho¶n cho vay chñ yÕu b»ng tiÒn. §Æc ®iÓm næi bËt nhÊt cña tÝn dông   nÆng l·i lµ l·i suÊt ( lîi tøc ) rÊt cao,  kh«ng cã giíi h¹n vµ lµ h×nh thøc tÝn dông   tiªu dïng chñ yÕu ®Ó gi¶i quyÕt  nh÷ng nhu cÇu sinh ho¹t hµng ngµy. 

        S¶n xuÊt hµng ho¸ ngµy cµng ph¸t triÓn theo sù ra ®êi cña ph­¬ng thøc s¶n xuÊt t­ b¶n  th× h×nh thøc tÝn dông   nÆng l·i kh«ng cßn chç ®øng v× c¸c nhµ t­ b¶n kinh doanh víi môc ®Ých lîi nhuËn,  kh«ng thÓ vay vèn cã møc l·i suÊt cao h¬n tû suÊt lîi nhuËn. TÝn dông nÆng l·i thËm chÝ cßn c¶n trë sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. V× vËy mµ ho¹t ®éng cña nã ngµy cµng thu hÑp vµ xuÊt hiÖn tÝn dông   th­¬ng m¹i. §©y lµ tÝn dông   gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh víi nhau vµ do ®ã c¸c chñ thÓ tham gia qu¸ tr×nh vay m­în nµy còng lµ c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh. Theo MAC  “ TÝn dông th­¬ng m¹i kh«ng ph¶i lµ cho vay b»ng hµng ho¸ mµ lµ cho vay b»ng tiÒn cña hµng ho¸ ®em b¸n chÞu”.

        Trong quan hÖ mua b¸n chÞu,  th«ng th­êng gi¸ b¸n chÞu hµng ho¸ cao h¬n gi¸ b¸n b»ng tiÒn mÆt. PhÇn chªnh lÖch nµy chÝnh lµ l·i suÊt cña hµng ho¸ ®em b¸n chÞu. Quan hÖ mua b¸n hµng ho¸ chÞu chØ diÔn ra gi÷a c¸c ®¬n vÞ liªn quan trùc tiÕp víi nhau. ChÝnh v× thÕ mµ nã kh«ng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu vay m­în ngµy cµng t¨ng cña nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸. Kh¾c phôc nh­îc ®iÓm nµy tÝn dông Ng©n hµng ®· ra ®êi. 

        Trªn ®©y chóng ta míi chØ bµn ®Õn c¸c h×nh thøc tÝn dông theo lÞch sö ph¸t triÓn cña nã qua c¸c giai ®o¹n cña c¸c h×nh th¸i s¶n xuÊt. Tuy nhiªn trong nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i tÝn dông cã ph¹m vi ho¹t ®éng réng lín vµ ®a d¹ng,  viÖc ph©n lo¹i chØ cã tÝnh chÊt t­¬ng ®èi. Trªn c¬ së c¸c c¨n cø ph©n lo¹i kh¸c nhau mµ h×nh thµnh c¸c h×nh thøc tÝn dông   kh¸c nhau. 

· C¨n cø vµo thêi h¹n:

          - TÝn dông ng¾n h¹n: lµ c¸c kho¶n cho vay mµ thêi h¹n kh«ng qu¸ 12 th¸ng (1 n¨m). Môc ®Ých lµ ®¸p øng nhu cÇu vèn l­u ®éng ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp vÒ mua nguyªn vËt liÖu,  chi phÝ s¶n xuÊt. 

          - TÝn dông trung h¹n: th­êng lµ trªn 1 n¨m ®Õn 3, 5, 7 n¨m tuú theo quan ®iÓm cña mçi quèc gia (n­íc ta lµ ®Õn 3 n¨m ). Môc ®Ých lµ vay vèn ®Ó söa ch÷a,  kh«i phôc,  thay thÕ tµi s¶n cè ®Þnh hoÆc c¶i tiÕn kü thuËt hîp lý ho¸ s¶n xuÊt,  ®æi míi quy tr×nh c«ng nghÖ vµ x©y dùng míi nh÷ng c«ng tr×nh lo¹i nhá thêi h¹n thu håi vèn nhanh. 

-TÝn dông dµi h¹n:trªn 3, 5, 7 n¨m tuú theo ®iÒu kiÖn ë mçi n­íc. Môc ®Ých lµ sö dông vèn vay gÇn nh­ tÝn dông   trung h¹n nh­ng víi nh÷ng c«ng tr×nh quy m« lín,  thêi h¹n thu håi vèn l©u h¬n. 

· C¨n cø vµo môc ®Ých tÝn dông :

          - TÝn dông phôc vô s¶n xuÊt l­u th«ng hµng ho¸: lµ lo¹i tÝn dông   ®­îc cung cÊp cho c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng ho¸. Nã ®¸p øng nhu cÇu vÒ vèn trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó dù tr÷ nguyªn vËt liÖu,  cho vay chi phÝ s¶n xuÊt hoÆc ®¸p øng nhu cÇu thiÕu vèn trong quan hÖ thanh to¸n gi÷a c¸c doanh nghiÖp. 

          - TÝn dông tiªu dïng: Cho vay ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng nh­ mua chÞu hµng ho¸,  x©y dùng nhµ ë hoÆc c¸c ph­¬ng tiÖn cÇn thiÕt kh¸c. 

· Ph©n lo¹i theo thµnh phÇn kinh tÕ:

         - TÝn dông ®èi víi kinh tÕ ngoµi quèc doanh: Lµ quan hÖ tÝn dông   gi÷a Ng©n hµng víi c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh bao gåm: Tæ s¶n xuÊt, HTX,  C«ng ty cæ phÇn,  C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n,  Doanh nghiÖp t­ nh©n vµ hé c¸ thÓ.      

          - TÝn dông ®èi víi kinh tÕ quèc doanh: Lµ quan hÖ tÝn dông   cña Ng©n hµng víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc. 

· Ph©n lo¹i theo ®Æc ®iÓm lu©n chuyÓn vèn:

          - TÝn dông vèn l­u ®éng: Lµ lo¹i tÝn dông ®­îc cung cÊp ®Ó bæ sung vèn l­u ®éng cho c¸c tæ chøc kinh tÕ. 

          - TÝn dông vèn cè ®Þnh: Lµ lo¹i tÝn dông ®­îc cung cÊp ®Ó h×nh thµnh nªn tµi s¶n cè ®Þnh cho c¸c tæ chøc kinh tÕ. 

· C¨n cø vµo chñ thÓ tÝn dông   ®­îc chia lµm c¸c lo¹i sau:

                  - TÝn dông ng©n hµng: §ã lµ quan hÖ tÝn dông gi÷a c¸c c¸ nh©n,  c¸c doanh nghiÖp víi Ng©n hµng. 

                  - TÝn dông th­¬ng m¹i:

                  - TÝn dông Nhµ n­íc 

                  - TÝn dông hîp t¸c x·. 

                  - TÝn dông t­ nh©n. 

        - TÝn dông quèc tÕ 

· C¨n cø vµo sù b¶o ®¶m trong quan hÖ tÝn dông : 

                  - TÝn dông cã ®¶m b¶o ( thÕ chÊp ). 

                  - TÝn dông kh«ng cã ®¶m b¶o ( tÝn chÊp ).             

· Ngoµi ra cßn cã cã nghiÖp vô cho thuª vµ ®¹i lý:

                  - Cho thuª:(OPERATE-LEASING ): Lo¹i nµy ®­îc c¸c cöa hµng lín ¸p dông ®Ó cho thuª s¶n phÈm cña m×nh. Ng­êi thuª cã thÓ xo¸ bá hîp ®ång vµ do ®ã cã thÓ ký hîp ®ång míi ®Ó thuª thiÕt bÞ hiÖn ®¹i. 

                  - Cho thuª bÊt ®éng s¶n: lo¹i nµy th­êng ®­îc c¸c nhµ kinh doanh bÊt ®éng s¶n hîp t¸c víi Ng©n hµng. Hä hïn vèn víi nhau ®Ó x©y dùng c¸c v¨n phßng,  c¸c c­ x¸ cho thuª 

                  - Cho thuª ®éng s¶n trong kinh doanh: ( FINANCE-LEASING ): Lo¹i nµy th­êng ®­îc c«ng ty cho thuª chuyªn doanh sö dông. §èi t­îng cho thuª lµ ¤t«,  m¸y bay,  thiÕt bÞ chuyªn dïng.. v. v. thêi h¹n cho thuª th­êng lµ 2 ®Õn 6 n¨m. 

                  - §¹i lý (FACTORING ): lµ dÞch vô mua c¸c yªu cÇu ( giÊy ®ßi nî) cña c¸c c«ng ty,  sau ®ã nhËn tiÒn thanh to¸n vÒ c¸c yªu cÇu nµy. C¸c yªu cÇu ë ®©y th­êng lµ c¸c giÊy ®ßi nî ng¾n h¹n ph¸t sinh do cung cÊp hµng ho¸. 

* C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý tÝn dông ng©n hµng:


§Ó viÖc tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng tÝn dông cã hiÖu qu¶,c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i cÇn x©y dùng biÖn ph¸p tæ chøc qu¶n lý phï hîp. Th«ng th­êng,  c¸c Ng©n hµng th­¬ng m¹i qu¶n lý ho¹t ®éng tÝn dông th«ng qua  c¸c biÖn ph¸p sau: ph©n lo¹i tÝn dông,  quy ®Þnh c¸c tiªu chuÈn tÝn dông,  ph©n tÝch tÝn dông,  qu¶n lý c¬ cÊu tµi s¶n nî - cã,  qu¶n lý rñi ro tÝn dông . 


- Ph©n lo¹i tÝn dông:


Ph©n lo¹i tÝn dông  nh»m gi¸m s¸t vµ kiÓm tra nh÷ng kho¶n nî hiÖn cã theo c¸c møc ®é kh¸c nhau,  x¸c ®Þnh chÊt l­îng vµ møc ®é rñi ro cña nh÷ng kho¶n nî,  tõ ®ã cã chÕ ®é qu¶n lý thÝch hîp ®èi víi tõng kho¶n cho vay. Cã nhiÒu tiªu thøc ph©n lo¹i tÝn dông, nh­ng ®Ó phôc vô trùc tiÕp cho viÖc qu¶n lý,  ng­êi ta th­êng ph©n lo¹i nî theo c¸c tiªu thøc: theo thêi h¹n cho vay,  theo møc ®é rñi ro cña c¸c kho¶n nî,  theo kú h¹n nî,  theo tÝnh chÊt ®¶m b¶o cña tµi s¶n thÕ chÊp. 


+ Ph©n lo¹i theo thêi h¹n cho vay: cã 3 lo¹i: tÝn dông   ng¾n h¹n,  tÝn dông   trung h¹n vµ dµi h¹n,  tuú theo quan niÖm vµ ®iÒu kiÖn qu¶n lý cô thÓ cña tõng n­íc trong viÖc huy ®éng vèn mµ quy ®Þnh c¸c lo¹i tÝn dông   cã kh¸c nhau.. Th«ng th­êng,  tÝn dông  cã liªn quan ®Õn viÖc bæ sung vèn phôc vô cho viÖc mua s¾m tµi s¶n l­u ®éng cßn tÝn dông trung vµ dµi h¹n cã liªn quan ®Õn lÜnh vùc ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n,  mua s¾m tµi s¶n cè ®Þnh,  c¶i tiÕn kü thuËt,  më réng s¶n xuÊt kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp. Ph©n lo¹i theo thêi h¹n,  tÝnh chÊt cña c¸c kho¶n vay t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch tÝn dông , kÕ ho¹ch hãa nguån vèn huy ®éng vµ cho vay phï hîp víi tõng giai ®o¹n cô thÓ. 


+Ph©n lo¹i theo kú h¹n nî: Ph©n lo¹i theo kú h¹n nî c¨n cø vµo thêi h¹n tr¶ nî ®· tho¶ thuËn trong hîp ®ång vay vèn vµ kh¶ n¨ng thnah to¸n thùc tÕ cña bªn vay vèn ®Ó quy ®Þnh tõng lÇn vay vèn cô thÓ cho mét kho¶n vay. Theo tiªu thøc nµy,  ng­êi ta chia c¸c kho¶n nî thµnh 3 lo¹i: nî ch­a ®Õn h¹n,  nî ®Õn h¹n vµ nî qu¸ h¹n. 


Nî ch­a ®Õn h¹n lµ nî ch­a ®Õn thêi h¹n thanh to¸n,  kho¶n nî nµy cã thÓ thu håi ®­îc nh­ng còng cã kh¶ n¨ng rñi ro. Cã thÓ nãi, giai ®o¹n nµy cã thÓ biÕn Ng©n hµng ë thÕ bÊt lîi thµnh thuËn lîi vµ ng­îc l¹i. Lµm tèt kh©u nµy sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc hoµn thµnh chu kú khÐp kÝn cña mét kho¶n tÝn dông . 


Nî ®Õn h¹n lµ kho¶n nî ®Õn h¹n ph¶i thanh to¸n,  nã ®­îc dïng ®Ó ®¸nh gi¸ mét kho¶n tÝn dông ®· cung cÊp vµ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn t×nh h×nh tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i. Kh«ng thÓ nãi t×nh h×nh cña mét Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ kh¶ quan khi cã nhiÒu kho¶n nî ®Õn h¹n mµ kh«ng thanh to¸n ®­îc. 


Nî qu¸ h¹n lµ nh÷ng kho¶n nî v× lý do nµo ®ã mµ ®Õn thêi h¹n ch­a thnah to¸n ®­îc,  ®©y lµ nguyªn nh©n chÝnh lµm cho t×nh h×nh tµi chÝnh cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i trë nªn khã kh¨n; nî qu¸ h¹n cµng lín,  møc ®é rñi ro thiÕu thanh kho¶n ngµy cµng cao. Môc tiªu cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ thu nî ®óng h¹n. Thùc hiÖn môc tiªu nµy,  kh«ng nh÷ng ®¶m b¶o cho sù thµnh c«ng trong kinh doanh cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i mµ cßn cho thÊy vai trß ®ßn bÈy cña vèn tÝn dông   trong viÖc thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t triÓn. 


ViÖc qu¶n lý c¸c kho¶n nî nµy lµ mét d©y liªn hoµn vµ cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi nhau trong qu¶n lý cña mét kho¶n cho vay. Qu¶n lý,  theo dâi chÆt chÏ c¸c  kho¶n nî ch­a ®Õn h¹n,  thu nî kÞp thêi khi kho¶n vay ®Õn hn¹ thanh to¸n sÏ h¹n chÕ ®­îc nî qu¸ h¹n. Ph©n lo¹i theo kú h¹n nî gióp cho c¸n bé tÝn dông   cã biÖn ph¸p theo dâi,  qu¶n lý thÝch hîp,  dù kiÕn ®­îc kho¶ng thêi gian vµ biÖn ph¸p thu håi nî,  trªn c¬ së ®ã lËp kÕ ho¹ch tÝn dông cho thêi kú tiÕp theo. 


+ Ph©n lo¹i theo tÝnh chÊt ®¶m b¶o cña kho¶n nî:


Theo c¸ch nµy,  c¸c kho¶n nî ®­îc chia thµnh 2 lo¹i: nî cã ®¶m b¶o ( b»ng tµi s¶n thÕ chÊp hay ®­îc b¶o l·nh, t¸i b¶o l·nh) vµ nî kh«ng cã ®¶m b¶o. Møc ®é rñi ro cña kho¶n nî cã ®¶m b¶o tuú thuéc vµo m­c ®é ®¶m b¶o cña tµi s¶n thÕ chÊp,  x¸c ®Þnh ®óng gi¸ trÞ cña nã vµ cho vay theo ®óng møc ®é rñi ro cña viÖc ®¶m b¶o tiÒn vay sÏ tr¸nh ®­îc nh÷ng rñi ro ®¸ng tiÕc khi nî ®Õn h¹n kh«ng thu håi ®­îc. 


Nî kh«ng cã ®¶m b¶o,  møc ®é rñi ro cña tÝn dông tuú thuéc chñ yÕu vµo t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh vµ t×nh h×nh tµi chÝnh cña bªn vay. Do vËy,  c¸c kho¶n nî nµy nªn ®­îc qu¶n lý chÆt chÏ b»ng c¸c biÖn ph¸p nghiÖp vô vµ th«ng qua nhiÒu nguån tin ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh kho¶n vay. N¾m ch¾c t×nh h×nh nî vµ cã biÖn ph¸p qu¶n lý kiªn quyÕt,  kÞp thêi lµ biÖn ph¸p thu nî h÷u hiÖu vµ thÓ hiÖn søc m¹nh cña Ng©n hµng. 


Nh­ vËy,  nî cã ®¶m b¶o tuy møc ®é rñi ro Ýt h¬n nh­ng ®øng vÒ mÆt hiÖu qu¶ th× c¸c kho¶n nî kh«ng cã g× ®¶m b¶o xÐt vÒ mÆt nµo ®ã sÏ cã t¸c dông tÝch cùc h¬n nÕu thu håi ®óng h¹n c¶ gèc vµ l·i bëi ®iÒu ®ã thÓ hiÖn uy tÝn,  t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh,  kh¶ n¨ng qu¶n lý cña ng­êi vay tèt, vèn vay ®· cã t¸c ®éng tÝch cùc trong viÖc hç trî doanh nghiÖp khi gÆp khã kh¨n tµi chÝnh t¹m thêi; vÒ phÝa Ng©n hµng,  ®iÒu ®ã còng chøng tá ng©n hµng cã kh¶ n¨ng trong viÖc nhËn ®Þnh,  ®¸nh gÝa t×nh h×nh kh¸ch hµng còng nh­ kh¶ n¨ng qu¶n lý,  gi¸m s¸t ho¹t ®éng tÝn dông.V× vËy,  cho vay cã ®¶m b¶o lµ cÇn thiÕt nh­ng kh«ng nªn lÊy ®ã lµm môc tiªu chÝnh cña ho¹t ®éng tÝn dông . 


+ Ph©n lo¹i theo møc ®é rñi ro cña c¸c kho¶n nî:


C¸ch ph©n lo¹i nµy th­êng ®­îc sö dông trong ph©n tÝch chÊt l­îng tÝn dông vµ tÝnh to¸n dù phßng tæn thÊt cho vay. Theo c¸ch nµy,  c¸c kho¶n nî ®­îc ph©n chia thµnh nh÷ng thø bËc kh¸c nhau dùa trªn c¬ së c¸c møc kh¸c nhau vÒ kh¶ n¨ng thu nî. Dùa vµo c¸ch ph©n lo¹i nµy,  c¸c Ng©n hµng th­¬ng m¹i cã kh¶ n¨ng qu¶n lý chÆt chÏ c¸c kho¶n nî,  ph¸t hiÖn sím c¸c kho¶n nî khi ®Õn h¹n thanh to¸n. 


- Nguyªn t¾c tÝn dông:
Nguyªn t¾c tÝn dông lµ kim chØ nam cho viÖc ®iÒu hµnh tÝn dông,  ®ã còng lµ chuÈn mùc vµ th­íc ®o ®Ó c¸c c¸n bé thõa hµnh vµ thùc hiÖn nhiÖm vô mét c¸ch tèt nhÊt. Th«ng th­êng,  nguyªn t¾c tÝn dông ph¶i ph¶i ®¶m b¶o néi dung c¬ b¶n lµ ph¶i gi¶i quyÕt hîp lý gi÷a 3 lîi Ých: lîi Ých cña Nhµ nøoc,  cña kh¸ch hµng vµ cña Ng©n hµng,  ®ång thêi ph¶i h¹n chÕ tíi møc tèi ®a rñi ro tÝn dông   v× sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña ng©n hµng. 

-Quy tr×nh qu¶n lý tÝn dông:

Quy tr×nh qu¶n lý tÝn dông bao gåm c¸c hµnh ®éng,  ph­¬ng ph¸p vµ nh÷ng c«ng ®o¹n chÕ biÕn nh÷ng c«ng ®o¹n ®Çu vµo ( nguån vèn,  tµi s¶n,  trang thiÕt bÞ,  th«ng tin... ) thµnh nh÷ng ®Çu ra mong muèn( s¶n phÈm,  dÞch vô,  th«ng tin,...), ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch,  chÕ ®é; quy ®Þnh vÒ cho vay thu nî; c¬ cÊu tæ chøc thùc hiÖn; ph©n tÝch nhËn ®Þnh t×nh h×nh vµ ®­a ra nh÷ng kÕt luËn cã tÝnh chÊt thuyÕt phôc nh»m qu¶n lý cã hiÖu qu¶ quy tr×nh tÝn dông . 


+ ChÝnh s¸ch tÝn dông:


ChÝnh s¸ch tÝn dông   cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i do héi ®«ng qu¶n trÞ hay ban l·nh ®¹o cña ng©n hµng th­¬ng m¹i v¹ch ra,  nã lµ hÖ thèng cã liªn quan ®Õn viÖc khuyÕch tr­¬ng hoÆc h¹n chÕ tÝn dông   ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®· ho¹ch ®Þnh,  h¹n chÕ rñi ro,  ®¶m b¶o an toµn trong kinh doanh tÝn dông   cña Ng©n hµng. 


+ Quy ®Þnh vÒ cho vay vèn:


§©y lµ cô thÓ hãa cña chÝnh s¸ch tÝn dông   v× vËy,  néi dung cÇn cô thÓ,  râ rµng vµ bao qu¸t ®­îc c¸c vÊn ®Ò sau:


. Giíi h¹n vÒ ®Þa lý,  lÜnh vùc chuyªn m«n trong tÝn dông . 


. ThÓ thøc cho vay


. Giíi h¹n kú h¹n nî


. Tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ ®Ó tÝnh to¸n cho vay


. Tiªu chuÈn tµi s¶n thÕ chÊp


. Tiªu chuÈn ph¸p lý vµ ®iÒu kiÖn tµi chÝnh kh¸ch hµng  ph¶i cã 
. Møc cho vay mét ®¬n thÓ vµ mét nhãm


. ThÈm quyÒn vµ thñ tôc thanh lý,  thu håi nî


Tuú theo t×nh h×nh thùc tÕ cña tõng lo¹i Ng©n hµng mµ quy ®Þnh nµy cã nh÷ng møc ®é kh¸c nhau. c¸c quy ®Þng nµy ph¶i ®­îc thÓ hiÖn b»ng v¨n b¶n vµ ®­îc dïng nh­ mét ph­¬ng tiÖn nh»m xóc tiÕn kiÓm tra sù tu©n thñ nh÷ng môc tiªu qu¶n lý. 


+ C¬ cÊu tæ chøc thùc hiÖn:


§Ó thùc hiÖn môc tiªu ®Ò ra,  cÇn cã mét c¬ cÊu tæ chøc ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. §iÒu ®ã ®­îc thÓ hiÖn ë sù ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ rµng trong c¬  cÊu ban l·nh ®¹o ë c¸c cÊp qu¶n lý,  ®èi víi c¸c c¸n bé c«ng nh©n viªn còng nh­ sù phèi hîp chÆt chÏ cã hiÖu qu¶ gi÷a c¸c cÊp l·nh ®aä vµ c¸c bé phËn tham gia trong qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông . 


+ Ph©n tÝch nhËn ®Þnh t×nh h×nh:


Kh¶ n¨ng nµy tuú thuéc vµo n¨ng lùc,  kinh nghiÖm vµ sù v« t­ trong ph©n tÝch nh÷ng th«ng tin cã liªn quan vÒ viÖc sö dông vèn vay nh­ c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng xin vay vèn,  t×nh h×nh kinh tÕ chÝnh trÞ trong vµ ngoµi n­íc,  chñ tr­¬ng chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc... trong ®ã quan träng nhÊt lµ ®¸nh gi¸ t×nh h×nh kh¸ch hµng. ChiÒu s©u trong ®¸nh gi¸ lµ dùa vµo gi¸ trÞ ®Ých thùc cña c¸c d÷ kiÖn h¬n lµ ®Þnh l­îng chñ quan vÒ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng. Qua ph©n tÝch t×nh h×nh cña ng­êi vay ph¶i thÓ hiÖn ®­îc: t­ chÊt- vèn- n¨ng lùc kinh doanh- tµi s¶n thÕ chÊp- dù kiÕn nguån tr¶ nî. §Ó hiÓu râ h¬n hiÖn tr¹ng vµ xu thÕ ph¸t triÓn cña kh¸ch hµng th«ng qua b¸o c¸o cña doanh nghiÖp còng nh­ c¸c nguån th«ng tin nhËn ®­îc,  chóng ta cã thÓ ph©n tÝch s©u h¬n vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh, kh¶ n¨ng thanh to¸n,  kh¶ n¨ng c¹nh tranh,  m«i tr­êng ngµnh,  ®é nh¹y c¶m víi c¸c yÕu tè kinh tÕ diÔn biÕn trong chu kú... §©y chÝnh lµ qu¸ tr×nh ®Þnh l­îng rñi ro tÝn dông   tr­íc khi ®i ®Õn quyÕt ®Þnh cho vay hay kh«ng vµ cho vay nh­ thÕ nµo,  còng nh­ x¸c ®Þnh thêi ®iÓm møc thu nî hîp lý... ChÝnh v× vËy,  ph©n tÝch t×nh h×nh kh¸ch hµng theo c¸c tiªu thøc ®· nªu trªn lµ cÇn thiÕt,  gãp phÇn thiÕt lËp mét hÖ thèng phßng ngõa cã hiÖu qu¶ trong quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông. 


+ VÊn ®Ò cuèi cïng cña quy tr×nh qu¶n lý tÝn dông lµ kÕt luËn cña l·nh ®¹o c¸c cÊp,  lµ biÖn ph¸p xö lý cuèi cïng cña c¸c kho¶n cho vay, thu nî còng nh­ xö lý c¸c kho¶n nî tån. QuyÕt ®Þnh chÝnh x¸c sÏ cã ý nghÜa lín trong viÖc gi¶m thiÓu rñi ro mÊt vèn do kh«ng thu håi ®­îc nî,  ®¶m b¶o an toµn trong kinh doanh. Ngoµi nh÷ng ý kiÕn chØ ®¹o,  l·nh ®¹o Ng©n hµng cÇn th­êng xuyªn l­u ý c¸c nh©n viªn cña m×nh nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù gi¶m thÊp cña chÊt l­îng tÝn dông   ( qu¸ say mª víi lîi nhuËn,  h¹ thÊp tiªu chuÈn cho vay,  thiÕu th«ng tin,  ®iÒu kiÖn tr¶ nî kh«ng râ rµng,  gi¸m s¸t kh«ng ®Çy ®ñ... )


Thùc hiÖn quy tr×nh qu¶n lý tÝn dông   víi chÝnh s¸ch ®óng ®¾n,  c¸c quy ®Þng râ rµng,  tæ chøc qu¶n lý cã khoa häc vµ sù phèi hîp nhÞp nhµng,  cã hiÖu qu¶ gi÷a c¸c bé phËn cã liªn quan tíi chÊt l­îng tÝn dông   trong mèi quan hÖ hîp t¸c,  thèng nhÊt gi÷a ban l·nh ®¹o Ng©n hµng víi toµn thÓ nh©n viªn v× môc tiªu chÊt l­îng ch¾c ch¾n qu¶n lý chÊt l­îng ®ång bé sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ tèt. 


- Ph©n tÝch tÝn dông:

Ph©n tÝch tÝn dông lµ ph©n tÝch rñi ro cã liªn quan tíi viÖc cho vay kh¸ch hµng. Môc ®Ých ph©n tÝch tÝn dông lµ nh»m thiÕt lËp hÖ thèng phßng ngõa rñi ro tÝn dông   tr­íc khi quyÕt ®Þnh cho vay còng nh­ trong qu¸ tr×nh qu¶n lý tiÒn vay. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng,  ph©n tÝch tÝn dông   gióp cho ng©n hµng cã thÓ ®¸nh gi¸ ®óng kh¸ch hµng còng nh­ t×nh tr¹ng cña c¸c kho¶n tÝn dông   ®· cung cÊp ®Ó ®­a ra c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý phï hîp nh»m b¶o ®¶m an toµn tÝn dông  

-Qu¶n lý tµi s¶n nî- tµi s¶n cã:

Qu¶n lý tµi s¶n nî- tµi s¶n cã lµ mét tiÕn tr×nh ®Ó ®­a ra quyÕt ®Þnh kinh doanh vµ c¸c biÖn ph¸p phßng ngõa rñi ro trong ho¹t ®éng tÝn dông   trªn c¬ së c©n nh¾c kü 5 ®iÓm sau: kh¶ n¨ng sinh lêi,  kh¶ n¨ng thanh to¸n,  rñi ro,  tÝnh linh ho¹t,  c¸c yªu cÇu theo quy ®inh. 


ChÊt l­îng c¸c quyÕt ®inh phô thuéc vµo sù ®Çy ®ñ,  chÝnh x¸c,  kÞp thêi cña c¸c th«ng tin cã liªn quan ®Õn l·i suÊt,  kú h¹n cña c¸c tµi s¶n cã- tµi s¶n nî. V× vËy,  ë nhiÒu ng©n hµng,  ®Æc biÖt lµ ë c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn,  ®Ó hoµn chØnh quy tr×nh qu¶n lý,  ­u tiªn tr­íc hÕt lµ n©ng cÊp chÊt l­îng vµ kh¶ n¨ng cung cÊp th«ng tin cÇn thiÕt cho viÖc ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh ®óng. 

        + Qu¶n lý tµi s¶n cã:


Trong qu¶n lý tµi s¶n cã,  môc tiªu hµng ®Çu lµ ®¶m b¶o ®¸p øng kÞp thêi mäi nhu cÇu vÒ tiÒn víi chi phÝ hîp lý. Nhu cÇu tiÒn ®­îc tho¶ m·n b»ng c¸c kho¶n tiÒn ®Õn h¹n,  b¸n tµi s¶n cã hoÆc t¨ng thªm nguån tiÒn göi,  hoÆc bæ sung vèn tõ thÞ tr­êng tiÒn tÖ. §Ó ho¹t ®éng kinh doanh ®­îc æn ®Þnh,  chñ ®éng thanh to¸n c¸c kho¶n nî ë mäi thêi ®iÓm,  c¸c NHTM th­êng sö dông c¸c biÖn ph¸p sau:

 
ChÊp hµnh c¸c tû lÖ an toµn:c¸c tû lÖ nµy th­êng ®­îc quy ®Þnh thµnh c¸c ®iÒu cô thÓ trong c¸c ®iÒu luËt Ng©n hµng hoÆc c¸c v¨n b¶n d­íi luËt ®Ó h­íng dÉn thùc hiÖn. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn,  c¸c Ng©n hµng th­¬ng m¹i ph¶i nghiªm chØnh chÊp hµnh c¸c tû lÖ nµy ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n,  ph©n t¸n rñi ro. 


§¶m b¶o gi¸ trÞ tµi s¶n cã lín h¬n c¸c kho¶n nî ph¶i thanh to¸n. NÕu kh«ng qu¶n lý tèt,  mét Ng©n hµng cã thÓ x¶y ra t×nh tr¹ng vÒ kü thuËt cã ®ñ kh¶ n¨ng tr¶ nî nh­ng l¹i thiÕu kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ cã nguy c¬ dÉn ®Õn ph¸ s¶n. 


§¶m b¶o møc ®é rñi ro trong giíi h¹n nhÊt ®Þnh,tr¸nh xu h­íng ch¹y theo lîi nhuËn më réng qu¸ møc tµi s¶n cã sinh lêi hoÆc qu¸ chó träng tíi an toµn, bá lì thêi c¬ kinh doanh. 


Thùc hiÖn ®a ®¹ng hãa c¸c tµi s¶n cã,  chÊp thuËn nhiÒu lo¹i cho vay cho sè ®«ng c¸c kh¸ch hµng ®Ó gi¶m thiÓu rñi ro tÝn dông . 


Qu¶n lý tr¹ng th¸i láng cña tµi s¶n,  gi÷ c¬ cÊu tµi s¶n tr¹ng th¸i láng vµ kÐm láng ë møc ®é hîp lý ®Ó ®¶m b¶o møc dù tr÷,  tiÕt kiÖm chi phÝ võa cã lîi nhuËn t¨ng thªm. 


S¾p xÕp hîp lý tµi s¶n cã theo thø tù ­u tiªn:


Dù tr÷ theo yªu cÇu cña ng©n hµng trung ­¬ng vµ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng vµ cho c¸c ng©n hµng kh¸c. 


Dù tr÷ ®Ó hç trî cho viÖc ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ vay m­în cña kh¸ch hµng ®­îc dù kiÕn tr­íc hoÆc kh«ng dù kiÕn tr­íc. 


C¸c kho¶n cho vay vµ ®Çu t­ dµi h¹n theo tû lÖ hîp lý trong mèi t­¬ng quan víi c¸c kho¶n môc xÐt theo thêi h¹n cña tµi s¶n nî. 


Theo nguyªn t¾c chung,  c¸c ng©n hµng nhá,  c¸c ng©n hµng ho¹t ®éng trong thÞ tr­êng tiÒn tÖ kÐm ph¸t triÓn th× viÖc qu¶n lý kh¶ n¨ng thanh to¸n dùa vµo qu¶n lý c¬ cÊu kú h¹n cña tµi s¶n cã. Th«ng qua c¬ cÊu kú h¹n,  nî cña tiÒn göi vµ c¸c kho¶n ®i vay ®Ó tÝnh to¸n nguån tiÒn tr¶ nî vµ dù tÝnh kh¶ n¨ng t¨ng cho vay. Trong tr­êng hîp ®ét xuÊt,  ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n,  hä ®­a tµi s¶n cã cã kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi nhanh ra tiÒn. 


+ Qu¶n lý tµi s¶n nî:


Theo ph­¬ng thøc truyÒn thèng,  c¸c NHTM coi nghiÖp vô bªn tµi s¶n nî lµ ®­¬ng nhiªn,  chØ sö dông mµ kh«ng cÇn kiÓm so¸t. Ngµy nay,  nã b¾t ®Çu ®­îc c¸c nhµ qu¶n lý ng©n hµng quan t©m vµ coi nh­ lµ mét ph­¬ng tiÖn ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ t¨ng kh¶ n¨ng sinh lêi cña ho¹t ®éng tÝn dông. BiÖn ph¸p qu¶n lý tµi s¶n nî lµ t×m mäi c¸ch ®Ó thu hót nhanh chãng c¸c kho¶n tiÒn tÖ trªn thÞ tr­êng víi chi phÝ Ýt nhÊt ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn t¨ng c­êng kh¶ n¨ng thanh to¸n vµ më réng quy m« vµ ph¹m vi ho¹t ®éng tÝn dông   trong ph¹m vi vµ giíi  h¹n cho phÐp. 


C¸c Ng©n hµng lín,  tiÕp cËn ®­îc víi thÞ tr­êng lín,  cã khuynh h­íng dù vµo viÖc qu¶n lý kh¶ n¨ng thnah to¸n theo tµi s¶n nî. B»ng c¸ch nµy,  hä cã thÓ gi¶m tèi thiÓu viÖc l­u gi÷ tµi s¶n cã cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cao,  nh­ng l¹i cã thu nhËp thÊp,  kh¶ n¨ng thanh to¸n th«ng qua viÖc më réng nguån vèn huy ®éng quen thuéc. 


Tuy nhiªn,  qu¶n lý tµi s¶n nî chØ lµ biÖn ph¸p hç trî,  bæ sung chø kh«ng thÓ thay thÕ cho viÖc qu¶n lý tµi s¶n cã. Trªn thùc tÕ,  ngoµi viÖc qu¶n lý tµi s¶n cã,  tµi s¶n nî theo c¸c néi dung ®· nªu trªn,  ng­êi ta th­êng kÕt hîp gi÷a hai ph­¬ng ph¸p qu¶n lý cïng c¸c nguån th«ng tin kh¸c nhau ®Ó tÝnh tãan,  ®Þnh l­îng nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra vµ cã c¸i nh×n tæng qu¸t  vÒ thùc tr¹ng Ng©n hµng.

1.2  ChÊt l­îng tÝn dông   vµ c¸c nh©n tè ¶nh h­ëng

1.2.1  ChÊt l­îng tÝn dông Ng©n hµng.
*Kh¸i niÖm vÒ chÊt l­îng tÝn dông ng©n hµng: 


Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng,  bÊt kú mét lo¹i hµng ho¸ nµo s¶n xuÊt ra còng ph¶i lµ nh÷ng hµng ho¸ mang tÝnh c¹nh tranh. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ mäi lo¹i hµng ho¸ s¶n xuÊt ra ®Òu ph¶i cã chÊt l­îng. ChÊt l­îng cña bÊt kú mét lo¹i hµng ho¸ nµo còng ®Òu ®­îc thÓ hiÖn b»ng gi¸ trÞ sö dông cña nã. Muèn t¹o ra ®­îc nh÷ng lo¹i hµng ho¸ mang gi¸ trÞ sö dông cao th× ®ßi hái ng­êi s¶n xuÊt ra chóng ph¶i tr¶ lêi ®­îc 3 c©u hái quan träng. §ã lµ:s¶n xuÊt ra c¸i g× ? cho ai cÇn chóng vµ s¶n xuÊt nh­ thÕ nµo?Vµ c¸c nhµ kinh tÕ ®· nhËn xÐt r»ng:  "ChÊt l­îng lµ sù phï hîp môc ®Ých cña ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi sö dông vÒ mét lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã" hay "ChÊt l­îng lµ n¨ng lùc cña mét s¶n phÈm hoÆc dÞch vô tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng". 

           Tõ nh÷ng nhËn xÐt nh­ vËy, cã thÓ quan niÖm chÊt l­îng tÝn dông Ng©n hµng lµ viÖc ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng, ®¸p øng nhu cÇu tån t¹i,  ph¸t triÓn ng©n hµng vµ môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ -x· héi. 

* ChÊt l­îng tÝn dông   thÓ hiÖn:

 
§èi víi kh¸ch hµng: TÝn dông ®­a ra ph¶i phï hîp víi yªu cÇu cña kh¸ch hµng víi l·i suÊt, kú h¹n, ph­¬ng thøc thanh to¸n,  h×nh thøc thanh to¸n phï hîp, thñ tôc ®¬n gi¶n,  thuËn tiÖn nh­ng lu«n ®¶m b¶o c¸c nguyªn t¾c tÝn dông . 


§èi víi  ng©n hµng th­¬ng m¹i: §­a ra c¸c h×nh thøc tÝn dông   phï hîp víi ph¹m vi,  møc ®é,  giíi h¹n phï hîp víi b¶n th©n ng©n hµng m×nh ®Ó lu«n ®¶m b¶o tÝnh c¹nh tranh,  an toµn, sinh lêi theo nguyªn t¾c hoµn tr¶ ®Çy ®ñ vµ cã l·i. 


§èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi: TÝn dông ph¶i lu«n ®¶m b¶o sù l­u th«ng hµng ho¸,  gãp phÇn gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng, khai th¸c kh¶ n¨ng tiÒm tµng cña nÒn kinh tÕ, thóc ®Èy qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung s¶n xuÊt,  gi¶i quyÕt tèt mèi quan hÖ gi÷a t¨ng tr­ëng tÝn dông vµ t¨ng tr­ëng kinh tÕ. 

          Nh­ vËy,lµ chÊt l­îng tÝn dông Ng©n hµng lµ mét kh¸i niÖm hoµn toµn t­¬ng ®èi,  nã võa cô thÓ ( ThÓ hiÖn qua chØ tiªu cã thÓ tÝnh to¸n ®­îc: kÕt qu¶ kinh doanh cña ng©n hµng,  nî qu¸ h¹n... )võa trõu t­îng ( ThÓ hiÖn qua kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch hµng,  t¸c ®éng ®Õn nÒn kinh tÕ qua c¸c ¶nh h­ëng xu«i vµ ng­îc... ). ChÊt l­îng tÝn dông   cßn chÞu ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè chñ quan( kh¶ n¨ng,  tr×nh ®é qu¶n lý cña c¸n bé tÝn dông)vµ kh¸ch quan (sù thay ®æi trong m«i tr­êng kinh doanh, xu h­íng ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ,  sù thay ®æi gi¸ c¶ thÞ tr­êng). 

       - ChÊt l­îng tÝn dông lµ mét chØ tiªu tæng hîp,  nã ph¶n ¸nh møc ®é thÝch nghi cña ng©n hµng th­¬ng m¹i víi sù thay ®æi cña m«i tr­êng bªn ngoµi vµ thÓ hiÖn søc m¹nh cña mét ng©n hµng th­¬ng m¹i trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh ®Ó tån t¹i. 

- ChÊt l­îng tÝn dông ®­îc x¸c ®Þnh qua nhiÒu yÕu tè: thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng,  thñ tôc ®¬n gi¶n,  thuËn tiÖn,  møc ®é an toµn trong tÝn dông   cao,  chi phÝ thÊp... 

      - ChÊt l­îng tÝn dông kh«ng ph¶i c¸i tù nhiªn cã mµ nã lµ kÕt qu¶ cña mét quy tr×nh kÕt hîp gi÷a con ng­êi víi tæ chøc,  gi÷a c¸c tæ chøc víi nhau v× mét môc ®Ých chung,  do ®ã chÊt l­îng tÝn dông   cÇn cã sù qu¶n lý.

       Qu¶n lý chÊt l­îng nãi chung vÒ c¬ b¶n lµ nh÷ng ho¹t ®éng vµ kü thuËt ®­îc sö dông nh»m ®¹t ®­îc vµ duy tr× chÊt l­îng cña mét lo¹i s¶n phÈm,  quy tr×nh hoÆc dÞch vô,  nã bao gåm theo dâi,  t×m hiÓu vµ lo¹i trõ nh÷ng nguyªn nh©n nh÷ng trôc tÆc trong viÖc cÊp tÝn dông  ®Ó c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng liªn tôc ®­îc ®¸p øng. §¶m b¶o chÊt l­îng lµ viÖc ng¨n ngõa nh÷ng trôc trÆc vÒ chÊt l­îng b»ng c¸c ho¹t ®éng cã kÕ ho¹ch vµ cã hÖ thèng (gåm c¶ c«ng t¸c t­ liÖu ),  bao gåm viÖc thiÕt lËp mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng tèt, thÝch hîp,  cã kh¶ n¨ng kiÓm tra,  kiÓm so¸t vµ ®¸nh gi¸ b¶n th©n sù ho¹t ®éng cña c¶ hÖ thèng. 

          §Ó cã chÊt l­îng tÝn dông cao,  cÇn ph¶i cã sù qu¶n ký chÊt l­îng ®ång bé. §©y lµ mét c¸ch qu¶n lý míi kh«ng chØ ®¶m b¶o chÊt l­îng tÝn dông  mµ cßn c¶i tiÕn tÝnh hiÖu qu¶ vµ linh ho¹t cña toµn bé ng©n hµng nh»m ngµy cµng tho¶ m·n ®Çy ®ñ yªu cÇu cña kh¸ch hµng trong mäi c«ng ®o¹n. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy mçi thµnh viªn trong ng©n hµng th­¬ng m¹i cÇn ph¶i hiÓu vµ thùc hiÖn tèt quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông. 

          Nh­ vËy chÊt l­îng tÝn dông  lµ mét kh¸i niÖm t­¬ng ®èi réng. §Ó cã chÊt l­îng tÝn dông  th× trong ho¹t ®éng tÝn dông   ph¶i thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ vµ quan hÖ tÝn dông   ph¶i ®­îc thiÕt lËp trªn c¬ së sù tin cËy vµ uy tÝn. Cô thÓ h¬n, chÊt l­îng tÝn dông   lµ kÕt qu¶ ®¹t ®­îc víi hiÖu qu¶ vµ ®é tin cËy trong ho¹t ®éng tÝn dông. 

         Nhê hiÓu ®óng ®­îc b¶n chÊt cña chÊt l­îng tÝn dông sÏ gióp c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ph©n tÝch,  ®¸nh gi¸ ®óng ®­îc hiÖu qu¶ tÝn dông   ë hiÖn t¹i còng nh­ x¸c ®Þnh ®­îc chÝnh x¸c nguyªn nh©n cña nh÷ng tån t¹i mµ cã thÓ ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý h÷u hiÖu ®Ó cã thÓ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng c¹nh tranh. 

1.  2. 2 C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông Ng©n hµng. 


ChÊt l­îng tÝn dông theo ®óng nghÜa cña nã chÝnh lµ vèn vay cña Ng©n hµng ®­îc kh¸ch hµng sö dông vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh dÞch vô... ®Ó cã thÓ t¹o ra mét sè tiÒn lín h¬n võa ®Ó hoµn tr¶ Ng©n hµng c¶ gèc lÉn l·i,trang tr¶i c¸c  chi phÝ kh¸c vµ lîi nhuËn. Trong mét qu¸ tr×nh lu©n chuyÓn vèn nh­ vËy ng©n hµng nhËn ®­îc vèn vµ mét phÇn lîi nhuËn tõ vèn ®ã cßn kh¸ch hµng th× ®¹t hiÖu qña trong kinh doanh. Nh­ vËy, cã thÓ nãi chÊt l­îng tÝn dông ph¶i ®­îc ®¶m b¶o tõ hai phÝa ng©n hµng vµ kh¸ch hµng.trong ho¹t ®éng cña m×nh ng©n hµng còng nh­ kh¸ch hµng lu«n ph¶i chÞu t¸c ®éng trùc tiÕp cña rÊt nhiÒu nh©n tè  c¶ trùc tiÕp lÉn gi¸n tiÕp mµ chØ mét trong sè ®ã cã thÓ ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Ðn chÊt l­îng  tÝn dông cña ng©n hµng. 

a)  C¸c nh©n tè bªn ngoµi 

          Nh­ chóng ta ®Òu biÕt,  tÝn dông Ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè hÕt søc quan träng ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i vµ ®èi víi toµn bé nÒn kinh tÕ. §Ó qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông  cã hiÖu qu¶ vµ ®ång bé ®ßi hái c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ph¶i hiÓu rÊt râ c¸c t¸c nh©n bªn ngoµi g©y nªn c¸c ¶nh h­ëng. Cã thÓ chia c¸c ¶nh h­ëng thµnh nhãm c¸c yÕu tè:kinh tÕ, x· héi, ph¸p lý. 

*Nhãm c¸c nh©n tè kinh tÕ:

     Kh¸i qu¸t chung nhÊt th× nÕu mét nÒn kinh tÕ æn ®Þnh th× sÏ t¹o ®iÒu kiÖn l­u th«ng hµng ho¸ vµ c¸c vßng quay tiÒn tÖ còng tr«i ch¶y vµ lµm cho ho¹t ®éng tÝn dông  thuËn lîi. NÒn kinh tÕ æn ®Þnh lµ mét nÒn kinh tÕ t¹o ®­îc mäi ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh kinh doanh mµ kh«ng bÞ ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè l¹m ph¸t,  khñng ho¶ng lµm cho qu¸ tr×nh thùc hiÖn tÝn dông  cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i vµ c¸c kÕ ho¹ch tr¶ nî vay ng¾n h¹n cña c¸c doanh nghiÖp bÞ x¸o trén. Trong tr­êng hîp nµy chÊt l­îng tÝn dông  chØ cßn chñ yÕu phô thuéc vµo kh¶ n¨ng qu¶n lý cña b¶n th©n c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i. 

       ThÕ nh­ng, mét x· héi muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× nÒn kinh tÕ døt kho¸t ph¶i cã t¨ng tr­ëng. Víi môc tiªu lµ t¨ng tr­ëng th× ®i ®«i víi nã ph¶i lµ mét møc l¹m ph¸t võa ph¶i ®Ó cã thÓ kÝch thÝch ®Çu t­ vµ c¸c nhu cÇu tÝn dông . NÕu xem xÐt vÒ quy m« th× viÖc ®¸p øng c¸c nhu cÇu tÝn dông  ë mét møc ®é nµo ®ã cã t¸c dông ®Õn t¨ng tr­ëng kinh tÕ, song nÕu më réng ra v­ît møc giíi h¹n cÇn thiÕt sÏ cã t¸c ®éng ng­îc l¹i khi mµ gi¸ c¶ sÏ t¨ng lªn,  x¶y ra l¹m ph¸t cã thÓ kh«ng kiÓm so¸t næi. Lóc nµy ch¾c ch¾n kh«ng chØ nÒn kinh tÕ bÞ ¶nh h­ëng mµ tr­íc m¾t c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i bÞ thiÖt thßi khi thu vÒ c¸c ®ång tiÒn kh«ng cßn nguyªn "gi¸ trÞ" ban ®Çu,  chÊt l­îng tÝn dông  bÞ suy gi¶m. Thªm vµo ®ã bÊt kú mét sù ­u tiªn trong chÝnh s¸ch vÒ mét ngµnh,  mét lÜnh vùc nµo ®ã nh­ b¶o vÖ m«i tr­êng,  b¶o ®¶m ph¸t triÓn bÒn v÷ng... trong nÒn kinh tÕ còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn chÊt l­îng tÝn dông. 

        Ho¹t ®éng tÝn dông  lµ ho¹t ®éng cho vay víi mäi nhu cÇu vèn.Nh­ vËy, chÊt l­îng tÝn dông  cßn phô thuéc quan träng nhÊt lµ yÕu tè chÊt l­îng kh¸ch hµng. TÝn dông lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a c¸c ngµnh s¶n  xuÊt vµ kinh doanh dÞch vô víi nhau nh­ng ®Æc biÖt nã l¹i lµ ho¹t ®éng "s¶n xuÊt kinh doanh" cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i. Do vËy, mäi dÊu hiÖu tèt hay xÊu trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã ¶nh h­ëng t­¬ng øng tíi ho¹t ®éng tÝn dông  th«ng qua viÖc t¸c ®éng d©y chuyÒn theo c¸c mèi quan hÖ tÝn dông . Víi c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n cã l·i,  cã xu thÕ ph¸t triÓn, cã kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr­êng vµ quan hÖ tÝn dông   tèt (vay vµ tr¶ sßng ph¼ng)th× mäi ho¹t ®éng tÝn dông cña ng©n hµng sÏ th«ng suèt,  nguån vèn ®­îc quay vßng th­êng xuyªn. Ng­îc l¹i, c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i víi c¸c chÝnh s¸ch tÝn dông   phï hîp, ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch kinh tÕ doanh nghiÖp ®­îc x©y dùng trªn c¬ së t­¬ng thÝch víi ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng tÝn dông   sÏ t×m ®­îc kh¸ch hµng tèt ®Ó huy ®éng vµ cho vay,  thÊy ®­îc sù hîp lý gi÷a nguån vèn huy ®éng ®­îc víi viÖc ®¸p øng nhu cÇu vèn vay cña kh¸ch hµng. 

      Chu kú kinh tÕ còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi ho¹t ®éng tÝn dông. Trong thêi kú nÒn kinh tÕ ®×nh trÖ,  s¶n xuÊt kinh doanh bÞ thu hÑp,  ho¹t ®éng tÝn dông   sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n trªn tÊt c¶ c¸c mÆt. Nhu cÇu vèn tÝn dông   sÏ gi¶m trong thêi kú nµy, nÕu tÝn dông  ®· ®­îc thùc hiÖn th× còng khã cã thÓ sö dông hiÖu qu¶ hoÆc tr¶ nî ng©n hµng. Tuy nhiªn,  trong thêi kú h­ng thÞnh cña nÒn kinh tÕ, nhu cÇu vèn tÝn dông   t¨ng lªn,  rñi ro tÝn dông   gi¶m, th× ho¹t ®éng tÝn dông  cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i sÏ thuËn lîi h¬n. Nh­ng còng kh«ng lo¹i trõ trõng hîp do ch¹y ®ua trong s¶n xuÊt kinh doanh,  n¹n ®Çu c¬ tÝch tr÷,  lµm nhu cÇu vèn tÝn dông  lªn qu¸ cao vµ qu¸ nhiÒu kho¶n tÝn dông   ®­îc thùc hiÖn mµ rÊt Ýt cã kh¶ n¨ng hoµn tr¶ khi c¸c ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh kh«ng cã kÕ ho¹ch dÉn ®Õn suy tho¸i vµ khñng ho¶ng kinh tÕ. 

        Møc ®é phï hîp gi÷a l·i suÊt ng©n hµng víi møc lîi nhuËn ®¹t ®­îc cña doanh nghiÖp s¶n suÊt kinh doanh vµ dÞch vô trong nÒn kinh tÕ quèc d©n còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi chÊt l­îng tÝn dông   ng¾n h¹n. Nh­ M¸c nãi: " lîi tøc chØ lµ mét phÇn lîi nhuËn mµ nhµ t­ b¶n c«ng nghiÖp tr¶ cho nhµ t­ b¶n kinh doanh tiÒn tÖ mµ giíi h¹n tèi ®a cña l¬i tøc lµ b¶n th©n lîi nhuËn" (T­ b¶n quyÓn 3 - tËp 2 NXB Sù ThËt - 1962). Nh­ vËy,  møc lîi tøc cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i thu ®­îc tõ ho¹t ®éng tÝn dông  sÏ bÞ giíi h¹n bëi møc lîi nhuËn ®¹t ®­îc cu¶ doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh khi sö dông nguån vèn vay cña ng©n hµng. V× vËy, víi mét møc l·i suÊt cao h¬n møc lîi nhuËn mµ c¸c doanh nghiÖp vay vèn ng©n hµng thu ®­îc tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh th× c¸c doanh nghiÖp nµy sÏ kh«ng cã kh¶ n¨ng tr¶ nî,  ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt gi¶n ®¬n vµ tÝa s¶n xuÊt më réng cña doanh nghiÖp nãi riªng vµ nÒn kinh tÕ nãi chung. Ho¹t ®éng tÝn dông  lóc nµy kh«ng cßn lµ ®ßn b¶y ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt kinh doanh ph¸t triÓn vµ theo ®ã chÊt l­îng tÝn dông  còng bÞ ¶nh h­ëng. 

*Nhãm c¸c nh©n tè x· héi: 

       C¸c yÕu tè x· héi ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi chÊt l­îng tÝn dông  lµ c¸c nh©n tè trùc tiÕp tham gia quan hÖ tÝn dông . §ã lµ ng­êi göi tiÒn, ng­êi vay tiÒn, ng©n hµng th­¬ng m¹i. 

        TÝn dông cã nghÜa lµ sù vay m­în dùa trªn c¬ së lßng tin,  sù tÝn nhiÖm. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ quan hÖ tÝn dông  lµ sù kÕt hîp gi÷a 3 yÕu tè: nhu cÇu cña kh¸ch hµng,  kh¶ n¨ng cña ng©n hµng vµ sù tin t­ëng lÉn nhau gi÷a ng©n hµng vµ kh¸ch hµng. V× vËy, chÊt l­îng tÝn dông   phô thuéc vµo c¶ 3 yÕu tè: kh¸ch hµng,  ng©n hµng,  sù tÝn nhiÖm. Trong ®ã sù tÝn nhiÖm lµ chiÕc cÇu nèi mèi quan hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ ng©n hµng: sù tÝn nhiÖm cña ng©n hµng cµng cao th× thu hót kh¸ch hµng cµng lín vµ còng nh­ vËy víi mét kh¸ch hµng cã sù tÝn nhiÖm cña ng©n hµng sÏ dÔ dµng ®­îc vay vèn cña ng©n hµng th­êng xuyªn, cã thÓ cßn ®­îc h­ëng mét møc l·i suÊt ­u ®·i h¬n c¸c ®èi t­îng kh¸c. Nh­ vËy,  tÝn dông   lµ tiÒn ®Ò ®Ó kh«ng ngõng c¶i tiÕn chÊt l­îng tÝn dông . 

        Kh¸ch hµng: lµ chñ thÓ ®¹i diÖn cho bªn cung vÒ nguån vèn tÝn dông ,  ®ång thêi còng lµ ®¹i diÖn cho bªn cã nhu cÇu vay vèn. Víi t­ c¸ch lµ ng­êi cung cÊp nguån vèn tÝn dông ,  hä mong muèn nhËn ®­îc tõ ng©n hµng mét kho¶n l·i tiÒn göi hay nh÷ng dÞch vô thanh to¸n thuËn tiÖn. Sù tÝn nhiÖm cña kh¸ch hµng ®èi víi ng©n hµng sÏ lµm t¨ng thªm tÝnh æn ®Þnh cña nguån vèn huy ®éng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi vay. §èi víi ng­êi vay,  hä ®Õn víi ng©n hµng víi mong muèn nhu cÇu vay cña m×nh ®­îc ®¸p øng ®Ó cã ®­îc mét kho¶n tÝn dông   sö dông trong môc ®Ých s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh víi sù x¸c ®Þnh râ rµng khèi l­îng tiÒn vay,  thêi h¹n vay vµ l·i suÊt. NÕu nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®­îc chÊp nhËn trong mét th¸i ®é niÒm në vµ thñ tôc ®¬n gi¶n th× ch¾c ch¾n sÏ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng,  t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng tÝn dông  ®­îc thuËn lîi,  chÊt l­îng tÝn dông   ®­îc b¶o ®¶m. 

        Ng©n hµng:lµ chñ thÓ ®¹i diÖn cho bªn cÇu vÒ huy ®éng vèn ®ång thêi  còng lµ ng­êi cung cÊp tÝn dông . Quy m« vµ ph¹m vi ho¹t ®éng phô thuéc rÊt lín vµo nguån vèn tù cã cña ng©n hµng th­¬ng m¹i,  kh¶ n¨ng huy ®éng vèn còng nh­ uy tÝn vµ tr×nh ®é qu¶n lý cña ng©n hµng,  ngoµi ra cßn phô thuéc vµo tr×nh ®é kü thuËt nghiÖp vô,  m¹ng l­íi ho¹t ®éng... kh¶ n¨ng t¹o tiÒn cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i vµ viÖc sö dông c¸c c«ng cô tiÒn tÖ cña Ng©n hµng Nhµ n­íc. 

        Ngoµi nh÷ng yÕu tè nªu trªn,  cßn ph¶i kÓ ®Õn mét sè yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông  nh­: ®¹o døc x· héi cã liªn quan ®Õn rñi ro tÝn dông   trong tr­êng hîp lîi dông lßng tin ®Ó lõa ®¶o,  hoÆc do ®iÒu kiÖn sèng cßn khã kh¨n hay tr×nh ®é d©n trÝ ch­a cao,  kÐm hiÓu biÕt dÉn ®Õn ch­a hiÓu ®óng b¶n chÊt ho¹t ®éng cña ng©n hµng nãi chung còng nh­ ho¹t ®éng tÝn dông  nãi riªng,  lµm ¨n kÐm hiÖu qu¶,  nhiÒu khi kh«ng ph¸t huy tèt chøc n¨ng cña c¸c ph­¬ng tiÖn tÝn dông  ng¾n h¹n. 

        Bªn c¹nh ®ã lµ c¸c biÕn ®éng kinh tÕ,  chÝnh trÞ,  x· héi ë c¸c n­íc trong khu vùc còng nh­ trªn thÕ giíi còng ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông   ng¾n h¹n. Trong t×nh h×nh hiÖn t¹i bÊt kú mét quèc gia nµo trªn thÕ giíi còng ®Òu ®Æt m×nh trong hîp t¸c toµn diÖn víi c¸c n­íc kh¸c nhau trªn thÕ giíi,  c¸c quan hÖ kinh tÕ,  x· héi ®­îc më réng, theo ®ã lµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp ®a quèc gia còng ngµy cµng t¨ng vÒ sè l­îng vµ quy m« ho¹t ®éng. V× vËy,  mäi sù biÕn ®éng vÒ kinh tÕ, v¨n ho¸,  x· héi ë n­íc ngoµi còng cã ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi t×nh h×nh kinh tÕ,  chÝnh trÞ, x· héi trong n­íc vµcòng ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­¬ng tÝn dông   ng¾n h¹n. Cã thÓ dÔ dµng nhËn ra r»ng,  do cuéc khñng ho¶ng tiÒn tÖ trong khu vùc mµ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu cña ta ®i c¸c n­íc liªn tiÕp bÞ h¹ gi¸ ®Ó c¹nh tranh,  ®iÒu nµy cã nghÜa lµ c¸c doanh nghiÖp vay vèn ng¾n h¹n lµm hµng xuÊt khÈu ®· bÞ ®éng trong kÕ ho¹ch tr¶ nî vèn c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i dÉn ®Õn chÊt l­îng tÝn dông   bÞ suy gi¶m... Ngoµi ra,  chÊt l­îng tÝn dông  cßn phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè  m«i tr­êng nh­ thêi tiÕt,  dÞch bÖnh... còng nh­ c¸c biÖn ph¸p tÝch cùc b¶o vÖ vµ c¶i thiÖn m«i tr­êng sinh th¸i. 

* Nhãm c¸c nh©n tè ph¸p lý. 

     Nh©n tè ph¸p lý bao gåm tÝnh ®ång bé cña hÖ thèng ph¸p luËt,  tÝnh ®Çy ®ñ,  thèng nhÊt cña c¸c v¨n b¶n d­íi luËt,  ®ång thêi g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh chÊp hµnh luËt vµ tr×nh ®é d©n trÝ trong lÜnh vùc nµy. 

     Thùc tiÔn kinh tÕ thÞ tr­êng qua hµng ngµn n¨m ®· ®ñ c¬ së kÕt luËn r»ng: ph¸p luËt ®· trë thµnh bé phËn kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù ®iÒu tiÕt cña Nhµ n­íc. Kh«ng cã ph¸p luËt hay ph¸p luËt kh«ng phï hîp víi nh÷ng yªu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× mäi ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng kh«ng thÓ tr«i ch¶y ®­îc. Víi vai trß ®¶m b¶o cho viÖc chuyÓn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng tù ph¸t,  kÐm tæ chøc sang mét nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng v¨n minh, ph¸p luËt cã mét nhiÖm vô hÕt søc to lín trong viÖc t¹o ra mét m«i tr­êng ph¸p lý cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc thuËn tiÖn vµ ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao, lµ c¬ së ®Ó gi¶i quyÕt mäi tranh chÊp,  khiÕu n¹i x¶y ra. Do ®ã,  yÕu tè ph¸p luËt cã vÞ trÝ hÕt søc quan träng ®èi víi ho¹t ®éng cña ng©n hµng th­¬ng m¹i nãi chung vµ chÊt l­îng tÝn dông  nãi riªng. ChØ cã trong ®iÒu kiÖn c¸c chñ thÓ tham gia quan hÖ tÝn dông  tu©n thñ chÊp hµnh ph¸p luËt mét c¸ch nghiªm chØnh th× quan hÖ tÝn dông   míi mang l¹i hiÖu qu¶,  lîi Ých cho c¶ 2 bªn vµ chÊt l­îng tÝn dông   míi ®­îc b¶o ®¶m. 

        ViÖc nghiªn cøu c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông  nh»m:


- H¹n chÕ rñi ro,  b¶o toµn vèn,  n©ng cao thu nhËp,  lîi nhuËn tõ ho¹t ®éng tÝn dông  cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i. 


- X· héi ho¸ ho¹t ®éng ng©n hµng,  biÕn ng©n hµng th­¬ng m¹i thµnh ng­êi b¹n cho mäi tæ chøc,  c¸ nh©n,  c¸c thµnh phÇn kinh tÕ trong x· héi, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng©n hµng th­¬ng m¹i cã thÕ m¹nh riªng trong c¹nh tranh. 


- Hîp ph¸p ho¸ c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng,  ®¶m b¶o cho ng©n hµng ho¹t ®éng theo ®óng ph¸p luËt;t¹o m«i tr­êng ph¸p lý lµnh m¹nh vµ æn ®Þnh ®Ó ho¹t ®éng tÝn dông  cã hiÖu qu¶,  an toµn. 

b)  C¸c nh©n tè bªn trong:

C¸c yÕu tè bªn trong th­êng liªn quan ®Õn sù phÊn ®Êu cña b¶n th©n ng©n hµng trªn tÊt c¶ c¸c mÆt cña ho¹t ®éng tÝn dông  nh­ viÖc x©y dùng chiÕn l­îc,  s¸ch l­îc trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn,  c¸c chÝnh s¸ch tÝn dông , x©y dùng c¬ cÊu tæ chøc ng©n hµng nãi chung vµ qu¶n lý ho¹t ®éng tÝn dông  nãi riªng,  c«ng t¸c kiÓm tra,  kiÓm so¸t vµ thiÕt lËp hÖ thèng th«ng tin... V× vËy, c¸c yÕu tè bªn trong th­êng cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng tÝn dông   ng¾n h¹n. Ta cã thÓ nghiªn cøu sù ¶nh h­ëng cña chóng qua mét sè yÕu tè sau:

- ChÝnh s¸ch tÝn dông:

ChÝnh s¸ch tÝn dông   lµ quü ®¹o quyÕt ®Þnh ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông  cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i,  nã quyÕt ®Þnh thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña mét ng©n hµng. Mét chÝnh s¸ch tÝn dông   ®óng ®¾n sÏ thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng,  ®¶m b¶o kh¶ n¨ng sinh lêi cña ho¹t ®éng tÝn dông  trªn c¬ së ph©n t¸n rñi ro,  tu©n thñ ph¸p luËt, thÐo c¸c ®­êng lèi,  chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc vµ ®¶m b¶o c«ng b»ng x· héi. §iÒu ®ã còng cã nghÜa lµ chÊt l­îng tÝn dông  tuú thuéc vµo viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch cña ng©n hµng th­¬ng m¹i cã ®óng ®¾n hay kh«ng. BÊt cø mét ng©n hµng th­¬ng m¹i nµo muèn cã chÊt l­îng tÝn dông  ®Òu ph¶i cã mét chÝnh s¸ch tÝn dông   râ rµng,  phï hîp víi b¶n th©n ng©n hµng m×nh. 

- C«ng t¸c tæ chøc cña ng©n hµng:
   Tæ chøc ng©n hµng ®­îc s¾p xÕp mét c¸ch cã khoa häc,  b¶o ®¶m sù phèi hîp chÆt chÏ,  nhÞp nhµng gi÷a c¸c phßng,  ban trong tõng ng©n hµng,  trong toµn bé hÖ thèng ng©n hµng còng nh­ gi÷a ng©n hµng víi c¸c c¬ quan kh¸c nh­ tµi chÝnh,  ph¸p lý... sÏ t¹o ®iÒu kiÖn ®¸p øng kÞp thêi yªu cÇu cña kh¸ch hµng, qu¶n lý s¸t sao c¸c kho¶n huy ®éng vèn còng nh­ c¸c kho¶n vèn cho vay. §©y lµ c¬ së ®Ó tiÕn hµnh c¸c nghiÖp vô tÝn dông   lµnh m¹nh vµ qu¶n lý cã hiÖu qu¶ nguån vèn tÝn dông . Tæ chøc ng©n hµng theo nguyªn t¾c tËp trung cã ph©n cÊp lµ mét kh©u quan träng trong qu¸ tr×nh  qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông   ®ång bé,  gãp phÇn thùc hiÖn chÝnh s¸ch tiÒn tÖ quèc gia trong tõng thêi kú. 

- ChÊt l­îng nh©n sù ng©n hµng:
     Con ng­êi lµ mét yÕu tè hÕt søc quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh b¹i trong qu¶n lý vèn tÝn dông   còng nh­ trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng,  x· héi ngµy cµng ph¸t triÓn ®ßi hái chÊt l­îng nh©n sù ngµy cµng cao ®Ó ®èi phã kÞp thêi,  cã hiÖu qu¶ víi c¸c t×nh huèng kh¸c nhau cña ho¹t ®éng tÝn dông. ViÖc tuyÓn chän nh©n sù cã ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp tèt vµ chuyªn m«n giái sÏ gióp cho ng©n hµng ng¨n ngõa ®­îc nh÷ng sai ph¹m cã thÓ x¶y ra khi thùc hiÖn mét chu tr×nh khÐp kÝn cña mét kho¶n tÝn dông .

- Quy tr×nh tÝn dông:
     Quy tr×nh tÝn dông  bao gåm nh÷ng quy ®Þnh cÇn ph¶i thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh cho vay,  thu nî nh»m b¶o ®¶m an toµn nguån vèn tÝn dông . Nã ®­îc b¾t ®Çu tõ khi chuÈn bÞ cho vay,  ph¸t tiÒn vay,  kiÓm tra qu¸ tr×nh cho vay cho ®Õn khi thu håi ®­îc nî. ChÊt l­îng tÝn dông  cã b¶o ®¶m hay kh«ng tuú thuéc vµo viÖc thùc hiÖn tèt c¸c quy ®Þnh ë tõng b­íc vµ sù phèi hîp chÆt chÏ,  nhÞp nhµng gi÷a c¸c b­íc trong quy tr×nh tÝn dông.

        Trong quy tr×nh tÝn dông, B­íc chuÈn bÞ cho vay lµ hÕt søc quan träng,  lµ c¬ së ®Ó ®Þnh l­îng rñi ro trong qu¸ tr×nh cho vay. Trong b­íc nµy,  chÊt l­îng tÝn dông  tuú thuéc vµo chÊt l­îng c«ng t¸c thÈm ®Þnh ®èi t­îng ®­îc vay vèn còng nh­ quy ®Þnh ®iÒu kiÖn vµ thñ tôc vay ë tõng ng©n hµng th­¬ng m¹i. 

        KiÓm tra qu¸ tr×nh cho vay gióp ng©n hµng n¾m ®­îc diÔn biÕn cña kho¶n vay ®· cung cÊp ®Ó cã thÓ ®iÒu chØnh hoÆc can thiÖp khi cÇn thiÕt,  sím thÊy ®­îc nguyªn nh©n vµ ng¨n ngõa rñi ro cã thÓ xÈy ra. ViÖc lùa chän vµ ¸p dông cã hiÖu qu¶ c¸c h×nh thøc kiÓm tra sÏ thiÕt lËp ®­îc mét hÖ thèng phßng ngõa h÷u hiÖu cho chÊt l­îng tÝn dông   ng¾n h¹n. 

        Thu nî vµ thanh lý lµ kh©u cã ý nghÜa quyÕt ®Þnh sù tån t¹i cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. Sù nh¹y bÐn cña ng©n hµng th­¬ng m¹i trong viÖc ph¸t hiÖn kÞp thêi nh÷ng bÊt lîi x¶y ra ®èi víi kh¸ch hµng cïng c¸c biÖn ph¸p xö lý chÝnh x¸c,  ®óng lóc sÏ gi¶m thiÓu c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n vµ ®iÒu ®ã sÏ cã t¸c ®éng tÝch cùc ®èi víi chÊt l­îng tÝn dông   ng¾n h¹n. 

        Sù phèi hîp nhÞp nhµng gi÷a c¸c b­íc trong quy tr×nh tÝn dông  sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho vèn tÝn dông   ®­îc lu©n chuyÓn b×nh th­êng,  theo ®óng kÕ ho¹ch ®· ®Þnh mµ nhê ®ã b¶o ®¶m ®­îc chÊt l­îng tÝn dông   ng¾n h¹n. 

  - Th«ng tin tÝn dông :
       Th«ng tin tÝn dông cã vai trß quan träng trong qu¶n lý chÊt l­îng tÝn dông. Nhê cã th«ng tin tÝn dông ,  ng­êi qu¶n lý cã thÓ ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt cã liªn quan ®Õn cho vay,  theo dâi vµ qu¶n lý tµi kho¶n cho vay. Th«ng tin tÝn dông cã thÓ lÊy ®­îc tõ c¸c nguån s½n cã tõ ng©n hµng  (hå s¬ vay vèn,  th«ng tin gi÷a c¸c tæ chøc tÝn dông,  ph©n tÝch cña c¸c can bé tÝn dông ... ), tõ c¸c nguån cña kh¸ch hµng (theo chÕ ®é b¸o c¸o ®Þnh kú,  c¸c dù ¸n s¶n xuÊt kinh doanh),  tõ c¸c c¬ quan chuyªn th«ng tin tÝn dông trong vµ ngoµi n­íc,  tõ c¸c bé,  c¸c ngµnh chñ qu¶n... Sè l­îng vµ chÊt l­îng th«ng tin thu nhËn ®­îc cã liªn quan ®Õn viÖc cho vay,  theo dâi vµ qu¶n lý tµi kho¶n cho vay. Th«ng tin tÝn dông cã thÓ thu ®­îc tõ c¸c nguån s½n cã ë Ng©n hµng ( hå s¬ xin vay,  th«ng tin gi÷a c¸c tæ chøc tÝn dông,  ph©n tÝch cña c¸n bé tÝn dông ... ); tõ kh¸ch hµng ( theo chÕ ®é b¸o c¸o ®Þnh kú hoÆc ph¶n ¸nh trùc tiÕp); tõ c¸c c¬ quan chuyªn vÒ th«ng tin tÝn dông ë trong vµ ngoµi n­íc; tõ c¸c nguån th«ng tin kh¸c. Sè l­îng,  chÊt l­îng cña th«ng tin thu nhËn ®­îc cã liªn quan ®Õn møc ®é chÝnh x¸c trong viÖc ph©n tÝch,  nhËn ®Þnh t×nh h×nh thÞ tr­êng,  kh¸ch hµng... ®Ó ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh phï hîp. V× vËy,  th«ng tin cµng ®Çy ®ñ,  nhanh nhËy,  chÝnh x¸c vµ toµn diÖn th× kh¶ n¨ng phßng ngõa rñi ro trong ho¹t ®éng kinh doanh ngµy cµng lín,  chÊt l­îng tÝn dông ngµy cµng cao. 

- KiÓm so¸t néi bé:

§©y lµ biÖn ph¸p gióp cho ban l·nh ®¹o Ng©n hµng cã ®­îc c¸c th«ng tin vÒ t×nh tr¹ng kinh doanh nh»m duy tr× cã hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh ®ang xóc tiÕn,  phï hîp víi c¸c chÝnh s¸ch,  ®¸p øng c¸c môc tiªu ®· ®Þnh. 


Trong lÜnh vùc tÝn dông,  ho¹t ®éng kiÓm so¸t bao gåm:


+ KiÓm so¸t chÝnh s¸ch tÝn dông vµ c¸c thñ tôc cã liªn quan ®Õn c¸c kho¶n vay ( thÈm quyÒn vÒ ®iÒu hµnh,  qu¶n lý,  gi¸m s¸t c¸c kho¶n tiÒn cho vay,  hå s¬,  thñ tôc cho vay... )


+ KiÓm tra ®Þnh kú do kiÓm so¸t viªn néi bé thùc hiÖn,  b¸o c¸o c¸c tr­êng hîp ngo¹i lÖ,  nh÷ng vi ph¹m chÝnh s¸ch,  thñ tôc,  kiÓm so¸t kÕ to¸n c¶ c¸c nghiÖp vô cho vay. 


ChÊt l­îng tÝn dông tuú thuéc vµo møc ®é ph¸t hiÖn kÞp thêi nguyªn nh©n c¸c sai sãt ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn mét kho¶n tÝn dông   cña c«ng t¸c néi bé ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc kÞp thêi. 


§Ó kiÓm so¸t néi bé cã hiÖu qu¶,  Ng©n hµng cÇn ph¶i cã c¬ cÊu tæ chøc hîp lý,  c¸n bé kiÓm tra ph¶i giái nghiÖp vô,  trung thùc vµ cã chÝnh s¸ch th­ëng ph¹t nghiªm minh. 

- Trang thiÕt bÞ phôc vô cho ho¹t ®éng tÝn dông . 

§Ó cã thÓ qu¶n lý vµ theo dâi cã hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tÝn dông ,  s«ng s«ng víi viÖc n©ng cao chÊt l­îng c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch,  c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý Ng©n hµng,  c«ng t¸c nh©n sù,  qu¶n lý qu¸ t×nh cho vay,  c«ng t¸c th«ng tin,  kiÓm so¸t néi bé,  cÇn chó ý tíi c¸c ph­¬ng tiÖn cÇn thiÕt phôc vô cho qu¸ tr×nh qu¶n lý ho¹t ®éng tÝn dông. Trang bÞ ®Çy ®ñ trang thiÕt bÞ tiªn tiÕn phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ ph¹m vi,  quy m« ho¹t ®éng cña ng©n hµng sÏ gióp cho Ng©n hµng:


+Phôc vô kÞp thêi yªu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ tÊt c¶ c¸c mÆt dÞch vô phôc vô ( nhËn tiÒn göi,  cho vay,  thu nî... ) víi chi phÝ mµ c¶ hai bªn cïng chÊp nhËn ®­îc. 


+ Gióp cho c¸c cÊp qu¶n lý cña ng©n hµng th­¬ng m¹i kÞp thêi n¾m b¾t t×nh h×nh ho¹t ®éng tÝn dông   ddÓ ®iÒu chØnh kÞp thêi cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ nh»m tho¶ m·n ngµy cµng cao yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 


Nh­ vËy, trang thiÕt bÞ còng lµ mét trong c¸c nh©n tè kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®Ó kh«ng ngõng c¶i thiÖn chÊt l­îng tÝn dông . 


Trªn ®©y lµ mét sè nh©n tè chÝnh ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng tÝn dông   vµ biÕt vËn dông s¸ng t¹o sù ¶nh h­ëng cña c¸c nh©n tè nµy trong hoµn c¶nh thøc tÕ sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho sù thµnh c«ng cña toµn hÖ thèng ng©n hµng nãi chung vµ ho¹t ®éng tÝn dông nãi riªng. 


§Ó qu¶n lý cã hiÖu qu¶ chÊt l­îng tÝn dông cÇn cã c¸c tiªu chuÈn qu¶n lý ®Ó lµm th­íc ®o ®¸nh gi¸ møc ®é chÊt l­îng ®¹t ®­îc. ChÊt l­îng tÝn dông ph¶i lµ kÕt qu¶ cña c«ng t¸c qu¶n lý cña Ng©n hµng ®èi víi t×nh h×nh kh¸ch hµng vµ ho¹t ®éng tÝn dông  cña b¶n th©n Ng©n hµng.Do vËy,  tiªu chuÈn qu¶n lý tÝn dông cÇn ®­îc x©y dùng cô thÓ ®èi víi kh¸ch hµng vµ Ng©n hµng. 


§èi víi kh¸ch hµng: tiªu chuÈn qu¶n lý tËp trung vµo viÖc ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng hoµn tr¶ cña kh¸ch hµng. V× vËy,  qu¶n lý tÝn dông   tËp trung vµo 5 tiªu chuÈn sau: t­ c¸ch,  kh¶ n¨ng s¶n xuÊt kinh doanh, vèn,  thÕ chÊp,  m«i tr­êng ho¹t ®éng. 


§èi víi Ng©n hµng: tiªu chuÈn qu¶n lý lµ t×nh h×nh chÊp hµnh c¸c ®iÒu luËt vµ nguyªn t¾c tÝn dông   ®· quy ®Þnh,  vßng quay vèn tÝn dông ,  kÕt qu¶ kinh doanh,  kh¶ n¨ng s½n sµng thanh to¸n,  møc ®é ph©n t¸n rñi ro,  nî qu¸ h¹n,  t×nh h×nh chÊp hµnh h¹n møc tÝn dông   ®· quy ®Þnh.


Tõ nh÷ng tiªu chuÈn hiÖu qu¶ chÊt l­îng tÝn dông nªu trªn, cô thÓ h¬n trong ph©n tÝch c¸c nh©n tè th× yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi Ng©n hµng th­¬ng m¹i lµ ph¶i ®¶m b¶o qu¶n lý tèt rñi ro tÝn dông trong ng©n hµng. 


- Qu¶n lý rñi ro tÝn dông:

Rñi ro tÝn dông lµ kh¶ n¨ng cã thÓ x¶y ra khi mét kh¸ch hµng kh«ng ®¸p øng ®ùoc nghÜa vô tr¶ nî theo nh÷ng ®iÒu kho¶n ®· tho¶ thuËn vµ rñi ro lµ chñ yÕu trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng. Trong thùc tÕ,  rñi ro tÝn dông   biÓu hiÖn d­íi c¸c d¹ng nh­:


 Cho vay cã tµi s¶n thÕ chÊp nh­ng khi thanh to¸n nî gi¸ trÞ tµi s¶n kh«ng ®ñ tr¶ nî tiÒn vay, 


 Do kh¸ch hµng lµm ¨n thua lç,  khã kh¨n vÒ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n.


 Do ng©n hµng cho vay tËp trung vµo mét hay mét nhãm kh¸ch hµng cïng ngµnh kinh doanh hay mét lÜnh vùc kinh tÕ mµ nh÷ng biÕn ®éng bÊt lîi ®èi víi ngµnh,  lÜnh vùc kinh tÕ nµy lµm ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh,  g©y khã kh¨n trong viÖc tr¶ nî ng©n hµng,  do sù biÕn ®éng vÒ l·i suÊt hoÆc do ng©n hµng kh«ng thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh vÒ giíi h¹n an toµn trong ho¹t ®éng tÝn dông ... 


Rñi ro tÝn dông do nhiÒu nguyªn nh©n,nh­ng kh¸i qu¸t l¹i,  nguyªn nh©n chÝnh lµ viÖc thùc hiÖn quy tr×nh qu¶n lý tÝn dông cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. 


Rñi ro tÝn dông cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi chÊt l­îng tÝn dông vµ tû lÖ nghÞch víi chÊt l­îng tÝn dông bëi nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi qu¸ tr×nh chu chuyÓn cña vèn tÝn dông,  nh÷ng vÊn ®Ò an toµn trong kinh doanh vµ tõ ®ã ¶nh h­ëng tíi kh¶ n¨ng ®¸p øng kÞp thêi yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 


Qu¶n lý rñi ro tÝn dông ®­îc thùc hiÖn dùa trªn c¬ së chÝnh s¸ch,  thÓ lÖch cho vay vµ chÕ ®é th«ng tin qu¶n lý theo c¸c tiªu chuÈn qu¶n lý tÝn dông. 


C¨n cø vµo qu¸ tr×nh chu nhuyÓn vèn tÝn dông,qu¶n lý rñi ro tÝn dông gåm 4 giai ®o¹n:


Thø nhÊt lµ qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh: ®©y lµ giai ®o¹n khëi ®Çu nh­ng cã ý nghÜa quan träng ®èi víi viÖc ®¶m b¶o an toµn cña vèn vay,  møc ®é an toµn cña giai ®o¹n nµy phô thuéc nhiÒu vµo viÖc xem xÐt,  lËp hå s¬ vay vèn,  ®¸nh gi¸ tµi s¶n thÕ chÊp,  t×nh tr¹ng kh¸ch hµng ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng hoµn tr¶ cña kh¸ch hµng vµ quyÕt ®Þnh cho vay. ViÖc thÈm ®Þnh th­êng tËp trung vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña kh¸ch hµng,. §èi víi c¸c kho¶n vay cã tµi san thÐ chÊp,  viÖc thÈm ®Þnh cÇn chó träng trong viÖc ®¸nh gÝa tµi s¶n,  x¸c ®Þnh møc ®é hoµn h¶o cña tµi s¶n thÕ chÊp còn nh­ møc ®é rñi ro cña tµi s¶n nµy vµ t×nh thÕ hiÖn t¹i cña ng­êi ®em thÕ chÊp. 


Thø hai,  lµ gi¸m s¸t kh¸ch hµng cho vay,  theo dâi rñi ro cã thÓ x¶y ra ®èi víi c¸c kho¶n tiÒn vay. Yªu cÇu cña giai ®o¹n nµy lµ c¸n bé tÝn dông   ph¶i theo dâi,  gi¸m s¸t chÆt chÏ qu¸ tr×nh sö dông tiÒn vay cña kh¸ch hµng,  ph¸t hiÖn vµ xö lý kÞp thêi nh÷ng kho¶n nî cã vÊn ®Ò,  nh÷ng kho¶n nî cã nhiÒu kh¶ n¨ng kh«ng thu håi ®ùoc. §©y lµ biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó ®¶m b¶o an toµn vèn vay. 


Thø ba lµ thu håi nî: ®©y lµ ®iÒu kiÖn ®Ó ®¶m b¶o an toµn cho ho¹t ®éng tÝn dông   cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. ViÖc thu håi nî cã thÓ diÔn ra theo ®óng c¸c kú h¹n nî ®· quy ®Þnh,  còng cã thÓ thu tr­íc h¹n nÕu c¸c kho¶n nî ph¸t hiÖn cã vÊn ®Ò, nhiÒu kh¶ n¨ng ®­a ®Õn tæn thÊt, g©y mÊt vèn cho ng©n hµng. VÊn ®Ò lµ c¸c ng©n hµng cÇn theo dâi, kiÓm tra th­êng xuyªn ®Ó xö lý cã hiÖu qu¶ c¸c kho¶n nî  khi ph¸t hiÖn cã vÊn ®Ò. 


Thø t­, lµ l­îng ®Þnh rñi ro trong qu¸ tr×nh cho vay:c«ng t¸c nµy ph¶i ®­îc tiÕn hµnh ngay tõ giai ®o¹n thÈm ®Þnh ®¬n xin vay cho tíi khi thu håi ®­îc nî. Ngoµi ra cßn sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch kh¸c nh­ ph©n tÝch tÝnh ®Æc thï ngµnh s¶n xuÊt cu¶ kh¸ch hµng,  m«i tr­êng kinh tÕ x· héivµ kh¶ n¨ng sinh lêi cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh khi sö dông vèn tÝn dông,  tÝnh to¸n nguån tr¶ nî cña ng­êi vay. 


L­îng ®Þnh rñi ro tÝn dông   trong qu¸ tr×nh cho vay nh»m gióp c¸c tæ chøc tÝn dông   dù ®o¸n ñi ro ngay tõ khi thÈm ®Þnh ®¬n xin vay. Møc ®é chÝnh x¸c cña viÖc l­îng ®Þnh rñi ro ®èi víi c¸c kho¶n nî lµ c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng tÝn dông   vµ lµ c¬ së cho viÖc trÝch lËp,  ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sö dông quü dù phßng tæn thÊt cña ng©n hµng th­¬ng m¹i. 


Trªn ®©y lµ mét sè biÖn ph¸p c¬ b¶n vÒ tæ chøc qu¶n lý tÝn dông . Mçi biÖn ph¸p ®Òu t¸c ®éng tíi viÖc qu¶n lý tÝn dông   ë tõng khÝa c¹nh kh¸c nhau. N¾m v÷ng quy tr×nh qu¶n lý,  biÕt vËn dông c¸c h×nh thøc tÝn dông   trong c¸c hoµn c¶nh cô thÓ dùa trªn c¬ së c¸c tiªu chuÈn qu¶n lý tÝn dông   vµ nguyªn t¾c cho vay,  n¾m ch¾c t×nh h×nh kh¸ch hµng,  qu¶n lý tèt tµi s¶n cã - tµi s¶n nî ®Ó ®¶m b¶o ®¸p øng kÞp thêi yªu cÇu cña kh¸ch hµng còng nh­ cã biÖn ph¸p qu¶n lý tèt rñi ro tÝn dông sÏ gãp phÇn h¹n chÕ tíi møc tèi ®a rñi ro tÝn dông  vµ nhê ®ã, chÊt l­îng tÝn dông ®­îc ®¶m b¶o. 

Ch­¬ng II
 Thùc tr¹ng chÊt l­îng tÝn dông cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn  Qu©n ®éi 

2.1 Giíi thiÖu chung vÒ Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi 

       Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lµ mét trong nh÷ng ng©n hµng cæ phÇn lín ë n­íc ta ®­îc thµnh lËp th¸ng 9 n¨m 1994 theo giÊy phÐp ho¹t ®éng sè 194/Q§-NH5 ngµy 14/9/1994 cña NH nhµ n­íc ViÖt Nam vµ quyÕt ®Þnh thµnh lËp sè 00374/GBUP ngµy 30/12/1993 cña UBND thµnh phè Hµ néi.

         Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ra ®êi lµ sù héi tô cña nhiÒu yÕu tè mµ trong ®ã quan träng nhÊt ph¶i kÓ ®Õn ®ã lµ thêi ®iÓm vµ ý t­ëng thµnh lËp ng©n hµng.Nh÷ng ®iÒu kiÖn cÇn ph¶i kÓ ®Õn ®ã lµ:

         Tr­íc ®©y, trong chiÕn tranh c¸c ý t­ëng thµnh lËp mét ng©n hµng gièng nh­ c¸c ng©n hµng ë Liªn X« cò ®· h×nh thµnh.C¸c ng©n hµng nµy cã yªu cÇu cÇn thiÕt ®Æt ra lµ t¸ch khái chøc n¨ng cÊp ph¸t cho c¸c ®¬n vÞ qu©n ®éi lµm kinh tÕ vµ  dÇn ®Õn tù chñ vÒ tµi chÝnh trong ho¹t ®éng võa dùng n­íc võa gi÷ n­íc cña m×nh. Song ý t­ëng ®ã ®· kh«ng thùc hiÖn ®­îc do cßn nhiÒu h¹n chÕ vÒ c¬ chÕ thµnh lËp ë n­íc ta.

         §Õn n¨m 1990, c¸c ý t­ëng nµy l¹i ®­îc håi sinh khi mµ ph¸p lÖnh vÒ ng©n hµng ®· h×nh thµnh hÖ thèng ng©n hµng 2 cÊp víi Ng©n hµng Nhµ n­íc qu¶n lý vµ æn ®Þnh tiÒn tÖ cïng hÖ thèng c¸c tæ chøc tÝn dông ho¹t ®éng kinh doanh phôc vô nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n­íc.Tõ c¸c ý t­ëng nhem nhãm ban ®Çu, cïng c¸c chuyÕn ®i kh¶o s¸t t¹i c¸c n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi th× mét yªu cÇu ®Æt ra lµ ph¶i cã riªng mét ng©n hµng phôc vô c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ. §©y lµ mét yªu cÇu ®Õn n¨m 1993 cña nhiÒu doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ. 

         Sau chiÕn tranh, c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi bªn c¹nh nhiÖm vô b¶o vÖ Tæ Quèc th× nhiÖm vô x©y dùng kinh tÕ ®· ®­îc ®Æt ra. Hä ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong hÇu kh¾p c¸c lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ nh­: c¬ khÝ, ho¸ chÊt, hµng xuÊt khÈu...( tr­íc ®©y chñ yÕu lµ s¶n xuÊt 

vò khÝ), phôc vô x©y dùng, khai th¸c má...vµ quan träng h¬n c¶ lµ c¸c ®¬n vÞ  lùc l­îng vò trang ®ãng t¹i c¸c vÞ trÝ chiÕn l­îc còng ®· kªt hîp ®­îc quèc phßng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ.

         Nh­ vËy thùc tÕ ®· chøng minh c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ ®· cã mÆt trong gÇn hÕt c¸c lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ quèc d©n. Víi ®iÓm m¹nh vÒ vËt t­,trang thiÕt bÞ,hÖ thèng tæ chøc chÆt chÏ, con ng­êi kû luËt.... th× viÖc lu«n chiÕm kho¶ng tõ 20 ®Õn 30% thÞ tr­êng c¶ n­íc ®· kh¼ng ®Þnh ®©y lµ lùc l­îng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc trong ®ãng gãp cho nÒn kinh tÕ quèc d©n.
         ThÕ nh­ng, khã kh¨n nhÊt cho c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ chÝnh lµ vèn tõ khi b¾t ®Çu ho¹t ®éng. Tr­íc n¨m 1990, c¸c doanh nghiÖp nµy kh«ng ®­îc phÐp vay vèn t¹i c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i do c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i ch­a am hiÓu nhiÒu vÒ c¸c doanh nghiÖp nµy,®Þa bµn ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp nµy còng khã x¸c ®Þnh. N¨m 1997, nhu cÇu vèn cña c¸c doanh nghiÖp nµy lµ kho¶ng 2000 tØ VND nh­ng c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i chØ cho vay ®­îc cã kho¶ng 1/10 nhu cÇu. Tr­íc yªu cÇu ®ã, cÇn ph¶i cã mét tæ chøc tµi chÝnh trung gian ®Ó cã thÓ ®iÒu hoµ vèn tõ c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi thõa sang c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi thiÕu vµ t×m kiÕm nguån tµi trî cho c¸c ho¹t ®éng nµy.

          Bªn c¹nh ®iÒu kiÖn cÇn th× ®iÒu kiÖn ®ñ víi thêi ®iÓm thµnh lËp ®· ®¸nh dÊu sù ra ®êi cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi.Víi ®iÒu kiÖn ph¸p luËt cho phÐp (quy ®Þnh thµnh lËp c¸c tæ chøc tÝn dông vµ trung gian tµi chÝnh) cïng víi nh÷ng kinh nghiÖm ®· cã tõ tr­íc ®· lµ thêi ®iÓm chÝn muåi cho viÖc ra ®êi Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi.

          Ngay tõ tr­íc khi ra ®êi môc tiªu ho¹t ®éng cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i  cæ phÇn Qu©n ®éi ®· ®­îc x¸c ®Þnh râ lµ thùc hiÖn ho¹t ®éng nh­ mét ng©n hµng ®a n¨ng phôc vô cho c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ, lµm dÞch vô ng©n hµng ®èi víi mäi thµnh phÇn kinh tÕ.

          VÒ tÝnh chÊt, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi bÞ chi phèi bëi ph¸p lÖnh ng©n hµng vµ luËt c«ng ty, tu©n theo viÖc thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn. Cæ ®«ng cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc. 

          VÒ c¬ cÊu tæ chøc, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cã Tæng gi¸m ®èc, 3 phã Tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch c¸c phßng, ban sau:


          Ngoµi héi së chÝnh ®Æt t¹i 28A §iÖn Biªn Phñ - Hµ Néi cßn cã 2 chi nh¸nh ®Æt t¹i thµnh phè Hå chÝ Minh, thµnh phè H¶I Phßng vµ 4 phong giao dÞch, mét c«ng ty chøng kho¸n trùc thuéc vµ dù ¸n ASEAN.

  
Sau 9 n¨m ho¹t ®éng< 1994-2003>NHTMCPQ§ ®· cã b­íc ph¸t triÓn kh¸ v÷ng ch¾c víi møc t¨ng tr­ëng hµng n¨m b×nh qu©n 10% lîi nhuËn n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc, ®¶m b¶o quyÒn lîi cæ ®«ng.Ho¹t ®éng tû lÖ nî qu¸ h¹n kh«ng v­ît qu¸ 2% tæng sè d­ nî.Trong thêi gian qua, NHQ§ ®­îc NH nhµ n­íc ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng sè Ýt NH ho¹t ®éng hiÖu qu¶, an toµn ®­îc xÕp lo¹i A trong hÖ thèng NHTM ViÖt Nam

2.1.2 Huy ®éng vèn t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi 


- Vèn ®iÒu lÖ cña ng©n hµng: §©y chÝnh lµ “chÊt xóc t¸c” cho ho¹t ®éng ng©n hµng v× nã thÓ hiÖn quy m« cña ng©n hµng, ®é an toµn trong kinh doanh còng nh­ kh¶ n¨ng ®¸p øng nguån vèn vay cña c¸c doanh nghiÖp     (c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i kh«ng ®­îc huy ®éng qu¸ 20 lÇn vèn tù cã, kh«ng ®­îc cho 1 kh¸ch hµng vay qu¸ 15% vèn tù cã ).Trªn thùc tÕ hiÖn nay, víi Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi tõ khi thµnh lËp tíi nay th× nguån vèn nay liªn tôc gia t¨ng. Cô thÓ lµ:

	Ngµy khai tr­¬ng 4 / 11 /1994
	20  tû VND

	                                  12/2000
	170,9 tû VND

	                                  12 /2001
	209   tû VND

	                                  12 /2002
	230 tû VND

	Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi
	 B¶ng 1                                    


Thùc hiÖn nghÞ quyÕt §¹i héi cæ ®«ng vÒ t¨ng vèn ®iÒu lÖ, n¨m 2002 Ng©n hµng TMCP Qu©n ®éi ®· t¨ng thªm vèn tõ 209 tû®ång lªn 230 tû ®ång. §©y lµ n¨m thø 8 liªn tiÕp Ng©n hµng TMCP Qu©n ®éi t¨ng vèn ®iÒu lÖ. LÇn t¨ng sè vèn ®iÒu lÖ nµysè l­îng ®¨ng kÝ mua cæ phiÕu cña ng©n hµng t¨ng lªn gÊp nhiÒu lÇn so víi sè l­îng dù kiÕn ph¸t hµnh. §iÒu nµy tiÕp tôc kh¼ng ®Þnh uy tÝn cña Ng©n hµng TMCP Qu©n ®éi víi c¸c nhµ ®Çu t­.ViÖc gia t¨ng nguån vèn nµy chøng tá Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi vÉn ho¹t ®éng tèt  trong thêi kú ch­a ®­îc æn ®Þnh. Nã cho phÐp ng©n hµng huy ®éng ®­îc nguån vèn vay lín h¬n,b¶o ®¶m giao dÞch víi n­íc ngoµi vµ t¨ng tiÒm lùc cña ng©n hµng tr­íc sù c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng.


-Vèn huy ®éng nhµn rçi trong d©n c­ th«ng qua h×nh thøc tiÕt kiÖm:§©y lµ nguån vèn quan träng song chiÕm tû träng kh«ng lín lµ do ®©y lµ nguån tiÒn nh¹y c¶m víi mäi biÕn ®éng kinh tÕ, x· héi vµ kinh doanh tiÕt kiÖm mang l¹i lîi nhuËn kh«ng ®¸ng kÓ.


- TiÒn göi c¸ nh©n, c¸c tæ chøc kinh tÕ  qua tµi kho¶n cña ng©n hµng:Còng nh­ ng©n hµng c¸c c¸ nh©n còng ®­îc phÐp më tµi kho¶n nµy ë c¸c n¬i ®Ó giao dÞch. §©y lµ nguån quan träng v× nã chøng tá ®­îc uy tÝn cña ng©n hµng vµ khã thay ®æi khi tû gi¸ thay ®æi. Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lu«n b¶o ®¶m th¨ng b»ng vÒ nguån vèn nµy.


-Nguån vèn vay Ng©n Hµng Nhµ N­íc vµ c¸c tæ chøc tÝn dông: §©y lµ nguån vèn gióp Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cã kh¶ n¨ng thanh kho¶n khi cÇn thiÕt. C¸c tæ chøc tÝn dông ë ®©y kh«ng chØ trong n­íc mµ c¶ n­íc ngoµi.


- Nguån vèn tµi trî, uû th¸c tõ Nhµ N­íc vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ, quèc gia phôc vô c¸c ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn v¨n ho¸, kinh tÕ,x· héi.

2.1.2 Sö dông vèn cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi 


- Cho vay ng¾n h¹n c¸c tæ chøc kinh tÕ nh»m b¶o ®¶m bæ sung nguån vèn l­u ®éng cña c¸c tæ chøc nµy ( 85% nguån vèn).


- Cho vay trung h¹n: chñ yÕu ®Ó ®æi míi trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ c¶i tiÕn kü thuËt, hîp lý ho¸ s¶n xuÊt vµ x©y dùng c¬ b¶n nh»m bæ sung vèn cho c¸c tæ chøc kinh tÕ thùc hiÖn c¸c ph­¬ng ¸n ®Çu t­ ®Ó x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt, n©ng cao n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ.

        Phôc vô chñ yÕu c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ nªn 80% nhu cÇu tÝn dông qu©n ®éi ®­îc tµi trî tõ ®©y ®· ®­a vèn ®­îc tíi c¸c ch­¬ng tr×nh träng ®iÓm kinh tÕ, quèc phßng. PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ vay vèn ë ®©y ®Òu lµ tÝn chÊp. N¨m 2002 nhiÒu doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ cã giao dÞch nµy t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi. C¸c ®èi t­îng cho vay ngoµi quèc doanh ®ang ngµy mét gi¶m do ®é rñi ro cao tr­íc biÕn ®éng thÞ tr­êng trong nh÷ng n¨m qua. N¨m 1995 cho vay doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh chiÕm 50 % nguån vèn vµ ®Õn nay chØ cßn 6 % nguån vèn.


- B¶o l·nh cho c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c nh­:

          +B¶o l·nh dù thÇu


+B¶o l·nh thùc hiÖn hîp ®ång


+B¶o l·nh hoµn tr¶ tiÒn øng tr­íc


+B¶o l·nh thanh to¸n 


+B¶o l·nh ®¶m b¶o chÊt l­îng theo hîp dång


+B¶o l·nh hoµn tr¶ vèn vay

N¨m 2002 ®· cã h¬n 600 th­ b¶o l·nh víi gi¸ trÞ ®­îc b¶o l·nh lªn ®Õn 250 tû VND.


-Tham gia gãp vèn liªn doanh.


-Thùc hiÖn nghiÖp vô kinh doanh tiÒn tÖ vµ c¸c dÞch vô ng©n hµng ®èi ngo¹i, thùc hiÖn kinh doanh, mua b¸n ngo¹i tÖ.


-Thùc hiÖn chiÕt khÊu c¸c chøng tõ cã gi¸.

Sau ®©y lµ t×nh h×nh huy ®éng vµ sö dông vèn cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®­îc ph¸c ho¹ qua b¶ng c©n ®èi tµi s¶n cña ng©n hµng:                                                         

B¶ng 2 

 §V: TriÖu VND

	Tµi s¶n cã
	31/12/2000
	31/12/2001
	31/12/2002

	I.TiÒn dù tr÷

  1.TiÒn mÆt 

  2.TiÒn göi t¹i NHNN

  3.TiÒn göi ë c¸c TCTD

II.TiÒn cho vay c¸c TCKT

III.§Çu t­ 

 1.Chøng kho¸n ng¾n h¹n

 2.Hïn vèn vµ mua cæ phÇn

IV.Tµi s¶n cè ®Þnh

V.Tµi s¶n cã kh¸c  
	1.207.927

21.481

263.377

932.059

1.319.781

22.434

15.885

6.549

36.267

47.245
	1.196.908

23.132

168.167

1.005,609

1.743.768

22.925

14.936

7.989

36.968

33.895
	1.265.034

24.908

145.821

1.094305

2.085.663

27.612

18.286

9.326

39.174

38.982

	Tæng tµi s¶n cã
	2.633.654
	3.034.464
	3.456.465

	Tµi s¶n nî
	31/12/2000
	31/12/2001
	31/12/2002

	I.Nguån vèn huy ®éng

  1.TiÒn göi cña kh¸ch hµng

  2.TiÒn göi cña c¸c TCTD

II.Vèn vay tõ c¸c TCTD 

III..Vèn vµ quü cña NH

1. Vèn ®iÒu lÖ

2. C¸c quü ng©n hµng

IV.Lîi  nhuËn tr­íc thuÕ

V.Tµi s¶n nî kh¸c
	2.211.84

1.850.34

1.841.66

0

195.227

170.919

24.308

53.706

173.873
	2.548.968

1.841.668

707.300

0

250.906

209.051

41.855

57.039

177.551
	2.935.248

1.907.564

1.028.621

0

280.194

230.216

49.978

60.021

181.102

	Tæng nguån vèn
	2.633.654
	3.034.464
	3.456.465


Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi

B¶ng 3: KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi:

§¬n vÞ: TriÖu VND

	
	2000


	2001
	2002

	I.Tæng doanh thu

  1.Thu l·i cho vay

  2.Thu vÒ kinh doanh vµng b¹c, ngo¹i tÖ

  3.Thu vÒ dÞch vô NH

  4.Thu l·i tiÒn göi CK

  5. Thu kh¸c
	97.035

1.963

3.114

37.199

9
	173.961

7.103

7.624

360

3.060
	235.909

9.302

8.976

497

3.598

	Tæng thu nhË
	139.320
	192.108
	258.28

	II. Chi phÝ

1. Chi phÝ ho¹t ®éng KD

2. ThuÕ doanh thu, thuÕ m«n bµi

3. Chi phÝ l­¬ng vµ c¸c kho¶n cho CBNV

     4.Chi phÝ qu¶n lý kh¸c
	58.671

407

4.664

21.872
	99.545

694

5.447

29.382
	154.341

801

6.945

36.174

	Tæng chi phÝ
	85.614
	135.068
	198.261

	KÕt qu¶ kinh doanh
	53.706
	57.040
	60.021


Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi

2.2. Ho¹t ®éng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi 

       Nh×n chung trong n¨m 2002 t×nh h×nh s¶n xuÊt, kinh doanh dÞch vô cña c¶ n­íc kh«ng ngõng t¨ng lªn.Tuy nhiªn,nhiÒu biÕn ®éng trªn thÞ tr­êng trong vµ ngoµi khu vùc ®· kh«ng thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt trong n­íc s¶n xuÊt kinh doanh do n¨ng lùc tµi chÝnh,kü thuËt c«ng nghÖ l¹c hËu, vèn tù cã thÊp vµ nhá, nî lín ë nhiÒu ®¬n vÞ... ViÖc t¨ng gi¸ ®iÖn, x¨ng dÇu,  ngo¹i tÖ... kÐo theo gi¸ thµnh s¶n phÈm cña nhiÒu lo¹i hµng ho¸ t¨ng lªn; thªm vµo ®ã lµ viÖc nhËp lËu, trèn thuÕ, ngµy cµng gia t¨ng lµm cho hµng ho¸ trong n­íc kh«ng thÓ nµo c¹nh tranh næi, gay khã kh¨n cho s¶n xuÊt trong n­íc. MÆt kh¸c lµ søc mua cña d©n cã phÇn ch÷ng l¹i, cã chiÒu h­íng gi¶m sót lµm cho nhiÒu doanh nghiÖp kinh doanh kÐm hiÖu qu¶; mét sè doanh nghiÖp thiÕu viÖc lµm, c«ng nh©n ph¶i nghØ lµm v× s¶n phÈm lµm ra bÞ ø ®äng.

         T×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp gÆp khã kh¨n ®· lµm ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kinh doanh dÞch vô cña ng©n hµng.  t×nh tr¹ng ra h¹n nî, chuyÓn nî qu¸ h¹n ®ang cã chiÒu h­íng gia t¨ng, ®Én ®Õn ho¹t ®éng tÝn dông ng©n hµng bÞ h¹n chÕ.

         §Ó ®èi phã víi thùc tr¹ng nªu trªn, trong c«ng t¸c chØ ®¹o kinh doanh dÞch vô tiÒn tÖ Ng©n hµng cña Ng©n hµng cæ phÇn Qu©n ®éi ®· kÕt hîp c«ng t¸c chÊn chØnh ho¹t ®éng Ng©n hµng víi viÖc thùc hiÖn ph­¬ng ¸n kinh doanh lÊy môc tiªu “ HiÖu qu¶ kinh doanh g¾n liÒn víi an toµn vèn “ lµm t­ t­ëng chØ ®¹o ®Ó ®éng viªn c¸n bé c«ng nh©n viªn hoµn thµnh c¸c chØ tiªu kinh doanh do Ng©n hµng ®· ®Ò ra. Bªn c¹nh ®ã, ho¹t ®«ng tÝn dông ®­îc ®iÞnh h­íng tõng b­íc theo tØ lÖ ®Çu t­, cho vay c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ngoµI quèc doanh, ­u tiªn ®¸p øng yªu cÇu cña c¸c c«ng ty cæ phÇn, c«ng ty TNHH cã uy tÝn trong ho¹t ®éng vµ thanh to¸n, c¸c dù ¸n cã tÝnh kh¶ thi cao.Nhê cã môc tiªu ®ã Ng©n hµng cæ phÇn qu©n ®éi ®· ®¹t ®­îc kÕt qu¶ nh­ sau: 

* Tr­íc hÕt ta h·y xem xÐt vÒ t×nh h×nh huy ®éng vèn t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi:         

BiÓu sè 4: Nguån vèn huy ®éng

	N¨m


	2000
	2001
	2002
	2000 so 

víi 2001
	2001 so víi 2002

	chØ tiªu
	sè tiÒn
	%
	sè tiÒn
	%
	Sè tiÒn
	%
	(+,- %)
	(+,- %)

	TiÒn göi tiÕt kiÖm
	2.211
	100
	2.548
	100
	2.935
	100
	+349,7
	+18,5

	- Kh«ng kú h¹n
	  487
	25
	485
	19
	510
	17,4
	+153,3
	+30,9

	- Cã kú h¹n
	1.724
	75
	2.063
	81
	2.424
	82,6
	+441
	+15,8

	Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi
	
	
	
	
	
	
	
	


     Nguån vèn huy ®éng ngµy cµng t¨ng do nhiÒu yÕu tè. Trong ®ã yÕu tè chñ quan lµ Ng©n hµng d· ®æi míi lÒ lèi lµm viÖc, ®æi míi t¸c phong phôc vô, ®¶m b¶o ch÷ tÝn víi kh¸ch hµng, më réng m¹ng l­íi giao dÞch.  

     Së dÜ cã nh÷ng thµnh c«ng nh­ vËy lµ nhê ng©n hµng cã nhiÒu biÖn ph¸p  tÝch cùc,n¨ng ®éng, s¸ng t¹o ®Ó thu hót nguån tiÒn göi vµo nh­: më réng m¹ng l­íi ho¹t ®éng, ®¬n gi¶n ho¸ thñ tôc vµ më nhiÒu c¸c dÞch vô   víi c¸c h×nh thøc thanh to¸n kh¸c nhau.      

* Cho vay: Trong n¨m 2002 doanh sè cho vay ®¹t 2.307 tû VN§. Trong ®ã cho vay néi tÖ lµ 971 tû, cho vay ngo¹i tÖ lµ 373 tû  ( quy ra VN§ ). D­ nî trong n¨m 2002 lµ 2085 tû, t¨ng 11,9% so víi cuèi n¨m 2001. Trong ®ã: 

              D­ nî ngo¹i tÖ lµ 1718 tû, d­ nî néi tÖ ®¹t 367 tû chiÕm 82,4% tæng d­ nî. 

              D­ nî ng¾n h¹n lµ 1545 tû ®ång chiÕm 83,7% tæng d­ nî, d­ nî trung vµ dµi h¹n chiÕm 5400 tû cßn l¹i.

              D­ nî cho vay kinh tÕ quèc doanh 1482 tû chiÕm 71,1% tæng d­ nî cßn l¹i lµ d­ nî cho vay kinh tÕ ngoµi quèc doanh 602 tû chiÕm 29,9%.

      Lu«n nh×n nhËn nh÷ng thiÕu sãt cßn tån t¹i, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lu«n tiÕp tôc ph¸t triÓn tÝn dông ®èi víi mäi thµnh phÇn kinh tÕ theo mét nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh lµ lu«n g¾n kinh doanh hiÖu qu¶ víi an toµn vèn vay.ChÝnh v× vËy tuy míi ra ®êi song Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®· kh«ng ngõng ®ãng gãp cho nÒn kinh tÕ, t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn s¶n xuÊt, gi¶i quyÕt c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng.Mét sè dù ¸n lín Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi tham gia tµI trî nh­

· §ª ch¾n sãng Dung quÊt.

· Hç trî xuÊt khÈu theo ph­¬ng thøc hµng ®æi hµng cho vay vèn xuÊt khÈu

· M¹ng giao th«ng quèc gia nh­ §­êng Hå ChÝ Minh, Quèc lé 1A, Quèc lé 5, quèc lé 18…
· S©n bay Néi Bµi, s©n bay §iÖn Biªn, s©n bay T©n S¬n NhÊt…
· B­u chÝnh viÔn th«ng Qu©n ®éi…..

Liªn tôc ®ãng gãp cho nÒn kinh tÕ quèc d©n tû lÖ ®Çu t­ vµo c¸c ngµnh chñ chèt kh«ng ngõng t¨ng lªn.

§Çu t­ vµo c¸c lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ quèc d©n:

N¨m 2001


[image: image1.emf]43%

30%

5%

22%

X©y dùng

C«ng nghiÖp

TMDV

Kh¸c


N¨m 2002


[image: image2.emf]37%

32%

18%

13%

X©y dùng

C«ng nghiÖp

TMDV

Kh¸c


         Nh×n chung c«ng t¸c tÝn dông n¨m 2002 cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lµ mét b­íc tiÕn quan träng vÒ mÆt chÊt víi ®Çy ®ñ c¸c yÕu tè t¹o nªn sù thµnh c«ng vÒ hiÖu qu¶ g¾n liÒn víi sö dông vèn an toµn.Trong n¨m Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®· thùc hiÖn c«ng t¸c rµ so¸t, kiÓm tra l¹i 100% hå s¬ vay vèn ®Ó bæ sung nh÷ng thiÕu sãt.C¸c mãn vay ®­îc thùc hiÖn theo ®óng thÓ lÖ, chÕ ®é, quy tr×nh nghiÖp vô, b¶o ®¶m cho c¸c mãn vay ®Òu ®­îc kiÓm tra tr­íc,trong vµ sau khi ph¸t tiÒn vay,thùc hiÖn tèt thÓ chÕ vÒ tµi s¶n thÕ chÊp, kh«ng t¹o kÏ hë cho kh¸ch hµng lîi dông ®Ó cã thÓ chiÕm ®o¹t tµi s¶n hay sö dông sai môc ®Ých vèn vay.Lu«n ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i kh¸ch hµng, lùa chän c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n cã hiÖu qu¶ cho vay vèn, lu«n x©y dùng mèi quan hÖ kh¸ch hµng l©u dµi.

         Víi môc tiªu kinh doanh hiÖu qu¶ g¾n liÒn víi an toµn vèn trong kinh doanh Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi trong nh÷ng n¨m ho¹t ®éng võa qua ®· thùc hiÖn nghiÖp vô tÝn dông 

T×nh h×nh sö dông vèn theo thµnh phÇn kinh tÕ:

 
Tæng doanh sè cho vay hµng n¨m cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ngµy cµng t¨ng lªn.                                                                                                         

        Tæng d­ nî n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc. Cô thÓ lµ n¨m 2001lµ 1.743 tû t¨ng 384 tû b»ng 132% so víi n¨m 2000, n¨m 2002 lµ 2085 tû b»ng 119% so víi n¨m 2001

       Qua nh÷ng sè liÖu trªn ta nhËn  thÊy râ lµ tæng d­ nî cña Ng©n hµng ngµy cµng t¨ng. Së dÜ cã ®­îc nh­ vËy lµ do Ng©n hµng ®· tËp trung t¨ng khèi l­îng tÝn dông ®èi víi c¸c ®¬n vÞ lín lµm ¨n cã hiÖu qu¶, cã uy tÝn trong viÖc vay, tr¶. §i ®«i víi viÖc t¨ng cao d­ nî lµ t¨ng chÊt l­îng c¸c kho¶n vay. ViÖc nµy ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho ng©n hµng më réng ®­îc thÞ phÇn tÝn dông vµ bï ®¾p ®­îc thu nhËp bÞ gi¶m do liªn tôc ph¶i h¹ l·i suÊt cho vay.C¸c kho¶n vay tËp trung chñ yÕu vµo c¸c dù ¸n cña chÝnh phñ, c¸c dù ¸n träng diÓm cña nhµ n­íc nh­ x©y tuyÕn ®­êng Hå ChÝ Minh, n©ng cÊp quèc lé sè 1A, ®­êng 18,®ª ch¾n sãng Dung QuÊt… Ng©n hµng lu«n duy tr× d­ nî ®èi víi c¸c tæng c«ng ty lín,c¸c d­ ¸n kh¶ thi cã lîi Ých c¶ vÒ kinh tÕ lÉn x· héi. Ng©n hµng chñ ®éng ¸p dông mét chÕ ®é cho vay ­u ®·i nh»m t¨ng c­êng c¬ së vËt chÊt kü thuËt t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì c¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh më réng quy m«, hiÖn ®¹i ho¸ d©y chuyÒn c«ng nghÖ, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. §èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ lµm ¨n kÐm hiÖu qu¶, thua lç triÒn miªn hoÆc nh÷ng ®¬n vÞ kh«ng t¹o ra viÖc lµm thùc sù cho x· héi th× Ng©n hµng c­¬ng quyÕt gi¶m cho vay tiÕn tíi kh«ng cho vay. ChÝnh nhê ®ã mµ Ng©n hµng ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ trªn.

        Cho ®Õn nay doanh sè cho vay ®èi víi thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh lín h¬n lµ víi thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi quèc doanh. Cô thÓ n¨m 2000 cho vay quèc doanh lµ 1.058 tû chiÕm 80,2% tæng doanh sè cho vay, n¨m 2001 lµ 1.275 tû chiÕm 73,2%, n¨m 2002 lµ 1.482 tû chiÕm 71,1%. Doanh sè cho vay ®èi víi c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi quèc doanh nhá h¬n doanh sè cho vay víi thµnh phÇn quèc doanh nh­ng ®· gi¶m ®i trong thêi gian võa qua bëi: trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng sÏ cã rÊt nhiÒu c«ng ty tr¸ch nhiÖm h­ò h¹n, c«ng ty t­ nh©n, hîp t¸c x· s¶n xuÊt...mäc lªn song c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ nµy ch­a thÓ thÝch øng ngay víi  thÞ tr­êng, s¶n xuÊt chØ mang tÝnh th¨m dß,hiÖu qu¶ kinh tÕ ch­a nhËn thÊy ®­îc mµ biÕn ®éng thÞ tr­êng th× diÔn ra h»ng ngµy. Tuy nhiªn ®· cã sù æn ®Þnh tû träng vµ cã xu h­íng tû träng cho vay kinh tÕ ngoµi quèc doanh sÏ t¨ng trong thêi gian tíi.

        Cã thÓ nãi, trong nh÷ng n¨m qua, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®· nhËn thÊy tiÒm n¨ng nhiÒu høa hÑn tõ phÝa nh÷ng thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh nhÊt lµ c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ cho nªn phÇn lín vèn tÝn dông lµ cho vay ®èi víi thµnh phÇn kinh tÕ nµy, nã võa mang l¹i lîi nhuËn cho Ng©n hµng ®ång thêi gióp cho c¸c ®¬n vÞ nµy cã c¬ héi ®Çu t­ ph¸t triÓn thùc hiÖn ®óng chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ cña quèc gia. 

	t×nh h×nh cho vay t¹i ng©n hµng TMCP qu©n ®éi

                                                                                                                                      B¶ng 5
	
	

	N¨m
	2000
	
	2001
	
	2002
	
	
	

	ChØ tiªu
	sè tiÒn 
	tØ träng
	sè tiÒn 
	tØ träng
	sè tiÒn 
	tØ träng
	
	

	Doanh sè cho vay
	1.548
	100%
	2.124
	100%
	2.307
	100%
	
	

	- Kinh tÕ quèc doanh
	1.058
	80,2%
	1.275
	73,2%
	1482
	71,1%
	
	

	- Kinh tÕ ngoµi quèc doanh
	490
	19,8%
	849,292
	26,8%
	825,24
	29,9%
	
	

	Doanh sè thu nî
	1.421
	100%
	2.065
	100%
	      2.159
	100%
	
	

	- Kinh tÕ quèc doanh
	1033
	63,4%
	1.327
	64,2%
	1.418
	84,8%
	
	

	- Kinh tÕ ngoµi quèc doanh
	388
	36,6%
	       738
	35,8%
	741
	15,2%
	
	

	Tæng d­ nî
	1.319
	100%
	1.743
	100%
	2.085
	100%
	
	

	- Kinh tÕ quèc doanh
	1.058
	80,2%
	1.275
	73,2%
	1.482
	71,10%
	
	

	- Kinh tÕ ngoµi quèc doanh
	261
	19,8%
	467
	26,8%
	603
	29,9%
	
	


Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi

	B¶ng 6: Cho vay theo néi tÖ, ngo¹i tÖ
	
	

	N¨m
	2000
	
	    2001
	
	2002
	
	
	

	ChØ tiªu
	sè tiÒn 
	%
	sè tiÒn 
	%
	sè tiÒn 
	%
	
	

	tæng Doanh sè cho vay
	1.548
	100%
	2.124
	100%
	2.307
	100%
	
	

	- Néi tÖ
	1.202
	77.70%
	1.669
	78.60%
	1.884
	81.30%
	
	

	- Ngo¹i tÖ
	346
	22.30%
	455
	21.40%
	423
	18.70%
	
	

	Doanh sè thu nî
	1.397
	100%
	2.065
	100%
	2.159
	100%
	
	

	- Néi tÖ
	1.085
	77.70%
	1.623
	78.60%
	1.759
	81.50%
	
	

	- Ngo¹i tÖ
	312
	22.30%
	442
	21.40%
	400
	18.50%
	
	

	Tæng d­ nî
	1.319
	100%
	1.743
	100%
	2.085
	100%
	
	

	- Néi tÖ
	1.028
	78.10%
	1.295
	74.30%
	1.640
	78.70%
	
	

	- Ngo¹i tÖ
	291
	21.90%
	448
	25.70%
	445
	21.30%
	
	


Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi

Qua b¶ng 6,ta nhËn thÊy r»ng cïng víi viÖc tæng doanh sè cho vay t¨ng lªn hµng n¨m th× doanh sè cho vay ngo¹i tÖ còng t¨ng lªn. Cô thÓ lµ n¨m 2000 doanh sè vÒ cho vay ngo¹i tÖ lµ 346 tû, n¨m 2001 doanh sè cho vay ngo¹i tÖ ®¹t 455 tû t¨ng so víi n¨m 2000 vÒ sè tuyÖt ®èi 109 tû (Quy VN§). N¨m 2002 con sè nµy lµ 423 tû, gi¶m 32 tû so víi  n¨m 2001. Tû träng vÒ cho vay ngo¹i tÖ so víi tæng doanh sè cho vay lµ nhá vµ tû träng nµy qua nh÷ng n¨m gÇn ®©y lµ æn ®Þnh chø kh«ng cã sù biÕn ®éng. Cô thÓ n¨m 2000 g vÒ cho vay ngo¹i tÖ chiÕm 22,3% so víi tæng doanh sè cho vay cña Ng©n hµng, n¨m 2001 chiÕm 21,4 % vµ n¨m 2002 chiÕm 18,7.

        Qua c¸c con sè nªu trªn ta thÊy r»ng sù t¨ng tr­ëng cña cho vay vèn b»ng ngo¹i tÖ lµ cã nh­ng vÉn ch­a ®¸p øng næi nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay. C¶ n­íc hiÖn nay cã rÊt nhiÒu c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ rÊt cÇn vay vèn b»ng ngo¹i tÖ nh­ng ch­a ®­îc ®¸p øng. Së dÜ cã vÊn ®Ò ®ã x¶y ra lµ v× c¸c doanh nghiÖp cã nhu cÇu vèn ngo¹i tÖ  khi tr¶ nî cho Ng©n hµng kh«ng cã ngo¹i tÖ ®Ó tr¶ bëi hä kh«ng cã nguån thu b»ng ngo¹i tÖ, chØ rÊt Ýt c¸c doanh nghiÖp cã nguån thu ngo¹i tÖ th­êng xuyªn NÕu Ng©n hµng ®¸p øng cho nhu cÇu cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp th× khi cÇn ph¶i tr¶ ngo¹i tÖ cho c¸c kh¸ch hµng göi tiÒn th× Ng©n hµng sÏ gÆp ph¶i r¾c rèi rÊt lín.

2.3. ChÊt l­îng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi.

T×nh h×nh nî qu¸ h¹n t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi:

	
	N¨m 2000
	N¨m 2001
	N¨m 2002

	Tæng d­ nî
	1.319
	1.743
	2.085

	Nî qu¸ h¹n
	15,82
	17,08
	33,36

	TØ träng  NQH  

              D­ nî
	1,2%
	        0,98%
	1,6%
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                                                             B¶ng 7                    §¬n vÞ: Tû VN§

        Qua b¶ng trªn chóng ta ®· cã mét c¸i nh×n tæng qu¸t vÒ t×nh h×nh nî qu¸ h¹n t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi thêi gian gÇn ®©y. Cô thÓ lµ:

        N¨m 2000, nî qu¸ h¹n lµ 15,82 tû VN§ chiÕm tû träng 1,2% trong tæng d­ nî. N¨m 2001, nî qu¸ h¹n t¨ng lªn ®Õn 17,08 tû chiÕm tû träng 0,98 % tæng d­ nî. N¨m 2002, con sè nµy lµ 33,36 tû chiÕm tû träng lµ 1,6%. Nh­ vËy nî qu¸ h¹n liªn tôc gia t¨ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. NÕu nh­ n¨m 2000 míi lµ 15,82 tû th× ®Õn n¨m 2002 ®· lµ 33,36 tû. Tuy nhiªn ®ã lµ con sè tuyÖt ®èi vµ ta ch­a cã ®­îc kÕt luËn g×. §Ó ®¸nh gi¸ ®­îc ý nghÜa nh÷ng con sè nµy ta cÇn ph¶i xem xÐt con sè t­¬ng ®èi: nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî. Con sè nî qu¸ h¹n / Tæng d­ nî qua c¸c n¨m lµm ta nh×n nhËn mét ®iÒu r»ng nî qua h¹n thËt sù gia t¨ng theo c¶ chiÒu réng vµ c¶ chiÒu s©u cña nã vµ rÊt cã thÓ lµm ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng tÝn dông cña Ng©n hµng.

 
Con sè nî qu¸ h¹n 0,98% n¨m 2001 vµ 1,6% n¨m 2002 lµ nh÷ng con sè ch­a ph¶i lµ cao so víi c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c song nã  ¶nh h­ëng kh«ng Ýt tíi chÊt l­îng tÝn dông. Chóng ta kh«ng thÓ ®æ lçi 100% do kh¸ch quan mµ ph¶i xem xÐt nguyªn nh©n ®Ó cã thÓ kÞp thêi cã nh÷ng gi¶i ph¸p chÊn chØnh trong thêi gian s¾p tíi nh»m ®­a ho¹t ®éng tÝn dông cã hiÖu qu¶ cao - an toµn vèn. VËy chóng ta h·y cïng nhau xem xÐt nh÷ng g× ®· dÉn tíi hËu qu¶ trªn. 

Chóng ta cã thÓ thÊy ®­îc nî qu¸ h¹n chñ yÕu lµ do c¸c kho¶n tÝn dông ng¾n h¹n t¹o ra, nguyªn nh©n t¹o ra bëi c¸c kho¶n tÝn dông trung, dµi h¹n chiÕm tû träng kh«ng ®¸ng kÓ trong tæng sè nî qu¸ h¹n. Cô  thÓ  lµ  n¨m 2000  nî  qu¸  h¹n do c¸c kho¶n  tÝn  dông ng¾n h¹n t¹o nªn lµ 100%, n¨m 2001 con sè nµy lµ 71,4%, n¨m 2002 nã chiÕm tû träng lµ 65,7%, cßn nî qu¸ h¹n do c¸c kho¶n tÝn dông dµi h¹n g©y ra chiÕm 34,3%.

        Trong khi ®ã tæng d­ nî cña c¸c kho¶n tÝn dông ng¾n h¹n l¹i cao h¬n rÊt nhiÒu so víi tæng d­ nî cña c¸c kho¶n tÝn dông trung vµ dµi h¹n. Tû träng nî qu¸ h¹n cña c¸c kho¶n tÝn dông ng¾n h¹n lín trong tæng nî qu¸ h¹n, céng vµo ®ã d­ nî cña c¸c kho¶n tÝn dông nµy l¹i chiÕm tû träng lín trong tæng d­ nî.

Nî qu¸ h¹n theo thµnh phÇn kinh tÕ
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	N¨m
	2000
	
	2001
	
	2002
	
	
	

	ChØ tiªu
	sè tiÒn 
	tØ träng
	Sè tiÒn 
	tØ träng
	sè tiÒn 
	tØ träng
	
	

	 -  Nî qu¸ h¹n
	15.820
	100%
	17.087
	100%
	33.360
	100%
	
	

	 -  Quèc doanh
	5.268
	33.30%
	6.408
	37,5%
	6.271
	18,8%
	
	

	- NgoµI quèc doanh
	10.552
	66.70%
	10.679
	62,5%
	27.089
	81,2%
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 BiÓu 7:B¶ng kÕt cÊu nî qu¸ h¹n theo thµnh phÇn kinh tÕ:       


            Nh×n vµo biÓu trªn chóng ta cã ngay nhËn ®Þnh nî qu¸ h¹n do c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ ngoµi quèc doanh g©y ra lµ chñ yÕu. Nã chiÕm mét tû lÖ rÊt cao

 trong tæng nî qu¸ h¹n cña Ng©n hµng. Cô thÓ n¨m 2000chiÕm 66,7%, n¨m 2001lÖ nµy cã xuèng ®«i chót nh­ng vÉn ë møc 64,3% nh­ng n¨m 2002 sè nµy l¹i t¨ng lªn tíi 88,2%. Doanh sè cho vay vµ d­ nî ®èi víi thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi quèc doanh ®Òu nhá h¬n so víi kinh tÕ quèc doanh vµ so víi tæng sè qua c¸c n¨m nh­ng nî qu¸ h¹n cña chóng th× l¹i cã tû lÖ cao h¬n rÊt nhiÒu so víi nî qu¸ h¹n víi thµnh phÇn kinh tÕ quèc doanh. §iÒu nµy chøng tá mét ®iÒu c¸c kho¶n tÝn dông ®èi víi kinh tÕ ngoµi quèc doanh kh«ng thÓ cã chÊt l­îng b»ng c¸c c¸c kho¶n nµy ®èi víi kinh tÕ quèc doanh nÕu nh­ t×nh tr¹ng nµy cßn t¸i diÔn trong thêi gian s¾p tíi. 

        Trªn ®©y lµ tÊt c¶ nh÷ng vÊn ®Ò vÒ nî qu¸ h¹n ®­îc nh×n nhËn d­íi nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau, sù so s¸nh gi÷a nî qu¸ h¹n cña c¸c ®¬n vÞ ngoµi quèc doanh, quèc doanh; thêi gian qu¸ h¹n nî, tû träng nî qu¸ h¹n cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ còng nh­ tû träng nî qu¸ h¹n cña c¸c kho¶n cho vay ng¾n h¹n, trung vµ dµi h¹n. VËy nguyªn nh©n cña c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n do ®©u mµ g©y ra. Chóng ta h·y xem xÐt b¶ng nguyªn nh©n nî qu¸ h¹n ®Ó cã thÓ hiÓu râ nh»m t×m ra nh÷ng gi¶i ph¸p kÞp thêi cho Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ng¨n chÆn ngay t×nh tr¹ng nî qu¸ h¹n trong nh÷ng n¨m qua vµ gi÷ cho nî qu¸ h¹n ë mét con sè cã thÓ chÊp nhËn ®­îc.




Nguyªn nh©n nî qu¸ h¹n
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	ChØ tiªu
	n¨m 2000
	n¨m 2001
	   n¨m 2002
	
	

	Do ®¬n vÞ kinh doanh thua lç
	        13.130
	
	    11.448
	
	                  21.116
	
	
	

	Do c¬ chÕ
	
	
	
	
	       7.439
	
	
	

	Do   kh¸c
	         2.690
	
	      5.639
	
	       4.805
	
	
	

	Tæng nî qu¸ h¹n
	       15.820
	
	    17.087
	
	     33.360
	
	
	


                                             Nguån: B¸o c¸o th­êng niªn NHTMCP Qu©n §éi

Qua b¶ng 9 trªn chóng ta sÏ hiÓu ®­îc nguyªn nh©n nî qu¸ h¹n do ®©u mµ cã:

         N¨m 2000 nî qu¸ h¹n do c¸c ®¬n vÞ kinh doanh thua lç g©y nªn lµ 13.130 tû VN§ trong tæng sè nî qu¸ h¹n lµ 15.820 tû, tøc lµ chiÕm 83%, cßn nî qu¸ h¹n do c¸c nguyªn nh©n kh¸c chiÕm tû träng lµ 17%.

        N¨m 2001 tæng nî qu¸ h¹n lµ 17.087 tû VN§ trong ®ã nî qu¸ h¹n do c¸c ®¬n vÞ vay vèn tÝn dông kinh doanh thua lç lµ 11.448 tû chiÕm tû träng 67% cßn nî qu¸ h¹n do c¸c nguyªn nh©n kh¸c chiÕm tû träng 33% cßn l¹i.

        N¨m 2002 nî qu¸ h¹n do c¸c ®¬n vÞ kinh doanh thua lç g©y nªn lµ 21.116 tû chiÕm tû träng 63,3%, nî qu¸ h¹n do c¬ chÕ g©y ra lµ 7.439 tû chiÕm 23,3% trong tæng sè, cßn nî qu¸ h¹n do c¸c nguyªn nh©n kh¸c g©y ra lµ 4.805 tû chiÕm 13,4 % trong sè nî qu¸ h¹n cßn l¹i.

        Nh­ vËy ta cã thÓ thÊy r»ng nî qu¸ h¹n do c¸c ®¬n vÞ vay vèn tÝn dông cña Ng©n hµng kinh doanh thua lç g©y ra th­êng chiÕm mét tû träng qu¸ cao trong tæng sè nî qu¸ h¹n ( N¨m 2000 lµ 83%, n¨m 2001 lµ 67% vµ n¨m 2002 lµ 63,3 %). Con sè nµy ph¶n ¸nh kh©u qu¶n lý tÝn dông cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi vÉn cßn h¹n chÕ. Cã thÓ ë kh©u thÈm ®Þnh cho vay ch­a ®­îc lµm tèt dÉn tíi cho vay víi nh÷ng dù ¸n vay kh«ng cã tÝnh kh¶ thi, kh©u theo dâi qu¸ tr×nh trong khi cho vay còng ch­a lµm tèt dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸c ®¬n vÞ sö dông vèn vay kh«ng ®óng môc ®Ých g©y thua lç trong kinh doanh lµm mÊt vèn vay vµ do ®ã dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nî qu¸ h¹n nªu trªn.

        Tuy nhiªn, còng cßn ph¶i xÐt ®Õn kh¶ n¨ng cã thÓ thu håi cña c¸c kho¶n nî v× Ng©n hµng n¾m vµ qu¶n lý tµi s¶n thÕ chÊp, mét sè tr­êng hîp c¸c doanh nghiÖp ®ang t×m nguån tr¶ nî .                                                                  

         
Nî qu¸ h¹n ë Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®Òu cã kh¶ n¨ng thu håi vµ kh«ng cã nî qu¸ h¹n kh«ng thÓ ®ßi. Cô thÓ trong n¨m 2002

         Nî qu¸ h¹n cã kh¶ n¨ng thu håi 100% lµ 7,7 tû chiÕm tû träng 85,5% trong tæng sè nî qu¸ h¹n.

        Nî qu¸ h¹n cã kh¶ n¨ng thu håi trªn 80% lµ 0,6 tû chiÕm tû träng 6,6% trong tæng nî qu¸ h¹n.

        Nî qu¸ h¹n cã kh¶ n¨ng thu håi d­íi 50% lµ 0,7 tû chiÕm tû träng 7,9% trong tæng nî qu¸ h¹n. 

        Nh­ vËy, nî qu¸ h¹n ë Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®Òu cã thÓ thu håi. Nh­ng nÕu kh«ng qu¶n lý tèt qu¸ tr×nh thu nî th× rÊt cã thÓ c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n cã kh¶ n¨ng thu håi ®­îc sÏ chuyÓn sang nî qu¸ h¹n kh«ng cã kh¶ n¨ng thu håi.

BiÓu 7




2.4. §¸nh gi¸ chung vÒ thùc tr¹ng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi:

        Trong phÇn I vµ II ë ch­¬ng II nµy chóng ta ®· ®Ò cËp tíi thùc tr¹ng cña c«ng t¸c tÝn dông vµ chÊt l­îng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi. Qua nh÷ng sè liÖu vµ b¶ng biÓu ph©n tÝch chóng ta phÇn nµo n¾m ®­îc vµ hiÓu râ vÒ c«ng t¸c tÝn dông còng nh­ chÊt l­îng cña nã t¹i Ng©n hµng.§Ó ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ trong c«ng t¸c tÝn dông th× tr­íc hÕt c«ng t¸c huy ®éng vèn ph¶i ®¹t ®­îc nh÷ng yªu cÇu nhÊt ®Þnh.

        C«ng t¸c t¹o nguån vèn tÝn dông ®èi víi Ng©n hµng lµ tiÒn ®Ò ®Ó cã thÓ më réng thÞ tr­êng tÝn dông vµ lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn cña ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ Ng©n hµng. ChÝnh v× vËy, Ng©n hµng ®· rÊt coi träng c«ng t¸c nµy. 

        Trªn thùc tÕ, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi, b»ng c¸c biÖn ph¸p nghiÖp vô hîp lý cña m×nh ®· huy ®éng ®­îc sè vèn tÝn dông cÇn thiÕt ®Ó tiÕn hµnh qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ cña Ng©n hµng m×nh. Víi viÖc më réng m¹ng l­íi giao dÞch trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi  ®· t¹o ra mét nguån vèn huy ®éng dåi dµo, n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc víi mét tû lÖ phï hîp víi kÕ ho¹ch mµ Ng©n hµng m×nh vµ cÊp trªn ®· ®Ò ra, ®¸p øng kÞp thêi cho nhu cÇu vay vèn cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ, c¸c c¸ nh©n thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ ë mäi ngµnh nghÒ, ®ång thêi gãp phÇn ®Èy nhanh qu¸ tr×nh C«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc trong giai ®o¹n hiÖn nay.

§èi víi nguån vèn huy ®éng tõ kú phiÕu vµ tr¸i phiÕu chiÕm mét tû lÖ qu¸ nhá bÐ, Ng©n hµng còng cÇn ph¶i coi träng c«ng t¸c huy ®éng tõ nguån nµy bëi viÖc huy ®éng d­íi h×nh thøc nµy cã nhiÒu ­u ®iÓm mµ c¸c nguån kh¸c kh«ng thÓ cã ®­îc nh­ lµ cã thÓ huy ®éng víi mét l­îng vèn lín trong mét thêi gian dµi, lu«n t¹o kh¶ n¨ng an toµn trong thanh kho¶n cho ng©n hµng ...ViÖc t¹o ra nguån dµi h¹n sÏ gióp cho Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cã nguån vèn tÝn dông æn ®Þnh nh»m phôc vô tèt cho ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ cña m×nh. 

        T¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi nguån vèn huy ®éng tõ ngo¹i tÖ cã t¨ng lªn qua c¸c n¨m nh­ng so víi tæng nguån vèn huy ®éng th× chiÕm mét phÇn nhá nªn ch­a thÓ ®¸p øng hÕt ®­îc nhu cÇu vay vèn ngo¹i tÖ cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ. 

        Nãi tãm l¹i, víi mét ®Þa bµn rÊt réng, phôc vô c¸c doanh nhiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ ®· t¹o cho Ng©n hµng mét thÕ m¹nh trong c«ng t¸c huy ®éng vèn tÝn dông. Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®· hiÓu râ thÕ m¹nh ®ã vµ biÕt tËn dông tèt nªn ®· t¹o ra ®­îc nguån vèn tÝn dông kh«ng nh÷ng ®ñ ®¸p øng phÇn lín nhu cÇu mµ cßn gióp cho c¸c Ng©n hµng trªn c¸c ®Þa bµn kh¸c thiÕu vèn kinh doanh cã thÓ ho¹t ®éng kinh doanh b×nh th­êng. §Ó ®¹t ®­îc nh÷ng ®iÒu ®ã lµ nhê Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®· c¶i tiÕn lÒ lèi lµm viÖc, ®æi míi c«ng t¸c phôc vô, ®¶m b¶o ch÷ tÝn víi kh¸ch hµng, më réng m¹ng l­íi giao dÞch.

VÒ c«ng t¸c cho vay:C«ng t¸c cho vay t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lu«n kÕt hîp yÕu tè ph¸t triÓn kinh tÕ, an toµn vèn, t«n träng ph¸p luËt vµ lîi nhuËn hîp lý.

        Doanh sè cho vay, tæng d­ nî cho vay cña Ng©n hµng lu«n t¨ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. Cã ®­îc kÕt qu¶ nµy lµ do Ng©n hµng lu«n duy tr× d­ nî ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ lín lµm ¨n hiÖu qu¶, cã uy tÝn víi Ng©n hµng tõ nhiÒu n¨m. Do ng©n hµng khuyÕn khÝch viÖc cho vay ®èi víi c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ vµ gi¶m cho vay dÇn tiÕn tíi kh«ng cho vay hoµn toµn víi c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n thua triÒn miªn.

Trong nh÷ng n¨m ®Çu thµnh lËp Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi còng t¨ng c­êng cho vay c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ ngoµi quèc doanh. Tuy nhiªn, vµi n¨m trë l¹i ®©y hiÖn t­îng lõa ®¶o tÝn dông, chiÕm dông vèn tÝn dông cña Ng©n hµng, bu«n b¸n lßng vßng kh«ng ph¶i lµ hiÕm ®èi víi Ng©n hµng; mµ ®a phÇn hiÖn t­îng nµy x¶y ra lµ do khèi kinh tÕ ngoµi quèc doanh g©y ra ®· lµm cho Ng©n hµng ph¶i xem xÐt l¹i viÖc cho vay ®èi víi thµnh phÇn kinh tÕ nµy. V× thÕ, Ng©n hµng ®· cã xu h­íng gi¶m cho vay ®èi víi thµnh phÇn kinh tÕ ngoµi quèc doanh, t¨ng cho vay víi kinh tÕ quèc doanh ®Ó ®¶m b¶o an toµn vèn tÝn dông ®ång thêi gióp cho c¸c doanh nghiÖp kinh tÕ quèc doanh n¾m ®­îc vai trß trô cét cña m×nh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

        Cho vay ngo¹i tÖ cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cßn ch­a ®¸p øng  ®­îc nhu cÇu vÒ vay ngo¹i tÖ cña c¸c d¬n vÞ kinh tÕ.Tuy vËy, nguyªn nh©n kh«ng ph¶i tõ phÝa Ng©n hµng hoµn toµn mµ nguyªn nh©n l¹i xuÊt ph¸t tõ phÝa kh¸ch hµng. Kh¸ch hµng cã nhu cÇu vay ngo¹i tÖ nh­ng hä l¹i kh«ng cã nguån thu nhËp ngo¹i tÖ ®Ó tr¶  nî Ng©n hµng. Cô thÓ lµ cã nhiÒu ®¬n vÞ kinh tÕ xin vay vèn ngo¹i tÖ nh­ng chØ cã vµi ®¬n vÞ cã nguån thu nhËp th­êng xuyªn ®Ó tr¶ nî hoÆc ®¸p øng ®­îc mét phÇn nµo yªu cÇu tr¶ nî b»ng ngo¹i tÖ. 

        Tãm l¹i, tuy cã mét vµi c¶n trë trong c«ng t¸c cho vay nh­ng nh×n chung, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®· lµm tèt c«ng t¸c cho vay ®¸p øng phÇn lín nhu cÇu vay vèn trong c¶ n­íc tr­íc m¾t lµ cho c¸c doanh nghiÖp qu©n ®éi lµm kinh tÕ.

VÒ c«ng t¸c thu nî:ViÖc thùc hiÖn tèt c«ng t¸c huy ®éng vèn vµ c«ng t¸c cho vay cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lµ tèt nh­ng vÊn ®Ò thu nî th× Ng©n hµng ph¶i cã phÇn ph¶i quan t©m h¬n.

        Nî qu¸ h¹n vÉn cã xu h­íng t¨ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y kÓ c¶ vÒ sè tuyÖt ®èi lÉn tû träng cña nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî. Cã nhiÒu nguyªn nh©n dÉn tíi t×nh tr¹ng nµy: 

Nguyªn nh©n kh¸ch quan lµ do n¹n lõa ®¶o tÝn dông trªn thÞ tr­êng ®· mµ cho kh¸ch hµng cña Ng©n hµng trùc tiÕp lµ thñ ph¹m hoÆc lµ n¹n nh©n vµ ®Ó råi cuèi cïng Ng©n hµng còng lµ mét n¹n nh©n trong chuçi m¾t xÝch n¹n nh©n ®ã. C¬ chÕ thay ®æi còng lµm ph¸t sinh c¸c kho¶n nî. Tuy nhiªn Ng©n hµng còng kh«ng thÓ ®æ lçi hoµn toµn cho c¸c nguyªn nh©n nµy ®­îc mµ ph¶i nh×n nhËn l¹i m×nh.VÉn cßn mét sè kho¶n nî ch­a thu håi ®­îc do viÖc më réng cho vay hay cßn thiÕu kinh nghiÖm trong nh÷ng n¨m ®Çu ho¹t ®éng.

        Tuy vËy, ®a sè nî qu¸ h¹n ®Òu cã kh¶ n¨ng thu håi kh«ng cã nî qu¸ h¹n kh«ng cã kh¶ n¨ng thu håi. Cã ®­îc ®iÒu ®ã lµ do Ng©n hµng lµm tèt c«ng t¸c thÕ chÊp, tÝn chÊp trong viÖc cho vay. Nh­ng víi sè nî ng¾n h¹n lín trong mét thêi gian dµi sÏ g©y ra t×nh tr¹ng mÊt vèn tÝn dông cña Ng©n hµng, lµm gi¶m qu¸ tr×nh chu chuyÓn vèn tÝn dông.

Ch­¬ng III:

Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn   dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi 

3.1.§Þnh h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng tÝn dông cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi trong thêi gian s¾p tíi:  

        N¨m 2002 Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi tiÕp tôc lÊy c«ng t¸c chÊn chØnh ho¹t ®éng Ng©n hµng ®Ó t¨ng cïng sù æn ®Þnh, ph¸t triÓn tÝn dông ®óng h­íng phï hîp víi kh¶ n¨ng qu¶n lý, g¾n hiÖu qu¶ kinh doanh víi an toµn vèn lµm t­ t­ëng chØ ®¹o xuyªn suèt trong c«ng t¸c tÝn dông vµ mäi lÜnh vùc c«ng t¸c kinh doanh dÞch vô Ng©n hµng.Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi  ®Ò ra môc tiªu sau:

        a. VÒ c«ng t¸c huy ®éng nguån vèn: nguån vèn huy ®éng trong n¨m 2003 sÏ t¨ng 15% ®Õn 20% so víi n¨m 2002. Tæng d­ nî cho vay trong nÒn kinh tÕ cña Ng©n hµng ph¶i t¨ng lªn 20% n÷a . Huy ®éng vèn cña c¸c tæ chøc kinh tÕ phÊn ®Êu ®¹t tû träng 31% t¨ng 4,6% so víi n¨m 2002. Møc lîi nhuËn ph¶i lín h¬n n¨m 2002,t¨ng 6,9%.

        b. VÒ c«ng t¸c cho vay: PhÊn ®Êu ®­a tæng møc d­ nî cho vay c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®¹t t¨ng 15% Trong ®ã: 

        D­ nî kinh tÕ quèc doanh chiÕm tû trong 97% trªn tæng d­ nî. §Æc biÖt quan t©m tíi ®Çu t­ tÝn dông ®èi víi lÜnh vùc kinh tÕ quèc d©n, t¹o m«i tr­êng ph¸t triÓn kinh tÕ Nhµ n­íc ®Ó chØ ®¹o nÒn kinh tÕ quèc d©n.

        T¨ng c­êng v÷ng ch¾c cho vay trung vµ dµi h¹n. Ho¹t ®éng cho vay trong lÜnh vùc trung vµ dµi h¹n ph¶i t¨ng tõ 16% ®Õn 20% so víi n¨m 2002. §ång thêi Ng©n hµng sÏ ph¶i ®a d¹ng ho¸ c¸c ho¹t ®éng nh­: cho vay ®Çu t­ x©y dùng míi, c¶i tiÕn kü thuËt, b¶o l·nh tr¶ chËm.

        Trªn c¬ së n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông, phÊn ®Êu kiÒm chÕ d­ nî qu¸ h¹n xuèng d­íi  1,5% so víi tæng d­ nî. §ång thêi h¹n chÕ tèi ®a ph¸t sinh nî qu¸ h¹n ®èi víi c¸c kho¶n cho vay míi.

       c. N¨m 2003 Ng©n hµng sÏ tËp trung vèn cho c¸c môc tiªu, c¸c ngµnh nghÒ quan träng, ®¸p tèt nhu cÇu thu mua chÕ biÕn xuÊt khÈu, më réng quan hÖ tÝn dông ®èi víi c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n cã hiÖu qu¶ kinh tÕ, ®ång thêi thu hÑp cho vay ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ lµm ¨n thua lç liªn miªn kh«ng cã hiÖu qu¶ hoÆc sö dông vèn kh«ng ®óng môc ®Ých vµ dÇn dÇn kh«ng cho vay h¼n ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ lo¹i nµy.

        d. Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi sÏ më réng cho vay trong kinh tÕ ®èi ngo¹i, thùc hiÖn viÖc gi¶i ng©n c¸c dù ¸n ®· xÐt duyÖt, më réng cho vay ®èi víi c¸c ®¬n vÞ ho¹t ®éng kinh doanh ®èi ngo¹i cã hiÖu qu¶, ®©y lµ ho¹t ®éng cã tÝnh chÊt chiÕn l­îc kh¸ch hµng l©u dµi ®èi cña Ng©n hµng. PhÊn ®Êu n©ng tû lÖ thu nhËp vÒ kinh doanh dÞch vô ®èi ngo¹i  tõ 3,5 ®Õn 4% trªn tæng thu nhËp.

        e. Ng©n hµng sÏ cã ph­¬ng ¸n tæng thÓ vµ kÕ ho¹ch tõng b­íc ®Ó xö lý khai th¸c tµi s¶n thÕ chÊp, b¾t nî ®èi víi c¸c ®¬n vÞ, c¸ nh©n cã c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n ®Ó sím thu håi nî nh»m ®ßi l¹i vèn tÝn dông cña Ng©n hµng ®· bÞ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n nµy chiÕm dông trong thêi gian tr­íc ®ã.

        g. Ng©n hµng sÏ ®Èy m¹nh viÖc thu l·i, kÓ c¶ ®èi víi l·i th«ng th­êng vµ l·i treo cña c¸c kho¶n cho vay nh»m ®em thªm thu nhËp cho Ng©n hµng; ®ång thêi sÏ tiÕt kiÖm trong mäi mÆt ®Ó gi¶m ®­îc c¸c chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt, vµ thùc hiÖn tèt kÕ ho¹ch tµi chÝnh cña n¨m 2003.

        h. Trong n¨m 2003 nµy Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi sÏ tiÕp tôc viÖc ®µo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é hiÓu biÕt vÒ ph¸p luËt vµ c«ng nghÖ cña c¸n bé c«ng nh©n viªn cña m×nh nh»m tõng b­íc më réng vµ øng dông kü thuËt hiÖn ®¹i vµo trong qu¸ tr×nh kinh doanh. TËp huÊn cho C¸n bé c«ng nh©n viªn n¾m v÷ng c¸c quy ®Þnh vÒ luËt Ng©n hµng Nhµ n­íc, luËt tµi chÝnh tÝn dông.. vµ c¸c v¨n b¶n d­íi LuËt.

        i. ChuÈn bÞ tèt c«ng t¸c tæng kÕt 4 n¨m ho¹t ®éng cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi. §Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng v¨n thÓ g©y kh«ng khÝ phÊn khëi trong Ng©n hµng, t¹o nÕp sèng vui t­¬i lµnh m¹nh trong toµn thÓ c¸c C¸n bé c«ng nh©n viªn cña Ng©n hµng.

3.2.Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi:

        Muèn ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu trªn,Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi  ®· cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó thùc hiÖn. Trªn mäi lÜnh vùc: tiÒn tÖ, kho quü, kÕ to¸n tµi chÝnh, kinh doanh ®èi ngo¹i... thùc hiÖn nghiªm tóc thÓ lÖ, chÕ ®é vµ quy tr×nh nghiÖp vô. Cô thÓ lµ:

        C«ng t¸c tÝn dông:  §Èy m¹nh c«ng t¸c huy ®éng vèn néi tÖ vµ vèn ngo¹i tÖ. C¸n bé tÝn dông chuyªn qu¶n b¸m s¸t c¸c doanh nghiÖp, n¾m v÷ng thùc tr¹ng s¶n xuÊt kinh doanh vµ t×nh h×nh tµi chÝnh cña tõng ®¬n vÞ vµ nh÷ng diÔn biÕn trªn thÞ tr­êng cã liªn quan ®Õn s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó cã ®èi s¸ch trong viÖc ®Çu t­ vèn, ®¶m b¶o c¸c kho¶n ®Çu t­ míi ®¹t hiÖu qu¶ vµ an toµn vèn tÝn dông.

        Duy tr× sù æn ®Þnh vÒ ho¹t ®éng tÝn dông, kh¾c phôc nhanh chãng cã hiÖu qu¶ c¸c kho¶n nî qu¸ h¹n, chÊn chØnh kÞp thêi nh÷ng tån t¹i, thiÕu sãt trong chÊp hµnh thÓ lÖ nghiÖp vô. Chñ ®éng vµ tÝch cùc lùa chän nh÷ng kh¸ch hµng s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, nh÷ng dù ¸n cã tÝnh kh¶ thi, ®ñ ®iÒu kiÖn cho vay ®Ó t¨ng d­ nî lµnh m¹nh nhÊt lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc. Lo¹i nhanh nh÷ng doanh nghiÖp, hé t­ nh©n lµm ¨n kh«ng nghiªm tóc, kinh doanh thua lç, thiÕu tr¸ch nhiÖm tr¶ nî vµ l·i vay, cã hµnh vi thiÕu trung thùc ra khái lÜnh vùc tÝn dông cña Ng©n hµng.

       HÕt søc coi träng c«ng t¸c kiÓm tra kiÓm so¸t néi bé. Huy ®éng c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc vÒ nghiÖp vô tÝn dông t¨ng c­êng cho phßng kiÓm so¸t ®Ó tiÕn hµnh kiÓm so¸t 100% c¸c mãn cho vay ph¸t sinh trong n¨m 2002 vµ c¸c kho¶n cho vay trong n¨m 2003 cña Phßng giao dÞch Thanh xu©n vµ phßng giao dÞch Lý Nam §Õ. Duy tr× viÖc kiÓm tra ®Þnh kú, kiÓm tra ®ét xuÊt kho thÕ chÊp tµi s¶n. Gi¶i quyÕt kÞp thêi c¸c ®¬n th­ khiÕu tè, ph¶n ¸nh, ph¸t sinh trong n¨m 2003 kh«ng ®Ó tån t¹i sang n¨m sau.

        T¨ng c­êng mèi quan hÖ hîp t¸c vµ tranh thñ sù gióp ®ì cã hiÖu qu¶ cña C«ng an, viÖn kiÓm so¸t c¸c quËn,huyÖn vµ chÝnh quyÒn së t¹i n¬i con nî c­ tró ®Ó qu¶n lý tÝn dông, t¹o ®iÒu kiÖn kinh doanh ®­îc thuËn lîi, an toµn tµi s¶n.

        ë phÇn trªn chóng ta ®· ®Ò cËp tíi c¸c vÊn ®Ò vÒ c«ng t¸c tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi. Qua ®ã chóng ta ®· n¾m ®­îc thùc tr¹ng c«ng t¸c tÝn dông ë Ng©n hµng; nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt yÕu, ­u, khuyÕt trong c«ng t¸c huy ®éng vèn, cho vay... còng nh­ ®· n¾m râ nh÷ng ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô mµ Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ®Æt ra trong thêi gian s¾p tíi. Víi t­ c¸ch lµ mét sinh viªn ®ang thùc tËp t¹i Ng©n hµng em xin cã mét vµi gi¶i ph¸p c¬ b¶n sau nh»m gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ tÝn dông, gióp cho c«ng t¸c ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ cña Ng©n hµng ®­îc thùc hiÖn tèt trong giai ®o¹n s¾p tíi.

Mét lµ, t¨ng c­êng c«ng t¸c huy ®éng vèn:

         §èi víi mét Ng©n hµng th­¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay, viÖc huy ®éng vèn lµ mét vÊn ®Ò hÕt søc cÇn thiÕt bëi Ng©n hµng cÇn ph¶i cã vèn tÝn dông ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh tiÒn tÖ t×m kiÕm lîi nhuËn ®ång thêi  tho¶ m·n nhu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. Nhu cÇu vÒ vèn cña x· héi ngµy cµng t¨ng khi x· héi ngµy cµng ph¸t triÓn. Do vËy, ®Ó ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ®ã th× Ng©n hµng cÇn ph¶i cã ®­îc mét nguån vèn huy ®éng ngµy cµng t¨ng vÒ mÆt sè l­îng. Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh quyÕt liÖt th× Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ph¶i cã mét ph­¬ng s¸ch huy ®éng vèn thÝch hîp nhÊt.

        Mét c¬ chÕ l·i suÊt hîp lý sÏ lµ mét c¬ héi ®Ó huy ®éng vèn nhµn rçi trong nÒn kinh tÕ nhµm ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu vèn cho c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc kinh tÕ nh»m kÝch thÝch s¶n xuÊt vµ l­u th«ng hµng ho¸ ph¸t triÓn.

        ¸p dông c¸c h×nh thøc huy ®éng ®a d¹ng h¬n ®Ó phï hîp víi tõng kh¸ch hµng tõ trÎ ®Õn giµ, tõ mäi thµnh phÇn kinh tÕ. Ch¼ng h¹n, víi nh÷ng kho¶n tiÒn lín sÏ cã ng­êi ®Õn tËn nhµ, c¬ quan... ®Ó nhËn. 

        Ng©n hµng cÇn ph¶i më réng m¹ng l­íi giao dÞch. Tuy nhiªn, ph¶i trªn c¬ së c¸c m¹ng l­íi cò ®· ho¹t ®éng hÕt c«ng suÊt vµ ®· ®­îc n©ng cÊp vÒ mÆt h×nh thøc còng nh­ vÒ mÆt chÊt l­îng.

        T¨ng c­êng ho¹t ®éng trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng ®Ó Ng©n hµng tù giíi thiÖu vÒ m×nh víi kh¸ch hµng. Cã thÓ nãi cho ®Õn nay trong phÇn lín bé phËn d©n c­ cßn ch­a hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ Ng©n hµng nªn viÖc lµm trªn sÏ t¹o uy thÕ cho Ng©n hµng trªn thÞ tr­êng nhê vËy mµ c¸c nguån tiÒn nhµn rçi trong d©n c­ míi cã thÓ tËp trung vÒ Ng©n hµng. ViÖc Ng©n hµng sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng sÏ xo¸ bá quan niÖm kh«ng tèt bÊy l©u nay vÒ c¸n bé tÝn dông trong thêi bao cÊp cña ng­êi d©n; tr¸nh ®­îc hiÖn t­îng “ cß tÝn dông” mµ cã khi c¸n bé Ng©n hµng còng trùc tiÕp tham gia lîi dông sù kÐm hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng.

        Ng©n hµng còng nªn ®­a ra ¸p dông c¸c h×nh thøc huy ®éng míi mÎ nh­ lµ ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu ngo¹i tÖ nh»m t¹o nguån vèn ngo¹i tÖ cho Ng©n hµng cña m×nh. Tuy vËy Ng©n hµng ph¶i xem xÐt thËt kü cµng vÒ kh¶ n¨ng cña m×nh... tr­íc khi quyÕt ®Þnh tham gia vµo lÜnh vùc nµy th× míi cã thÓ thµnh c«ng trong viÖc thu hót nguån vèn ngo¹i tÖ nµy. 

        H×nh thøc huy ®éng b»ng kú phiÕu, tr¸i phiÕu ngo¹i tÖ rÊt míi mÎ ®èi víi chóng ta nh­ng Ng©n hµng còng nªn m¹nh d¹n thö nghiÖm trong lÜnh vùc nµy ®Ó cã thÓ më ra mét h­íng ®i míi cho m×nh. MÆc dï Ng©n hµng cßn béc lé nhiÒu yÕu ®iÓm nh­ ch­a cã kinh nghiÖm ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy vµ b¶n th©n ho¹t ®éng cña lÜnh vùc nµy kh¸ phøc t¹p vÒ thñ tôc, thêi gian chuÈn bÞ l©u h¬n so víi c¸c h×nh thøc kh¸c nh­ng nã cã rÊt nhiÒu ­u ®iÓm so víi c¸c h×nh thøc huy ®éng kh¸c nh­:        

C¬ cÊu nhµ ®Çu t­ réng nªn gi¶m rñi ro cho c¸c nhµ ®Çu t­, mÆt kh¸c chñ nî còng khã sö dông quan hÖ vay nî ®Ó g©y søc Ðp víi con nî trong c¸c quan hÖ kh¸c.

Kh¶ n¨ng thanh to¸n cao do cã thÓ mua b¸n trªn thÞ tr­êng thø cÊp nªn t­¬ng ®èi hÊp dÉn c¸c nhµ ®Çu t­, lý do nµy cho phÐp ng­êi ph¸t hµnh cã thÓ ®­îc h­ëng møc l·i suÊt ­u ®·i h¬n so víi c¸c h×nh thøc vay nî kh¸c.

Cã thÓ vay ®­îc mét sè l­îng vèn lín trong mét thêi gian dµi t¹o cho Ng©n hµng mét l­îng vèn tÝn dông æn ®Þnh.

§Ó t¨ng c­êng tÝnh hÊp dÉn cña tr¸i phiÕu, cã thÓ sö dông nhiÒu yÕu tè kÝch thÝch nh­: cho phÐp chuyÓn nh­îng tr¸i phiÕu thµnh cæ phiÕu hoÆc nÕu mua ®ît nµy th× sÏ ®­îc ­u tiªn mua trong ®ît ph¸t hµnh tíi. Víi nh÷ng yÕu tè kÝch thÝch nh­ trªn cã thÓ gi¶m bít gi¸ ph¸t hµnh tíi 1%.

        ViÖc Ng©n hµng më réng kinh tÕ ®èi ngo¹i ®Ó thu hót nguån vèn cho vay b»ng ngo¹i tÖ vµ vèn uû th¸c tõ n­íc ngoµi ph¶i thùc hiÖn bÒ næi nh­ qua MAKETING Ng©n hµng, tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o mang tÝnh chÊt quèc tÕ ®Ó cã thÓ thu hót sù quan t©m cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, ®¶m b¶o tr¶ nî ®óng h¹n ®Ó kh¼ng ®Þnh ch÷ tÝn cña Ng©n hµng víi kh¸ch hµng. 

        NÒn kinh tÕ n­íc ta ®ang trong giai ®o¹n ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸ - hiÖn ®¹i ho¸ nªn l­îng vèn ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ®ã ch­a thÓ ®ñ vµ sÏ cßn ®ßi hái rÊt nhiÒu. §iÒu gay g¾t nhÊt lµ trong khi nÒn kinh tÕ cÇn cã mét tû lÖ tr«i næi vèn vay dµi h¹n trong tæng l­îng vèn vay th× tr×nh ®é vµ n¨ng lùc thùc tÕ cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi chØ cã thÓ ®¶m b¶o nguån vèn ng¾n h¹n lµ chÝnh. Muèn ®¸p øng næi nhu cÇu vÒ vèn dµi h¹n cña c¸c doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× Ng©n hµng ®· sö dông mét tû lÖ nhÊt ®Þnh vèn vay ng¾n h¹n ®Ó cho vay dµi h¹n. Nh­ng kÓ c¶ viÖc lµm ®ã còng chØ ®¸p øng ®­îc mét phÇn nhu cÇu vay vèn dµi h¹n. ChÝnh v× vËy, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cÇn ph¶i huy ®éng ®­îc nguån vèn trung, dµi h¹n nhÒu h¬n n÷a ®Ó tµi trî cho c¸c dù ¸n vay dµi h¹n.

Hai lµ, sö dông tèt nguån vèn vay: 

        Nguån vèn mµ Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi huy ®éng ®­îc kh¸ dåi dµo. C«ng viÖc ®Æt ra ®èi víi Ng©n hµng lµ lµm thÕ nµo ®Ó cho vay ®­îc sè vèn mµ m×nh ®· huy ®éng tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng ø ®äng vèn.

        Ng©n hµng nªn ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc tÝn dông, kh«ng ngõng n©ng cao c«ng t¸c t­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ ph­¬ng thøc s¶n xuÊt kinh doanh cña hä, x©y dùng c¸c ph­¬ng ¸n ®Çu t­ gióp kh¸ch hµng. Thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc tÝn dông sÏ gióp cho Ng©n hµng gi¶m ®­îc rñi ro do tr¸nh ®­îc viÖc bá trøng vµo mét giá , kÝch thÝch kh¸ch hµng. ViÖc ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng ®· khã nh­ng viÖc gîi cho hä n¶y sinh nh÷ng nhu cÇu míi th× míi khã. ChÝnh viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc tÝn dông sÏ gi¶i quyÕt ®­îc yªu cÇu ®ã.

        Ng©n hµng nªn tiÕp tôc gi÷ v÷ng quan ®iÓm lËp tr­êng cña m×nh trong c«ng t¸c cho vay: cho vay víi nh÷ng ®¬n vÞ kinh tÕ lµm ¨n cã hiÖu qu¶,cã tÝn nhiÖm vµ gi¶m cho vay tiÕn tíi kh«ng cho vay hoµn toµn víi nh÷ng ®¬n vÞ lµm ¨n thua lç triÒn miªn hoÆc kh«ng t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm thùc sù cho x· héi.

        ChÕ ®é tÝn dông chia phÇn thêi bao cÊp ®· bÞ xo¸ bá, Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi nªn tham gia vµo viÖc ®Þnh møc vèn l­u ®éng ®Ó cho vay ®èi víi c¸c doanh nghiÖp bëi v× viÖc lµm nµy lµ hoµn toµn cã c¬ së. Ng©n hµng kh«ng ph¶i ®Çu t­ vèn theo mét tû lÖ b¾t buéc cho c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc. C¸ch ®èi xö ®ã lµ kh«ng c«ng b»ng gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ trong x· héi vµ kh«ng cßn phï hîp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng nh­ hiÖn nay. Ngµy nay khi mµ c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ ngoµi quèc doanh hay g©y ra nî qu¸ h¹n Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cã xu h­íng gi¶m cho vay ®èi víi thµnh phÇn nµy. C«ng t¸c cho vay cña Ng©n hµng ph¶i tuú thuéc vµo yÕu tè nguån vèn, tuú theo ®¬n vÞ vay vèn cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn vÒ vay vèn, tr¶ nî theo quy ®Þnh cña Ng©n hµng hay kh«ng. Nh­ng kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh ®Òu thÕ hÕt mµ chØ lµ mét sè cho nªn v¬Ý nh÷ng ®¬n vÞ ngoµi quèc doanh nµo ®¸p øng ®­îc hÕt c¸c ®iÒu kiÖn vÒ tÝn dông th× Ng©n hµng vÉn nªn cho vay. Tuy nhiªn vÉn ph¶i ®¶m b¶o vai trß chñ ®¹o cña c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ quèc doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng.

         Ng©n hµng kh«ng nªn sö dông nguån vèn ng¾n h¹n ®Ó cho vay dµi h¹n. NhiÒu ®¹o LuËt Ng©n hµng trªn thÕ gi¬Ý cÊm lµm viÖc nµy bëi nã tiÒm Èn nh÷ng rñi ro to lín kh«ng thÓ l­êng tr­íc ®­îc. C«ng t¸c cho vay trung vµ dµi h¹n cña Ng©n hµng cÇn ph¶i t­¬ng xøng phï hîp víi nguån vèn huy ®éng ®­îc. 

        Kh¶ n¨ng më réng c¸c ngµnh nghÒ s¶n xuÊt kinh doanh hiÖn nay rÊt ®a d¹ng. Ng©n hµng muèn më réng viÖc cho vay th× nªn h­íng ho¹t ®éng cña m×nh vµo lÜnh vùc míi mÎ nµy chø kh«ng chØ bã hÑp ë nh÷ng lÜnh vùc mµ Ng©n hµng ®· quen thuéc nh»m t×m kiÕm thªm nh÷ng kh¸ch hµng míi cho Ng©n hµng. Tuy nhiªn viÖc lµm nµy cÇn ph¶i xem xÐt kü l­ìng bëi nã lµ con dao hai l­ìi cã thÓ gióp Ng©n hµng cã c¬ héi ph¸t triÓn c«ng t¸c cho vay ®ång thêi còng cã thÓ g©y ra nh÷ng khã kh¨n cho Ng©n hµng.

Ba lµ, thùc thi chiÕn l­îc kh¸ch hµng l©u dµi: 

Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ph¶i x©y dùng cho m×nh mét chÝnh s¸ch kh¸ch hµng l©u dµi bëi kh¸ch hµng võa lµ ng­êi cung cÊp vèn cho Ng©n hµng võa lµ ng­êi sö dông nguån vèn nµy. 

Kh¸ch hµng cã mét ý nghÜa rÊt quan träng ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng. ViÖc thiÕt lËp mèi quan hÖ l©u dµi gi÷ Ng©n hµng vµ kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh tíi sù tån t¹i vµ ph¸t triÎn cña Ng©n hµng. 

        Th«ng qua quan hÖ l©u dµi cña m×nh víi kh¸ch hµng, Ng©n hµng cã thÓ huy ®éng mét khèi l­îng vèn lín tõ nguån tiÒn göi cña kh¸ch hµng. Qua quan hÖ l©u dµi víi kh¸ch hµng mµ Ng©n hµng gi¶m ®­îc c¸c chi phÝ do kh«ng ph¶i t×m hiÓu, ®¸nh gi¸ kh¸ch hµng. Th«ng qua c¸c giao dÞch cña kh¸ch hµng trªn tµi kho¶n tiÒn göi mµ Ng©n hµng cã thÓ biÕt ®­îc kh¶ n¨ng tiÒm tµng vµ chu kú sö dông tiÒn mÆt cña ng­êi vay tiÒn còng nh­ c¸c quan hÖ cu¶ kh¸ch hµng. §©y lµ c¸ch tèt nhÊt ®Ó thu thËp th«ng tin vÒ kh¸ch hµng mét c¸ch ®Çy ®ñ nhÊt vµ lµ c¬ së ®Ó Ng©n hµng tiÕt kiÖm chi phÝ cho viÖc thÈm ®Þnh, sµng läc th«ng tin, gi¸m s¸t kh¸ch hµng; tr¸nh ®­îc rñi ro ®¹o ®øc, kÕ ho¹ch ho¸ ®­îc nguån vèn cña m×nh kÞp thêi ®¸p øng nhu cÇu tÝn dông cña kh¸ch hµng víi møc l·i suÊt thÊp h¬n do gi¶m ®­îc chi phÝ. ChÝnh nhê ®ã mµ Ng©n hµng sÏ n©ng cao ®­îc chÊt l­îng tÝn dông. 

Bèn lµ, ng¨n chÆn sù gia t¨ng cña nî qu¸ h¹n: 

       So víi nhiÒu ng©n hµng b¹n vµ so víi c¶ n­íc th× nî qu¸ h¹n t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi kh«ng lín nh­ng chóng ta ph¶i x¸c ®Þnh nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî qua ®ã míi cã thÓ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c. Con sè nî qu¸ h¹n cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cho phÐp  ta kh¼ng ®Þnh: chÊt l­îng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi lµ t­¬ng ®èi tèt nh­ng vÉn cßn nh÷ng tån t¹i.

       Muèn vËy, chóng ta cÇn coi träng h¬n n÷a vµo kh©u thÈm ®Þnh v× ®Çu t­ cã nh÷ng kho¶n vay vèn mét c¸ch tèt h¬n n÷a, lµm tèt ®­îc kh©u nµy cã nghÜa lµ ta gi¶m nhÑ cho c¸c kh©u theo dâi qu¸ tr×nh cho vay còng nh­ qóa tr×nh thu håi nî. Lµm tèt c«ng t¸c thÈm ®Þnh kh«ng cã nghÜa lµ chóng ta lµm cho thñ tôc vay trë nªn phøc t¹p lªn mµ ë ®©y ph¶i n©ng cao chÊt l­îng cña kh©u nµy. ThÕ chÊp vµ tÝn chÊp ph¶i ®­îc ph¸t huy trªn c¬ së ®· lµm tèt cña Ng©n hµng. ChØ cã nh­ thÕ Ng©n hµng míi gi¶m nî qu¸ h¹n trªn tæng d­ nî cña m×nh xuèng mét møc ®é cho phÐp.

            C¬ chÕ tÝn dông còng g©y nªn nî qu¸ h¹n. Mét c¬ chÕ tÝn dông thÝch hîp víi tõng lo¹i h×nh doanh nghiÖp trong tõng lÜnh vùc ngµnh nghÒ sÏ lµm gi¶m nî qu¸ h¹n. C¬ chÕ tÝn dông ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt cña c¸c ®¬n vÞ cã nhu cÇu vèn th­êng xuyªn sÏ tr¸nh ®­îc ø ®äng hay nî qu¸ h¹n.      

N¨m lµ, t¨ng c­êng c«ng t¸c kiÓm tra kiÓm so¸t: 

        D­ nî t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi rÊt lín vµ do míi thµnh lËp ®­îc vµi n¨m nªn viÖc c¸n bé chuyªn tr¸ch ch­a qu¶n lý, kiÓm so¸t chÆt chÏ ®­îc tÊt c¶ c¸c mãn cho vay lµ ®iÒu dÔ hiÓu do ch­a cã kinh nghiÖm nhiÒu trong viÖc ph¸t hiÖn ®­îc c¸c ho¹t ®éng sö dông vèn sai môc ®Ých, lµm ¨n kh«ng hiÖu qu¶, lõa ®¶o ®Ó cã thÓ kÞp thêi ®×nh chØ cho vay, xö lý thu håi l¹i vèn cho Ng©n hµng. Qua ®ã ta thÊy nÕu chØ ch¹y theo khèi l­îng tÝn dông cung cÊp cho c¸c ®¬n vÞ kinh tÕ sÏ g©y ra hËu qu¶ qóa t¶i ®èi víi c¸n bé chuyªn tr¸ch. §Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi cÇn ph¶i quan t©m h¬n n÷a ®Õn c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t nh»m tr¸nh rñi ro, t¨ng cao hiÖu qu¶ tÝn dông. C«ng t¸c thanh tra, kiÓm so¸t kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ kiÓm tra kh¸ch hµng mµ cßn quan träng ë chç ph¶i kiÓm tra, thanh läc nh÷ng c¸n bé tÝn dông yÕu kÐm, tiªu cùc, g©y thÊt tho¸t tµi s¶n XHCN vµ lµm mÊt uy tÝn cña Ng©n hµng.        

S¸u lµ, tiÕp tôc ®µo t¹o, båi d­ìng c¸n bé: 

        HiÖn tr¹ng nî qu¸ h¹n vÉn cßn cao trong tæng sè d­ nî t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi mµ cã mét phÇn nguyªn nh©n kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn lµ tr×nh ®é bÊt cËp cña ®éi ngò c¸n bé. Thùc tÕ cho ta thÊy, c¸n bé ng©n hµng cña ta cßn h¹n chÕ nhiÒu vÒ tr×nh ®é còng nh­ kinh nghiÖm so víi c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi dÉn ®Õn mãn nî vay trë thµnh mãn nî khã ®ßi ngay tõ kh©u xÐt duyÖt vµ thÈm ®Þnh dù ¸n s¶n xuÊt kinh doanh do c¸n bé xö lý thÈm ®Þnh dù ¸n chØ hiÓu mét c¸ch m¬ hå vÒ nghµnh nghÒ dù ®Þnh ®Çu t­, ®iÒu ®ã tÊt yÕu sÏ dÉn ®Õn sù sai lÖch trong kh©u thÈm ®Þnh. Do ®ã, muèn n©ng cao hiÖu qu¶ tÝn dông th× cÇn ph¶i bæ sung, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cña ®éi ngò c¸n bé tÝn dông. 

        ThÞ tr­êng chøng kho¸n ra ®êi trong thêi gian s¾p tíi, c¸c Ng©n hµng ®Òu trë thµnh mét m¾t xÝch, mét tæ chøc tµi chÝnh trung gian gi÷a ng­êi cÊp vèn vµ ng­êi nhËn vèn ®Çu t­. NhiÒu dÞch vô míi sÏ h×nh thµnh nh­: dÞch vô in Ên, b¶o qu¶n chøng kho¸n, lµm ®¹i lý b¸n chøng kho¸n míi ph¸t hµnh, chi tr¶ chøng kho¸n ®Õn h¹n, lµm m«i giíi mua b¸n chøng kho¸n, trùc tiÕp kinh doanh chøng kho¸n. V× vËy, ngay tõ b©y giê Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ph¶i cã mét kÕ ho¹ch ®µo t¹o mét ®éi ngò c¸n bé n¨ng ®éng, cã tr×nh ®é chuyªn m«n v÷ng vµng trong lÜnh vùc trªn ®Ó cã thÓ ®¸p øng kÞp thêi víi t×nh h×nh míi. 

        Trªn ®©y lµ mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n mµ t«i ®· ®­a ra nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ cho c«ng t¸c tÝn dông cña Ng©n hµng. T«i nghÜ r»ng víi nh÷ng gi¶i ph¸p nh­ thÕ sÏ gióp cho Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi ho¹t ®éng tèt h¬n trong lÜnh vùc tÝn dông cña m×nh.

3.3.  Nh÷ng kiÕn nghÞ:

*T¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi:

        C¸c gi¶i ph¸p trªn cßn mang tÝnh chung chung. §Ó cã thÓ triÓn khai tèt t«i cã mét vµi kiÕn nghÞ  nh­ sau:

Ng©n hµng nªn ph¸t triÓn viÖc nhËn vµ tr¶ tiÒn göi tiÕt kiÖm t¹i nhµ theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng ( cã thu phÝ thÊp ). ThÓ thøc nµy sÏ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cho nh÷ng ng­êi giµ muèn tr¸nh ®­îc rñi ro khi mang tiÒn trªn ®­êng.

KhuyÕn khÝch ng­êi göi tiÒn göi lu«n l·i cña hä khi dÕn h¹n mµ hä kh«ng cÇn ®Õn.

¸p dông thÓ thøc tÝn dông dµi h¹n nh­ng sÏ tr¶ l·i hµng th¸ng nh»m kÝch thÝch nh÷ng ai cã mét kho¶n tiÒn lín mµ kh«ng kinh doanh kh«ng dïng ®Õn göi vµo Ng©n hµng ®Ó dïng cho sinh ho¹t hµng th¸ng 

Më c¸c c«ng ty con nh­ c«ng ty b¶o hiÓm, c«ng ty tµi chÝnh ®Ó thu hót thªm vèn ®Çu t­ d­íi h×nh thøc nµy. 

§èi víi c¸c kh¸ch hµng kh¸c nhau th× cã thÓ sÏ ¸p dông tõng lo¹i l·i suÊt kh¸c nhau.

TÆng quµ vµ më mét sè tµi kho¶n t­îng tr­ng cho mét sè trÎ em tiªu biÓu ®Ó khuÕch tr­¬ng tªn tuæi cña Ng©n hµng m×nh.

Më mét sè v¨n phßng t­ vÊn vÒ nghiÖp vô tÝn dông miÔn phÝ gióp cho ng­êi d©n.. hiÓu ®­îc quyÒn lîi, lîi Ých cña hä khi tham gia vµo nghiÖp vô nµy ®Ó tõ ®ã l«i kÐo nhiÒu ng­êi göi vµ vay tiÒn h¬n.

*Víi Ng©n hµng Trung ­¬ng:   

        CÇn khÈn tr­¬ng më réng c¸c ph­¬ng tiÖn thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt nh­ sÐc,hèi phiÕu..mµ tr­íc m¾t lµ trong c¸c giao dÞch Ng©n hµng song song víi viÖc hiÖn ®¹i h¸o hÖ thèng thanh to¸n. Trªn c¬ së ®ã vµ cïng víi c¸c tr¸i phiÕu chÝnh phñ lµm ph­¬ng tiÖn thÕ chÊp, nh­ vËy th× thÞ tr­êng liªn hµng míi cã thÓ ph¸t triÓn c¸c giao dÞch ng¾n h¹n, n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý vèn vµ chu chuyÓn vèn.

        KhÈn tr­¬ng ®Ó LuËt Ng©n hµng Nhµ n­íc vµ luËt c¸c tæ chøc tÝn dông nhanh chãng ®i vµo cuéc sèng vµ ph¸t huy hiÖu lùc. Muèn nh­ vËy ®ßi hái Ng©n hµng ph¶i tuyªn truyÒn phæ biÕn s©u réng ®Ó hÖ thèng c¸c Ng©n hµng, c¸c tæ chøc kinh tÕ x· héi vµ ng­êi d©n n¾m ®­îc nh÷ng néi dung c¬ b¶n vµ cô thÓ c¸c ®iÒu luËt ®Ó tù gi¸c vµ thùc hiÖn nghiªm chØnh. MÆt kh¸c, Ng©n hµng cÇn tr×nh chÝnh phñ hoÆc phèi hîp víi c¸c c¬ quan,c¸c ban ngµnh cã liªn quan,ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n h­íng dÉn d­íi luËt nh»m triÓn khai ®ång bé luËt Ng©n hµng nhµ n­íc, luËt c¸c tæ chøc tÝn dông vµ ®ång thêi  ph¶i nhanh chãng cã nh÷ng v¨n b¶n chØ ®¹o vµ h­íng dÉn nghiÖp vô cô thÓ  ®Ó thi hµnh thèng nhÊt trong toµn hÖ th«ng.ChØ cã nh­ vËy th× c¸c ng©n hµng míi cã thÓ cã mét m«i tr­êng ho¹t ®éng tèt ®Ó, chÊp tr¸nh nghiªm chØnh LuËt sÏ tr¸nh ®­îc nh÷ng rñi ro kh«ng ®¸ng cã vµ sÏ n©ng cao ®­îc hiÖu qu¶ c«ng t¸c tÝn dông.


CÇn cã sù ®ång bé trong c¸c chÝnh s¸ch víi ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i. Cô thÓ lµ,ph¶i khuyÕn khÝch c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i t×m c¸c nguån vèn rÎ b»ng c¸ch bá quy ®Þnh chung vÒ chÖnh lÖch l·i suÊt ®Çu vµo ®Çu ra lµ 0.35% nÕu lín h¬n lµ phÇn d­ ph¶i nép Ng©n hµng Nhµ n­íc.HoÆc quy ®Þnh l·i suÊt huy ®éng vèn trung vµ dµi h¹n kh«ng cao h¬n ng¾n h¹n lµ bao nhiªu mµ l¹i chøa ®ùng nhiÒu rñi ro nªn ch­a thùc sù thu hót ®­îc nguån vèn nµy.

 
CÇn t¹o sù c«ng b»ng trong c¹nh tranh víi c¸c tæ chøc, c¸c ng©n hµng trong n­íc vµ n­íc ngoµi khi mµ ®Æt tû lÖ thuÕ thu nhËp ch­a ®ång ®Òu( HiÖn nay, con sè nµy lµ 45% víi c¸c ng©n hµng th­¬ng m¹i trong n­íc vµ 25 % víi ng©n hµng n­íc ngoµi, do vËy, c¸c tæ chøc, ng©n hµng th­¬ng m¹i n­íc ngoµi ®· giµnh ®­îc > 50% thÞ phÇn vèn trung vµ dµi h¹n ë n­íc ta, chñ yÕu tËp trung vµo c¸c lÜnh vùc chñ chèt cña nÒn kinh tÕ quèc d©n nh­: b­u ®iÖn, hµng kh«ng, dÇu má...)

CÇn ®Èy m¹nh c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t; gióp cho trung t©m phßng ngõa rñi ro tÝn dông ho¹t ®éng h÷u hiÖu h¬n n÷a.

        Víi c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng, lµm ¨n cã hiÖu qu¶ cã tÝn nhiÖm cao th× cã thÓ cho vay kh«ng cÇn thÕ chÊp. 

*Víi c¸c c¬ quan Nhµ n­íc cã thÈm quyÒn:

        Nhµ n­íc nªn ph¸t triÓn h×nh thøc b¶o hiÓm tÝn dông.

        C¸c ngµnh chøc n¨ng cã liªn quan t¹o ®iÒu kiÖn gióp ®ì Ng©n hµng trong kh©u thÈm ®Þnh c¸c tµi s¶n thÕ chÊp cã hîp ph¸p hay kh«ng, trong kh©u thu håi nî qu¸ h¹n cña Ng©n hµng mét c¸ch tèt h¬n n÷a.

KÕt luËn

K

Kh«ng ai cã thÓ phñ nhËn nh÷ng thµnh tùu cña c«ng cuéc ®æi míi ë ViÖt nam nãi chung vµ cña hÖ thèng ng©n hµng nãi riªng trong nh÷ng n¨m võa qua.

Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc ®¸ng kÓ nh­: kiÒm chÕ l¹m ph¸t,duy tr× gi¸ trÞ ®ång tiÒn ViÖt nam, æn ®Þnh tû gi¸ hèi ®o¸i, t¨ng c­êng c¸n c©n trong thanh to¸n quèc tÕ vµ thanh to¸n trong n­íc, gi¶ quyÕt sù thiÕu hôt gi¸ trÞ ®ång b¶n tÖ ®­îc coi lµ nh÷ng b­íc tiªn phong trong chiÕn l­îc qu¶n lý c¸c kÕ ho¹ch, chÝnh s¸ch nh»m më réng c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ khai th¸c c¸c tiÒm n¨ng kinh tÕ nh»m ®Èy m¹nh t¨ng tr­ëng kinh tÕ h¬n n÷a.


N¨m 2002, ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu thóc ®Èy qu¸ tr×nh ®æi míi ë mét møc cao h¬n, hÖ thèng ng©n hµng ViÖt nam ®· sö dông c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m« nh»m duy tr× gi¸ trÞ thùc tÕ cña ®ång ViÖt nam, thóc ®Èy sù ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ.

Song bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®ã th× hÖ thèng ng©n hµng cßn cã nhiÒu khã kh¨n vµ môc tiªu ch­a lµm ®­îc nh­: cßn ch­a ®ång bé t­¬ng xøng víi tÇm ph¸t triÓn cña kinh tÕ  thÞ tr­êng ë ViÖt nam,c¹nh tranh víi c¸c ng©n hµng n­íc ngoµi rÊt khã kh¨n, nguån huy ®éng cßn h¹n chÕ do tû lÖ tiÕt kiÖm ch­a cao,cho vay c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ch­a thùc sù cã an toµn trªn toµn bé hÖ thèng c¸c doanh nghiÖp.

ChÝnh v× vËy, b»ng nh÷ng kiÕn thøc cßn h¹n chÕ khi cßn ®ang nghiªn cøu vµ t×nh h×nh thùc tÕ ®Æt ra cña hÖ thèng ng©n hµng nãi chung vµ cña Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi nãi riªng, em chän ®Ò tµi “ Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l­îng tÝn dông t¹i Ng©n hµng th­¬ng m¹i cæ phÇn Qu©n ®éi” ®Ó cã thÓ thÊy râ nh÷ng thuËn lîi, nh÷ng h¹n chÕ ®Ó cã thÓ ngµy mét c¶i thiÖn chÊt l­îng ho¹t ®éng ng©n hµng nh»m ®¹t hiÖu qu¶ vµ t¨ng tr­ëng, hç trî ®¾c lùc sù ph¸t triÓn kinh tÕ.

ViÖc nghiªn cøu cßn h¹n hÑp c¶ vÒ kh«ng gian lÉn thêi gian,thùc tÕ cßn nhiÒu h¹n chÕ nªn sÏ kh«ng tr¸nh khái ®­îc nh÷ng khiÕm khuyÕt. em mong r»ng nh÷ng ý t­ëng ®­a ra sÏ ®­îc c¸c thÇy c« gi¸o, b¹n bÌ ®ãng gãp ý kiÕn cho bµi viÕt nµy cã kÕt qu¶ thµnh c«ng h¬n.

NhËn xÐt cña Ng©n hµng TMCP Qu©n ®éi:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
NhËn xÐt cña gi¸o viªn h­íng dÉn:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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