Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp                                                     PhÝ Hµ ViÖt


Lêi më ®Çu

C«ng ty Cæ phÇn vËt t­ BVTV Hoµ B×nh lµ mét c«ng ty kinh doanh trong lÜnh vùc thuèc BVTV, víi h¬n 7 n¨m ho¹t ®éng ®· n¨m  b¾t c¬ héi , v­ît qua th¸ch thøc vµ ®· cã ®­îc nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh , kh¼ng ®Þnh lµ mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu trong lÜnh vùc kinh thuèc BVTV(b¶o vÖ thùc vËt). Tuy nhiªn vÉn cßn cã rÊt nhiÒu khã kh¨n còng nh­ th¸ch thøc phÝa tr­íc , do ®ã viÖc ®¸nh gi¸ b¶n th©n ®Ó biÕt ®­îc ®iÓm  m¹nh , ®iÓm yÕu ®ång thêi n¾m b¾t nh÷ng c¬ héi lµ ®iÒu hÕt søc quan träng. XuÊt ph¸t tõ nh÷ng thùc tÕ kh¸ch quan ®ã, c«ng ty cÇn n©ng cao hiÖu  qu¶ c¹nh tranh cña m×nh ®Ó cã thÓ t¹o ®­îc chç ®øng trªn thÞ tr­êng trong n­íc còng nh­ h­íng ®Õn xuÊt khÈu. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy ngoµi c¸c biÖn ph¸p kinh doanh kh¸c nhau nh­ c¶i tiÕn, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ h×nh ¶nh c«ng ty,.. th× viÖc ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn kªnh ph©n phèi lµ mét trong nh÷ng chiÕn l­îc c¹nh tranh h÷u hiÖu. Ngay tõ khi thµnh lËp, c«ng ty ®· x¸c ®Þnh ®­îc vai trß quan träng cña viÖc ph¸t triÓn mét hÖ thèng ph©n phèi hîp lý, réng kh¾p nh»m x¸c lËp cho m×nh mét lîi thÕ c¹nh tranh quan träng qua kªnh ph©n phèi. ChÝnh v× vËy mµ hiÖn nay s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã mÆt ë hÇu hÕt c¸c tØnh phÝa b¾c vµ cã nh÷ng b­íc ®i ch¾c ch¾n vµ mau lÑ trong viÖc x©m nhËp hai thÞ tr­êng tiÒm n¨ng lµ thÞ tr­êng miÒn trung, nam. T¹i thÞ tr­êng miÒn b¾c c«ng ty x©y dùng ®­îc uy tÝn vµ h×nh ¶nh tèt trong t©m trÝ ng­êi tiªu dïng, x©y dùng ®­îc mét kªnh ph©n phèi réng kh¾p, ho¹t ®éng kh¸ hiÖu qu¶ víi hµng tr¨m ®¹i lý lín vµ rÊt nhiÒu c¸c cöa hµng ®ang b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty. Tuy nhiªn c«ng ty ®· x¸c®Þnh r»ng vÉn cßn rÊt nhiÒu khã kh¨n th¸ch thøc ®Ó cã thÓ x©y dùng cho m×nh mét kªnh ph©n phèi ho¹t ®éng hiÖu qu¶ h¬n n÷a nh»m ®em l¹i lîi thÕ c¹nh tranh tèt h¬n trong m«i tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt ngµy nay. VÉn cßn ®ã nh÷ng hiÖn t­îng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh, c¹nh tranh vÒ gi¸ gi÷a c¸c ®¹i lý nh»m tranh giµnh kh¸ch hµng cña nhau, ho¹t ®éng cung øng, vËn chuyÓn hµng nhÒu khi kh«ng kÞp thêi, nhÊt lµ vµo nh÷ng thêi ®iÓm mïa vô lµm lì c¬ héi kinh doanh cña kh¸ch hµng,…§Æc biÖt lµ c«ng ty cÇn cã nh÷ng chiÕn l­îc ®Ó x©y dùng cho m×nh mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi ®­a s¶n phÈm ®Õn nh÷ng thÞ tr­êng xa h¬n, tiÒm n¨ng h¬n, nhÊt lµ thÞ tr­êng miÒn trung vµ thÞ tr­êng miÒn nam. §©y còng lµ lý do ®Ó em viÕt ®Ò tµi : “ Thùc tr¹ng vµ mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng ph©n phèi t¹i c«ng ty cæ phÇn vËt t­ BVTV Hoµ B×nh “ nh»m ph©n tÝch, ®¸ng gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng hiÖn t¹i cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty vµ ®­a ra mét sè ®Ò xuÊt nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng kªnh ph©n phèi, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c«ng ty,ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty.

CÊu tróc cña ®Ò tµi bao gåm ba ch­¬ng:

Ch­¬ng I: Kh¸i qu¸t vÒ thÞ tr­êng cña c«ng ty

Ch­¬g II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ hÖ thèng ph©n phèi t¹i c«ng ty.

Ch­¬ng III: Mét sè ®Ò xuÊt nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty.

Ch­¬ng I 

Kh¸I qu¸t vÒ thÞ tr­êng cña c«ng ty

1. ®¨c ®iÓm thÞ truêng thuèc bvtv

1.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ thÞ tr­êng thuèc BVTV

Theo sè liÖu thèng kª n¨m 2002, d©n sè n«ng nghiÖp trªn toµn quèc :59,204,800 ng­êi chiÕm 75.24% tæng d©n sè. XuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm c¬ cÊu d©n sè cña n­íc ta, §¶ng ®· x¸c ®Þnh viÖc ph¸t triÓn n«ng nghiÖp lµ mÆt trËn hµng ®Çu. Ph¸t triÓn n«ng nghiÖp t¹o viÖc lµm cho lao ®éng n«ng th«n, miÒn nói, ®ång thêi ®Èy m¹nh tû träng kinh tÕ n«ng nghiÖp, n©ng cao ®êi sèng kinh tÕ x· héi lµ môc tiªu vµ chiÕn l­îc quan träng trong ®­êng lèi kinh tÕ cña §¶ng vµ nhµ n­íc trong thêi k× c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

N­íc ta vÒ c¬ b¶n lµ mét n­íc n«ng nghiÖp, ngµnh trång trät gi÷ mét vai trß v« cïng quan träng trong ngµnh n«ng nghiÖp nãi riªng còng nh­ trong toµn bé nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc. Do ®ã viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm ngµnh trång trät, coi träng c«ng viÖc c¶i t¹o gièng, ¸p dông c«ng nghÖ trång trät c«ng nghiÖp víi truyÒn thèng theo quy m« thÝch hîp lµ ®ßi hái tÊt yÕu.Cïng víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh trång trät, nhu cÇu sö dông thuèc b¶o vÖ thùc vËt (BVTV) còng t¨ng theo. Lµ mét c«ng ty kinh doanh trong lÜnh vùc thuèc BVTV, c«ng ty Hoµ B×nh nhËn thøc râ r»ng ®©y lµ thêi c¬ thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn kinh doanh do cïng víi viÖc nhµ n­íc ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn nÒn n«ng nghiÖp n­íc ta theo h­íng hiÖn ®¹i ho¸, c«ng nghiÖp ho¸ th× ng­êi n«ng d©n còng ®Çu t­ nhiÒu h¬n n÷a cho viÖc ch¨m sãc, b¶o vÖ còng nh­ ph¸t triÓn h¬n n÷a diÖn tÝch canh t¸c c©y trång. C«ng ty ®· c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tÕ, sù ph©n bè c©y trång theo khu vùc ®Þa lý cña c¸c tØnh, ®Þa ph­¬ng vµ xu h­íng c©y trång trong t­¬ng lai ®Ó x¸c ®Þnh râ ®©u lµ kh¸ch hµng môc tiªu trong hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai cña m×nh. §©y còng lµ c¨n cø hÕt søc quan träng ®Ó x¸c ®Þnh khu vùc thÞ tr­êng môc tiªu bëi g¾n víi nh÷ng c©y trång nhÊt ®Þnh, c«ng ty cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc lo¹i s¶n phÈm, sè l­îng hay c¸c yÕu tè thÞ tr­êng ¶nh h­ëng nh»m x©y dùng mét hÖ thèng kªnh phï hîp cho tõng thÞ tr­êng cô thÓ. C¨n cø vµo biÓu 1 ta nhËn thÊy diÖn tÝch c©y lóa, c©y hoa mµu , ¨n qu¶ ph¸t triÓn m¹nh t¹i c¸c tØnh thuéc ®ång b»ng b¾c bé. §©y còng lµ ®iÒu dÔ hiÓu bëi n¬i ®©y cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn c©y lóa n­íc vµ c©y hoa mµu, c©y ¨n qu¶. Cô thÓ nh­ c¸c tØnh Nam §Þnh, H­ng Yªn, Th¸i B×nh, B¾c Giang, H¶i Phßng,… ®Æc biÖt mét sè tØnh cã diÖn tÝch c©y ¨n qu¶ vµ c©y hoa mµu cã diÖn tÝch lín nh­: Nam §Þnh, H¶i Phßng,… §©y lµ thÞ tr­êng lín cña c«ng ty do cã diÖn tÝch c©y trång lín, mÆt kh¸c xu h­íng c©y trång t¹i c¸c tØnh nµy ®Òu cã xu h­íng t¨ng trong t­¬ng lai lµ ®iÒu kiÖn tèt cho viÖc ®Çu t­ cña c«ng ty trong t­¬ng lai. T¹i c¸c tØnh miÒn nói phÝa b¾c, mÆc dï diÖn tÝch c©y lóa, c©y hoa mµu kh«ng lín vµ tËp trung nh­ t¹i c¸c tØnh thuéc ®ång b»ng b¾c bé, nh÷ng t¹i nh÷ng tØnh nµy cã ®iÒu kiÖn tù nhiªn thÝch hîp cho viÖc ph¸t triÓn c©y chÌ, c©y cµ phª, ®Æc biÖt t¹i mét sè tØnh cã diÖn tÝch c©y chÌ , cµ phª ph¸t triÓn nh­: Th¸i Nguyªn, S¬n La, Tuyªn Quang, Yªn B¸i, …§©y còng lµ mét thÞ tr­êng ®Æc biÖt mµ c«ng ty cÇn quan t©m, khai th¸c bëi t¹i ®©y cã nh÷ng kh¸ch hµng lín, cã thÓ t¹o lîi nhuËn cao nÕu t¹o ®­îc mèi quan hÖ lµm ¨n l©u dµi víi hä. Bªn c¹nh ®ã hai tØnh Thanh Ho¸ vµ NghÖ An lµ mét thÞ tr­êng lín cña c«ng ty nÕu ®­îc khai th¸c tèt do 2 tØnh nµy cã diÖn tÝch c©y trång lín, ®Æc biÖt lµ c©y lóa, bªn c¹nh ®ã tØnh NghÖ An cßn cã diÖn tÝch c©y cµ phª kh¸ lín vµ cã xu h­íng t¨ng nhanh trong t­¬ng lai. Theo thèng kª cña bé n«ng nghiÖp vÒ dù kiÕn bè trÝ c©y con ®Õn n¨m 2010  t¹i c¸c tØnh miÒn b¾c nh­ sau( trang bªn ).

BiÓu 1: Dù kiÕn bè trÝ c©y con ®Õn n¨m 2010

                                                                                                 §¬n vÞ: 1000 ha

	TØnh
	N¨m

	
	1999
	2010

	
	Lóa
	C©y hoa mµu, ¨n qu¶
	C©y chÌ, cµ phª
	Lóa
	C©y hoa mµu, ¨n qu¶
	C©ychÌ, cµ phª

	VÜnh Phóc
	71,8
	44,5
	0
	70
	26,27
	0

	Thanh Ho¸
	253,7
	102,5
	0
	254,1
	191,6
	0

	Th¸i Nguyªn
	65,3
	11
	11,2
	65,3
	23
	13

	S¬n La
	41,9
	68,9
	5,53
	41,9
	83,74
	14,5

	Qu¶ng B×nh
	46,9
	9,3
	5,4
	46,9
	24
	16,4

	Phó Thä
	67,1
	21,8
	7,9
	72,2
	29
	15

	Ninh B×nh
	82,2
	16,9
	0
	80
	33,1
	0

	NghÖ An
	176,4
	94,8
	8,85
	176,4
	125
	20

	Nam §Þnh
	165,6
	4117,6
	0
	160
	5324
	0

	Lµo Cai
	35,5
	22
	3
	35,5
	32
	5

	L¹ng S¬n
	46,5
	18,7
	0
	46,5
	26,5
	0

	Lai Ch©u
	49,6
	30,1
	2,36
	49.6
	40,3
	8,8

	H­ng Yªn
	89,6
	353,6
	0
	85
	565
	0

	H¶i Phßng
	95,2
	4809,3
	0
	88,6
	5709,5
	0

	Hoµ B×nh
	41,5
	32,9
	0
	41,5
	59
	0

	Hµ TÜnh
	106
	30,7
	0,26
	106
	49,2
	11,3

	Hµ T©y
	167,5
	55
	0
	160
	69
	0

	Hµ Giang
	29,7
	46,9
	8,5
	29,7
	65
	15

	B¾c Giang
	114,3
	52,5
	0
	114,3
	63
	0

	B¾c Ninh
	82,6
	15,7
	0
	81
	22,5
	0

	Yªn B¸i
	39,5
	29,2
	11,3
	39,5
	72
	18

	Tuyªn Quang
	43,1
	20,3
	3,6
	43,1
	29
	8

	Th¸i B×nh
	172,1
	35,1
	0
	170
	32,5
	0


Nguån: Phßng Marketing N¨m 2005 
Do ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng thuèc BVTV lu«n g¾n liÒn víi khu vùc ®Þa lý c©y trång nªn t¹i nh÷ng khu vùc cã diÖn tÝch c©y trång lín th­êng cã rÊt nhiÒu c«ng ty trong còng nh­ ngoµi n­íc kinh doanh t¹i ®©y. Nh÷ng n¨m tr­íc ®©y, s¶n phÈm thuèc BVTV hÇu hÕt ®­îc nhËp khÈu hay ®­îc tµi trî tõ n­íc ngoµi víi gi¸ rÊt ®¾t. Nh­ng hiÖn nay thÞ tr­êng ®· cã rÊt nhiÒu hµng néi víi nhiÒu s¶n phÈm ®a d¹ng, phong phó, nh÷ng m¹ng l­íi ph©n phèi réng kh¾p c¸c tØnh thµnh phè lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ng­êi tiªu dïng.Song do ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng mµ sù kiÓm so¸t trong ngµnh cßn thiÕu chÆt chÏ khiÕn hµng nhËp lËu, hµng nh¸i, hµng Trung Quèc trµn lan víi gi¸ rÎ, chÊt l­îng kh«ng ®¶m  b¶o g©y khã kh¨n chung cho sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh cña ngµnh vµ ¶nh h­ëng lín ®Õn ®êi sèng cña bµ con n«ng d©n. §iÒu nµy mét phÇn lµ do thÞ tr­êng thuèc BVTV cã nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng.

Thø nhÊt, ®©y lµ s¶n phÈm cã ®ßi hái cao vÒ chÊt l­îng, ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n, h­íng dÉn c¸ch sö dông, thêi h¹n, ®¶m b¶o an toµn trong sö dông.

Thø hai, s¶n phÈm th­êng ®­îc sö dông nhiÒu ë vïng n«ng th«n, vïng xa, hÎo l¸nh, l¹i th­êng ph©n phèi réng kh¾p víi sè l­îng nhá nªn viÖc qu¶n lý thuèc rÊt khã kiÓm so¸t chÆt chÏ nh÷ng ®iÒu kiÖn kinh doanh cña s¶n phÈm. V× thÕ sù láng lÎo trong qu¶n lý lµ khã tr¸nh khái.§ã lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho nh÷ng kÎ xÊu len lái vµo thÞ tr­êng, ®em b¸n nh÷ng s¶n phÈm kh«ng ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ khi bµ con sö dông th× tiÒn mÊt tËt mang.

Thø ba, c¹nh tranh trong ngµnh ngµy cµng gay g¾t do sè l­îng hµng ngo¹i vÉn cßn nhiÒu vµ chiÕm ­u thÕ nhÊt ®Þnh.MÆt kh¸c sè l­îng c¸cc«ng ty trong n­íc tham gia thÞ tr­êng ngµy cµng ®«ng, c¸c s¶n phÈm cña c¸c ®¬n vÞ kinh doanh kh«ng ®¹t tiªu chuÈn còng gia t¨ng b¸o ®éng

Thø t­, kh¸c hµng cña ngµnh phÇn lín lµ ng­êi n«ng d©n nªn sù hiÓu biÕt cßn h¹n chÕ. Khi mua s¶n phÈm hä th­êng lùa chän s¶n phÈm cã bao b× ®Ñp, gi¸ rÎ vµ mét phÇn còng bÞ ¶nh h­ëng lín bëi nhµ cung cÊp.

1.2. Kh¸ch hµng cña c«ng ty
1.2.1 Kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty

Do ®Æc thï cña viÖc kinh doanh thuèc BVTV, ®ßi hái ng­êi b¸n hµng ph¶i cã nh÷ng ®iÒu kiÖn c¬ b¶n vÒ kiÕn thøc, tr×nh ®é hiÓu biÕt nhÊt ®Þnh vÒ thuèc còng nh­ nh÷ng ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n cô thÓ cho s¶n phÈm nªn viÖc lùa chän kh¸ch hµng cña c«ng ty ®­îc c©n nh¾c cÈn thËn vµ tu©n theo mét quy t¾c cô thÓ do c«ng ty ®Ò ra. ChØ khi c¸c kh¸ch hµng nµy ®¸p øng ®­îc nh÷ng ®iÒu kiÖn ®ã hä míi cã thÓ lµ ®¹i lý b¸n hµng cña c«ng ty.

Trªn thÞ tr­êng miÒn B¾c kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty bao gåm  c¸c ®¹i lý cÊp 1 vµ c¸c chi côc b¶o vÖ thùc vËt t¹i c¸c tØnh, thµnh phè, ®©y lµ c¸c ®¹i lý ®¹i diÖn cho c«ng ty ph©n phèi hµng cho mét hoÆc mét sè khu vùc thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh. Hä chÞu sù qu¶n lý tùc tiÕp cña c«ng ty vµ ®­îc h­ëng nh÷ng chÝnh s¸ch nh­ nhau vÒ gi¸, chiÕt khÊu,… nh»m tr¸nh nh÷ng xung ®ét trong kªnh. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty còng quan t©m ®Õn nh÷ng kh¸ch hµng tæ chøc, hä lµ nh÷ng n«ng tr­êng, doanh nghiÖp ®ang kinh doanh vµ trång nh÷ng lo¹i c©y c«ng nghiÖp nh­ chÌ, cµ phª víi diÖn tÝch lín nªn cã thÓ ®em l¹i lîi nhuËn lín cho c«ng ty. Sè l­îng c¸c ®¹i lý cÊp1 cña c«ng ty t¹i thÞ tr­êng miÒn b¾c cô thÓ nh­ sau ( trang bªn ). C¸c ®¹i lý cÊp 1 cña c«ng ty l¹i b¸n s¶n phÈm cho c¸c kh¸ch hµng lµ tæ chøc vµ c¸ nh©n n»m trong kªnh ph©n phèi cÊp d­íi, hä mua hµng cña c¸c ®¹i lý cÊp 1 vµ lµm ®¹i lý, nhµ b¸n bu«n , b¸n lÎ cña c«ng ty . C«ng ty ph©n lo¹i kh¸ch hµng cña m×nh theo doanh sè mµ c«ng ty b¸n cho hä , víi nh÷ng kh¸ch hµng cã doanh sè >2tû ®ång/n¨m  ®­îc coi lµ nh÷ng ®¹i lý lín, víi kh¸ch hµng cã doanh sè tõ 800 triÖu – 2tû dång/n¨m ®­îc coi lµ nh÷ng ®¹i lý trung b×nh vµ cßn l¹i lµ nh÷ng ®¹i lý nhá. C¨n cø vµo viÖc ph©n lo¹i nµy c«ng ty cã nh÷ng chÝnh s¸ch ­u ®·i vÒ gi¸ còng nh­ c¸c biÖn ph¸p khuyÕn m¹i kh¸c nhau nh»m khuyÕn khÝch, ®éng viªn hä.
BiÓu 2: Sè l­îng ®¹i lý cña c«ng ty

	STT
	TØnh
	Sè L­îng

	1
	B¾c Giang
	4

	2
	Qu¶ng Ninh
	1

	3
	H¶i Phßng
	6

	4
	Th¸i B×nh
	2

	5
	Nam §Þnh
	10

	6
	Phó Thä
	6

	7
	Th¸i Nguyªn
	4

	8
	Yªn B¸i
	3

	9
	Tuyªn Quang
	3

	10
	Lai Ch©u, S¬n La , Cao B»ng
	10

	11
	Hµ Néi
	5

	12
	Hµ T©y
	5

	13
	H¶i D­¬ng
	7

	14
	Ninh B×nh
	2

	15
	Thanh Ho¸
	2

	16
	NghÖ An
	3

	17
	Hµ TÜnh
	4

	18
	VÜnh Phóc
	4

	19
	H­ng Yªn
	3

	20
	Hµ Nam
	5

	21
	B¾c Ninh
	2

	22
	MiÒn Trung
	7


Nguån: phßng Marketing n¨m 2005

S¶n phÈm cña c«ng ty qua c¸c cÊp trung gian vµ cuèi cïng ®Õn tay ng­êi n«ng d©n, hä lµ ng­êi trùc tiÕp tiªu dïng vµ sö dông s¶n phÈm, bªn c¹nh ®ã  lµ nh÷ng kh¸ch hµng tæ chøc, hä mua s¶n phÈm cña c«ng ty ®Ó phôc vô cho viÖc phßng, chèng bÖnh cho nh÷ng n«ng tr­êng, trang tr¹i c©y trång cña m×nh.

1.2.2. C¸c ®Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng
*§Æc ®iÓm nh©n khÈu häc : Ta cã thÓ thÊy qua biÓu trªn thÞ tr­êng cña c«ng ty tr¶i réng trªn mét thÞ tr­êng réng kh¾p miÒn b¾c, nh­ng trong ®ã còng cã nh÷ng khu vùc, tØnh tËp trung l­îng lín kh¸ch hµng nh­ H¶i Phßng, Nam §Þnh, Hµ Nam , H¶i D­¬ng, Phó Thä,…. §©y còng chÝnh lµ nh÷ng thÞ tr­êng lín cña c«ng ty, ®em l¹i lîi nhuËn cao vµ ®­îc c«ng ty ®Æc biÖt quan t©m. Trªn nh÷ng thÞ tr­êng cña hiÖn cã, c«ng ty ph©n phèi réng r·i s¶n phÈm cña m×nh, chñ yÕu lµ nh÷ng s¶n phÈm ®a d¹ng (SP phæ t¸c dông réng) lµ nh÷ng s¶n phÈm cã nhiÒu t¸c dông, diÖt trõ nhiÒu lo¹i s©u h¹i trªn nhiÒu lo¹i c©y l­¬ng thùc, thùc phÈm. Trong ®ã c«ng ty c¨n cø vµo c¬ cÊu c©y trång  cña tõng tØnh ( Dù kiÕn bè trÝ c©y con ®Õn n¨m 2010- BiÓu 1), ®é bao phñ thÞ tr­êng cña hÖ thèng ph©n phèi vµ nhu cÇu thùc tÕ cña thÞ tr­êng vµ c¬ cÊu s¶n phÈm hiÖn cã (Phô lôc 3) ®Ó b¸n vµ ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty . Dùa vµo nh÷ng c¨n cø nµy c«ng ty ®· h×nh thµnh ®­îc nh÷ng cÆp s¶n phÈm – thÞ tr­êng cô thÓ. §èi víi khu vùc ®ång b»ng n¬i cã diÖn tÝch lóa lín ®ång thêi cã diÖn tÝch trång rau , c©y ¨n qu¶ vµ c©y c«ng nghiÖp ng¾n ngµy nh­ (khoai , ng« , ®ay ,…) s¶n phÈm chñ yÕu lµ thuèc trõ cá , thuèc trõ s©u vµ hîp chÊt d­ìng c©y. §©y còng chÝnh lµ thÞ tr­êng lín cña c«ng ty do doanh sè cao vµ cã ®é bao phñ thÞ tr­êng réng , ®ã lµ c¸c tØnh nh­ (Nam §Þnh, H¶i D­¬ng,Th¸i B×nh,..). Víi c¸c tØnh cã c¬ cÊu c©y trång chñ yÕu lµ c¸c lo¹i c©y c«ng nghiÖp ng¾n ngµy vµ c©y chÌ nh­ Th¸i Nguyªn, Phó Thä, S¬n La,…c¸c kh¸ch hµng t¹i ®©y th­êng kh«ng tËp trung, ph©n bè réng g©y khã kh¨n cho viÖc x©y dùng hÖ thèng kªnh ph©n phèi, t¨ng chÝ phÝ b¸n hµng. T¹i thÞ tr­êng nµy c«ng ty chñ yÕu b¸n c¸c s¶n phÈm lµ thuèc trõ bÖnh , thuèc trõ s©u vµ hîp chÊt d­ìng c©y. 

 *§Æc ®iÓm hµnh vi: Kh¸ch hµng cuèi cïng cña c«ng ty chñ yÕu lµ ng­êi n«ng d©n, quanh n¨m “ch©n l¾m tay bïn” , tr×nh ®é hiÓu biÕt vµ nhËn thøc cña hä cßn h¹n chÕ, do ®ã nh÷ng kh¸ch hµng nµy th­êng mua hµng theo kinh nghiÖm hoÆc mua hµng cã tham kh¶o nh÷ng ng­êi ®· sö dông s¶n phÈm hay mua hµng theo “con m¾t”, hä thÊy s¶n phÈm cã bao b× ®Ñp, b¾t m¾t th× mua. §©y còng lµ mét ®Æc ®iÓm quan träng mµ c«ng ty cÇn ®Æc biÖt quan t©m trong viÖc thu hót kh¸ch hµng, thiÕt kÕ mÉu m·, bao b×, vµ t¨ng c­êng nhËn thøc cña ng­êi d©n vÒ s¶n phÈm còng nh­ h×nh ¶nh cña c«ng ty.

*§Æc ®iÓm v¨n ho¸: Ng­êi d©n ViÖt Nam tõ ngµn ®êi nay sèng trong mét nÒn v¨n ho¸ lµng x· víi nh÷ng phong tôc tËp qu¸n, hµnh vi øng xö vµ mét nÒn v¨n ho¸ mang ®Æc tr­ng riªng. ChÝnh ®iÒu nµy còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá tíi hµnh vi tiªu dïng cña hä, hä th­êng th¶m kh¶o, bµn chuyÖn víi nh÷ng ng­êi cã kinh nghiÖm h¬n khi quyÕt ®Þnh  mua mét mãn hµng nµo ®ã, do ®ã hä th­êng mua hµng sau khi ®· tham kh¶o nh÷ng ng­êi kh¸c cã kinh nghiÖm mµ kh«ng cÇn bÊt cø chØ dÉn nµo kh¸c vµ hä sÏ ®Õn ®óng cöa hµng mµ ng­êi h­íng dÉn hä ®· cho chø kh«ng ®i bÊt kú n¬i nµo kh¸c.

1.3. c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty

1.3.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ( §TCT ) cña c«ng ty

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng thuèc BVTV cã nhiÒu c«ng ty cung cÊp vµ b¸n s¶n phÈm thuèc, riªng thÞ miÒn B¾c cã kho¶ng h¬n 50 c«ng ty, cã c¶ c«ng ty liªn doanh n­íc ngoµi nh­ c«ng ty Bayer liªn doanh víi §øc hay Bygenta-Thuþ Sü…vµ c«ng ty trong n­íc. §Ó thÊy râ sù kh¸c nhau gi÷a chiÕn l­îc kinh doanh cña c¸c c«ng ty liªn doanh víi chiÕn l­îc kinh doanh cña c«ng ty Hoµ B×nh còng nh­ ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu gi÷a hai chiÕn l­îc kinh doanh nµy ta xÐt m« h×nh sau:

    M« h×nh chiÕn l­îc kinh doanh

§Þnh h­íng s¶n phÈm (Hoµ B×nh)

Hoµ B×nh         §¹i lý cÊp 1         §¹i lý cÊp 2  …..         Kh¸ch hµng

     §Þnh h­íng kh¸ch hµng(Liªn Doanh)

    Liªn Doanh            §¹i lý cÊp 1         §¹i lý cÊp 2  …..         Kh¸ch hµng                                                                                         

Sù kh¸c nhau : Cã thÓ nãi sù kh¸c nhau c¬ b¶n gi÷a hai chiÕn l­îc kinh doanh nµy chÝnh lµ viÖc ¸p dông hai chiÕn l­îc kh¸c nhau lµ chiÕn l­îc kÐo vµ chiÕn l­îc ®Èy trong xóc tiÕn nh»m thu hót kh¸ch hµng. Trong khi c¸c liªn doanh sö dông c¸c c«ng cô xóc tiÕn, tuyªn truyÒn , qu¶ng b¸ h×nh ¶nh c«ng ty nh»m thu hót kh¸ch hµng, t¹o sù nhËn biÕt vµ nhu cÇu cña ng­êi d©n, thuyÕt phôc hä dïng s¶n phÈm vµ khi ®· t¹o ®­îc niÒm tin trong ng­êi tiªu dïng th× ng­êi tiªu dïng sÏ tù t×m mua s¶n phÈm cña hä t¹i c¸c cöa hµng. Cßn Hoµ B×nh l¹i chñ yÕu tËp trung vµo viÖc khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi cña m×nh b¸n c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty, b»ng c¸c biÖn ph¸p c¹nh tranh vÒ gi¸, khuyÕn m·i lín giµnh cho c¸c ®¹i lý, hç trî ®¹i lý trong c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn, thu hót kh¸ch hµng, tæ chøc héi th¶o ®¹i lý,…B»ng viÖc sö dông c¸c biÖn ph¸p nµy, c«ng ty cè g¾ng t¨ng thÞ phÇn, më réng kªnh ph©n phèi ®Ó thu lîi nhuËn nhanh trong ng¾n h¹n ®Ó phôc vô cho chu kú kinh doanh tiÕp theo.

1.3. 2. So s¸nh ­u, nh­îc ®iÓm cña §TCT víi c«ng ty

§iÓm m¹nh cña nh÷ng c«ng ty liªn doanh lµ hä cã nguån lùc tµi chÝnh m¹nh, s½n sµng ®Çu t­ dµi h¹n ®Ó x©y dùng nh÷ng chiÕn l­îc kinh doanh dµi h¹n nh»m x©y dùng lßng tin trong kh¸ch hµng. §Þnh h­íng kinh doanh cña nh÷ng c«ng ty nµy lµ hä tËp trung ®Þnh h­íng vµo kh¸ch hµng theo quan ®iÓm Marketing, trong khi ®ã chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng ty ®Þnh h­íng vµo s¶n phÈm.

   Qua m« h×nh trªn cã thÓ thÊy trong dµi h¹n th× chiÕn l­îc kinh doanh cña nh÷ng liªn doanh sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ l©u dµi, thÞ phÇn t¨ng dÇn vµ gi÷ l©u,nh­ng víi c«ng ty HB tËp trung vµo t¨ng thÞ phÇn nhanh, ®Ó mang l¹i lîi nhuËn cao. §©y lµ mét chiÕn l­îc phï hîp víi ®Æc ®iÓm vµ ®iÒu kiÖn cña c«ng ty, b»ng viÖc tËp trung vµo nh÷ng ®¹i lý §¹i lý cÊp 1, víi chiÕn l­îc gi¸, chiÕt kh©u cao h¬n so víi nh÷ng liªn doanh c«ng ty ®· x©y dùng ®­îc m¹ng l­íi ph©n phèi réng vµ thu lîi nhu©n ng¾n h¹n nhanh h¬n.

 Mét ®iÓm m¹nh n÷a cña c¸c Liªn Doanh lµ hä ®­îc ®éc quyÒn vÒ së h÷u mét sè s¶n phÈm ®éc quyÒn, do ®ã hä cã nh÷ng lîi thÕ ®éc quyÒn mµ c«ng ty kh¸c kh«ng cã ®­îc.

      §iÓm yÕu cña c¸c liªn doanh còng chÝnh lµ ®iÓm m¹nh mµ c«ng ty Hoµ B×nh cã, ®ã lµ viÖc hiÓu râ v¨n ho¸, cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi kh¸ch hµng truyÒn thèng, cã chÝnh s¸ch gi¸ , chiÕt khÊu vµ thùc hiÖn viÖc ch¨m sãc kh¸ch hµng kh¸ tèt.  Dùa trªn nh÷ng mèi quan hÖ lµm ¨n l©u dµi, c«ng ty x©y dùng ®­îc mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi víi nh÷ng quan hÖ kh¸ chÆt chÏ, ®¶m b¶o cho chiÕn l­îc ph©n phèi réng r·i cña m×nh còng nh­ ®é bao phñ thÞ tr­êng .

Ch­¬ng ii

Thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh 

vµ hÖ thèng ph©n phèi t¹i c«ng ty cæ phÇn vËt t­  bvtv hoµ b×nh

1. thùc tr¹ng ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty Hoµ b×nh.

1.1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty.

XuÊt ph¸t tõ nÒn kinh tÕ thÞ tr​​­êng vµ chÝnh s¸ch ®æi míi nÒn kinh tÕ ®Êt n­​íc ta ®ang cè g¾ng ®Ó héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi. Do nhu cÇu rÊt lín cña n­​​íc ta vÒ thuèc b¶o vÖ thùc vËt, ph©n bãn. NhÊt lµ do nhu cÇu ®Çu t­​​ kinh doanh cña mét sè thµnh viªn ®· gãp vèn vµo ®Ó thµnh lËp c«ng ty. Vµo n¨m 1999 mét sè thµnh viªn ®· gãp vèn chung ®Ó thµnh lËp c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n kinh doanh xuÊt nhËp khÈu Hoµ B×nh cã giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè 071839 do phßng ®¨ng ký kinh doanh thµnh phè Hµ Néi cÊp ngµy 21/05/1999. Trô së t¹i 01M10 L¸ng Trung, L¸ng H¹, Q. §èng §a, TP. Hµ Néi.

        Sau hai n¨m ho¹t ®éng kinh doanh, nhu cÇu kinh doanh cña c«ng ty cÇn cã thªm vèn ®Ó cho ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶ h¬n. Ngµy 15/03/2002, t¹i trô së c«ng ty TNHH kinh doanh xuÊt nhËp khÈu Hoµ B×nh, sau khi ®· bµn b¹c héi ®ång thµnh viªn c«ng ty lËp biªn b¶n thèng nhÊt chuyÓn ®æi h×nh thøc ho¹t ®éng cña c«ng ty TNHH kinh doanh xuÊt nhËp khÈu Hoµ B×nh  thµnh c«ng ty cæ phÇn VËt T​​­ B¶o VÖ Thùc VËt Hoµ B×nh.

        Tªn giao dÞch: HOA BINH PROTECTING PLANT EQUIPMENT JOINT STOCK COMPANY.

        Tªn viÕt t¾t: HOA BINH JSC.

        §Þa chØ trô së: sè 01, ngâ 102, ®­êng KhuÊt Duy TiÕn, ph­​​êng Nh©n ChÝnh, quËn Thanh Xu©n, TP Hµ Néi.

        §Þªn tho¹i:(04) 5532606.

        Fax:(04) 5532736.

Ngµnh nghÒ kinh doanh cña c«ng ty cæ phÇn VËt T​­​ B¶o VÖ Thùc VËt Hoµ B×nh gåm:

        +Bu«n b¸n vËt t­​​ n«ng nghiÖp, thuèc b¶o vÖ thùc vËt, ph©n bãn;

        +§¹i lý mua, ®¹i lý b¸n, ký göi hµng ho¸;

        +Sang chai, ®ãng gãi thuèc b¶o vÖ thùc vËt vµ ph©n bãn;

        +Bu«n b¸n t​­​ liÖu s¶n xuÊt, t­​​ liÖu dïng;

        +DÞch vô thÓ thao v¨n ho¸ cho thanh thiÕu niªn;

        +X©y dùng c¸c c«ng tr×nh d©n dông, c«ng nghiÖp;

        +L÷ hµnh néi ®Þa.

Vµo ngµy 10/04/2002 phßng ®¨ng ký kinh doanh Tp Hµ Néi cÊp giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè 0163000936 cho c«ng ty cæ phÇn VËt T­​​ B¶o VÖ Thùc VËt Hoµ B×nh. Ngµnh nghÒ kinh doanh lµ bu«n b¸n vËt t­ n«ng nghiÖp, thuèc b¶o vÖ thùc vËt.

        Vèn ®iÒu lÖ cña c«ng ty lµ: 1.800.000.000 ®ång( mét tû t¸m tr¨m triÖu ®ång). Sè cæ phÇn: 18.000 cæ phÇn. Lo¹i cæ phÇn lµ cæ phÇn phæ th«ng. MÖnh gi¸ cæ phÇn lµ 100.000 ®ång (mét tr¨m ngh×n ®ång)

1.2. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh n¨m 2001-2005  

Víi h¬n 7 n¨m ho¹t ®éng kinh doanh trong lÜnh vùc thuèc BVTV, c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ kinh doanh quan träng, ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty kh«ng ngõng ®­îc c¶i thiÖn , doanh thu vµ lîi nhuËn t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m, trung b×nh n¨m sau t¨ng h¬n n¨m tr­íc kho¶ng 30%. §Æc biÖt n¨m 3/2002 víi quyÕt ®Þnh quan träng chuyÓn h×nh thøc ho¹t ®éng kinh doanh sang c«ng ty cæ phÇn, t¨ng nguån vèn kinh doanh, c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ kinh doanh v­ît bËc, cô thÓ nh­ sau ( trang bªn ).

BiÓu 3: B¸o c¸o tµi chÝnh n¨m 2001 – 2005  

                                                                                                    §¬n vÞ:1000®               
	ChØ tiªu
	N¨m 2001
	N¨m 2002
	N¨m2003
	N¨m2004
	n¨m2005

	Tæng doanh thu
	28.776.784
	40.616.029
	188.430.891
	248.728.776
	323.347.409

	Tæng gi¸ vèn
	26.932.999
	35.634.416
	170.019.904.
	229.526.870
	300.680.200

	Tæng l·i gép
	1.843.785
	4.981.613
	18.410.987
	19.201.906
	22.667.209

	tæng chi phÝ
	1.710.231
	4.866.021
	17.983.424
	18.453.415
	21.916.552

	Tæng lîi nhuËn
	133.554
	115.591
	427.563
	748.491
	750.657

	Nép ng©n s¸ch ( thuÕ TNDN)
	42.737
	36.989
	136.820
	233.903
	234.580


Nguån: Phßng hµnh chÝnh-tæng hîp.

1.3. §¸nh gi¸ chung
Tæng doanh thu cña c«ng ty n¨m 2001 ®¹t 28.776.784.368 ®ång, ®· t¨ng so víi n¨m 2000 víi tû lÖ 30,83%. N¨m 2001 c«ng ty ®· thu ®­​​îc lîi nhuËn 133.554.375 ®ång vµ ®· ®ãng gãp vµo cho ng©n s¸ch nhµ n​​­íc víi sè tiÒn lµ 42.773.400 ®ång, t¨ng so víi n¨m 2000 lµ 31,34%.
Tæng doanh thu cña c«ng ty n¨m 2002 ®¹t 40.616.029.109 ®ång, ®· t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 11.839.244.741 ®ång, víi tû lÖ 41.14%. Tæng lîi nhuËn n¨m 2002 cña c«ng ty ®¹t 115.591.743 ®ång gi¶m so víi n¨m 2001 lµ 17.962.632 ®ång, gi¶m víi tû lÖ 13,53%. Nép vµo ng©n s¸ch nhµ n​­​íc lµ 36.989.358 ®ång, gi¶m so víi n¨m 2001 lµ 5.748.042 ®ång t​​­¬ng ®​­​¬ng víi 13,58%. N¨m 2002 tæng doanh thu t¨ng nh​​­ng møc ®é t¨ng cña tæng doanh thu kh«ng b»ng møc ®é t¨ng cña chi phÝ nªn lîi nhuËn gi¶m ®i  mét c¸ch ®¸ng kÓ.

        Sang n¨m 2003 so víi n¨m 2002 tÊt c¶ c¸c chØ tiªu ®Ò t¨ng. Song ®iÒu ®¸ng chó ý lµ tæng lîi nhuËn cña c«ng ty ®· t¨ng 311.970.788 ®ång, víi tû lÖ 371,30%. Tõ ®ã cho thÊy c«ng ty ®· chiÕm lÜnh ®­​​îc thÞ tr­êng, ®Ó tiªu thô ®­​​îc khèi l­​​îng s¶n phÈm lµm cho doanh thu t¨ng lªn mét c¸ch ®¸ng kÓ 147.931.832.719 ®ång víi tû lÖ lµ 464,04%. Chi phÝ n¨m 2003 t¨ng cao nh­ng møc ®é t¨ng chi phÝ kh«ng b»ng møc ®é t¨ng doanh thu tõ ®ã thÓ hiÖn c«ng ty ®· tæ chøc ho¹t ®éng kinh doanh kh¸ tèt. VÒ nghÜa vô nép thuÕ nhµ n​­​íc c«ng ty ®· nép 136.820.010 ®ång cao gÊp hai n¨m 2001 vµ 2002 céng l¹i.

        C¸c n¨m 2004 vµ 2005 c¸c chØ tiªu trªn ®Òu t¨ng kho¶ng 30 – 32% mçi n¨m ®iÒu ®ã chøng tá t×nh h×nh kinh doanh cña c«ng ty ®· ®i vµo æn ®Þnh vµ kÕt qu¶ kinh doanh ngµy cµng æn ®Þnh h¬n. §Ó hiÓu râ h¬n t×nh h×nh kinh doanh cña c«ng ty, ta xem xÐt cô thÓ doanh sè theo th¸ng cña n¨m 2005.

                          BiÓu 4: Doanh sè theo th¸ng cña c«ng ty n¨m 2005    

                                                                                            §¬n vÞ:§ång

	Th¸ng
	Doanh sè

	1
	3 343 794 000

	2
	1 655 457 000

	3
	8 165 146 500

	4
	11 277 270 500

	5
	5 006 497 500

	6
	4 072 612 300

	7
	6 761 393 000

	8
	9 122 062 600

	9
	3 420 753 000

	10
	432 785 360

	11
	353 707 000

	12
	163 075 000

	Tæng
	53 774 553 760


                           Nguån:Phßng kÕ to¸n-tµi chÝnh

Ta nhËn thÊy doanh sè c¸c th¸ng ®Çu vµ c¸c th¸ng cuèi n¨m cña c«ng ty ®Òu gi¶m  kh¸ râ, ®Æc biÖt lµ c¸c th¸ng cuèi n¨m , ®iÒu nay ®Æt ra mét vÊn ®Ò quan träng víi c«ng ty lµ lµm  sao c©n ®èi c¸c nguån lùc ®Çu vµo ®Ó ®¶m b¶o c«ng ty vÉn kinh doanh cã hiÖu qu¶ vµ ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn ®­îc ®¶m b¶o.

      Tµi chÝnh cña doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c mèi quan hÖ kinh tÕ tiÒn tÖ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh kinh doanh cña c«ng ty, c¸c mèi quan hÖ nµy cÊu t¹o nªn nguån vèn, ph©n bæ vµ sö dông trong c«ng ty. Trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt  mèi quan hÖ tiÒn tÖ, nã t¹o nªn nguån vèn tµi trî cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty, ®ång thêi ph©n phèi c¸c nguån vèn ®Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh diÔn ra mét c¸ch b×nh th​​­êng. Nguån vèn s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty n¨m 2003 so víi n¨m 2002 t¨ng kh¸ cao, ®¶m b¶o ®​­​îc nghiÖp vô kinh tÕ ph¸t sinh trong n¨m 2003 c«ng ty ®· tËp trung huy ®éng vèn, tµi trî cho nguån vèn cña m×nh t¨ng so víi n¨m 2002 lµ 29.345,65 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 86,45%. Trong lóc ®ã c«ng ty t¨ng lín vÒ nguån l­​​u ®éng, nguån vèn l​​­u ®éng chñ yÕu ®Ó mua hµng ®Ó s¶n xuÊt. Cô thÓ nguån vèn l​​­u ®éng t¨ng cao vµ chiÕm tû träng kho¶ng 96%. §ång thêi c«ng ty còng t¨ng ®​­​îc møc l​​­u chuyÓn vèn n¨m 2003 so víi n¨m 2002 lµ 256,48 triÖu ®ång vµ t¨ng ®Þnh møc vèn b×nh qu©n lªn kh¸ cao, ®¹t víi møc ®é t¨ng 97.12% vµ vßng quay cña vèn lµ 4,39 vßng t¨ng so víi n¨m 2002 lµ 1.6 vßng t­​​¬ng øng 83%. TÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò trªn nh»m kh¼ng ®Þnh c«ng ty trong n¨m 2003 ho¹t ®éng kinh doanh vµ sö dông vèn hiÖu qu¶, còng do c«ng ty biÕt vËn dông s¸ng t¹o vµ hîp lý c¸c nguån vèn trong tæng vèn kinh doanh cña  c«ng ty.Trong 2 n¨m 2004 – 2005 nguån vèn cña c«ng ty vÉn t¨ng ®Òu ®Æn ( kho¶ng tõ 30-32% so víi n¨m tr­íc ) ®¶m b¶o cho c«ng ty cã nguån lùc kh¸ æn ®Þnh ®Ó tiÕn hµnh nh÷ng nhiÖm vô kinh doanh míi. MÆc dï nguån vèn c¸c n¨m 2004,2005 kh«ng t¨ng m¹nh nh­ n¨m 2003 nh­ng ®©y lµ thêi ®iÓm c«ng ty ®· dÇn ®i vµo kinh doanh æn ®Þnh, kh«ng cã sù thay ®æi lín. §ång thêi c¸c chØ tiªu vÒ ®Þnh møc vèn b×nh qu©n, nguån vèn l­u ®éng vµ t¨ng tµi trî vèn ®Òu t¨ng mét c¸ch æn ®Þnh ®©y lµ ®iÒu hÕt søc thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. Nh­ng cã mét vÊn ®Ò c«ng ty cÇn chó ý kh¾c phôc lµ tû lÖ thu håi vèn trong 2 n¨m 2004 vµ 2005 cã xu h­íng gi¶m dÇn lµm cho vßng quay vèn gi¶m, lµm gi¶m tÝnh linh ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh cña c«ng ty.

§Ó thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi vµ ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty Hoµ B×nh, em ®· thùc hiÖn mét cuéc nghiªn cøu cho c¸c ®¹i lý cÊp 1 cña c«ng ty.

- Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu: §iÒu tra pháng vÊn trùc tiÕp b»ng b¶ng hái

- MÉu cña cuéc nghiªn cøu: C¸c ®¹i lý cÊp 1 cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng miÒn b¾c. §©y lµ c¸c kh¸ch hµng lín lµm ®¹i diÖn cho c«ng ty trªn mét khu vùc thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh.

- Sè phÇn tö ®iÒu tra : 30 phÇn tö ( do mÉu kh«ng lín vµ c¸c ®¹i lý cÊp 1 cña c«ng ty t¹i thÞ tr­êng miÒn b¾c cã kho¶ng h¬n 100 ®¹i lý vµ ph©n bè t¹i nhiÒu tØnh, thµnh phè nªn em kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó cã thÓ t¨ng sè phÇn tö nghiªn cøu ).

2. thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing cña  c«ng ty

2.1.ChÝnh s¸ch s¶n phÈm

Do ®Æc tÝnh cña ngµnh kinh doanh nªn sè l­îng s¶n phÈm t­¬ng ®èi lín, chñng lo¹i ®a d¹ng, hiÖn nay c«ng ty kinh doanh vµ s¶n xuÊt kho¶ng  h¬n 100 s¶n phÈm thuèc BVTV. C«ng ty lu«n ®Çu t­ cho c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng mét c¸ch tèt nhÊt, phï hîp vµ hiÖu qu¶ nhÊt. Trung b×nh mçi n¨m cã kho¶ng 12 s¶n phÈm ®­îc nghiªn cøu vµ ®­a vµo sö dông, b¾t kÞp nhu cÇu thay ®æi nhu cÇu thay ®æi th­êng xuyªn cña thÞ tr­êng vµ t¨ng lîi nhuËn c«ng ty mét c¸ch ®Òu ®Æn.

ChÊt l­îng s¶n phÈm lu«n ®­îc ®Æt lªn hµng ®Çu, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng ch÷a bÖnh cao nhÊt, an toµn vµ dÔ sö dông nhÊt b»ng c¸ch ®Çu t­ trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ cao cÊp, ®µo t¹o nghiÖp vô cho c¸n bé c«ng nh©n viªn , hîp t¸c nhiÒu víi c¸c gi¸o s­, tiÕn sÜ ®Çu ngµnh , c¸c c«ng ty kh¸c ®Ó ph¸t triÓn s¶n phÈm míi hoÆc nh­îng quyÒn kinh doanh nh÷ng mÆt hµng cña c¸c c«ng ty ®ã. Ngoµi ra c¸c tiªu chuÈn vÒ mÉu m· , chÊt l­îng bao b×, ®ãng gãi s¶n phÈm còng ®­îc c«ng ty hÕt søc coi träng ®Ó gãp phÇn n©ng cao nhËn thøc cña ng­êi n«ng d©n trong sö dông s¶n phÈm, gióp hä hiÓu ®óng vµ ®Çy ®ñ vÒ c«ng dông còng nh­ c¸ch dïng s¶n phÈm ®Ó tr¸nh nh÷ng sai lÇm ®¸ng tiÕc vµ n©ng cao hiÖu qu¶ c¹nh tranh cho s¶n phÈm vi t©m lý cña ng­êi d©n , hä nhiÒu khi mau hµng theo “ con m¾t”. ViÖc tu©n thñ c¸c tiªu chuÈn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm, mÉu m· , kiÓu d¸ng bao b× cÇn lu«n ®­îc gi¸m s¸t , kiÓm tra chÆt chÏ bëi thÞ truêng tiªu th­êng xa, vËn chuyÓn ®«i khi rÊt khã kh¨n vµ nhiÒu rñi ro  cho con ng­êi còng nh­ cho m«i tr­êng. HiÖn nay c«ng ty ®· vµ ®ang nghiªn cøu mét sè s¶n phÈm ®éc quyÒn cã chÊt l­îng cao, c«ng ty cã mét sè s¶n phÈm chñ ®¹o nh­ thuèc trõ cá : Afadax 17 wp, Alyrice 200 wdg, thuèc trõ bÖnh : Bem Super 75wp, Lervil 5sc, thuèc trõ s©u: Pertox 5ec, Regal 800wg, Sectox 10wp

2.2. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶

Gi¸ lµ yÕu tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi lîi nhuËn cña c«ng ty. HiÖn nay trªn thÞ tr­êng do sù c¹nh tranh gay g¾t cña ngµnh nªn nh×n chung gi¸ kh«ng t¨ng nhiÒu trong khi gi¸ cña nhiÒu mÆt hµng kh¸c cã xu h­íng t¨ng do hiÖn nay nÒn kinh tÕ n­íc ta ngµy mét ph¸t triÓn vµ gi¸ nguyªn liÖu ®Çu vµo cho s¶n xuÊt còng t¨ng. ViÖc x¸c ®Þnh chiÕn l­îc gi¸ lµ rÊt quan träng vµ khã kh¨n ®èi víi cÊp qu¶n trÞ cña c«ng ty, gi¸ sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi l­îng tiªu thô vµ kh¶ n¨ng kinh doanh cña c«ng ty.

C¹nh tranh qua gi¸ lµ hÕt søc khã kh¨n vµ khèc liÖt cho c«ng ty còng nh­ toµn ngµnh, trong  khi ®ã nguyªn liÖu ®Çu vµo hÇu hÕt ®­îc nhËp tõ n­íc ngoµi vµ biÕn ®éng liªn tôc theo xu h­íng ngµy mét t¨ng. Mét khã kh¨n n÷a lµ chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng ®­îc béc lé ngay mµ ®«i khi thêi gian t¸c dông kÐo dµi lµm khã nhËn râ chÊt l­îng s¶n phÈm, g©y khã kh¨n cho viÖc ®Þnh gi¸ s¶n phÈm, nhiÒu khi viÖc ®Þnh gi¸ cÇn ®­îc x¸c ®Þnh ngay trong khi viÖc ®Ó ng­êi tiªu dïng nhËn ra gi¸ trÞ cña nã l¹i cÇn mét thêi gian nhÊt ®Þnh nµo ®ã. Bªn c¹nh ®ã lµ mét mÉu thuÉn kh«ng dÔ dµng gi¶i quyÕt ngay ®­îc lµ ®Ó gi÷ uy tÝn, ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm theo tiªu chuÈn th× kh«ng thÓ c¹nh tranh qua gi¸ mµ c¸c mÆt hµng nhËp lËu vÉn xuÊt hiÖn trµn lan vµ hµng Trung Quèc th× ®­îc b¸n víi gi¸ rÎ. §Ó x¸c ®Þnh xem c¸c chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty thùc hiÖn cã phï hîp kh«ng ta cã kÕt qu¶ nh­ b¶ng 1 . Ta nhËn thÊy cã tíi 20 ®¸p viªn t­¬ng øng 66,7% cho r»ng chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty ®ang thùc hiÖn lµ phï hîp hoÆc rÊt phï hîp vµ chØ cã 2 ®¸p viªn t­¬ng øng 6,7% cho r»ng chÝnh s¸ch gi¸ cña c«ng ty lµ kh«ng phï hîp.

	B¶ng 1: Theo ¤ng (bµ)  th× chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty ®ang thùc hiÖn lµ :

	
	TÇn suÊt
	PhÇn tr¨m ( %)

	RÊt phï hîp
	6
	20

	Phï hîp
	14
	46,7

	B×nh th­êng
	8
	26,7

	Kh«ng phï hîp
	2
	6,7

	 Tæng
	30
	100


§iÒu nµy chøng tá r»ng c¸c chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty ®ang thùc hiÖn nhËn ®­îc sù ñng hé cña phÇn lín c¸c ®¹i lý ph©n phèi, c«ng ty cÇn tiÕp tôc duy tri vµ thùc hiÖn tèt h¬n n÷a c¸c chÝnh s¸ch gi¸ ®· lµm ®Ó cã thÓ duy tr× sè l­îng c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi, ®ång thêi thu hót thªm nh÷ng thµnh viªn míi tham gia vµo kªnh, thùc hiÖn chiÕn l­îc më réng kªnh ph©n phèi vµ t¨ng thÞ phÇn cña c«ng ty . Tuy nhiªn vÉn cßn cã c¸c ®¹i lý c¸c chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty ®ang thùc hiÖn míi ë møc ®é chÊp nhËn ®­îc ( cã 8 ®¹i lý tr¶ lêi “ b×nh th­êng” t­¬ng øng 26,7% ), ®Æc biÖt cßn cã 2 ®¹i lý tr¶ lêi “kh«ng phï hîp”. §iÒu ®ã chøng tá c¸c chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty thùc hiÖn vÉn cßn nh÷ng ®iÒu ch­a tho¶ m·n vÒ mét sè ®iÓm nµo ®ã. §Ó lµm râ h¬n vÊn ®Ò nµy chóng ta h·y ph©n tÝch hai c©u hái sau:

	B¶ng 2:  ¤ng (bµ)  vui lßng cho biÕt ý kiÕn vÒ nhËn xÐt s¶n phÈm cña c«ng ty cã “gi¸ cao”

	
	TÇn suÊt 
	PhÇn tr¨m (%) 

	Hoµn toµn ®ång ý 
	1
	3,3

	§ång ý 
	4
	13,3

	B×nh th­êng
	4
	13,3

	Kh«ng ®ång ý 
	15
	50

	Hoµn toµn kh«ng ®ång ý 
	6
	20

	Tæng 
	30
	100


	B¶ng 3: ¤ng (bµ) vui lßng cho biÕt ý kiÕn vÒ nhËn xÐt “ChiÕt khÊu phï hîp”

	
	TÇn suÊt 
	PhÇn tr¨m (%) 

	Hoµn toµn ®ång ý 
	12
	40

	§ång ý 
	11
	36,7

	B×nh th­êng
	3
	10

	Kh«ng ®ång ý 
	4
	13,3

	Tæng 
	30
	100


Cã thÓ nhËn thÊy ngay r»ng hai yÕu tè gi¸ vµ chiÕt khÊu lµ hai vÊn ®Ò quan träng trong c¸c chÝnh s¸ch gi¸ mµ c«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p, nh÷ng thay ®æi cÇn thiÕt bëi cã tíi 16,6% c¸c ®¹i lý cho r»ng gi¸ s¶n phÈm cña c«ng ty lµ cao vµ 13,3% c¸c ®¹i lý cho r»ng chiÕt khÊu mµ c«ng ty giµnh cho hä lµ kh«ng phï hîp. §iÒu nµy kh«ng nh÷ng lµm n¶y sinh m©u thuÉn gi÷a c«ng ty víi c¸c ®¹i lý mµ cßn lµm n¶y sinh xung ®ét gi÷a c¸c ®¹i lý víi nhau g©y ¶nh h­ëng ®Õn hÖ thèng kªnh ph©n phèi vµ t×nh h×nh kinh doanh cña c«ng ty. MÆc dï viÖc c¸c chÝnh s¸ch gi¸ ®­îc c«ng ty ¸p dông chung cho c¸c ®¹i lý cÊp 1, nh­ng c«ng ty cÇn quan t©m ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò thùc tÕ mµ c¸c ®¹i lý gÆp ph¶i nh­ c¸c nh÷ng ®¹i lý hä ph¶i qu¶n lý mét khu vùc thÞ tr­êng réng, c¸c chi phÝ l­u kho, vËn chuyÓn,...cho c¸c trung gian cÊp d­íi tèn kÐm h¬n c¸c ®¹i lý kh¸c th× c«ng ty cÇn ph¶i ¸p dông riªng cho hä mét møc chiÕt khÊu phï hîp, ®¶m b¶o bï ®¾p nh÷ng chi phÝ mµ hä bÞ mÊt ...Do ®ã c«ng ty cÇn ph¶i cã nh÷ng ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch gi¸ sao cho phï hîp gi÷a c¸c, vïng, khu vùc thÞ tr­êng, c¸c ®¹i lý cô thÓ ®Ó tr¸nh nh÷ng xung ®ét kh«ng ®¸ng cã, ®¶m b¶o cho kªnh ph©n phèi ho¹t ®éng hiÖu qu¶.

ChÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ c¬ b¶n cña c«ng ty lµ ®Þnh gi¸ trªn gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh, gi¸ c¶ liªn tôc thay ®æi theo mïa vô , mÆt hµng, khu vùc ®Þa lý. Tuy nhiªn c«ng ty còng cã mét sè s¶n phÈm ®éc quyÒn h¬n h¼n vÒ chÊt l­îng vµ ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc uy tÝn trong t©m trÝ kh¸ch hµng th× c«ng ty sö dông mèi quan hÖ chÊt l­îng – gi¸ c¶ ®Ó ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm ®ång thêi t¹o lîi thÕ c¹nh tranh cho ng­êi dÉn ®Çu thÞ tr­êng vµ uy tÝn cho nh·n hiÖu cña c«ng ty.

§Õn thêi gian nµy, c«ng ty ®· t¹o ®­îc uy tÝn lín ®èi víi kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm còng nh­ t¹o mèi quan hÖ lµm ¨n l©u dµi víi nhiÒu ®¹i lý, ®ång thêi t¹o ®­îc chç ®øng trong t©m trÝ ng­êi n«ng d©n sö dông thuèc BVTV. V× vËy mét sè s¶n phÈm cña c«ng ty cã gi¸ h¬n ®èi thñ c¹nh tranh song sè l­îng tiªu thô vÉn t¨ng vµ thÞ tr­êng ngµy cµng ®­îc më réng. T¹i c«ng ty, quyÕt ®Þnh gi¸ lµ quyÒn trùc tiÕp cña ban gi¸m ®èc c¨n cø vµo t×nh h×nh vµ nhu cÇu thùc tÕ cñathÞ tr­êng , nh÷ng nghiªn cøu vµ dù b¸o vÒ thÞ tr­êng cña phßng Marketing, phßng kinh doanh vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn nguån lùc còng nh­ nh÷ng c¨n cø luËt ph¸p cÇn tu©n thñ tõ ®ã cã nh÷ng quyÕt ®Þnh cuèi cïng vÒ viÖc ®Þnh gi¸.

2. 3. ChiÕn l­îc xóc tiÕn.

Ngµy nay, khi ho¹t ®éng c¹nh tranh ngµy cµng trë nªn gay g¾t vµ khèc liÖt th× c¸c chiÕn l­îc xóc tiÕn, khuÕc tr­¬ng lµ c«ng cô quan träng vµ rÊt cÇn  thiÕt ®Ó c«ng ty t¹o dùng h×nh ¶nh trªn thÞ tr­êng. C«ng ty cã ®éi ngò tiÕp thÞ, giíi thiÖu s¶n phÈm thuéc phßng Marketing cña c«ng ty vµ lùc l­îng b¸n hµng trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng ®¶m b¶o viÖc giíi thiÖu s¶n phÈm, ch¨m sãc kh¸ch hµng, thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm . §éi ngò nµy tiÕn hµnh c¸c buæi héi th¶o n«ng d©n, ®¹i lý, trî gióp theo dâi t×nh h×nh kinh doanh cña tõng ®¹i lý, tõng khu vùc thÞ tr­êng vµ tõng lo¹i san phÈm ®Ó cã nh÷ng b¸o c¸o kÞp thêi vÒ c«ng ty, ®Ó c«ng ty cã nh÷ng ph¶n øng tèt nhÊt.

Mèi quan hÖ víi ®¹i lý, b¸n bu«n, b¸n lÎ,.. còng lu«n ®­îc c«ng ty quan t©m, chó ý. C«ng ty liªn tôc cã nh÷ng tr­¬ng tr×nh hç trî tiªu thô, khuyÕn khÝch ®¹i lý tiªu thô hµng víi chiÕt khÊu cao, th­ëng % cho nh÷ng ®¹i lý thanh to¸n nhanh, khen th­ëng ®Þnh kú cho nh÷ng kh¸ch hµng tiªu thô tèt. Ngoµi ra c«ng ty lu«n cè g¾ng t¹o ra mèi quan hÖ tãt víi c¸c c¬ quan trong ngµnh, c¸c chi côc BVTV tØnh , ®Þa ph­¬ng vµ ng­êi n«ng d©n,…Hµng lo¹t c¸c cuéc héi th¶o víi sù tham gia cña c¸c chuyªn gia ®Çu ngµnh ®­îc tæ ®Òu ®Æn hµng n¨m vµo mçi dÞp mïa vô nh»m phá biÕn kiÕn thøc cho bµ con n«ng d©n cung nh­ ®· x©y dùng ®­îc mét h×nh ¶nh tèt ®Ñp vÒ c«ng ty trong t©m trÝ ng­êi n«ng d©n.T¹i c¸c cuéc héi th¶o c«ng ty ®­îc nghe nh÷ng ph¶n ¸nh vÒ tinh h×nh bÖnh dÞch , nghe nh÷ng khóc m¾c cña ng­êi d©n vÒ nh÷ng biÓu hiÖn bÖnh dÞch, c¸ch sö dông thuèc,..Tõ ®ã c«ng ty cã nh÷ng nghiªn cøu nh»m hoµn thiÖn s¶n phÈm, hay cho ra ®êi nh÷ng s¶n phÈm míi nh»m ®¸p øng nhu cÇu vµ sù mong ®îi cña ng­êi tiªu dïng. 

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, tuyªn truyÒn vµ khuyÕn m·i: 

C«ng ty ®· thùc hiÖn kh¸ ®Çy ®ñ c¸c c«ng cô trong hÖ thèng khuyÕn m·i kÕt hîp cïng chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¸ c¶, c¸ch c­ sö cña nh©n viªn ®Ó x©y dùng mét h×nh ¶nh tèt vÒ Hoµ B×nh.

Qu¶ng c¸o ®em l¹i cho kh¸ch hµng sù hiÓu biÕt vÒ ho¹t ®éng cña Hoµ B×nh ®­îc thùc hiÖn th«ng qua mét sè c«ng cô : Qu¶ng c¸o trªn c¸c thêi b¸o cã uy tÝn nh­: b¸o N«ng nghiÖp ViÖt Nam, t¹p chÝ N«ng nghiÖp …qua catalog, tê gÊp, tê r¬i ®­îc ph¸t cho c¸c ®¹i lý vµ cho ng­êi n«ng d©n giíi thiÖu vÒ c«ng ty hay cho nh÷ng s¶n phÈm míi cña c«ng ty. C«ng ty cã phßng thiÕt kª cã nhiÖm vô nghiªn cøu mÉu m· , bao b× s¶n phÈm nh»m giíi thiÖu s¶n phÈm vµ qu¶ng c¸o ngay trªn s¶n phÈm cña c«ng ty. Bªn c¹nh ®ã c«ng ty còng tiÕn hµnh viÖc qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­îng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ ®µi , tivi trung ­¬ng vµ ®Þa ph­¬ng.

Ho¹t ®éng tuyªn truyÒn

C¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn gióp c«ng ty qu¶ng b¸ h×nh ¶nh c«ng ty còng nh­ t¹o sù nhËn biÕt trong kh¸ch hµng vÒ h×nh ¶nh cña c«ng ty mét c¸ch râ nÐt vµ gÇn gòi h¬n , ®iÒu nµy ®Æc biÖt phï hîp víi v¨n ho¸ ng­êi n«ng d©n ViÖt Nam. Khi ®· x©y dùng ®­îc mét h×nh ¶nh tèt trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng c«ng ty cã thÓ cã ®­îc nh÷ng kh¸ch hµng trung thµnh , t¹o ®­îc mèi quan hÖ kinh doanh l©u dµi mµ c«ng ty c¹nh tranh khã cã thÓ giµnh ®­îc. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ho¹t ®éng tuyªn truyÒn ®­îc c«ng ty kh¸ chó ý , c«ng ty th­êng xuyªn tæ chøc c¸c héi th¶o n«ng d©n vµ cho c¸c kh¸ch hµng cña m×nh. C¸c ho¹t ®éng nµy th­êng ®­îc tæ chøc c¨n cø vµo môc ®Ých cô thÓ nh­ : giíi thiÖu s¶n phÈm míi , khuyÕn khÝch kh¸ch hµng tiªu thô s¶n phÈm hay bæ trî kiÕn thøc cho n«ng d©n, cung cÊp th«ng tin vÒ nh÷ng chÝch s¸ch míi ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸c hµng bµy tá quan ®iÓm , ®ãng gãp ý kiÕn,.. C«ng t¸c nµy ®­îc duy tr× th­êng xuyªn liªn tôc vµ t¹o nh÷ng hiÖu qu¶ rÊt to lín.

Ho¹t ®éng kÝch thÝch tiªu thô ®­îc thùc hiÖn qua viÖc khuyÕn m·i , khen th­ëng , t¨ng lîi Ých cho kh¸ch hµng ®Ó thu hót kh¸ch hµng míi vµ cã chÝnh s¸ch ­u ®·i ®èi víi kh¸ch hµng th­êng xuyªn nh­ : chiÕt khÊu cao cho nh÷ng ®¹i lý cã doanh sè cao, tÆng th­ëng vµo c¸c dÞp lÔ, tÕt,…

3. thùc tr¹ng hÖ thèng ph©n phèi t¹i c«ng ty cæ phÇn vËt t­ BVTV hoµ b×nh.

3.1. TÇm quan träng cña hÖ thèng ph©n phèi t¹i c«ng ty cæ phÇn vËt t­ BVTV Hoµ B×nh.

Mét yÕu tè rÊt quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh lµ tiªu thô s¶n phÈm. S¶n phÈm ®­îc tiªu thô tèt, nhanh gän sÏ ®¶m b¶o cho vßng quay cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt, tµi chÝnh còng nh­ c¸c ho¹t ®éng cña c¸c phßng ban kh¸c nhau trong c«ng ty diÔn ra mét c¸ch hiÖu qu¶ h¬n.

ViÖc t¹o lËp vµ nh×n nhËn vai trß, tÇm quan träng cña hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm t¹i C«ng ty cæ phÇn vËt t­ BVTV Hoµ B×nh ®­îc thùc hiÖn ngay tõ khi c«ng ty ®­îc thµnh lËp ( 1999 ). Tuy nhiªn c¸c kh¸i niÖm, ®Þnh nghÜa vÒ kªnh ph©n phèi theo quan ®iÓm Marketing cßn rÊt m¬ hå, nh­ng còng rÊt nhanh sau ®ã, c«ng ty ®· cã nh÷ng nghiªn cøu, nh×n nhËn c¬ b¶n vÒ Marketing vµ øng dông vµo thùc tiÔn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh còng nh­ hoµn thiÖn hÖ thèng ph©n phèi theo quan ®iÓm Marketing. C«ng ty ®· cã nh÷ng chiÕn l­îc, nh÷ng b­íc ®i v÷ng vµng trong sù nghiÖp kinh doanh cña m×nh. S¶n phÈm cña c«ng ty lu«n ®­îc cung cÊp ®Çy ®ñ vµ s½n sµng tíi ng­êi tiªu dïng. Tõ khi t¹o dùng hÖ thèng kªnh Marketing phï hîp, doanh thu cña c«ng ty t¨ng nhanh vµ kh¸ æn ®Þnh, n¨m 2004 lµ 248,728,776(1000®) vµ n¨m 2005 ®¹t 323,347,409(1000®), møc t¨ng tr­ëng b×nh qu©n lu«n ®¹t kho¶ng 130% mçi n¨m. MÆt kh¸c ho¹t ®éng qu¶n lý, kiÓm so¸t cña c«ng ty víi nh÷ng ng­êi tham gia trong hÖ thèng kªnh ph©n phèi còng ®Çy ®ñ, chuyªn nghiÖp vµ hiÖu qu¶ h¬n.

3.2. CÊu tróc vµ ho¹t ®éng cña kªnh ph©n phèi t¹i c«ng ty Hoµ B×nh

NhËn thÊy tÇm quan träng vµ lîi thÕ cña viÖc thiÕt lËp hÖ thèng kªnh ph©n phèi hiÖu qu¶, c«ng ty ®· nghiªn cøu thiÕt lËp nh÷ng cÊu tróc kªnh phï hîp dùa trªn nh÷ng c¨n cø sau:

Nh÷ng môc tiªu cña kªnh: môc tiªu cña kªnh ph©n phèi cña c«ng ty hiÖn nay lµ v­¬n tíi c¸c thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cßn ch­a ®­îc khai th¸c, ®ã lµ thÞ tr­êng miÒn trung vµ miÒn nam ®ång thêi ®¶m b¶o sù bao phñ thÞ tr­êng vµ thÞ phÇn cña c«ng ty t¹i c¸c thÞ tr­êng ®· cã.

Dùa vµo thÞ tr­êng môc tiªu cña C«ng ty: HÇu hÕt s¶n phÈm cña c«ng ty ®Õn víi ng­êi tiªu dïng vïng n«ng th«n, miÒn nói, nh÷ng tØnh xa trô së c«ng ty nªn yªu cÇu cÇn cã mét kªnh ph©n phèi dµi, ®¶m b¶o cho dßng ch¶y s¶n phÈm vµ sù bao phñ thÞ tr­êng. C«ng ty còng cÇn  c©n nh¾c thiÕt lËp kªnh phï hîp víi tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ, cã nh÷ng thÞ tr­êng lín, tËp trung nh­ng còng cã nh÷ng thÞ tr­êng nhá mµ ë ®ã doanh thu cña c«ng ty lµ kh«ng lín, hay so s¸nh lîi nhuËn cña thÞ tr­êng gi¶m sót do chi phÝ vËn chuyÓn, b¶o qu¶n,…

Dùa vµo ®Æc ®iÓm s¶n phÈm: S¶n phÈm cña c«ng ty th­êng lµ s¶n phÈm cã khèi l­îng nhá, dÔ vËn chuyÓn, thêi h¹n sö dông dµi ngµy nh­ng cã mét sè s¶n phÈm cã yªu cÇu cao vÒ ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n nªn cã thÓ sö dông c¸c kiÓu kªnh dµi, nhiÒu cÊp trung gian.

C¨n cø vµo kh¶ n¨ng cña C«ng ty: Tuú thuéc vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña m×nh mµ c«ng ty thiÕt lËp hÖ thèng ph©n phèi cho phï hîp. Tuy nhiªn, thêi gian ®Çu ®iÒu kiÖn tµi chÝnh cña c«ng ty cßn eo hÑp, c«ng ty kh«ng thÓ thiÕt lËp ®­îc hÖ thèng ph©n phèi nh­ ý mµ hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty ®­îc dÇn hoµn thiÖn. §iÒu kiÖn tµi chÝnh liªn quan trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng qu¶n lý c«ng ty dµnh cho c¸c thµnh viªn kªnh. Ngoµi ra quy m« cña doanh nghiÖp sÏ quyÕt ®Þnh quy m« cña thÞ tr­êng vµ kh¶ n¨ng doanh nghiÖp t×m c¸c trung gian thÝch hîp, nguån lùc cña c«ng ty sÏ quyÕt ®Þnh nã cã thÓ c¸c chøc n¨ng ph©n phèi nµo vµ ph¶i nh­êng cho c¸c thµnh viªn kªnh nh÷ng chøc n¨ng nµo. Cô thÓ víi c«ng ty Hoµ B×nh chñ yÕu thùc hiÖn chøc n¨ng s¶n xuÊt vµ b¸n s¶n phÈm cho c¸c ®¹i lý cÊp1, c¸c ®¹i lý nµy sÏ thùc hiÖn chøc n¨ng b¸n vµ ph©n phèi s¶n phÈm cho c¸c trung gian cÊp d­íi thuéc khu vùc thÞ tr­êng mµ hä phô tr¸ch.

§Æc ®iÓm cña c¸c trung gian th­¬ng m¹i: c¸c trung gian th­¬ng m¹i cña c«ng ty cã kh¶ n¨ng kh¸c nhau trong viÖc thùc hiÖn qu¶ng c¸o , l­u kho, khai th¸c kh¸ch hµng vµ cung cÊp tÝn dông,...V× v©y doanh nghiÖp cÇn ph¶i ph©n tÝch ®Ó lùa chän lo¹i trung gian thÝch hîp cho kªnh ph©n phèi cña m×nh.

§é bao phñ thÞ tr­êng : do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm, nhu cÇu vµ kú väng cña kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ yªu cÇu vÒ møc ®é bao phñ thÞ tr­êng trong ph©n phèi s¶n phÈm sÏ thay ®æi. Do kh¸ch hµng cña c«ng ty ph©n bè réng, cã nh÷ng khu vùc thÞ tr­êng kh«ng tËp trung nh­ c¸c tØnh miÒn nói phÝa b¾c,... nªn kªnh ph©n phèi cña c«ng ty th­êng cã nhiÒu cÊp trung gian, s¶n phÈm ®­îc ph©n phèi réng r·i tíi nhiÒu khu vùc thÞ tr­êng .

Ngoµi ra cßn dùa vµo ®Æc ®iÓm kªnh cña ®èi thñ c¹nh tranh, ®Æc ®iÓm cña m«i tr­êng marketing, yªu cÇu vÒ møc ®é ®iÒu khiÓn kªnh, quy m« cña tæng chi phÝ ph©n phèi  vµ møc ®é linh ho¹t cña kªnh ,…Bªn c¹nh ®ã viÖc lùa chän thµnh viªn kªnh cßn c¨n cø vµo nh÷ng yÒu cÇu ®Æc thï mµ c«ng ty ®Æt ra cho c¸c thµnh viªn kªnh.

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng c¨n cø ®ã, c«ng ty thiÕt lËp cho m×nh hÖ thèng cÊu tróc kªnh nh­ sau ( trang bªn ).

Kªnh 1: §©y lµ h×nh thøc c«ng ty b¸n s¶n phÈm trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng. Lo¹i kªnh nµy th­êng Ýt ®­îc sö dông, kh¸ch hµng tham gia vµo cÊu tróc kªnh chñ yÕu lµ hé gia ®×nh, c¸c tæ chøc cã m« h×nh c©y trång cã diÖn tÝch lín vµ ®­îc chuyªn m«n ho¸ b¸n trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng tõ cöa hµng hay tõ c«ng ty.

Kªnh 2: C«ng ty ®­a s¶n phÈm cña m×nh ®Õn tay ng­êi tiªu dïng qua c¸c ®¹i lý vµ c¸c ®¹i lý nµy trùc thuéc chÞu sù qu¶n lý, ®iÒu tiÕt cña c«ng ty. Ho¹t ®éng cña hÖ thèng kªnh nµy t­¬ng ®èi m¹nh ®øng sau sù ho¹t ®éng cña cÊu tróc kªnh thø 3.

Kªnh 3: S¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc ph©n bè qua ®¹i lý, råi ®¹i lý cung cÊp cho ng­êi b¸n lÎ ®Ó ph©n phèi ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. Còng cã thÓ ®¹i lý cung cÊp trùc tiÕp  cho ng­êi tiªu dïng. Víi viÖc sö dông lo¹i kªnh nµy, kh¶ n¨ng bao phñ thÞ tr­êng lín h¬n, ho¹t ®éng giao tiÕp cña cöa hµng ®¬n gi¶n h¬n.
Kªnh 4: Lo¹i kªnh nµy cã nhiÒu cÊp ®é trung gian v× thÕ sö dông nhiÒu ®íi víi c¸c tØnh xa vµ miÒn Trung ®Ó hµng ho¸ cã thÓ vËn chuyÓn ®i xa mµ gi¶m thiÓu chi phÝ. C¸c trung gian cã thªm chøc n¨ng l­u kho, b¶o qu¶n, vËn chuyÓn hµng ho¸ cho c«ng ty.

S¬ ®å 1: M« h×nh c¸c kiÓu cÊu tróc kªnh hiÖn hµnh cña Hoµ B×nh                           
[image: image1]
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Nguån : Phßng Marketing n¨m 2005

Ghi chó: 

· S¶n phÈm thuèc BVTV võa phôc vô kh¸ch hµng lµ c¸c hé gia ®×nh, võa phôc vô kh¸ch hµng lµ tæ chøc, n«ng tr­êng, c«ng ty lín. V× vËy ng­êi tiªu dïng ®­îc sö dông ë ®©y võa lµ c¸c hé gia ®×nh, võa lµ c¸c tæ chøc.

· §¹i lý lµ nh÷ng kh¸ch hµng lín trªn 1 khu vùc thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh, hä ®¹i diÖn cho c«ng ty b¸n s¶n phÈm cho kh¸ch hµng lµ ng­êi b¸n bu«n, b¸n lÎ t¹i khu vùc thÞ tr­êng ®ã.

Tr­íc n¨m 2000, c«ng t¸c b¸n hµng cña c«ng ty cßn chång chÐo, m¹nh ai nÊy lµm, tr¨m hoa ®ua në, c¹nh tranh tù do, c¹nh tranh gi÷a c¸c cöa hµng, c¹nh tranh gi÷a c¸c nh©n viªn tiÕp thÞ trong c«ng ty víi nhau ( d­íi sù dµn xÕp cña tr­ëng phßng thÞ tr­êng ). Nh­ng viÖc ph©n chia cña thÞ tr­êng vµ dµn xÕp cña tr­ëng phßng ch­a thÓ gi¶i quyÕt ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò lín do ®ã dÉn ®Õn l·ng phÝ, vËn chuyÓn chång chÐo gi÷a c¸c khu vùc. ViÖc thi ®ua ch­a cã tinh thÇn tËp thÓ, ch­a ®­îc dµn xÕp ®óng mùc do ®ã ch­a t¹o nªn søc m¹nh. Tr­íc t×nh h×nh ®ã, n¨m 2002 l·nh ®¹o c«ng ty ®· häp bµn vµ t×m ra ph­¬ng h­íng gi¶i quyÕt hiÖu qu¶ lµ viÖc giao cho phßng Marketing thùc hiÖn viÖc qu¶n lý m¹ng l­íi ph©n phèi cña c«ng ty. Theo ®ã phßng Marketing cã nhiÖm vô tuyÓn chän, lo¹i bá vµ kiÓm so¸t c¸c thµnh viªn trong kªnh. Thùc hiÖn gi¶i quyÕt c¸c xung ®ét cã thÓ x¶y ra gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh hoÆc gi÷a thµnh viªn kªnh víi c«ng ty. Ngoµi ra c«ng ty cßn cã mét lùc l­îng c¸c nh©n viªn thÞ tr­êng cña tõng khu vùc thÞ tr­êng ®¶m b¶o viÖc theo dâi, gi¸m s¸t vµ gi¶i quyÕt c¸c xung ®ét cã thÓ x¶y ra. Nhê nh÷ng quyÕt s¸ch kÞp thêi ®ã mµ t×nh h×nh kinh doanh cña c«ng ty ®· diÔn ra ngµy cµng tèt ®Ñp h¬n, c¸c xung ®ét ngµy cµng Ýt ®i, t¹o ®éng lùc c¹nh tranh gi÷a c¸c cöa hµng, ®¹i lý mét c¸ch lµnh m¹nh, ®Èy m¹nh kh¶ n¨ng t¨ng tr­ëng.

M¹ng l­íi ph©n phèi cña c«ng ty tÝnh ®Õn 5/2005 c«ng ty ®· cã h¬n 100 ®¹i lý lín t¹i thÞ tr­êng miÒn b¾c vµ miÒn trung, ®ã lµ ch­a kÓ ®Õn c¸c ®¹i lý phÝa nam trùc thuéc chi nh¸nh cña c«ng ty t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh. Sù phong phó vÒ hÖ thèng c¸c tæ chøc trung gian lµm thuËn lîi cho chiÕn l­îc ph©n phèi réng r·i cña c«ng ty. Tuy nhiªn còng lµm n¶y sinh nh÷ng xung ®ét trong ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn kªnh. §ã cã thÓ lµ do m¹ng l­íi c¸c ®¹i lý cña c«ng ty qu¸ dµy ®Æc trªn mét khu vùc thÞ tr­êng, g©y xung ®ét ngang gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh hay lµ gi÷a hai khu vùc thÞ tr­êng nh­ng biªn giíi gi÷a hai khu vùc ®ã lµ kh«ng râ rµng hoÆc qu¸ gÇn nhau lµm nÈy sinh c¸c xung ®ét nh­ tù ý gi¶m gi¸ ®Ó l«i kÐo kh¸ch hµng cña nhau, b¸n hµng chång chÐo, dÉm ch©n lªn nhau,... Mét sè vïng thÞ tr­êng kh¸c nhau do sù qu¶n lý ®éc lËp cña c¸c cöa hµng ®· cã nhiÒu chÝnh s¸ch giµnh riªng cho kh¸ch hµng cña m×nh nªn ®· g©y nªn sù mÊt æn ®Þnh trong ho¹t ®éng cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi. Tuy nhiªn, nh÷ng m©u thuÉn nµy th­êng Ýt khi x¶y ra ë møc ®é cao mµ chØ dõng ë møc ®é thóc ®Èy sù ®ãng gãp, c¹nh tranh lµnh m¹nh cña c¸c thµnh viªn trong kªnh hoÆc lµ ®­îc nh©n viªn thÞ tr­êng cña c«ng ty gi¶i quyÕt mét c¸ch æn tho¶.

3.3. Lùa chän vµ qu¶n lý kªnh ph©n phèi 

3.3.1. TuyÓn chän c¸c trung gian

Ngay tõ khi thµnh lËp, c«ng ty ®· cã nhiÒu biÖn ph¸p thÞ tr­êng nh­ x©y dùng mèi quan hÖ l©u dµi víi c¸c chi côc BVTV c¸c tØnh, thµnh phè, ®­a c¸c nh©n viªn thÞ tr­êng trùc tiÕp xuèng tõng khuvùc thÞ tr­êng ®iÒu tra, nghiªn cøu nhu cÇu thùc tÕ vµ dÇn dÇn x©y dùng m¹ng l­íi ph©n phèi réng ph¾p. §ång thêi kÌm theo ®ã lµ c¸c biÖn ph¸p nh»m t¨ng c­êng sù nhËn thøc cña ng­êi d©n vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty: x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸c trªn b¸o, ®µi, tivi, tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o n«ng d©n, héi th¶o ®¹i lý vµo c¸c dÞp mïa vô,…ChÝnh nhê nh÷ng l¨n lén thùc tÕ ®ã, c«ng ty ®· tÝch luü ®­îc nhiÒu kinh nghiÖm thÞ tr­êng quý b¸u vÒ nhu cÇu thÞ tr­êng, vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng cña ngµnh ®ång thêi x©y dùng cho m×nh mét m¹nh l­íi kªnh ph©n phèi ngµy cµng réng, ®¶m b¶o ®­îc ®é bao phñ thÞ tr­êng, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng­êi tiªu dïng tiÕp cËn tèt h¬n víi s¶n phÈm cña c«ng ty , ®ång thêi còng lµ c¬ së tèt ®Ó c«ng ty t¹o lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh.

Mét ®Æc ®iÓm cña c¸c ®¹i lý b¸n hµng cña c«ng ty lµ c¸c ®¹i lý nµy th­êng ë xa, ph©n bè réng ®Ó phï hîp cho víi chiÕn l­îc ph©n phèi réng cña c«ng ty. Tuy nhiªn kh«ng v× thÕ mµ c«ng ty lùa chän c¸c trung gian ph©n phèi mét c¸ch å ¹t, thiÕu khoa häc. Mét ®ßi hái c¬ b¶n nhÊt ®èi víi c¸c trung gian lµ ph¶i cã chuyªn m«n nghiÖp vô. V× hä kh«ng nh÷ng lµ nhµ kinh doanh mµ cßn lµ ng­êi h­íng dÉn, ng­êi “b¸c sü c©y trång” cho ng­êi n«ng d©n, ®©y lµ tiªu chuÈn quan träng nhÊt cho viÖc tuyÓn chän thµnh viªn kªnh.

TÊt c¶ c¸c ®¹i lý tham gia vµo kªnh ph©n phèi cña c«ng ty ®Òu ®­îc h­ëng nh÷ng chÝnh s¸ch, lîi Ých phï hîp. C¸c ®¹i lý nµy kinh doanh s¶n phÈm cña c«ng ty vµ xen c¶ s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty kh¸c. Do ®ã nhiÒu khi v× lîi Ých cña m×nh mµ mét sè ®¹i lý ®· b¸n nh÷ng s¶n phÈm kh«ng ®¶m b¶o chÊt l­îng hoÆc b¸n nh÷ng nh·n hiÖu hµng nh¸i cña c«ng ty cho kh¸ch hµng. TÊt c¶ nh÷ng tr­êng hîp nay khi c«ng ty ph¸t hiÖn ®­îc ®Òu cã nh÷ng biÖn ph¸p ph¹t c¶nh c¸o hoÆc cã thÓ chÊm døt hîp ®ång tuú theo møc ®é vi ph¹m. Tuy nhiªn ®iÒu nµy th­êng Ýt x¶y ra, n¨m 2005 qua kiÓm tra c«ng ty ®· ph¸t hiÖn ba ®¹i lý cã hµnh vi vi ph¹m, trong ®ã ®· chÊm døt hîp ®ång víi mét ®¹i lý. Ngoµi ra c¸c cöa hµng b¸n lÎ, hä lµm viÖc trùc tiÕp víi c¸c ®¹i lý, hä th­êng ë xa nªn Ýt bÞ kiÓm so¸t hoÆc lµ c«ng ty kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng gi¸m s¸t hä mµ giao toµn quyÒn cho c¸c ®¹i lý. ChÝnh v× thÕ cã nhiÒu cöa hµng b¸n s¶n phÈm kh«ng ®óng chÊt l­îng, kh«ng ®óng nhµ s¶n xuÊt,…®©y còng lµ khã kh¨n chung cña toµn ngµnh còng nh­ cña c«ng ty.

§Ó cã hÖ thèng kªnh ph©n phèi víi c¸c thµnh viªn kªnh ho¹t ®éng æn ®Þnh, hiÖu qu¶ vµ l©u dµi, c«ng ty ®· ®Ò ra mét sè tiªu chuÈn lùa chän sau:

- Nhµ ph©n phèi ph¶i cã hiÓu biÕt hoÆc ®­îc ®µo t¹o tõ s¬ cÊp trë lªn vÒ ngµnh thuèc BVTV nh­ : kü s­ n«ng nghiÖp, tèt nghiÖp tõ trung cÊp trë lªn ngµnh trång trät t¹i c¸c tr­êng n«ng nghiÖp hoÆc lµ c¸n bé phô tr¸ch c«ng t¸c BVTV t¹i c¸c ®Þa ph­¬ng, ng­êi ®· qua ®µo t¹o vÒ chuyªn ngµnh thuèc BVTV.

- Ph¶i cã giÊy phÐp kinh doanh

- Cã vÞ trÝ cña hµng thuËn lîi, khu vùc mµ ho¹t ®éng trång trät ph¸t triÓn hoÆc thuËn tiÖn giao th«ng.

- DiÖn tÝch cöa hµng ®¶m b¶o sù th«ng tho¸ng, ®¶m b¶o vÖ sinh vµ ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n cho s¶n phÈm.

- Cã ®Çu t­ trang thiÕt bÞ vÒ ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n ®Ó cã thÓ b¶o qu¶n tãt mét sè lo¹i thuèc cã yÒu cÇu b¶o qu¶n cao.

- Cã vèn kinh doanh tõ 10.000.000® trë lªn, ®­îc kÝ quü phô thuéc vµo chÝnh s¸ch vµ thêi kú kinh doanh cña cöa hµng.

C¸c c¬ së ph¶i thùc hiÖn ®óng nh÷ng quy ®Þnh sau:

· Ph¶i ®¶m b¶o l­îng dù tr÷ tèi thiÓu

· §¶m b¶o ®­îc møc doanh thu tèi thiÓu theo quy ®Þnh cña c«ng ty

· §¶m b¶o chÊt l­îng hµng ho¸ cao nhÊt khi ®Õn tay ng­êi tiªu dïng ®ång thêi cã kh¶ n¨ng vµ s¨n sµng cung cÊp cho ng­êi tiªu dïng nh÷ng dÞch vô bæ trî nh­: t­ vÊn vÒ dÞch bÖnh, h­íng dÉn c¸ch dïng thuèc, lùa chän lo¹i thuèc phï hîp,…

· Ho¹t ®éng c¹nh tranh gi÷a c¸c ®¹i lý, c¸c vïng thÞ tr­êng ph¶i lµnh m¹nh, gi¶m thiÓu tèi ®a mÉu thuÉn dÉn ®Õn xung ®ét trong kªnh.

§Ó toµn bé hÖ thèng ph©n phèi ho¹t ®éng mét c¸ch cè hiÖu qu¶ ®ßi hái c«ng ty vµ c¸c ®¹i lý ph¶i cã sù phèi hîp c¸c biÖn ph¸p vÒ xóc tiÕn, khuyÕn khÝch, qu¶n lý, … víi c¸c thµnh viªn cÊp d­íi cña m×nh. §ång thêi c¸c nh©n viªn thÞ tr­êng t¹i tõng khu vùc thÞ tr­êng cña m×nh ph¶i tÝch cùc t×m hiÓu vµ gióp ®ì c¸c thµnh viªn trong kªnh v­ît qua c¸c trë ng¹i, khã kh¨n gãp phÇn vµo thµnh tÝch chung cña c«ng ty còng nh­ cña tõng thµnh viªn kªnh.

3.3.2. §éng viªn kh¸ch hµng 

C¸c thµnh viªn trong kªnh ph¶i th­êng xuyªn ®­îc khuyÕn khÝch ®Ó lµm viÖc tèt nhÊt. Tr­íc hÕt nhµ ph¶i t×m hiÓu nhu cÇu, mong muèn cña c¸c thµnh viªn trong kªnh v× c¸c tung gian th­¬ng m¹i lµ nh÷ng doanh nghiÖp kinh doanh ®éc lËp, lµ mét thÞ tr­êng ®éc lËp cã søc m¹nh riªng, cã chiÕn l­îc kinh doanh riªng,...Trong nhiÒu tr­êng hîp, quan ®iÓm kinh doanh cña c¸c trung gian th­¬ng m¹i lµ rÊt kh¸c so víi quan ®iÓm cña nhµ s¶n xuÊt, nhµ s¶n xuÊt ph¶i ®iÒu tra c¸c thµnh viªn kªnh ®Ó cã chÝnh s¸ch b¸n hµng t­¬ng øng víi nhu cÇu vµ mong muèn cña hä. §Ó t×m hiÓu nhu cÇu vµ mong muèn cña c¸c ®¹i lý ®ang b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty , chóng ta lµm mét cuéc nghiªn cøu nhá ®Ó t×m hiÓu vÒ møc ®é quan träng cña mét sè chØ tiªu khi hä lùa chän nhµ cung cÊp. Ta cã kÕt qu¶ nh­ sau ( Phô lôc 2 ): 63,3% vµ 36,7%  sè ng­êi ®­îc hái cho r»ng tiªu chÝ “ chÊt l­îng s¶n phÈm “ lµ rÊt quan träng hoÆc quan träng khi lùa chän mét nhµ cung cÊp. Cã tíi 96,7% sè ng­êi ®­îc hái cho r»ng tiªu chÝ “gi¸” lµ rÊt quan träng hoÆc quan träng ®èi víi hä trong viÖc lùa chän nhµ cung cÊp vµ còng tõng ®ã sè ng­êi ®­îc hái cho r»ng tiªu chÝ “uy tÝn, h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp “ lµ quan träng hoÆc rÊt quan träng. §iÒu nµy chøng tá r»ng ®©y lµ ba tiªu chÝ trªn lµ hÕt søc quan träng ®èi víi c¸c trung gian khi hä lùa chän bÊt cø mét nhµ cung cÊp nµo. Do ®ã c«ng ty cÇn ®Æc biÖt quan t©m tíi chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ chiÕn l­îc gi¸ ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o s¶n phÈm cña c«ng ty cã chÊt l­îng phï hîp ®ång thêi gi¸ s¶n phÈm còng ph¶i hîp lý ®èi víi kh¸ch hµng trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng. §ång thêi ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc Marketing, kÕt hîp víi c¸c c«ng cô xóc tiÕn t¨ng c­êng tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ h×nh ¶nh cña c«ng ty, cÇn x©y dùng nh÷ng ch­¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng cô thÓ ®Ó kh¸ch hµng tin t­ëng vµ coi c«ng ty nh­ ng­êi b¹n tin cËy cña m×nh. Bªn c¹nh ®ã hai tiªu chÝ lµ “ cung øng s¶n phÈm “ vµ tiªu chÝ  “dÞch vô kh¸ch hµng “ còng kh¸ ®­îc coi träng, cã 46,7% sè ng­êi ®­îc hái cho r»ng tiªu chÝ  “cung øng s¶n phÈm “ lµ rÊt quan träng hoÆc quan träng vµ chØ cã 10% sè ng­êi ®­îc hái cho r»ng tiªu chÝ nµy kh«ng quan träng. Cã 43,3% sè ng­êi ®­îc hái cho r»ng tiªu chÝ “dÞch vô kh¸ch hµng “ lµ rÊt quan träng hoÆc quan träng vµ chØ cã 13,3% cho r»ng tiªu chÝ nµy kh«ng quan träng. §©y còng lµ nh÷ng gîi ý quan träng ®Ó c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn tèt h¬n n÷a viÖc cung øng s¶n phÈm còng nh­ cã c¸c dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng ngµy cµng tèt h¬n.

ViÖc t×m hiÓu nhu cÇu vµ mong muèn cña kh¸ch hµng lµ hÕt søc quan träng, c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi ngµy cµng trë nªn quan träng ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. Do vËy c«ng t¸c khuyÕn khÝch gióp ®ì thµnh viªn kªnh ®Ó hä trë thµnh nh÷ng thµnh viªn trung thµnh  vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ lµ chiÕn l­îc xuyªn xuèt trong ho¹t ®éng qu¶n lý c¸c thµnh viªn cña c«ng ty. C«ng ty cã chÕ ®é khuyÕn khÝch vµ ­u ®·i c¸c ®¹i lý dùa trªn doanh thu mµ hä ®¹t ®­îc theo th¸ng, quý, n¨m vµ kh«ng cã hµnh vÞ gian lËn ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn , h×nh ¶nh c«ng ty. HiÖn nay h×nh thøc khuyÕn khÝch chÝnh mµ c«ng ty ®ang sö dông lµ h×nh thøc khuyÕn khÝch vËt chÊt víi chÕ ®é th­ëng nh­ sau:

- TiÕp thÞ ®éc lËp, nh©n viªn thÞ tr­êng vµ nh©n viªn phßng Marketing ®­îc h­ëng 1,5 % v­ît møc

- C¸c ®¹i lý mua hµng nép tiÒn ngay tõ 50.000.000® trë lªn ®­îc th­ëng 3%( c¸c ®¹i lý ph¶i kh«ng cã nî cò ch­a thanh to¸n )

- S¸u th¸ng mét lÇn c«ng ty xÐt duyÖt cho c¸c ®¹i lý , cöa hµng cã doanh sè b¸n hµng trªn 100.000.000®/th¸ng vµ cã phÇn th­ëng vµo c¸c dÞp tæng kÕt thi ®ua cña c«ng ty. 

C«ng ty cè g¾ng sö dông hîp lý c¸c c«ng cô marketing kh¸c nhau ®Ó t¹o nªn sù hîp t¸c gi÷a c¸c thµnh viªn kªnh vµ thóc ®Èy c¸c thµnh viªn kªnh ho¹t ®éng theo chiÕn l­îc ph©n phèi cña c«ng ty , c¸c quyÕt ®Þnh gi¸, s¶n phÈm  vµ xóc tiÕn hçn hîp ®­îc g¾n liÒn víi c¸c quyÕt ®Þnh vÒ kªnh ph©n phèi .

3.3.3. §¸ng gi¸ sù ho¹t ®éng cña kªnh .

Cïng víi viÖc thùc hiÖn nh÷ng chÕ ®é , chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch sù ®ãng gãp ngµy cµng hiÖu qu¶ h¬n cña c¸c thµnh viªn kªnh, c«ng ty lu«n ®Ò cao c«ng t¸c ®¸ng gi¸ ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn kªnh nh»m cã nh÷ng quyÕt ®Þng phï hîp nh»m ®¶m b¶o sù  khuyÕn khÝch c«ng b»ng vµ thóc ®Èy sù hîp t¸c gi÷a c¸c trung gian. ViÖc ®¸ng gi¸ c¸c trung gian ®­îc dùa trªn nh÷ng tiªu chuÈn sau:

- Doanh sè b¸n hµng thu ®­îc

- DÞch vô mµ c¸c trung  gian cung cÊp cho kh¸ch hµng ( t­ vÊn trång trät, sö dông thuèc, lo¹i thuèc,…)

- Th«ng tin c¸c trung gian cung cÊp

- Møc ®é trung thµnh cña kh¸ch hµng( tÇn suÊt mua hµng, sè lÇn mua lÆp l¹i, tû lÖ hµng c«ng ty ®­îc tr­ng bµy trªn quÇy hµng,…)

Khi ®¸ng gi¸ c«ng ty còng cã nh÷ng thay ®æi cho phï hîp , linh ho¹t gi÷a c¸c vïng thÞ tr­êng víi mËt ®é d©n c­, xu h­íng trång trät lµ kh¸c nhau nh»m ®¶m b¶o c«ng b»ng vÒ quyÒn lîi cho c¸c thµnh viªn .

3.3.3.1. Nh÷ng thµnh c«ng ®· lµm ®­îc 

Sau 7 n¨m ho¹t ®éng, hiÖn nay c«ng ty Hoµ B×nh ®· thiÕt lËp ®­îc mét m¹ng l­íi c¸c ®¹i lý, cöa hµng,… t¹o nªn mét hÖ thèng tiªu thô kh¸ tèt vµ v÷ng ch¾c t¹i thÞ tr­êng miÒn B¾c. T¹i thÞ tr­êng nµy c«ng ty ®· thiÕt lËp ®­îc h¬n 100 ®¹i lý lín, cïng víi ®ã lµ mét m¹ng l­íi c¸c cöa hµng b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty tr¶i réng vµ ®¶m b¶o ®é bao phñ thÞ tr­êng kh¸ tèt, s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã mÆt t¹i hÇu hÕt c¸c cöa hµng lµm cho sù tiÕp cËn cña ng­êi tiªu dïng ngµy mét thuËn lîi h¬n. Ngoµi ra t¹i hai miÒn Trung vµ Nam s¶n phÈm cña c«ng ty còng ®ang ®­îc x©m nhËp rÊt hiÖu qu¶ theo chiÕn l­îc ph©n phèi mµ c«ng ty ®· ¸p dông thµnh c«ng t¹i thÞ tr­êng miÒn B¾c. C¸c dßng ch¶y trong kªnh Marketing còng ho¹t ®éng ®Òu ®Æn vµ cã hiÖu qu¶

C«ng ty ®· rÊt thµnh c«ng trong viÖc thiÕt lËp vµ qu¶n lý hÖ thèng kªnh, kªnh ph©n phèi ngµy cµng ®­îc hoµn thiÖn vµ phï hîp h¬n. ViÖc sö dông hçn hîp c¸c cÊu tróc kªnh gióp c«ng ty cã thÓ ®¶m b¶o ®­îc sù hµi lßng tr­íc nh÷ng nhu cÇu cña thÞ tr­êng. H¬n n÷a, hiÖn t­îng xung ®ét gi÷a c¸c trung gian ®· ®­îc gi¶m bít vÒ c¶ sè l­îng còng nh­ møc ®é.

Víi hÖ thèng kªnh ph©n phèi ®· ®­îc thiÕt lËp nh­ trªn ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh. Tuy nhiªn ®Ó cã nh÷ng ®¸ng gi¸ chÝnh x¸c vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña tõng kªnh ph©n phèi, c«ng ty cÇn n¾m v÷ng vai trß cña hÖ thèng trong viÖc bao phñ thÞ tr­êng, cung cÊp s¶n phÈm, t×m hiÓu n¾m b¾t nhu cÇu thÞ tr­êng, kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña kªnh.

KÕt qu¶ ®¸nh gÝa cña c¸c kªnh Marketing hiÖn hµnh cña c«ng ty trong 5 n¨m 2001 – 2005:

BiÓu 5 : Doanh sè theo kiÓu kªnh

                                                                             §¬n vÞ : 1 000 000 ®ång

	KiÓu kªnh
	N¨m

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Kªnh 1
	1 800
	3 100
	21 575
	32 466
	44 678

	Kªnh 2
	5 700
	8 700
	40 785
	45 568
	57 255

	Kªnh 3
	14 550
	18 700
	82 288
	95 224
	123 344

	Kªnh 4
	6 075
	9 500
	44 575
	50 455
	74 890

	Tæng 
	28 125
	40 000
	189 223
	223 713
	300 167


Nguån: Phßng Marketing 

Kªnh 1: Kh¸ch hµng tham gia vµo cÊu tróc kªnh nµy chñ yÕu lµ c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp, n«ng tr­êng cã h×nh thøc kinh doanh lín, nªn lo¹i kªnh nµy th­êng Ýt ®­îc sö dông. Tuy nhiªn vÉn t¨ng tr­ëng hµng n¨m lµ do hiÖu qu¶ cña mèi quan hÖ l©u dµi vµ c¸c nç lùc b¸n hµng còng nh­ t¸c dông cña c¸c chiÕn l­îc qu¶ng c¸o, khuÕc tr­¬ng cña c«ng ty ®· thùc hiÖn. MÆt kh¸c, c¸c n«ng tr­êng, c¸c doanh nghiÖp cã xu h­íng ph¸t triÓn do nhu cÇu cña thÞ tr­êng ®ang t¨ng cïng víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng thÕ giíi vÒ nh÷ng s¶n phÈm mµ hä ®ang kh¸ch hµng còng t¨ng lªn. H¬n n÷a ho¹t ®«ng cña kªnh tá ra rÊt hiÖu qu¶ vÒ th«ng tin còng nh­ c¸c biÖn ph¸p ch¨m sãc kh¸ch hµng cña c«ng ty ®­îc thùc hiÖn tèt. Kh¸ch hµng ®Õn víi c«ng ty ®­îc h­íng dÉn ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vÒ th«ng tin, c«ng ty cßn trùc tiÕp cö c¸c chuyªn gia trong ngµnh s½n sµng trî gióp, t­ vÊn kÜ thuËt cho kh¸ch hµng khi kh¸ch hµng cã yªu cÇu.

Kªnh 2: Ho¹t ®éng cña kªnh nµy còng t­¬ng ®èi m¹nh vµ ®øng sau ho¹t ®éng cña kªnh 3. Doanh thu cña kªnh 2 còng t¨ng ®Òu theo thêi gian, sè l­îng c¸c ®¹i lý, cöa hµng  tham gia vµo kªnh  mçi n¨m ®Òu t¨ng nhÊt lµ nh÷ng tØnh cã diÖn tÝch c©y trång ph¸t triÓn nh­: Nam §Þnh , Hµ Nam , Th¸i B×nh,…

Kªnh 3: Víi viÖc sö dông lo¹i kªnh nµy, kh¶ n¨ng bao phñ thÞ tr­êng lín h¬n, ho¹t ®éng giao dÞch diÔn ra dÔ dµng h¬n do sè l­îng c¸c cöa hµng, ®¹i lý nhiÒu, ph©n bè réng. Doanh sè cña kiÓu kªnh nµy cao, t¨ng ®Òu qua c¸c n¨m vµ phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh doanh cña c«ng ty. §©y chÝnh lµ kªnh chñ ®¹o cña c«ng ty.

Kªnh 4: Lo¹i kªnh nµy cã nhiÒu cÊp ®é trung gian v× thÕ kh¶ n¨ng bao phñ thÞ tr­êng lín nh­ng c¸c mèi quan hÖ trong kªnh kh¸ phøc t¹p g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng qu¶n lý cña c«ng ty. Lo¹i kªnh nµy ®­îc sö dông nhiÒu ë c¸c tØnh xa vµ ë miÒn Trung. Lîi nhuËn mang l¹i cña kiÓu kªnh nµy kh«ng cao mÆc dï doanh thu kh¸ cao nh­ng chi phÝ l¹i cao h¬n so víi c¸c kiÓu kªnh kh¸c. MÆc dï vËy ®©y lµ kiÓu kªnh mµ c«ng ty cÇn quan t©m ph¸t triÓn, doanh thu kiÓu kªnh nµy t¨ng m¹nh trong n¨m 2005 ( ®¹t 74 890 triÖu ®ång ), ®iÒu nµy chøng tá viÖc ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña c«ng ty ngµy cµng ®¹t kÕt qu¶ tèt h¬n, sè l­îng c¸c thµnh viªn , trung gian ph©n phèi ngµy cµng t¨ng gióp cho s¶n phÈm cña c«ng ty ®Õn ®­îc nh÷ng vïng xa h¬n vµ doanh thu mang l¹i còng t¨ng lªn.
C«ng t¸c qu¶n lý thµnh viªn kªnh ®­îc quan t©m theo tÇm chiÕn l­îc. ViÖc tuyÓn chän c¸c thµnh viªn kªnh ®­îc tæ chøc kh¸ nghiªm tóc vµ bµi b¶n, x©y dùng ®­îc uy tÝn cña c«ng ty ®èi víi c¸c thµnh viªn cña kªnh vµ víi kh¸ch hµng cña c«ng ty.

Ho¹t ®éng khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kªnh diÔn ra th­êng xuyªn, phï hîp vµ kÝch thÝch ®­îc sù phèi hîp cña c¸c thµnh viªn kªnh b»ng c¸c phÇn th­ëng vËt chÊt còng nh­ tinh thÇn : tiÒn , quµ, c¸c chuyÕn du lÞch hay c¸c kho¸ ®µo t¹o ng¾n h¹n cña c«ng ty,…B»ng viÖc b¸n cæ phiÕu cña m×nh cho c¸c ®¹i lý lín  c«ng ty ®· t¹o nªn mèi quan hÖ rµng buéc kh¨ng khÝt vµ tr¸ch nhiÖm cao cña c¸c ®¹i lý nµy víi sù ph¸t triÓn chung cña c¶ c«ng ty vµ c¸c ®¹i lý .

ViÖc sö dông hÖ th«ng kªnh ph©n phèi theo quan ®iÓm Marketing ®· gióp t¨ng nhanh doanh thu vµ lîi nhuËn cña c«ng ty, ®êi sèng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ®­îc n©ng lªn. C¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi còng cã ®­îc ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ më réng thÞ tr­êng còng nh­ lîi nhuËn cho b¶n th©n. §Æc biÖt lµ viÖc c«ng ty quyÕt ®Þnh ph©n chia c¸c khu vùc thÞ tr­êng mét c¸ch cô thÓ, râ rµng cho tõng nh©n viªn thÞ tr­êng cña c«ng ty vµ giao nhiÖm vô qu¶n lý hÖ thèng kªnh ph©n phèi cho phßng Marketing cña c«ng ty ®· gióp cho ho¹t ®éng ph©n phèi trë nªn hiÖu qu¶, lµnh m¹nh, chÊt l­îng vµ dÔ qu¶n lý h¬n. Tr¸nh ®­îc nhiÒu nh÷ng xung ®ét kh«ng ®¸ng cã vµ kÝch thÝch sù phÊn ®Êu, thi ®ua trong toµn hÖ thèng.

3.3.3.2. Nh÷ng tån t¹i cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi.

S¶n phÈm cña c«ng ty chØ thùc sù ®Õn ®­îc víi thÞ tr­êng miÒn B¾c, cßn thÞ tr­êng miÒn Trung, Nam c«ng ty vÉn cßn ph¶i cè g¾ng h¬n n÷a ®Ó x©m nhËp vµ t¹o chç ®øng v÷ng ch¾c. MÆt kh¸c c«ng ty vÉn chØ ®Çu t­ cho thÞ tr­êng trong n­íc, hµng xuÊt khÈu ch­a cã vµ còng ch­a x©y dùng ®­îc chiÕn l­îc vµ hÖ thèng ph©n phèi xuÊt khÈu mÆc dï ®©y lµ mét trong nh÷ng môc tiªu kinh doanh cña c«ng ty.

ViÖc sö dông hçn hîp cÊu tróc kªnh ®em l¹i cho c«ng ty lîi thÕ c¹nh tranh. Tuy nhiªn c¸c kiÓu cÊu tróc kªnh vÉn ch­a ph¸t huy ®­îc tèi ®a hiÖu qu¶ cña m×nh.

Víi kiÓu kªnh 1: Do ®iÒu kiÖn ®Þa lý nªn c¸c thµnh viªn kªnh th­êng ë xa, viÖc mua hµng thùc hiÖn theo mïa vô hµng n¨m, v× vËy mèi quan hÖ gi÷a c«ng ty vµ c¸c kh¸ch hµng nµy ph¶i th­êng xuyªn ®­îc quan t©m nÕu kh«ng rÊt dÔ mÊt kh¸ch. Tuy nhiªn ®iÒu nµy còng kh«ng dÔ thùc hiÖn v× th­êng th× nh÷ng kh¸ch hµng nµy cã quy m« kh«ng lín trong khi chi phÝ b¸n hµng l¹i cao do viÖc vËn chuyÓn th­êng khã kh¨n vµ tèn kÐm. MÆt kh¸c kªnh2 do kh¸ch hµng lµ tæ chøc, c¸ nh©n b¸n lÎ, mèi quan hÖ kh¸ phøc t¹p vµ khã kiÓm so¸t g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng qu¶n lý cña c«ng ty. Víi kªnh 3, mÆc dï ho¹t ®éng hiÖu qu¶ song chØ phï hîp víi thÞ tr­êng gÇn, khi x©m nhËp vµo c¸c tØnh  miÒn Trung , vïng xa, c«ng ty kh«ng thÓ sö dông kiÓu kªnh nµy v× sÏ khã kh¨n cho c«ng t¸c chuyªn chë, qu¶n lý. Kªnh 4 ®­îc sö dông ë c¸c vïng xa vµ ch­a ph¸t huy hÕt ®­îc tèi ®a kh¶ n¨ng bao phñ thÞ tr­êng do c«ng t¸c t×m kiÕm , hç trî c¸c thµnh viªn còng nh­ thÞ tr­êng cña c«ng ty cßn ch­a hiÖu qu¶.

MÆc dï c«ng ty ®· cã nhiÒu cè g¾ng trong viÖc qu¶n lý c¸c thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi nh­ng do b¶n chÊt ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn trong kªnh lµ v× môc tiªu lîi nhuËn nªn sù hç trî, gióp ®ì lÉn nhau ch­a cao. Do ®ã dÉn ®Õn hiÖn t­îng c¸c ®¹i lý, b¸n bu«n , b¸n lÎ tiªu thô s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh  trùc tiÕp nhiÒu h¬n cña c«ng ty hay hiÖn t­îng b¸n hµng nh¸i , hµng gi¶ chÊt l­îng kh«ng ®¶m b¶o,…Hä ch­a thùc sù ®¶m b¶o vµ hoµn thµnh tèt chøc n¨ng cña m×nh nh­ viÖc më réng thÞ tr­ßng, t¹o mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng vµ thùc hiÖn viÖc truyÒn b¸, giíi thiÖu s¶n phÈm vµ h×nh ¶nh cña c«ng ty tíi kh¸ch hµng. Sù ph¶n ¸nh vµ cung cÊp th«ng tin vÒ thÞ tr­êng tõ c¸c thµnh viªn kªnh ®Õn c«ng ty cßn ch­a th­êng xuyªn, hiÖu qu¶ kh«ng  cao, th«ng tin th­êng thiÕu vµ ®é chÝnh x¸c kh«ng cao mét phÇn do tr×nh ®é, hiÓu biÕt vÒ thÞ tr­êng, s¶n phÈm, hay c¸c lo¹i dÞch bÖnh cßn thiÕu vµ yÕu( nã chØ hiÖu qu¶ khi c«ng ty tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o n¬i mµ c«ng ty cã thÓ trùc tiÕp nghe vµ hiÓu ®­îc nh÷ng th«ng tin mµ ng­êi tiªu dïng ®­a ra.)

Ho¹t ®éng tuyÓn chän thµnh viªn kªnh nhiÒu khi diÔn ra mét c¸ch å ¹t ch­a ®¶m b¶o ®­îc nghiÖp vô chuyªn m«n, tµi chÝnh dÉn ®Õn nhiÒu thµnh viªn cã chÊt l­îng chuyªn m«n kh«ng tèt, kh«ng ®ñ tr×nh ®é ®Ó t­ vÊn b¸n hµng hay tr× trÖ trong thanh to¸n c¸c kho¶n nî tíi h¹n,…§iÒu nµy kh«ng nh÷ng g©y thiÖt h¹i cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty mµ h×nh ¶nh vµ uy tÝn cña c«ng ty còng bÞ ¶nh h­ëng Ýt nhiÒu.

Ho¹t ®éng qu¶n lý hÖ thèng cßn láng lÎo, míi chØ ®¶m b¶o ®­îc viÖc qu¶n lý ë cÊp ®¹i lý cßn ë c¸c cÊp d­íi rÊt Ýt hoÆc kh«ng cã. §iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn quyÒn lîi vµ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña nhµ b¸n bu«n , b¸n lÎ vµ cã ¶nh h­ëng ®Õn quyÒn lîi cña ng­êi tiªu dïng. Quan hÖ qu¶n lý láng lÎo cña ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi b¶n lÎ ®· lµ c¬ héi cho s¶n phÈm kÐm chÊt l­îng l­u hµnh trªn thÞ tr­êng lµm mÊt ®i sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh cña thÞ tr­êng vµ ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña c«ng ty. MÆt kh¸c ®éi ngò nh©n viªn thÞ tr­êng cña c«ng ty còng ch­a hoµn toµn ®¸p øng ®­îc nh÷ng yªu cÇu chuyªn m«n ®Ó cã thÓ gi¶i quyÕt ®­îc hÕt nh÷ng khã kh¨n mµ c¸c ®¹i lý gÆp ph¶i ®Ó cã thÓ n©ng cao chÊt l­îng ho¹t ®éng cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi.

ViÖc ph©n phèi, vËn chuyÓn hµng ho¸ nhiÒu khi kh«ng ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña thÞ tr­êng nhÊt lµ khi vµo mïa vô. ThiÕt bÞ , ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn cña c«ng ty còng ch­a ®¸p øng kÞp thêi nh÷ng nhu cÇu cña c¸c ®¹i lý, bªn c¹nh ®ã vÉn cßn hiÖn t­îng trïng lÆp trong viÖc x¾p xÕp ph­¬ng tiÖn vËn t¶i gi÷a c¸c cöa hµng g©y khã kh¨n vµ lµm mÊt ®i c¬ héi kinh doanh cña cöa hµng.

3.3.3.3. Nguyªn nh©n

Tr­íc hÕt do ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty cßn ch­a linh ho¹t( nhÊt lµ trong viÖc nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng ). Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng c¸c tØnh miÒn nói phÝa b¾c miÒn nam vµ miÒn trung cßn ch­a cã hiÖu qu¶ hoÆc lµ ch­a thùc hiÖn ®­îc.

Do ch­a cã sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸n bé chuyªn m«n vµ c¸n bé Marketing nªn nhiÒu khi cã sù t¸ch biÖt hoÆc sù kh«ng phï hîp gi÷a ho¹t ®éng kinh doanh vµ ho¹t ®éng chuyªn m«n.

C«ng t¸c tuyÓn chän c¸c thµnh viªn kªnh ch­a thËt sù hiÖu qu¶, ch­a cã nh÷ng rµng buéc thiÕt thùc nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng vµ tr¸ch nhiÖm ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn kªnh

Ch­a cã sù qu¶n lý s©u, réng ®Õn víi kh¸ch hµng nhÊt lµ c¸c cöa hµng b¸n lÎ nªn ch­a ph¸t huy hÕt nh÷ng t¸c dông cña hä trong viÖc b¸n s¶n phÈm còng nh­ viÖc tuyªn truyÒn , qu¶ng b¸ h×nh ¶nh cña c«ng ty.

Ho¹t ®éng xóc tiÕn tËp trung qu¸ nhiÒu cho chiÕn l­îc ®Èy, ho¹t ®éng ch­a phï hîp t¹i c¸c vïng thÞ tr­êng, míi chñ yÕu tËp trung t¹i tØnh miÒn b¾c, cßn miÒn trung,nam vµ c¸c tinh miÒn nói, vïng xa kh«ng th­êng xuyªn.

M«i tr­êng kinh doanh cña ngµnh ch­a thËt sù ®­îc ®¶m b¶o do hÖ thèng ph¸p luËt ®èi víi ngµnh ch­a chÆt chÏ.

3.3.4. Ho¹t ®éng cña c¸c dßng ch¶y trong kªnh.
C¸c kªnh ph©n phèi ho¹t ®éng hiÖu qu¶ ph¶i ®¶m b¶o ®­îc sù ho¹t ®éng th­êng xuyªn cña c¸c dßng ch¶y  trong kªnh. Tuy nhiªn ®Ó ®¹t ®­îc ®iÒu ®ã kh«ng ph¶i bÊt cø doanh nghiÖp nµo, mét nhµ qu¶n lý nµo còng cã thÓ vËn hµnh ®­îc. T¹i c«ng ty Hoµ B×nh c¸c ho¹t ®éng nµy ®· vµ ®ang ®­îc vËn hµnh kh¸ tèt.

 *Dßng ch¶y s¶n phÈm
ViÖc cung øng s¶n phÈm kÞp thêi cho kh¸ch hµng lµ mét ®ßi hái quan träng cho bÊt kú ho¹t ®éng ph©n phèi vËt chÊt nµo bëi nã cã ¶nh h­ëng lín ®Õn c¬ héi kinh doanh cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong kªnh. §Ó ®¸ng gi¸ vÒ ho¹t ®éng nµy cña c«ng ty, chóng ta cïng ph©n tÝch c©u hái sau :

	B¶ng 5: ¤ng (bµ)  vui lßng cho biÕt ý kiÕn vÒ nhËn xÐt s¶n phÈm cña c«ng ty “®­îc cung øng kÞp thêi”

	
	TÇn suÊt 
	PhÇn tr¨m (%) 

	Hoµn toµn ®ång ý 
	10
	33

	§ång ý 
	13
	43,3

	B×nh th­êng 
	6
	20

	Kh«ng ®ång ý 
	1
	3,3

	Tæng  
	30
	100


Cã 23 ®¹i lý t­¬ng øng víi 76,3% phÇn tr¨m sè ®¹i lý ®­îc hái hoµn toµn ®ång ý hoÆc ®ång ý víi ý kiÕn s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc cung øng kÞp thêi vµ chØ cã 3,3% sè ®¹i lý kh«ng ®ång ý víi ý kiÕn nµy. §iÒu ®ã chøng tá c«ng ty ®ang thùc hiÖn kh¸ tèt viÖc cung øng s¶n phÈm cho kh¸ch hµng.

Thùc hiÖn dßng ch¶y nµy, c«ng ty ®· ®Çu t­ cho tæ chuyªn chë ba xe t¶i ( träng t¶i 1.5 – 3.5 tÊn ). Mçi chuyÕn xe cã thÓ phôc vô tõ 1-3 ®¹i lý, víi sè l­îng xe nh­ vËy, c«ng ty cã thÓ ®¶m b¶o phôc vô trong ®iÒu kiÖn b×nh th­êng. Tuy nhiªn vµo nh÷ng ®ît mïa vô hay cã nhu cÇu ®ét xuÊt nµo x¶y ra hay nh÷ng n¬i, ®¹i lý cã sè l­îng ®Æt hµng nhá, c«ng ty cã thÓ liªn l¹c víi tÇu, xe chë kh¸ch trong vïng thÞ tr­êng ®ã ®Ó cung cÊp s¶n phÈm, ®ång thêi bé phËn b¸n hµng cung cã thÓ nhanh chãng thuª xe ®Ó bæ xung, ®¶m b¶o  hµng ho¸ lu«n lu«n s½n sµng phôc vô. Víi ph­¬ng ph¸p nµy c«ng ty cã thÓ gi¶i quyÕt nh÷ng t×nh huèng cÊp b¸ch, tiÕt kiÖm thêi gian, nh©n lùc. Tuy nhiªn hiÖu qu¶ lµ kh«ng cao do xe chë kh¸ch nªn hä cã thÓ kh«ng s½n sµng lµm viÖc hÕt lßng cho c«ng ty, kh«ng ®¸p øng ®­îc nh÷ng ®ßi hái vÒ thêi gian lµm lì c¬ héi kinh doanh cña c¸c ®¹i lý hay do viÖc b¶o qu¶n kÐm nªn hµng dÔ vì, dËp n¸t lµm kÐm chÊt l­îng vµ mÉu m· s¶n phÈm. MÆt kh¸c chÝ phÝ thuª ngoµi cao lµm t¨ng chi phÝ b¸n hµng trong khi chi phÝ vËn chuyÓn cho c¸c ®¹i lý c«ng ty chÞu 100% lµm cho lîi nhuËn gi¶m sót.

Do c¸c ®¹i lý cña c«ng ty th­êng b¸n c¶ s¶n phÈm cña c«ng ty vµ c¸c s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty kh¸c ( 90% ®¹i lý b¸n c¶ s¶n phÈm cña c«ng ty kh¸c – Phô lôc 2 ) nªn viÖc cung øng s¶n phÈm nhanh, kÞp thêi còng cÇn ®­îc thùc hiÖn tèt bëi ®©y còng lµ mét läi thÕ c¹nh tranh nÕu c«ng ty thùc hiÖn tèt viÖc nµy. §Ó ®¸ng gi¸ c«ng t¸c nµy, chóng ta ph©n tÝch c©u hái sau:

	B¶ng 6: ¤ng (bµ) vui lßng ®¸ng gi¸ viÖc cung øng s¶n phÈm cña c«ng ty so víi c«ng ty kh¸c lµ:

	
	TÇn suÊt 
	PhÇn tr¨m (%) 

	Tèt h¬n
	18
	60

	Ngang nhau
	9
	30

	KÐm h¬n
	1
	3,3

	Tæng 
	30
	100


Cã 18 ®¹i lý t­¬ng øng 60% sè ®¹i lý ®­îc hái cho r»ng viÖc cung øng s¶n phÈm cña c«ng ty lµ tèt h¬n so víi c¸c c«ng ty kh¸c vµ chØ cã 1 ®¹i lý t­¬ng øng 3,3% ®¸ng gi¸ lµ kÐm h¬n, ®iÒu nµy mét lÇn n÷a chøng tá ho¹t ®éng cung øng s¶n phÈm ®ang ®­îc c«ng ty thùc hiÖn tèt, c«ng ty cÇn duy tr× ®Ó t¹o lîi thÕ c¹nh tranh cho m×nh trong m«i tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt nh­ hiÖn nay.

* Dßng ch¶y th«ng tin

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng miÒn B¾c, c«ng ty cã h¬n 100 ®¹i lý lín cïng víi hµng ngµn cöa hµng b¸n lÎ, c¸c cöa hµng b¸n lÎ quan hÖ trùc tiÕp víi c¸c ®¹i lý vµ c¸c ®¹i lý l¹i chÞu sù kiÓm so¸t cña c«ng ty . C¸c thµnh viªn kªnh ( nhÊt lµ c¸c cöa hµng b¸n lÎ ) lµ ng­êi trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng, ®­îc nghe, hiÓu vÒ nhu cÇu kh¸ch hµng . ChÝnh v× thÕ , nh÷ng th«ng tin hä cung cÊp lµ hÕt søc quan träng ®èi víi nhµ s¶n xuÊt. Tuy nhiªn, nh÷ng th«ng tin nµy ®é chÝnh x¸c vµ møc ®é tin cËy cßn h¹n chÕ do ph¶i chuyÓn tiÕp qua nhiÒu trung gian khiÕn “ tam sao thÊt b¶n”. 

S¶n phÈm thuèc BVTV lµ s¶n phÈm cã nhiÒu ®Æc tÝnh riªng biÖt, l¹i mang ®éc tÝnh cao cã thÓ g©y nguy hiÓm cho ng­êi vµ m«i tr­êng nÕu cã bÊt tr¾c x¶y ra. MÆc dï trªn bao b× s¶n phÈm, c«ng ty ®· cung cÊp nh÷ng th«ng tin kh¸ ®Çy ®ñ vÒ c¸ch sö dông s¶n phÈm, c¸c h­íng dÉn an toµn trong sö dông,… nh­ng do nhËn thøc cña ng­êi d©n ch­a ph¶i ®· biÕt vµ hiÓu râ. Do ®ã c«ng ty còng cã nh÷ng ®µo t¹o ng¾n h¹n cho c¶ ng­êi b¸n hµng còng nh­ ng­êi d©n ®Ó cung cÊp th«ng tin, ®ång thêi gióp cho ho¹t ®éng kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶ h¬n.

C¬ së kü thuËt cña c«ng ty còng ®­îc trang bÞ ®Çy ®ñ vÒ ®iÖn tho¹i, m¸y vi tÝnh, m¸y fax,… nªn rÊt thuËn lîi cho giao dÞch vµ thanh to¸n. Liªn l¹c gi÷a c¸c ®¹i lý vµ c«ng ty hiÖn nay vÉn ®­îc thùc hiÖn chñ yÕu qua ®iÖn tho¹i. kh¸ch hµng cÇn bao nhiªu hµng, thêi gian vµ ®Þa ®iÓm th× lËp tøc c«ng ty sÏ cã ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn miÔn phÝ ®Õn tËn tay kh¸ch hµng, liªn l¹c qua ®iÖn tho¹i mÆc dï kh¸ thuËn lîi, nhanh song chi phÝ t­¬ng ®èi cao cho c¶ kh¸ch hµng vµ c«ng ty v× hÇu hÕt kh¸ch hµng ®Òu ë xa. V× thÕ c«ng ty cã nh÷ng quy ®Þnh víi c¸c kh¸ch hµng vµ ®¹i lý cña m×nh vÒ m· s¶n phÈm, quy c¸ch s¶n phÈm vµ chØ liªn l¹c khi cã nh÷ng kh¸c biÖt.NgoµI ra nh©n viªn thÞ tr­êng sÏ ®Õn gÆp c¸c c¬ së ®Ó lµm nhiÖm vô cung cÊp th«ng tin.

* Dßng ch¶y thanh to¸n 

TÊt c¶ kh¸ch hµng cña c«ng ty ®Òu thanh to¸n trùc tiÕp cho c«ng ty b»ng tiÒn mÆt, c¸c ®¹i lý ë xa sÏ thanh to¸n qua nh©n viªn thÞ tr­êng, hay qua nh©n viªn giao hµng cña c«ng ty. C¸c ®¹i lý cã nghÜa vô thanh to¸n trong thêi gian 30 ngµy kÓ tõ ngµy giao hµng, qu¸ thêi gian trªn ®¹i lý sÏ ph¶i chÞu møc l·i suÊt theo tõng møc cô thÓ nh­ sau:

BiÓu 6 : L·i suÊt thanh to¸n ¸p dông n¨m 2005

	Thêi h¹n
	> 30 ngµy
	> 45 ngµy
	> 60 ngµy
	> 90 ngµy

	L·i suÊt
	1 -1,5%
	2 – 2,5%
	3 – 4%
	5 – 6%


Nguån : Phßng Marketing.

NÕu qu¸ 100 ngµy mµ ®¹i lý kh«ng thanh to¸n tiÒn cho c«ng ty th× c«ng ty sÏ chÊm døt hîp ®ång vµ ®¹i lý ph¶i thanh to¸n toµn bé sè tiÒn ®ã trong thêi gian 30 ngµy kÓ tõ ngµy chÊm døt hîp ®ång. Tuy nhiªn c«ng ty còng cã nh÷ng linh ®éng trong viÖc thanh to¸n nh­ víi cöa hµng lín cã qu¸ tr×nh hîp t¸c lµm ¨n l©u dµi, cã uy tÝn víi c«ng ty th× giao hµng ®ît sau lÊy tiÒn ®ît tr­íc.

* Dßng xóc tiÕn hçn hîp

C¸c cöa hµng, ®¹i lý cña c«ng ty ®­îc cung cÊp cho c¸c tê r¬i vÒ s¶n phÈm, dÞch bÖnh cña c©y trång. C¸c tê r¬i nµy ®Õn víi kh¸ch hµng lµ kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c«ng ty ®Ó nh»m cung c¸p cho kh¸ch hµng nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ ®Æc ®iÓm c©y trång , c¸c lo¹i s©u bÖnh h¹i c©y trång vµ s¶n phÈm cña c«ng ty. Ngoµi ra c«ng ty cßn tµi trî trong viÖc t¹o b¶ng, biÓn cho c¸c thµnh viªn . C¸c ho¹t ®éng khuyÕn m¹i, th­ëng, gi¶m gi¸, thi b¸n hµng lu«n ®­îc tæ chøc vµ c¸c ®¹i lý còng ph¶i cã nhiÖm vô triÓn khai tíi kh¸ch hµng mét c¸ch trän vÑn.

Ngoµi ra c¸c vÊn ®Ò vÒ viÖc qu¶n lý vµ thùc hiÖn  dßng ch¶y quyÒn së h÷u, dßng ch¶y ®µm ph¸n còng ®­îc c«ng ty thùc hiÖn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ th«ng qua cÊu tróc kªnh.

3.4. HÖ thèng ph©n phèi víi c¸c yÕu tè Marketing – Mix

Ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty ®­îc nh×n nhËn, nghiªn cøu b¾t ®Çu tõ khi c«ng ty ®­îc thµnh lËp vµ ®I vµo ho¹t ®éng. HÖ thèng ph©n phèi lµ c«ng cô duy nhÊt ®Ó ®­a s¶n phÈm ®Õn víi ng­êi tiªu dïng, c¸c c«ng cô kh¸c cña Marketing – Mix nh­ s¶n phÈm, gi¸, xóc tiÕn lµ nh÷ng ho¹t ®éng hiÖu qu¶ kÝch thÝch ng­êi tiªu dïng ®Õn víi s¶n phÈm cña c«ng ty. §Ó thµnh c«ng, c«ng ty ®· x¸c ®Þnh phèi hîp c¸c c«ng cô ®ã víi hÖ thèng kªnh ph©n phèi s¶n phÈm

3.4.1. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm.

S¶n phÈm lµ yÕu tè duy nhÊt ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng. Ngµy nay trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh gay g¾t, nghiªn cøu nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng ®Ó ®¸p øng nhanh, kÞp thêi c¸c ®ßi hái cña thÞ tr­êng lµ nhiÖm vô quan trängtrong c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña phßng Marketing cña c«ng ty. C«ng ty lu«n cã nh÷ng yªu cÇu, nh÷ng khuyÕn khÝch ®èi víi c¸c thµnh viªn tham gia tÝch cùc trong viÖc b¸o c¸o nh÷ng th«ng tin míi vÒ kh¸ch hµng, bÖnh dÞch. C¸c thµnh viªn rÊt h­ëng øng viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm míi v× ®ã lµ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh nghiªn cøu, n¾m b¾t th«ng tin nhanh nh¹y nªn s¶n phÈm míi th­êng ®em l¹i kÕt qu¶ cao vÒ tÝnh v­ît tréi, kÞp thêi. Mét ®iÒu ®¶m b¶o cho c¸c ®¹i lý khi ph©n phèi s¶n phÈm míi lµ khi mét s¶n phÈm míi ra ®êi ®­îc kiÓm duyÖt chÊt l­îng s¶n phÈm t¹i côc thó y vµ ®¨ng kÝ nh·n hiÖu. Sau ®ã c«ng ty thö nghiÖm trªn c©y trång khi kÕt qu¶ kh¶ quan míi ®em ra ph©n phèi réng r·i. Nh­ vËy, c«ng ty vµ c¸c thµnh viªn ®­îc nhµ n­íc ®øng ra b¶o hé quyÒn së h÷u vµ chÊt l­îng. §iÒu ®ã t¹o lßng tin cho c¸c thµnh viªn trong kªnh vµ kh¸ch hµng.

Mét ®Æc ®iÓm cña ngµnh lµ sù kiÓm so¸t cña ngµnh cßn kh¸ láng lÎo, s¶n phÈm ph©n phèi réng kh¾p. MÆc dï s¶n phÈm ®· ®¨ng ký nh·n hiÖu nh­ng  rÊt dÔ bÞ mÊt b¶n quyÒn do c¸c c¬ së lµm ¨n kh«ng ®¨ng ký kinh doanh, s¶n phÈm nh¸i, chÊt l­îng kÐm vµ tung ra thÞ tr­êng víi gi¸ rÎ lµm ¶nh h­ëng tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. Tr­íc thùc tÕ nµy c«ng ty ngoµi viÖc b¶o vÖ quyÒn lîi cña m×nh b»ng c¸ch göi ®¬n khiÕu kiÖn lªn c¬ quan cã them quyÒn, c«ng ty còng cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p cô thÓ nh»m t¨ng c­êng qu¶n lý ®èi víi hÖ thèng ph©n phèi, ®¶m b¶o viÖc s¶n phÈm ®Õn tay ng­êi tiªu dïng cuèi cïng lµ s¶n phÈm tèt nhÊt cã thÓ. C¸c biÖn ph¸p c«ng ty ¸p dông nh­ :kiÓm tra chÆt chÏ chÊt l­îng s¶n phÈm t¹i c¸c ®¹i lý, t¨ng c­êng khuyÕn c¸o ®Õn c¸c thµnh viªn, ®ång thêi cã nh÷ng phÇn th­ëng giµnh cho nh÷ng c¸ nh©n ph¸t hiÖn ra hµnh vi vi ph¹m, ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn, h×nh ¶nh cña c«ng ty.

3.4.2. ChÝnh s¸ch gi¸ 

Lµ yÕu tè quan träng ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn quyÒn lîi cña c¸c thµnh viªn kªnh. V× thÕ x©y dùng mét chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp sÏ t¹o ®iÒu kiÖn tèt cho sù hîp t¸c cña c¸c thµnh viªn trong c«ng ty. C«ng ty c¸c nh÷ng chÝnh s¸ch gi¸ riªng biÖt cho c¸c vïng thÞ tr­êng ë c¸c khu vùc kh¸c nhau dùa trªn nh÷ng c¨n cø sau ®©y:

§Æc ®iÓm vïng thÞ tr­êng thµnh viªn ho¹t ®éng:

- VÞ trÝ ®Þa lý

- ThÞ phÇn c«ng ty

- Xu h­íng c©y trång t¹i khu vùc ®ã

Do nhu cÇu thÞ tr­êng

Do ®Æc ®iÓm s¶n phÈm

Tû lÖ chiÕt kh©u c«ng ty dµnh cho c¸c thµnh viªn theo tõng vïng thÞ tr­êng nh­ sau

MiÒn nam: 15 %, miÒn B¾c: 12%. miÒn trung 13%

Møc gi¸ ®­îc Ên ®Þnh , c©n nh¾c c¨n cø vµo chÊt l­îng s¶n phÈm, gi¸ s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh, ®Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp ®öm b¶o quyÒn lîi cho c¸c thµnh viªn tr¸nh xung ®ét hay lµm gi¶m sù hîp t¸c gi÷a c¸c thµnh viªn. ViÖc chªnh lÖch gi¸ chiÕt khÊu gi÷a 3 miÒn lµ do t¹i miÒn b¾c c«ng ty ®· chiÕm lÜnh ®­îc thÞ  tr­êng, nªn s¶n phÈm ®­îc ph©n phèi nhiÒu, khèi l­îng lín, dÔ b¸n, ë miÒn trung, nam c«ng ty ®ang tõng b­íc x©m nhËp thÞ tr­êng vµ hiÖn nay trªn thi tr­êng nµy cã rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh , do ®ã c«ng ty cÇn cã mét møc gi¸ hÊp dÉn víi nh÷ng nhµ ph©n phèi ®Ó hä b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty.

3.4.3. Ho¹t ®éng xóc tiÕn

Ho¹t ®éng xóc tiÕn cña c«ng ty ®­îc ®Çu t­ vµ duy trÝ©t th­êng xuyªn vµ cã hiÖu qu¶. C«ng ty sö dông hçn hîp c¶ bèn c«ng cô xóc tiÕn : b¸n hµng c¸ nh©n, qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n, quan hÖ c«ng chóng b»ng nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau. Mçi n¨m ng©n s¸ch dµnh cho ho¹t ®éng nµy lµ hµng tû ®ång, ®ã còng lµ kho¶n ®Çu t­ kh¸ lín cña c«ng , chi phÝ dµnh cho c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o,tuyªn truyÒn, qu¶ng b¸ s¶n phÈm cô thÓ nh­ sau :

BiÓu 7 : Chi phÝ héi th¶o

                                                                              §¬n vÞ : 1000 000®

	Héi th¶o
	N¨m

	
	2003
	2004
	2005

	§¹i lý
	200
	215
	255

	CÊp huyÖn
	235
	277
	315,5

	N«ng d©n
	210
	245
	265

	Tæng 
	645
	737
	835,5


 Nguån : Phßng Marketing.

Ta cã thÓ thÊy r»ng sè tiÒn c«ng ty dµnh cho viÖc tæ chøc héi th¶o c¸c cÊp ngµy cµng t¨ng lªn, ®iÒu ®ã chøng tá c«ng ty ngµy cµng quan t©m ®Õn ho¹t ®éng nµy. Ngoµi nh÷ng môc ®Ých cô thÓ khi c«ng ty tæ chøc c¸c buæi héi th¶o ®¹i lý nh­ lµ mét biÖn ph¸p ch¨m sãc kh¸ch hµng, gióp ®¹i lý thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p xóc tiÕn víi kh¸ch hµng cÊp d­íi cña hä, ...C¸c buæi héi th¶o cßn gióp t¨ng c­êng sù nhËn thøc cña ng­êi d©n vÒ c«ng ty, giíi thiÖu s¶n phÈm míi hay ®¬n gi¶n lµ gióp ng­êi d©n c¸c biÖn ph¸p phßng chèng s©u bÖnh hiÖu qu¶, h­íng dÉn sö dông thuèc hiÖu qu¶,...ChÝnh qua nh÷ng ho¹t ®éng nµy, h×nh ¶nh c«ng ty dÇn ®i vµo trong t©m trÝ cña kh¸ch hµng nh­ lµ mét c«ng ty cã uy tÝn víi kh¸ch hµng, biÕt quan t©m ®Õn kh¸ch hµng cña m×nh vµ dÇn dÇn cã ®­îc sù trung thµnh cña kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty .

Ngoµi ra c«ng ty cßn thùc hiÖn viÖc qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh t¹i c¸c tØnh träng ®iÓm , n¬i c«ng ty cã thÞ tr­êng lín, tËp trung vµ cã doanh thu cao t¹i ®©y. Bªn  c¹nh ®ã c«ng ty cßn thiÕt kÕ, in Ên tê r¬i, catalog, ph©n ph¸t c¸c tÆng phÈm cã in biÓu t­îng c«ng ty vµ giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty trong c¸c buæi héi th¶o nh»m g©y dùng mét h×nh ¶nh tèt ®Ñp vÒ c«ng ty trong t©m trÝ ng­êi tiªu dïng, ®ång thêi tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ cho s¶n phÈm cña c«ng ty. Trong ho¹t ®éng xóc tiÕn cña m×nh , c«ng ty sö dông nhiÒu chiÕn l­îc ®Èy b»ng c¸ch t¸c ®éng vµo c¸c thµnh viªn vµ thóc ®Èy ho¹t ®éng b¸n hµng, c«ng ty lu«n cã nh÷ng hç trî ®èi víi c¸c thµnh viªn kªnh nh­ : hç trî vÒ gi¸, khuyÕn m¹i, th­ëng hay tæ chøc c¸c cuéc thi b¸n hµng ®Õn tõng ®¹i lý vµ c¶ víi nh©n viªn thÞ tr­êng cña c«ng ty nh»m khuyÕn khÝch viÖc tiªu thô vµ t¨ng lîi nhuËn cho c¶ c«ng ty còng nh­ cho c¸c ®¹i lý thµnh viªn. HiÖn nay h×nh thøc khuyÕn khÝch chÝnh mµ c«ng ty ®ang sö dông lµ h×nh thøc khuyÕn khÝch vËt chÊt víi chÕ ®é th­ëng nh­ sau:

TiÕp thÞ ®éc lËp, nh©n viªn thÞ tr­êng vµ nh©n viªn phßng Marketing ®­îc h­ëng 1,5 % v­ît møc

C¸c ®¹i lý mua hµng nép tiÒn ngay tõ 50.000.000® trë lªn ®­îc th­ëng 3%( c¸c ®¹i lý ph¶i kh«ng cã nî cò ch­a thanh to¸n )

S¸u th¸ng mét lÇn c«ng ty xÐt duyÖt cho c¸c ®¹i lý , cöa hµng cã doanh sè b¸n hµng trªn 100.000.000®/th¸ng vµ cã phÇn th­ëng vµo c¸c dÞp tæng kÕt thi ®ua cña c«ng ty.

Ch­¬ng iii

Mét sè ®Ò xuÊt nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ hÖ thèng           ph©n phèi t¹i c«ng ty cæ phÇn vËt t­ bvtv hoµ b×nh

1. nh÷ng ®Þnh h­íng chiÕn l­îc hoµn thiÖn hÖ thèng ph©n phèi  s¶n  phÈm.

1.1. KÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña c«ng ty.

HiÖn nay c«ng ty Hoµ B×nh lµ mét trong 3 c«ng ty lín t¹i thÞ tr­êng miÒn b¾c vµ ®­îc ®¸nh gi¸ lµ c«ng ty cæ phÇn ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ , cã møc cæ tøc cao. C«ng ty vÉn tiÕp tôc cã nh÷ng ®Çu t­ cho c¬ së h¹ tÇng, trang thiÕt bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó phÊn ®Êu trë thµnh c«ng ty thuèc BVTV lín nhÊt c¶ n­íc vµ h­íng tíi thÞ tr­êng c¸c n­íc ASEAN nh­ môc tiªu mµ c«ng ty ®· ®Ò ra tõ khi thµnh lËp, phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2008 sÏ cã s¶n phÈm xuÊt khÈu ®Õn  thÞ tr­êng c¸c n­íc trong khu vùc.

§Ó x©y dùng cho m×nh mét lîi thÕ c¹nh tranh dµi h¹n, c«ng ty còng ®· cã nhiÒu kÕ ho¹ch, t¹o mèi quan hÖ dµi h¹n kh¨ng khÝt ®èi víi c¸c thµnh viªn kªnh b»ng c¸c ch­¬ng tr×nh hç trî, ®µo t¹o vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô vµ t¹o c¬ héi cho c¸c thµnh viªn kªnh trë thµnh cæ ®«ng cña c«ng ty, nh»m t¨ng nguån lùc cña c«ng ty còng nh­ t¹o mèi quan hÖ g¾n bã, bÒn chÆt gi÷a c«ng ty vµ kh¸ch hµng v× môc tiªu kinh doanh chung. 

1.2. §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng vµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng.

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng thu«c BVTV cã rÊt nhiÒu lo¹i thuèc, trong ®ã nh÷ng lo¹i thuèc nhËp khÈu cña n­íc ngoµI hay c¸c s¶n phÈm liªn doanh s¶n xuÊt theo c«ng nghÖ cao, chÊt l­îng tèt chiÕm kh¸ lín. MÆc dï lµ mét trong nh÷ng c«ng ty ®Çu ngµnh song Hoµ Binh còng chØ cã kho¶ng 100 s¶n phÈm c¸c lo¹i. S¶n phÈm ch­a thËt phong phóvÒ chñng lo¹i. ch­a cã nhiÒu s¶n phÈm chñ ®¹o, chÊt l­îng cao ®ñ søc c¹nh tranh ngang ngöa víi c¸c s¶n phÈm nhuËp khÈu.

Trong nh÷ng n¨m tíi Hoµ B×nh x¸c ®Þnh sÏ ®Çu t­ m¹nh mÏ cho ho¹t ®éng nghiªn cøu kh¸ch hµng, ®Çu t­ trang bÞ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó ph¸t triÓn nh÷ng s¶n phÈm míi ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu ng­êi tiªu dïng, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm thuèc trõ s©u, trõ cá lµ mÆt hµng thÕ m¹nh cña c«ng ty vµ ®· t¹o ®­îc chç ®øng trong t©m trÝ kh¸ch hµng. 

1.3. Cñng cè lîi thÕ c¹nh tranh ë miÒn B¾c, x©m nhËp thÞ tr­êng miÒn Trung, Nam vµ x©y dùng chiÕn l­îc xuÊt khÈu.

HiÖn nay thÞ tr­êng chÝnh cña Hoµ B×nh lµ thÞ tr­êng phÝa B¾c, thÞ tr­êng miÒn Trung, Nam , miÒn nói cßn ch­a x©m nhËp hoÆc cßn rÊt h¹n chÕ. V× thÕ môc tiªu x©m nhËp  vµ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng c¸c vïng trªn lµ môc tiªu c¨n b¶n vµ xuyªn suèt qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña c«ng ty.

T¹i thÞ tr­êng miÒn Nam lµ vùa lóa lín cña c¶ n­íc, bªn c¹nh ®ã c¸c lo¹i c©y hoa mµu còng nh­ c©y c«ng nghiÖp ng¾n ngµy ®­îc trång víi diÖn tÝch lín. §©y lµ ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh nÕu nh­  c«ng ty x©m nhËp vµ t¹o ®­îc chç ®øng cña m×nh t¹i thÞ tr­êng nµy. Tuy nhiªn t¹i thÞ tr­êng nµy còng cã nh÷ng c«ng ty lín ®ang kinh doanh vµ kh«ng dÔ ®Ó c«ng ty cã thÓ x©m nhËp. §iÒu nµy ®ßi hái c«ng ty ph¶i x©y dùng lín m¹nh vÒ mäi mÆt, víi lîi thÕ c¹nh tranh vÒ c«ng nghÖ, nh©n lùc c¬ së vËt chÊt  vµ cã chiÕn l­îc c¹nh tranh qua gi¸ mét c¸ch hiÖu qu¶ nh»m tõng b­íc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng. §Æc biÖt lµ ph¶i x©y dùng vµ më réng vÒ c¶ nh©n lùc vµ vËt lùc t¹i chi nh¸nh tp. Hå ChÝ Minh. C«ng ty phÊn ®Êu t¹i nh÷ng vïng thÞ tr­êng lín sÏ cã c¸n bé chuyªn viªn cña c«ng ty lµ ng­êi ph©n phèi vµ giíi thiÖu s¶n phÈm tíi bµ con . Môc tiªu phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2008 thÞ phÇn c«ng ty t¹i miÒn b¾c lµ 30%, miÒn trung : 10% vµ miÒn nam : 15%

HiÖn nay thÞ tr­êng thuèc BVTV c¸c c«ng ty míi chØ lo tËp trung “®¸” trªn s©n nhµ, n¬i mµ hä ph¶i c¹nh tranh khèc liÖt víi nhau vµ víi c¸c s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty liªn doanh vµ c¶ hµng nhËu khÈu cßn ho¹t ®éng xuÊt khÈu vµ t×m kiÕm thÞ tr­êng n­íc ngoµi vÉn cßn bÞ bá ngá. Tranh thñ lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh vÒ thÞ tr­êng trong n­íc, c¸c nguån lùc cña c«ng ty c«ng ty ®· b¾t ®Çu b¾t tay vµo nghiªn cøu thÞ tr­êng khu vùc c¸c n­íc ASEAN víi môc tiªu 5% doanh thu cña c«ng ty n¨m 2008 lµ xuÊt khÈu.

§Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu ®· ®Ò ra, c«ng ty cÇncã nh÷ng gi¶i ph¸p cô thÓ ®Ó c¶i thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng trong ho¹t ®éng qu¶n lý, nhÊt lµ ®èi víi ho¹t ®éng ph©n phèi – mét ho¹t ®éng quan träng ®Ó x©y dùng lîi thÕ c¹nh tranh l©u dµi trªn thÞ tr­êng.

2. nh÷ng gi¶I ph¸p cô thÓ nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng  kªnh ph©n phèi t¹i c«ng ty Hoµ b×nh

2.1. ViÖc tæ chøc hÖ thèng kªnh ph©n phèi

Víi hÖ thèng kªnh ph©n phèi ®· ®­îc thiÕt lËp, hiÖn nay c«ng ty Hoµ B×nh ®· cã nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh. Tuy vËy vÉn cÇn cã nh÷ng thay ®æi trong viÖc tæ chøc c¸c ho¹t ®éng cña kªnh nh»m hoµn thiÖn vµ ®Ó kªnh ho¹t ®éng hiÖu qu¶ h¬n.

Thø nhÊt : C«ng ty cÇn triÓn khai vµ ®Çu t­ nhiÒu h¬n cho kiÓu cÊu tróc kªnh 3: C«ng ty            §¹i lý               B¸n lÎ               Kh¸ch hµng. Víi kiÓu cÊu tróc kªnh  nµy, ®¶m b¶o vÒ kh¶ n¨ng kiÓm so¸t cña c«ng ty ®èi víi c¸c thµnh viªn vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm ®Õn tay ng­êi tiªu dïng còng nh­ kh¶ n¨ng kiÓm so¸t, qu¶n lý vµ xö lý nh÷ng xung ®ét trong kªnh. Bëi v× s¶n phÈm thuèc BVTV cã thÓ x©m nhËp tíi nh÷ng vïng thÞ tr­êng xa , l¹i dÔ bÞ sao chÐp, gi¶ m¹o, mÊt b¶n quyÒn . NÕu sö dông kiÓu kªnh qu¸ dµi sÏ lµm ¶nh h­ëng ®Õn sù kiÓm so¸t chÊt l­îng s¶n phÈm dµnh cho kh¸ch hµng . Tuy nhiªn nÕu cÊu tróc kªnh qu¸ ng¾n sÏ khã bao phñ hÕt thÞ tr­êng, lµm mÊt thÞ phÇn cña c«ng ty.

Thø hai: C«ng ty nªn cã nh÷ng chÝnh s¸ch tuyªn truyÒn t¸c ®éng ®Õn ng­êi tiªu dïng vïng s©u, xa,...®Ó x©m nhËp thÞ tr­êng nµy. Do hÖ thèng ph©n phèi cña c«ng ty t¹i thÞ tr­êng miÒn b¾c ®­îc tËp trung nhiÒu ë c¸c tØnh miÒn xu«i, thÞ tr­êng miÒn nói vÉn cßn bá ngá. Ngo¹i trõ mét sè n«ng tr­êng, c«ng ty cã quy m« c©y trång lín cã quy tr×nh canh t¸c hiÖn ®¹i cßn l¹i ®a phÇn lµ viÖc trång cÊy tù ph¸t, kh«ng khoa häc. Do ®ã c«ng ty cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch tuyªn truyÒn t¸c ®éng ®Õn ng­êi tiªu dïng nh»m thay ®æi nhËn thøc cña hä, h­íng ng­êi d©n ph¸t triÓn c¸c ph­¬ng ph¸p canh t¸c, nu«i trång hiÖn ®¹i, khoa häc. §ång thêi hÖ thèng c¸c thµnh viªn ph¶i ®­îc më réng vµ tuyÓn chän t¹i nh÷ng thÞ tr­êng nµy vµ qua viÖc sö dông s¶n phÈm cña c«ng ty cã hiÖu qu¶, ng­êi d©n sÏ nhËn thøc tèt h¬n vÒ viÖc sö dông thuèc BVTV trong viÖc canh t¸c cã hiÖu  qu¶, ®©y chÝnh lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng mµ c«ng ty cÇn ph¶i h­íng tíi vµ khai th¸c hiÖu qu¶.

Thø ba: T¹i nh÷ng vïng thÞ tr­êng cã diÖn tÝch c©y trång lín, c«ng ty cÇn nghiªn cøu xu h­íng ph¸t triÓn c©y trång  vµ t¹i ®ã nªn cã c¸c ®¹i lý hay cöa hµng ®Ó ®¶m b¶o sù bao phñ thÞ tr­êng. T¹i ®ã ng­êi b¸n hµng ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao ®Ó gióp ®ì ng­êi n«ng d©n trong viÖc t­ vÊn sö dông thuèc, t¹o mèi quan hÖ kh¨ng khÝt, l©u dµi víi ng­êi d©n, ®Ó cã thÓ x©y dùng ®­îc mét hÖ thèng kªnh ph©n phèi v÷ng ch¾c, l©u dµi t¹i ®©y. Nghiªn cøu xu h­íng c©y trång t¹i tõng vïng thÞ tr­êng còng lµ ®iÒu rÊt quan träng vÇ ®­îc c«ng ty ®Æc biÖt coi träng, bëi ®©y chÝnh lµ nh÷ng dù b¸o cho nh÷ng kÕ ho¹ch kinh doanh cña c«ng ty.

Thø t­: C«ng ty nªn lËp mét danh s¸ch kh¸ch hµng c¸ nh©n còng nh­ tæ chøc mua nhiÒu hµng vµ cã nhu cÇu trùc tiÕp ®Ó ®­a th­ chµo hµng, giíi thiÖu s¶n phÈm vµ cã nh÷ng ­u ®·i hîp lý dµnh cho nh÷ng kh¸ch hµng nµy nh»m t¹o mèi quan hÖ l©u dµi, khuyÕn khÝch viÖc mua l¹i cña hä. Nh­ng c«ng ty còng cÇn l­u t©m ®Õn gi¸ c¶ dµnh cho nh÷ng kh¸ch hµng nµy, bëi nÕu cã sù chªnh lÖch vÒ gi¸ gi÷a c«ng ty vµ nhµ ph©n phèi ho¹t ®éng t¹i khu vùc thÞ tr­êng cña kh¸ch hµng ®ã sÏ dÉn ®Õn nh÷ng xung ®ét kªnh vµ nh­ vËy c«ng ty ®· lµm ho¹t ®éng cña thµnh viªn nµy cña c«ng ty trë nªn kÐm hiÖu qu¶.

Thø n¨m: C«ng ty nªn cã mét m¹ng l­íi c¸c cöa hµng b¸n vµ giíi thiÖu s¶n phÈm phô tr¸ch c¸c vïng thÞ tr­êng nhá h¬n tiÕp xóc trùc tiÕp víi kh¸ch hµng tõ ®ã cã nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý vµ kiÓm so¸t chÆt chÏ h¬n. Do viÖc ph©n chia thi tr­êng theo c¸c vïng d­íi sù qu¶n lý cña c¸c ®¹i lý lín vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp do khu vùc tÞ tr­êng mµ c¸c ®¹i lý nµy qu¶n lý th­êng lín vµ c¸c ®¹i lý th­êng kh«ng ®ñ nguån lùc còng nh­ cã ®éng c¬ thùc sù ®Ó lµm ®iÒu ®ã. Do ®ã c¸c ®¹i lý míi chØ tËp trung vµo viÖc b¸n vµ ph©n phèi san phÈm tíi c¸c cöa hµng, viÖc  qu¶n lý th«ng tin cßn rÊt h¹n chÕ.

Thø s¸u: T¹i thÞ tr­êng miÒn trung c«ng ty cÇn x©y dùng thªm mét chi nh¸nh nh­ ë miÒn b¾c, nam bëi ®iÒu ®ã gióp cho sù qu¶n lý vµ xö lý th«ng tin còng nh­ nh÷ng xung ®ét, khñng ho¶ng mét c¸ch s¸t sao, kÞp thêi h¬n. MÆt kh¸c c«ng ty nªn cã sù qu¶n lý däc theo cÊu tróc kªnh tõ ®¹i lý ®Õn ng­êi b¸n bu«n, b¸n lÎ. §©y lµ biÖn ph¸p h÷u hiÖu nhÊt ®Ó gi¶m sù gian lËn vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty t¹i c¸c c¬ së ph©n phèi do hiÖn nay thÞ tr­êng thuèc BVTV cßn kh¸ nhén nh¹o, s¶n phÈm dÔ bÞ lµm nh¸i, mÊt b¶n quyÒn… lµm tæn h¹i ®Õn uy tÝn cña c«ng ty. §Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy cÇn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p cô thÓ sau:

C«ng ty trùc tiÕp qu¶n lý c¸c trung gian gÇn nhÊt, c¸c thµnh viªn cÊp d­íi chÞu sù qu¶n lý cña c¸c thµnh viªn cÊp trªn theo sù l·nh ®¹o cña c«ng ty

LËp danh s¸ch tÊt c¶ c¸c trung gian tõ ®¹i lý, ng­êi b¸n bu«n , b¸n lÎ ®ang ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty mét c¸ch chi tiÕt, cô thÓ.

C«ng ty cã sù  kiÓm tra gi¸m s¸t ®Þnh kú víi tÊt c¶ c¸c cÊp trung gian. NÕu cã bÊt kú sai ph¹m nµo sÏ cã h×nh thøc sö ph¹t hîp lý theo hîp ®ång ®· kÝ kÕt: c¶nh c¸o, ph¹t tiÒn, chÊm døt hîp ®ång vµ th­a kiÖn lªn c¸c c¬ quan ph¸p luËt.

Thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh trong kinh doanh vµ c¸c nghÜa vô ®èi víi nhµ n­íc

Thùc hiÖn khuyÕn khÝch, ®¸nh gi¸ víi toµn bé c¸c cÊp thµnh viªn trong kªnh ph©n phèi.

2.2. KiÕn nghÞ vÒ ho¹t ®éng qu¶n lý hÖ thèng kªnh ph©n phèi.

2.2.1. Qu¶n lý c¸c dßng ch¶y trong kªnh

Dßng s¶n phÈm: S¶n phÈm cña c«ng ty ®· ®­îc ph©n phèi réng r·i trªn thÞ tr­êng miÒn b¾c, ®©y lµ kÕt qu¶ rÊt ®¸ng mõng mµ c«ng ty ®· lµm ®­îc. Tuy nhiªn qu¸ tr×nh ph©n phèi vÉn cßn cã nh÷ng bÊt hîp lý nh­ sù khan hiÕm vÒ s¶n phÈm gi÷a c¸c vïng , cã nh÷ng thÞ tr­êng c«ng ty hoµn toµn bá ngá, s¶n phÈm kh«ng ®Õn ®­îc kh¸ch hµng mét c¸ch ®Çy ®ñ , kÞp thêi. §Ó h¹n chÕ tèi ®a c¸c vÊn ®Ò nµy, c«ng ty cÇn thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p sau ®©y:

Më réng thÞ tr­êng, tuyÓn chän thªm c¸c ®¹i lý t¹i c¶ 3 miÒn b¾c, trung , nam, ®Æc biÖt quan t©m ®Õn nh÷ng vïng thÞ tr­êng míi ,nhiÒu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn.

Cã nh÷ng nghiªn cøu vÒ t×nh h×nh c©y trång t¹i c¸c vïng ®Ó tõ ®ã cã kÕ ho¹ch ph©n phèi s¶n phÈm hîp lý

Cung cÊp s¶n phÈm cho kh¸ch hµng dùa trªn nh÷ng yªu cÇu cña nhµ ph©n phèi, tr¸nh t×nh tr¹ng ¸p ®Æt

Liªn tôc nghiªn cøu, ph¸t triÓn s¶n phÈm míi chÊt l­îng cao, an toµn, kÞp thêi t¹o lîi thÕ c¹nh tranh cho c«ng ty.

Chia sÎ rñi ro víi c¸c cöa hµng, ®¹i lý, thµnh viªn trong tr­êng hîp c¸c yÕu tè kh¸ch quan lµm ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña hä, c«ng ty cã thÓ hç trî tµi chÝnh hay cho phÐp tr¶ l¹i hµng tån kh«ng b¸n ®­îc

§Çu t­ nhiÒu h¬n cho ho¹t ®éng hç trî ph©n phèi: ®­a c¸n bé thÞ tr­êng ®i häc l¸i xe, t¹o mèi quan hÖ lµm ¨n l©u dµi víi c¸c tæ chøc vËn t¶i ®Ó chñ ®éng trong c¸c t×nh huèng khÈn cÊp.

HiÖn nay c¸c biÖn phÊp nµy ®· vµ ®ang ®­îc c«ng ty thùc hiÖn, triÓn khai song míi chØ dõng ë møc ®é ®¬n gi¶n, thiÕu quy m«. ChÝnh v× vËy, c«ng ty cÇn x©y dùng nh÷ng chiÕn l­îc cô thÓ nh»m thùc hiÖn vµ ph¸t huy tèi ®a t¸c dông cña nh÷ng biÖn ph¸p nµy.

Dßng th«ng tin: ho¹t ®éng cña dßng ch¶y th«ng tin rÊt quan träng cho sù ho¹t ®éng vµ qu¶n lý cña c«ng ty. Dßng th«ng tin cÇn thiÕt ph¶i vËn ®éng hai chiÒu gi÷a nhµ s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng, ®Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy,c«ng ty cÇn quan t©m ®Õn mét sè vÊn ®Ò sau

T¨ng c­êng sù hîp t¸c th«ng tin tõ phÝa  ng­êi tiªu dïng, nhµ ph©n phèi víi c«ng ty b»ng c¸ch lËp c¸c b¸o c¸o cña c¸c thµnh viªn theo thêi gian vÒ t×nh h×nh tiªu thô s¶n phÈm, ®Æc ®iÓm vµ nguyªn nh©n cña thùc tr¹nh ®ã. Thµnh lËp phßng t­ vÊn kh¸ch hµng bao gåm c¸c c¸n bé chuyªn m«n, tr×nh ®é cao, c¸c chuyªn gia trong ngµnh cã thÓ tra lêi trùc tiÕp qua ®iÖn tho¹i hoÆc th­ nh÷ng c©u hái mµ kh¸ch hµng ®Æt ra.

Më réng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña c¸c cuéc héi th¶o b»ng c¸ch t¨ng sè l­îng c¸c lÇn héi th¶o ë tõng cÊp tuú theo ®Æc ®iÓm thÞ tr­êng tõng vïng  vµ mËt ®é d©n sè, xu h­íng c©y trång . T¹o mèi quan hÖ víi nh÷ng nhµ nghiªn cøu chuyªn ngµnh , mêi hä tham gia héi th¶o n©ng cao chÊt l­îng c¸c cuéc héi th¶o nµy còng nh­ mang l¹i niÒm tin trong ng­êi n«ng d©n, kh¸ch hµng vÒ c«ng ty.

TiÕp tôc in s¸ch, tê r¬i ®Ó ph¸t cho kh¸ch hµng, gi¶i thÝch vÒ c¸c lo¹i bÖnh dÞch, c¸c phßng tr¸nh còng nh­ s¶n phÈm cña c«ng ty.

§Çu t­ nhiÒu h¬n cho c¸n bé thÞ tr­êng b»ng viÖc tranh bÞ ®iÖn tho¹i, m¸y tÝnh, m¸y fax ®Ó xö lý th«ng tin ®­îc nhanh gän, kÞp thêi.

§µo t¹o nghiÖp vô kinh doanh cho c¸n bé thÞ tr­êng lµ ng­êi cña c¸c tr­êng khèi kinh tÕ vµ ®µo t¹o nghiÖp vô kinh doanh cho c¸n bé lµ kü s­ n«ng nghiÖp, chuyªn viªn trong ngµnh thuèc BVTV . Ho¹t ®éng nay gióp hä cã ph¶n x¹ nhanh , chÝnh x¸c linh ho¹t trong c¸c t×nh huèng kinh doanh gÆp ph¶i.

Phßng Marketing cÇn liªn tôc nghiªn cøu vµ t×m hiÓu thÞ tr­êng ®Ó cã nh÷ng th«ng tin vÒ ngµnh vÒ ®èi thñ c¹nh tranh.

Dßng thanh to¸n: ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch hµng , c«ng ty cã thÓ cho phÐp c¸c thµnh viªn ®­îc thanh to¸n vµo cuèi mçi th¸ng  tr­íc khi quyÕt to¸n kinh doanh c¶u th¸nh ®ã ®èi víi nh÷ng thµnh viªn ®· hîp t¸c l©u ngµy víi c«ng ty. C«ng ty cã thÓ chÊp nhËn thanh to¸n qua ng©n hµng ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c thµnh viªn ë xa cã mong muèn thanh to¸n qua ng©n hµng.

2.2.2. TuyÓn chän c¸c thµnh viªn kªnh

§èi víi c¸c cöa hµng: Cöa hµng thay mÆt c«ng ty lµm viÖc, qu¶n lý trùc tiÕp kh¸ch hµng, c¸c thµnh viªn nªn c¸c nh©n viªn ®­îc tuyÓn chän ho¹t ®éng t¹i cöa hµng ®ßi hái cao vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n vµ nghiÖp vô kinh tÕ. C«ng ty còng th­êng xuyªn n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho c¸c nh©n viªn b¸n hµng vµ kiÕn thøc vÒ kinh tÕ nh»m ph¸t huy hÕt n¨ng lùc , s¸ng t¹o vµ nhanh nh¹y cña ®éi ngò nh©n viªn míi trÎ, ®Çy nhiÖt huyÕt.

§èi víi c¸c ®¹i lý: c«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng nh÷ng ch­¬ng tr×nh tuyÓn chän hiÖu qu¶ vµ thùc hiÖn mét c¸ch nghiªm tóc. N©ng cao chÊt l­îng c¸c thµnh viªn kªnh ngay tõ  b­íc t×m kiÕm. CÇn n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cña c¸c ®¹i lý ( ®¹i diÖn cña ®¹i lý ph¶i cã b»ng chuyªn ngµnh tõ trung cÊp trë lªn ). Hîp ®ång kinh doanh chØ ®­îc kÝ kÕt khi thµnh viªn ®¶m b¶o ®­îc c¸c tiªu chuÈn theo quy ®Þnh cña nhµ n­íc vµ yªu cÇu cña c«ng ty. C«ng ty cÇn thùc thi tèt c¸c biÖn ph¸p th­ëng ph¹t gi÷a c¸c thµnh viªn trong kªnh. Kiªn quyÕt chÊm døt hîp ®ång víi c¸c thµnh viªn kh«ng thùc hiÖn ®óng c¸c néi dung cam kÕt, qu¶n lý vµ ng¨n chÆn tuyÖt ®èi viÖc sö dông hµng lËu, hµng nh¸i b¸n t¹i c¸c cöa hµng cña c«ng ty.

Nªn t×m kiÕm c¸c thµnh viªn kªnh lµ nh÷ng ng­êi ®ang lµm viÖc t¹i c¸c phßng n«ng nghiÖp, c¸c chi côc thuèc BVTV t¹i c¸c tØnh , ®Þa ph­¬ng, nh÷ng ng­êi cã uy tÝn ®èi víi nguêi d©n nh­ c¸n bé x·, huyÖn,… sÏ cã hiÖu qu¶ h¬n trong viÖc t¹o ¶nh h­ëng tíi ng­êi tiªu dïng. C¸c ý kiÕn t­ vÊn cña hä sÏ ®­îc ng­êi d©n dÔ dµng chÊp nhËn vµ tin t­ëng. CÇn ph¶i cã nh÷ng chiÕn l­îc cô thÓ trong c«ng t¸c tuyÓn chän. MÆt kh¸c t¹o cho c¸c thµnh viªn tin t­ëng vµ tham gia vµo hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty, c«ng ty cÇn quan t©m ®Õn mét sè vÊn ®Ò sau ®©y:

· ThÓ hiÖn ­u thÕ cña Hoµ B×nh so víi c¸c c«ng ty kh¸c trong ngµnh

· T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n cho c¸c thµnh viªn kªnh khi tham gia ho¹t ®éng, hîp t¸c víi Hoµ B×nh so víi viÖc tham gia vµo kªnh cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

· C¸c thµnh viªn sÏ ®­îc h­ëng møc chiÕt khÊu, chÕ ®é th­ëng, khuyÕn m·i hÊp dÉn.

· C¸c chÝnh s¸ch gi¸ sÏ ®­îc ¸p dông cô thÓ cho tõng thµnh viªn trong kªnh trªn tõng khu vùc thÞ tr­êng cô thÓ, ®¶m b¶o c«ng b»ng minh b¹ch ®èi víi mçi thµnh viªn , c¸c thµnh viªn kªnh ®Òu hiÓu râ nhÊt c¸c biÖn ph¸p gi¸ mµ c«ng ty thùc hiÖn.

· Nh©n viªn thÞ tr­êng cña c«ng ty b¸m s¸t thÞ tr­êng, kiÓm tra, gi¸m s¸t c¸c thµnh viªn s¸t sao vµ cã nh÷ng b¸o c¸o kÞp thêi vÒ c«ng ty nh÷ng bÊt th­êng, khã kh¨n mµ c¸c thµnh viªn gÆp ph¶i ®Ó c«ng ty cã biÖn ph¸p gi¶i quyÕt, gióp ®ì kÞp thêi.

2.2.3. KhuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kªnh

Ho¹t ®éng khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kªnh t¹i Hoµ B×nh ®­îc tæ chøc th­êng xuyªn vµ h×nh thøc th­ëng vËt chÊt theo doanh sè b¸n ®­îc thùc thi cã hiÖu qu¶ v× vËy cÇn tiÕp tôc duy tr× c¸c ho¹t ®éng nµy. Ngoµi ra viÖc tæ chøc tham quan du lÞch, giao l­u, häc hái cho c¸c ®¹i lý cïng víi nh©n viªn c«ng ty gióp c¸ch thµnh viªn cã ®iÒu kiÖn tiÕp xóc, häc hái lÉn nhau, t¹o mèi quan hÖ mËt thiÕt gi÷a c«ng ty víi c¸c thµnh viªn trong kªnh vµ gi÷a c¸c thµnh viªn víi nhau. C«ng ty cã nh÷ng phÇn th­ëng cho c¸c ®¹i lý cã doanh thu b¸n hµng cao vµ æn ®Þnh trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. KhuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn kªnh qua viÖc cö ®i ®µo t¹o nghiÖp vô chuyªn m«n, nghiÖp vô kinh doanh ng¾n h¹n, t¹o cho hä cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ cã c¶m gi¸c ®­îc träng dông, khuyÕn khÝch hä tÝch cùc lµm viÖc v× thµnh tÝch chung. MÆt kh¸c còng cÇn cã nh÷ng khuyÕn khÝch cho nh÷ng thµnh viªn ho¹t ®éng hiÖu qu¶ trong viÖc cung cÊp th«ng tin vÒ kh¸ch hµng còng nh­ ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty.

2.3. Gi¶i ph¸p Marketing – Mix

2.3.1. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm

C«ng ty Hoµ B×nh ®· lµ mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu trong kinh doanh thuèc BVTV, ®Ó gi÷ v÷ng vÞ trÝ nµy c«ng ty cÇn ph¶i x©y dùng nh÷ng chiÕn l­îc s¶n phÈm thÝch hîp ®Ó duy tr× lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh

T¨ng c­êng ng©n s¸ch, nh©n lùc cho ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m t×m kiÕm nh÷ng s¸ng t¹o, ph¸t minh míi cho s¶n phÈm ®Ó phôc vô kÞp thêi hiÖu qu¶ h¬n cho ng­êi tiªu dïng. Tranh thñ sù ñng hé gióp ®ì cña c¸c c¸n bé ®Çu ngµnh, ®Çu t­ duy tr× lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh vÒ s¶n phÈm míi, c¸c nh·n hiÖu ®éc quyÒn vµ kiÓm so¸t chÆt chÏ viÖc tiªu thô s¶n phÈm

PhÊn ®Êu gi¶m tèi thiÓu c¸c s¶n phÈm nhËp khÈu , chØ kinh doanh c¸c s¶n phÈm do c«ng ty nghiªn cøu vµ s¶n xuÊt.

§Çu t­ m¹nh h¬n cho ho¹t ®éng nghiªn cøu mÉu m·, kiÓu d¸ng, bao b× s¶n phÈm ®Ó thùc hiÖn tèt viÖc qu¶ng c¸o trªn bao b×, t¹o sù nhËn biÕt vµ h×nh ¶nh vÒ c«ng ty.

Ph©n phèi s¶n phÈm c¨n cø vµo xu h­íng ph¸t triÓn c©y trång cña tõng khu vùc thÞ tr­êng.

§Çu t­ nhiÒu h¬n cho s¶n phÈm thuèc trõ s©u vµ thuèc trõ cá lµ nh÷ng s¶n phÈm  chñ ®¹o cña c«ng ty.

§Çu t­ h¬n n÷a cho c«ng t¸c kiÓm nghiÖm thuèc, ®¶m b¶o chÊt l­îng thuèc s¶n xuÊt vµ l­u hµnh trªn thÞ tr­êng, tr¸nh t×nh tr¹ng thuèc kh«ng ®ñ tiªu chuÈn g©y thiÖt h¹i cho ng­êi tiªu dïng vµ c¶ cho c«ng ty.

2.3.2. ChÝnh s¸ch gi¸ 

Tr­íc hÕt c«ng ty nªn tiÕp tôc duy tr× chiÕn l­îc gi¸ c¹nh tranh nhÊt lµ t¹i vïng thÞ tr­êng miÒn nói, miÒn trung, nam nh»m môc ®Ých më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty. HÖ thèng chiÕt khÊu cho c¸c khu vùc thÞ tr­êng lµ t­¬ng ®èi phï hîp, song c«ng ty nªn cã nh÷ng linh ho¹t trong viÖc x¸c ®Þnh tû lÖ chiÕt khÊu nµy ®èi víi tõng s¶n phÈm cô thÓ, tõng khu vùc thÞ tr­êng, tõng kh¸ch hµng cô thÓ nh»m khuyÕn khÝch vµ l«i kÐo c¸c thµnh viªn tham gia tÝch cùc vµo viÖc cung øng c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty, tr¸nh viÖc ph©n phèi khan hiÕm chØ tËp trung vµo mét sè s¶n phÈm nµo ®ã.

Gi¸ ®­îc kiÓm so¸t chÆt chÏ cïng víi sù qu¶n lý ®èi víi c¸c thµnh viªn kªnh tr¸nh viÖc b¸n ph¸ gÝa, n©ng gi¸ g©y xung ®ét trong kªnh, ¶nh h­ëng ®Õn uy tÝn cña c«ng ty. Víi s¶n phÈm ®­îc ®¨ng ký nh·n hiÖu ®éc quyÒn, chÊt l­îng cao ®¸p øng tèt nhu cÇu thÞ tr­êng th× c«ng ty nªn ¸p dông chiÕn l­îc “ gi¸ hít v¸ng” trong thêi gian ®Çu ®Ó t¹o mét h×nh ¶nh vÒ c«ng ty cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng, cã nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao trong nhËn thøc cña ng­êi tiªu dïng.

2.3.3. ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp.

 TiÕp tôc tuyÓn chän vµ n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô b¸n hµng, Marketing cho ®éi ngò b¸n hµng, tiÕp thÞ vµ nh©n viªn thÞ tr­êng cña c«ng ty .

Qu¶ng c¸o: ng©n s¸ch qu¶ng c¸o ph¶i ®­îc chñ ®éng trÝch ra tõ doanh thu cña ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty víi mét tû lÖ nhÊt ®Þnh nh­ mét kho¶n ®Çu t­ tÊt yÕu. TiÕp tôc nghiªn cøu vµ ®Çu t­ cho viÖc viÕt s¸ch ®Ó giíi thiÖu vÒ c¸c ph­¬ng ph¸p canh t¸c hiÖn ®¹i, c¸ch phßng chèng bÖnh h¹i c©y trång. TiÕp tôc thùc hiÖn c¸c buæi héi th¶o ë c¸c cÊp víi quy m« vµ chÊt l­îng kh«ng ngõng ®­îc n©ng cao.

Nªn lËp ra c¸c kÕ ho¹ch lµm viÖc tiÕp xóc trùc tiÕp víi c¸c c¬ quan ®Þa ph­¬ng nh­ th«n x·, huyÖn tØnh. Tranh thñ sù ñng hé gióp ®ì cña hä ®Ó tuyªn truyÒn vÒ c«ng ty vµ vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty, in vµ ph©n ph¸t tê r¬i, catalog,…®Õn tay ng­êi tiªu dïng, t¹o sù nhËn biÕt vÒ s¶n phÈm vµ vÒ c«ng ty.

C«ng ty nªn tham gia vµo c¸c héi trî triÓn l·m cña ngµnh qua ®ã t×m nh÷ng b¹n hµng míi, c¸c ®èi t¸c, c¸c tæ chøc kinh doanh cã nhu cÇu liªn kÕt liªn doanh víi c«ng ty.

X©y dùng trang web riªng cña c«ng ty t¹i ®Þa chØ http:www.hoabinh.hn.vn. vµ thùc hiÖn viÖc qu¶ng c¸o trªn m¹ng nh»m thùc hiÖn chiÕn l­îc h­íng ®Õn xuÊt khÈu cña c«ng ty.

2.4. C¸c gi¶i ph¸p kh¸c

HiÖn nay ho¹t ®éng marketing ë c«ng ty ®ang ®­îc n©ng cao c¶ vÒ sè l­îng lÉn chÊt l­îng. Phßng qu¶ng tiÕp thÞ, phßng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· ho¹t ®éng song hiÖu qu¶ ch­a cao. §Ó ho¹t ®éng marketing cã hiÖu qu¶ tr­íc hÕt c«ng ty cÇn x©y dùng mét phßng marketing cã c¸c nh©n viªn ®­îc ®µo t¹o chÝnh quy vÒ chuyªn ngµnh. §éi ngò nµy sÏ gióp c«ng ty trong c«ng t¸c qu¶n lý thÞ tr­êng, qu¶n lý kªnh ph©n phèi, ®ång thêi thu thËp xö lý th«ng tin thÞ tr­êng vÒ kh¸ch hµng, vÒ ®èi thñ c¹nh tranh tõ ®ã chuyÓn l¹i cho nhµ chuyªn m«n ban qu¶n trÞ ®Ó cã nh÷ng quyÕt ®Þnh phï hîp hiÖu qu¶.

§µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é c«ng nh©n viªn vÒ c¶ nghiÖp vô chuyªn m«n, nghiÖp vô kinh tÕ, c«ng ty tiÕp tôc ®Çu t­ nghiªn cøu cho c«ng t¸c t×m kiÕm nguyªn vËt liÖu ®Çu vµo, h¹n chÕ nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi ®Ó h¹n chÕ chi phÝ kinh doanh.

2.5. Mét sè kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc.

Cã chÝnh s¸ch hç trî sù ph¸t triÓn ngµnh trång trät nh­ nghiªn cøu khoa häc kü thuËt vÒ gièng c©y trång, ph­¬ng thøc canh t¸c míi, v.v... xiÕt chÆt viÖc kiÓm tra thÞ tr­êng, ban thanh tra thÞ tr­êng lµm viÖc nghiªm tóc, kiÓm tra g¾t gao chÆt chÏ c¬ së kinh doanh cã giÊy phÐp hay kh«ng cã giÊy phÐp, tuyÖt ®èi ng¨n chÆn t×nh h×nh l­u h×nh thuèc gi¶, thuèc kÐm chÊt l­îng, thuèc nhËp lËu, lµm ¶nh h­ëng ®Õn sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh cña ngµnh. MÆt kh¸c thuèc kh«ng ®¶m b¶o lµm tæn h¹i ®Õn ®êi sèng kinh tÕ cña ng­êi n«ng d©n  hËu qu¶ ®em l¹i sÏ khã l­êng.

Ban hµnh c¸c chÝnh s¸ch æn ®Þnh cho nhµ ®Çu t­ trong thêi gian ®µi, khuyÕn kÝch ®Çu t­ trong n­íc liªn doanh víi n­íc ngoµi t¹o nguån vèn vµ c¬ héi thuËn lîi trong viÖc nhËp nguyªn liÖu ®Çu vµo.

H¹n chÕ nhËp khÈu thuèc BVTV ®Ó b¶o hé c¸c c¬ së kinh doanh trong n­íc. MÆt kh¸c nhµ n­íc cã nh÷ng trî gióp cho c«ng t¸c xuÊt khÈu s¶n phÈm c©y trång, nh­ t×m hiÓu thÞ tr­êng, cung cÊp th«ng tin, t¹o mèi quan hÖ víi c¸c n­íc trong khu vùc vµ quèc tÕ, ®ång thêi ban hµnh c¸c chÝnh s¸ch thuÕ phï hîp víi ho¹t ®éng xuÊt khÈu n«ng s¶n ®­îc thuËn lîi, ®ã lµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña ngµnh thuèc BVTV.

KÕt luËn

Víi 7 n¨m ho¹t ®éng C«ng ty cæ phÇn VËt t­ BVTV Hoµ B×nh ®· kh¼ng ®Þnh vai trß vÞ thÕ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. C«ng ty lu«n hoµn thµnh môc tiªu trong ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng thuèc thó ý ngµy cµng ph¸t triÓn c¹nh tranh gay g¾t, c«ng ty lu«n ®Ò cao viÖc nghiªn cøu nhu cÇu kh¸ch hµng vµ s¶n xuÊt kinh doanh trªn c¬ së ®ã, c«ng ty ®· vµ ®ang c¹nh tranh ngµy cµng tèt h¬n trªn thÞ tr­êng, lµ mét trong nh÷ng c«ng cô gãp phÇn vµo sù thµnh c«ng cña chiÕn l­îc kinh doanh lµ hÖ thèng kªnh ph©n phèi. HiÓu râ tÇm quan träng cña nã vËn dông lý thuyÕt vµ thùc tÕ, em ®· t×m hiÓu, nghiªn cøu vµ ph©n tÝch hÖ thèng kªnh ph©n phèi t¹i c«ng ty cæ phÇn vËt t­ BVTV Hoµ B×nh ®Ó t×m ra ­u, nh­îc ®iÓm cña kªnh ph©n phèi mµ c«ng ty ®ang sö dông. Tõ ®ã ®­a ra mét vµi ®Ò xuÊt nh»m hoµn thiÖn hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty. Em hy väng ®ãng gãp nhá bÐ cña m×nh sÏ gãp phÇn lµm cho hÖ thèng kªnh ph©n phèi t¹i c«ng ty ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng trªn thÞ tr­êng. Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n thÇy Vò Minh §øc gi¶ng viªn khoa Marketing Tr­êng §¹i häc Kinh TÕ Quèc D©n, anh L­u Minh Thªm vµ tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty Hoµ B×nh nãi chung vµ phßng marketing nãi riªng ®· tËn t×nh gióp ®ì em hoµn thµnh chuyªn ®Ò nµy.

tµi liÖu tham kh¶o

1. Qu¶n trÞ Marketing – Philip Kotler                  - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª 2000

2. Gi¸o tr×nh Marketing c¨n b¶n –TrÇn Minh §¹o     - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª 2000

3. Qu¶n trÞ kªnh ph©n phèi   - Tr­¬ng §×nh ChiÕn    - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª 2000

4. Nghiªn cøu Marketing     - NguyÔn ViÕt L©m       - Nhµ xuÊt b¶n Gi¸o dôc 1999

5. C¸c b¸o N«ng NghiÖp ViÖt Nam (xuÊt b¶n ngµy 15,17,22/2/2006 vµ 12,15/3/2003).

6. LuËn v¨n tèt nghiÖp sè 20,22 kho¸ 40 khoa Marketing.

7. C¸c tµi liÖu kh¸c cña c«ng ty Cæ phÇn vËt t­ BVTV Hoµ B×nh
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