Chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp


Lêi nãi ®Çu

Marketing ngµy nay ®· trë thµnh mét c«ng cô rÊt quan träng cho c¸c c«ng ty kinh doanh hiÖn ®¹i. Tuy nhiªn ®Ó hiÓu cho ®­îc vµ ®óng b¶n chÊt cña Marketing th× kh«ng ph¶i ®¬n gi¶n, thËm chÝ ngay c¶ nh÷ng ng­êi ®øng ®Çu  cña c¸c c«ng ty lín vµ nhÊt lµ c¸c c«ng ty Nhµ n­íc còng cho r»ng Marketing lµ huy ®éng lùc l­îng b¸n hµng cña m×nh vµo thÞ tr­êng ®Ó b¸n tÊt c¶ nh÷ng thø g× mµ c«ng ty lµm ra. Quan niÖm nh­ vËy sÏ dÉn ®Õn th¶m ho¹ cho c«ng ty.

Qua qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i c«ng ty vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng (TRANCO) víi mong muèn ®­îc sö dông nh÷ng kiÕn thøc  ®· häc gãp  phÇn lµm t¨ng n¨ng lùc Marketing t¹i c«ng ty TRANCO, ng­êi viÕt xin chän ®Ò tµi : "Mét sè gi¶i ph¸p Marketing hçn hîp trong kinh doanh th­¬ng m¹i ë c«ng ty VËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng" lµm ®Ò tµi nghiªn cøu cho chuyªn ®Ò tèt nghiÖp cña m×nh. C«ng ty TRANCO cã nhiÒu lÜnh vùc kinh doanh kh¸c nhau, do vËy  ®Ò tµi nµy chØ giíi h¹n trong lÜnh vùc kinh doanh th­¬ng m¹i cña c«ng ty.

Chuyªn ®Ò tèt nghiÖp gåm ba phÇn:

Ch­¬ng 1:ThÞ tr­êng c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i, x©y dùng c«ng tr×nh vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty TRANCO

Ch­¬ng 2: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty TRANCO

Ch­¬ng 3: Ph­¬ng h­íng hoµn thiÖn c¸c gi¶i ph¸p marketing

Ng­êi viÕt xin ch©n thµnh c¶m ¬n TS.NguyÔn H÷u Lai ®· gióp ®ì d×u d¾t tËn t×nh gióp cho ng­êi viÕt cã thÓ hoµn thµnh ®­îc chuyªn ®Ò tèt nghiÖp  nµy. §ång thêi còng xin c¶m ¬n phßng kinh doanh cña c«ng ty TRANCO ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ng­êi viÕt trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i ®©y.

                                      Ch­¬ng I

thÞ tr­êng c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i, x©y dùng c«ng tr×nh vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty TRanco

I. §Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i, x©y dùng c«ng tr×nh

1. Ph©n lo¹i hµng vËt t­

C¸c tæ chøc mua rÊt nhiÒu chñng lo¹i hµng vµ dÞch vô kh¸c nhau. ViÖc ph©n lo¹i hµng vËt t­ theo c«ng dông sÏ ®­a ra nh÷ng chiÕn l­îc Marketing thÝch hîp trªn thÞ tr­êng vËt t­ c«ng nghiÖp. Hµng vËt t­ c«ng nghiÖp cã thÓ ph©n lo¹i theo sù tham gia cña chóng vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt   vµ gi¸ trÞ t­¬ng ®èi cña chóng. Ta cã thÓ ph©n ra thµnh bao nhãm:

- VËt liÖu x©y dùng vµ phô tïng 

- Nh÷ng h¹ng môc c¬ b¶n

- VËt t­ phô vµ dÞch vô

* VËt liÖu vµ phô tïng: nh÷ng thø hµng tham gia toµn bé vµo s¶n phÈm cña nhµ s¶n xuÊt. Nh÷ng vÝ dô vÒ vËt liÖu vµ phô tïng lµ nh÷ng vËt liÖu thµnh phÇn,( vÝ dô s¾t, sîi, xi m¨ng ,d©y ®iÖn, nhùa ®­êng) vµ phô tïng (vÝ dô ®éng c¬ nhá,vá xe, vËt ®óc). C¸c vËt liÖu thµnh phÇn th­êng ®­îc gia c«ng tiÕp, ch¼ng h¹n nh­ gang ph¶i ®­îc luyÖn thµnh thÐp,sîi ®­îc dÖt thµnh v¶i. Do c¸c thµnh phÇn vËt liÖu nµy ®· ®­îc tiªu chuÈn ho¸, nªn th«ng th­êng gi¸ c¶ vµ møc ®é tin cËy vµo ng­êi cung øng lµ nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt ®èi víi viÖc  mua hµng. C¸c phô tïng tham gia toµn bé vµo c¸c thµnh phÈm vµ kh«ng thay ®æi h×nh d¹ng, nh­ c¸c ®éng c¬ ®iÖn nhá ®­îc l¾p vµo m¸y hót bôi ch©n kh«ng vá xe l¾p vµo c¸c xe «t«. HÇu hÕt c¸c vËt liÖu phô tïng ®­îc b¸n trùc tiÕp cho ng­êi sö dông c«ng nghiÖp theo c¸c ®¬n ®Æt hµng th­êng ®­îc ®­a tr­íc mét n¨m, hay sím h¬n. Gi¸ c¶ vµ dÞch vô lµ nh÷ng vÊn ®Ò marketing quan träng cßn nh·n hiÖu vµ qu¶ng c¸o cã xu h­íng trë thµnh Ýt quan träng h¬n.

H¹ng môc c¬ b¶n : lµ nh÷ng thø hµng cã tuæi thä dµi t¹o thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn vµ qu¶n lý thµnh phÈm, Chóng cã hai nhãm c«ng tr×nh vµ thiÕt bÞ.

C«ng tr×nh bao gåm phÇn x©y dùng vÝ dô nhµ x­ëng vµ v¨n phßng vµ trang bÞ vÝ dô m¸y ph¸t ®iÖn m¸y dËp lç, m¸y tÝnh, thang m¸y. C«ng tr×nh lµ phÇn mua s¾m chñ yÕu, chóng th­êng ®­îc mua trùc tiÕp tõ ng­êi s¶n xuÊt sau mét thêi gian th­¬ng l­îng dµi. Nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt sö dông lùc l­îng b¸n hµng giái, th­êng nh÷ng ng­êi b¸n hµng ph¶i cã tr×nh ®é nghiÖp vô chuyªn m«n cao. Ng­êi s¶n xuÊt ph¶i lu«n s½n sµng thiÕt kÕ theo yªu cÇu kü thuËt vµ ®¶m b¶o nh÷ng dÞch vô hËu m·i. ViÖc qu¶ng c¸o cã ®­îc sö dông nh­ng Ýt quan träng h¬n nhiÒu so víi viÖc b¸n hµng trùc tiÕp

ThiÕt bÞ bao gåm nh÷ng thiÕt bÞ l­u ®éng cña x­ëng m¸y vµ c«ng cô (vÝ dô, m¸y ®¸nh ch÷ bµn lµm viÖc). Nh÷ng kiÓu trang thiÕt bÞ nµy kh«ng trë thµnh mét bé phËn cña thµnh phÈm. Chóng chØ hç trî cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, chóng cã tuæi thä ng¾n h¬n c¸c c«ng tr×nh, nh­ng dµi h¬n so víi tuæi thä cña c¸c vËt t­ phô. Tuy cã mét sè nhµ s¶n xuÊt thiÕt bÞ b¸n trùc tiÕp, nh­ng th«ng th­êng th× hä sö dông nh÷ng ng­êi trung gian, bëi v× thÞ tr­êng ph©n t¸n vÒ mÆt ®Þa lý, ng­êi mua rÊt ®«ng vµ ®¬n ®Æt hµng nhá. ChÊt l­îng, tÝnh n¨ng, gi¸ c¶ vµ dÞch vô lµ nh÷ng vÊn ®Ò quan träng trong c«ng viÖc lùa chän ng­êi b¸n. Lùc l­îng b¸n hµng cã xu h­íng quan träng h¬n qu¶ng c¸o  mÆc dï qu¶ng c¸o cã thÓ sö dông mét c¸ch cã hiÖu qu¶.

VËt t­ phô vµ dÞch vô : lµ nh÷ng thø hµng cã tuæi thä ng¾n t¹o thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn vµ qu¶n lý thµnh phÈm nãi chung.

*VËt t­ phô  cã hai lo¹i : VËt t­ phôc vô s¶n xuÊt (vÝ dô, c¸c chÊt b«i tr¬n, than, giÊy ®¸nh m¸y, bót ch×) vµ vËt t­ b¶o tr× söa ch÷a (s¬n ,®inh, chæi). VËt t­ phô t­¬ng ®­¬ng nh­ hµng dïng ngay trong c«ng nghiÖp vµ chóng th­êng ®­îc mua s¾m mét c¸ch dÔ dµng b»ng ph­¬ng thøc t¸i ®Æt hµng. Chóng th­êng ®­îc b¸n qua trung gian, bëi v× kh¸ch hµng rÊt ®«ng vµ ph©n t¸n vÒ mÆt ®¹i lý, gi¸ trÞ ®¬n vÞ cña nh÷ng thø hµng nµy thÊp. Gi¸ c¶ vµ dÞch vô lµ nh÷ng vÊn ®Ò quan träng v× c¸c mÆt hµng ®­îc tiªu chuÈn ho¸ hoµn toµn vµ Ýt cã sù ­a thÝch nh·n hiÖu.

DÞch vô kinh doanh bao gåm dÞch vô b¶o tr× vµ söa ch÷a (vÝ dô, lau chu× cöa sæ, söa ch÷a m¸y tÝnh) vµ dÞch vô t­ vÊn vÝ dô t­ vÊn vÒ ph¸p luËt ,qu¶n lý qu¶ng c¸o. DÞch vô b¶o tr× vµ söa ch÷a th­êng ®­îc thùc hiÖn theo hîp ®ång. DÞch vô b¶o tr× th­êng do nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt nh÷ng thiÕt bÞ ®éc ®¸o ®¶m nhËn. DÞch vô t­ vÊn th­êng cÇn ®Õn trong tr­êng hîp mua s¾m phôc vô nhiÖm vô míi vµ ng­êi mua vËt t­ lùa chän ng­êi cung cÊp trªn c¬ së uy tÝn vµ con ng­êi cña hä.

Nh­ vËy ta ®· thÊy r»ng ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm sÏ cã ¶nh h­ëng quan träng ®Õn chiÕn l­îc Marketing. §ång thêi chiÕn l­îc Marketing còng cßn phô thuéc vµo nh÷ng yÕu tè kh¸c n÷a, nh­ giai ®o¹n trong chu kú sèng cña s¶n phÈm, chiÕn l­îc cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ ®iÒu kiÖn kinh tÕ.

2. §Æc ®iÓm vÒ khu vùc thÞ tr­êng

C¸c lo¹i hµng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh do tÝnh chÊt vµ ®Æc ®iÓm lµ nh÷ng lo¹i hµng ho¸ b¸n chñ yÕu cho c¸c kh¸ch hµng c«ng nghiÖp, sè l­îng mua mét lÇn lín, quan hÖ gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n chÆt chÏ, ®iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn ®Æc ®iÓm vÒ khu vùc thÞ tr­êng cña nh÷ng c«ng ty kinh doanh c¸c lo¹i hµng ho¸ nµy.

C¸c lo¹i hµng vËt t­ vËn t¶i, x©y dùng c«ng tr×nh cã khu vùc thÞ tr­êng rÊt réng lín, vµ ph©n t¸n vÒ mÆt ®Þa lý. C¸c kh¸ch hµng th­êng ë khu vùc kh¸c nhau vÒ mÆt ®Þa lý. §iÒu nµy ®· lµm cho chi  phÝ vËn chuyÓn s¶n phÈm t¨ng lªn rÊt lín, trong khi ®ã c¸c lo¹i hµng vËt t­ cho vËn t¶i vµ x©y dùng bao giê kh¸ch hµng còng ®ßi hái c«ng ty phaØ vËn chuyÓn ®Õn tËn ch©n c«ng tr×nh. Do vËy kinh doanh lo¹i mÆt hµng nµy lµ  khã vµ cã nhiÓu rñi ro.

HiÖn nay víi tèc ®é ®« thÞ ho¸ cña ViÖt Nam rÊt cao, xuÊt hiÖn thªm nhiÒu khu d©n c­ vµ c¸c ®« thÞ víi dÉn ®Õn viÖc ®Çu t­ x©y dùng cho c¸c c¬ së h¹ tÇng giao th«ng. §©y lµ mét c¬ héi lín cho ngµnh vËt t­ vËn t¶i. Tuy nhiªn do ®Æc ®iÓm kinh doanh cña ngµnh nµy lµ cã khu vùc thÞ tr­êng réng lín vµ mçi khu vùc thÞ tr­êng l¹i cã nh÷ng ®Æc ®iÓm vÒ ®Þa lý, khÝ hËu, ®Þa h×nh kh¸c nhau dÉn ®Õn ®ßi hái, yªu cÇu c¸c lo¹i vËt t­ cho mçi khu vùc còng kh¸c nhau.

HiÖn nay c¸c lo¹i hµng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng nh­ nhùa ®­êng ¾c quy, linh kiÖn l¾p r¸p «t«…th× nÒn c«ng nghiÖp trong n­íc ch­a thÓ ®¸p øng ®­îc do ®ã hÇu hÕt vÉn ph¶i nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi vÒ ®¸p øng cho nhu cÇu  trong n­íc.

3. §Æc ®iÓm kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng 

Mét ®Æc diÓm quan träng cña thÞ tr­êng c¸c lo¹i vËt t­ ®ã lµ hÇu hÕt c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty ®Òu lµ c¸c kh¸ch hµng c«ng nghiÖp. Hµnh vi  mua c«ng nghiÖp rÊt phøc t¹p nã lµ sù t¸c ®éng qua l¹i hiÖn hoÆc Èn cña viÖc ra quyÕt ®Þnh tõng b­íc, th«ng qua ®ã c¸c trung t©m lîi nhuËn chÝnh thøc hay kh«ng chÝnh thøc ®­îc ®¹i diÖn bëi c¸c ®¹i biÓu cã thÈm quyÒn.:(1) X¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt vÒ c¸c lo¹i vËt t­, (2) t×m vµ x¸c ®Þnh c¸c nhµ cung cÊp tiÒm tµng, (3) ®¸nh gi¸ marketing-mix (4) ®µm ph¸n vµ ®i tíi tho¶ thuËn vÒ c¸c ®iÒu kho¶n mua, (5) hoµn thµnh viÖc mua (6) ®¸nh gi¸ chÊt l­îng mua hµng ®èi víi viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña tæ chøc.

Nh­ vËy hµnh vi mua c«ng nghiÖp kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ hµnh ®éng mµ ai ®ã tiÕn hµnh, mµ gi÷a nh÷ng ng­êi mua, ng­êi sö dông, nh÷ng ng­êi cã ¶nh h­ëng ng­êi cung cÊp vµ nh÷ng ng­êi kh¸c. Mua lµ mét b­íc thùc hiÖn cña toµn bé qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh v× thÕ hiÕm khi nã lµ hµnh ®éng ®¬n ®éc cña chÝnh nã.

C¸c kh¸ch hµng cña thÞ tr­êng vËt t­ hÇu hÕt ®Òu lµ c¸c tæ chøc, c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp kh¸c do ®ã quyÕt ®Þnh mua rÊt phøc t¹p, liªn quan ®Õn nhiÒu phßng ban vµ nhiÒu nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh mua.

3.1. Nh÷ng ng­êi tham gia vµo thÞ tr­êng mua c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i x©y dùng c«ng tr×nh.

Hä lµ c¸c c«ng ty kinh doanh th­¬ng m¹i, c¸c c«ng ty x©y dùng, c¸c c«ng ty vËn t¶i.. ThÞ tr­êng nµy th× ng­êi mua cã mét sè ®Æc ®iÓm kh¸c biÖt so víi thÞ tr­êng hµng tiªu dïng. Th«ng th­êng trªn thÞ tr­êng nµy cã Ýt ng­êi mua h¬n tuy nhiªn hä lµ nh÷ng ng­êi mua lín víi sè l­îng ®Æt mua lín vµ gi¸ trÞ cao cho mét ®¬n ®Æt hµng. Quan hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ ng­êi cung øng rÊt chÆt chÏ do cã Ýt kh¸ch hµng vµ tÇm quan träng cïng quyÒn lùc cña nh÷ng kh¸ch hµng tÇm cì. Ng­êi cung øng th­êng s½n sµng cung cÊp hµng ho¸ theo ý kh¸ch hµng cho tõng nhu cÇu cña doanh nghiÖp kh¸ch hµng. C¸c hîp ®ång ®Òu ®æ dån vÒ nh÷ng ng­êi cung øng nµo ®¶m b¶o ®­îc nh÷ng quy c¸ch kü thuËt vµ yªu cÇu giao hµng cña ng­êi mua.Nh÷ng ng­êi ®i mua hµng ®Òu lµ nh÷ng ng­êi chuyªn nghiÖp,hä ®Òu lµ nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n ®­îc ®µo t¹o, hä häc tËp suèt ®êi ®Ó hµnh nghÒ cña m×nh sao cho mua hµng cã lîi nhÊt.

Trong qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh mua cã nhiÒu ng­êi ¶nh h­ëng ®Õn viÖc mua hµng.Nã phô thuéc nhiªï vµo yªu cÇu cña c¸c c«ng tr×nh x©y dùng giao th«ng. Do ®ã c¸c c«ng ty b¸n hµng ph¶i cö nh÷ng ®¹i diÖn b¸n hµng ®­îc ®µo t¹o kü vµ th­êng lµ c¶ nh÷ng tËp thÓ b¸n hµng ®Ó lµm viÖc víi nh÷ng ng­êi mua cã tr×nh ®é nghiÖp vô giái.MÆc dï qu¶ng c¸o, kÝch thÝch tiªu thô vµ tuyªn truyÒn gi÷ mét vµi trß quan träng trong nh÷ng biÖn ph¸p khuyÕn m·i c¸c loaÞ hµng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh, nh­ng viÖc b¸n hµng trùc tiÕp vÉn lµ c«ng cô Marketing chÝnh.

3.2. Nh÷ng ng­êi t¸c ®éng vµo qu¸ tr×nh mua c¸c mÆt hµng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng

- Ng­êi sö dông: lµ nh÷ng ng­êi cã nhu cÇu ®æi míi trang thiÕt bÞ cho vËn t¶i, s¾m míi ph­¬ng tiÖn vËn t¶i vµ c¸c chñ ®Çu t­ x©y dùng

- Ng­êi ¶nh h­ëng: lµ nh÷ng ng­êi cã ¶nh h­ëng ®Õn quyÕt ®Þnh mua s¾m. Hä th­êng gióp x¸c ®Þnh quy c¸ch kü thuËt vµ cung cÊp th«ng tin ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c ph­¬ng ¸n. C¸c nh©n viªn kü thuËt, kü s­ lµ ng­êi ¶nh h­ëng quan träng.

- Ng­êi quyÕt ®Þnh: lµ nh÷ng  ng­êi quyÕt ®Þnh vÒ yªu cÇu cña vËt t­ hoÆc nhµ cung cÊp vËt t­.

- Ng­êi phª duyÖt th­êng lµ ng­êi ng­êi ®øng ®Çu phª chuÈn nh÷ng ®Ò nghÞ cña ng­êi quyÕt ®Þnh hay ng­êi mua.

- Ng­êi mua: lµ ng­êi chÝnh thøc lùa chän ng­êi cung øng vµ th­¬ng l­îng nh÷ng ®iÒu kiÖn mua hµng.

4. §Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm

Nh©n tè quyÕt ®Þnh cña bÊt kú c«ng ty Marketing c«ng nghiÖp thµnh ®¹t nµo lµ sù ph¸t triÓn vµ ®­a ra liªn tôc s¶n phÈm vµ dÞch vô ®¸p øng ®­îc nhu cÇu kh¸ch hµng vµ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu cña c«ng ty. Trªn thÞ tr­êng vËt t­ còng vËy, s¶n phÈm vµ dÞch vô míi chiÕm phÇn quan träng trong s¶n l­îng b¸n vµ lîi nhuËn. ChiÕn l­îc s¶n phÈm lµ mét yÕu tè Marketing - Mix quan träng trong thÞ tr­êng vËt t­ vµ sÏ cßn rÊt quan träng trong t­¬ng lai. Së dÜ nh­ vËy v× s¶n phÈm trong thÞ tr­êng vËt t­ cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c so víi thÞ tr­êng hµng tiªu dïng. ChiÕn l­îc s¶n phÈm cña thÞ tr­êng vËt t­ liªn quan tíi c¸c vÊn ®Ò nh­ lµ x¸c ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch s¶n phÈm chñ yÕu cña c«ng ty, thiÕt lËp nh÷ng môc tiªu s¶n phÈm cô thÓ phï hîp víi c¸c môc tiªu Marketing ®· x¸c ®Þnh tõ tr­íc ®ã.

B¶ng 1: So s¸nh nh©n tè chiÕn l­îc trong thÞ tr­êng tiªu thô vµ thÞ tr­êng vËt t­
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Do ®Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm cña thÞ tr­êng vËt t­ cã nh÷ng kh¸c biÖt so víi thÞ tr­êng hµng tiªu dïng nh­ vËy nªn ho¹t ®éng marketing cña c¸c c«ng ty kinh doanh vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh x©y dùng cã nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng.

C¸c lo¹i mÆt hµng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh th­êng b¸n cho c¸c kh¸ch hµng c«ng nghiÖp mua vÒ ®Ó phôc vô cho môc ®Ých kinh doanh Ýt khi hä mua vÒ ®Ó phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng cña Doanh nghiÖp m×nh. HiÖn nay lÜnh vùc vËn t¶i cña ViÖt Nam ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh b»ng viÖc ph¸t triÓn  hÖ thèng vËn t¶i c«ng céng nh­ xe kh¸ch, xe bus do ®ã nhu cÇu vÒ vËt t­ cho vËn t¶i nh­ s¨m lèp «t« vµ phô tïng thay thÕ ®ang rÊt cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn. VËt t­ cho ngµnh x©y dùng giao th«ng nh­ nhùa ®­êng ®ang cã nhu cÇu rÊt lín, tuy nhiªn lo¹i mÆt hµng nµy ®ang chñ yÕu lµ ph¶i nhËp khÈu vµ viÖc vËn chuyÓn b¶o qu¶n th× ph¶i sö dông, nh÷ng ph­¬ng tiÖn vµ thiÕt bÞ chuyªn dông ®Æc biÖt do ®ã c¸c Doanh nghiÖp kinh doanh lo¹i mÆt hµng nµy ch­a cã nhiÒu ®· më ra c¬ héi lùa chän kinh doanh.

C¸c lo¹i s¶n phÈm vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng cã nh÷ng ®Æc tÝnh kü thuËt, tÝnh n¨ng ph¶i cã nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n hiÓu biÕt vµ ®­îc ®µo t¹o th× míi cã thÓ kinh doanh hay mua chóng do ®ã qu¸ tr×nh mua b¸n lo¹i mÆt hµng nµy ®ßi hái ph¶i th«ng qua nhiÒu kh©u kiÓm ®Þnh vÒ mÆt kü thuËt chÆt chÏ th× kh¸ch hµng míi chÊp nhËn ký hîp ®ång mua. ViÖc b¸n chóng chñ yÕu lµ nhê b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp, chø kh«ng thÓ b¸n chóng trªn cöa hµng cho kh¸ch hµng xem.

5. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng 

HiÓu ®­îc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh, lµ ®iÒu kiÖn cùc kú quan träng ®Ó cã thÓ lËp kÕ ho¹ch marketing cã hiÖu qu¶. C«ng ty ph¶i th­êng xuyªn so s¸nh c¸c s¶n phÈm cña m×nh, gi¸ c¶, c¸c kªnh vµ ho¹t ®éng khuyÕn m·i cña m×nh ®èi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Nhê vËy mµ hä cã thÓ ph¸t hiÖn ®­îc nh÷ng lÜnh vùc m×nh cã ­u thÕ c¹nh tranh hay bÞ bÊt lîi trong c¹nh tranh.

TÊt c¶ c¸c c«ng ty ph¶i quan t©m ®Õn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh ngang víi kh¸ch hµng môc tiªu.

Do ®Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm cña thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng nªn c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng nµy còng cã nh÷ng nÐt ®Æc thï. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng th­êng lµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh lín, cã nguån lùc m¹nh, møc ®é chuyªn m«n ho¸ cao.

Tuy thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng cã tèc ®é t¨ng tr­ëng kh¸ nh­ng viÖc mua hµng th­êng lµ dùa vµo mèi quan hÖ, lµm ¨n l©u dµi, c¸c nhµ cung øng lín, cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng, bëi vËy chØ cã thÓ t¨ng møc tiªu thô b»ng c¸ch giµnh giËt c¸c hîp ®ång tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty.

C¸c c«ng ty ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i x©y dung hiÖn  nay chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty thuéc Bé giao th«ng vËn taØ ngoµi ra cã mét sè c¸c c«ng ty thuéc Bé th­¬ng m¹i hay Bé x©y dùng nh­ng nh÷ng nhµ cung øng lín vÉn chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty xuÊt nhËp khÈu cña Bé giao th«ng vËn t¶i.

Nh­ vËy hÇu hÕt c¸c c«ng ty nµy ®Òu lµ c¸c Doanh nghiÖp Nhµ n­íc, c¹nh tranh víi nhau quyÕt liÖt ®Ó giµnh giËt ®­îc c¸c hîp ®ång vÒ cho m×nh. Do hÇu hÕt c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ®Òu lµ c¸c Doanh nghiÖp Nhµ n­íc, ®iÒu ®ã ®· t¸c ®éng ®Õn chiÕn l­îc c¹nh tranh cña c¸c c«ng ty. C¸c c«ng ty nµy vÉn bÞ ¶nh h­ëng cña c¬ chÕ rµng buéc bëi c¸c c¬ quan chñ qu¶n. Do ®ã c¸c c«ng ty nµy vÉn cßn thô ®éng, kÐm linh ho¹t trong kinh doanh. ViÖc quan t©m ®óng møc cho c¹nh tranh vÉn cßn lµ bÞ bá ngá, mÆc dï ®ã lµ mét yÕu tè quan träng ®­a c«ng ty tíi thµnh c«ng trong ®iÒu kiÖn kinh doanh ngµy nay. Mét ®iÒu ®Æc biÖt quan träng cho vÊn ®Ò c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng nµy lµ c¹nh tranh gi÷a c¸c nh·n hiÖu kh«ng ph¶i lµ chñ yÕu, lùa chän s¶n phÈm cña nhµ cung øng nµy hay nhµ cung øng kh¸c, chñ yÕu lµ dùa vµo gi¸ c¶ vµ dÞch vô b¸n hµng chØ trõ mét sè lo¹i phô tïng «t« s¨m lèp…

Do ®ã c¸c ®èi thñ c¹nh tranh th­êng tËp trung m¹nh vµo viÖc cè g¾ng gi¶m gi¸ vµ t¨ng dÞch vô b¸n hµng cho kh¸ch nh»m thu hót kh¸ch hµng.

II. kh¸i qu¸t vÒ c«ng ty tranco

2.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty Tranco

Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ cña mét quèc gia, vÊn ®Ò ®Çu tiªn t¹o tiÒn ®Ò cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn ®ã cã c¬ së h¹ tÇng, khi cã c¬ së h¹ tÇng v÷ng ch¾c, c¸c ngµnh nghÒ kh¸c trong nÒn kinh tÕ sÏ ®­îc ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn. Dùa trªn c¬ së lý luËn nµy, cã thÓ  kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ quan träng ®Æc biÖt cña ngµnh giao th«ng vËn t¶i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. C«ng ty vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng ra ®êi nh»m ®¸p øng nhu cÇu x· héi trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ ®Êt n­íc. C«ng ty Tranco ®· cã mét qu¸ tr×nh lÞch sö ph¸t triÓn l©u dµi tr­íc khi cã tªn chÝnh thøc nh­ hiÖn nay.

Sù ra ®êi cña c«ng ty ®­îc hÖ thèng l¹i b»ng qu¸ tr×nh x¾p xÕp tæ chøc nh­ sau:

Ngµy 4 th¸ng 12 n¨m 1991 Bé giao th«ng vËn t¶i ra quyÕt ®Þnh sè 2450 kÕt thóc Liªn hiÖp XÝ nghiÖp vËn t¶i « t« ®Ó thµnh lËp c¸c c«ng ty

- C«ng ty Tranco khi ®ã ®­îc thµnh lËp tõ quyÕt ®Þnh 2450/4-12-1991 mang tªn :

C«ng ty khai th¸c XNK vËt t­ kü thuËt vËn t¶i « t«

- Ngµy 5 th¸ng 04 n¨m 1993 Bé Giao th«ng vËn t¶i ra quyÕt ®Þnh 617 thµnh lËp l¹i Doanh nghiÖp Nhµ n­íc mang tªn c«ng ty vËt t­ kü thuËt vËn t¶i « t«.

- Ngµy 5 th¸ng 02 n¨m 1996 ®æi tªn thµnh c«ng ty VËt t­ kü thuËt vµ vËn t¶i

- Tr­íc sù ra ®êi cña ngµnh nghÒ x©y dùng giao th«ng, ngµy 6 th¸ng 08 n¨m 1996 Bé tr­ëng Bé giao th«ng vËn t¶i Lª Ngäc Hoµn ®· ra quyÕt ®Þnh sè 2053 ®æi tªn thµnh c«ng ty vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng lµ tªn c«ng ty hiÖn nay.

Tªn giao dÞch lµ : Tranco

Trô së giao dÞch cña c«ng ty: 83A Phè Lý Th­êng KiÖt, QuËn Hoµn KiÕm, Hµ Néi lµ mét Doanh nghiÖp Nhµ n­íc, trùc thuéc Bé Giao th«ng vËn t¶i, b­íc vµo nh÷ng n¨m ®Çu cña thêi kú ®æi míi, Tranco ®· ®¹t ®­îc nh÷ng  kÕt qu¶ to lín gãp phÇn quan träng trong c«ng cuéc x©y dùng ®Êt n­íc. Víi chøc n¨ng nhiÖm vô chñ yÕu lµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu vËt t­, thiÕt bÞ ph­¬ng tiÖn ngµnh giao th«ng vËn t¶i, c«ng ty ®· chiÕm vÞ trÝ quan träng trong ngµnh giao th«ng vËn t¶i, do vËy c«ng ty ®· cã mÆt ë nhiÒu n¬i cã nhiÒu chi nh¸nh xÝ nghiÖp.

2.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c«ng ty

* Chøc n¨ng chÝnh lµ nhËp khÈu vËt t­ m¸y mãc thiÕt bÞ phôc vô ngµnh giao th«ng vËt t­ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng.

* NhiÖm vô cña c«ng ty Tranco

Bao gåm nh÷ng nhiÖm vô chñ yÕu sau:

- Kinh doanh xuÊt nhËp khÈu ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, vËt t­ thiÕt bÞ giao th«ng vËn t¶i

- Kinh doanh vËn t¶i « t« vµ ®¹i lý vËn t¶i

- Kinh doanh kho b·i, xÕp dì, giao nhËn hµng ho¸, vËn chuyÓn container, hµng siªu tr­êng, siªu träng.

- S¶n xuÊt c¬ khÝ, vµ söa ch÷a dÞch vô « t«

- X©y dùng c«ng tr×nh d©n dông, cÇu cèng lo¹i võa vµ nhá

- §µo t¹o l¸i xe « t«, m« t«, d¹y nghÒ dÞch vô vÒ du lÞch, th­¬ng m¹i.

- øng dông c«ng nghÖ lµm s¹ch m«i tr­êng 

- Tæ chøc ho¹t ®éng ®­a ng­êi lao ®éng ViÖt Nam ®i lµm viÖc cã thêi h¹n ë n­íc ngoµi

Víi c¸c nhiÖm vô trªn c«ng ty qu¶n lý vµ sö dông nguån vèn Nhµ n­íc giao khai th¸c vµ tù t¹o nguån b»ng nhiÒu c¸ch, h×nh thøc hîp lý ®Ó s¶n xuÊt kinh doanh ®ång thêi b¶o ®¶m, trang tr¶i vÒ mÆt tµi chÝnh tù t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy kinh doanh ph¸t triÓn t¹o hiÖu qu¶ cao.

2.3. C¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña c«ng ty

§Ó lµm trßn vµ ph¸t huy chøc n¨ng quyÒn h¹n cña m×nh c«ng ty ®· tõng b­íc s¾p xÕp l¹i bé m¸y theo h­íng tinh gi¶m, gän nhÑ vµ cã hiÖu qña t¹o nªn sù ®éc lËp vµ phô thuéc lÉn nhau gi÷a c¸c bé phËn cña Doanh nghiÖp ®· ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu cña ngµnh giao th«ng vËn t¶i.

S¬ ®å 1.S¬ ®å bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty Tranco

















C«ng ty gåm cã 535 c¸n bé c«ng nh©n viªn kh«ng kÓ hîp ®ång thêi vô trong ®ã sè c¸n bé c«ng  nh©n viªn cã tr×nh ®é ®¹i häc, cao ®¼ng, lµ 152 ng­êi, chiÕm 20,8%; sè cã tr×nh ®é trung cÊp lµ 40 ng­êi chiÕm 7,4%; sè kü thuËt viªn vµ thî lµ  258 ng­êi chiÕm 23,6% (85 ng­êi) tuú theo tr×nh ®é vµ n¨ng lùc mçi ng­êi mµ c«ng ty ph©n bè vµo c¸c bé phËn thuéc c«ng ty mét c¸ch hîp lý ®Ó ®¶m b¶o ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cao nhÊt.

* Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c phßng ban thuéc c«ng ty

- Tæng gi¸m ®èc: lµ ng­êi ®øng ®Çu c«ng ty tæng gi¸m ®èc c«ng ty tæ chøc ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty theo chÕ ®é mét thñ tr­ëng vµ chÞu tr¸ch nhiÖm toµn diÖn tr­íc ph¸p luËt.

- Phã tæng gi¸m ®èc : gåm mét Phã tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch c«ng viÖc néi chÝnh vµ mét phã tæng gi¸m ®èc phô tr¸ch kinh doanh.Phã tæng gi¸m ®èc chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mÆt c«ng t¸c m×nh phô tr¸ch. §ång thêi phã tæng gi¸m ®èc cßn cã chøc n¨ng tham m­u cè vÊn cho viÖc qu¶n lý cña tæng gi¸m ®èc, hç trî vµ hîp t¸c víi phßng nghiÖp vô nh»m ®¹t ®­îc mét c¸ch tèi ­u kÕ hoach c«ng ty .

- Phßng tæ chøc hµnh chÝnh

+ Tham m­u cho ban gi¸m ®èc trong viÖc thay ®æi vµ tæ chøc c¬ cÊu c¸n bé trong c«ng ty, tuyÓn chän biªn chÕ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña toµn c«ng ty.

+ Phô tr¸ch c«ng viÖc qu¶n trÞ hµnh chÝnh vµ mét sè c«ng t¸c kh¸c d­íi sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña Ban gi¸m ®èc. Ngoµi ra, phßng cßn cã nhiÖm vô phô tr¸ch, qu¶n lý, söa ch÷a c¬ së vËt chÊt cña c«ng ty.

- Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n 

+ Gióp Ban gi¸m ®èc thùc hiÖn tèt chÕ ®é h¹ch to¸n, thèng kª tµi chÝnh vµ b¸o c¸o tµi chÝnh

+ Tham m­u qu¶n lý, chØ ®¹o nghiÖp vô vÒ c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n, thèng kª cña c«ng ty. Cô thÓ nh­ sau:

Ph©n phèi ®iÒu hoµ vèn vay, phôc vô cho s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña c«ng ty. Bè trÝ vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh, cung øng vËt t­ x©y dùng c¬ b¶n, söa ch÷a c«ng tr×nh cho c«ng ty.

Tham m­u cho ban gi¸m ®èc ban hµnh theo dâi vµ thùc hiÖn c¸c quy chÕ ph¸p lý vÒ kinh tÕ tµi chÝnh, quyÕt to¸n vµ ph©n tÝch ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh sö lý nh÷ng tån t¹i trong s¶n xuÊt kinh doanh vÒ mÆt tµi chÝnh.

- Phßng kinh doanh 

+ Tham m­u cho l·nh ®¹o vÒ qu¶n lý nghiÖp vô kinh doanh, xuÊt nhËp khÈu vµ thÞ tr­êng, x©y dùng kÕ ho¹ch xuÊt nhËp khÈu.

+ Lo c¸c thñ tôc h¹n ng¹ch xuÊt nhËp khÈu, giÊy phÐp vµ c¸c thñ tôc xuÊt nhËp khÈu, tham m­u cho l·nh ®¹o ký kÕt hîp ®ång nhËp khÈu.

+ Trùc tiÕp qu¶n lý c¸c mÆt hµng kinh doanh t×m biÖn ph¸p gi¶i quyÕt hµng tån, h­íng dÉn kiÓm tra viÖc qu¶n lý kho, cïng phßng tµi chÝnh, kÕ to¸n ®¸nh gÝa tµi s¶n.

- Phßng t­ vÊn ®Çu t­ kÕ ho¹ch

+ Tæng hîp vµ lËp c¸c mÆt kÕ ho¹ch cña c«ng tr×nh cÊp trªn.

+ ChÞu tr¸ch nhiÖm c«ng t¸c thèng kª cña c«ng ty vÒ doanh sè mua vµo, b¸n ra, sè l­îng hµng tån kho.

+ T­ vÊn trî gióp c¸c phßng ban xÝ nghiÖp th«ng tin vÒ ph¸p luËt, thÞ tr­êng.

+Quan hÖ víi c¸c c¬ quan bé, Nhµ n­íc ®Ó c«ng ty tham gia dù ¸n.

- Ban qu¶n lý nhµ: Qu¶n lý toµn bé khu nhµ 83A Lý Th­êng KiÖt cho c¸c c«ng ty kh¸c thuª lµm v¨n phßng trô së chÝnh, ®¶m b¶o an ninh cho toµn bé khu nhµ.

Tãm l¹i, c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty ®· t¹o ®­îc sù phèi hîp nhÞp nhµng, hîp lý gi÷a c¸c phßng ban chøc n¨ng trong c«ng ty, ph©n ®Þnh râ rµng gi÷a chøc n¨ng, nhiÖm vô c¸c phßng ban. KÕt cÊu tæ chøc bé m¸y c«ng ty phï hîp  víi chøc n¨ng, nhiÖm vô ®¸p øng ®­îc  môc tiªu kinh doanh.

2.4. §Æc ®iÓm kinh doanh cña c«ng ty

Víi chøc n¨ng vµ nhiÖm vô nh­ ®· tr×nh bµy ë trªn, ta thÊy c«ng ty vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng TRANCO cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kinh doanh sau:

- Trªn c¬ së ngµnh hµng ®· ®¨ng ký c«ng ty chñ yÕu tËp trung kinh doanh vËt t­ thiÕt kÕ bÞ ngµnh giao th«ng vËn t¶i ngoµi ra c«ng ty cßn ph¸t triÓn thªm mét sè dÞch vô kh¸c phôc vô c¸c ngµnh trong nÒn kinh tÕ quèc d©n. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c¸c mÆt ho¹t ®éng chñ yÕu cña c«ng ty bao gåm:

+ NhËp khÈu vËt t­ thiÕt bÞ cho ngµnh giao th«ng vËn t¶i nh­ nhùa ®­êng, s¨m lèp « t«, thiÕt bÞ,xe,m¸y c«ng tr×nh, ¾c quy…

+ VÒ s¶n xuÊt : x©y dùng cÇu, ®­êng, tr¹m thu phÝ

+ VËn t¶i vµ ®¹i lý vËn t¶i ®­êng bé

+ Cho thuª thiÕt bÞ vËt t­ chuyªn ngµnh

+ §µo t¹o l¸i xe « t«

- VÒ thÞ tr­êng kinh doanh cña c«ng ty

+ Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, nÒn kinh tÕ cã nhiÒu sù c¹nh tranh gay g¾t ®ßi hái c«ng ty ph¶i tù t×m kiÕm nguån hµng, ®èi t¸c ®ång thêi lµm tèt c«ng t¸c Marketing ®Ó tiªu thô tèt nguån hµng kh«ng tr«ng chê vµo Nhµ n­íc.

+ §èi t­îng kh¸ch hµng vµ thÞ tr­êng cña c«ng ty chñ yÕu lµ thÞ tr­êng trong n­íc, tËp trung chñ yÕu ë miÒn b¾c nh­ Hµ Néi, H¶i Phßng vµ ë thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ mét sè tØnh phô cËn thµnh phè Hå ChÝ Minh.

+ VÒ m«i tr­êng kinh doanh cña c«ng ty còng ph­c t¹p vµ nhiÒu biÕn ®éng bëi lÏ thÞ tr­êng ho¹t ®éng réng khã kiÓm so¸t, ®ång tiÒn thanh to¸n chñ yÕu lµ ngo¹i tÖ m¹nh, hµng ho¸ ph¶i vËn chuyÓn qua biªn giíi qua c¸c cöa khÈu c¸c quèc gia, ph¶i tu©n theo c¸c tËp qu¸n, th«ng lÖ quèc tÕ còng nh­ cña tõng ®Þa ph­¬ng kh¸c nhau. Thªm vµo ®ã, Nhµ n­íc hiÖn nay cã nhiÒu chÝnh s¸ch míi nh»m kiÓm so¸t c«ng t¸c XuÊt nhËp khÈu võa t¹o thuËn lîi nh­ng còng g©y nhiÒu khã kh¨n, ch¼ng h¹n nh­ thñ tôc hµnh chÝnh r­êm rµ, nhiÒu kh©u nhiÒu cÊp ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch vÒ tµi chÝnh, tiÒn tÖ, thuÕ cã nhiÒu thay ®æi còng lµm cho viÖc kinh doanh gÆp nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh (nhÊt lµ trong vay vèn, vèn cña c¸c Doanh nghiÖp

nghiÖp thiÕu trong khi ng©n hµng l¹i thõa vèn…)

2.5 Kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty Tranco

      §èi víi mét c«ng ty kinh doanh th× viÖc x¸c ®Þnh ®­îc kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty lµ c«ng viÖc cùc kú quan träng bëi v× x¸c ®Þnh ®óng kh¸ch hµng môc tiªu sÏ gióp cho c«ng ty cã ®iÒu kiÖn hiÓu râ vÒ kh¸ch hµng, vÒ c¸c ®Æc ®iÓm vµ hµnh vi mua cña hä .

Kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty Tranco lµ c¸c c«ng ty vËn t¶i cña c¸c tØnh ,c¸c c«ng ty x©y dùng giao th«ng nh­ c¸c tæng c«ng ty x©y dùng giao th«ng 1,4,5,8 vµ Th¨ng Long (Bé giao th«ng vËn t¶i),c¸c tæng c«ng ty x©y dùng Tr­êng S¬n ,Thµnh An, C«ng Binh (Bé quèc phßng),c¸c tæng c«ng ty S«ng §µ, LICOGI,x©y dùng Hµ Néi (Bé x©y dùng)…

2.5.1.§Æc ®iÓm vÒ hµnh vi mua.

        C¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty Tranco cã ®Æc ®iÓm lµ sè l­îng kh«ng nhiÒu nh­ng hä lµ nh÷ng kh¸ch hµng lín,mua víi sè luîng lín cã nguån vèn lín vµ th­êng mua theo hîp ®ång cã gi¸ trÞ rÊt lín cho mét ®¬n hµng.Hä lµ nh÷ng ng­êi mua chuyªn nghiÖp, cã tr×nh ®é chuyªn cao vµ hiÓu rÊt râ vÒ s¶n phÈm cÇn mua .Tr­íc khi mua hä th­êng c©n nh¾c rÊt kü ®Ó lùa chän nh÷ng nhµ cung øng tèt nhÊt cung øng vËt t­  cho hä.Tiªu chuÈn ®Ó lùa chän ng­êi cung øng chñ yÕu cña hä lµ gi¸ c¶ vµ dÞch vô ®i kÌm s¶n phÈm nh­ nh÷ng ®iÒu kiÖn vËn chuyÓn vËt t­ , trî gióp kü thuËt cïng nh÷ng ®iÒu kiÖn gi¶m gi¸. Trong qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh mua cã rÊt nhiÒu ng­êi ¶nh h­ëng tíi qu¸ tr×nh nµy cña c¸c c«ng ty lµ kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty Tranco.Hä ®Òu lµ nh÷ng c«ng ty Nhµ n­íc do ®ã ®«i khi viÖc mua cßn bÞ ¶nh h­ëng bëi c¬ chÕ .Hä th­êng mua cña nh÷ng nhµ cung øng cã mèi quan hÖ chÆt chÏ l©u dµi .
2.5.2.§Æc ®iÓm vÒ ®Þa lý 

        Kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty ®Òu lµ nh÷ng tæng c«ng ty lín cña Nhµ n­íc do ®ã cã møc ®é tËp trung lín theo ®Þa lý.Sè l­îng kh¸ch hµng môc tiªu Ýt , hä tËp trung chñ yÕu ë c¸c tØnh thµnh phè lín cña c¶ n­íc nh­ Hµ Néi,H¶i Phßng, Tp Hå ChÝ Minh.Nh­ vËy c«ng ty Tranco cã ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc t×m kiÕm vµ n¾m v÷ng ®­îc c¸c kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh .Tuy nhiªn c¸c c«ng ty nµy l¹i cã nhiÒu chi nh¸nh vµ th­êng nhËn thi c«ng c¸c c«ng tr×nh ë c¸c tØnh trong c¶ n­íc do ®ã viÖc vËn chuyÓn vËt t­ ®i kh¾p c¸c tØnh ®· lµm cho chi phÝ vËn chuyÓn vµ b¶o qu¶n vËt t­ ®· t¨ng lªn rÊt lín. 

III. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty Tranco trong thêi gian qua

Trong nh÷ng n¨m qua, tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña C«ng ty Tranco ®· gÆt h¸i ®­îc nh÷ng thµnh c«ng nhÊt ®Þnh.

B¶ng 2 ChØ sè t¨ng tr­ëng doanh thu s¶n xuÊt kinh doanh 5 nhãm ngµnh hµng chÝnh (1991 - 2001)

§¬n vÞ: TriÖu ®ång

	N¨m
	Tæng doanh thu
	5 nhãm ngµnh hµng chÝnh

	
	
	VËn t¶i
	X©y dùng
	Th­¬ng m¹i
	§µo t¹o
	DÞch vô

	1991
	1.366
	405
	
	766
	
	195

	1992
	5.434
	559
	
	4.547
	20
	308

	1993
	7.303
	655
	
	6.012
	45
	591

	1994
	7.888
	391
	
	6.679
	59
	759

	1995
	14.281
	582
	
	13.269
	402
	28

	1996
	26.117
	1.383
	3.755
	18.885
	460
	1.634

	1997
	56.812
	4.309
	18.381
	30.646
	1.910
	1.566

	1998
	103.485
	23.984
	24.392
	52.189
	1.485
	1.435

	1999
	112.045
	15.748
	34.695
	57.397
	1.315
	2.890

	2000
	219.393
	32.692
	73.573
	104.911
	2.719
	5.498

	2001
	267.000
	40.193
	117.000
	136.252
	1.920
	5.135


Nguån tµi liÖu:Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n c«ng ty Tranco

B¶ng 3: Tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu cña ngµnh th­¬ng m¹i (1991 - 2001)

	N¨m
	Tèc ®é t¨ng tr­ëng %
	TØ träng trong tæng doanh thu %

	1991
	100
	56

	1992
	493,6
	84

	1993
	35,22
	82,3

	1994
	11,09
	85

	1995
	98,67
	93

	1996
	42,32
	72,3

	1997
	62,3
	54

	1998
	70,3
	50,4

	1999
	10
	51,23

	2000
	83
	47,8

	2001
	30
	51


Theo b¶ng ta thÊy trong suèt nh÷ng n¨m 1991 - 2001 tèc ®é t¨ng tr­ëng doanh thu cña ngµnh th­¬ng m¹i vµ tØ träng trong tæng doanh thu ®Òu rÊt cao. Tèc ®é t¨ng tr­ëng b×nh qu©n ®¹t 94% vµ tØ träng lu«n ë  møc trªn 50% so víi tæng doanh thu. Nh­ vËy c«ng ty Tranco cã thÕ m¹nh trong kinh doanh th­¬ng m¹i víi nh÷ng mÆt hµng vËt t­ cho vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng. §ã lµ nhê C«ng ty biÕt ph¸t huy nh÷ng thÕ m¹nh cña m×nh trong lÜnh vùc kinh doanh th­¬ng m¹i, chó träng t×m hiÓu vµ ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng môc tiªu.

B¶ng 4:  ChØ sè t¨ng tr­ëng lîi nhuËn nép ng©n s¸ch, lao ®éng, thu nhËp n¨m 1991 – 2002

§¬n vÞ tÝnh :1000 ®ång.

	N¨m
	Lîi nhuËn
	Nép ng©n s¸ch
	Lao ®éng (ng­êi)
	Thu nhËp b×nh qu©n (ng­êi/th¸ng)

	1991
	53.116
	67.681
	219
	218

	1992
	67.469
	389.525
	171
	256

	1993
	134.203
	965.354
	139
	303

	1994
	141.376
	1.488.115
	128
	491

	1995
	236.955
	1.600.810
	136
	621

	1996
	458.556
	1.678.147
	357
	737

	1997
	646.000
	2.260.200
	500
	781

	1998
	705.000
	3.435.000
	587
	873

	1999
	811.000
	4.575.000
	746
	838

	2000
	625.720
	16.717.790
	1.281
	947

	2001
	1.210.000
	13.440.000
	1.302
	1.019


Nguån : phßng t­ vÊn ®Çu t­ kÕ ho¹ch c«ng ty Tranco

Lîi nhuËn cña C«ng ty qua c¸c n¨m 1991 - 2002 liªn tôc t¨ng, ®Õn n¨m 2001 lîi nhuËn ®· v­ît qua con sè 1 tû ®ång. Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng­êi trªn th¸ng n¨m 1991 lµ 218 ngh×n ®ång ®Õn n¨m 2001 lµ 1.019 ngh×n ®ång t¨ng gÇn 5 lÇn. Cã ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ nh­ vËy lµ nhê trong nh÷ng n¨m qua, tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty ®· kh«ng ngõng phÊn ®Êu nªn ®· lµm nªn nh÷ng thµnh c«ng lín trong thêi kú ®æi míi cña ®Êt n­íc. C«ng ty Tranco lu«n t×m hiÓu n¾m v÷ng nhu cÇu cña thÞ tr­êng, më réng nh÷ng ngµnh nghÒ kinh doanh míi, më réng chñng lo¹i s¶n phÈm kinh doanh trong lÜnh vùc kinh doanh vËt t­ vËn t¶i. Quan hÖ víi c¸c nhµ cung øng n­íc ngoµi, t×m nguån cung øng cã chÊt l­îng tèt nh»m cã ®­îc nh÷ng s¶n phÈm tho¶ m·n tèt nhÊt thÞ tr­êng trong n­íc. Trong lÜnh vùc kinh doanh th× vèn lµ mét yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn thµnh c«ng trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, kÓ tõ khi ®­îc thµnh lËp c«ng ty tù h¹ch to¸n ®éc lËp, Nhµ n­íc c¾t h¼n nguån ng©n s¸ch ®· khiÕn cho c«ng ty gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n, dùa vµo nguån vay tÝn dông ng¾n h¹n th× l·i suÊt kinh doanh t¹i thêi ®iÓm nµy kh«ng bï ®¾p næi, c«ng ty ®· ®i theo nh÷ng h­íng sau:

- Kªu gäi gãp vèn hîp doanh b»ng « t«, nÕu ph¶i thay ®æi chÊt l­îng ph­¬ng tiÖn, c«ng ty ph¶i cÇn hµng chôc tû ®ång. C«ng ty ®· ban hµnh kÞp thêi quy chÕ gãp vèn b»ng « t« ®Ó kinh doanh vËn t¶i. Ngay tõ ngµy ®Çu ®· cã hµng chôc xe, ®Õn n¨m 1996 ®· lªn tíi 55 xe vµ n¨m 2000 lªn tíi 118 xe víi gi¸ trÞ vèn trªn 36 tû ®ång. Tuy ch­a cã ®­îc mét ®oµn xe hiÖn ®¹i ®a chñng lo¹i, nh­ng nh÷ng xe gãp vèn lµ nh÷ng loai xe tèt, ®êi míi, ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn, cã ®iÒu kiÖn ký kÕt hîp ®ång vµ tróng thÇu c¸c hîp ®ång vËn t¶i lín.

- Thùc hiÖn chñ tr­¬ng cña Nhµ n­íc vÒ kªu gäi vµ chän ®èi t¸c ®Çu t­ liªn doanh tõ n­íc ngoµi, tõ ®Çu n¨m 1993 c«ng ty t×m ®èi t¸c liªn doanh ®Ó ph¸t huy sö dông mÆt b»ng 83A Lý Th­êng KiÖt, víi ®Ò ¸n x©y dùng vµ khai th¸c kh¸ch s¹n 12 tÇng, 150 buång, ngµy 1/6/1994 ®­îc Thñ t­íng chÝnh phñ ra quyÕt ®Þnh sè 238 cho phÐp liªn doanh x©y dùng kh¸ch s¹n.

- Huy ®éng vèn gãp cña c¸n bé c«ng nh©n viªn d­íi h×nh thøc vay l·i suÊt thÊp, ký göi ®¶m b¶o viÖc lµm vµ sö dông tµi s¶n vµo kinh doanh. Vèn vay nµy ®­îc huy ®éng theo tõng môc ®Ých s¶n xuÊt kinh doanh cô thÓ.

B»ng nh÷ng biÖn ph¸p huy ®éng vèn nh­ vËy, trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· tÝch tô ®­îc mét nguån vèn ®¸ng kÓ.

B¶ng 5:  B¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn (1992 - 2000)

§¬n vÞ:  TriÖu ®ång

	N¨m
	Nguån vèn

	1992
	945

	1993
	19.798

	1994
	19.779

	1995
	21.050

	1996
	22.011

	1997
	24.440

	1998
	28.317

	1999
	135.631

	2000
	136.799


IV. Ngµnh kinh doanh th­¬ng m¹i cña C«ng ty Tranco

Trong nh÷ng n¨m qua, ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng, ngµnh th­¬ng m¹i cña C«ng ty Tranco ®· cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn m¹nh mÏ. C¸c ®¬n vÞ th­¬ng m¹i cña C«ng ty ®· nhanh chãng më réng kinh doanh c¸c mÆt hµng vµ chiÕm lÜnh thÞ phÇn phÝa B¾c víi nhiÒu mÆt hµng chñ yÕu. §· chän c¸c mÆt hµng phôc vô cho ngµnh lµm mòi nhän, nhËp nguån m¸y mãc, thiÕt bÞ cña c¸c h·ng cã uy tÝn cña thÕ giíi lµm nguån cung øng. VÒ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, C«ng ty ®· nhËp vµ cung øng nhiÒu xe t¶i, xe kh¸ch kÓ c¶ nguyªn chiÕc vµ tæng thµnh bé phËn nh­  Satxi liÒn ®éng c¬, ®éng c¬ rêi, ®Ó ®ãng míi xe t¹i trong n­íc, ®Æc biÖt lµ cña c¸c h·ng Huyndai, Toyota, Kamaz,… hµng vËt t­ phô tïng cho vËn t¶i nh­ s¨m lèp, ¾c quy cña c¸c h·ng tèt nhÊt, cung øng cho tÊt c¶ c¸c ®¬n vÞ vËn t¶i « t« khu vùc phÝa B¾c. Cung cÊp vËt t­ cho x©y dùng giao th«ng nh­ nhùa ®­êng, th¶m nhùa Asphalt, v¶i chèng thÊm,… Ngoµi ra c«ng ty cßn nhËp c¸c lo¹i m¸y thi c«ng vµ thiÕt bÞ c«ng tr×nh ®· qua sö dông tõ CHLB §øc nh­ m¸y xóc - ®µo b¸nh lèp, b¸nh xÝch cña h·ng LIEBHERR, m¸y lu tÜnh, rung (1 trèng, 2 trèng) cì tõ 8 ®Õn 30 tÊn cña c¸c h·ng ABG, HAMM, BOMAG, m¸y tr¶i th¶m nhùa nãng tr¶i réng 7,2m, c«ng suÊt 600 tÊn/hoÆc cña c¸c h·ng DEMAG… cung øng cho c¸c T«ng C«ng ty x©y dùng giao th«ng 1,4,5,8 vµ Th¨ng Long (Bé GTVT); c¸c Tæng c«ng ty x©y dùng Tr­êng S¬n, Thµnh An, C«ng Binh (Bé Quèc phßng); c¸c Tæng c«ng ty S«ng §µ, LICOGI, x©y dùng Hµ Néi (Bé X©y dùng)

Mét sè mÆt hµng tiªu biÓu cña C«ng ty:

1. Nhùa ®­êng 

§©y lµ mÆt hµng chiÕn l­îc quan träng vµ cã tû träng nhËp khÈu t­¬ng ®èi æn ®Þnh cña C«ng ty. Nhùa ®­êng lµ nguyªn liÖu chÝnh trong c«ng nghÖ lµm ®­êng. Ngµy nay, trªn thÕ giíi, nhiÒu n­íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn vÉn sö dông nhùa ®­êng v× nhùa ®­êng rÎ, dÔ sö dông, ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. H¬n n÷a, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, Nhµ n­íc ta cã chñ tr­¬ng x©y dùng, n©ng cÊp c¬ së h¹ tÇng trong ®ã cã viÖc më réng vµ tu söa ®­êng s¸. Bªn c¹nh ®ã, c¸c tØnh, thµnh phè b»ng nhiÓu nguån ng©n s¸ch kh¸c nhau còng ®· ®Çu t­ cho ph¸t triÓn x©y dùng c¬ së h¹ tÇng chÝnh v× vËy, nhu cÇu vÒ nhùa ®­êng ë  ViÖt Nam lµ kh¸ lín vµ ®iÒu nµy më ra cho c«ng ty mét thÞ tr­êng tiªu thô nhùa ®­êng lín, æn ®Þnh. §èi víi mÆt hµng nhùa ®­êng, hµng n¨m C«ng ty nhËp vµ cung øng hµng ngµn tÊn víi chÊt l­îng tèt, gi¸ thµnh h¹ so víi ®¬n vÞ kh¸c nhËp khÈu tõ Singapore vµ NhËt B¶n. Tãm l¹i, mÆc dï viÖc kinh doanh nhùa ®­êng kh«ng cã l·i lín nh­ng ®©y lµ mÆt hµng chiÕn l­îc quan träng cña C«ng ty do thÞ tr­êng tiªu thô lín, æn ®Þnh vµ liªn tôc ®­îc më réng.

2. S¨m lèp « t«

§©y còng lµ mÆt hµng quan träng cña C«ng ty chiÕm tû träng nhËp khÈu lín. MÆt hµng nµy Nhµ n­íc kh«ng qu¶n lý nªn c«ng ty tiÕn hµnh nhËp khÈu dùa trªn quan hÖ cung cÇu cña mÆt hµng nµy trªn thÞ tr­êng. Cã nghÜa lµ C«ng ty tù do kinh doanh mÆt hµng nµy trªn thÞ tr­êng vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm lç l·i. MÆt hµng nµy, nguån nhËp khÈu chñ yÕu cña C«ng ty lµ Trung Quèc, NhËt B¶n, Ên §é, Th¸i Lan vµ Indonexia…

3. M¸y thi c«ng vµ thiÕt bÞ c«ng tr×nh

Nhu cÇu vÒ mÆt hµng nµy ngµy cµng t¨ng m¹nh vÒ sè l­îng còng nh­ chñng lo¹i do nhu cÇu sö dông m¸y mãc c«ng nghÖ lµm ®­êng t¨ng. M¸y mãc th­êng ®­îc ®Æt mua lµ: m¸y lu ®­êng, m¸y r¶i nhùa ®­êng, m¸y xãc, m¸y ñi g¹t, m¸y ®Çm rung,… MÆt hµng nµy th­êng cã gi¸ trÞ cao nªn chiÕm mét phÇn kh¸ lín trong kim ng¹ch nhËp khÈu cña C«ng ty. C«ng ty chñ yÕu nhËp khÈu mÆt hµng nµy tõ CHLB §øc.

4. ¤ t«

Víi mÆt hµng « t«, Nhµ n­íc qu¶n lý nhËp khÈu b»ng h¹n ng¹ch (Quota) sè l­îng vµ chñng lo¹i ®Òu theo quy ®Þnh cña Nhµ n­íc. Do vËy mÆt hµng nµy C«ng ty nhËp khÈu víi sè l­îng theo h¹n ng¹ch tõng n¨m. C«ng ty th­êng nhËp « t« chë kh¸ch vµ « t« t¶i, chñ yÕu tõ Hµn Quèc, Trung Quèc vµ NhËt B¶n.

5. C¸c mÆt hµng kh¸c:

Ngoµi viÖc kinh doanh c¸c mÆt hµng trªn C«ng ty còng kinh doanh thªm c¸c mÆt hµng kh¸c ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­êng nh­: ¾c quy, phô tïng, ®éng c¬ « t«, s¾t thÐp,… MÆc dï chiÕm tØ träng nhËp khÈu kh«ng lín nh­ng c«ng ty vÉn lu«n chó träng nh÷ng mÆt hµng nµy nh»m ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh. 

Ch­¬ng II

 Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty tranco

I. VÊn ®Ò lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu

VÊn ®Ò ph©n khóc vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu lµ rÊt quan träng nhê cã nã mµ c«ng ty míi cã thÓ ®­a ra ®­îc chiÕn l­îc marketing phï hîp. HiÖn nay c«ng ty TRANCO sö dông biÕn sè ®Þa lý ®Ó ph©n khóc thÞ tr­êng cña m×nh. Theo ®ã c«ng ty chia thÞ tr­êng ViÖt Nam ra lµm miÒn B¾c, miÒn Trung vµ miÒn Nam. C«ng ty ®· chän thÞ tr­êng miÒn B¾c vµ miÒn Nam ®Ó tËp trung c¸c nç lùc Marketing cña m×nh ®¸p øng nhu cÇu cña khu vùc thÞ tr­êng nµy. Víi thÞ tr­êng miÒn B¾c c«ng ty tËp trung vµo thÞ tr­êng c¸c tØnh thµnh phè lín nh­ Hµ Néi, H¶i phßng, Thµnh phè Hå ChÝ Minh thÞ tr­êng miÒn Nam lµ thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ mét sè tØnh phô cËn.ViÖc ph©n khóc vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu nh­ vËy lµ hîp lý v× c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty lµ vËt t­ cho ngµnh vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng nªn chØ tËp trung vµo c¸c thµnh phè lín, cã nhu cÇu gãp phÇn thóc ®Èy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn. Hai khóc thÞ tr­êng nµy cã quy m« ph¸t triÓn kh¸ lín, tèc ®é t¨ng tr­ëng cao vÒ kinh tÕ, cã nhu cÇu lín vÒ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng vµ vËt t­ cho vËn t¶i.Tuy nhiªn c¸c tØnh miÒn Trung hiÖn nay còng ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh vµ tËp trung ë c¸c tØnh nh­ Thanh Ho¸,NghÖ An, §µ N½ng …C¸c tØnh nµy hiÖn nay ®ang kªu gäi ®Çu t­ n­íc ngoµi do ®ã viÖc ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng sÏ ph¸t triÓn rÊt m¹nh v× vËy vËt t­ cho vËn t¶i vµ x©y dùng giao th«ng sÏ cã nhu cÇu lín .Thùc tÕ ®©y lµ mét thÞ tr­êng tèt cÇn ph¶i nh¶y vµo kinh doanh. ViÖc nµy kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ më réng thÞ tr­êng vÒ mÆt ®Þa lý mµ nã cßn lµm t¨ng søc m¹nh c¹nh tranh cña c«ng ty trªn c¶ n­íc.

C«ng ty Tranco sö dông chiÕn l­îc Marketing kh«ng ph©n biÖt. Víi c¶ hai khu vùc thÞ tr­êng c«ng ty sö dông mét chiÕn l­îc marketing duy nhÊt. Lý do ®Ó c«ng ty sö dông chiÕn l­îc Marketing kh«ng ph©n biÖt lµ thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh kh«ng cã sù kh¸c nhau nhiÒu vÒ nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Khi kh¸ch hµng cã nhu cÇu mua hµng th× viÖc mua s¾m s¶n phÈm nµo lµ râ rµng dùa vµo tÝnh n¨ng, c«ng dông cña s¶n phÈm. Gi÷a c¸c lo¹i s¶n phÈm nh·n hiÖu kh¸c nhau th× còng chØ ®Òu cã cïng tÝnh n¨ng, c«ng dông.ViÖc lùa chän nhµ cung øng nµy hay nhµ cung øng kh¸c chñ yÕu dùa vµo gi¸ c¶, dÞch vô, mèi quan hÖ lµm ¨n l©u dµi lµ chñ yÕu.

ViÖc sö dông marketing kh«ng ph©n biÖt ®· gióp cho c«ng ty Tranco tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ marketing. Chñng lo¹i s¶n phÈm hÑp ®¶m b¶o dù  tr÷, chi phÝ qu¶ng c¸o thÊp.

Nhê vËy c«ng ty cã thÓ tÝnh gi¸ thµnh thÊp h¬n ®Ó giµnh lÊy khóc thÞ tr­êng nh¹y c¶m víi gi¸ ®ã lµ thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng.ChiÕn l­îc marketing kh«ng ph©n biÖt:


II. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm 

2.1. QuyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm 

C«ng ty Tranco cã danh môc s¶n phÈm bao gåm hai lo¹i chÝnh lµ vËt t­ cho vËn t¶i vµ vËt t­ cho x©y dùng giao th«ng. Hai lo¹i danh môc  s¶n phÈm nµy lu«n ®­îc c«ng ty tËp trung nç lùc cña m×nh më réng chiÒu dµi vµ réng cña danh môc nh»m ®a d¹ng ho¸ mÆt hµng kinh doanh ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña thÞ tr­êng

B¶ng 6:Mét sè lo¹i mÆt hµng chñ yÕu cña c«ng ty TRANCO

	Sè TT
	MÆt hµng chñ yÕu
	Tªn n­íc nhËp khÈu

	1
	Lèp xe vËn t¶i Bridgestone
	 Th¸i Lan

	2
	§éng c¬ « t« Chassis
	Trung Quèc,Hµn Quèc

	3
	Phô tïng c¸c lo¹i
	§øc

	4
	¾c quy
	Hµn Quèc

	5
	M¸y r¶i nhùa ®­êng
	§øc

	6
	M¸y ®Çm rung
	§øc

	7
	M¸y xóc
	§øc

	8
	Nhùa®­êng Iron,Caltex,Shell
	Singapore


Tuú theo t×nh h×nh nhu cÇu cña thÞ tr­êng mµ c«ng ty cã thÓ tiÕp tôc t¨ng hay gi¶m mËt ®é cña lo¹i s¶n phÈm. Nh÷ng ng­êi phô tr¸ch chiÕn l­îc cña c«ng ty n¾m t×nh h×nh thÞ tr­êng thu thËp th«ng tin do phßng kinh doanh cung cÊp ®Ó ®¸nh gi¸ nh÷ng lo¹i s¶n phÈm cÇn ph¸t triÓn m¹nh , cÇn duy tr× ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr­¬ngg hay lo¹i bá khi cÇn thiÕt.

Trong thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng th× s¶n phÈm lµ Ýt quan träng h¬n gi¸ c¶ vµ dÞch vô hç trî s¶n phÈm.

Mét sè lo¹i s¶n phÈm chiÕn l­îc cña TRANCO lµ nhùa ®­êng vµ ¾c quy. §©y lµ lo¹i mÆt hµng lu«n cã nhu cÇu lín, ®èi víi nhùa ®­êng th× nh÷ng n¨m gÇn ®©y viÖc x©y dùng l¹i c¬ së h¹ tÇng nh­ viÖc x©y dùng cÇu ,®­êng ®· khiÕn nhu cÇu vÒ nhùa ®­êng t¨ng rÊt nhanh,trong n¨m 2001 c«ng ty thô gÇn 2500 tÊn nhùa ®­êng vµ n¨m 2002 c«ng ty tiªu thô 3000 tÊn nhùa ®­êng, riªng mÆt hµng ¾c quy c«ng ty tiªu thô rÊt m¹nh, trung b×nh mét n¨m c«ng ty tiªu thô 8 container 20 feet.

ThÞ tr­êng vËt vËn t¶i vµ x©y dùng cã ®Æc ®iÓm lµ c¸c lo¹i vËt t­ nµy ®Òu ®· ®­îc tiªu chuÈn ho¸  do ®ã khã cã thÓ thùc hiÖn chiÕn l­îc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm dÉn ®Õn bÒ s©u cña danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty Tranco còng ng¾n .§©y lµ t×nh h×nh chung cho tÊt c¶ c¸c c«ng ty ®ang ho¹t ®éng ë thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng.

TÊt c¶ c¸c c«ng ty ®Òu h­íng  ®Õn cã mét møc ®é hµi hoµ cña danh môc s¶n phÈm.C«ng ty Tranco còng vËy,sù hµi hoµ cña danh môc s¶n phÈm ë Tranco ®­îc thÓ hiÖn trong tiªu dïng s¶n phÈm. C¸c lo¹i vËt t­ cho vËn t¶i nh­ s¨m lèp « t«,¾c quy,phô tïng « t« ®Òu lµ c¸c lo¹i vËt t­ ®¸p øng cho nhu cÇu thay thÕ, n©ng cÊp,söa ch÷a c¸c thiÕt bÞ,ph­¬ng tiÖn cho vËn t¶i.C¸c lo¹i vËt t­ cho x©y dùng giao th«ng nh­ nhùa ®­êng,mµng chèng thÊm ®Òu ®­îc sö dông trong thi c«ng lµm ®­êng.Vµ ngay c¶ hai lo¹i vËt t­ nµy còng cã mèi quan hÖ víi nhau.Nh­ vËy trong danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty Tranco cã mét møc ®é hµi hoµ rÊt tèt .§iÒu nµy t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng ty trong tiªu thô s¶n phÈm vµ còng lµm t¨ng møc ®é chuyªn m«n ho¸ trong kinh doanh cho c«ng ty.§©y lµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng ty ph¸t huy thÕ m¹nh trong lÜnh vùc kinh doanh cña m×nh. 

2.2. QuyÕt ®Þnh hç trî s¶n phÈm

ViÖc quyÕt ®Þnh chÝnh s¸ch hç trî s¶n phÈm lµ rÊt quan träng ®èi víi c«ng ty TRANCO, bao gåm vËn chuyÓn l¾p ®Æt, c¸c ch­¬ng tr×nh b¶o hµnh, phô tïng thay thÕ sù trî gÝup kü thuËt c«ng ty TRANCO coi viÖc hç trî s¶n phÈm lµ lÜnh vùc thuéc tr¸ch nhiÖm Marketing bëi v× nã ¶nh h­ëng tíi sù tho¶ m·n cña kh¸ch hµng víi hµng ho¸ mµ hä mua. Quan ®iÓm nh­ vËy lµ ®óng vµ cÇn thiÕt ®Ó tiÕp tôc kinh doanh vµ cã mét sù thuËn lîi trong kinh doanh. Trªn thùc tÕ trong nh÷ng n¨m võa qua, nhê cã chÝnh s¸ch hç trî s¶n phÈm tèt c«ng ty TRANCO ®· chiÕm ®­îc c¶m t×nh cña kh¸ch hµng vµ ®· dµnh ®­îc nh÷ng hîp ®ång lín.§iÒu ®ã ®­îc chøng tá bëi tèc ®é t¨ng doanh thu cña ngµnh th­¬ng m¹i rÊt cao liªn tôc trong nh÷ng n¨m qua, tèc ®é t¨ng trung b×nh thêi kú 1991-2001 lµ 94%

Tuy nhiªn c¸c ho¹t ®éng hç trî s¶n phÈm ®­a ra nh÷ng lîi Ých bæ xung cho kh¸ch hµng nh­ng l¹i lµm t¨ng chi phÝ cña c«ng ty. V× vËy c«ng ty TRANCO ph¶i ®¶m b¶o ®­îc s¶n l­îng b¸n vµ lîi nhuËn bæ xung bï ®¾p ®­îc c¸c chi phÝ bæ sung ®ã.

2.3. QuyÕt ®Þnh viÖc qu¶n lý s¶n phÈm 

ViÖc qu¶n lý s¶n phÈm ®· ®­îc ban l·nh ®¹o c«ng ty ®Æt ra ngay tõ khi míi thµnh lËp c«ng ty. Trong c«ng ty cã mét ng­êi chuyªn phô tr¸ch viÖc qu¶n lý s¶n phÈm. Ng­êi nµy n¾m ®­îc l­îng hµng tæn kho, n¾m danh môc c¸c lo¹i s¶n phÈm vµ t×nh h×nh tiªu thô cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. Ng­êi phô tr¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty TRANCO chÞu tr¸ch nhiÖm phèi hîp nh÷ng nç lùc Marketing vµ b¸n hµng cña c«ng ty. Hµng th¸ng ng­êi phô tr¸ch s¶n phÈm ph¶i b¸o c¸o cho tr­ëng phßng kinh doanh, còng nh­ vËy, ng­êi phô tr¸ch qu¶ng c¸o, ng­êi phô tr¸ch b¸n hµng vµ c¸c ng­êi phô tr¸ch kh¸c vÒ Marketing b¸o c¸o víi tr­ëng phßng kinh doanh. Ngoµi ra ng­êi phô tr¸ch s¶n phÈm cßn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng vµ sµng läc c¸c ý t­ëng vÒ s¶n phÈm, kÕ ho¹ch hãa s¶n phÈm, x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh cho s¶n phÈm cña c«ng ty Tranco.

ViÖc qu¶n lý s¶n phÈm tèt ®· gãp phÇn gióp cho c«ng ty TRANCO thùc hiÖn ®­îc tèt nh÷ng biÕn sè kh¸c cña Marketing-mix.

2.4. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× vµ nh·n hiÖu

Kh¸c víi thÞ tr­êng hµng hãa tiªu dïng c¸ nh©n, thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng vÊn ®Ò bao b× kh«ng mang ý nghÜa nhiÒu trong xóc tiÕn, hÇu nh­ bao b× chØ cã ý nghÜa b¶o vÖ. Do ®ã vÊn ®Ò bao b× ®èi víi c«ng ty TRANCO kh«ng ®­îc ban l·nh ®¹o quan t©m nhiÒu l¾m.

VÒ nh·n hiÖu, ë c«ng ty TRANCO cã mét sè mÆt hµng th× chÝnh  s¸ch nh·n hiÖu lµ cã ý nghÜa, bªn c¹nh ®ã mét sè s¶n phÈm th× vÊn ®Ò nh·n hiÖu lµ kh«ng quan träng. VÝ dô nh­ nhùa ®­êng lµ mét lo¹i hµng hãa mµ nh·n hiÖu lµ kh«ng quan träng l¾m v× c¸c nh·n hiÖu kh¸c nhau th× tÝnh chÊt vµ quy c¸ch cña s¶n phÈm kh¸c nhau kh«ng nhiÒu, do ®ã vÊn ®Ò ®Ó lùa chän s¶n phÈm lµ gi¸ c¶. MÆt hµng nhùa ®­êng c«ng ty TRANCO nhËp tõ Singapore víi c¸c nh·n hiÖu lµ Shell,Caltex,Iron. §©y lµ nh÷ng lo¹i nhùa ®­êng cã gi¸ t­¬ng ®èi rÎ dïng ®Ó tr¶i mÆt vµ lãt . MÆt hµng s¨m lèp «t« th× nh·n hiÖu lµ t­¬ng ®èi quan träng do ®ã c«ng ty nhËp mÆt hµng nµy tõ Th¸i Lan cña h·ng Bridgestone.

Ngoµi ra c¸c lo¹i mÆt hµng « t« nguyªn chiÕc c«ng ty nhËp nh÷ng nh·n hiÖu cã gi¸ rÎ t­¬ng ®èi trªn thÞ tr­êng chñ yÕu lµ cña Trung Quèc vµ Hµn Quèc nh­ Chassis Trung Quèc,Chassis Hyundai County vµ Chassis HyundaØ  AERO TOWN cña Hµn Quèc.Nh÷ng nh·n hiÖu nµy cã gi¸ rÎ t­¬ng ®èi so víi c¸c nh·n hiÖu cña NhËt vµ chÊt l­îng ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn nªn b¸n kh¸ ch¹y.

Chñ tr­¬ng nµy cña c«ng ty TRANCO lµ ®óng ®¾n, ®· ph¸t huy ®­îc thÕ m¹nh cña chiÕn l­îc s¶n phÈm, vµ trªn thùc tÕ trong nh÷ng n¨m qua ®· ®em l¹i hiÖu qu¶ trong kinh doanh cho c«ng ty.

III. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ c¶.

3.1. QuyÕt ®Þnh vÒ môc tiªu ®Þnh gi¸.

Môc tiªu ®Þnh gi¸ cña c«ng ty TRANCO hiÖn nay lµ ®Þnh gi¸ ®Ó lµm æn ®Þnh lîi nhuËn cho c«ng ty. Theo ®ã khi cã sù thay ®æi vÒ chi phÝ c«ng ty sÏ thay ®æi vÒ gi¸ c¶, cè g¾ng æn ®Þnh lîi nhuËn khi chi phÝ t¨ng hoÆc gi¶m. Môc tiªu ®Þnh gi¸ nµy cã ­u ®iÓm lµ lîi nhuËn trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm cña c«ng ty æn ®Þnh mÆc dï cã sù thay ®æi vÒ gi¸ thµnh s¶n phÈm, tuy nhiªn khi chi phÝ t¨ng ®ét biÕn mµ ®iÒu nµy l¹i th­êng s¶y ra do c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty hÇu hÕt lµ ph¶i nhËp khÈu ®· buéc c«ng ty ph¶i t¨ng gi¸ theo khiÕn cho gi¸ cña c«ng ty rÊt cao ®· lµm gi¶m sè l­îng b¸n ra. C¸c s¶n phÈm trong ngµnh th­¬ng m¹i cña c«ng ty ®Òu ph¶i nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi do ®ã gi¸ thµnh phô thuéc rÊt nhiÒu vµo gi¸ c¶ cña thÞ tr­êng thÕ giíi, do ®ã gi¸ cña c«ng ty ®­a ra nhiÒu khi kh«ng æn ®Þnh ®· g©y khã kh¨n cho viÖc tiªu thô.

3.2. Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸

HiÖn nay c«ng ty TRANCO ¸p dông hai ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ ®ã lµ ®Þnh gi¸ b»ng c¸ch céng l·i vµo chi phÝ vµ ®Þnh gi¸ ®Êu thÇu. Víi ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ céng l·i vµo chi phÝ c«ng ty sÏ céng møc l·i dù kiÕn vµo gi¸ thµnh s¶n phÈm.

Gi¸ b¸n = Gi¸ thµnh s¶n phÈm +Møc l·i dù kiÕn

Gi¸ thµnh s¶n phÈm = Chi phÝ nhËp khÈu + C¸c chi phÝ kh¸c(chi phÝ vËn chuyÓn,bècdì…)

Møc l·i dù kiÕn = t x Gi¸ thµnh s¶n phÈm .

t (%) : PhÇn tr¨m lîi nhuËn trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm

B¶ng 7: Gi¸ b¸n mét sè s¶n phÈm cña c«ng ty Tranco

	Sè t t
	Tªn mÆt hµng
	Gi¸ b¸n

	1
	Nhùa ®­êng Iron
	3100 ®/kg

	2
	Nhùa ®­êng Shell,Caltex
	4000 ®/kg

	3
	Xe « t« Chassis Trung Quèc 
	12200 USD/xe

	4
	¤ t« Chassis Hyundai county Hµn Quèc
	14600 USD/xe

	5
	¤ t« Chassis Hyundai AERO TOWN Hµn Quèc
	15000 USD/xe

	6
	CÇn cÈu KATO NhËt 
	35000 USD/xe

	7
	Mµng chèng thÊm ý
	18000 USD/l«

	8
	§éng c¬ « t« Ngäc L©m Trung Quèc
	5000-7000 USD/bé

	9
	ThiÕt bÞ gi¸o dôc §µi Loan
	16000USD/l«


Nguån :Phßng kinh doanh c«ng ty Tranco

ViÖc ¸p dông ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ nµy cã mét sè ­u ®iÓm nhÊt ®Þnh nh­ dÔ tÝnh, ®¬n gi¶n, møc l·i æn ®Þnh tuy nhiªn nã kh«ng ph¶i lµ mét ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ tèt nhÊt. Ph­¬ng ph¸p nµy kh«ng tÝnh ®Õn nhu cÇu hiÖn t¹i, gi¸ trÞ nhËn thøc ®­îc vµ t×nh h×nh c¹nh tranh mµ chØ dùa trªn sù c¶m nhËn chñ quan cña c«ng ty vÒ møc l¹i dù kiÕn v× thÕ nhiÒu khi gi¸ mµ c«ng ty ®­a ra kh«ng ph¶i lµ mét møc gi¸ tèi ­u. Vµ gi¸ kh«ng tèi ­u ®ã sÏ lµ tai häa cho c«ng ty khi ®èi thñ c¹nh tranh n¾m ®­îc. MÆc dï vËy nh­ng ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ nµy vÉn ®­îc hÇu hÕt c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty chÊp nhËn v× hä cho r»ng ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ nµy lµ c«ng b»ng víi c¶ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n. C«ng ty TRANCO sÏ kh«ng thÓ Ðp gi¸ ®­îc c¸c kh¸ch hµng cña m×nh khi nhu cÇu t¨ng vµ trë nªn cÊp b¸ch, song c«ng ty vÉn kiÕm ®­îc lîi nhuËn c«ng b»ng trªn vèn ®Çu t­ cña m×nh.

§Þnh gi¸ ®Êu thÇu khi c«ng ty ®­îc mêi thÇu cung cÊp vËt t­ cho c¸c c«ng tr×nh. Víi ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ nµy, c«ng ty ph¶i dù ®o¸n ®­îc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh sÏ ®Þnh gi¸ lµ bao nhiªu, chø kh«ng trªn mét c¬ së mèi quan hÖ nhÊt ®Þnh víi chi phÝ hay nhu cÇu cña c«ng ty TRANCO muèn giµnh ®­îc hîp ®ång vµ muèn th¾ng thÇu th× c«ng ty th­êng ph¶i chÊp nhËn mét møc gi¸ thÊp h¬n so víi gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. Trªn thùc tÕ trong nh÷ng n¨m qua, víi ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ ®Êu thÇu, c«ng ty TRANCO Ýt khi dµnh ®­îc nh÷ng hîp ®ång lín. §iÒu nµy ®­îc gi¶i thÝch r»ng khi ®Þnh gi¸ c«ng ty kh«ng thÓ Ên ®Þnh gi¸ cña m×nh thÊp h¬n mét møc nhÊt ®Þnh ®ã lµ chi phÝ. MÆt kh¸c nÕu c«ng ty ®Þnh gi¸ qu¸ cao th× sÏ kh«ng dµnh ®­îc hîp ®ång do ®ã c«ng ty ph¶i ®­a ra ®­îc møc gi¸ hîp lý gi¶i quyÕt ®­îc hai th¸i cùc ®èi nhau nµy th× míi dµnh ®­îc hîp ®ång. V× vËy ®Ó ®Þnh ®­îc mét møc gi¸ tèi ­u ®ßi hái nh÷ng ng­êi ®Þnh gi¸ cña c«ng ty ph¶i cã tr×nh ®é, am hiÓu vÒ gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng, am hiÓu vÒ ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó ®­a ra ®­îc mét møc gi¸ ®Ó cã thÓ gióp c«ng ty th¾ng thÇu.Tuy nhiªn trªn thùc tÕ ®éi ngò c¸n bé cña c«ng ty Tranco vÉn cßn yÕu vÒ n¨ng lùc vµ tr×nh ®é kinh doanh .

3.3. Nh÷ng ­u ®·i vÒ gi¸ c¶ cña C«ng ty TRANCO

3.3.1. Gi¶m gi¸ tr¶ nhanh

Gi¶m gi¸ tr¶ nhanh ®­îc TRANCO ®­a ra ®Ó khuyÕn khÝch c¸c kh¸ch hµng tr¶ tiÒn nhanh vµ cho phÐp cã tiÒn mÆt nhanh h¬n cho c«ng ty TRANCO. §iÒu kho¶n gi¶m gi¸ tr¶ nhanh nµy ®­îc c«ng ty vµ kh¸ch hµng tháa thuËn vµ ghi râ trong hîp ®ång.

Th«ng th­êng kh¸ch hµng cña c«ng ty ®­îc gi¶m gi¸ tõ 1 ®Õn 2% nÕu tr¶ toµn bé tiÒn trong hîp ®ång trong 7 ngµy kÓ tõ ngµy chuyÓn hµng. Sau 7 ngµy th× kh¸ch hµng cña c«ng ty TRANCO sÏ kh«ng ®­îc h­ëng kho¶n gi¶m gi¸ nµy. Víi ­u ®·i gi¶m gi¸ tr¶ nhanh nµy c«ng ty TRANCO ®· khuyÕn khÝch ®­îc c¸c kh¸ch hµng tr¶ tiÒn ngay nh»m gi¶m rñi ro tÝn dông vµ chi phÝ thu c¸c kho¶n qu¸ h¹n cho c«ng ty.

3.3.2. Gi¶m gi¸ do sè l­îng mua nhiÒu 

Gi¶m gi¸ nµy dµnh cho nh÷ng kh¸ch hµng mua mét sè l­îng hµng hãa nhÊt ®Þnh nh»m khuyÕn khÝch c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty mua víi sè l­îng lín. Kh¸ch hµng mua víi sè l­îng t¨ng sÏ ®­îc gi¶m gi¸ nhiÒu.

§èi víi mÆt hµng nhùa ®­êng, nÕu kh¸ch hµng mua d­íi 50 tÊn sÏ kh«ng ®­îc gi¶m gi¸, tõ 50 tÊn ®Õn 100 tÊn sÏ ®­îc gi¶m 1%, trªn 100 tÊn sÏ ®­îc gi¶m 1,5 ®Õn 2% gi¸ trÞ mua hµng.

§èi víi ¾c quy, mua d­íi 1000 b×nh sÏ kh«ng ®­îc gi¶m gi¸, mua trªn 1000 b×nh c«ng ty TRANCO sÏ gi¶m 2% gi¸ b¸n.

IV. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ ph©n phèi.

Do ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng vµ s¶n phÈm cña c«ng ty TRANCO, c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng nªn hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty TRANCO mang nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng biÖt.

4.1. Môc tiªu cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty TRANCO.

4.1.1. Chi phÝ kªnh thÊp.

Ban l·nh ®¹o cña c«ng ty TRANCO cè g¾ng h¹ thÊp chi phÝ cho kªnh tiªu thô, ®iÒu nµy cho phÐp kh¶ n¨ng sinh lîi lín vµ gi¸ h¹ ®Ó cã thÓ c¹nh tranh ®­îc trªn thÞ tr­êng. Tuy nhiªn trªn thùc tÕ, chi phÝ cho kªnh ph©n phèi cña TRANCO vÉn lín, bëi c«ng ty chØ sö dông lùc l­îng b¸n hµng  c¸ nh©n trùc tiÕp cña c«ng ty cho viÖc tiªu thô, thªm n÷a kªnh ph©n phèi cña c«ng ty ng¾n dÉn ®Õn chi phÝ cho vËn chuyÒn hµng hãa ®Õn c¸c tØnh lµ rÊt lín. Nªn trong thùc tÕ môc tiªu ®¹t chi phÝ kªnh thÊp ë c«ng ty TRANCO vÉn ch­a ®¹t ®­îc.

4.1.2. KiÓm so¸t kªnh.

§©y lµ ®iÒu mµ hÇu nh­ tÊt c¶ c¸c c«ng ty kinh doanh ®Òu ®Æt ra chø kh«ng ph¶i chØ riªng c«ng ty TRANCO, c¸c c«ng ty ®Òu muèn cã mét møc ®é kiÓm so¸t cao ®èi víi kªnh tiªu thô cña hä. §Ó thùc hiÖn môc tiªu nµy c«ng ty TRANCO ®· sö dông kªnh trùc tiÕp, ®iÒu ®ã cho phÐp c«ng ty cã møc ®é kiÓm so¸t tèt nhÊt ®èi víi kªnh, tuy nhiªn nã l¹i lµm t¨ng chi phÝ nh­ ®· ph©n tÝch ë trªn. Gi÷a hai môc tiªu gi¶m chi phÝ vËn hµnh kªnh vµ kiÓm so¸t kªnh d­êng nh­ m©u thuÉn víi nhau.

4.1.3. Thu thËp  th«ng tin tõ thÞ tr­êng.

C«ng ty TRANCO ®Æt ra môc tiªu lµ kªnh ph©n phèi trong qu¸ tr×nh vËn hµnh ph¶i n¾m b¾t th«ng tin tõ thÞ tr­êng, ®iÒu nµy rÊt quan träng cho nh÷ng ng­êi ho¹t ®éng thÞ tr­êng cña TRANCO. Nhê cã ®­îc th«ng tin tõ thÞ tr­êng c«ng ty míi cã kh¶ n¨ng ®èi phã víi nh÷ng thay ®æi cña nhu cÇu, cña kh¸ch hµng ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh diÔn ra mét c¸ch cã hiÖu qu¶.

§Ó ®¶m b¶o môc tiªu nµy, c«ng ty TRANCO ®ßi hái nh÷ng ng­êi b¸n hµng trùc tiÕp, tr­ëng c¸c bé phËn, gi¸m ®èc c¸c chi nh¸nh ph¶i cã b¸o c¸o vÒ t×nh h×nh thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, nhu cÇu theo tõng tuÇn,tõng th¸ng nh»m cËp nhËt th­êng xuyªn nh÷ng th«ng tin vÒ thÞ tr­êng. Nhê ®ã c«ng ty TRANCO ®· cã thÓ n¾m b¾t ®­îc nh÷ng thay ®æi nhanh chãng cña thÞ tr­êng ®Ó ra nh÷ng quyÕt ®Þnh Marketing ®èi phã víi nh÷ng thay ®æi ®ã.

4.2. QuyÕt ®Þnh kªnh ph©n phèi.

HiÖn nay c«ng ty TRANCO sö dông mét h×nh thøc kªnh ph©n phèi duy nhÊt ®ã lµ kªnh trùc tiÕp.



Víi kªnh ph©n phèi nµy, tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty ®Òu ph¶i trùc tiÕp lµm viÖc víi c«ng ty th«ng qua lùc l­îng b¸n hµng trùc tiÕp hoÆc c¸c chi nh¸nh  c«ng ty ë mét sè tØnh. C«ng ty TRANCO sö dông kªnh nµy lµ hîp lý bëi v× ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng th× kh«ng cÇn trung gian. C«ng ty cÇn ph¶i huy ®éng tèt lùc l­îng b¸n hµng trùc tiÕp vµo thÞ tr­êng th× míi cã thÓ tiªu thô ®­îc hµng. Do ®Æc ®iÓm vÒ khu vùc thÞ tr­êng cña c«ng ty réng lín, tËp trung ë hai vïng ®Þa lý c¸ch xa nhau, c«ng ty ®· më chi nh¸nh ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, H¶i Phßng, Nam §Þnh nh»m phôc vô tèt nhÊt nhu cÇu cña thÞ tr­êng vµ còng nh»m lµm gi¶m chi phÝ vËn chuyÓn cho c«ng ty.

ViÖc sö dông kªnh trùc tiÕp ë c«ng ty TRANCO cã rÊt nhiÒu ­u ®iÓm, viÖc kiÓm so¸t kªnh lµ dÔ dµng vµ c¸c thµnh viªn cña kªnh, c¸c chi nh¸nh ®Òu lµ thµnh viªn thuéc c«ng ty do ®ã tÊt c¶ ®Òu chung mét môc tiªu phÊn ®Êu cho sù ph¸t triÓn chung cña toµn c«ng ty. §iÒu nµy lµ mét lîi thÕ rÊt lín cho c«ng ty TRANCO mµ nÕu sö dông c¸c kªnh kh¸c khã cã thÓ ®¹t ®­îc. ViÖc m©u thuÉn gi÷a c¸c thµnh viªn kªnh ®­îc gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu. C¸c chi nh¸nh cña c«ng ty ®­îc ph©n ®Þnh râ rµng khu vùc ®Þa lý ho¹t ®éng nªn xung ®ét trong kªnh còng kh«ng x¶y ra.

Ngoµi trô së c«ng ty Tranco t¹i Hµ Néi, c«ng ty cßn cã mét sè chi nh¸nh ë c¸c tØnh sau :Tp Hå ChÝ Minh,B×nh D­¬ng,§ång Nai, H¶i Phßng,Nam §Þnh ,B¾c Ninh..

Nh÷ng ho¹t ®éng ph©n phèi vËt chÊt:

- VËn chuyÓn: Ho¹t ®éng vËn chuyÓn ë Tranco  bao gåm vËn chuyÓn b»ng « t« t¶i, ®­êng thñy. Theo ®ã khi tháa thuËn vµ ký kÕt hîp ®ång song gi÷a c«ng ty TRANCO vµ kh¸ch hµng, c«ng ty TRANCO sÏ vËn chuyÓn vËt t­ ®Õn ®iÓm tËp kÕt theo tháa thuËn gi÷a hai bªn.

- Kho b·i: C«ng ty TRANCO cã hÖ thèng kho b·i réng, tiÖn lîi t¹i c«ng ty vµ c¸c chi nh¸nh cho phÐp c«ng ty cã thÓ chøa ®­îc mét khèi l­îng hµng hãa lín. §iÒu nµy còng thuËn lîi cho c¶ c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty khi hä ®· ký xong hîp ®ång mua b¸n víi c«ng ty nÕu ch­a cÇn ®­a vËt t­ ®i ngay th× vÉn cã thÓ ®Ó vËt t­ t¹i kho b·i cña c«ng ty TRANCO mµ kh«ng ph¶i chÞu phÝ kho b·i hay cã nh÷ng lo¹i vËt t­ vËn t¶i nh­ ¾c quy c«ng ty nhËp khÈu theo h×nh thøc nhËp khÈu ñy th¸c, khi nhËp vÒ ®Õn ViÖt Nam th× hµng ®· coi nh­ lµ kÕt thóc nghÜa vô cña c«ng ty nh­ng th­êng th× hµng vÉn ®­îc ®­a vÒ kho b·i cña c«ng ty råi kh¸ch hµng míi chuyÓn ®i.

- DÞch chuyÓn hµng lµ nh÷ng ®ßn bÈy, b¨ng t¶i, cÆp hµng, cÇn cÈu, xe t¶i… dïng ®Ó dÞch chuyÓn hµng hãa.

- §ãng gãi b¶o vÖ: hÇu hÕt c¸c mÆt hµng vËt t­ cña c«ng ty viÖc ®ãng gãi chØ nh»m môc ®Ých b¶o vÖ chø kh«ng cã ý nghÜa trong xóc tiÕn. Nh÷ng ho¹t ®éng nµy bao gåm ®ãng thïng, ®ãng vµo container, thiÕt kÕ gãi hµng vµ t­¬ng tù nh­ vËy ®Ó b¶o ®¶m hµng hãa chuyÓn tíi n¬i an toµn.

Nh÷ng ho¹t ®éng ph©n phèi vËt chÊt kÓ trªn ®ãng gãp vµo ®Ó t¹o nªn mét chiÕn l­îc kªnh ph©n phèi tèt cho c«ng ty TRANCO nh»m phôc vô tèt h¬n cho c¸c kh¸ch hµng vµ ®iÒu nµy ®· t¹o cho c«ng ty TRANCO mét lîi thÕ trong c¹nh tranh.

C«ng ty TRANCO lu«n ®¶m b¶o giao vËt t­ ®óng h¹n cho c¸c kh¸ch hµng, c«ng ty lu«n cè g¾ng gi¶m thêi h¹n vßng quay ®Æt hµng xuèng møc tèi thiÓu cã thÓ. §ång thêi c«ng ty cè g¾ng kÕt hîp biÕn sè ph©n phèi víi c¸c biÕn sè cßn l¹i cña Marketing-mix, ®iÒu nµy rÊt cÇn thiÕt bëi v× mÆt hµng vËt t­ kh«ng kh¸c nhau nhiÒu gi÷a c¸c biÕn sè kh¸c v× vËy ®¶m b¶o viÖc thuËn lîi trong ph©n phèi lµ mét lîi thÕ trong c¹nh tranh cho c«ng ty TRANCO. Giao hµng tin cËy, an toµn, tiÖn lîi sÏ lµ mét yÕu tè quyÕt ®Þnh trong thµnh c«ng víi c«ng ty TRANCO.

V. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ xóc tiÕn hçn hîp.

5.1. B¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp

ViÖc b¸n vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dung, b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp lµ cùc kú quan träng quyÕt ®Þnh m¹nh nhÊt tíi thµnh c«ng cho c«ng ty TRANCO. Thùc tÕ nµy ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh b»ng viÖc c«ng ty TRANCO chØ sö dông mét kªnh ph©n phèi duy nhÊt ®ã lµ kªnh trùc tiÕp. ViÖc nµy bëi v× trªn thÞ tr­êng vËt t­ kh«ng cã nhiÒu kh¸ch hµng, vµ c¸c kh¸ch hµng ®· ®­îc x¸c ®Þnh râ vµ cô thÓ c¸c lo¹i vËt t­ th­êng phøc t¹p vµ ®¾t, gi¸ trÞ cña mét hîp ®ång b¸n lµ rÊt lín. Nh÷ng ng­êi mua vµ ng­êi ¶nh h­ëng mua yªu cÇu tr¶ lêi ngay c¸c c©u hái phøc t¹p vÒ kü thuËt tr­íc khi hä mua, dÞch vô tr­íc vµ sau b¸n hµng vµ trî gióp kü thuËt còng lµ nh÷ng ®ßi hái th­êng xuyªn. Nh­ vËy ®Ó thµnh c«ng th× c«ng ty TRANCO ph¶i nhÊn m¹nh ®Õn b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp nh­ lµ mét yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn thµnh c«ng trong kinh doanh.

5.1.1. Lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp.

HiÖn nay t¹i c«ng ty TRANCO, lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp ®Òu lµ nh÷ng thµnh viªn thuéc phßng kinh doanh cña c«ng ty. Cã 5 ng­êi chuyªn tr¸ch c«ng viÖc b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp, lµm tÊt c¶ c¸c c«ng viÖc tõ t×m kiÕm kh¸ch hµng, ®µm ph¸n, ký kÕt hîp ®ång ®Õn nh÷ng dÞch vô sau b¸n hµng. Tuy nhiªn hä ch­a ph¶i lµ nh÷ng ng­êi chuyªn m«n hãa trong viÖc b¸n hµng mµ thùc chÊt lµ thô ®éng trong c«ng viÖc nµy. ViÖc t×m kiÕm kh¸ch hµng  tiÒm n¨ng ch­a thùc sù ®­îc quan t©m mµ hÇu nh­ lµ thô ®éng, hÇu hÕt c¸c hîp ®ång b¸n ®­îc lµ do c¸c kh¸ch hµng t×m ®Õn víi c«ng ty.

5.1.2. Qu¶n lý lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp.

C«ng ty TRANCO qu¶n lý lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp b»ng c«ng viÖc. C«ng ty ®­a ra môc tiªu vµ ®Þnh h­íng cho lùc l­îng b¸n vµ cã nh÷ng trî gióp cho lùc l­îng nµy. ViÖc qu¶n lý vÒ thêi gian chØ tËp trung trong 8 tiÕng lµm vÞªc t¹i c«ng ty. C«ng viÖc b¸n hµng th­êng chØ dùa trªn nh÷ng mèi quan hÖ quen biÕt cò, lµm ¨n l©u dµi mµ Ýt cã sù t×m kiÕm nh÷ng kh¸ch hµng míi, nh÷ng kh¸ch hµng trung thµnh cña ®èi thñ c¹nh tranh. Trªn thùc tÕ c¸c nh©n viªn b¸n hµng cña c«ng ty TRANCO ®ang lµm viÖc kh«ng cã hiÖu qu¶, vµ viÖc qu¶n lý ®éi ngò nµy còng cßn bu«ng lßng nªn dÉn ®Õn viÖc qu¶n lý ®éi ngò nµy còng kh«ng cã hiÖu qu¶ nhiÒu. §éi ngò b¸n hµng tiªu tèn qu¸ nhiÒu thêi gian vµo nh÷ng ho¹t ®éng kh«ng cã Ých cho b¸n hµng.

ChÕ ®é thï lao cho b¸n hµng còng ch­a khuyÕn khÝch ®­îc lùc l­îng b¸n  hµng  h¨ng say lµm viÖc. Khi b¸n ®­îc hµng, thu vÒ ®­îc nh÷ng hîp ®ång lín hä còng kh«ng hay rÊt Ýt ®­îc h­ëng hoa hång hay th­ëng mµ thu nhËp chñ yÕu lµ l­¬ng cè ®Þnh do ®ã ®· kh«ng khuyÕn khÝch ®­îc ®éi ngò nµy cè g¾ng lµm vÞªc tèt khiÕn cho viÖc kinh doanh cña c«ng ty trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· gÆp nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh nh­ viÖc mÊt mét sè hîp ®ång lín cung øng nhùa ®­êng cho x©y dùng vµ c¶i t¹o c¬ së h¹ tÇng t¹i Hµ Néi.

Do c«ng ty TRANCO lµ mét c«ng ty Nhµ n­íc do ®ã viÖc thay thÕ, tuyÓn chän ®éi ngò b¸n hµng kh«ng dÔ dµng g×. §iÒu nµy ®· khiÕn cho c«ng ty kh«ng cã ®­îc mét ®éi ngò b¸n hµng tèt. C¸c nh©n viªn trong phßng kinh doanh hiÖn nay ch­a tíi 50% sè ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc do ®ã viÖc nhËn thøc cho ®óng ®¾n vµ cã tr×nh ®é chuyªn m«n trong nghiÖp vô b¸n ch­a tèt.

5.2. Qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n hµng.

Trong thÞ tr­êng vËt t­, c«ng ty TRANCO nhÊn m¹nh viÖc x©y dùng mét chiÕn l­îc xóc tiÕn hiÖu qu¶ cÇn ®Õn sù liªn kÕt gi÷a b¸n hµng c¸ nh©n, qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n. B¸n hµng c¸ nh©n lµ thµnh phÇn quan träng  nhÊt trong xóc tiÕn cña thÞ tr­êng vËt t­, tuy nhiªn c¶ qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n còng lµ nh÷ng thµnh phÇn quan träng trong c¬ cÊu xóc tiÕn. ViÖc sö dông ®óng ®¾n qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n cã thÓ lµm t¨ng hiÖu qu¶ cña ng­êi b¸n hµng nhÊt lµ trong thÞ tr­êng vËt t­ v× ®©y lµ nh÷ng s¶n phÈm phøc t¹p ®­îc b¸n cho nh÷ng ng­êi mua vµ ng­êi ¶nh h­ëng mua cã kiÕn thøc chuyªn s©u vÒ hµng hãa vËt t­ cña c«ng ty TRANCO.

5.2.1. Môc tiªu qu¶ng c¸o cña c«ng ty TRANCO

HiÖn nay, c¸c ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o cña c«ng ty TRANCO cã mét sè môc tiªu sau:

- M« t¶ vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty: nh»m th«ng tin tíi kh¸ch hµng cña c«ng ty vÒ nh÷ng lo¹i s¶n phÈm mµ c«ng ty ®ang kinh doanh, nªu ra nh÷ng tÝnh n¨ng, c«ng dông, nh÷ng ®Æc tÝnh kü thuËt cña vËt t­.

- T¹o h×nh ¶nh vµ uy tÝn cña c«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng môc tiªu.

- ThuyÕt phôc ng­êi mua tiÕp ng­êi chµo hµng cña c«ng ty.

- Nh¾c nhë nh÷ng kh¸ch hµng cña c«ng ty n¬i cã thÓ mua nã.

5.2.2. Ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o

C«ng ty TRANCO sö dông nh÷ng ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o sau:

- Nh÷ng t¹p chÝ xuÊt b¶n chuyªn ngµnh.

- Th­ trùc tiÕp.

- Danh b¹ c«ng nghiÖp

5.2.2.1. Qu¶ng c¸o qua t¹p chÝ xuÊt b¶n chuyªn ngµnh.

§©y lµ nh÷ng qu¶ng c¸o réng vÒ c«ng ty víi ®èi t­îng ®äc lµ nh÷ng nhµ kinh doanh, nh÷ng ng­êi chuyªn m«n cã tr×nh ®é cao nh­ b¸o khoa häc vµ ®êi sèng, b¸o ®Çu t­, b¸o giao th«ng vËn t¶i… §©y lµ c¸c b¸o cã nhiÒu kh¸ch hµng môc tiªu cña c«ng ty quan t©m vµ ®äc do ®ã c«ng ty tËp trung qu¶ng c¸o m¹nh trªn c¸c b¸o nµy nh»m dµnh ®­îc nhiÒu nhÊt c«ng chóng môc tiªu quan t©m.

5.2.2.2. Qu¶ng c¸o b»ng th­ trùc tiÕp

C«ng ty sÏ göi th­ trùc tiÕp ®Õn c¸c kh¸ch hµng triÓn väng nh­ c¸c c«ng ty x©y dùng, c«ng ty kinh doanh vËn t¶i… Qua ®ã c«ng ty giíi thiÖu vÒ nh÷ng s¶n phÈm vËt t­ kinh doanh, gi¸ c¶, nh÷ng ®iÒu kiÖn ­u ®·i cho kh¸ch hµng. §©y lµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cã chi phÝ rÎ nh­ng mang l¹i hiÖu qu¶ kh¸ lín cho TRANCO hiÖn nay, nã hç trî ®¾c lùc cho viÖc xóc tiÕn b¸n. Ngoµi th­ c«ng ty TRANCO cßn göi quyÓn giíi thiÖu, catalog, b¶n tin, tµi liÖu ®Õn giíi thiÖu râ cho kh¸ch hµng triÓn väng vÒ nh÷ng ®Æc tÝnh, quy c¸ch, chÊt l­îng s¶n phÈm.

5.2.2.3. Qu¶ng c¸o qua c¸c danh b¹ c«ng nghiÖp

§©y lµ danh b¹ cña Bé giao th«ng vËn t¶i liÖt kª c¸c c«ng ty kinh doanh trùc thuéc bé, do ®ã c¸c kh¸ch hµng sÏ dïng danh b¹ ®Ó t×m ra nh÷ng c«ng ty cã thÓ cung cÊp c¸c s¶n phÈm mµ hä cÇn.

Qu¶ng c¸o qua c¸c danh b¹ cã thuËn lîi lµ qu¶ng c¸o ®­îc l­u gi÷ l©u, chi phÝ kh«ng lín nh­ng cã thÓ bÞ trïng lÆp rÊt nhiÒu bëi c¸c c«ng ty c¹nh tranh ë ®ã, c¸c th«ng tin vÒ c«ng ty kh«ng râ nÐt dÔ dµng bÞ ng­êi ®äc bá qua.

HÇu hÕt tÊt c¶ c¸c qu¶ng c¸o cña c«ng ty TRANCO th× th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o lµ kh«ng râ rµng, ch­a ®¸p øng ®­îc môc tiªu qu¶ng c¸o mµ c«ng ty ®Ò ra. C¸c qu¶ng c¸o míi chØ dõng l¹i ë møc ®é giíi thiÖu chung chung vÒ s¶n phÈm, vÒ c«ng ty chø ch­a thÓ hiÖn ®­îc sù kh¾c häa kh¸c biÖt râ nÐt vÒ c«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh do ®ã hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o ë TRANCO vÉn cßn rÊt thÊp. Ng©n s¸ch dµnh cho qu¶ng c¸o còng eo hÑp kh«ng cã quy ®Þnh cô thÓ mµ chØ tù ph¸t lµm qu¶ng c¸o råi chi tiÒn chø kh«ng cã sù tÝnh to¸n chi phÝ qu¶ng c¸o sao cho hîp lý vµ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu qu¶ng c¸o.

5.2.3. Xóc tiÕn b¸n.

C¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n ë C«ng ty TRANCO tËp trung vµo ph­¬ng tiÖn xóc tiÕn lµ Catalog vµ quan hÖ c«ng chóng.

Hµng n¨m c«ng ty sÏ cho in mét sè l­îng catalog nhÊt ®Þnh vÒ tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty nh­ ¾c quy, s¨m lèp «t«, nhùa ®­êng, c¸c lo¹i m¸y mãc c«ng tr×nh cïng víi nh÷ng th«ng sè kü thuËt, ®Æc tÝnh cña chóng nh»m giíi thiÖu víi kh¸ch hµng. Víi catalog c¸c kh¸ch hµng cã thÓ t×m thÊy ®­îc tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty. C¸c kh¸ch hµng triÓn väng cña c«ng ty sÏ gi÷ catalog t¹i doanh nghiÖp cña hä vµ khi thÊy xuÊt hiÖn nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm cña TRANCO hä sÏ sö dông catalog ®Ó so s¸nh nh÷ng quy c¸ch hµng hãa, gi¸ c¶, ®iÒu kiÖn b¸n… ®Ó lùa chän TRANCO hoÆc nhµ cung cÊp kh¸c.

Mèi quan hÖ víi c«ng chóng còng ®­îc c«ng ty TRANCO ®Æc biÖt quan t©m. Tõng quý, tõng n¨m c«ng ty lËp b¸o c¸o vÒ kÕt qu¶ kinh doanh ®¹t ®­îc nh»m tuyªn truyÒn cho c«ng chóng vµ kh¸ch hµng h×nh ¶nh tèt vÒ c«ng ty. C¸c c¸n bé cña c«ng ty TRANCO tÝch cùc vËn ®éng hµnh lang, quan hÖ víi c¸c c¬ quan cña Bé GTVT nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng ty TRANCO trong qu¸ tr×nh kinh doanh vµ c«ng ty cã thÓ nhËn ®­îc c¸c hîp ®ång cung cÊp vËt t­ cho c¸c dù ¸n ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng cña Nhµ n­íc.

VI. NhËn xÐt vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty TRANCO.

C«ng ty TRANCO hiÖn nay ch­a cã phßng Marketing riªng biÖt ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng Marketing, mµ c¸c ho¹t ®éng Marketing ®Òu do phßng kinh doanh ®¶m nhiÖm. C¸c ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty ®Òu lµm mét c¸ch tù ph¸t vµ thô ®éng, thÊy cÇn ®©u th× lµm ®ã mµ kh«ng cã mét chiÕn l­îc l©u dµi. ViÖc nhËn thøc cho ®óng ®¾n vÒ tÇm quan träng cña Marketing còng cßn yÕu.

ChiÕn l­îc s¶n phÈm cña c«ng ty ch­a quan t©m ®Õn ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, ban l·nh ®¹o cña c«ng ty ®ang “hµi lßng” víi nh÷ng s¶n phÈm kinh doanh hiÖn t¹i. §©y lµ ®iÒu cùc kú nguy hiÓm v× chÝnh nã sÏ lµm cho c«ng ty thÊt b¹i trong t­¬ng lai khi ®èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty tËn dông ®­îc mÆt yÕu nµy ®Ó v­ît qua c«ng ty. HÇu hÕt c¸c mÆt hµng cña TRANCO ®Òu nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi vÒ kinh doanh trong n­íc, ®©y lµ ®iÒu nguy hiÓm v× nã chøa ®ùng nh÷ng rñi ro rÊt lín khi thÞ tr­êng hay nguån cung øng n­íc ngoµi cã vÊn ®Ò th× c«ng ty sÏ kh«ng cã mÆt hµng nµo ®Ó cã thÓ tån t¹i. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ cña c«ng ty ch­a hîp lý. ThÞ tr­êng vËt t­ rÊt nh¹y c¶m víi gi¸ trong khi ®ã gi¸ mµ TRANCO ®­a ra ch­a thùc sù lµ gi¸ tèi ­u c¹nh tranh tèt trªn thÞ tr­êng. Ph­¬ng ph¸p tÝnh gi¸ cßn dùa vµo nhiÒu yÕu tè chñ quan, c¶m tÝnh nªn kÕt qu¶ kinh doanh trong nh÷ng n¨m qua cßn h¹n chÕ mµ b»ng chøng lµ c«ng ty ®· bÞ mÊt nhiÒu hîp ®ång lín cho c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh­ c«ng ty xuÊt nhËp khÈu Bé GTVT trong n¨m 2002 trong viÖc cung cÊp nhùa ®­êng cho x©y dùng giao th«ng. C«ng ty ch­a nhanh nh¹y trong viÖc ph¶n øng víi sù thay ®æi cña gi¸ trªn thÞ tr­êng. Môc tiªu ®Þnh gi¸ lµ æn ®Þnh lîi nhuËn nhiÒu khi qu¸ cøng nh¾c dÉn ®Õn kÐm linh ho¹t vÒ gi¸ trong khi ®µm ph¸n víi kh¸ch hµng.

ChÝnh s¸ch ph©n phèi cña c«ng ty hiÖn nay chØ sö dông mét kªnh ph©n phèi duy nhÊt lµ kªnh trùc tiÕp còng lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña kinh doanh. VÉn biÕt do ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng th× sö dông kªnh trùc tiÕp lµ tèt nhÊt nh­ng c«ng ty còng nªn më réng hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña m×nh ra nh­ ph¸t triÓn thªm c¸c kªnh gi¸n tiÕp nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n cho kh¸ch hµng trong viÖc mua.

C«ng ty TRANCO hiÖn nay còng ch­a quan t©m nhiÒu l¾m ®Õn chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o, th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o ch­a râ rµng míi chØ dõng l¹i ë møc ®é giíi thiÖu vÒ c«ng ty. Ng©n s¸ch cho qu¶ng c¸o h¹n hÑp. Lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp cña c«ng ty cßn yÕu vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, thiÕu tÝnh chÊt chuyªn nghiÖp. ChÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®éi ngò b¸n hµng nh­ th­ëng, hoa hång còng ch­a cã nªn trong thùc tÕ trong nh÷ng n¨m võa qua lùc l­îng nµy ho¹t ®éng cßn yÕu.

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nhanh trong giai ®o¹n hiÖn nay còng ®Æt ra cho c«ng ty nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ph¶i ®æi míi nhanh, nhÊt lµ mÆt tæ chøc vµ c¬ chÕ. ChiÕc ¸o c«ng ty nay ®· kh«ng cßn phï hîp, t¹o nªn sù gß bã vµ rµo c¶n trong s¶n xuÊt kinh doanh. C«ng ty ch­a ph¶i lµ Tæng c«ng ty l¹i qu¶n lý hµng chôc ®¬n vÞ thµnh viªn ho¹t ®éng trªn dÞa bµn réng lín th× vai trß cña mét c«ng ty cÊp trªn tá ra kh«ng cßn phï hîp n÷a.

Khi c¸c c«ng ty, ®¬n vÞ ra nhËp c«ng ty hoÆc thµnh lËp thªm nh÷ng ®¬n vÞ míi lµ ®Ó ®¸p øng viÖc më réng thÞ tr­êng, c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn l¹i ch­a ph¶i lµ c¸c ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp. T­ c¸ch ph¸p nh©n ch­a ®Çy ®ñ, ho¹t ®éng nh­ng vÉn ph¶i ¸p dông c¬ chÕ ñy nhiÖm, ñy quyÒn tõ c«ng ty, ch­a ®­îc chñ ®éng hoµn toµn trong khai th¸c vµ thùc hiÖn hîp ®ång, dù ¸n. Ch­a ®ñ ®iÒu kiÖn ph¸p lý trong viÖc t¹o vèn, vay vµ huy ®éng vèn, bá lì nhiÒu c¬ héi kinh doanh.

Lo¹i h×nh doanh nghiÖp Nhµ n­íc cña c«ng ty hiÖn nay vÉn lµ "®¬n së h÷u vèn", ®iÒu hµnh ch­a dùa trªn quan hÖ së h÷u, ch­a t¹o ®­îc liªn kÕt chÆt chÏ gi÷a "c«ng ty mÑ" vµ "C«ng ty con", hoÆc c¸c thµnh viªn víi nhau. C¬ chÕ hµnh chÝnh kh«ng cßn t¸c dông cao, c¬ chÕ tµi chÝnh hiÖn t¹i ch­a gi¶i quyÕt ®­îc viÖc ®iÒu hßa lç l·i, ®iÒu hßa vèn gi÷a c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn.

                                              Ch­¬ng 3

Ph­¬ng h­íng hoµn thiÖn c¸c gi¶i ph¸p marketing

I. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch s¶n phÈm 

1.Nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ vÒ c¸c vËt t­ phôc vô cho giao th«ng vµ vËn t¶i.

A.Nhu cÇu ngµy cµng t¨ng.

          ViÖt Nam lµ mét n­íc ®ang ph¸t triÓn,§¶ng vµ Nhµ n­íc ta ®ang nç lùc chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ theo h­íng c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®­a ®Êt n­íc trë thµnh mét n­íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn.§Ó nÒn kinh tÕ cã thÓ ph¸t triÓn ®­îc th× mét tÊt yÕu kh¸ch quan ®ã lµ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng hiÖn ®¹i ,chÝnh nã sÏ cã t¸c dông thóc ®Èy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn.Do vËy hiÖn nay ViÖt Nam ®ang cã nhu cÇu rÊt lín vÒ c¸c lo¹i vËt t­ phôc vô cho giao th«ng vËn t¶i.§Ó hiÖn ®¹i ®­îc c¬ së h¹ tÇng cña ®Êt n­íc ®· dÉn ®Õn viÖc x©y dùng ngµy cµng nhiÒu c¸c c«ng tr×nh giao th«ng ,më réng vµ më thªm nhiÒu ®­êng giao th«ng míi ®· lµm cho nhu cÇu vÒ vËt t­ phôc vô cho x©y dùng giao th«ng nh­ nhùa ®­êng t¨ng lªn rÊt lín.Bªn c¹nh ®ã còng lµ viÖc ph¸t triÓn cña hÖ thèng ph­¬ng tiÖn vËn t¶i ngµy cµng t¨ng,nhu cÇu vËn t¶i hµng ho¸ vµ hµnh kh¸ch còng t¨ng nhanh trong  nh÷ng n¨m  võa qua vµ sÏ cßn t¨ng m¹nh trong t­¬ng lai do ®ã nhu cÇu vÒ vËt t­ phôc vô cho x©y dùng giao th«ng vµ vËn t¶i còng sÏ t¨ng m¹nh .§©y chÝnh lµ mét c¬ héi lín cho Tranco trong nh÷ng n¨m tíi. Tuy nhiªn ®ã còng lµ mét th¸ch thøc bëi v× nÕu TRANCO kh«ng nhanh chãng nhËn thøc ®­îc vµ tËn dông tèt th× sÏ bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty v­ît qua. Khi ®ã ch¾c ch¾n TRANCO sÏ kh«ng cßn tiÕp tôc cã thÓ ®øng v÷ng trªn th­¬ng tr­êng. §Ó tËn dông tèt ®iÒu nµy, ®ßi hái ban l·nh ®¹o c«ng ty ph¶i nhanh chãng thay ®æi nhËn thøc vÒ marketing trong m«i tr­êng kinh doanh hiÖn ®¹i. MÆt kh¸c, s¾p tíi ViÖt Nam gia nhËp AFTA vµ tiÕn tíi lµ gia nhËp WTO, khi ®ã C«ng ty sÏ ph¶i ®èi mÆt víi mét m«i tr­êng c¹nh tranh rÊt quyÕt liÖt, ®ßi hái TRANCO ph¶i cã mét chÝnh s¸ch s¶n phÈm hîp lý.

B. Xu h­íng sö dông c¸c lo¹i vËt t­ phôc vô vËn t¶i vµ x©y dùng giao th«ng.

          Cïng víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc vµ c«ng nghÖ ®· t¸c ®éng m¹nh mÏ tíi xu h­íng sö dông c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng giao th«ng. HiÖn nay c¸c lo¹i vËt t­ míi hiÖn ®¹i ®ang dÇn dÇn thay thÕ c¸c lo¹i vËt t­ truyÒn  thèng .VËt t­ v©n t¶i vµ x©y dùng giao th«ng hiÖn nay ®· ®­îc rÊt nhiÒu n­íc nh­ Trung Quèc ,Hµn Quèc ..s¶n xuÊt víi gi¸ rÎ nh­ng cã chÊt l­îng t­¬ng ®èi tèt ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn ®· ®ang dÇn dÇn thay thÕ c¸c lo¹i vËt t­  ®¾t tr­íc ®©y .Cïng víi sù ®a d¹ng ho¸ cña c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn cho vËn t¶i nh­ hiÖn nay th× c¸c lo¹i vËt t­ phôc vô cho nã còng thay ®æi m¹nh mÏ.

         VËt t­ phôc vô cho x©y dùng giao th«ng còng ®ang thay ®æi ®¸ng kÓ .C«ng nghÖ thi c«ng ®· thay ®æi so víi tr­íc ®©y ®· khiÕn cho vËt t­ phôc vô còng thay ®æi .HiÖn nay c«ng nghÖ bª t«ng nhùa ®ang thay thÕ cho c«ng nghÖ lµm ®­êng nhùa truyÒn thèng còng ®Æt ra vÊn ®Ò vµ c¬ héi cho c«ng ty Tranco. Nh÷ng thay ®æi cña xu h­íng sö dông c¸c lo¹i vËt t­ nµy sÏ t¸c ®éng trùc tiÕp tíi c¸c mÆt hµng kinh doanh cña TRANCO. C«ng ty TRANCO cÇn ph¶i chó ý theo dâi nh÷ng thay ®æi ®ã, ®iÒu chØnh c¸c mÆt hµng kinh doanh cho phï hîp víi nhu cÇu cña thÞ tr­êng.

2.C¸c gi¶i ph¸p vÒ s¶n phÈm.

HiÖn nay chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty Tranco ch­a ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ ®iÒu kiÖn kinh doanh. Ban l·nh ®¹o c«ng ty nªn cã nh÷ng thay ®æi vÒ chÝnh s¸ch s¶n phÈm theo nh÷ng h­íng sau ®©y:

- C«ng ty cÇn më réng thªm c¶ chiÒu dµi vµ chiÒu réng cña danh môc s¶n phÈm hiÖn t¹i v× trong ngµnh vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng giao th«ng ®ang cÇn nhiÒu s¶n phÈm mµ C«ng ty hiÖn ch­a kinh doanh do ®ã ®· mÊt ®i c¬ héi. ViÖc më réng danh môc s¶n phÈm sÏ kh«ng nh÷ng gióp C«ng ty n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh t¨ng thu nhËp mµ cßn cñng cè v÷ng ch¾c thªm vÞ trÝ cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng.

- C«ng ty cÇn tËp trung vµo nh÷ng mÆt hµng ®em l¹i nhiÒu lîi nhuËn nh­ nhùa ®­êng, thanh läc nh÷ng s¶n phÈm kh«ng hoÆc Ýt ®em l¹i lîi nhuËn. ViÖc nµy b¶o ®¶m cho viÖc chuyªn m«n ho¸ theo s¶n phÈm ®­îc tèt h¬n sÏ t¨ng søc m¹nh c¹nh tranh cho c«ng ty trªn thÞ tr­êng.

- C¸c dÞch vô hç trî s¶n phÈm nh­ vËn chuyÓn, l¾p ®Æt, trî gióp kü thuËt cÇn ®­îc ph¸t triÓn m¹nh h¬n n÷a v× trong thÞ tr­êng vËt t­ ®©y lµ mét nh©n tè quan träng ®Ó kh¸ch hµng c©n nh¾c lùa chän ng­êi cung øng cho m×nh.

- Ngoµi nh÷ng s¶n phÈm chÝnh ®ang mang l¹i thµnh c«ng cho c«ng ty, C«ng ty còng cÇn ph¶i më réng thªm, ®a d¹ng ho¸ lo¹i h×nh kinh doanh nh»m gi¶m bít rñi ro trong kinh doanh vµ t¨ng thªm doanh thu, kÝch thÝch cho viÖc më réng kinh doanh ®¹t hiÖu qu¶.

- Nh÷ng s¶n phÈm hiÖn t¹i cña Tranco hiÖn nay ®Òu nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi vÒ kinh doanh ë  thÞ tr­êng trong n­íc v× thÕ nã chøa ®ùng rñi ro rÊt lín, chÞu nhiÒu ¶nh h­ëng cña th«ng lÖ vµ tËp qu¸n kinh doanh quèc tÕ . C«ng ty nªn ph¸t triÓn kinh doanh thªm mét sè mÆt hµng mµ nÒn c«ng nghiÖp trong n­íc cã thÓ ®¸p øng ®­îc nh­ s¨m lèp « t«, ¾c quy,… nh»m lµm gi¶m bít rñi ro khi thÞ tr­êng n­íc ngoµi cã biÕn ®éng.

- Tranco cÇn b¶o ®¶m ®¶m tèt viÖc giao vËt t­ cho kh¸ch hµng theo ®óng c¸c tiªu chÝ nh­ ®ñ vÒ khèi l­îng ,®¶m b¶o chÊt l­îng vµ thêi gian. ViÖc ®¶m b¶o ®Çy ®ñ nh÷ng tiªu chÝ nµy lµ cùc kú quan träng vµ rÊt cÇn thiÕt .Bëi v× vËt t­ phôc vô ¶nh h­ëng rÊt lín tíi viÖc thi c«ng c«ng tr×nh.NÕu c«ng tr×nh ®ang thi c«ng mµ Tranco kh«ng giao ®ñ vËt t­ hay kh«ng ®¶m b¶o vÒ chÊt l­îng vµ kÞp thêi th× c«ng tr×nh sÏ kh«ng thÓ thi c«ng tiÕp .Do ®ã ®¶m b¶o tèt nh÷ng ®iÒu nµy sÏ lµ mét lîi thÕ to lín trong c¹nh tranh.

- C«ng ty TRANCO cÇn më réng danh môc s¶n phÈm cña m×nh. HiÖn nay ngoµi vËt t­ phôc vô cho vËn t¶i vµ x©y dùng giao th«ng th× c¸c lo¹i vËt t­ phôc vô cho x©y dùng d©n dông ®ang cã nhu cÇu rÊt lín. C«ng ty TRANCO nªn kÕt hîp kinh doanh thªm c¸c lo¹i vËt t­ phôc vô cho x©y dùng nh­ xi m¨ng, s¾t thÐp ®Ó tËn dông ®­îc nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong kinh doanh cña C«ng ty hiÖn nay nh­ hÖ thèng kho b·i réng lín, ®éi ngò nh©n lùc cã tr×nh ®é vÒ phôc vô trªn thÞ tr­êng vËt t­, tËn dông tèt nguån vèn hiÖn cã.

II. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch gi¸ c¶

- Môc tiªu cña Tranco víi viÖc ®Þnh gi¸ lµ nh»m môc ®Ých lµm æn ®Þnh lîi nhuËn. Môc tiªu nµy sÏ lµm cho gi¸ cña C«ng ty nhiÒu khi qu¸ cøng nh¾c kh«ng linh ho¹t. C«ng ty cÇn ph¶i linh ho¹t h¬n trong viÖc ®Þnh gi¸ v× thÞ tr­êng vËt t­ rÊt nh¹y c¶m víi gi¸.

- C«ng ty cÇn lµm tèt c«ng t¸c ®Þnh gi¸ ®Êu thÇu, trªn thùc tÕ trong nhiÒu n¨m qua C«ng ty th­êng bÞ thua thiÖt hoÆc mÊt thÇu cung cÊp vËt t­  cho nh÷ng c«ng tr×nh lín do gi¸ mµ C«ng ty ®­a ra kh«ng cã tÝnh c¹nh tranh cao vµ bÞ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty qua mÆt. §Ó lµm tèt c«ng t¸c ®Þnh gi¸ ®Êu thÇu, cÇn ph¶i cã mét ®éi ngò ng­êi phô tr¸ch gi¸ cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, cã n¨ng lùc vµ am hiÓu thÞ tr­êng th× míi cã thÓ ®­a ra ®­îc møc gi¸ tèt nhÊt cho gi¸ thÇu.

- Trªn nh÷ng thÞ tr­êng kh¸c nhau, C«ng ty cã thÓ linh ho¹t thay ®æi møc gi¸ cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ cña ®Þa ph­¬ng. VÝ dô nh­ ë c¸c tØnh ®Çu t­ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng b»ng nguån ng©n s¸ch, c«ng ty cã thÓ linh déng gi¶m gi¸ nh»m khuyÕn khÝch c¸c kh¸ch hµng mua nhiÒu vµ t¨ng sè lÇn mua lÆp l¹i.

- TËp trung t×m nguån hµng nhËp khÈu cña nh÷ng n­íc cã gi¸ nhËp khÈu rÎ nh»m lµm h¹ gi¸ b¸n cña s¶n phÈm.

-C«ng ty Tranco nªn ¸p dông ®ång thêi hai ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ sau ®©y:

1.Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ tõ chi phÝ s¶n xuÊt 

A. §èi víi vËt t­ nhËp khÈu

Gi¸ dù kiÕn =gi¸ nhËp khÈu + chi phÝ nhËp khÈu + lîi nhuËn th­¬ng m¹i

B. §èi víi vËt t­ s¶n xuÊt trong n­íc

Gi¸ dù kiÕn  =  Gi¸ thµnh + Lîi nhuËn

Gi¸ thµnh = Gi¸ mua hµng 

NÕu kh¸ch hµng yªu cÇu vËn chuyÓn vËt t­ ®Õn ch©n c«ng tr×nh th× gi¸ dù kiÕn nµy cÇn céng thªm chi phÝ vËn chuyÓn.

2.§Þnh gi¸ dùa vµo s¶n phÈm c¹nh tranh

Víi ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ nµy c«ng ty sÏ dùa trªn c¬ së so s¸nh gi÷a s¶n phÈm,chÊt l­îng,gi¸ cña ®«Ý thñ c¹nh tranh ®Ó ®­a ra møc gi¸ cho c«ng ty .Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ nµy rÊt tèt ®Ó cã thÓ ®­a ra ®­îc mét møc gi¸ tèi ­u gióp cho Tranco dÔ dµng h¬n trong viÖc tiªu thô.

III. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ph©n phèi 

- Môc tiªu cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña C«ng ty Tranco lµ võa ®¶m b¶o chi phÝ thÊp l¹i cã kh¶ n¨ng kiÓm so¸t kªnh tèt, ®iÒu ®ã trong thùc tÕ khã cã thÓ thùc hiÖn ®­îc v× kªnh ph©n phèi cña Tranco lµ kªnh ph©n phèi trùc tiÕp do ®ã ng¾n vµ chi phÝ ph©n phèi lµ rÊt cao mÆc dï kh¶ n¨ng kiÓm so¸t kªnh lµ tèt nhÊt. Trong thÞ tr­êng mµ Tranco ®ang kinh doanh th× sö dông kªnh trùc tiÕp lµ hîp lý nhÊt do ®ã môc tiªu chi phÝ thÊp cho viÖc vËn hµnh kªnh cÇn ph¶i ®­îc xem xÐt l¹i cho phï hîp víi t×nh h×nh thùc tÕ.

- Tranco nªn më thªm mét sè chi nh¸nh ë  c¸c tØnh nh­ Qu¶ng Ninh, L¹ng S¬n vµ mét sè tØnh ë  khu vùc phÝa nam nh»m më réng thÞ tr­êng h¬n n÷a, t¨ng søc m¹nh c¹nh tranh cho Tranco.

- Ngoµi ra c«ng ty còng nªn më thªm chi nh¸nh cña m×nh ë miÒn Trung ®Ó phôc vô cho nhu cÇu cña khu vùc nµy v× thùc tÕ ®©y còng lµ mét khóc thÞ tr­êng cã søc hÊp dÉn lín.

-HiÖn nay c«ng ty Tranco sö dông mét kªnh duy nhÊt lµ kªnh trùc tiÕp trong khi cã mét sè lo¹i vËt t­ cã thÓ dïng kªnh gi¸n tiÕp còng rÊt tèt .Víi mét sè lo¹i vËt t­ nh­ nhùa ®­êng ,« t« vµ m¸y mãc thiÕt bÞ cho x©y dùng giao th«ng th× c«ng ty nªn tiÕp tôc duy tr× kªnh trùc tiÕp .Bëi v× nh÷ng lo¹i s¶n phÈm nµy kh«ng cÇn kªnh gi¸n tiÕp mµ vÉn cã thÓ tiªu thô tèt.C¸c kh¸ch hµng khi cã nhu cÇu cã thÓ ®Æt hµng trùc tiÕp tõ c«ng ty ,®iÒu nµy sÏ gióp cho c«ng ty cã thÓ cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ s¶n phÈm cho kh¸ch hµng ,®©y lµ nh÷ng lo¹i hµng cÇn cã ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ ®Æc tÝnh kü thuËt, ®iÒu kiÖn gi¶m gi¸,vËn chuyÓn,sè l­îng b¸n mét lÇn kh«ng nhiÒu (trõ nhùa ®­êng) ,gi¸ trÞ mét ®¬n hµng lín nªn cÇn ph¶i tiÕp tôc duy tr× kªnh trùc tiÕp cho nh÷ng s¶n phÈm nµy.

-Cã mét sè s¶n phÈm nh­ ¾c quy,s¨m lèp vµ phô tïng « t« th× c«ng ty cã thÓ më r«ng kªnh ph©n ph«Ý b»ng viÖc ph¸t triÓn thªm nh÷ng kªnh gi¸n tiÕp .Nh÷ng s¶n phÈm nµy hiÖn nay cã nhu cÇu lín nh­ng nhiÒu kh¸ch hµng mua lÎ, nhá vµ møc ®é liªn hÖ chÆt chÏ gi÷a c«ng ty vµ kh¸ch hµng ë møc võa ph¶i nªn c«ng ty cÇn ph¶i cã kªnh gi¸n tiÕp cho nh÷ng lo¹i s¶n phÈm nµy. Më réng thªm kªnh gi¸n tiÕp sÏ t¨ng doanh thu cho c«ng ty vµ ®ång thêi còng lµm gi¶m chi phÝ cho ph©n phèi.

IV. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp.

1.Hoµn thiÖn lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp .

- Lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp cña Tranco hiÖn nay rÊt yÕu. Lùc l­îng nµy máng, yÕu vÒ tr×nh ®é. C«ng ty cÇn ph¶i ®µo t¹o l¹i hoÆc kÕt hîp víi c¸c tr­êng ®¹i häc ®µo t¹o ng¾n h¹n nh»m n©ng cao tr×nh ®é cho ®éi ngò nµy.

- Qu¶n lý chÆt chÏ ®éi ngò b¸n nhÊt lµ thêi gian lµm viÖc vµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc.

- T¨ng c­êng viÖc t×m kiÕm, tiÕp xóc víi c¸c kh¸ch hµng míi v× ®©y lµ c«ng viÖc rÊt quan träng cña b¸n hµng c¸ nh©n. NÕu lµm tèt c«ng viÖc nµy sÏ lµm t¨ng tÝnh chuyªn nghiÖp cña lùc l­îng b¸n, c«ng ty sÏ lu«n cã nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

- Cã chÕ ®é thï lao vµ th­ëng còng nh­ c¸c chÝnh s¸ch ®·i ngé kh¸c cho lùc l­îng b¸n hµng nh»m khuyÕn khÝch lùc l­îng nµy lµm tèt h¬n, hiÖu qu¶ h¬n trong b¸n hµng.

2.Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o. 

- T¨ng thªm ng©n s¸ch cho qu¶ng c¸o, thay ®æi th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o nh»m lµm næi bËt h×nh ¶nh cña C«ng ty so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chø kh«ng ph¶i chØ  lµ giíi thiÖu vÒ c«ng ty nh­ hiÖn nay.

-C«ng ty Tranco cã thÓ qu¶ng c¸o qua mét sè ph­¬ng tiÖn thÝch hîp sau:

+ C«ng ty cÇn qu¶ng c¸o m¹nh trªn b¸o Giao th«ng vËn t¶i v× ®©y lµ mét tê b¸o chuyªn ngµnh cã rÊt nhiÒu kh¸ch hµng cña c«ng ty quan t©m mµ Tranco l¹i ch­a quan t©m nhiÒu l¾m ®Õn viÖc qu¶ng c¸o trªn ph­¬ng tiÖn nµy.

+ C«ng ty còng nªn qu¶ng c¸o b»ng th­ trùc tiÕp göi tíi c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng.

+ H×nh thøc qu¶ng c¸o qua m¹ng hiÖn nay còng rÊt ph¸t triÓn.C«ng ty nªn cã mét trang web nh»m gióp cho c¸c kh¸ch hµng cña c«ng ty dÔ dµng h¬n trong viÖc n¾m th«ng tin vÒ c«ng ty.

-C«ng ty cÇn lµm phong phó thªm néi dung vµ h×nh thøc qu¶ng c¸o nh»m t¨ng hiÖu qu¶ cho qu¶ng c¸o bëi v× c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o cña c«ng ty Tranco hiÖn nay cßn Ýt vµ kh«ng ®a d¹ng.

3.Marketing trùc tiÕp.

-C¸c kh¸ch hµng cña Tranco hiÖn nay ®Òu lµ nh÷ng kh¸ch hµng lín vµ sè l­îng kh¸ch hµng Ýt.Hä cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi c«ng ty, th­êng mua víi sè l­îng lín, cã gi¸ trÞ cao v× vËy nÕu Tranco ¸p dông h×nh thøc marketing trùc tiÕp sÏ rÊt cã hiÖu qu¶.Trªn thùc tÕ hiÖn nay Tranco Ýt chó ý ®Õn marketing trùc tiÕp .

-Mét sè c«ng cô marketing trùc tiÕp mµ c«ng ty Tranco cã thÓ ¸p dông :

+ Catalog: c«ng ty cÇn in mét sè l­îng lín catalogvµ göi qua b­u ®iÖn cho c¸c kh¸ch hµng cña m×nh.

+Marketing qua ®iÖn tho¹i: ®©y lµ mét c«ng cô h÷u Ých cña marketing trùc tiÕp nh­ng ®Ó thùc hiÖn ®­îc nã t­¬ng ®èi khã kh¨n ®ßi hái nh÷ng ng­êi lµm marketing trùc tiÕp qua ®iÖn tho¹i ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô cao.

+ Markeitng  b»ng th­ trùc tiÕp. C«ng ty TRANCO trùc tiÕp göi qua b­u ®iÖn nh÷ng th­ chµo hµng, tê qu¶ng c¸o vµ nh÷ng h×nh thøc chµo hµng kh¸c tíi c¸c kh¸ch hµng môc tiªu. ¸p dông c«ng cô nµy cña marketing trùc tiÕp sÏ lµm t¨ng chi phÝ cao h¬n so víi c¸c c«ng cô kh¸c nh­ng rÊt cã Ých cho viÖc duy tr× kh¸ch hµng.

V. Mét vµi nh÷ng gi¶i ph¸p kh¸c cho Tranco

- HiÖn  nay C«ng ty Tranco ch­a cã phßng marketing riªng ®Ó thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng cña marketing th× cÇn ph¶i cã mét bé phËn lµm c«ng t¸c chuyªn m«n vÒ marketing, ®©y lµ ®iÒu rÊt cÊp b¸ch ®èi víi Tranco hiÖn nay.ChÝnh bëi do ch­a cã bé phËn marketing nªn c¸c ho¹t ®éng marketing cña Tranco hÇu nh­ chØ lµ tù ph¸t, thÊy cÇn ®©u th× lµm ®ã mµ ch­a hÒ cã chiÕn l­îc marketing l©u dµi, æn ®Þnh cho sù ph¸t triÓn.

- C«ng ty TRANCO còng cÇn ph¶i chó ý ®Õn c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nhiÒu h¬n bëi v× hä ®Òu lµ nh÷ng c«ng ty lín nh­ nhµ m¸y « t« 1-5, c«ng ty xuÊt nhËp khÈu Bé GTVT... Nh÷ng c«ng ty nµy ®Òu cã nguån tµi chÝnh m¹nh, møc ®é chuyªn m«n ho¸ cao trong lÜnh vùc cung cÊp vËt t­ cho giao th«ng vËn t¶i. 

§èi víi viÖc giao nhËn vµ vËn chuyÓn hµng ho¸ gi÷a c«ng ty Tranco vµ nh÷ng nhµ xuÊt khÈu n­íc ngoµi th× trong thêi gian giao hµng lµ lóc di chuyÓn rñi  ro vµ tæn thÊt vÒ hµng ho¸ tõ ng­êi b¸n sang ng­êi mua. Trong lóc nµy, c«ng ty ph¶i trùc tiÕp kiÓm tra. NÕu sè l­îng hµng ®­îc giao Ýt h¬n tho¶ thuËn th× c«ng ty chØ nªn tr¶ ®ñ tiÒn cho sè l­îng hµng ho¸ hiÖn cã vµ b¸o l¹i víi C«ng ty xuÊt khÈu hµng t¹i n¬i nhËn hµng. Khi mua hµng víi sè l­îng lín, c«ng ty cã thÓ ®ßi hái bªn b¸n giao nhiÒu ®ît ®Ó gi¶m chi phÝ b¶o qu¶n hµng ho¸.

C«ng ty Tranco th­êng hay gÆp khã kh¨n do ®èi t¸c giao hµng thiÕu hay chËm so víi hîp ®ång. Bëi vËy, Tranco cÇn tho¶ thuËn víi c¸c ®èi t¸c vÒ mét møc ph¹t hîp lý nh»m h¹n chÕ tèi ®a viÖc giao hµng kh«ng ®óng theo hîp ®ång ®ång thêi t¨ng c­êng viÖc ®«n ®èc giao hµng ®óng h¹n vµ ®Çy ®ñ.

C¸c c¸n bé xuÊt nhËp khÈu cña C«ng ty ph¶i hiÓu vµ ¸p dông ®­îc c¸c chÝnh s¸ch Nhµ n­íc, luËt quèc tÕ, c¸c tËp qu¸n th­¬ng m¹i mét c¸ch linh ho¹t. §ång thêi c¸c c¸n bé xuÊt nhËp khÈu cña C«ng ty cÇn cã hiÓu biÕt nhÊt ®Þnh vÒ hµng ho¸ nhËp khÈu do m×nh qu¶n lý. C¸n bé kinh doanh ph¶i lu«n trau dåi kiÕn thøc cña b¶n th©n, rót ra kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng thùc tiÔn cña m×nh.

C«ng ty cÇn ph¶i cñng cè vµ gi÷  mèi quan hÖ víi b¹n hµng, víi kh¸ch hµng cò. Trong c¬ chÕ c¹nh tranh ngµy nay th× cã ®­îc b¹n hµng nhÊt lµ kh¸ch hµng trung thµnh lµ rÊt khã kh¨n vµ viÖc gi÷  ®­îc mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng, b¹n hµng cò ®· hiÓu vµ cã uy tÝn víi nhau cµng khã h¬n. Trong t×nh h×nh c¹nh tranh khèc liÖt nh­ hiÖn nay th× viÖc tin t­ëng gióp ®ì lÉn nhau gi÷a C«ng ty vµ c¸c kh¸ch hµng quen thuéc lµm ¨n cã uy tÝn lµ mét lîi thÕ ®Ó dµnh th¾ng lîi. §ã lµ chç dùa tin cËy trong kinh doanh vµ muèn ®­îc nh­ vËy th× phong c¸ch lµm ¨n cña C«ng ty víi kh¸ch hµng, b¹n hµng ph¶i ®µng hoµng, gi÷ ®­îc ch÷ tÝn, b¶o vÖ lîi Ých cña m×nh, kh«ng v× lîi Ých tr­íc m¾t mµ bá ®i mèi quan hÖ l©u dµi mÊt nhiÒu thêi gian c«ng søc míi g©y dùng ®­îc. ViÖc tËn dông mèi quan hÖ cò ®Ó tiÕp tôc g©y dùng tiÒn ®å míi thuËn lîi h¬n viÖc g©y dùng mèi quan hÖ míi bëi v× c¸i gi¸ ph¶i tr¶  cho viÖc ®¸nh mÊt kh¸ch hµng trung thµnh lµ rÊt lín. Chi phÝ ®Ó t×m kiÕm kh¸ch hµng míi bao giê còng cao h¬n chi phÝ cho viÖc duy tr× nh÷ng kh¸ch hµng cò trung thµnh.

ViÖc tæ chøc qu¶n lý, c«ng ty nªn thùc hiÖn chÝnh s¸ch giao viÖc cho tõng bé phËn chuyªn m«n, tõng c¸ nh©n. §iÒu nµy sÏ gióp cho c¸n bé cã ý thøc h¬n trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. HiÖn t¹i, ngoµi l­¬ng c¸c thµnh viªn cña C«ng ty sÏ cã thªm thu nhËp nÕu doanh thu cña C«ng ty cao vµ cã lîi nhuËn sau khi h¹ch to¸n ®Çy ®ñ vµ lµm nghÜa vô víi Nhµ n­íc. C«ng ty cÇn t¨ng c­êng kü n¨ng vµ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý kinh doanh qua mét sè chÕ ®é th­ëng ph¹t râ rÖt ®Ó c¸c thµnh viªn cã mét ®éng c¬ lµm viÖc vµ nhËn thøc râ ®iÒu ®ã.

Mét sè kiÕn nghÞ víi Nhµ n­íc:

Bªn c¹nh nh÷ng cè g¾ng cña c«ng ty,Nhµ n­íc còng cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch thÝch hîp nh»m khuyÕn khÝch vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh cã hiÖu qu¶.

-Nhµ n­íc cÇn ban hµnh hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt t¹o s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh

-Cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin phôc vô yªu cÇu doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh gay g¾t nªn th«ng tin rÊt cÇn thiÕt. MÆc dï m¹ng l­íi th«ng tin liªn l¹c b­u chÝnh viÔn th«ng ®ang ®­îc ®Çu t­ lín ®Ó héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi nh­ng vÉn ch­a ®¸p øng ®­îc nhu cÇu phôc vô c¸c c«ng ty.Tr­íc  nhu cÇu thùc tÕ to lín ®ã c¸c c«ng ty ®ßi hái ph¶i cã mét tæ chøc cã uy tÝn t­ vÊn th«ng tin vÒ kü thuËt, nghiÖp vô vµ c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng ,®èi t¸c…®Ó lùa chon ph­¬ng ¸n kinh doanh cã hiÖu qu¶ tèi ­u cho m×nh.

-Nhµ n­íc nªn ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc trong viÖc cÊp giÊy phÐp nhËp khÈu t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c c«ng ty nhËp khÈu.

- §a d¹ng ho¸ lo¹i h×nh së h×nh së h÷u trong c¸c c«ng ty Nhµ n­íc nh»m thóc ®Èy c¸c c«ng ty nµy kinh doanh cã hiÖu qu¶ h¬n.

                                                 KÕT LUËN

          Ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty Tranco trong nh÷ng n¨m võa qua tuy hiÖu qu¶ ch­a cao song còng ®· gãp phÇn vµo c«ng cuéc hiÖn ®¹i ho¸ c¬ së h¹ tÇng cña ®Êt n­íc t¹o tiÒn ®Ò thô©n lîi cho viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ vµ t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm cho mét bé phËn lao ®éng 

         Lµm thÕ nµo ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng marketing nh»m gióp cho c«ng ty Tranco v­ît qua ®­îc nh÷ng khã kh¨n trong ®iÒu kiÖn kinh doanh hiÖn nay lµ vÊn ®Ò quan t©m cña ban gi¸m ®èc còng nh­ toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty Tranco.

         §Ò tµi “ Mét sè gi¶i ph¸p marketing hçn hîp trong kinh doanh th­¬ng m¹i ë c«ng ty vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng “ ®­îc x©y dùng trªn c¬ së vËn dông lý luËn ®Ó nghiªn cøu thùc tÕ ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty Tranco . Víi chuyªn ®Ò tèt nghiÖp nµy ng­êi viÕt mong muèn ®­îc phÇn nµo ®ãng gãp mét sè ý kiÕn cña m×nh nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña c«ng ty Tranco .§ång thêi viÖc nghiªn cøu thùc tÕ vÒ marketing còng lµ mét kinh nghiÖm hÕt søc quý b¸u cho mét sinh viªn s¾p tèt nghiÖp .Hi väng trong t­¬ng lai ng­êi viÕt cã nhiÒu c¬ héi ®Ó t×m hiÓu s©u h¬n vÒ ho¹t ®éng marketing ®ãng gãp mét phÇn nhá vµo ho¹t ®éng kinh doanh vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng.


                  Danh môc tµi liÖu tham kh¶o :

1.Philip kotler-Qu¶n trÞ marketing,NXB Thèng kª n¨m 2000

2.Robert W.Haas-Marketing c«ng nghiÖp,NXB Thèng kª 2001

3.Tµi liÖu cña c«ng ty Tranco

4.B¸o Giao th«ng vËn t¶i th¸ng 2,3,4 n¨m 2003

5.T¹p chÝ khoa häc vµ c«ng nghÖ th¸ng 4 n¨m 2003

Môc lôc

1Lêi nãi ®Çu

Ch­¬ng I: thÞ tr­êng c¸c lo¹i vËt t­ vËi t¶i, x©y dùng c«ng tr×nh vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty TRanco
2
I. §Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i, x©y dùng c«ng tr×nh
2
1. Ph©n lo¹i hµng vËt t­
2
2. §Æc ®iÓm vÒ khu vùc thÞ tr­êng
4
3. §Æc ®iÓm kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng
5
3.1. Nh÷ng ng­êi tham gia vµo thÞ tr­êng mua c¸c lo¹i vËt t­ vËn t¶i x©y dùng c«ng tr×nh.
6
3.2. Nh÷ng ng­êi t¸c ®éng vµo qu¸ tr×nh mua c¸c mÆt hµng vËt t­ vËn t¶i vµ x©y dùng
7
4. §Æc ®iÓm vÒ s¶n phÈm
7
5. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng
9
II. kh¸i qu¸t vÒ c«ng ty tranco
11
2.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty Tranco
11
2.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c«ng ty
12
2.3. c¬ cÊu tæ chøc bé m¸y cña c«ng ty
13
2.4. §Æc ®iÓm kinh doanh cña c«ng ty
17
III. KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty Tranco trong thêi gian qua
19
1. Nhùa ®­êng
25
2. S¨m lèp « t«
25
3. M¸y thi c«ng vµ thiÕt bÞ c«ng tr×nh
26
4. ¤ t«
26
5. C¸c mÆt hµng kh¸c:
26
Ch­¬ng II: Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing cña c«ng ty tranco
27
I. VÊn ®Ò lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu
27
II. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ s¶n phÈm
29
2.1. QuyÕt ®Þnh vÒ danh môc s¶n phÈm
29
2.2. QuyÕt ®Þnh hç trî s¶n phÈm
30
2.3. QuyÕt ®Þnh viÖc qu¶n lý s¶n phÈm
31
2.4. QuyÕt ®Þnh vÒ bao b× vµ nh·n hiÖu
32
III. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ c¶.
33
3.1. QuyÕt ®Þnh vÒ môc tiªu ®Þnh gi¸.
33
3.2. Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸
33
3.3. Nh÷ng ­u ®·i vÒ gi¸ c¶ cña C«ng ty TRANCO
35
3.3.1. Gi¶m gi¸ tr¶ nhanh
35
3.3.2. Gi¶m gi¸ do sè l­îng mua nhiÒu
36
IV. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ ph©n phèi.
36
4.1. Môc tiªu cña hÖ thègn kª ph©n phèi cña c«ng ty TRANCO.
36
4.1.1. Chi phÝ kªnh thÊp.
36
4.1.2. KiÓm so¸t kªnh.
37
4.1.3. Thu nhËp th«ng tin tõ thÞ tr­êng.
37
4.2. QuyÕt ®Þnh kªnh ph©n phèi.
37
V. C¸c quyÕt ®Þnh vÒ xóc tiÕn hçn hîp.
40
5.1. B¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp
40
5.1.1. Lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp.
40
5.1.2. Qu¶n lý lùc l­îng b¸n hµng c¸ nh©n trùc tiÕp.
40
5.2. Qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n hµng.
41
5.2.1. Môc tiªu qu¶ng c¸o cña c«ng ty TRANCO
42
5.2.2. Ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o
42
5.2.2.1. Qu¶ng c¸o qua t¹p chÝ xuÊt b¶n chuyªn ngµnh.
42
5.2.2.2. Qu¶ng c¸o b»ng th­ trùc tiÕp
43
5.2.2.3. Qu¶ng c¸o qua c¸c danh b¹ c«ng nghiÖp
43
5.2.3. Xóc tiÕn b¸n.
44
VI. NhËn xÐt vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty TRANCO.
44
Ch­¬ng 3
47
Ph­¬ng h­íng hoµn thiÖn c¸c gi¶i ph¸p marketing
47
I. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch s¶n phÈm
47
II. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch gi¸ c¶
50
III. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ph©n phèi
51
IV. Hoµn thiÖn chÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp
53
V. Mét vµi nh÷ng gi¶i ph¸p marketing kh¸c cho Tranco
55
Môc lôc
60





Marketing - Mix cña c«ng ty TRANCO








ThÞ tr­êng 





Doanh nghiÖp Nhµ n­íc h¹ch to¸n néi bé cã t­ c¸ch ph¸p nh©n





Tæng 


Gi¸m ®èc





§¬n vÞ h¹ch to¸n trùc thuéc c«ng ty





Phã Tæng Gi¸m ®èc kinh doanh 





Phã Tæng Gi¸m ®èc néi chÝnh 





Phßng t­ vÊn ®Çu t­ kÕ ho¹ch





Phßng 


kinh 


doanh 





Phßng 


Tæ chøc hµnh chÝnh  





Ban 


qu¶n lý


 nhµ  





Phßng 


Tµi chÝnh kÕ to¸n   





Trung t©m vËt t­ vËn t¶i vµ thiÕt bÞ   








Cöa hµng vËt t­ sè 1   





XÝ nghiÖp x©y dùng c«ng tr×nh giao th«ng





XÝ nghiÖp vËn t¶i vµ ®¹i lý





XÝ nghiÖp vËt t­  thiÕt bÞ c«ng tr×nh





XÝ nghiÖp vËt t­ vËn t¶i vµ dÞch vô





Chi nh¸nh c«ng ty ë Tp.HCM





Chi nh¸nh c«ng ty ë H¶i Phßng





Trung t©m d¹y nghÒ vµ ph¸t triÓn viÖc lµm





Trung t©m ®µo t¹o kü thuËt « t«





C«ng ty


Tranco





Kh¸ch hµng cña c«ng ty








PAGE  
1
§Æng Ngäc S¬n

Líp: Marketing 41B


