Lêi nãi ®Çu

    Trong bÊt cø mét nÒn kinh tÕ nµo th× s¶n xuÊt còng lµ ®Ó phôc vô cho tiªu dïng. NÕu s¶n phÈm s¶n xuÊt ra mµ kh«ng tiªu thô ®­îc th× s¶n xuÊt sÏ trë thµnh v.lý do ®Ó tån t¹i, cho nªn dï muèn hay kh«ng ®· lµ nhµ kinh doanh th× ngay tõ khi s¶n xuÊt s¶n phÈm ®· tÝnh ®Õn viÖc lËp ra kÕ ho¹ch tiªu thô vµ x©y dùng c¸c chiÕn l­îc ph©n phèi s¶n phÈm cña m×nh, nh»m ®¶m b¶o tÝnh liªn tôc cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp, tiÕn hµnh c¸c ph­¬ng ph¸p chiÕn l­îc tiªu thô mét c¸ch linh ®éng ®Ó doanh nghiÖp thùc hiÖn ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng hiÖn cã vµ thÞ tr­êng míi ®ang vµ sÏ xuÊt hiÖn.

    øng víi mçi c¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ, c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn b»ng c¸c h×nh thøc kh¸c nhau. HiÖn nay trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp ®ang ph¶i ®­¬ng ®Çu víi sù c¹nh tranh khèc liÕt trªn thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng lµ chiÕn tr­êng nh­ng thÞ tr­êng còng lµ cuéc ch¬i nªn mçi doanh nghiÖp ph¶i t×m lîi thÕ vµ lîi dông c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña m×nh trong cuéc ch¬i ®Ó dµnh lÊy thÞ phÇn thÝch hîp víi kh¶ n¨ng vµ tÇm vãc cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Do ®ã ®Ó duy tr× sù tån t¹i, b¶o vÖ nh÷ng thµnh qu¶ ®¹t ®­îc còng nh­ viÖc theo ®uæi c¸c môc tiªu l©u dµi trong t­¬ng lai, mçi doanh nghiÖp ph¶i t¹o cho m×nh chç ®øng v÷ng ch¾c vµ thÝch hîp. Tiªu thô s¶n phÈm lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng quan träng gãp phÇn quyÕt ®Þnh sù sèng cßn cña c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh. 

     Lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc thuéc qu©n chñng Phßng kh«ng – Kh«ng qu©n chuyªn doanh vÒ mÆt hµng may mÆc, c«ng ty 247 trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®ang ®­îc qu©n chñng cïng víi ban l·nh ®¹o rÊt quan t©m ®Õn ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc kh«ng ngõng n©ng cao doanh thu trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay. NhËn thøc ®­îc vai trß c«ng t¸c tiªu thô vµ tÝnh cÊp thiÕt cña ho¹t ®éng nµy, sau mét thêi gian thùc tËp t¹i c«ng ty 247 t«i ®· chän ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p nh»m më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty 247” ®Ó lµm b¸o c¸o chuyªn ®Ò cña m×nh.

           Néi dung chuyªn ®Ò gåm 3 phÇn 

Ch­¬ng I: C¬ së lý luËn vÒ thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp 

Ch­¬ng II: Ph©n tÝch thùc tr¹ng më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty 247 

Ch­¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m ®Èy m¹nh ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng ë c«ng ty 247 

    Tr­íc mét ®Ò tµi lín vµ s©u réng, ®ßi hái kiÕn thøc tæng hîp, nh­ng do cã nhiÒu mÆt h¹n chÕ nªn kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. V× thÕ t«i rÊt mong sù gãp ý cña c¸c thÇy c« gi¸o, c¸c b¹n sinh viªn vµ c¸n bé c«ng ty 247 ®Ó chuyªn ®Ò hoµn thiÖn h¬n.

     T«i xin tr©n träng c¶m ¬n c¸c c¸n bé, c«ng nh©n viªn cña c«ng ty 247 ®· gióp t«i thùc hiÖn ®Ò tµi nµy. Vµ ®Æc biÖt t«i xin tr©n träng c¶m ¬n thÇy gi¸o h­íng dÉn  TS NguyÔn V¨n TuÊn ®· tËn t×nh gióp ®ì t«i thùc hiÖn vµ hoµn thanhf b¸o c¸o nµy.


                                           Hµ néi ngµy 10 th¸ng 5 n¨m 2003 

                               Sinh viªn thùc hiÖn

                              NguyÔn V¨n Anh

CH¦¥NG I

C¥ Së Lý LUËN VÒ THÞ TR­êng  vµ ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp

1. ThÞ tr­êng vµ vai trß cña thÞ tr­êng ®èi víi  ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp

1.1. Kh¸i niÖm vÒ thÞ tr­êng 

      Theo C.M¸c ,hµng ho¸ lµ s¶n phÈm®­îc s¶n xuÊt ra kh«ng ph¶i cho ng­êi s¶n xuÊt tiªu dïng mµ ng­êi s¶n xuÊt ra ®Ó b¸n . ThÞ tr­êng xuÊt hiÖn ®ång thêi víi sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ ®­îc h×nh thµnh trong lÜnh vùc l­u th«ng .Ng­êi cã hµng ho¸ hoÆc dÞch vô ®em ra trao ®æi gäi lµ bªn b¸n, ng­êi mua cã nhu cÇu ch­a tho¶ m·n vµ cã kh¶  n¨ng thanh to¸n ®­îc gäi lµ bªn mua .

       Trong qu¸ tr×nh trao ®æi gi÷a bªn b¸n vµ bªn mua ®· h×nh thµnh nh÷ng mèi quan hÖ nhÊt ®Þnh. §ã lµ quan hÖ gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua, quan hÖ gi÷a ng­êi b¸n víi nhau vµ quan hÖ gi÷a ng­êi mua víi nhau.

        V× vËy, theo nghÜa ®en, thÞ tr­êng lµ n¬i mua b¸n hµng ho¸, lµ n¬i gÆp gì ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng mua b¸n b»ng tiÒn tÖ gi÷a ng­êi b¸n vµ ng­êi mua. Tuy nhiªn, kh«ng thÓ coi thÞ tr­êng lµ c¸c cöa hµng, c¸c chî, mÆc dï nh÷ng n¬i ®ã lµ n¬i mua b¸n hµng ho¸.

Sù h×nh thµnh thÞ tr­êng ®ßi hái ph¶i cã:

· §èi t­îng trao ®æi: s¶n phÈm hµng ho¸ hay dÞch vô.

· §èi t­îng tham gia trao ®æi : bªn b¸n vµ  bªn mua.

· §iÒu  kiÖn thùc hiÖn trao ®æi : kh¶ n¨ng thanh to¸n 

     Nh­ vËy, ®iÒu quan t©m nhÊt cña doanh nghiÖp lµ t×m ra n¬i trao ®æi,t×m nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c¸c  s¶n phÈm, dÞch vô mµ  nhµ s¶n xuÊt dù ®Þnh cung øng hay kh«ng. Cßn ®èi víi ng­êi tiªu dïng, hä l¹i quan t©m tíi viÖc so s¸nh nh÷ng s¶n phÈm dÞch vô mµ nhµ s¶n xuÊt cung øng tho¶ m·n ®óng yªu cÇu vµ thÝch hîp víi kh¶ n¨ng thanh to¸n cña m×nh ®Õn ®©u.

     Tõ nh÷ng néi dung trªn thÞ tr­¬ng ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau:

      ThÞ tr­êng lµ biÓu hiÖn cña qu¸ tr×nh mµ trong ®ã thÓ hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh cña ng­êi tiªu dïng vÒ hµng ho¸ vµ dÞch  vô còng nh­ c¸c quyÕt ®Þnh cña c¸c doanh nghiÖp vÒ sè l­îng, chÊt l­îng, mÉu m· cña hµng ho¸.§ã chÝnh lµ mèi quan hÖ gi÷a tæng sè cung vµ tæng sè cÇu cña tõng lo¹i hµng ho¸ cô thÓ.

       Tuy nhiªn thÞ tr­êng ®­îc nhiÒu nhµ kinh tÕ ®Þnh nghÜa kh¸c nhau. Héi qu¶n trÞ Hoa  Kú cho r»ng :“ThÞ tr­êng lµ tæng hîp c¸c lùc l­îng vµ c¸c ®iÒu kiÖn, trong ®ã ng­êi mua vµ ng­êi b¸n thùc hiÖn c¸c quyÕt ®Þnh chuyÓn  hµng  ho¸ vµ dÞch vô tõ ng­êi b¸n sang ng­êi mua ’’. Cã nhiÒu quan niÖm l¹i cho r»ng “ thÞ tr­êng lµ lÜnh vùc trao ®æi mµ ë ®ã ng­êi mua vµ ng­êi b¸n c¹nh tranh víi nhau ®Ó x¸c ®Þnh gÝa c¶ hµng ho¸ dÞch vô ”, hoÆc ®¬n gi¶n h¬n “ thÞ tr­êng lµ tæng hîp c¸c sè céng cña ng­êi mua vÒ  mét s¶n phÈm hµng ho¸ hay dÞch vô ”.

       HiÓu mét c¸ch tæng qu¸t, thÞ tr­êng lµ n¬i mµ ng­êi mua vµ ng­êi b¸n tù t×m ®Õn víi nhau qua trao ®æi, th¨m dß, tiÕp xóc ®Ó nhËn lêi gi¶i ®¸p mµ mçi bªn cÇn biÕt

       Cßn hiÓu theo gãc ®é Marketing, thuËt ng÷ thÞ tr­êng ®­îc dïng ®Ó ¸m chØ mét nhãm kh¸ch hµng cã nhu cÇu vµ mong muèn nhÊt ®Þnh. Bëi mÆc dï tham gia thÞ tr­êng ph¶i cã c¶ ng­êi b¸n vµ ng­êi mua nh­ng nh÷ng ng­êi lµm Marketing l¹i coi ng­êi b¸n hîp thµnh ngµnh s¶n xuÊt cung øng, cßn ng­êi mua míi hîp thµnh thÞ tr­êng. 

        ThÞ tr­êng bao gåm tÊt c¶ nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm Èn cïng cã mét nhu cÇu hay mong muèn cô thÓ, s½n sµng vµ cã kh¶ n¨ng tham gia trao ®æi ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu vµ mong muèn ®ã.

         Nh­ vËy, theo quan niÖm nµy quy m« thÞ tr­êng sÏ tuú thuéc sè ng­êi cã nhu cÇu vµ mong muèn vµo l­îng thu nhËp, l­îng tiÒn vèn mµ hä s½n sµng bá ra ®Ó mua hµng ho¸ tho¶ m·n nhu cÇu vµ mong muèn ®ã. Quy m« thÞ tr­êng kh«ng phô thuéc vµo sè ng­êi ®· mua hµng vµ còng kh«ng phô thuéc vµo sè ng­êi cã nhu cÇu vµ mong muèn kh¸c nhau. 

         Tuy nhiªn, dï hiÓu thÞ tr­êng theo c¸ch nµo th× môc tiªu lùa chän duy nhÊt cña doanh nghiÖp vÉn lµ lîi nhuËn c¸c doanh nghiÖp ®Òu th«ng qua thÞ tr­êng mµ t×m c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò :

 Ph¶i ph©n lo¹i hµng g×? Cho ai?

· Sè l­îng bao nhiªu ?

· MÉu m· , kiÓu c¸ch , chÊt l­îng nh­ thÕ nµo? 

 Vµ còng qua ®ã ng­êi tiªu dïng biÕt ®­îc :

· Ai sÏ ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña m×nh ?

· Nhu cÇu ®­îc tho¶ m·n ®Õn møc nµo ?

· Kh¶ n¨ng thanh to¸n ra sao?

    TÊt c¶ nh÷ng c©u tr¶ lêi trªn chØ cã thÓ tr¶ lêi chÝnh x¸c trªn thÞ tr­êng. Sù nhËn thøc phiÕn diÖn vÒ thÞ tr­êng còng nh­ sù ®iÒu tiÕt thÞ tr­êng theo ý muèn chñ quan duy ý chÝ trong qu¶n lý vµ chØ ®¹o kinh tÕ ®Òu ®ång nghÜa víi viÖc ®i ng­îc l¹i c¸c hÖ thèng quy luËt kinh tÕ  vèn cã trong thÞ tr­êng vµ hËu qu¶ sÏ lµm cho nÒn kinh tÕ khã ph¸t triÓn.

1.2. Quy luËt cña thÞ tr­êng 

   Trªn thÞ tr­êng cã nhiÒu quy luËt kinh tÕ ho¹t ®éng ®an xen nhau, vµ cã quan hÖ mËt thiÕt víi nhau, sau ®©y lµ mét sè quy luËt c¬ b¶n :

1.2.1. Quy luËt gi¸ trÞ :

       Yªu cÇu cña quy luËt nµy lµ s¶n xuÊt vµ trao ®æi hang ho¸ ®­îc tiÕn hµnh phï hîp víi hao phÝ lao ®éng cÇn thiÕt t¹o ra hµng ho¸. Quy luËt gi¸ trÞ ®­îc thÓ hiÖn nh­ quy luËt gi¸ c¶ vµ gi¸ c¶ th× lu«n biÕn ®éng xoay quanh gi¸ trÞ.

       Do quy luËt gi¸ trÞ ( biÓu hiÖn th«ng qua gi¸ c¶, lµm cho ng­êi b¸n hµng ho¸ më réng hoÆc thu hÑp bít quy m« s¶n xuÊt  lo¹i hµng ho¸ mµ gi¸ c¶ thÊp h¬n gi¸ trÞ ®Ó dån vµo s¶n xuÊt lo¹i hµng ho¸ nµo cã gi¸ c¶ cao h¬n gi¸ trÞ ) 

1.2.2. Quy luËt cung cÇu gi¸ c¶ :

       Quy luËt cung cÇu nªu lªn mèi quan hÖ gi÷a nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng cung øng trªn thÞ tr­êng. Quy luËt nµy quy ®Þnh cung vµ cÇu lu«n lu«n cã xu thÕ chuyÓn ®éng xÝch l¹i víi nhau t¹o thÕ c©n b»ng trªn thÞ tr­êng.

       CÇu lµ mét ®¹i l­îng tû lÖ nghÞch víi gi¸, cung lµ mét ®¹i l­îng tû lÖ thuËn víi gi¸. Khi cÇu lín h¬n cung th× gi¸ c¶ cao h¬n gi¸ trÞ vµ ng­îc l¹i

        Cung hµng ho¸ lµ sè l­îng hµng ho¸ mµ ng­êi s¶n xuÊt muèn vµ cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt ®Ó b¸n theo møc gi¸ nhÊt ®Þnh. Nh­ vËy, cung hµng ho¸ thÓ hiÖn mèi quan hÖ trùc tiÕp trªn thÞ tr­êng cña hai biÕn sè : l­îng hµng ho¸ dÞch vô cung øng vµ gi¸ c¶ trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. Quy luËt vÒ cung nãi : ng­êi ta s¶n xuÊt nhiÒu h¬n nÕugi¸ t¨ng vµ Ýt h¬n nÕu gi¸ gi¶m.

       CÇu hµng ho¸ lµ sè l­îng hµng ho¸ mµ ng­êi mua muèn vµ cã kh¶ n¨ng mua theo møc gi¸ nhÊt ®Þnh. Gi¸ thÞ tr­êng cña hµng ho¸ cÇn mua cµng t¨ng th× cÇn ph¶i tõ chèi nhiÒu h¬n c¸c s¶n phÈm kh¸c vµ ng­îc l¹i Gi¸ c¶ cµng cao th× chi phÝ c¬ héi cµng cao vµ chi phÝ c¬ héi quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng ng­êi ta cã thÓ mua ®­îc nh÷ng g×.

       Quy luËt vÒ cung cho ta biÕt ë mét mÆt b»ng gi¸ nhÊt ®Þnh cã bao nhiªu s¶n phÈm sÏ ®­îc ng­êi s¶n xuÊt ®­a b¸n trªn thÞ tr­êng, quy luËt vÒ cÇu l¹i cho biÕt víi gi¸ nh­ vËy th× cã bao nhiªu s¶n phÈm  sÏ ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn mua. 

1.2.3. Quy luËt c¹nh tranh :

       C¸c chñ thÓ tham gia c¹nh tranh ph¶i dïng mäi biÖn ph¸p ®Ó ®éc chiÕm hoÆc chiÕm h÷u ­u thÕ thÞ tr­êng vÒ s¶n phÈm c¹nh tranh, nhê ®ã thu lîi nhuËn kinh tÕ cao nhÊt trong ph¹m vi cho phÐp. 

        C¸c ph­¬ng ph¸p c¬ b¶n ®Ó c¹nh tranh lµ: 

· Thu nhá chi phÝ lao ®éng c¸ biÖt cña doanh nghiÖp d­íi møc chi phÝ lao ®éng x· héi trung b×nh.

· Sö dông tÝch cùc c¸c yÕu tè vÒ thÞ hiÕu, t©m lý kh¸ch hµng ®Ó sím ®­a ra c¸c s¶n phÈm mµ ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn.

· Sö dông søc Ðp phi kinh tÕ ®Ó ®éc chiÕm hoÆc chiÕm ­u thÕ trªn thÞ tr­êng.

1.2.4. Quy luËt l­u th«ng tiÒn tÖ :

       Quy luËt nµy chØ ra r»ng sè l­îng  (hay khèi l­îng ) tiÒn l­u th«ng ph¶i phï hîp víi tæng gi¸ trÞ hµng ho¸ l­u th«ng trªn thÞ tr­êng. Sè l­îng tiÒn cho l­u th«ng ®­îc tÝnh b»ng th­¬ng gi÷a tæng gi¸ trÞ hµng ho¸ l­u th«ng víi tèc ®é vßng quay cña tiÒn.

       TiÒn tÖ lµ ph­¬ng tiÖn cña trao ®æi ( l­u th«ng), lµ thø dÇu mì b«i  tr¬n cho qu¸ tr×nh trao ®æi. NÕu vi ph¹m quy luËt nµy sÏ dÉn tíi ¸ch t¾c trong l­u th«ng hoÆc l¹m ph¸t, g©y khã kh¨n, dÉn ®Õn mÊt æn ®Þnh nÒn kinh tÕ. 

       Ngoµi ra thÞ tr­êng cßn cã c¸c quy luËt kh¸c nh­ quy luËt kinh tÕ, quy luËt gi¸ trÞ thÆng d­…  

1.3. Vai trß cña thÞ tr­êng

1.3.1. ThÞ tr­êng lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh sù sèng cßn ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp:

       Trong nÒn kinh tÕ hµng ho¸, môc ®Ých cña c¸c nhµ s¶n xuÊt hµng ho¸ lµ s¶n xuÊt ra hµng ho¸ ra ®Ó b¸n, ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi kh¸c. V× thÕ c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓ tån t¹i mét c¸ch ®¬n lÎ mµ mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®Òu ph¶i g¾n víi thÞ tr­êng. Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp diÔn ra kh«ng ngõng theo chu kú mua nguyªn vËt liÖu, vËt t­, thiÕt bÞ… trªn thÞ tr­êng ®Çu vµo, tiÕn hµnh s¶n xuÊt ra s¶n phÈm, sau ®ã b¸n chóng trªn thÞ tr­êng ®Çu ra.

       Doanh nghiÖp chÞu sù chi phèi cña thÞ tr­êng hay nãi c¸ch kh¸c thÞ tr­êng ®· t¸c ®éng vµ cã ¶nh h­ëng quyÕt ®Þnh tíi mäi kh©u cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng cµng më réng vµ ph¸t triÓn th× l­îng hµng ho¸ tiªu thô ®­îc cµng nhiÒu vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cµng cao vµ ng­îc l¹i. Bëi thÕ cßn thÞ tr­êng th× cßn s¶n xuÊt kinh doanh, mÊt thÞ tr­êng th× s¶n xuÊt kinh doanh bÞ ®×nh trÖ vµ c¸c doanh nghiÖp sÏ cã nguy c¬ bÞ ph¸ s¶n. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn ®¹i, cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng thÞ tr­êng cã vai trß quyÕt ®Þnh tíi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.

1.3.2. ThÞ tr­êng ®iÒu tiÕt s¶n xuÊt vµ l­u th«ng hµng ho¸ : 

       ThÞ tr­êng ®ãng v¶i trß h­íng dÉn s¶n xuÊt kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng. C¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh c¨n cø vµo cung cÇu, gi¸ c¶ thÞ tr­êng ®Ó quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt kinh doanh c¸i g×? Nh­ thÕ nµo ? vµ cho ai? S¶n xuÊt kinh doanh ®Òu ph¶i xuÊt ph¸t  tõ nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ t×m mäi c¸ch tho¶ m·n nhu cÇu ®ã chø kh«ng ph¶i xuÊt ph¸t tõ ý kiÕn chñ quan cña m×nh. Bëi v× ngµy nay nÒn s¶n xuÊt ®· ph¸t triÓn ®¹t tíi tr×nh ®é cao, hµng ho¸ vµ dÞch vô ®­îc cung øng ngµy cµng nhiÒu vµ tiªu thô trë nªn khã kh¨n h¬n tr­íc. Do ®ã, kh¸ch hµng víi nhu cÇu cã kh¶ n¨ng thanh to¸n cña hä, bé phËn chñ yÕu trong thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp, sÏ dÉn d¾t toµn bé ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.

      ThÞ tr­êng tån t¹i mét c¸ch kh¸ch quan nªn tõng doang nghiÖp chØ cã thÓ t×m ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng thÝch øng víi thÞ tr­êng. Mçi doanh nghiÖp ph¶i trªn c¬ së nhËn biÕt nhu cÇu cña thÞ tr­êng kÕt hîp víi kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó ®Ò ra chiÕn l­îc, kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n kinh doanh hîp lý nh»m tho¶ m·n tèt nhÊt nhu cÇu  cña thÞ tr­êng vµ x· héi. 

1.3.3. ThÞ tr­êng ph¶n ¸nh thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp :

       Mçi doanh nghiÖp ho¹t ®éng trªn th­¬ng tr­êng ®Òu cã mét vÞ thÕ c¹nh tranh nhÊt ®Þnh. ThÞ phÇn ( phÇn thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp chiÕm lÜnh ®­îc ) ph¶n ¸nh thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng.

       ThÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp chinh phôc ®­îc cµng lín chøng tá kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch hµng cµng m¹nh, sè l­îng s¶n phÈm tiªu thô ®­îc cµng nhiÒu vµ do ®ã mµ vÞ thÕ cña doanh nghiÖp cµng cao.

        ThÞ tr­êng réng gióp cho viÖc tiªu thô thuËn lîi h¬n dÉn tíi doanh thu vµ lîi nhuËn nhanh h¬n, t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp t¸i ®Çu t­ hiÖn ®¹i ho¸ s¶n xuÊt, ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, t¨ng thªm kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh vµ më réng thÞ tr­êng. Khi ®ã thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp còng ®­îc cñng cè vµ ph¸t triÓn.  

1.4. Chøc n¨ng cña thÞ tr­êng

1.4.1. Chøc  n¨ng thùc hiÖn :

       Ho¹t ®éng mua b¸n lµ ho¹t ®éng lín nhÊt, bao trïm c¶ thÞ tr­êng. Thùc hiÖn ho¹t ®éng nµy lµ c¬ së quan träng cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®èi víi viÖc thùc hiÖn c¸c quan hÖ vµ ho¹t ®éng kh¸c.

        ThÞ tr­êng thùc hiÖn : hµnh vi trao ®æi hµng ho¸ ; thùc hiÖn tæng sè cung vµ cÇu trªn thÞ tr­êng ; thùc hiÖn c©n b»ng cung cÇu tõng thø hµng ho¸ ; thùc hiÖn gi¸ trÞ ( th«ng qua gi¸ c¶ ); thùc hiÖn viÖc trao ®æi gi¸ trÞ …Th«ng qua chøc n¨ng cña m×nh. Gi¸ trÞ trao ®æi lµ c¬ së v« cïng quan träng ®Ó h×nh thµnh nªn c¬ cÊu s¶n phÈm, c¸c quan hÖ tû lÖ vÒ kinh tÕ trªn thÞ tr­êng.

1.4.2. Chøc n¨ng thõa nhËn :

       Hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt ra, ng­êi s¶n xuÊt ph¶i b¸n nã. ViÖc b¸n hµng ®­îc thùc hiÖn th«ng qua chøc n¨ng thõa nhËn cña thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng thõa nhËn chÝnh lµ ng­êi mua chÊp nhËn th× còng cã nghÜa lµ vÒ c¬ b¶n qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi cña hµng ho¸ ®· hoµn thµnh. Bëi v× b¶n th©n viÖc tiªu dïng s¶n phÈm vµ c¸c chi phÝ tiªu dïng còng ®· kh¼ng ®Þnh trªn thÞ tr­êng khi hµng ho¸ ®­îc b¸n.

        ThÞ tr­êng thõa nhËn : tæng khèi l­îng hµng ho¸ ( tæng gi¸ trÞ sö dông ) ®­a ra thÞ tr­êng ; c¬ cÊu cña cung vµ cÇu, quan hÖ cung cÇu víi tõng hµng ho¸ ; thõa nhËn gi¸ thÞ sö dông vµ gi¸ c¶ hµng ho¸, chuyÓn gi¸ trÞ sö dông vµ gi¸ trÞ c¸ biÖt thµnh gi¸ trÞ sö dông vµ gi¸ trÞ x· héi ; thõa nhËn c¸c ho¹t ®éng mua vµ b¸n vv…ThÞ tr­êng kh«ng ph¶i chØ thõa nhËn thô ®éng c¸c kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt , qu¸ tr×nh mua b¸n mµ th«ng qua sù ho¹t ®éng cña c¸c quy luËt kinh tÕ trªn thÞ tr­êng mµ thÞ tr­êng cßn kiÓm tra, kiÓm nghiÖm qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt qu¸ tr×nh mua b¸n ®ã. 

1.4.3. Chøc n¨ng ®iÒu tiÕt, kÝch thÝch :

        Nhu cÇu thÞ tr­êng lµ môc ®Ých cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt . ThÞ tr­êng lµ tËp hîp c¸c ho¹t ®éng  cña c¸c quy luËt kinh tÕ c¶ thÞ tr­êng. Do ®ã, thÞ tr­êng võa lµ môc tiªu võa  t¹o ®éng lùc ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã. §ã lµ c¬ së quan träng ®Ó chøc n¨ng ®iÒu tiÕt vµ kÝch thÝch cña thÞ tr­êng ph¸t huy vai trß cña m×nh.

 Chøc n¨ng ®iÒu tiÕt vµ kÝch thÝch thÓ hiÖn ë chç:

· Th«ng qua nhu cÇu thÞ tr­êng, ng­êi s¶n xuÊt chñ ®éng di chuyÓn t­ liÖu s¶n xuÊt, vèn vµ lao ®éng tõ ngµnh nµy qua ngµnh kh¸c tõ s¶n phÈm nµy sang s¶n phÈm kh¸c ®Ó cã lîi nhuËn cao.

· Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng cña c¸c quy luËt kinh tÕ cña thÞ tr­êng, ng­êi s¶n xuÊt cã lîi thÕ trong c¹nh tranh sÏ tËn dông kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt ng­îc l¹i nh÷ng ng­êi s¶n xuÊt ch­a t¹o ra ®­îc lîi thÕ trªn thÞ tr­êng còng ph¶i v­¬n lªn ®Ó tho¸t khái nguy c¬ ph¸ s¶n. §ã lµ nh÷ng ®éng lùc mµ thÞ tr­êng t¹o ra ®èi víi s¶n xuÊt. 

· Th«ng qua sù ho¹t déng cña c¸c quy luËt kinh tÕ trªn thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng buéc ph¶i c©n nh¾c, tÝnh to¸n qu¸ tr×nh tiªu dïng cña m×nh.  Do ®ã thÞ tr­êng cã vai trß to lín ®èi víi viÖc h­íng dÉn tiªu dïng.

· Trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt, kh«ng ph¶i ng­êi s¶n xuÊt, l­u th«ng… chØ ra c¸ch chi phÝ nh­ thÕ nµo còng ®­îc x· héi thõa nhËn. ThÞ tr­êng chØ thõa nhËn ë møc thÊp h¬n hoÆc b»ng møc x· héi cÇn thiÕt ( trung b×nh). Do ®ã thÞ tr­êng cã vai trß v« cïng quan träng ®èi víi kÝch thÝch tiÕt kiÖm chi phÝ, tiÕt kiÖm lao ®éng.             

1.4.4. Chøc n¨ng th«ng tin :

          Trong tÊt c¶ c¸c kh©u ( c¸c giai ®o¹n ) cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt hµng ho¸, chØ cã thÞ tr­êng míi cã chøc n¨ng th«ng tin.Trªn thÞ tr­êng cã nhiÒu mèi quan hÖ : kinh tÕ, chÝng trÞ, x· héi …Song th«ng tin kinh tÕ lµ quan träng nhÊt.

          ThÞ tr­êng th«ng tin vÒ : tæng sè cung vµ tæng sè cÇu ; c¬ cÊu cña cung vµ cÇu ; quan hÖ cung cÇu ®èi víi tõng lo¹i hµng ho¸ ; gi¸ c¶ thÞ tr­êng ; c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng tíi thÞ tr­êng, ®Õn mua vµ b¸n, chÊt l­îng s¶n phÈm, h­íng vËn ®éng cña hµng ho¸; c¸c ®iÒu kiÖn dÞch vô cho mua vµ b¸n hµng ho¸, c¸c quan hÖ tû lÖ vÒ s¶n phÈm vv…

           Th«ng tin thÞ tr­êng cã vai trß quan träng ®èi víi qu¶n lý kinh tÕ .Trong qu¶n lý kinh tÕ, mét trong nh÷ng néi dung quan träng nhÊt lµ ra quyÕt ®Þnh .Ra quyÕt ®Þnh cÇn cã th«ng tin.C¸c d÷ liÖu th«ng tin quan träng nhÊt lµ th«ng tin tõ thÞ tr­êng. Bëi v× c¸c d÷ kiÖn ®ã kh¸ch quan , ®­îc x· héi thõa nhËn. 

           Bèn chøc n¨ng cña thÞ tr­êng cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi nhau. Mçi hiÖn t­îng kinh tÕ diÔn ra trªn thÞ tr­êng ®Òu thÓ hiÖn bèn chøc n¨ng nµy. V× lµ nh÷ng t¸c dông vèn cã b¾t nguån t­ b¶n chÊt thÞ tr­êng, do ®ã kh«ng nªn ®Æt vÊn ®Ò chøc n¨ng nµo quan träng nhÊt hoÆc chøc n¨ng nµo quan träng h¬n chøc n¨ng nµo. Song còng cÇn thÊy r»ng chØ khi chøc n¨ng thõa nhËn ®­îc thùc hiÖn th× c¸c chøc n¨ng kh¸c míi ph¸t huy t¸c dông. 

          Mét trong nh÷ng bÝ quyÕt quan träng nhÊt ®Ó thµnh c«ng trong kinh doanh lµ sù hiÓu biÕt cÆn kÏ tÝnh chÊt cña thÞ tr­êng. NhËn biÕt ®­îc ®Æc ®iÓm vµ sù ho¹t ®éng cña tõng lo¹i thÞ tr­êng, c¸c yÕu tè tham gia vµo ho¹t ®éng cña thÞ tr­êng, tõ ®ã thÊy râ ®Æc ®iÓm h×nh thµnh vµ vËn ®éng cña gi¸ c¶ thÞ tr­êng do ®ã cÇn ph¶i nghiªn cøu, ph©n lo¹i c¸c h×nh th¸i thÞ tr­êng 

1.5. Ph©n lo¹i thÞ tr­êng

          Mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt ®Ó thµnh c«ng trong kinh doanh lµ sù hiÓu biÕt cÆn kÏ  tÝnh chÊt cña tõng h×nh th¸i thÞ tr­êng. Ph©n ®Þnh c¸c h×nh th¸i thÞ tr­êng lµ chia thÞ tr­êng theo gãc ®é kh¸ch quan kh¸c nhau. Ph©n ®Þnh h×nh th¸i thÞ tr­êng lµ cÇn thiÕt, kh¸ch quan ®Ó nhËn thøc cÆn kÏ vÒ thÞ tr­êng.

         HiÖn nay trong kinh doanh ng­êi ta dùa vµo nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau ®Ó ph©n ®Þnh h×nh th¸i thÞ tr­êng. Mçi c¸ch ph©n ®Þnh cã mét h×nh th¸i thÞ tr­êng riªng ®èi víi qu¸ tr×nh kinh doanh. Sau ®©y lµ mét sè c¸ch ph©n ®Þnh chñ yÕu vÒ néi dung, tÝnh chÊt cña tõng h×nh th¸i thÞ tr­êng t­¬ng øng víi c¸c ph©n ®Þnh ®ã.  

1.5.1. C¨n cø vµo quan hÖ mua b¸n gi÷a c¸c quèc gia, thÞ tr­êng chia

thµnh thÞ tr­êng quèc néi vµ thÞ tr­êng quèc tÕ:

          ThÞ tr­êng quèc néi lµ thÞ tr­êng mµ ë ®ã diÔn ra ho¹t ®éng mua b¸n hµng ho¸ cña nh÷ng ng­êi trong ph¹m vi ho¹t ®éng mét quèc gia vµ c¸c quan hÖ kinh tÕ diÔn ra trong mua b¸n qua ®ång tiÒn quèc gia, chØ cã liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ, chÝnh trÞ trong mét n­íc.

         ThÞ tr­êng quèc tÕ lµ n¬i diÔn ra ho¹t ®éng mua b¸n hµng ho¸ gi÷a c¸c n­íc víi nhau th«ng qua tiÒn tÖ quèc tÕ. C¸c quan hÖ kinh tÕ diÔn ra trªn thÞ tr­êng thÕ giíi ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ ë mçi n­íc.

         Ph©n biÖt thÞ tr­êng quèc néi vµ thÞ tr­êng qquèc tÕ kh«ng ë ph¹m vi biªn giíi mçi n­íc mµ chñ yÕu ë ng­êi mua vµ ng­êi b¸n víi ph­¬ng thøc thanh to¸n vµ lo¹i gi¸ ¸p dông, c¸c quan hÖ kinh tÕ diÔn ra trªn thÞ tr­êng. Víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ, cña khoa häc kü thuËt vµ sù ph©n c«ng lao ®éng thÕ giíi, kinh tÕ mçi n­íc trë thµnh mét m¾t xÝch cña hÖ thèng kinh tÕ thÕ giíi, do ®ã thÞ tr­êng quèc néi cã quan hÖ mËt thiÕt víi thÞ tr­êng quèc tÕ. ViÖc dù b¸o ®óng sù t¸c ®éng cña thÞ tr­êng quèc tÕ ®èi víi thÞ tr­êng quèc néi lµ sù cÇn thiÕt vµ còng lµ nh÷ng nh©n tè t¹o ra sù thµnh c«ng ®èi víi mçi nhµ kinh doanh trªn th­¬ng tr­êng quèc néi.  

1.5.2. C¨n cø vµo vai trß vµ vÞ thÕ cña ng­êi mua vµ ng­êi b¸n trªn thÞ

tr­êng , thÞ tr­êng chia thµnh thÞ tr­êng ng­êi b¸n vµ thÞ tr­êng ng­êi mua :

       Trªn thÞ tr­êng ng­êi b¸n, vai trß quyÕt ®Þnh thuéc vÒ ng­êi b¸n hµng, th­êng xÈy ra trªn hai t×nh thÕ cung cÇu hoÆc ®éc quyÒn b¸n. C¸c  quan hÖ kinh tÕ h×nh thµnh trªn thÞ tr­êng ( quan hÖ cung cÇu, quan hÖ gi¸ c¶ tiÒn tÖ, quan hÖ c¹nh tranh ) h×nh thµnh kh«ng kh¸ch quan, gi¸ gi¸ th­êng bÞ ¸p ®Æt, c¹nh tranh bÞ thñ tiªu hoÆc kh«ng cã ®iÒu kiªn ho¹t ®éng, c¸c kªnh ph©n phèi vµ l­u th«ng kh«ng hîp lý …vai trß cña ng­êi mua bÞ thñ tiªu. ViÖc h×nh thµnh thÞ tr­êng cña ng­êi b¸n mét m¨t lµ do s¶n phÈm hµng ho¸ ch­a ph¸t triÓn, mÆt kh¸c lµ do sù t¸c ®éng chi phèi cña c¶ hÖ thèng qu¶n lý kinh tÕ hµnh chÝnh bao cÊp. ViÖc xo¸ bá c¬ chÕ hµnh chÝnh bao cÊp lµ yÕu tè cùc kú quan träng ®Ó chuyÓn tõ thÞ tr­êng ng­êi b¸n sang thÞ tr­êng ng­êi mua.

Trªn thÞ tr­êng ng­êi mua, vai trß quyÕt ®Þnh trong quan hÖ mua b¸n thuéc vÒ ng­êi mua. C¸c quan hÖ kinh tÕ trªn thÞ tr­êng ( quan hÖ s¶n phÈm, quan hÖ gi¸ c¶ vµ cung cÇu …) ®­îc h×nh thµnh mét c¸ch kh¸ch quan. Víi thÞ tr­êng ng­êi mua, vai trß cña c¸c quy luËt kinh tÕ cña thÞ tr­êng ®­îc ph¸t huy t¸c dông vµ do ®ã vai trß, chøc n¨ng cña thÞ tr­êng ng­êi mua kh«ng ph¶i chØ lµ c«ng cô ®iÒu tiÕt s¶n xuÊt x· héi  mµ nã cßn trë thµnh c«ng cô ®Ó bá sung cho kÕ ho¹ch. ®èi víi thÞ tr­êng nµy th× th¸i ®é kh«n khÐo cña c¸c nhµ kinh doanh ®Ó ®¹t ®­îc thµnh c«ng lµ nhËn thøc, tiÕp cËn, x©m nhËp vµ khai th¸c thÞ tr­êng.  

1.5.3. C¨n cø vµo mèi quan hÖ cung cÇu vµ kh¶ n¨ng biÕn nhu cÇu

thµnh hiÖn thùc, thÞ tr­êng chia thµnh thÞ tr­êng thùc tÕ, thÞ tr­êng tiÒm n¨ng vµ thÞ tr­êng lý thuyÕt :

        ThÞ tr­êng thùc tÕ lµ mét bé phËn cña thÞ tr­êng mµ trong ®ã yªu cÇu tiªu dïng ®· ®­îc ®¸p øng  th«ng qua viÖc cung øng hµng ho¸ vµ dÞch vô.

        ThÞ tr­êng tiÒm n¨ng bao gåm thÞ tr­êng thùc tÕ vµ mét bé phËn thÞ tr­êng mµ trong ®ã kh¸ch hµng cã yªu cÇu tiªu dïng nh­ng ch­a ®­îc ®¸p øng.

        ThÞ tr­êng lý thuyÕt bao gåm tÊt c¶ c¸c nhãm d©n c­ trªn thÞ tr­êng kÓ c¶ ng­êi ch­a cã yªu cÇu tiªu dïng hoÆc kh«ng cã kh¶ n¨ng thanh to¸n.   

1.5.4. C¨n cø vµo h×nh th¸i vËt chÊt cña ®èi t­îng trao ®æi, thÞ tr­êng 

thµnh thÞ tr­êng hµng ho¸ vµ thÞ tr­êng dÞch vô :
       ThÞ tr­êng hµng ho¸ lµ thÞ tr­êng trong ®ã ®èi t­îng trao ®æi lµ hµng ho¸, vËt phÈm tiªu dïng víi môc ®Ých tho¶ m·n nhu cÇu vËt chÊt. ThÞ tr­êng hµng ho¸ bao gåm nhiÒu bé phËn thÞ tr­êng kh¸c nhau, ®iÓn h×nh lµ thÞ tr­êng t­ liÖu s¶n xuÊt vµ thÞ tr­êng t­ liÖu tiªu dïng. Trªn thÞ tr­êng t­ liÖu s¶n xuÊt th­êng cã c¸c nhµ kinh doanh lín, c¹nh tranh diÔn ra m¹nh h¬n, quy m« thÞ tr­êng lín h¬n nh­ng nhu cÇu thÞ tr­êng kh«ng phong phó, ®a d¹ng nh­ nhu cÇu thÞ tr­êng hµng tiªu dïng, thÞ tr­êng t­ liªu s¶n xuÊt bÞ phô thuéc vµo thÞ tr­êng hµng tiªu dïng. Cßn trªn thÞ tr­êng hµng tiªu dïng sè l­îng ng­êi mua vµ ng­êi b¸n nhiÒu, møc ®é c¹nh tranh cña thÞ tr­êng nµy kh«ng gay g¾t nh­ trªn thÞ tr­êng t­ liÖu s¶n xuÊt. Kh¶ n¨ng h×nh thµnh c¸c cöa hµng ®­êng phè, siªu thÞ cña thÞ tr­êng tiªu dïng rÊt lín, h×nh thøc mua b¸n trªn thÞ tr­êng còng rÊt phong phó (b¸n bu«n, b¸n lÎ , ®¹i lý …). ThÞ tr­êng b¸n lÎ lµ thÞ tr­êng chñ yÕu cña hµng tiªu dïng.

        ThÞ tr­êng dÞch vô lµ thÞ tr­êng trao ®æi c¸c chñng lo¹i dÞch vô nh­ söa ch÷a, l¾p ®Æt, b¶o hµnh vµ c¸c dÞch vô kh¸c, kh«ng cã s¶n phÈm tån t¹i d­íi h×nh th¸i vËt chÊt, kh«ng cã c¸c trung gian ph©n phèi mµ sö dông kªnh ph©n phèi trùc tiÕp, m¹ng l­íi ph©n phèi cña doanh nghiÖp dÞch vô th­êng tuú thuéc vµo nhu cÇu cña thÞ tr­êng  vµ tõng ho¹t ®éng kinh doanh. 

1.5.5. C¨n cø vµo vai trß vµ sè l­îng ng­êi mua vµ ng­êi b¸n trªn thÞ

tr­êng, thÞ tr­êng chia thµnh thÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o, thÞ tr­êng c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o vµ thÞ tr­êng ®éc quyÒn :

        ThÞ tr­êng c¹nh tranh hoµn h¶o  lµ thÞ tr­êng mµ ë ®ã sè ng­êi tham gia vµo thÞ  tr­êng t­¬ng ®èi lín kh«ng cã ­u thÕ ®Ó cung øng hay mua mét  sè l­îng s¶n phÈm kh¶ dÜ ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ c¶. Ng­êi mua vµ ng­êi b¸n kh«ng ai quyÕt ®Þnh gi¸ vµ chØ chÊp nhËn gi¸ mµ th«i. C¸c s¶n phÈm mua b¸n trªn thÞ tr­êng nµy lµ ®ång nhÊt. §Òu kiÖn tham gia vµo thÞ tr­êng vµ rêi khái thÞ tr­êng nãi chung dÔ dµng. Ng­êi b¸n chØ cã c¸ch gi¶m thÊp chi phÝ s¶n xuÊt vµ s¶n xuÊt mét s¶n l­îng ®Õn giíi h¹n mµ chi phÝ cËn biªn b»ng doanh thu cËn biªn.

        ThÞ tr­êng c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o lµ thÞ tr­êng mµ phÇn lín c¸c doanh nghiÖp ®Òu ë h×nh th¸i thÞ tr­êng võa cã c¹nh tranh võa cã ®éc quyÒn. ë h×nh th¸i c¸c doanh nghiÖp võa ph¶i tu©n theo c¸c yªu cÇu cña quy luËt c¹nh tranh võa ph¶i ®i t×m c¸c gi¶i ph¸p hßng trë thµnh ®éc quyÒn chi phèi thÞ tr­êng.

ThÞ tr­êng ®éc quyÒn cã nghÜa lµ c¸c nhµ ®éc quyÒn cã kh¶ n¨ng chi phèi c¸c quan hÖ kinh tÕ vµ gi¸ c¶ thÞ tr­êng. Trªn thÞ tr­êng ®éc quyÒn cã thÞ tr­êng ®éc quyÒn b¸n vµ thÞ tr­êng ®éc quyÒn mua. ThÞ tr­êng ®éc quyÒn b¸n lµ trong ®ã vai trß quyÕt ®Þnh thuéc vÒ ng­êi b¸n, c¸c quan hÖ kinh tÕ trªn thÞ tr­êng ( quan hÖ cung cÇu ,gi¸ c¶ ,..) h×nh thµnh kh«ng kh¸ch quan : gi¸ c¶ bÞ ¸p ®Æt, b¸n víi gi¸ cao, c¹nh tranh bÞ thñ tiªu hoÆc kh«ng ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ho¹t ®éng trªn c¸c kªnh ph©n phèi, vai trß cña ng­êi mua bÞ thñ tiªu. Cßn thÞ tr­êng ®éc quyÒn mua th× vai trß quyÕt ®Þnh trong mua b¸n hµng ho¸ thuéc vÒ ng­êi mua, c¸c quan hÖ kinh tÕ ph¸t huy t¸c dông.

2. Néi dung cña ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp

2.1. Kh¸i niÖm më réng thÞ tr­êng.

Trong kinh doanh tÊt c¶ chØ cã ý nghÜa khi tiªu thô ®­îc s¶n phÈm.  Thùc tÕ lµ nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô ®· ®¹t ®­îc thµnh c«ng vµ hiÖu qu¶ trªn thÞ tr­êng th× giê ®©y kh«ng cã g× ®Ó ®¶m b¶o r»ng chóng ta sÏ tiÕp tôc ®¹t ®­îc thµnh c«ng vµ hiÖu qu¶ h¬n n÷a. Bëi kh«ng cã mét hÖ thèng thÞ tr­êng nµo tån t¹i vÜnh viÔn vµ do ®ã viÖc tiÕn hµnh xem xÐt l¹i nh÷ng chÝnh s¸ch, s¶n phÈm, ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng lµ cÇn thiÕt. ThÞ tr­êng thay ®æi, nhu cÇu cña kh¸ch hµng biÕn ®éng vµ nh÷ng ho¹t ®éng c¹nh tranh sÏ ®em l¹i nh÷ng trë ng¹i lín ®èi víi nh÷ng tiÕn bé mµ doanh nghiÖp ®· ®¹t ®­îc. Sù ph¸t triÓn kh«ng tù d­ng mµ cã, nã b¾t nguån tõ viÖc t¨ng chÊt l­îng s¶n phÈm vµ ¸p dông nh÷ng chiÕn l­îc b¸n hµng mét c¸ch cã hiÖu qu¶ trong c¹nh tranh. 

         Më réng thÞ tr­êng lµ ho¹t ®éng ph¸t triÓn ®Õn “ nhu cÇu tèi thiÓu ” b»ng c¸ch tÊn c«ng vµo c¸c kh¸ch hµng kh«ng ®Çy ®ñ, tøc lµ nh÷ng ng­êi kh«ng mua tÊt c¶ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp còng nh­ cña ng­êi c¹nh tranh

         BiÕt ®­îc biÕn ®éng cña thÞ tr­êng vµ chu kú sèng cã h¹n cña hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm lµ ®iÒu cèt tö ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn tr­íc m¾t còng nh­ triÓn väng l©u dµi. KÕ ho¹ch më réng ph¶i ®­îc v¹ch ra mét c¸ch thËn träng ®Ó tr¸nh ®Çu t­ qu¸ møc vµo thiÕt bÞ vµ nh©n lùc, nh÷ng yÕu tè nµy sÏ ®Ì nÆng lªn c«ng ty khi thÞ tr­êng suy tho¸i. Vµ ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp lµ cÇn thiÕt vµ thÝch hîp. 

2.2. Vai trß cña ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng. 

         Ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng lµ mét trong nh÷ng t¸c ®éng Marketing nh»m më réng ph¹m vi thÞ tr­êng còng nh­ ph¹m vi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng gi÷ mét vai trß quan träng trong viÖc thiÕt lËp vµ më réng hÖ thèng s¶n xuÊt vµ tiªu thô c¸c chñng lo¹i s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi môc tiªu lîi nhuËn  vµ duy tr× ­u thÕ c¹nh tranh. 

2.2.1. Gãp phÇn khai th¸c néi lùc doanh nghiÖp

        D­íi gi¸c ®é kinh tÕ , néi lùc ®­îc xem lµ søc m¹nh néi t¹i, lµ ®éng lùc, lµ toµn bé nguån lùc bªn trong cña sù ph¸t triÓn kinh tÕ. Trong ph¹m vi kinh doanh cña mét doanh nghiÖp, néi lùc bao gåm :

· C¸c yÕu tè thuéc vÒ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt nh­ ®èi t­îng lao ®éng, t­ liÖu lao ®éng, søc lao ®éng.

· C¸c yÕu tè thuéc vÒ tæ chøc qu¶n lý x· héi, tæ chøc qu¶n lý kinh tÕ. 

        Néi lùc ®­îc chia thµnh hai d¹ng : lo¹i ®ang ®­îc sö dông vµ lo¹i tiÒm n¨ng hay sö dông khi cã ®iÒu kiÖn. G¾n víi néi lùc lµ viÖc khai th¸c, ph¸t huy néi lùc - ®ã lµ qu¸ tr×nh vËn dông, sö dông, lµm chuyÓn ho¸ nã ; lµ viÖc duy tr× vµ lµm cho nã ngµy cµng më réng, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn. BiÓu hiÖn cña nã lµ søc sèng, kh¶ n¨ng thÝch nghi vµ tÝnh c¹nh tranh cao cña nÒn kinh tÕ nãi chung. 

        ViÖc khai th¸c, ph¸t huy sö dông, qu¶n lý, phèi hîp néi lùc biÓu hiÖn tËp trung nhÊt ë kh¶ n¨ng c¹nh tranh. Trong ®iÒu kiÖn toµn cÇu ho¸ nh­ hiÖn nay kh¶ n¨ng c¹nh tranh cao thÊp cho biÕt søc m¹nh cña doanh nghiÖp, nã sÏ b¶o ®¶m cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Khai th¸c néi lùc chØ lµ ®éng lùc cña ph¸t triÓn, khi kinh doanh kh«ng cßn hiÖu qu¶ nghÜa lµ viÖc kh¬i dËy vµ ph¸t huy néi lùc kh«ng tèt.

        Trong néi lùc, søc lao ®éng con ng­êi lµ quan träng, con ng­êi cã n¨ng lùc lµ yÕu tè ®éng nhÊt, quan träng nhÊt trong néi lùc. V× thÕ ph¸t huy vµ sö dông cã hiÖu qu¶ n¨ng lùc cña con ng­êi lµ phÇn quan träng trong khai th¸c vµ ph¸t huy néi lùc.

        Qu¸ tr×nh khai th¸c vµ ph¸t huy néi lùc lµ qu¸ tr×nh chuyÓn ho¸ c¸c yÕu tè søc lao ®éng, t­ liÖu lao ®éng thµnh s¶n phÈm hµng ho¸ thµnh thu nhËp cña doanh nghiÖp. Ph¸t triÓn thÞ tr­êng võa lµ cÇu nèi, võa lµ ®éng lùc ®Ó khai th¸c, ph¸t huy néi lùc t¹o thùc lùc kinh doanh cho doanh nghiÖp .ThÞ tr­êng t¸c ®éng theo h­íng tÝch cùc sÏ lµm cho néi lùc t¨ng tr­ëng m¹nh mÏ, tr¸i l¹i còng sÏ h¹n chÕ vai trß cña nã.

        Trong xu thÕ ph¸t triÓn m¹nh mÏ nh­ hiÖn nay, c¹nh tranh m·nh liÖt h¬n tr­íc rÊt nhiÒu, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tËp trung nh÷ng nç lùc cña m×nh vµo s¶n xuÊt nh»m ®¸p øng nhu cÇu cô thÓ cña thÞ tr­êng. Tr­íc ®©y nhiÒu c«ng ty ®· s¶n xuÊt nh÷ng s¶n phÈm mµ hä tin r»ng thÞ tr­êng tiªu cùc, mµ Ýt hoÆc kh«ng quan t©m ®Õn c¸i g× thùc sù lµ nhu cÇu. KÕt qu¶ lµ sù x©m nhËp thÞ tr­êng gi¶m xuèng tèi thiÓu. ChiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng ®ßi hái ph¶i cã sù hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ thÞ tr­êng. Do ®ã, nã t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp n¾m b¾t mét c¸ch chÝnh x¸c vÒ nhu cÇu thÞ tr­êng ®Ó tõ ®ã tæ chøc c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh thÝch hîp. Ch¼ng h¹n trong mét chiÕn l­îc më réng thi tr­êng, doanh nghiÖp ph¶i n¾m b¾t ®­îc nhu cÇu, t×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng tiªu thô cña thi tr­êng míi. Qua ®ã, doanh nghiÖp sÏ chñ ®éng di chuyÓn t­ liÖu s¶n xuÊt, vèn vµ lao ®éng tõ ngµnh nµy sang ngµnh kh¸c, tõ s¶n phÈm nµy qua s¶n phÈm kh¸c ®Ó cã lîi nhuËn cao. 

       Sù t¸c ®éng cña ho¹t ®éng ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua qu¸ tr×nh thu hót, huy ®éng c¸c nguån lùc cho s¶n xuÊt ®ång thêi t×m thÞ tr­êng, tæ chøc l­u th«ng nh»m tiªu thô cã hiÖu qu¶ s¶n phÈm ®­îc t¹o ra trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Nhê ®ã doanh nghiÖp cã nhiÒu c¬ héi kinh doanh míi trªn c¸c thÞ tr­êng míi vµ n¾m b¾t ®­îc sè l­îng kh¸ch hµng míi nhÊt ®Þnh. Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho s¶n phÈm cña doanh nghiÖp còng v× thÕ ®­îc n©ng cao, uy tÝn doanh nghiÖp vµ nh·n hiÖu s¶n phÈm ®­îc biÕt ®Õn réng r·i.

        Cã rÊt nhiÒu lo¹i s¶n phÈm tiªu thô thµnh c«ng trªn ®o¹n thÞ tr­êng nµy nh­ng ch­a ch¾c ®· thµnh c«ng trªn c¸c ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c hay ng­îc l¹i. Do ®ã më réng thÞ tr­êng gióp c¸c doanh nghiÖp t×m ®­îc c¸c ®o¹n thÞ tr­êng tiªu thô thÝch hîp cho tõng chñng lo¹i s¶n phÈm ®èi víi c¸c nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau. §iÒu ®ã b¾t buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, thay ®æi vµ s¸ng t¹o c¸c s¶n phÈm míi, t¹o ­u thÕ vµ t¨ng kh¶ n¨ng thÝch nghi cho s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. Cã thÓ nãi më réng thÞ tr­êng lµ c«ng cô cÇn thiÕt trong viÖc t×m kiÕm thÞ phÇn, khai th¸c cho c¶ s¶n phÈm ®ang cã lÉn s¶n phÈm míi.

        NÕu s¶n phÈm míi cã thÓ ®¸p øng ®­îc thÞ tr­êng vµ sù ®¸p øng nµy phï hîp víi sù nghiªn cøu b­íc ®Çu vÒ thÞ tr­êng vµ víi viÖc thÈm tra c¸c kh¶ n¨ng cã thÓ gÆp ph¶i th× c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i xem xÐt nguån tµi chÝnh vµ nh©n lùc ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng chi phÝ kÐo theo ®Ó b­íc vµo thÞ tr­êng míi.

         Më réng thÞ tr­êng cßn cã vai trß quan träng trong viÖc n©ng cao n¨ng lùc, kü n¨ng vµ chÊt l­îng cña lùc l­îng lao ®éng mµ ®Æc biÖt lµ ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng. C¸c nh©n viªn tiÕp thÞ vµ b¸n hµng ®­îc coi nh­ lµ ®éi ngò thèng nhÊt, n¨ng ®éng vµ th¸o v¸t. Nh÷ng ý kiÕn, søc m¹nh vµ ®«i khi kh¶ n¨ng chÞu ®ùng hay ph¶n øng cña hä sÏ lµ mét yÕu tè chñ ®¹o cho sù ph¸t triÓn thµnh c«ng vµ h÷u Ých cña dù ¸n tiªu thô hay më réng thÞ tr­êng.

2.2.2. B¶o ®¶m sù thµnh c«ng cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp
Ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng gióp cho c¸c doanh nghiÖp quan t©m ®Õn c¸c vÊn ®Ò:

· Sù tån t¹i cña mét thÞ tr­êng ®øng v÷ng ®­îc.

· Quy m« c¸c thêi c¬ trªn thÞ tr­êng cã thÓ ®¹t ®­îc mét c¸ch thùc sù

       ViÖc biÕt ®­îc hai nh©n tè nµy sÏ t¹o ®iÒu kiÖn x©y dùng c¸c dù ¸n s¶n xuÊt vµ tiÕp thÞ cã hiÖu qña. Më réng thÞ tr­êng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp cã vÞ trÝ ngµy cµng æn ®Þnh. N©ng cao uy tÝn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp vµ trªn c¬ së ®ã thÞ tr­êng hiÖn cã mang tÝnh æn ®Þnh. MÆt kh¸c, trªn thÞ tr­êng lóc nµo còng cã sù c¹nh chanh quyÕt liÖt cña nhiÒu doanh nghiÖp kh¸c nhau cïng s¶n xuÊt vµ tiªu thô mét hay mét sè lo¹i mÆt hµng. LÏ ®­¬ng nhiªn doanh nghiÖp nµo còng ph¶i t×m c¸ch dµnh nh÷ng ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt ®Ó s¶n xuÊt vµ tiªu thô. Më réng thÞ tr­êng sÏ t¹o ra ®éng lùc thóc ®Èy chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh, n©ng cao sè l­îng s¶n phÈm b¸n ra.

2.3. C¸c kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp.

         S¶n xuÊt, kinh doanh cÇn cã c¬ héi, hiÓu mét c¸ch ®¬n gi¶n, c¬ héi lµ sù xuÊt hiÖn nh÷ng kh¶ n¨ng cho phÐp doanh nghiÖp lµm mét viÖc g× ®ã. Trong th­¬ng m¹i, c¬ héi thÓ hiÖn sù xuÊt hiÖn nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ theo ®ã lµ viÖc xuÊt hiÖn kh¶ n¨ng b¸n ®­îc hµng ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña nhµ s¶n xuÊt kinh doanh lÉn ng­êi tiªu thô. Nhu cÇu lu«n t¹o ra c¬ héi cho c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh. Nhu cÇu rÊt ®a d¹ng, phong phó vµ ®Æc biÖt møc ®é kh¸c biÖt lµ rÊt cao. Do ®ã c¬ héi xuÊt hiÖn kh¾p mäi n¬i, mäi lóc, mçi doanh nghiÖp ®Òu muèn khai th¸c tÊt c¶ c¸c nhu cÇu ®· xuÊt hiÖn. Nh­ng mét doanh nghiÖp dï lín ®Õn ®©u ®Òu còng kh«ng thÓ ®¸p øng tÊt c¶ c¸c nhu cÇu trªn thÞ tr­êng, tøc lµ kh«ng mét nhµ kinh doanh nµo cã thÓ khai th¸c hÕt nh÷ng c¬ héi trªn thÞ tr­êng mµ chØ cã thÓ khai th¸c mét hoÆc mét sè c¬ héi nµo ®ã.

         C¬ héi hÊp dÉn trong th­¬ng m¹i lµ nh÷ng kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ sÏ xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng ®­îc xem lµ phï hîp víi  môc tiªu vµ tiÒm lùc cña doanh nghiÖp. Do vËy doanh nghiÖp cã ®ñ ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó khai th¸c vµ “ v­ît qua ” nã ®Ó thu lîi nhuËn.

        Ansoff ®· ®­a ra mét khung tiªu chuÈn rÊt hiÖu dông ®Ó ph¸t hiÖn nh÷ng c¬ héi t¨ng tr­ëng chiÒu s©u gäi lµ l­íi më réng s¶n phÈm hay thÞ tr­êng. Theo Ansoff cã 3 chiÕn l­îc t¨ng tr­ëng theo chiÒu s©u. 

        ChiÕn l­îc s©m nhËp thÞ tr­êng: dµnh thªm thÞ phÇn b»ng nh÷ng s¶n phÈm hiÖn cã trªn thÞ tr­êng hiÖn t¹i. 

        ChiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng: t×m kiÕm nh÷ng thÞ tr­êng míi mµ nhu cÇu cña nh÷ng thÞ tr­êng ®ã cã thÓ ®¸p øng ®­îc nh÷ng s¶n phÈm hiÖn cã cña doanh nghiÖp. 

        ChiÕn l­îc ph¸t triÓn s¶n phÈm: ph¸t triÓn nh÷ng s¶n phÈm míi mµ nh÷ng thÞ tr­êng hiÖn t¹i cã kh¶ n¨ng quan t©m. 
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                         B¶ng 1.1: Ba chiÕn l­îc t¨ng tr­ëng theo chiÒu s©u:

                                 L­íi më réng s¶n phÈm/thÞ tr­êng cña Ansoff.

Khi c«ng ty dù ®Þnh më réng thÞ tr­êng hay th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi ph¶i c©n nh¾c thËt cÈn thËn xem liÖu s¶n phÈm cã phï hîp víi nh÷ng ®ßi hái, yªu cÇu cña thÞ tr­êng hay kh«ng, sÏ b¸n ®­îc sè l­îng ®ñ lín víi møc gi¸ ®ñ cao ®Ó cã lîi nhuËn hay kh«ng. NÕu kh«ng th× cã sù lùa chän nµo kh¸c. Th­êng th× ng­êi lµm marketing cã Ýt nhÊt 4 kh¶ n¨ng lùa chän khi khai th¸c thÞ tr­êng míi, ®ã lµ :

· Kh¶ n¨ng gÆm nhÊm thÞ tr­êng( t¨ng thÞ phÇn cña doanh nghiÖp ):c¬ héi ®Ó doanh nghiÖp t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm hiÖn t¹i trªn c¸c thÞ tr­êng hiÖn t¹i.

· Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr­êng ( më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp ):c¬ héi ®Ó doanh nghiÖp tiªu thô s¶n phÈm hiÖn t¹i trªn c¸c thÞ tr­êng míi. 

· Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn s¶n phÈm :c¬ héi ®Ó doanh nghiÖp lùa chän c¸c s¶n phÈm míi kÓ c¶ s¶n phÈm c¶i tiÕn ®Ó ®­a vµo tiªu thô trªn c¸c thÞ tr­êng hiÖn t¹i. 

· Kh¶ n¨ng ®a d¹ng ho¸: c¬ héi ®Ó doanh nghiÖp më réng, ph¸t triÓn ho¹t ®éng th­¬ng m¹i trªn c¬ së ®­a ra c¸c s¶n phÈm míi vµo b¸n trªn c¸c thÞ tr­êng míi, kÓ c¶ ho¹t ®éng trªn lÜnh vùc kh«ng truyÒn thèng.

CÇn chó ý hai d¹ng thøc cña ®a d¹ng ho¸ :

· §a d¹ng ho¸ s¶n phÈm :tiªu thô nh÷ng s¶n phÈm míi trªn thÞ tr­êng míi thuéc lÜnh vùc, ngµnh, nghÒ kinh doanh truyÒn thèng cña doanh nghiÖp .

· §a d¹ng ho¸ kinh doanh: kinh doanh vµ tiªu thô s¶n phÈm míi trªn thÞ tr­êng míi , ngµnh nghÒ míi mµ tr­íc ®ã doanh nghiÖp ch­a tõng ho¹t ®éng .

2.4. Nh÷ng yªu cÇu cña ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng

       Më réng thÞ tr­êng tr­íc tiªn cÇn ph¶i ®¶m b¶o v÷ng ch¾c thÞ phÇn hiÖn cã ®Ó t¹o nªn mét thÞ tr­êng tiªu thô æn ®Þnh, doanh nghiÖp ph¶i x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p khai th¸c thÞ tr­êng hiÖn cã c¶ vÒ chiÒu réng vµ chiÒu s©u. Tõ ®ã n©ng cao uy tÝn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

       Më réng thÞ tr­êng ®Ó phï hîp víi môc tiªu vµ chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp ph¶i g¾n liÒn víi chÝnh s¸ch s¶n phÈm  vµ chÝnh s¸ch gi¸ c¶, chÝnh s¸ch ph©n phèi vµ kü thuËt yÓm trî b¸n hµng. §iÒu nµy rÊt quan träng v× ®Ó cã thÓ chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng míi, c¹nh tranh ®­îc víi c¸c ®èi thñ th× tr­íc hÕt ph¶i xem s¶n phÈm cña m×nh cã c¹nh tranh ®­îc hay kh«ng, s¶n phÈm cña doanh nghiÖp cÇn hoµn thiÖn vÒ mÆt nµo, gi¸ c¶ cã thÓ ®­îc thÞ tr­êng chÊp nhËn kh«ng, lùa chän kªnh ph©n phèi cho thÞ tr­êng nh­ thÕ nµo?…

       Më réng thÞ tr­êng nh»m g¾n ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng. Ng­êi s¶n xuÊt lµm ra s¶n phÈm ®Ó b¸n trªn thÞ tr­êng nh»m tho¶ m·n nhu cÇu ng­êi tiªu dïng vµ tõ ®ã ng­êi s¶n xuÊt sÏ thu ®­îc lîi nhuËn. §Ó kiÕm lîi nhuËn ngµy cµng nhiÒu th× ph¶i quan t©m tíi nh÷ng ®ßi hái ,së thÝch cña ng­êi tiªu dïng tr­íc m¾t còng nh­ l©u dµi.

        Më réng thÞ tr­êng ph¶i ®¶m b¶o ®­îc hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. §©y lµ nguyªn t¾c trung t©m xuyªn suèt trong qu¸ tr×nh më réng thÞ tr­êng. §Ó ®¶m b¶o hiªu qu¶ kinh tÕ cao, doanh nghiÖp ph¶i ph¶i tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô hµng hãa phï hîp sao cho qu¸ tr×nh vËn chuyÓn hµng ho¸ thuËn tiÖn, ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng mäi n¬i, mäi lóc víi chi phÝ thÊp nhÊt. §ång thêi ph¶i tæ chøc hÖ thèng thanh to¸n nhanh chãng phï hîp cho kh¸ch hµng, cã chÝnh s¸ch gi¸ c¶ hîp lý cho tõng thÞ tr­êng, tõng thêi ®iÓm,  nhÊt lµ khi th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi.

        Më réng thÞ tr­êng còng cÇn ®¶m b¶o ®óng ph¸p luËt mµ nhµ n­íc quy ®Þnh, viÖc më réng thÞ tr­êng ®ång nghÜa víi viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp trªn c¸c thÞ tr­êng míi, do ®ã ph¶i tu©n theo c¸c quy ®Þnh ®· ®Ò ra, toµn bé c¸c s¶n phÈm ph¶i ®­îc kiÓm tra tr­íc khi tung ra thÞ tr­êng.

2.5. Néi dung cña ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng

2.5.1. Nghiªn cøu thÞ tr­êng x¸c ®Þnh thÞ tr­êng cã nhu cÇu cao .

· Nghiªn cøu thÞ tr­êng:

           Môc ®Ých chñ yÕu cña viÖc nghiªn cøa thÞ tr­êng lµ x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng tiªu thô hay b¸n mét s¶n phÈm hoÆc mét nhãm s¶n phÈm nµo ®ã cña doanh nghiÖp. Trªn c¬ së nghiªn cøa thÞ tr­êng, doanh nghiÖp n©ng cao kh¶ n¨ng thÝch øng víi thÞ tr­êng cña c¸c s¶n phÈm do m×nh s¶n xuÊt ra vµ tiÕn hµnh tæ chøc s¶n xuÊt, tiªu thô nh÷ng s¶n phÈm hµng ho¸ mµ thÞ tr­êng ®ßi hái.

           ViÖc ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c thÞ tr­êng hiÖn t¹i vµ x¸c ®Þnh ®óng tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng t­¬ng lai lµ tiªu chuÈn tèi quan träng trong viÖc x©y dùng dù ¸n kinh doanh thùc tÕ vµ v÷ng ch¾c.

            Nh©n viªn tiÕp thÞ vµ tiªu thô lu«n ph¶i nhËn thøc ®­îc sù cÇn thiÕt ph¶i ®¹t ®­îc vµ ®¸nh gi¸ toµn bé th«ng tin thÝch hîp vÒ thÞ tr­êng ®Ó c«ng ty tËn dông tèi ®a n¨ng lùc cña m×nh.

            ThÞ tr­êng lu«n ë tr¹ng th¸i biÕn ®éng, chÝnh v× vËy viÖc c«ng ty ®­îc trang bÞ nh÷ng vò khÝ nh»m thÝch øng víi nh÷ng biÕn ®éng nµy mét c¸ch nhanh nh¹y vµ cã hiÖu qu¶ lµ ®iÒu tèi quan träng. Lu«n lu«n n¾m b¾t ®­îc ®iÒu g× ®ang xÈy ra trªn thÞ tr­êng vµ ®ang ®­a ®Õn nh÷ng xu h­íng ph¸t triÓn lµ sù ph¶n øng thÝch hîp mµ c¸c c«ng ty cÇn ph¶i t×m c¸ch ®¹t ®­îc. Nh÷ng ph­¬ng ph¸p ho¹t ®éng thµnh c«ng h«m nay kh«ng b¶o ®¶m cho sù ph¸t triÓn cña c«ng ty trong t­¬ng lai.

           ViÖc ph©n tÝch quy m« thÞ tr­êng lµ rÊt quan träng ®Ó c«ng ty x¸c ®Þnh tû träng khu vùc thÞ tr­êng cña m×nh. ViÖc ph©n tÝch thÞ tr­êng cho ta nh÷ng chØ dÉn ®óng ®¾n vÒ sù ph¸t triÓn hay suy tµn cña thÞ tr­êng, cho phÐp c«ng ty x¸c ®Þnh ®­îc râ rµng h¬n vÞ trÝ cña m×nh. Nh÷ng ®ßi hái cña thÞ tr­êng lu«n biÕn ®æi, ®Æc tr­ng kü thuËt cña s¶n phÈm lu«n thay ®æi, tÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nµy cã thÓ cã t¸c ®éng bÊt lîi ®Õn c¸c c«ng ty kh«ng chÊp nhËn sù biÕn ®æi nµy.

           Nghiªn cøa thÞ tr­êng lµ mét yÕu tè cÇn thiÕt trong kÕ ho¹ch tiªu thô. Tr­íc khi viÖc s¶n xuÊt hÕt c«ng suÊt ®­îc thiÕt lËp, nhµ s¶n xuÊt ph¶i cã ®ùoc lêi ®¸p cho 15 c©u hái cÇn thiÕt sau ®©y:

· Quy m« thÞ tr­êng.

· Nh÷ng khu vùc thÞ tr­êng cho ta nh÷ng c¬ héi tiªu thô hÊp dÉn nhÊt.

· Nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm tµng- sè l­îng, ph¹m vi kinh doanh.

· Khu vùc kh¸ch hµng tiÒm tµng.

· Nh÷ng thãi quen mua hµng ë mçi khu vùc thÞ tr­êng.

· C¬ cÊu ®Þnh gi¸ th«ng th­êng.

· Nh÷ng møc gi¶m gi¸ th«ng lÖ.

· Ph­¬ng ph¸p kinh doanh thÝch hîp nhÊt.

· Sù t¸c ®éng cña chÝnh phñ hay nh÷ng luËt lÖ th­¬ng m¹i tíi thÞ tr­êng.

· Nh÷ng thêi h¹n thanh to¸n.

· Nh÷ng ®ßi hái vÒ bao b×.

· Møc ®é ph¶n ¸nh sù t¨ng tr­ëng t­¬ng lai cña thÞ tr­êng.

· Vßng ®êi ®­îc dù ®o¸n cña thÞ tr­êng.

· Ph¹m vi thÞ tr­êng cã thÓ dµnh ®­îc.

· Thêi gian th«ng th­êng tèi cÇn ®Ó giao hµng. 

         Nh©n tè quan  träng nhÊt cña kiÕn thøc vÒ thÞ tr­êng lµ sù hiÓu râ c¸c ho¹t ®éng cña nh÷ng ®èi thñ c¹nh chanh còng nh­ t¸c ®éng tiÒm tµng cña nh÷ng ho¹t ®éng Êy. Kh«ng thÓ ®­a ra mét h×nh ¶nh râ rµng cña thÞ tr­êng tiÒm n¨ng nÕu kh«ng cã sù ph©n tÝch tØ mû vÒ sù c¹nh chanh cña c¸c c«ng ty. C¹nh tranh cßn tån t¹i th× cßn ph¶i nghiªn cøu mäi khÝa c¹nh cña nh÷ng c¸i m¹nh vµ c¸i yÕu cña c¸c ®èi thñ chÝnh trong c¸c khu vùc thÞ tr­êng, ®Ó ho¹ch ®Þnh kÕ ho¹ch tiªu thô nh»m v­ît qua c¹nh tranh. Cµng biÕt nhiÒu vµ chi tiÕt nh÷ng th«ng tin vÒ c¹nh tranh bao nhiªu, doanh nghiÖp cµng ®¹t ®­îc vÞ trÝ v÷ng tr¾c bÊy nhiªu bëi nhê ®ã doanh nghiÖp sÏ cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn víi nh÷ng chiÕn l­îc ®Ó ®­¬ng ®Çu víi bÊt kú thÞ tr­êng nµo mµ ®èi thñ ®· x©m nhËp vµo.

Th«ng tin chiÕm mét vÞ trÝ quan träng trong ph©n tÝch thÞ tr­êng. Quy m« hiÖn t¹i cña khu vùc thÞ tr­êng trong ®ã nh÷ng s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®­îc b¸n ë ®Þa ph­¬ng trong khu vùc, mang tÝnh quèc gia hay n­íc ngoµi ®Òu cÇn ph¶i xem xÐt vµ ®¸nh gi¸. Ph¶i x¸c ®Þnh sè l­îng vµ lo¹i h×nh c¸c kh¸ch hµng hiÖn cã ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho nh÷ng doanh nghiÖp riªng lÎ thiÕt lËp nªn biÓu ®å khu vùc thÞ tr­êng hiÖn t¹i, còng nh­ trong t­¬ng lai. Nh÷ng th«ng tin sèng cßn nµy sÏ cho phÐp nh÷ng chÝnh s¸ch chiÕn l­îc vÒ s¶n xuÊt vµ tiÕp thÞ ho¹t ®éng trong khu«n khæ luång tiÒn mÆt ch¾c ch¾n. Sù hiÓu biÕt vµ c¶m nhËn cña kh¸ch hµng vÒ thÞ tr­êng sÏ lµ v« gi¸ ®èi víi viÖc ®¹t ®Õn mét c¸i nh×n tæng qu¸t, hoµn thiÖn. §èi tho¹i t¹i chç víi kh¸ch hµng ë thÞ tr­êng lµ mét nguån th«ng tin cã gi¸ trÞ rÊt quan träng.

        ThiÕu sù ph©n tÝch thÞ tr­êng liªn tôc vµ chÝnh x¸c cã thÓ th­êng xuyªn dÉn ®Õn viÖc s¶n xuÊt qu¸ nhiÒu trong mét quy m« h¹n chÕ hoÆc nh÷ng ®iÒu kiÖn thÞ tr­êng c¨ng th¼ng, ®iÒu nµy sÏ t¹o ra viÖc ø ®äng hµng ho¸ víi hËu qu¶ lµ lîi nhuËn bÞ “¨n mßn” vµ chi phÝ t¨ng cao.

· X¸c ®Þnh thÞ tr­êng cã nhu cÇu cao: 

§Ó x¸c ®Þng thÞ tr­êng cã nhu cÇu cao, viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn gi¶i quyÕt tèt c¸c vÊn ®Ò sau: 

· Quy m« thÞ tr­êng hiÖn t¹i vÒ :sè l­îng, lo¹i h×nh vµ ph¹m vi kh¸ch hµng ; nhu cÇu s¶n phÈm vÒ chñng lo¹i, bao b×,  kÝch cì tiªu chuÈn kü thuËt. 

· Søc mua cña thÞ tr­êng. 

· X¸c ®Þnh c¸c c«ng ty cã thÞ phÇn lín nhÊt.

· Nh÷ng tiªu chuÈn kü thuËt c«ng dung cña s¶n phÈm. 

· §Óm m¹nh , ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh.

· TiÕn hµnh ph©n phèi s¶n phÈm .

· C¸c møc gi¸ thÝch hîp vµ c¬ cÊu chiÕt khÊu.

· C¸c ph­¬ng thøc qu¶ng c¸o vµ ph­¬ng thøc b¸n hµng thÝch hîp.

· Sù hîp ph¸p cña s¶n phÈm. 

· Thêi h¹n thanh to¸n th«ng th­êng.

· C¸c nhu cÇu tèi ®a vµ tèi thiÓu.

· Nh÷ng xu h­íng cña thÞ tr­êng hiÖn nay.

· Sù thay ®æi vÒ nhu cÇu thÞ tr­êng. 

· Sù ph©n ®Þnh cã tÝnh ®Þa lý cña thÞ tr­êng.

· S¶n phÈm cã dÔ dµng ®­îc chÊp nhËn bëi thÞ phÇn lín kh«ng. 

· ¶nh h­ëng cña s¶n phÈm, thÞ tr­êng ®èi víi thÞ phÇn cña doanh nghiÖp. 

· Nh÷ng c«ng viÖc duy tr× vµ t¨ng thÞ phÇn.

· Nh÷ng nhu cÇu trong t­¬ng lai ®èi víi s¶n phÈm cña doanh nghiÖp . 

       Sau khi nghiªn cøu c¸c c«ng cô ®Ó ph©n tÝch c¸c thÞ tr­êng kh¸ch hµng vµ c¸c lùc l­îng c¹nh tranh, c¸c c«ng ty ®øng tr­íc c¸c c¬ héi vµ ph¶i ®¸nh gi¸ chóng mét c¸ch thËn träng tr­íc khi lùa chän môc tiªu cña m×nh .

        Nhu cÇu cña thÞ tr­êng ®èi víi mét s¶n phÈm lµ tæng khèi l­îng s¶n phÈm mµ nhãm kh¸ch hµng nhÊt ®Þnh sÏ mua t¹i mét ®Þa bµn nhÊt ®Þnh, trong mét thêi kú nhÊt ®Þnh víi mét m«i tr­êng vµ ch­¬ng tr×nh marketing nhÊt ®Þnh.

        ChØ cã mét chi phÝ marketing ngµnh trªn thùc tÕ. Nhu cÇu thÞ tr­êng t­¬ng øng víi møc gi¸ ®ã gäi lµ dù b¸o thÞ tr­êng.

        Dù b¸o thÞ tr­êng thÓ hiÖn nhu cÇu dù kiÕn cña thÞ tr­êng chø kh«ng ph¶i nhu cÇu cùc ®¹i mµ tÊt c¶ c¸c c«ng ty cã thÓ cã ®­îc trong mét ngµy vµ trong mét thêi kú nhÊt ®Þnh. Ngoµi ra, ®Ó x¸c ®Þnh c¸c thÞ tr­êng cã nhu cÇu cao, doanh nghiÖp cÇn ­íc tÝnh tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng vµ ­íc tÝnh nhu cÇu t­¬ng lai. HiÖn cã hai ph­¬ng ph¸p chñ yÕu :

· Ph­¬ng ph¸p x©y dùng thÞ tr­êng ®ßi hái ph¸t hiÖn tÊt c¶ nh÷ng ng­êi mua tiÒm Èn trªn thÞ tr­êng vµ ­íc tÝnh kh¶ n¨ng mua cña hä.

· Ph­¬ng ph¸p chØ sè ®a yÕu tè :­íc tÝnh tiÒm n¨ng thÞ tr­êng khu vùc. 

        §èi víi ­íc tÝnh nhu cÇu t­¬ng lai, rÊt Ýt s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cã thÓ dù b¸o dÔ dµng. Nhu cÇu cµng kh«ng æn ®Þnh th× ®é chÝnh x¸c cña dù b¸o cµng quan träng vµ quy tr×nh dù b¸o cµng phøc t¹p.

2.5.2. Ph©n tÝch tiÒm lùc doanh nghiÖp.

        TiÒm lùc ph¶n ¸nh c¸c yÕu tè mang tÝnh chñ quanvµ d­êng nh­ cã thÓ kiÓm xo¸t ®­îc ë mét møc ®é nµo ®ã mµ doanh nghiÖp cã thÓ sö dông ®Ó khai th¸c c¬ héi kinh doanh vµ thu lîi nhuËn. V× thÕ cÇn cã sù ®¸nh gi¸ ®óng tiÒm lùc thùc t¹i vµ cã chiÕn l­îc x©y dùng vµ ph¸t triÓn tiÒm lùc tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp. Nghiªn cøu vÒ tiÒm lùc cña doanh nghiÖp, do vËy, cïng mét lóc cã hai nhiÖm vô lµ:

     - §¸nh gi¸ tiÒm lùc hiÖn t¹i ®Ó lùa chän c¬ héi hÊp dÉn vµ tæ chøc khai th¸c c¬ héi hÊp dÉn ®· ®­a vµo chiÕn l­îc kinh doanh cña doanh nghiÖp.

     - X©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng tiÒm lùc tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp ®Ó ®ãn b¾t ®­îc c¬ héi míi vµ thÝch øng víi sù biÕn ®éng ®i lªn cña m«i tr­êng, ®¶m b¶o thÕ lùc, an toµn vµ ph¸t triÓn trong kinh doanh.

     Khi ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ tiÒm lùc cña doanh nghiÖp cã thÓ dùa vµo c¸c yÕu tè sau: 

· TiÒm lùc tµi chÝnh:

       §©y lµ yÕu tè tæng hîp ph¶n ¸nh søc m¹nh tæng hîp cña doanh nghiÖp th«ng qua l­îng vèn mµ doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng vµo kinh doanh, kh¶ n¨ng ph©n phèi (®Çu t­) vµ qu¶n lý cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn trong kinh doanh thÓ hiÖn qua c¸c chØ tiªu chñ yÕu sau:

           . Vèn chñ së h÷u (vèn tù cã) lµ yÕu tè chñ chèt quyÕt ®Þnh quy m« cña doanh nghiÖp vµ quy m« c¬ h«Þ cã thÓ khai th¸c.

           . Vèn huy ®éng bao gåm vèn vay, tr¸i phiÕu doanh nghiÖp,… YÕu tè nµy lµ tham gia vµo viÖc h×nh thµnh vµ khai th¸c c¬ héi kinh doanh cña doanh nghiÖp.

           . Tû lÖ t¸i ®Çu t­ vÒ lîi nhuËn ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng t¨ng tr­ëng vèn tiÒm n¨ng vµ quy m« kinh doanh míi.

           . Gi¸ cæ phiÕu cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng ph¶n ¸nh xu thÕ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp vµ lµ sù ®¸nh gi¸ cña thÞ tr­êng vÒ søc m¹nh (hiÖu qu¶) cña doanh nghiÖp trong kinh doanh.

           . Kh¶ n¨ng tr¶ nî ng¾n h¹n vµ dµi h¹n ph¶n ¸nh møc ®é “lµnh m¹nh” cña tµi chÝnh doanh nghiÖp, cã thÓ liªn quan trùc tiÕp ®Õn ph¸ s¶n vµ vì nî.

           . C¸c tû lÖ vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi nh­: % lîi nhuËn trªn doanh thu, tû xuÊt thu håi ®Çu t­,… Nã ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ®Çu t­ vµ kinh doanh cña doanh nghiÖp.

· TiÒm lùc con ng­êi:

          Trong s¶n xuÊt kinh doanh, con ng­êi lµ yÕu tè quan träng hµng ®Çu ®Ó b¶o ®¶m thµnh c«ng. ChÝnh con ng­êi víi n¨ng lùc thËt cña hä míi lùa chän ®óng ®­îc c¬ héi vµ sö dông c¸c søc m¹nh kh¸c mµ hä ®· vµ sÏ cã: vèn, tµi s¶n, kü thuËt, c«ng nghÖ,…mét c¸ch cã hiÖu qu¶ ®Ó khai th¸c vµ v­ît qua c¬ héi. V× thÕ, ®¸nh gi¸ vµ ph¸t triÓn tiÒm n¨ng con ng­êi trë thµnh mét nhiÖm vô ­u tiªn mang tÝnh chiÕn l­îc trong kinh doanh. Khi nghiªn cøu tiÒm n¨ng nµy cÇn chó ý tíi c¸c yÕu tè sau:

           . Lùc l­îng lao ®éng cã n¨ng suÊt, cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch vµ s¸ng t¹o: yÕu tè nµy liªn quan ®Õn kh¶ n¨ng tËp hîp vµ ®µo t¹o mét ®éi ngò nh÷ng ng­êi lao ®éng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu kinh doanh cña doanh nghiÖp. Mét doanh nghiÖp cã søc m¹nh vÒ con ng­êi lµ doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng vµ cã thÓ thùc hiÖn ®óng vµ ®ñ sè l­îng lao ®éng cho tõng vÞ chÝ c«ng t¸c vµ s¾p xÕp ng­êi phï hîp trong mét hÖ thèng thèng nhÊt theo yªu cÇu cña c«ng viÖc. 
           . ChiÕn l­îc con ng­êi vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc liªn quan ®Õn søc m¹nh tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp vÒ con ng­êi. ChiÕn lùoc nµy nh»m t¹o cho doanh nghiÖp mét ®éi ngò lao ®éng cã c¸c phÈm chÊt nh­: trung thµnh vµ lu«n h­íng vÒ doanh nghiÖp; cã kh¶ n¨ng chuyªn m«n ho¸ cao, lao ®éng giái, n¨ng suÊt vµ s¸ng t¹o; cã søc khoÎ, cã kh¶ n¨ng hoµ nhËp vµ ®oµn kÕt tèt.

· TiÒm lùc v« h×nh:

TiÒm lùc v« h×nh t¹o nªn søc m¹nh cña doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng th­¬ng m¹i th«ng qua kh¶ n¨ng “b¸n hµng” cña doanh nghiÖp. Søc m¹nh thÓ hiÖn ë kh¶ n¨ng ¶nh h­ëng vµ t¸c ®éng ®Õn sù lùa chän, chÊp nhËn vµ quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng. §©y lµ tiÒm lùc “v« h×nh” bëi ng­êi ta kh«ng l­îng ho¸ ®­îc mµ ph¶i ®o qua c¸c tham sè trung gian nh­:

       . H×nh ¶nh vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng: mét h×nh ¶nh “tèt” vÒ doanh nghiÖp liªn quan ®Õn hµng ho¸, dÞch vô, chÊt l­îng s¶n phÈm, th¸i ®é ®èi víi kh¸ch hµng, gi¸ c¶,… vµ lµ c¬ së t¹o ra sù quan t©m cña kh¸ch hµng ®Õn s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. §iÒu nµy t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó doanh nghiÖp dÔ tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh h¬n.

        . Møc ®é næi tiÕng cña nh·n hiÖu hµng ho¸, møc ®é nµy liªn quan ®Õn mét lo¹i s¶n phÈm víi nh·n hiÖu cô thÓ cña doanh nghiÖp. Møc ®é ®¹t ®­îc vÒ thø bËc trong “n¨m møc ®é quen thuéc cña hµng ho¸” cµng cao th× kh¶ n¨ng b¸n hµng cµng tèt.

         . Uy tÝn vµ mèi quan hÖ x· héi cña l·nh ®¹o doanh nghiÖp: tham sè nµy liªn quan ®Õn c¸i “t×nh” trong b¸n hµng, va uy tÝn, quan hÖ c¸ nh©n trong kinh doanh, quan hÖ x· héi, tÝnh “v¨n ho¸” trong quan hÖ th­¬ng m¹i. 

· Kh¶ n¨ng kiÓm so¸t, chi phèi, ®é tin cËy cña nguån cung cÊp hµng ho¸ vµ dù ch÷ hµng ho¸ cña doanh nghiÖp:

          YÕu tè nµy ¶nh h­ëng ®Õn “®Çu vµo” cña doanh nghiÖp vµ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn kÕt qu¶ thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc kinh doanh còng nh­ lµ ë kh©u cuèi cïng lµ tiªu thô s¶n phÈm. Kh«ng kiÓm so¸t, chi phèi hoÆc kh«ng b¶o ®¶m ®­îc sù, æn ®Þnh, chñ ®éng vÒ nguån cung cÊp hµng ho¸ cho doanh nghiÖp cã thÓ ph¸ vì hoÆc lµm háng hoµn toµn ch­¬ng tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp.

·  Tr×nh ®é tæ chøc qu¶n lý:

          Mçi doanh nghiÖp lµ mét hÖ thèng víi nh÷ng mèi liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau ®Ó cïng h­íng tíi môc tiªu. Doanh nghiÖp muèn ®¹t ®­îc môc tiªu cña m×nh th× ®ång thêi còng ph¶i ®¹t ®Õn mét tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý t­¬ng øng. Kh¶ n¨ng tæ chøc, qu¶n lý doanh nghiÖp trªn quan ®iÓm tæng hîp, bao qu¸t tËp trung vµo nh÷ng mèi quan hÖ t­¬ng t¸c cña tÊt c¶ c¸c bé phËn kh¸c t¹o thµnh tæng thÓ, t¹o nªn søc m¹nh thËt sù cho doanh nghiÖp. 

· Tr×nh ®é tiªn tiÕn cña trang thiÕt bÞ, c«ng nghÖ vµ bÝ quyÕt c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp:
          YÕu tè nµy liªn quan ®Õn møc ®é tho¶ m·n nhu cÇu, kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ lùa chän c¬ héi vµ c¸c t¸c nghiÖp kh¸c cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng.

· VÞ trÝ ®Þa lý c¬, së vËt chÊt – kü thuËt cña doanh nghiÖp:

          VÞ trÝ ®Þa lý cã vai trß kh¸ quan trong ®èi víi doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ khi bè trÝ c¸c ®iÓm b¸n hµng trong m¹ng l­íi b¸n hµng cña doanh nghiÖp. C¬ së vËt chÊt  kü thuËt ®­îc thÓ hiÖn qua nguån tµi s¶n cè ®Þnh mµ doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng vµo kinh doanh nh­ thiÕt bÞ, nhµ x­ëng, v¨n phßng, …Nã ph¶n ¸nh tiÒm lùc vËt chÊt vµ liªn quan ®Õn quy m«, kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp. 

· Môc tiªu kh¶ n¨ng kiªn ®Þnh theo ®uæi môc tiªu cña ban l·nh ®¹o doanh nghiÖp vµ nh÷ng ng­êi tham gia kiÓm so¸t, qu¶n lý doanh nghiÖp:
          §©y lµ yÕu tè kh«ng kÐm phÇn quan träng bëi v× bÊt kÓ doanh nghiÖp nµo muèn ho¹t ®éng thµnh c«ng ®Òn ph¶i ®Ò ra môc tiªu cho m×nh trong mét thêi kú nhÊt ®Þnh. Mµ yÕu tè nµy ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng ®­a ra nh÷ng môc tiªu ®óng ®¾n cho doanh nghiÖp còng nh­ ®¶m b¶o cho viÖc thùc hiÖn thµnh c«ng nh÷ng môc tiªu ®ã. 

2.5.3. X¸c ®Þnh d¹ng thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp muèn më réng .

2.5.3.1. Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

          Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng lµ quy tr×nh ph©n chia ng­êi tiªu dïng thµnh nhãm trªn c¬ së nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt nhu cÇu, vÒ tÝnh c¸ch hay hµnh vi. 

          Mét c«ng ty quyÕt ®inh ho¹t ®éng trªn mét thÞ tr­êng réng lín thõa nhËn r»ng, b×nh th­êng kh«ng thÓ phôc vô ®­îc hÕt tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng trªn thÞ tr­êng ®ã. Kh¸ch hµng qu¸ ®«ng, ph©n t¸n vµ c¶ nh÷ng yªu cÇu mua s¾m kh¸c nhau. Mét sè ®èi thñ c¹nh tranh sÏ cã lîi thÕ h¬n ®Õn viÖc phôc vô nhiÒu nhãm kh¸ch hµng cô thÓ cña thÞ tr­êng ®ã. Thay v× c¹nh tranh ë kh¾p mäi n¬i, c«ng ty cÇn ph¸t hiÖn nh÷ng khóc thÞ tr­êng hÊp dÉn nhÊt mµ c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®­îc mét c¸ch cã hiÖu qu¶.

         Ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ng»m môc ®Ých gióp doanh nghiÖp trong viÖc lùa chän mét hoÆc mét vµi ®o¹n thÞ tr­êng môc tiªu ®Ó lµm ®èi t­îng ­u tiªn cho c¸c nç lùc marketing

         Quy tr×nh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng bao gåm 3 b­íc:

     - Giai ®o¹n kh¶o s¸t : tËp trung nghiªn cøu nh÷ng ®«ng c¬, th¸i ®é vµ hµnh vi cña ng­êi tiªu dïng 

     - Giai ®o¹n ph©n tÝch: ng­êi nghiªn cøu ¸p dông c¸c c¸ch ph©n tÝch yÕu tè sè liÖu ®Ó lo¹i bá nh÷ng biÕn cã liªn quan chÆt chÏ. Sau ®ã ¸p dông c¸ch ph©n tÝch côm ®Ó t¹o ra mét sè nhÊt ®Þnh nh÷ng giai ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau nhiÒu nhÊt. 

     -Th¸i ®é x¸c ®Þnh ®Æc ®iÓm: mçi côm ®­îc x¸c ®Þnh ®Æc ®iÓm ph©n biÖt vÒ th¸i ®é, hµnh vi, nh©n khÈu häc, t©m lý vµ thãi quen sö dông ph­¬ng tiÖn truyÒn th«ng. 

          Qu¸ tr×nh ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i ®­îc lÆp l¹i ®Þnh kú bëi v× c¸c h×nh thøc thÞ tr­êng thay ®æi. Cã nhiÒu tr­êng hîp, c«ng ty míi ®ét ph¸ vµo mét thÞ tr­êng ®· æn ®Þnh nhê ph¸t triÓn ®­îc c¸c kh¶ n¨ng ph©n ®o¹n thÞ tr­êng míi trïng víi ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ®ã. Mét c¸ch ®Ó ph¸t hiÖn ra ®o¹n thÞ tr­êng míi lµ nghiªn cøu thø bËc cña c¸c tÝnh chÊt mµ ng­êi tiªu dïng c¨n cø vµo ®ã ®Ó lùa chän mét nh·n hiÖu.

2.5.3.2. Lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu.

          Mét gi¸m ®èc c«ng ty ®· nhËn xÐt “ sÏ kh«ng cã nhiÒu thÞ tr­êng cho nh÷ng s¶n phÈm mµ mäi ng­êi ®Òu thÝch mét chót, mµ chØ cã thÞ tr­êng cho nh÷ng s¶n phÈm mµ mét ng­êi nµo ®ã thÝch thËt nhiÒu ”.

         ThÞ tr­êng môc tiªu lµ thÞ tr­êng bao gåm c¸c kh¸ch hµng cã cïng nhu cÇu hoÆc mong muèn mµ c«ng ty cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®ång thêi cã thÓ t¹o ra ­u thÕ h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh vµ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu marketing ®· ®Þnh. 

§Ó x¸c ®Þnh ®­îc d¹ng thÞ tr­êng cã hiÖu qu¶, viÖc ph©n ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i ®¹t ®­îc c¸c néi dung sau :

· TÝnh ®o l­êng ®­îc : tøc lµ quy m« vµ hiÖu qu¶ cña ®o¹n thÞ tr­êng ®ã ph¶i ®­îc ®o l­êng ®­îc.

· TÝnh tiÕp cËn ®­îc : tøc lµ doanh nghiÖp ph¶i nhËn biÕt vµ phôc vô ®­îc ®o¹n thÞ tr­êng ®· ph©n chia theo tiªu thøc nhÊt ®Þnh. 

· TÝnh quan träng :nghÜa lµ c¸c ®o¹n thÞ tr­êng ph¶i bao gåm c¸c kh¸ch hµng cã nhu cÇu ®ång nhÊt víi quy m« ®ñ lín ®Ó cã kh¶ n¨ng sinh ®­îc lêi. 

· TÝnh kh¶ thi : tøc lµ cã thÓ cã ®ñ nhuån lùc ®Ó h×nh thµnh vµ triÓn khai ch­¬ng tr×nh marketing riªng biÖt cho ®o¹n thÞ tr­êng ®· ph©n chia .

           Mét nhãm nhá thÞ tr­êng hÊp dÉn cã thÓ cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: c¸c kh¸ch hµng trong mét nhãm nhá thÞ tr­êng cã mét nhu cÇu riªng biÖt vµ cã phÇn phøc t¹p ; hä s½n sµng tr¶ gi¸ cao h¬n cho c«ng ty tho¶  m·n tèt tÊt c¶ c¸c nhu cÇu cña hä ; c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng dÔ g× tÊn c«ng ®­îc ng­êi dÉn ®Çu nhãm nhá thÞ tr­êng nÕu ng­êi lµm marketing cã thÓ chuyªn m«n ho¸ ho¹t ®éng cña m×nh. Tuy nhiªn, mét ®o¹n thÞ tr­êng hÊp dÉn vÉn cã thÓ bÞ lo¹i bá do chóng kh«ng ¨n khíp víi môc tiªu l©u dµi vµ kh¶ n¨ng cña c«ng ty. NÕu c¸c c«ng ty cø cè g¾ng theo ®uæi sù hÊp dÉn theo ®uæi c¸c ®o¹n thÞ tr­êng v­ît qu¸ kh¶ n¨ng vµ môc tiªu cña hä th× nguån lùc cña c«ng ty sÏ bÞ ph©n t¸n, kh«ng tËp trung cho c¸c môc tiªu hiÖn thùc. Ngay c¶ c¸c ®o¹n thÞ tr­êng phï hîp víi môc tiªu cña c«ng ty còng cÇn ph¶i xem xÐt hä cã ®ñ kh¶ n¨ng xÐt trªn c¸c ph­¬ng diÖn qu¶n lý, tµi chÝnh, nh©n lùc, c«ng nghÖ,… ®Ó cã thÓ kinh doanh thµnh c«ng trªn ®o¹n thÞ tr­êng ®ã ®­îc kh«ng. 

             C¸c ph­¬ng ¸n xÐt d¹ng thÞ tr­êng môc tiªu: 

· TËp trung vµo mét ®o¹n thÞ tr­êng. 

· Chuyªn m«n ho¸ tuyÓn chän. 

· Chuyªn m«n ho¸ s¶n phÈm. 

· Bao phñ toµn bé thÞ tr­êng. 

2.5.4. X©y dùng chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng.

         Môc tiªu cña qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ c¸c c¬ héi kinh doanh mµ doanh nghiÖp quan t©m lµ lùa chon ra ®­îc c¬ héi hÊp dÉn th× doanh nghiÖp sÏ s¶n xuÊt theo ph­¬ng h­íng më réng thÞ tr­êng kinh doanh s¶n phÈm vµ x©y dùng  chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng.

         Khi x©y dùng chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng cÇn tho¶ m·n c¸c yªu cÇu sau :

         - Thø nhÊt : ph¶i khai th¸c triÖt ®Ó lîi thÕ so s¸nh vµ vËn dung thÕ m¹nh cña c«ng ty

         - Thø hai : x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu më réng thÞ tr­êng vµ nh÷ng ®iÒu kiÖn c¬ b¶n ®Ó thùc hiÖn môc tiªu ®ã. Chó ý môc tiªu ph¶i phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ vµ ph¶i chØ ra nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n nhÊt, then chèt nhÊt ®Ó tËp trung nguån lùc vµo c¸c môc tiªu ®ã. 

          -Thø ba : ph¶i dù ®o¸n ®­îc m«i tr­êng kinh doanh trong t­¬ng lai, trong ®ã quan träng nhÊt lµ ph¶i dù b¸o ®­îc biÕn ®éng cña thÞ tr­êng s¶n phÈm. §Ó n©ng cao tÝnh chÝnh x¸c cña dù b¸o nªn t×m kiÕm, thu thËp c¸c th«ng tin vÒ quy ho¹ch ph¸t triÓn c¬ së vËt chÊt kü thuËt cña c«ng ty trong thêi gian tíi, xu h­íng ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp c¹nh tranh. 

          -Thø t­ : ph¶i kÕt hîp ®é chÝn muåi vµ thêi c¬. ChiÕn l­îc kh«ng chÝn muåi th× c«ng ty sÏ kh«ng ph¸t triÓn ®­îc thÞ tr­êng, nh­ng nÕu qu¸ cÇu toµn th× dÔ ®Ó mÊt thêi c¬ vµ dÉn ®Õn thÊt b¹i.

          - Thø n¨m : cÇn x©y dùng c¸c chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng dù phßng v× chiÕn l­îc ®Ó thùc thi trong t­¬ng lai mµ t­¬ng lai th× ch­a ch¾c ch¾n. 

2.5.5. Tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng .

2.5.5.1. LËp kÕ ho¹ch tr­íc cho chiÕn l­îc tiªu thô:

          Sù ho¹ch ®Þnh tiªu thô mét c¸ch kü l­ìng vµ chi tiÕt lµ ®iÒu tèi quan träng ®¶m b¶o cho viÖc th©m nhËp thÞ tr­êng cã bµi b¶n vµ phèi hîp. ViÖc lËp kÕ ho¹ch tr­íc, thu thËp th«ng tin vµ chó ý chi tiÕt lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn. Nh÷ng dù ¸n tiªu thô ph¶i ®­îc thiÕt lËp ®Ó chØ dÉn cho c«ng ty vµ ®éi ngò b¸n hµng, tiÕp thÞ ®i theo con ®­êng ng¾n nhÊt ®Õn thµnh c«ng. TÝnh s¸ng t¹o trong chuÈn bÞ dù ¸n t¹o ra sù chó ý cña kh¸ch hµng vµ sù nhiÖt t×nh cña ng­êi b¸n.

           CÇn ph¶i béc lé nh÷ng quan ®iÓm tiªu thô ®éc ®¸o. Khã cã thÓ chê ®îi sù quan t©m nhiÖt t×nh cña ng­êi mua ®èi víi s¶n phÈm nÕu chiÕn dÞch tiªu thô thiÕu tÝnh s¸ng t¹o. Bëi nã lµ ®éng lùc cña tiÕn bé vµ lµ gi¸ trÞ cña th¾ng lîi. Dù ¸n tiªu thô lµ c«ng cô chØ ®¹o cÇn thiÕt trong viÖc t×m kiÕm thÞ phÇn, cÇn ph¶i khai th¸c cho s¶n phÈm ®ang cã lÉn s¶n phÈm míi. Dù ¸n tiªu thô ph¶i linh ho¹t ®Ó gióp cho c«ng ty ®¸p øng nhanh nhËy nhÊt víi nhiÒu nhu cÇu cña thÞ tr­êng.  

2.5.5.2. X¸c ®Þnh môc tiªu cña c¸c quan hÖ lµm ¨n míi :

           ViÖc t¨ng kh¶ n¨ng tiªu thô th«ng qua ph¸t triÓn kh¸ch hµnh míi lµ dßng m¸u nu«i d­ìng tÊt c¶ c¸c tæ chøc th­¬ng m¹i. Vµ kh«ng cã nç lùc nµo cã thÓ ®­îc miÔn trõ trong viÖc kh«ng ngõng theo ®uæi nh÷ng c«ng viÖc kinh doanh bæ sung. 

2.5.5.3. TÊn c«ng vµo thÞ tr­êng :

           TÊn c«ng lµ c¸ch phßng ngù tèt nhÊt, cÇn ®­îc ho¹ch ®Þnh víi nh÷ng chÝnh s¸ch tiÕp thÞ m¹nh mÏ vµ ®óng ®¾n.

2.5.5.4. Ph¸ vì mèi liªn hÖ gi÷a kh¸ch hµng vµ nh÷ng nhµ cung cÊp ®· cã chç ®øng :

           Nªn ®Ó lé ra ngoµi Ýt nh÷ng th«ng tin trõ khi mét dù ¸n tiªu thô chiÕn l­îc ®­îc t¹o ra cÈn thËn ®· ®­îc chÊp nhËn. Nh©n viªn b¸n hµng ph¶i tõ ®Þa vÞ kh¸ch hµng mµ nh×n nhËn c«ng viÖc b¸n hµng.  

2.5.5.5. Chuyªn m«n ho¸ vµ chiÕm lÜnh gãc kiÕn thÞ tr­êng :

ChÝnh s¸ch nµy lo¹i bá trùc tiÕp mét c¸ch cã hiÖu qu¶ sù so s¸nh s¶n phÈm vµ sù c¹nh tranh chñ yÕu, ®ång thêi cho phÐp nhµ s¶n xuÊt “chiÕm ®­îc ” thanh danh lõng lÉy nh­ mét nhµ s¶n xuÊt - chuyªn gia. ViÖc chuyªn m«n ho¸ thu hót s¶n xuÊt vµ kinh doanh vµ nh×n chung trong khi cã xu h­íng nhá ®i, thÞ tr­êng chuyªn m«n ho¸ l¹i cèng hiÕn c¬ héi rÊt kh¶ quan cho phÐp sù ph¸t triÓn cã lîi. Nguyªn lý thÞ tr­êng thÝch hîp cã thÓ ®­îc ¸p dông thµnh c«ng cho hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm hoÆc c¸c khu vùc dÞch vô. 

2.5.5.6. ChiÕm chç tèi ­u trªn thÞ tr­êng th«ng qua ®Þnh gi¸ ®Ých thùc :

           X¸c ®Þnh gi¸ c¶ s¶n phÈm ®ßi hái ph¶i chiÕm chç mét c¸ch tèi ­u trªn thÞ tr­êng nh»m t¨ng tèi ®a ( lîi nhuËn ) quy m« tiªu thô thµnh c«ng vµ cã lîi. Ng­êi mua lu«n mong muèn ®¹t ®­îc chÊt l­îng tèi ®a víi gi¸ rÎ nhÊt, trong khi ®ã nhµ s¶n xuÊt mét mÆt ph¶i ®¸p øng yªu cÇu chÊt l­îng, mÆt kh¸c ph¶i ®­a ra c¬ cÊu ®¶m b¶o bï ®¾p tÊt c¶ nh÷ng chi phÝ ho¹t ®éng, kÓ c¶ chi phÝ nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, ®ång thêi t¹o ra mét møc lîi nhuËn Ýt nhÊt cã thÓ chÊp nhËn ®­îc. §¸p øng ®­îc nhu cÇu cña ng­êi mua tøc lµ viÖc x¸c ®Þnh gi¸ c¶ hîp lý vµ tr×nh ®é cña  tÝnh ®éc nhÊt cña s¶n phÈm sÏ gióp cho doanh nghiÖp dån nh÷ng kÎ cã ý ®Þnh “ b¾t ch­íc ” s¶n phÈm víi møc gi¸ rÎ h¬n vµo bøc ®­êng cïng, kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. 

2.5.5.7. L«i kÐo nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng cña ®èi thñ c¹nh tranh:

           RÊt nhiÒu nh÷ng kh¸ch hµng tõ chèi xem xÐt nh÷ng nguån cung cÊp kh¸c, chØ v× ngoan cè vµ sî ph¶i thay ®æi tõ nhµ cung cÊp quen biÕt sang ng­êi cung cÊp kh«ng quen biÕt. ViÖc thuyÕt phôc nh÷ng kh¸ch hµng kh«ng khoan nh­îng ®ã cã thÓ khã kh¨n nh­ng hoµn toµn cã kh¶ n¨ng. 

2.5.5.8. Ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ qu¶ng c¸o :

           NÕu ng­êi b¸n lo¹i bá c¸c bÝ mËt vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ cëi më víi kh¸ch hµng th× sù tÝn nhiÖm víi kh¸ch hµng doanh nghiÖp sÏ t¨ng lªn vµ nh÷ng c¬ héi  cho c¸c ®èi thñ x©u xÐ thÞ phÇn thÞ tr­êng sÏ gi¶m ®­îc tèi ®a. 

           Qu¶ng c¸o lµ mét bé phËn quan träng kh«ng thÓ t¸ch rêi trong kh©u tiÕp thÞ, gióp cho chiÕn dÞch t×m kiÕm kinh doanh ®­îc tæ chøc.  

2.5.6. §¸nh gi¸ viÖc më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp :

          §iÒu th¸ch thøc quan träng ®Æt ra tr­íc c¸c c«ng ty ngµy nay lµ lµm nh­ thÕ nµo x©y dùng vµ duy tr× thÞ tr­êng míi tr­íc t×nh h×nh thÞ tr­êng vµ m« tr­êng  biÕn ®æi nhanh chãng. NhiÒu ý kiÕn cho r»ng viÖc ®¸nh gi¸ dùa vµo hiÖu qu¶ ngµy cµng t¨ng. Cã nhiÒu ng­êi l¹i cho r»ng c©u tr¶ lêi dùa vµo sù t¨ng tr­ëng vµ lîi nhuËn th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh th«n tÝnh vµ ®a d¹ng ho¸ m¹nh. Ngµy nay ng­êi ta ®­a ra bèn yÕu tè ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp : 

2.5.6.1. Ng­êi hËu thuÉn: 

           Ng­êi hËu thuÉn bao gåm kh¸ch hµng, c«ng nh©n viªn, ng­êi cung øng, ng­êi ph©n phèi. NÕu doanh nghiÖp kh«ng nu«i d­ìng tèt ng­êi hËu thuÉn th× kh«ng bao giê doanh nghiÖp cã thÓ kiÕm ®ñ lîi nhuËn. §ång thêi c«ng ty còng cã thÓ ®Ò ra môc tiªu ®¶m b¶o møc ®é tho¶ m·n cao h¬n møc tèi thiÓu ®èi víi nh÷ng ng­êi hËu thuÉn kh¸c nhau.

2.5.6.2. C¸c qu¸ tr×nh :

           C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn ®­îc nh÷ng môc tiªu tho¶ m·n ®· ®Ò ra th«ng qua viÖc qu¶n lý c¸c qu¸ tr×nh c«ng t¸c, nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh th¾ng thÕ sÏ lµ nh÷ng c«ng ty cã kh¶ n¨ng tuyÖt vêi trong qu¶n trÞ c¸c qu¸ tr×nh c«ng t¸c chñ chèt. 

2.5.6.3. Nguån tµi nguyªn:

           §Ó thµnh c«ng c«ng ty ph¶i cã nh÷ng nguån nh­ nh©n lùc, vËt t­, m¸y mãc vµ th«ng tin. Nhu cÇu së h÷u vµ nu«i d­ìng nguån tµi nguyªn t¹o nªn nßng cèt cho doang nghiÖp vµ t¨ng lîi thÕ trong c¹nh tranh. 

2.5.6.4. Tæ chøc :

            C¸c c«ng ty ph¶i hÕt søc cè g¾ng g¾n c¬ cÊu tæ chøc, c¸c chÝnh s¸ch cña m×nh víi nh÷ng yªu cÇu lu«n thay ®æi cña chiÕn l­îc kinh doanh 

3. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp 

       Ph¸t triÓn thÞ tr­êng kinh doanh s¶n phÈm lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng cã vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. V× thÕ nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp còng t¸c ®éng tíi ho¹t ®éng ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp, mÆc dï møc ®é ¶nh h­ëng cã thÓ kh«ng gièng nhau. Môc tiªu cña viÖc nghiªn cøu c¸c yÕu tè nµy lµ t×m kiÕm, ph©n tÝch vµ lùa chon c¸c th«ng tin phôc vô qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh kinh doanh.

3.1. Nhãm c¸c nh©n tè chñ quan.

3.1.1. TiÒm lùc cña doanh nghiÖp :

        §©y lµ nh©n tè ph¶n ¸nh søc m¹nh, thÕ vµ lùc cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng. TiÒm lùc cña doanh nghiÖp kh«ng ph¶i lµ bÊt biÕn mµ cã thÓ ph¸t triÓn theo h­íng m¹nh lªn hay yÕu ®i, cã thÓ thay ®æi toµn bé hay tõng yÕu tè. 

        V× thÕ mµ doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c tiÒm lùc cña m×nh ®Ó ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p h÷u hiÖu nh»m ph¸t huy vµ n©ng cao hiÖu qu¶ nh©n tè nµy.  

3.1.2. §Æc tÝnh s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh :

        Ngµnh nghÒ kinh doanh vµ ®Æc tÝnh s¶n phÈm mµ doanh nghiÖp kinh doanh cã ¶nh h­ëng rÊt lín tíi c«ng t¸c më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm. §Æc tÝnh cña s¶n phÈm quyÕt ®Þnh ph­¬ng thøc tiÕn hµnh b¶o qu¶n, vËn chuyÓn, c¸ch thøc tæ chøc kªnh ph©n phèi vµ liªn quan ®Õn ®Æc tÝnh cÇu cña s¶n phÈm. Tõ ®ã quyÕt ®Þnh ®Õn tèc ®é vµ kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Khi nghiªn cøu c«ng t¸c më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm, c¸c yÕu tè vÒ ®Æc tÝnh s¶n phÈm vµ ngµnh nghÒ kinh doanh cÇn nghiªn cøu lµ :

· §Æc tÝnh kinh tÕ kü thuËt ®Æc tr­ng cña s¶n phÈm.

· ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè mïa vô ®Õn s¶n phÈm.

· Mèi quan hÖ trong tiªu dïng gi÷a s¶n phÈm ®ang kinh doanh víi c¸c s¶n phÈm kh¸c, s¶n phÈm ®ã thay thÕ cho s¶n phÈm nµo, hç trî cho s¶n phÈm nµo ?

· S¶n phÈm phôc vô cho nhu cÇu nµo? §é d·n cña cÇu víi gi¸… 

3.1.3. C¸c nh©n tè thuéc kh©u tæ chøc më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm :

        Sau khi ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng, c«ng t¸c më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm thÞ tr­êng bao gåm nhiÒu kh©u vµ nhiÒu c«ng ®o¹n kh¸c nhau tõ ®iÒu tra, nghiªn cøu thÞ tr­êng, qu¶ng c¸o, chµo hµng giíi thiÖu s¶n phÈm s¶n phÈm ®Õn viÖc tæ chøc mang l­íi tiªu thô s¶n phÈm còng ®¸nh vai trß ®Èy m¹nh trong c«ng viÖc tiªu thô s¶n phÈm, ký kÕt c¸c hîp ®ång tiªu thô… cña doanh nghiÖp.  

        ViÖc qu¶ng c¸o, giíi thiÖu s¶n phÈm nh»m môc ®Ých cho kh¸ch hµng biÕt vÒ s¶n phÈm cña doanh nghiÖp. Song song víi viÖc qu¶ng c¸o vµ giíi thiÖu s¶n phÈm, doanh nghiÖp chØ ph¶i tæ chøc m¹ng l­íi ph©n phèi vµ tiªu thô s¶n phÈm ®Õn tËn tay ng­êi tiªu dïng nh­ viÖc bè trÝ c¸c cöa hµng ®¹i lý, ph©n phèi s¶n phÈm ®Õn kh¸ch hµng. Bªn c¹nh ®ã vÊn ®Ò gi¸ c¶ còng ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn t×nh h×nh më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm hµng ho¸ cña doanh nghiÖp. V× vËy ph¶i tæ chøc tèt kh©u tiªu thô ®Ó n©ng cao ®­îc sè l­îng s¶n phÈm tiªu thô vµ phôc vô tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm, tõ ®ã më réng thÞ phÇn cña doanh nghiÖp . 

3.1.4. Kh¸ch hµng :

        Kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n, nhãm ng­êi, doanh nghiÖp cã nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n vÒ hµng ho¸, dÞch vô cña doanh nghiÖp mµ ch­a ®­îc ®¸p øng vµ mong muèn ®­îc tho¶ m·n.

        ThÞ tr­êng cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp cña c¸c kh¸ch hµng rÊt ®a d¹ng, kh¸c nhau vÒ løa tuæi, giíi tÝnh, møc thu nhËp, n¬i c­ tró, së thÝch tiªu dïng vµ vÞ trÝ trong x· héi …Ng­êi ta cã thÓ chia kh¸ch hµng nãi chung thµnh nh÷ng nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau, mçi nhãm cã ®Æc tr­ng riªng ph¶n ¸nh qu¸ tr×nh mua s¾m cña hä ( nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy sÏ lµ gîi ý quan träng ®Ó doanh nghiÖp ®­a ra c¸c biÖn ph¸p phï hîp, thu hót kh¸ch hµng) 

         *Theo môc ®Ých mua s¾m:cã kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng, nh÷ng kh¸ch hµng trung gian, chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc phi lîi nhuËn.

         Ng­êi tiªu dïng cuèi cïng mua hµng ho¸ ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña chÝnh b¶n th©n m×nh ; nh÷ng ng­êi trung gian mua s¾m s¶n phÈm ®Ó b¸n l¹i nh»m môc ®Ých kiÕm lîi. C¸c chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc phi lîi nhuËn mua hµng ho¸ ®Ó s¶n xuÊt, lµm dÞch vô c«ng céng hoÆc chuyÓn hµng ho¸, dÞch vô nµy cho ng­êi kh¸c cÇn dïng.

         *Theo thµnh phÇn kinh tÕ : cã kh¸ch hµng c¸ nh©n, tËp thÓ hay doanh nghiÖp nhµ n­íc. Nguån gèc kh¸c nhau cña ®ång tiÒn thanh to¸n vµ sù tiªu dïng cña chÝnh hä hay tËp thÓ vµ nh÷ng ng­êi kh¸c lµ ®Æc tr­ng cña nhãm kh¸ch hµng nµy.

         * C¨n cø vµo khèi l­îng hµng ho¸ mua s¾m : cã thÓ cã kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng lín vµ kh¸ch hµng mua víi khèi l­îng nhá.

         * C¨n cø vµo ph¹m vi ®Þa lý : cã kh¸ch hµng trong vïng, trong ®Þa ph­¬ng; trong n­íc ngoµi n­íc ( gåm c¶ ng­êi s¶n xuÊt, ng­êi trung gian, ng­êi tiªu dïng cuèi cïng vµ c¸c chÝnh phñ ).

        C¸c kh¸ch hµng trong n­íc thÓ hiÖn quy m« cña thÞ tr­êng néi ®Þa; kh¸ch hµng n­íc ngoµi thÓ hiÖn mèi quan hÖ ®èi ngo¹i vµ ph¹m vi cña thÞ tr­êng mµ doanh nghiÖp tham gia. C¨n cø vµo tû träng khèi l­îng s¶n phÈm b¸n trªn c¸c ph¹m vi kh¸c nhau cã thÓ ®¸nh gia chÊt l­îng vµ sù tr­ëng thµnh cña doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh. 

         * Theo mèi quan hÖ kh¸ch hµng víi doanh nghiÖp : cã kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ kh¸ch hµng míi.

         Kh¸ch hµng truyÒn thèng lµ nh÷ng kh¸ch hµng cã mèi quan hÖ th­êng xuyªn, liªn tôc víi doanh nghiÖp, hä cã vÞ trÝ ®Æc biÖt trong sù ph¸t triÓn æn ®Þnh cña doanh nghiÖp. Chi phÝ ®Ó l«i kÐo kh¸ch hµng míi cao h¬n chi phÝ ®Ó d÷ l¹i kh¸ch hµng quen. V× vËy xÐt vÒ mÆt hiÖu qu¶ cña viÖc gi÷ ®­îc kh¸ch hµng lµ quan träng h¬n. Ch×a kho¸ ®Ó gi÷ g×n ®­îc kh¸ch hµng lµ lµm cho hä lu«n hµi lßng vµ thÝch h¬n. 

3.2. Nhãm c¸c nh©n tè kh¸ch quan.

      §ã lµ nh÷ng nh©n tè kh«ng kiÓm so¸t ®­îc ,doanh nghiÖp ph¶i ®iÒu khiÓn vµ ®¸p øng c¸c nh©n tè ®ã. 

3.2.1. ChÝnh trÞ luËt ph¸p.

        §Ó thµnh c«ng trong kinh doanh c¸c doanh nghiÖp ph¶i ph©n tÝch, dù ®o¸n vÒ chÝnh trÞ vµ luËt ph¸p cïng xu h­íng vËn ®éng cña nã bao gåm:

· Sù æn ®Þnh vÒ chÝnh trÞ ®­êng lèi ngo¹i giao.

· Sù c©n b»ng c¸c chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc. 

· Vai trß vµ chiÕn l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ cña §¶ng vµ chÝnh phñ.

· Sù ®iÒu tiÕt vµ khuynh h­íng can thiÖp cña chÝnh phñ vµo nÒn kinh tÕ. 

· Sù ph¸t triÓn c¸c quyÕt ®Þnh b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng­êi tiªu dïng.

· HÖ thèng luËt ph¸p, sù hoµn thiÖn vµ hiÖu lùc thi hµnh c«ng chÝnh. 

3.2.2. C¸c yÕu tè kinh tÕ. 

         C¸c yÕu tè kinh tÕ bao gåm c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn søc mua cña kh¸ch hµng vµ d¹ng tiªu dïng hµng ho¸, “ lµ m¸y ®o nhiÖt” ®é cña thÞ tr­êng, quy ®Þnh c¸ch thøc  doanh nghiÖp sö dông  c¸c nguån nh©n lùc cña m×nh.

· Sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ.

· Sù thay ®æi vÒ c¬ cÊu s¶n xuÊt vµ ph©n phèi.

· TiÒm n¨ng kinh tÕ vµ sù gia t¨ng ®Çu t­.

· L¹m ph¸t, thÊt nghiÖp vµ sù ph¸t triÓn ngo¹i th­¬ng.

· C¸c chÝnh s¸ch tiÒn tÖ tÝn dông …

3.2.3. Kü thuËt c«ng nghÖ.

        YÕu tè kü thuËt vµ c«ng nghÖ lµm c¬ së cho yÕu tè kinh tÕ lµ nh©n tè dÉn ®Õn sù ra ®êi s¶n phÈm míi vµ t¸c ®éng vµo m« h×nh tiªu thô còng nh­ hÖ thèng b¸n hµng. Ng­îc l¹i yÕu tè kü thuËt c«ng nghÖ chÞu ¶nh h­ëng cña c¸ch thøc qu¶n lý vÜ m«.

· C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña nÒn kinh tÕ quèc d©n.

· TiÕn bé kü thuËt vµ kh¶ n¨ng ¸p dung khoa häc kü thuËt trong ho¹t ®éng kinh doanh.

· ChiÕn l­îc ph¸t triÓn khoa häc kü thuËt, c«ng nghÖ cña nÒn kinh tÕ. 

3.2.4. YÕu tè v¨n ho¸ x· héi.

        YÕu tè v¨n ho¸- x· héi ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn cuéc sèng vµ hµnh vi cña con ng­êi, qua ®ã ¶nh h­ëng ®Õn hµnh vi mua s¾m cña kh¸ch hµng.

· D©n sè vµ xu h­íng vËn ®éng.

· C¸c hé gia ®×nh vµ xu h­íng vËn ®éng.
· Sù di chuyÓn cña d©n c­.
· Thu nhËp cña d©n c­ vµ xu h­íng vËn ®éng ; ph©n bè thu nhËp gi÷a c¸c nhãm ng­êi vµ c¸c vïng ®Þa lý.
· ViÖc lµm vµ vÊn ®Ò ph¸t triÓn viÖc lµm.
· D©n téc vµ c¸c ®Æc ®iÓm t©m sinh lý.
      C¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ cèt lâi cã tÝnh l©u bÒn cao. Nh­ng c¸c niÒm tin thø hai vµ c¸c gi¸ trÞ rÊt th­êng dÔ bÞ thay ®æi. 

3.2.5. M«i tr­êng tù nhiªn vµ c¬ së h¹ tÇng.

         Doanh nghiÖp cÇn l­u ý ®Õn c¸c mèi ®e do¹ vµ t×m c¬ héi phèi hîp c¸c khuynh h­íng cña m«i tr­êng tù nhiªn.

· Sù thiÕu hôt nguån nguyªn liÖu th« gåm c¸c nguyªn liÖu v« tËn, nguyªn liÖu t¸i sinh vµ nguyªn liÖu kh«ng thÓ t¸i sinh ®­îc.

· Sù gia t¨ng chi phÝ n¨ng l­îng.

· Møc t¨ng « nhiÔm buéc c¸c doanh nghiÖp t×m kiÕm c¸ch thay thÕ ®Ó s¶n xuÊt vµ ®ãng gãi s¶n phÈm kh«ng t¸c h¹i ®Õn m«i tr­êng. 

· Sù thay ®æi vai trß cña nhµ n­íc trong b¶o vÖ m«i tr­êng. 

· Tr×nh ®é hiÖn ®¹i cña c¬ së h¹ tÇng s¶n xuÊt : ®­êng x¸ giao th«ng, th«ng tin liªn l¹c …

Ch­¬ng II

Ph©n tÝch thùc tr¹ng

Ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng

Cña c«ng ty 247

1. LÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty 247.
1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty.

C«ng ty may 247 - BQP lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc ®­îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 384/Q§-QP ngµy 21/05/1991 cña Bé quèc phßng vµ theo quyÕt ®Þnh sè 388/CP ngµy 27/07/1993 cña V¨n phßng chÝnh phñ. Trô së cña c«ng ty ®Æt t¹i 311 ®­êng Tr­êng Chinh - Hµ Néi.

TiÒn th©n cña c«ng ty may 247 - BQP lµ mét tr¹m may ®o X19 thuéc Qu©n chñng Phßng kh«ng ®­îc thµnh lËp ngµy 01/04/1983 víi chøc n¨ng nhiÖm vô chÝnh lµ chuyªn may ®o qu©n phôc cho c¸n bé, chiÕn sÜ thuéc qu©n chñng Phßng Kh«ng - Kh«ng Qu©n. Thµnh lËp vµ ho¹t ®éng trong c¬ chÕ qu¶n lý tËp trung, bao cÊp, toµn bé nhµ x­ëng, m¸y mãc, trang thiÕt bÞ vµ tiÒn l­¬ng cña c¸n bé, c«ng nh©n viªn ®Òu do ng©n s¸ch qu©n ®éi cÊp. Trong nh÷ng ngµy ®Çu míi thµnh lËp, tr¹m míi chØ cã 45 c¸n bé c«ng nh©n viªn, c¬ së trang thiÕt bÞ cßn nghÌo nµn, l¹c hËu (45 m¸y kh©u ®¹p ch©n cña Sµi Gßn vµ Trung Quèc), tr×nh ®é c¸n bé, c«ng nh©n cßn thÊp, quy m« s¶n xuÊt nhá hÑp nªn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cßn cã nhiÒu h¹n chÕ.

C«ng ty 247 lµ mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh h¹ch to¸n kinh tÕ ®éc lËp, chÞu ¶nh h­ëng trùc tiÕp cña quy luËt cung cÇu trªn thÞ tr­êng. V× vËy mµ c«ng ty ®· gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n do ph¶i c¹nh tranh gay g¾t víi nhiÒu tæ chøc kinh tÕ kh¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trong cïng ngµnh. Nh­ng víi sù s¸ng t¹o vµ n¨ng ®éng cña ban l·nh ®¹o còng nh­ sù cÇn cï vµ yªu nghÒ, ý thøc tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng nh©n viªn, c«ng ty ®· dÉn gì bá nh÷ng khã kh¨n nhanh chãng n¾m b¾t thÞ tr­êng vµ ®ang tõng b­íc kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ vµ vai trß cña m×nh trªn thÞ tr­êng. Kh«ng ngõng lç lùc phÊn ®Êu, c«ng ty ®· ®­a m×nh tõ mét c¬ së s¶n xuÊt nghÌo nµn, thiÕu thèn, vèn s¶n xuÊt kinh doanh Ýt trë thµnh c«ng ty cã mét c¬ ng¬i khang trang víi nhµ x­ëng, m¸y mãc, thiÕt bÞ ®Çy ®ñ, hiÖn ®¹i (víi h¬n 600 c¸n bé c«ng nh©n viªn tÊt c¶ ®Òu ®­îc ban l·nh ®¹o tuyÓn cö, xÐt duyÖt mét c¸ch kü l­ìng phï hîp víi tr×nh ®é, n¨ng lùc vµ vÞ trÝ c«ng t¸c cña tõng ng­êi; trªn 400 m¸y may c«ng nghiÖp vµ m¸y chuyªn dïng ®­îc nhËp tõ §øc vµ NhËt, víi diÖn tÝch mÆt b»ng 2500m2 phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh). C«ng ty ®· ®øng v÷ng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, tõng b­íc kh¼ng ®Þnh vai trß vµ vÞ trÝ cu¶ m×nh.   

Do c«ng ty lµm ¨n cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng mµ ngµy cµng cã nhiÒu b¹n hµng ®Õn víi c«ng ty trong ®ã cã nh÷ng b¹n hµng lín vµ th­êng xuyªn nh­: Bé c«ng an, ViÖn kiÓm s¸t, H¶i quan, KiÓm l©m.... S¶n phÈm cña c«ng ty rÊt ®a d¹ng víi mÉu m· ®Ñp, chÊt l­îng cao, gi¸ c¶ hîp lý vµ phï hîp víi nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng. Víi môc tiªu tèi ®a ho¸ lîi nhuËn, c«ng ty ®· më réng thÞ tr­êng ra bªn ngoµi. Theo c«ng v¨n sè 1121058/GB ngµy 21/07/1997 cña Së kÕ ho¹ch vµ ®Çu t­ thµnh phè Hµ Néi cÊp vÒ ®¨ng ký kinh doanh xuÊt nhËp khÈu, c«ng ty ®· chñ ®éng t×m kiÕm c¸c b¹n hµng quèc tÕ. TÝnh ®Õn nay, c«ng ty ®· xuÊt khÈu h¬n 1.000.000 s¶n phÈm sang thÞ tr­êng lín nh­ Ch©u ¢u, Ch©u Mü....   

Cã thÓ kh¸i qu¸t kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong 3 n¨m trë l¹i ®©y nh­ sau:

B¶ng 1.2

§¬n vÞ : 1000®

	N¨m
	2000
	2001
	2002

	ChØ tiªu
	
	
	

	1. Doanh thu
	22.414.315
	25.660.449
	29.104.081

	2. Lîi nhuËn
	1.168.210
	1.880.558
	2.057.938

	3. Nép ng©n s¸ch
	1.035.742
	2.012.488
	2.151.503

	4. Thu nhËp BQ ng­êi/th¸ng
	740
	760
	798


1.2.  §Æc ®iÓm tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty.

C«ng ty 247 - Bé Quèc phßng lµ mét ®¬n vÞ kinh tÕ h¹ch to¸n ®éc lËp,  bé m¸y qu¶n lý ®­îc tæ chøc gän nhÑ, linh ho¹t.

Lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc cã t­ c¸ch ph¸p nh©n, ®­îc tæ chøc theo cÊp qu¶n lý vµ trùc thuéc Qu©n chñng Phßng Kh«ng - Kh«ng Qu©n, c¬ cÊu qu¶n lý cña c«ng ty ®­îc tæ chøc nh­ sau:

- Gi¸m ®èc: §­îc UBND thµnh phè Hµ Néi vµ Bé Quèc phßng - QCPK ra quyÕt ®Þnh bæ nhiÖm, lµ ®¹i diÖn ph¸p nh©n cña c«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm cao nhÊt tr­íc ng­êi bæ nhiÖm vµ tr­íc ph¸p luËt vÒ mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

- Phã gi¸m ®èc: Lµ ng­êi gióp viÖc cho gi¸m ®èc, ®­îc gi¸m ®èc ph©n c«ng nhiÖm vô vµ c«ng viÖc cô thÓ. Cã hai phã gi¸m ®èc:

+ Phã gi¸m ®èc s¶n xuÊt kinh doanh 

+ Phã gi¸m ®èc néi bé.
- Phßng Tµi chÝnh KÕ to¸n: Lµ c¬ quan thùc hiÖn chøc n¨ng quan s¸t viªn cña Nhµ n­íc t¹i c«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc c«ng ty, c¬ quan tµi chÝnh cÊp trªn vµ ph¸p luËt vÒ thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô tµi chÝnh kÕ to¸n cña c«ng ty, lµ c¬ quan tham m­u cho gi¸m ®èc c«ng ty vÒ c«ng t¸c tµi chÝnh kÕ to¸n ®¶m b¶o ph¶n ¸nh kÞp thêi chÝnh x¸c c¸c nhiÖm vô tµi chÝnh kÕ to¸n cña c«ng ty.

- Phßng Kü thuËt: Lµ c¬ quan tham m­u vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc c«ng ty vÒ mÆt c«ng t¸c nghiªn cøu qu¶n lý, khoa häc, c«ng nghÖ s¶n xuÊt, chÊt l­îng s¶n phÈm, nghiªn cøu mÉu mèt, chÕ thö s¶n phÈm míi, qu¶n lý m¸y mãc thiÕt bÞ, båi d­ìng ®µo t¹o c«ng nh©n kü thuËt trong c«ng ty, tæ chøc c¸c biÖn ph¸p ®¶m b¶o an toµn lao ®éng vµ mét sè lÜnh vùc ho¹t ®éng kh¸c. 

- Phßng Kinh doanh - xuÊt nhËp khÈu: Lµ c¬ quan tham m­u gióp gi¸m ®èc c«ng ty x¸c ®Þnh ph­¬ng h­íng, môc tiªu KD - XNK; nghiªn cøu chiÕn l­îc KD - XNK trªn c¸c lÜnh vùc nh­ s¶n phÈm, thÞ tr­êng,... t¨ng c­êng c«ng t¸c  më réng thÞ tr­êng trong n­íc vµ quèc tÕ; trùc tiÕp tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn c¸c môc tiªu nhiÖm vô vÒ KD - XNK theo kÕ ho¹ch cña c«ng ty.

Phßng cßn lµ c¬ quan tham m­u t­ vÊn cho gi¸m ®èc c«ng ty vÒ viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt trong lÜnh vùc s¶n xuÊt kinh doanh.

- Phßng KÕ ho¹ch tæng hîp: Lµ c¬ quan tham m­u tæng hîp cho gi¸m ®èc c«ng ty vÒ c«ng t¸c kÕ ho¹ch tæ chøc s¶n xuÊt lao ®éng tiÒn l­¬ng, chÕ ®é vÒ hµnh chÝnh, v¨n th­ b¶o mËt, ®¶m b¶o an toµn cho c«ng ty, ®¶m b¶o søc khoÎ cho c¸n bé c«ng nh©n, ph­¬ng tiÖn lµm viÖc...

- Phßng ChÝnh trÞ: Lµ c¬ quan ®¶m nhiÖm c«ng t¸c §¶ng, c«ng t¸c chÝnh trÞ ë c«ng ty, ho¹t ®éng d­íi sù l·nh ®¹o, chØ huy trùc tiÕp cña §¶ng uû vµ gi¸m ®èc c«ng ty, sù chØ ®¹o cña Côc chÝnh trÞ Qu©n chñng PK - KQ.

- Cöa hµng: C¸c nhiÖm vô giao dÞch víi kh¸ch hµng, xuÊt tr¶ hµng cho kh¸ch vµ tiÕp nhËn ®¬n ®Æt hµng.

Cã thÓ biÓu diÔn c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty qua s¬ ®å sau:

S¬ ®å tæ chøc qu¶n lý cña C«ng ty 247

 

1.3. §Æc ®iÓm tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty 247
C«ng ty 247 lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng may mÆc theo quy tr×nh c«ng nghÖ khÐp kÝn tõ kh©u c¾t, may vµ hoµn thiÖn s¶n phÈm  b»ng c¸c m¸y mãc chuyªn dïng. §©y lµ quy tr×nh c«ng nghÖ hîp lý t¹o ra khèi l­îng s¶n phÈm tèi ®a, chÊt l­îng cao. 

§èi t­îng chÕ biÕn cña xÝ nghiÖp lµ v¶i, v¶i ®­îc c¾t vµ may thµnh chñng lo¹i mÆt hµng kh¸c nhau, xÝ nghiÖp thùc hiÖn ph©n c«ng nghÖ may theo 3 giai ®o¹n c«ng nghÖ.

Giai ®o¹n 1: C¾t

Giai ®o¹n 2:  May

Giai ®o¹n 3: Hoµn thiÖn s¶n phÈm vµ nhËp kho

HiÖn nay xÝ nghiÖp tæ chøc thµnh 5 ph©n x­ëng, mçi ph©n x­ëng lµ mét c«ng ®o¹n.

* Ph©n x­ëng c¾t: NhËn kÕ ho¹ch vµ c¾t theo phiÕu may ®o cho tõng ng­êi, thùc hiÖn c«ng nghÖ c¾t thµnh b¸n thµnh phÈm chuyÓn giao cho c¸c ph©n x­ëng may. 

Ph©n x­ëng c¾t ®­îc chia thµnh 3 tæ: tæ c¾t, tæ ®¸nh sè vµ tæ Ðp mex, bao gåm 74 ng­êi:   
- 01 qu¶n ®èc


- 01 phã qu¶n ®èc kiªm NV kü thuËt


- 02 nh©n viªn thèng kª


- 70 c«ng nh©n c¾t


- Qu¶n ®èc: Qu¶n lý toµn bé ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña ph©n x­ëng: qu¶n lý vÒ qu©n sè, ngµy giê lµm viÖc vµ qu¶n lý c¶ kh¶ n¨ng hoµn thµnh s¶n phÈm mµ c«ng nh©n thùc hiÖn ®­îc, n¾m b¾t tr×nh ®é tay nghÒ cña tõng c«ng nh©n.

- Phã qu¶n ®èc: Gióp qu¶n ®èc ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña ph©n x­ëng. Ngoµi ra, phã qu¶n ®èc cßn thùc hiÖn nhiÖm vô cña mét nh©n viªn kü thuËt lµ h­íng dÉn c«ng nh©n thùc hiÖn c«ng viÖc vµ kiÓm tra b¸n thµnh phÈm hoµn thµnh.

- Thèng kª: NhËn phiÕu ®o tõ phßng kÕ ho¹ch giao cho c«ng nh©n ë ph©n x­ëng, sau khi hoµn thµnh b¸n thµnh phÈm mang xuèng giao cho c¸c ph©n x­ëng may ®Ó hoµn thµnh. Trong qu¸ tr×nh tõ nhËn kÕ ho¹ch ®Õn khi giao, mäi sè liÖu ph¶i ®­îc ghi chÐp ®Çy ®ñ vµ trïng khíp.

- C«ng nh©n: §­îc giao v¶i ®Ó hoµn thµnh b¸n thµnh phÈm.

* Ph©n x­ëng may I: NhËn b¸n thµnh phÈm tõ ph©n x­ëng c¾t sau ®ã tiÕp tôc hoµn thµnh  b¸n thµnh phÈm vµ chuyÓn xuèng cho ph©n x­ëng hoµn thiÖn ®Ó hoµn thiÖn thµnh phÈm.

Ph©n x­ëng cã:

- 01 qu¶n ®èc: Cã nhiÖm vô nh­ qu¶n ®èc ph©n x­ëng c¾t.

- 01 phã qu¶n ®èc: Cã nhiÖm vô nh­ phã qu¶n ®èc ph©n x­ëng c¾t.

- 01 nh©n viªn thèng kª: NhËn b¸n thµnh phÈm tõ ph©n x­ëng c¾t, giao trùc tiÕp cho c«ng nh©n, mäi sè liÖu ph¶i ®­îc ghi chÐp ®Çy ®ñ vµ trïng khíp víi thèng kª ph©n x­ëng c¾t.

- 04 nh©n viªn kü thuËt: H­íng dÉn c«ng nh©n may sau ®ã kiÓm tra s¶n phÈm cña c«ng nh©n khi hoµn thµnh.

- 225 c«ng nh©n trùc tiÕp:  TiÕp tôc hoµn thµnh b¸n thµnh phÈm theo tr×nh ®é tay nghÒ.

* Ph©n x­ëng may II: Ph©n x­ëng cã nhiÖm vô nh­ ph©n x­ëng I. Ph©n x­ëng gåm cã 01 qu¶n ®èc, 01 phã qu¶n ®èc, 01 thèng kª vµ 130 c«ng nh©n.

* Ph©n x­ëng may cao cÊp: 

Cã nhiÖm vô gièng ph©n x­ëng may I vµ may II, nh­ng ph©n x­ëng may cao cÊp chØ hoµn thµnh nh÷ng s¶n phÈm cao cÊp hay nh÷ng ®¬n ®Æt hµng ®Æc biÖt, s¶n phÈm chñ yÕu lµ ®Ó xuÊt khÈu sang c¸c n­íc vµ mét phÇn nhá tiªu thô trong n­íc. Yªu cÇu kü thuËt cña ph©n x­ëng nµy rÊt cao.

Ph©n x­ëng cã:
- 01 qu¶n ®èc


- 01 nh©n viªn thèng kª


- 141 c«ng nh©n

* Ph©n x­ëng hoµn thiÖn: NhËn b¸n thµnh phÈm tõ ph©n x­ëng may sau ®ã hoµn thµnh ®­a vµo kho thµnh phÈm ®Ó giao cho kh¸ch hµng.

Ph©n x­ëng cã: 01 qu¶n ®èc, 01 phã qu¶n ®èc, 01 thèng kª vµ 54 c«ng nh©n ®­îc chia thµnh 5 tæ: tæ lµ, tæ thïa, tæ kho, tæ kiÓm ho¸ vµ tæ phô. 

Ngoµi ra, c«ng ty cßn cã bé phËn s¶n xuÊt phô nh­: Ðp mex, v¾t sæ...

H×nh2: Quy tr×nh c«ng nghÖ cña c«ng ty


Quy tr×nh nµy ®­îc b¾t ®Çu tõ viÖc ký hîp ®ång víi kh¸ch hµng, c¨n cø vµo hîp ®ång cô thÓ lµ c¸c lo¹i hµng ®­îc ®Æt may, c«ng ty sÏ quyÕt ®Þnh xem lo¹i nguyªn vËt liÖu nµo lµ phï hîp. Nguyªn vËt liÖu chÝnh lµ c¸c lo¹i v¶i ®­îc c«ng ty mua vÒ nhËp kho vµ mét sè Ýt tr­êng hîp lµ do kh¸ch hµng mang ®Õn.

C¨n cø vµo ®Þnh møc nguyªn vËt liÖu cho s¶n phÈm, v¶i sÏ ®­îc xuÊt kho ®­a xuèng ph©n x­ëng c¾t theo phiÕu xuÊt kho. Ph©n x­ëng c¾t lµm nhiÖm vô c¾t theo sè ®o cña tõng ng­êi, ®¸nh sè ký hiÖu theo phiÕu ®Æt may. TiÕp ®ã b¸n thµnh phÈm ®­îc chuyÓn cho bé phËn v¾t sæ råi chuyÓn cho c¸c ph©n x­ëng may tuú theo yªu cÇu cô thÓ tõng lo¹i s¶n phÈm. T¹i c¸c ph©n x­ëng may, mçi c«ng nh©n cã tr¸ch nhiÖm tiÕp tôc hoµn thiÖn b¸n thµnh phÈm ®· ®­îc giao c¨n cø vµo tr×nh ®é tay nghÒ vµ cïng víi sù gi¸m s¸t cña nh©n viªn kü thuËt t¹i ph©n x­ëng. Cuèi cïng, b¸n thµnh phÈm t¹i c¸c ph©n x­ëng may sÏ ®­îc chuyÓn xuèng cho ph©n x­ëng hoµn thiÖn ®Ó hoµn thµnh vµ nhËp kho thµnh phÈm.

Tr­íc khi nhËp kho, s¶n phÈm ph¶i ®­îc hoµn thiÖn ë c«ng ®o¹n cuèi cïng: thïa khuyÕt, ®Ýnh khuy sau ®ã lµ ph¼ng, ®ãng gãi vµ chuyÓn ®Õn cho bé phËn kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm (KCS).

Sau khi s¶n phÈm hoµn thµnh nhËp kho, tuú theo hîp ®ång ký kÕt, c«ng ty cã thÓ giao tËn n¬i cho kh¸ch hµng hoÆc giao cho kh¸ch ngay t¹i kho.

Nh­ vËy, chóng ta thÊy quy tr×nh s¶n xuÊt cña c«ng ty liªn tôc, tr¶i qua nhiÒu giai ®o¹n kÕ tiÕp nhau, s¶n phÈm cña giai ®o¹n nµy lµ nguyªn liÖu cña giai ®o¹n tiÕp theo, s¶n phÈm ®­îc chia nhá cho nhiÒu ng­êi vµ cuèi cïng ghÐp nèi l¹i thµnh s¶n phÈm hoµn chØnh. Mçi mÆt hµng cã thÓ ®­îc may tõ nhiÒu lo¹i nguyªn liÖu kh¸c nhau (chñ yÕu lµ v¶i) hoÆc mét lo¹i v¶i cã thÓ may ®­îc nhiÒu mÆt hµng kh¸c nhau.

1.4. Thùc tr¹ng n¨ng lùc s¶n xuÊt cña c«ng ty.

_§Êt ®ai , nhµ x­ëng

    +§Êt sö dông          : 9.282m2

    +Nhµ x­ëng            : 9.891m2

_Qu©n sè                     : 1.040 ng­êi   

     +May 19                 : 720 ng­êi

      +Chi nh¸nh            : 320 ng­êi

Trong ®ã

         _Biªn chÕ                       : 107 ng­êi

         _H¬p ®ång dµi h¹n        : 403 ng­êi

         _Hîp ®ång ng¾n h¹n     : 229 ng­êi

         _Häc viªn , t¹m tuyÓn   : 301 ng­êi

         _Tr×nh ®é ®¹i häc          : 47/1.040 ng­êi

         _Thî bËc cao( 4/6 trë lªn)                       : 340/950

         _B×nh qu©n bËc thî toµn c«ng ty             : 2,5/6

         _ThiÕt bÞ m¸y mãc         : 876 chiÕc

                 +M¸y may c«ng nghiÖp 1 kim         : 708 chiÕc

                  +M¸y chuyªn dïng c¸c lo¹i            : 168 chiÕc

         _Ph­¬ng tiÖn : « t« c¸c lo¹i 6 c¸i

                   +Tæng vèn s¶n xuÊt kinh doanh      : 34.678.285.000®

               Trong ®ã :

                  -Vèn cè ®Þnh                            : 15.608.739.000®

                  -Vèn l­u ®éng                          : 19.285.546.000®

                + Ph©n theo nguån:

                   -Nh©n s¸ch cÊp                        : 6.823.007.000®

                   -Vèn tù cã                               : 3.859.416.000®

                   -Vèn vay                                  : 1.800.000.000®

                   -Huy ®éng kh¸c                        : 22.384.682.000®

     Víi nguån n¨ng lùc hiªn cã, n¨m 2003 C«ng ty sÏ tæ chøc, qu¶n lý vµ sö dông cã hiÖu qu¶ mäi nguån lùc, ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. Tuy nhiªn, ®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt môc tiªu ®Ò ra trong n¨m 2003 vµ nh÷ng n¨m tiÕp theo, C«ng ty cÇn thiÕt ®Çu t­ thªm m¸y may, m¸y chuyªn dïng, ®¶m b¶o ®ñ qu¸ tr×nh më réng s¶n xuÊt,triÓn khai n©ng cÊp, söa ch÷a nhµ cÊp 4, c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc cho ng­êi lao ®éng, x©y dùng bæ sung  01 cöa hµng dÞch vô may 19

2. Ph©n tÝch thùc tr¹ng vÒ thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty 247.

2.1. §Æc ®iÓm thÞ tr­êng hµng may mÆc ViÖt Nam.

       Môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp dÖt – may ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 lµ : h­íng vµo xuÊt khÈu nh»m t¨ng nguån thu ngo¹i tÖ, ®¶m b¶o c©n ®èi tr¶ nî vµ t¸i s¶n xuÊt më réng, tho¶ m·n nhu cÇu tiªu dïng trong n­íc tõng b­íc ®­a c«ng nghiÖp dÖt may ViÖt Nam trë thµnh hµng xuÊt khÈu mòi nhän gãp phÇn t¨ng tr­ëng kinh tÕ gi¶i quyÕt viÖc lµm, thùc hiÖn ®­êng lèi c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc.

      Theo dù kiÕn, ngµnh c«ng nghiÖp dÖt may ViÖt Nam phÊn ®Êu ®Õn n¨m 2010 sÏ s¶n xuÊt 2 tû mÐt v¶i c¸c lo¹i, hµng b«ng ViÖt Nam kho¶ng 60 -> 70%, t¨ng 2,5 lÇn so víi n¨m 2000 vµ 210 triÖu s¶n phÈm dÖt kim, 1,2 tû s¶n phÈm may (quy chuÈn ). Kim ng¹ch xuÊt khÈu dÖt may dù kiÕn ®¹t 4 tû USD, trong ®ã hµng dÖt lµ 1 tû USD, hµng may lµ 3 tû USD. MÆt kh¸c, më réng diÖn tÝch trång b«ng, trång d©u, nu«i t»m ®Ó tù tóc ®­îc b«ng vµ t¬ phôc vô cho s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu.

BiÓu1: ChØ tiªu s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu ®Õn n¨m 2010

	
	
	
	     N¨m
	

	  ChØ tiªu s¶ xuÊt
	    ®¬n vÞ 
	     2000
	     2005
	   2010

	V¶i lôa
	Tr.met
	            800
	      1330
	     2000

	S¶n phÈm dÖt kim
	Tr.s¶nphÈm
	              70
	        150
	       210

	S¶n phÈm may
	Tr.s¶nphÈm
	            580
	        780
	     1200

	Kim ng¹ch XK
	Tr.USD
	          2000
	      3000
	     4000

	Hµng dÖt 
	Tr.USD
	            370
	        800
	     1000

	Hµng may 
	Tr.USD
	          1630
	      2200
	     3000


Nguån: Quy ho¹ch tæng thÓ ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp dÖt may ®Õn n¨m 2010- Bé c«ng nghiÖp

2.2. ThÞ tr­êng kinh doanh cña c«ng ty 247

2.2.1. ThÞ tr­êng ®Çu vµo.
* Nguyªn vËt liÖu. Tr­íc hÕt x©y dùng ®Þnh møc tiªu hao nguyªn vËt liÖu lµ mét tÊt yÕu víi bÊt kú mét doanh nghiÖp nµo. T­¬ng øng víi ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt nhÊt ®Þnh møc sö dông nguyªn vËt liÖu phï hîp. Khi ®iÒu kiÖn thay ®æi th× hÖ thèng ®Þnh møc còng ph¶i thay ®æi theo. §Ó c¸c bé phËn s¶n xuÊt quan t©m ®Õn viÖc tiÕt kiÖm nguyªn vËt liÖu tr­íc hÕt c«ng ty ph¶i rµ so¸t c¸c lo¹i tiªu hao nguyªn vËt liÖu. MÆc dï trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty th­êng quan t©m ®Õn viÖc x©y dùng ®Þnh møc, ®iÒu chØnh l¹i c¸c chØ tiªu nµy nh­ng trªn thùc tÕ c¸c ph©n x­ëng cßn dÔ dµng v× møc giao phÇn cßn ch­a s¸t víi thùc tÕ vµ v× ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n. ChÝnh v× vËy viÖc ®iÒu chØnh møc tiªu hao nguyªn vËt liÖu lµ viÖc lµm cÇn thiÕt th­êng xuyªn. 

ViÖc ®iÒu chØnh møc tiªu hao nguyªn vËt liÖu ®èi víi c¸c s¶n phÈm sÏ lµm gi¶m ®¸ng kÓ gi¸ thµnh cña s¶n phÈm. Cô thÓ ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua b¶ng sè liÖu sau : 

BiÓu 2: §Þnh møc tiªu hao nguyªn vËt liÖu cho tõng chiÕc ¸o chÝt gÊu

	Lo¹i NVL
	®Þnh møc
	Thùc hiÖn
	Chªnh       lÖch
	  ®¬n  gi¸

(®ång/mÐt)
	Chªnh lÖch(®ång/¸o)

	V¶i
	   1,5
	1,47
	   0,03
	15000
	450

	Mex
	   0,15
	  0,135
	0,015
	8000
	120

	ChØ
	74
	  71
	   3
	3,8
	11,4


V× vËy mçi chiÕc ¸o chÝt gÊu c«ng ty sÏ tiÕt kiÖm ®­îc 581,4 ®ång.

       C«ng ty cÇn t×m nguån nguyªn vËt liÖu ®Ó tèi ®a ho¸ ho¹t ®éng mua, gi¶m gi¸ mua mµ chÊt l­îng vÉn ®¶m b¶o. Cè g¾ng mua tËn gèc, h¹n chÕ mua qua trung gian dÉn ®Õn gi¸ cao. §ång thêi ph¶i tæ chøc tèt c«ng t¸c thu mua ®Ó gi¶m chi phÝ thu mua.

      Tõ cuèi n¨m 1997 c«ng ty ®· ®­îc quyÒn xuÊt nhËp khÈu trùc tiÕp, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c«ng ty trong kinh doanh. §iÒu ®ã cã thÓ lµm cho c«ng ty gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu gi¸ thµnh s¶n phÈm kho¶ng 0,2 -> 0,3%. HÇu hÕt nguyªn vËt liÖu cña c«ng ty ph¶i ®i mua ngoµi, cã nh÷ng lo¹i ph¶i dù tr÷ cho chu s¶n xuÊt tõ 3 ->6 th¸ng, do ®ã viÖc b¶o qu¶n nguyªn vËt liÖu dù tr÷ lµ rÊt quan träng.

Trong nh÷ng n¨m qua c«ng ty ®· quan t©m ®Õn c¶i t¹o kho hµng, n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò kho. Tuy vËy vÉn ph¶i ®Çu t­ thªm c¸c ®iÒu kiÖn b¶o qu¶n, xÕp ®Æt. Ph¶i thùc hiÖn xuÊt nhËp kho râ rµng, ®¶m b¶o chÝnh x¸c vÒ sè l­îng ®óng chñng lo¹i. CÇn t¨ng c­êng h¬n n÷a c¸c biÖn ph¸p chèng chuét, bä g©y hao hôt , Èm mãc nguyªn vËt liÖu.

* Lao  ®éng : 

Do ®Æc thï lµ mét c«ng ty nhµ n­íc, bªn c¹nh môc tiªu kinh tÕ cßn ph¶i ®¶m b¶o môc tiªu x· héi nh­ : t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng c¶i thiÖn ®êi sèng cña hä, bªn c¹nh ®ã c«ng ty 247 lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt c«ng nghiÖp víi quy m« ch­a lín l¾m nh­ng chøa mét lùc l­îng s¶n xuÊt kh¸ ®«ng. 

Qu©n sè                     : 1.040 ng­êi   

     +May 19                 : 720 ng­êi

      +Chi nh¸nh            : 320 ng­êi

Trong ®ã

         _Biªn chÕ                       : 107 ng­êi

         _H¬p ®ång dµi h¹n        : 403 ng­êi

         _Hîp ®ång ng¾n h¹n     : 229 ng­êi

         _Häc viªn , t¹m tuyÓn   : 301 ng­êi

         _Tr×nh ®é ®¹i häc          : 47/1.040 ng­êi

         _Thî bËc cao( 4/6 trë lªn)                       : 340/950

         _B×nh qu©n bËc thî toµn c«ng ty             : 2,5/6

       Lao ®éng c«ng ty cã tuæi ®êi b×nh qu©n lµ 28, ®ã lµ lùc l­îng trÎ, song tr×nh ®é ®µo t¹o c¬ b¶n ch­a cao, phÇn lín tham gia lao ®éng do tÝch luükinh nghiÖm l©u n¨m trong s¶n xuÊt nªn hä n¾ ®­îc kinh nghiÖm s¶n xuÊt. 

       Sè l­îng kü s­ ®¹i häc c¬ b¶n lµ qu¸ Ýt, ®©y lµ mét vÊn ®Ò hÕt søc khã kh¨n trong nh÷ng n¨m qua, song trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nhê cã sù l·nh ®¹o tµi t×nh, ®óng ®¾n cña ban gi¸m ®èc mµ c«ng ty ®· huy ®éng ®­îc mét ®éi ngò kü thuËt vÒ ngµnh may.

      VÒ thêi gian lµm viÖc : 

Bé phËn qu¶n lý khèi v¨n phßng lµm viÖc theo chÕ ®é hµnh chÝnh thêi gian lµm viÖc 8 giê/ngµy.

      C«ng nh©n trùc tiÕp th× lµm 8 giê/ngµy nÕu cÇn lÊy hµng ngay tr¶ hµng ®óng thêi h¹n cho kh¸ch hµng th× c«ng nh©n ph¶i lµm thªm giê. Tõ 1 giê trë lªn c«ng nh©n ®­îc h­ëng 150% ®¬n gi¸ s¶n phÈm, lµm thªm c¶ chñ nhËt c«ng nh©n ®­îc h­ëng 200% ®¬n gi¸ s¶n phÈm. VÒ thanh to¸n tiÒn l­¬ng, tiÒn c«ng vµ chÕ ®é b¶o hiÓm kh¸c. C«ng ty ¸p dung chÕ ®é h­ëng kho¸n s¶n phÈm ®èi víi khèi c«ng nh©n s¶n xuÊt trùc tiÕp, dùa trªn ®Þnh møc lao ®éng vµ ®¬n gi¸ tiÒn l­¬ng do xÝ nghiÖp x©y dùng trªn c¬ së thùc tÕ ®­îc th«ng qua ®¹i héi c«ng nh©n viªn chøc ®Çu n¨m vµ quü l­¬ng do bé quèc phßng quy ®Þnh. 

     L­¬ng cÊp bËc tr¶ cho khèi lao ®éng qu¶n lý, khèi phôc vô v¨n phßng theo tû lÖ kÕt qu¶ s¶n xuÊt ®¹t ®­îc trong th¸ng.

2.2.2. ThÞ tr­êng ®Çu ra.
       Thùc tÕ hiÖn nay, ë ®Þa bµn phÝa b¾c vµ c¸c tØnh phÝa nam c«ng ty lµ mét doanh nghiÖp hµng ®Çu chuyªn s¶n xuÊt c¸c lo¹i s¶n phÈm víi quy c¸ch chñng lo¹i cho c¸c ®¬n ®Æt hµng lín. 

           Danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty :

· ¸o s¬ mi 

· QuÇn ¸o complª

· QuÇn ¸o dmi

· ¸o m¨ng t« 

· QuÇn ¸o ®ång phôc ngµnh 

· ¸o j¨ckÐt

· QuÇn ¸o ®«ng len 

· QuÇn ¸o ®«ng 

· ¸o chÝt gÊu 

· QuÇn ©u

· ¸o ti lª vµ c¸c lo¹i mò cñ c¸c ngµnh thuéc c¬ quan nhµ n­íc

     S¶n phÈm cña c«ng ty lµ s¶n phÈm tiªu dïng trong x· héi, trong nh÷ng n¨m qua ®i ®«i víi tèc ®é ph¸t triÓn cña ®Êt n­íc nãi chung vµ tèc ®é tiªu thô t¹i c¸c thÞ tr­êng nãi riªng. Nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò s¶n xuÊt, tiªu thô nh÷ng n¨m qua nhu cÇu hµng tiªu dïng hµng n¨m rÊt lín vµ t¨ng lªn mét c¸ch ®ét biÕn nhÊt lµ ®å may mÆc. 

    Dù b¸o vÒ tèc ®é b×nh qu©n vÒ nhu cÇu may mÆc lµ lín h¬n 10% nay cã thÓ t¨ng tõ 15 ->20% . Trong nh÷ng n¨m qua, do kh«ng ngõng ®æi míi vµ n©ng cao c«ng nghÖ s¶n xuÊt s¶n phÈm cña c«ng ty nªn chÊt l­îng t­¬ng ®èi tèt, mÉu m·, kÝch th­íc cña s¶n phÈm phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng.

      Do chÊt l­îng s¶n phÈm ®· t¨ng lªn mét c¸ch ®¸ng kÓ nªn s¶n phÈm cña c«ng ty phÇn lín chiÕm ®­îc uy tÝn trªn thÞ tr­êng miÒn b¾c. Bªn c¹nh ®ã, do mét sè c«ng nghÖ cßn l¹c hËu nªn vÉn cßn tån t¹i mét sè s¶n phÈm chÊt l­îng kÐm so víi hµng nhËp ngo¹i kÓ c¶ chÊt l­îng lÉn mÉu m·. Do vËy, ®©y lµ mét yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm.                KÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm ë c¸c thÞ tr­êng ®­îc thÓ hiÖn ë biÓu sau: 

BiÓu 3: KÕt qu¶ tiªu thô theo c¸c thÞ tr­êng 

	Tªn s¶n phÈm
	1999
	2000
	2001
	2002
	Tèc ®é t¨ng %

	
	
	
	
	
	00/99
	01/00
	02/01

	QA ®ång phôc
	510
	560
	620
	775
	110
	110
	125

	QA complª
	14
	15
	19
	40
	107
	127
	110

	A.kho¸c ®«ng
	165
	187
	229
	250
	113
	122
	109

	QA kh¸c
	149
	158
	202
	282
	106
	127
	139

	Tæng sp
	838
	920
	1100
	1347
	110
	120
	122


     Mét c«ng ty s¶n xuÊt ra nhiÒu s¶n phÈm chÊt l­îng cao thÕ nµo ®i ch¨ng n÷a nh­ng kh«ng tiªu thô ®­îc s¶n phÈm th× sÏ ¶nh h­ëng ®Õn thu nhËp, lîi nhuËn vµ ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn. V× vËy, kh©u tiªu thô s¶n phÈm lµ rÊt quan träng, kh©u tiªu thô s¶n phÈm lµ kh©u ®iÒu khiÓn l¹i qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cã tèt hay kh«ng ngoµi viÖc xem xÐt ®¸nh gi¸ viÖc më réng thÞ tr­êng.

2.3. Thùc tr¹ng c«ng t¸c tiªu thô vµ ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty 247

2.3.1. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. 

        §©y lµ c«ng viÖc ®Çu tiªn trong ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm, c«ng viÖc nµy ph¶i ®­îc ®Æt tr­íc ho¹t ®éng s¶n xuÊt s¶n phÈm. KÕt qu¶ cña ho¹t ®éng nµy cung cÊp cho c«ng ty nh÷ng th«ng tin vÒ : sè l­îng s¶n phÈm, chÊt l­îng, mÉu m·, c¬ héi vµ nguy c¬ trong thÞ tr­êng may. §Ó tõ ®ã c«ng ty ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh hîp lý cho m×nh.

       Tuy lµ mét doanh nghiÖp nhµ n­íc nh÷ng kÓ tõ khi nÒn kinh tÕ n­íc ta chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c«ng t¸c ®iÒu tra vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· ®­îc ®Æt ra ë c«ng ty d­íi h×nh thøc sau :

      Cö nh÷ng chuyªn gia nghiªn cøu thÞ tr­êng ®i ®iÒu tra t×nh h×nh biÕn ®éng nhu cÇu vµ gi¸ c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm may mÆc trªn thÞ tr­êng th«ng qua viÖc ®iÒu tra vµ pháng vÊn trùc tiÕp. Nh­ng ho¹t ®éng nµy còng rÊt h¹n chÕ vµ b¾t ®Çu tõ nh÷ng n¨m 1996 trë l¹i ®©y. Ngoµi ra c¸c cÊp l·nh ®¹o cña c«ng ty nh­ gi¸m ®èc, phã gi¸m ®èc, tr­ëng phßng kinh doanh vµ ®¹i diÖn s¶n xuÊt ®i kh¶o s¸t c¸c thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm.

      C«ng ty ®· sö dông cöa hµng ®Ó giíi thiÖu s¶n phÈm, ®iÒu tra vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng. Cöa hµng lµ n¬i giíi thiÖu, tr­ng bÇy c¸c mÉu s¶n phÈm cña c«ng ty, n¬i mµ kh¸ch hµng cã thÓ kh¶o s¸t c¸c mÉu quÇn ¸o ®Ó hä ®­a ra quyÕt ®Þnh ®Æt mua s¶n phÈm g×. Cöa hµng còng lµ n¬i giao tiÕp ®Çu tiªn cña kh¸ch hµng vµ c«ng ty …

      Th«ng qua héi trî quèc tÕ hµng c«ng nghiÖp ®Ó ®iÒu tra th«ng tin vÒ thÞ tr­êng. Qua ®ã n¾m b¾t ®­îc nh÷ng th«ng tin ph¶n håi tõ kh¸ch hµng vÒ c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty còng nh­ chÊt l­îng, mÉu m·, gi¸ c¶ …

   C«ng ty thu thËp vµ ph©n tÝch th«ng tin vÒ t×nh h×nh biÕn ®éng s¶n phÈm may mÆc nãi chung vµ s¶n phÈm may mÆc cho c¸c ngµnh, c¸c c¬ quan nhµ n­íc nãi riªng th«ng qua b¸o th­¬ng m¹i, c¸c b¸o c¸o cña c¸c phßng ban 

     Tõ nh÷ng ®iÒu nµy gióp c«ng ty thÊy ®­îc nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng may trong giai ®o¹n hiÖn nay. Th«ng qua kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng : c«ng ty ®· thu thËp nhu cÇu s¶n phÈm ®Ó ®­a ra nh÷ng dù b¸o vÒ thÞ tr­êng, lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt vµ tiªu thô t­¬ng ®èi chÝnh x¸c.

     HiÓu biÕt th¾t chÆt mèi quan hÖ truyÒn thèng vµ thu hót thªm kh¸ch hµng míi. 

     ThÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ®­îc më réng, xuÊt ph¸t s¶n phÈm chØ tiªu thô trªn thÞ tr­êng miÒn b¾c. Nh­ng ®Õn nay, s¶n phÈm cña c«ng ty ®· tiªu thô trªn 3 thÞ tr­êng lín : thÞ tr­êng miÒn b¾c, thÞ tr­êng miÒn nam vµ thÞ tr­êng n­íc ngoµi

     Tuy nhiªn, do s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng nªn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch triÖt ®Ó, ®ång bé, cßn nhiÒu nh­îc ®iÓm nh­ : c«ng ty  cã ®éi ngò chuyªn viªn nghiªn cøu thÞ tr­êng  ch­a nhiÒu, tr×nh ®é kh«ng ®ång ®Òu, ch­a cã chuyªn m«n s©u, c«ng t¸c nµy gi­êng nh­ mang tÝnh th¨m dß thÞ tr­êng. §©y lµ mét vÊn ®Ò c«ng ty cÇn thùc hiÖn tèt h¬n trong kÕ ho¹ch 5 n¨m tíi 

2.3.2. C«ng t¸c tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô.

        C¬ chÕ thÞ tr­êng ®· t¹o ra mét b­íc ph¸t triÓn lín trong c«ng t¸c tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung vµ c«ng ty 247 nãi riªng. Trong thêi kú kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung bao cÊp kh©u tæ chøc m¹ng l­íi b¸n hµng, hÇu hÕt ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm ®Òu do cÊp trªn quy ®Þnh, c«ng ty chØ viÖc s¶n xuÊt. Tõ khi nÒn kinh tÕ n­íc ta chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× c«ng ty ®­îc nhµ n­íc giao quyÒn tù chñ kinh doanh, tõ ®ã ho¹t ®éng ®Çu tiªn c«ng ty ph¶i lµm lµ ®æi míi ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm nh­ khuyÕch tr­¬ng b¸n hµng tù do, khuyÕn khÝch c¸c c¬ quan lµm m«i giíi, t¨ng vai trß giíi thiÖu s¶n phÈm cña cöa hµng,  thiÕt kÕ kªnh tiªu thô s¶n phÈm.

         Do s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng lµ chñ yÕu nªn m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty cßn rÊt ®¬n gi¶n chØ sö dông cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm vµ c¸c nhµ m«i giíi trung gian trong kªnh tiªu thô s¶n phÈm. Néi dung chñ yÕu cña c«ng t¸c tæ chøc m¹ng l­íi tiªu thô lµ thiÕt kÕ kªnh ph©n phèi hiÖn t¹i. Ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty 247 ®­îc thùc hiÖn qua mét sè kªnh ph©n phèi sau:

        Kªnh trùc tiÕp : lµ kªnh mµ c«ng ty b¸n hµng trùc tiÕp cho kh¸ch hµng mµ kh«ng qua trung gian nµo. 

H×nh3: Kªnh tiªu thô trùc tiÕp cña c«ng ty 247

	C«ng ty 247
	
	Kh¸ch hµng


       Kªnh tiªu thô nµy ®­îc c«ng ty sö dông trong ký kÕt c¸c hîp ®ång nhá, võa. Ký kÕt hîp ®ång mua b¸n trùc tiÕp víi c¸ nh©n vµ mét sè l­îng nhá c¸c nh©n viªn ë c¸c ®¬n vÞ l©n cËn c«ng ty vµ c¸c hîp ®ång lín ë thÞ tr­êng miÒn b¾c. Kªnh tiªu thô nµy gióp c«ng ty tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ trung gian, n¾m b¾t ®­îc th«ng tin thÞ tr­êng nhanh chãng. Víi h×nh thøc b¸n hµng nµy, c«ng ty ®­îc tiÕp xóc trùc tiÕp víi kh¸ch hµng nªn thu ®­îc nh÷ng ý kiÕn ph¶n håi cña hä. Nh­ng rÊt khã kh¨n cho viÖc më réng thÞ tr­êng vµ n©ng cao uy tÝn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng. 

Kªnh gi¸n tiÕp : HiÖn nay c«ng ty ®· tæ chøc hai kªnh tiªu thô sau:

      Kªnh gi¸n tiÕp thø nhÊt :Trong kªnh nµy,c«ng ty sö dông cöa hµng ®Ó giíi thiÖu hµng mÉu cña c«ng ty, cã thÓ coi ®©y lµ mét bé phËn trong bé m¸y cña c«ng ty. Bªn c¹nh giíi thiÖu s¶n phÈm mÉu ®Ó kh¸ch hµng ®­a ra quyÕt ®Þnh ®Æt hîp ®ång víi c«ng ty hay kh«ng, ®Æt theo mÉu nµo vµ cã nhiÖm vô kh¸c n÷a lµ thu thËp vµ l­u tr÷ c¸c th«ng tin thÞ tr­êng göi vÒ c«ng ty, tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng sau b¸n hµng : b¶o hµnh, ®æi hµng khi cã sai sãt. Kªnh nµy còng chØ kÝ kÕt ®èi víi hîp ®ång nhá víi c¸c c¸ nh©n, c¸c ®¬n vÞ l©n cËn vµ c¸c hîp ®ång lín ë thÞ tr­êng miÒn b¾c.

H×nh 4: Kªnh tiªu thô gi¸n thiÕp thø nhÊt

	   C«ng ty 247
	
	Cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm
	
	Kh¸ch hµng


Kªnh gi¸n tiÕp thø hai: Trong kªnh nµy c¸c nhµ m«i giíi lµ ng­êi n¾m c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, hä lµ ng­êi ®øng gi÷a ®Ó ghÐp mèi c«ng ty víi kh¸ch hµng l¹i gÇn nhau vµ ®i ®Õn kÝ kÕt hîp ®ång. Nh÷ng ng­êi m«i giíi nµy th­êng lµ nh÷ng ng­êi cã uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng. Sau khi kÝ kÕt hä sÏ ®­îc h­ëng theo phÇn tr¨m hîp ®ång. ë kªnh tiªu thô nµy c«ng ty th­êng nhËn ®­îc nh÷ng hîp ®ång ®Æt hµng lín. NhÊt lµ thÞ tr­êng miÒn nam vµ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

H×nh5 : Kªnh tiªu thô gi¸n tiÕp thø hai

	  C«nh ty 247
	
	     M«i giíi
	
	    Kh¸ch hµng


     §Ó ®¸nh gi¸ thªm vai trß cña tõng kªnh tiªu thô s¶n phÈm, ta dùa vµo kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm tõng kªnh qua th­íc ®o gi¸ trÞ ( doanh thu)

BiÓu4: KÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm qua c¸c ph­¬ng thøc b¸n hµng :

                                                                                     ®¬n vÞ: tû®ång

	 ChØ tiªu
	1999
	%
	2000
	%
	2001
	%
	2002
	%

	 Tæng DT
	21
	100
	22,4
	100
	25,78
	100
	29,1
	100

	 DT trùc tiÕp
	9,87
	47
	9,63
	43
	10,57
	41
	12,22
	42

	DT gi¸n tiÕp
	11,13
	53
	12,77
	57
	15,21
	59
	16,88
	58


        Hµng n¨m tæng doanh thu cña c«ng ty t¨ng 9 %, ®©y lµ møc t¨ng t­¬ng ®èi cao, kÐo theo ®ã lµ sù t¨ng lªn cña doanh thu kªnh trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp. Qua biÓu trªn doanh thu b¸n hµng trùc tiÕp cã t¨ng nh­ng møc t¨ng cña nã gi¶m dÇn so víi doanh thu gi¸n tiÕp. N¨m 1999 chiÕm 47%, n¨m 2000 chiÕm 43%, n¨m 2001 chiÕm 41%, n¨m 2002 chiÕm 42%. Ng­îc l¹i, doanh thu b¸n hµng gi¸n tiÕp ngµy cµng t¨ng vµ chiÕm tû lÖ lín dÇn so víi doanh thu trùc tiÕp : n¨m 1999 chØ chiÕm 53% nh­ng ®Õn n¨m 2000 th× t¨ng lªn 57%,n¨m 2001 lµ 59% vµ n¨m 2002 lµ 58%. §iÒu nµy cho thÊy nç lùc cña c«ng ty trong viÖc sö dông lùc l­îng m«i giíi ®Ó më réng m¹ng l­íi tiªu thô ë trong n­íc. MÆt kh¸c, tõ kÕt qu¶ trªn cho thÊy thÞ tr­êng cña c«ng ty ngµy cµng më réng, s¶n phÈm ngµy cµng cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng. NhÊt lµ thÞ tr­êng miÒn b¾c.

      Cã thÓ nhËn xÐt r»ng, xuÊt ph¸t tõ s¶n xuÊt theo ®¬n ®Æt hµng nªn m¹ng l­íi tiªu thô cña c«ng ty rÊt ®¬n gi¶n. Do ®ã, c«ng ty dÔ kiÓm so¸t kªnh, thu thËp th«ng tin nhanh, chÝnh x¸c t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¶ n¨ng n¾m b¾t vµ ®¸p øng nhu cÇu tèt.

     HiÖn nay, qu¶n lý toµn bé hÖ thèng m¹ng l­íi tiªu thô cña c«ng ty do phßng kinh doanh vµ phßng kÕ ho¹ch ®¶m nhËn.

2.3.3. C«ng t¸c hç trî ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm.

       §©y lµ 1 trong 4 nhãm c«ng cô chñ yÕu cña marketing mix mµ c«ng ty cã thÓ sö dông ®Ó t¸c ®éng vµo thÞ tr­êng môc tiªu, nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh cña c«ng ty. B¶n chÊt cña ho¹t ®«ng hç trî tiªu thô s¶n phÈm lµ truyÒn tin vÒ s¶n phÈm vµ c«ng ty tíi kh¸ch hµng ®Ó thuyÕt phôc hä mua hµng. C¸c ho¹t ®éng nµy th­êng tèn mét l­îng chi phÝ tr­íc m¾t rÊt lín nh­ng kÕt qu¶ khã n¾m b¾t ®­îc ngay, trùc tiÕp mµ chñ yÕu lµ gi¸n tiÕp , vÒ l©u dµi. C¸c c«ng cô hç trî ho¹t ®éng tiªu thô lµ mét ph­¬ng tiÖn ®Ó c¹nh tranh. Tõ ®ã nh»m giíi thiÖu víi kh¸ch hµng vÒ chÊt l­îng còng nh­ chñng lo¹i s¶n phÈm, t×m kiÕm th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh, vÒ thÞ tr­êng, t×m kiÕm c¸c b¹n hµng míi còng nh­ n©ng cao uy tÝn cña m×nh trªn thÞ tr­êng nh»m cµng hoµn thiÖn c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm.

Tr­íc kia, trong c¬ chÕ bao cÊp th× ho¹t ®éng hç trî b¸n hµng, ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm gÇn nh­ kh«ng cã, nhµ n­íc tÝnh to¸n bao tiªu s¶n phÈm, bï ®¾p gi¸ c¶ nÕu doanh nghiÖp bÞ th« lç. Ngµy nay, khi nÒn kinh tÕ chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng th× c«ng ty tù t×m thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm víi c¬ chÕ lêi ¨n lç chÞu. Lóc nµy, ho¹t ®éng hç trî b¸n hµng míi t×m ®­îc vÞ trÝ cña nã ë c«ng ty. NhËn thiÕt ®­îc sù cÇn thiÕt cña ho¹t ®éng nµy, nh÷ng n¨m gÇn ®©y c«ng ty ®· tiÕn hµnh mét sè ho¹t ®éng hç trî ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm sau :

       Tham gia vµo héi trî hµng c«ng nghiÖp ViÖt Nam 4 lÇn, kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc 18 huy ch­¬ng : 13 huy ch­¬ng vµng, 5 huy ch­¬ng b¹c vµ mét b»ng khen. §Òu nµy cµng lµm cho kh¸ch hµng tin t­ëng vµo chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty h¬n vµ thu hót thªm nhiÒu kh¸ch hµng míi trong vµ ngoµi n­íc. 

      C«ng ty ®· tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng ®­îc hai lÇn. Qua ®©y c«ng ty ®· phÇn nµo nghe ®­îc ý kiÕn trùc tiÕp tõ kh¸ch hµng vµ ®ång thêi thÓ hiÖn ®­îc sù quan t©m cña c«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng. Nh­ng ho¹t ®éng nµy diÔn ra víi quy m« nhá vµ kh«ng th­êng xuyªn.

     DÞch vô tr­íc, trong vµ sau b¸n hµng : ®©y lµ vÊn ®Ò ®­îc c«ng ty quan t©m nhÊt trong c¸c c«ng cô nµy, c«ng ty lu«n thùc hiÖn ®óng c¸c cam kÕt ®· ghi ë c¸c ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång. 

    Th«ng qua viÖc sö dông mét sè c«ng cô hç trî ho¹t ®éng tiªu thô nªn ®· t¨ng thªm uy  tÝn s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng, lµm cho kh¸ch hµng biÕt nhiÒu h¬n vÒ s¶n phÈm. Nh­ng ho¹t ®éng nµy cßn h¹n chÕ ®ßi hái trong thêi gian tíi c«ng ty ph¶i xem xÐt l¹i

2.3.4. C«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n lùc b¸n hµng.

        Qu¶n trÞ lùc l­îng b¸n hµng lµ ph©n tÝch, lËp kÕ ho¹ch vµ kiÓm tra ho¹t ®éng b¸n hµng. Nã bao gåm thiÕt lËp c¸c môc tiªu cho nh©n viªn b¸n hµng, tuyÓn mé, lùa chän huÊn luyÖn, gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ ng­êi b¸n hµng cña doanh nghiÖp , ®©y lµ vÊn ®Ò thiÕt yÕu ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp nµo.

       C«ng ty 247 cã 2 cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm víi 8 nh©n viªn b¸n hµng, 5 n÷, 3 nam. §©y lµ n¬i giao tiÕp ®Çu tiªn cña c«ng ty víi kh¸ch hµng.

Mét trong nh÷ng bÝ quyÕt thµnh c«ng cña c«ng ty lµ c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc b¸n hµng thËt tèt. §Òu nµy cã nghÜa, c«ng ty ph¶i cã ®éi ngò b¸n hµng n¨ng ®éng, nhËy bÐn, am hiÓu t©m lý kh¸ch hµng, ®o¸n biÕt ®­îc xu h­íng diÔn biÕn t©m lý cña kh¸ch hµng. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty lu«n qu¸n  triÖt hai ®iÒu kiÖn tuyÓn chän nh©n viªn b¸n hµng :

   HiÓu biÕt vÒ nguyªn vËt liÖu dïng ®Ó chÕ t¹o s¶n phÈm, c«ng nghÖ s¶n xuÊt, ®Æc tÝnh s¶n phÈm. 

   BiÕt c¸ch l«i cuèn kh¸ch hµng.

   Tuy nhiªn, lùc l­îng b¸n hµng cña c«ng ty247 ch­a ®ång ®Òu vÒ tr×nh ®é, nhiÖm vô, thùc chÊt ®©y lµ lùc l­îng d­ thõa tõ c¸c xÝ nghiÖp sau khi tinh gi¶m biªn chÕ, hä chØ lµm viÖc cho doanh nghiÖp trªn c¬ së hîp ®ång ng¾n h¹n, hä lµ nh÷ng ng­êi kh«ng ®­îc ®µo t¹o qua c¸c tr­êng líp mµ chØ lµ ng­êi dùa trªn c¬ së ®· tÝch luü ®­îc.

       Tãm l¹i, c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n lùc b¸n hµng cña c«ng ty cßn nhiÒu thiÕu sãt nªn cÇn kh¾c phôc trong thêi gian tíi, nhÊt lµ vÒ tr×nh ®é cña lùc l­îng b¸n hµng. Bëi v× ho¹t ®éng nµy cã ¶nh h­ëng lín ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty. MÆt kh¸c, c«ng ty ch­a cã nh©n viªn cã ®Çu ®ñ kinh nghiÖm l·nh ®¹o lùc l­îng b¸n hµng mµ do phßng kinh doanh kiªm.

2.3.5. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm.

      NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña chuyªn m«n ho¸ vµ ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm, thêi gian qua c«ng ty ®· ®Æc biÖt quan t©m, chó ý ®iÒu chØnh c¬ cÊu s¶n phÈm cña c¸c nghµnh, c¸c c¬ quan nhµ n­íc. C«ng ty ®· tiÕn hµnh chuyªn m«n ho¸, n©ng cao chÊt l­îng c¸c lo¹i s¶n phÈm nh­ :quÇn ¸o comple, quÇn ¸o ®ång phôc ngµnh, quÇn ©u, quÇn ¸o ®«ng vµ c¸c mò cña c¸c ngµnh. Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty cßn ®a d¹ng ho¸ mét sè lo¹i s¶n phÈm kh¸c nh­ : ¸o s¬ mi, ¸o chiÕt gÊu, ¸o j¾cket, ¸o m¨ng t«…

     §Õn nay c«ng ty ®· cã danh môc s¶n phÈm hµng ho¸ rÊt dµi ( 21 kiÓu ¸o quÇn vµ mò ). Do sù s¸ng t¹o trong ho¹t ®éng kinh doanh, sù chuyÓn ®æi hîp lý c¸c lo¹i mÆt hµng nªn h×nh thøc tiªu thô cña c«ng ty rÊt kh¶ quan , ®iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn râ ë kÕt qu¶ tiªu thô c¸c mÆt hµng.

2.3.6. KÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm theo thÞ tr­êng trong 4 n¨m qua.

C«ng ty 247 trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh trªn thÞ tr­êng, nhÊt lµ thÞ tr­êng miÒn b¾c. XuÊt ph¸t s¶n phÈm cña c«ng ty chØ tiªu thô ë thÞ tr­êng miÒn b¾c nh­ng ®Õn b©y giê s¶n phÈm cña c«ng ty kh«ng chØ xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng c¶ n­íc mµ cßn c¶ thÞ tr­êng n­íc ngoµi. C«ng ty ®· nhËn cê lu©n l­u ®¬n vÞ s¶n xuÊt kh¸ nhÊt tõ n¨m (1997- 1999). Nªn ®©y lµ nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty vµ nã lµ tµi  s¶n v« h×nh cña c«ng ty.

Nh­ng ®Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm th× ta ph¶i sö dông mét sè chØ tiªu cô thÓ: tæng s¶n phÈm tiªu thô, tæng doanh thu, møc nép ng©n s¸ch vµ thu nhËp b×nh qu©n. KÕt qu¶ ®¹t ®­îc cña c«ng ty trong 4 n¨m qua thÓ hiÖn ë  b¶ng sau:

BiÓu5: T×nh h×nh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh t¹i c«ng ty 247

	ChØ tiªu
	§¬n vÞ
	1999
	2000
	2001
	2002
	Tèc ®é ph¸t triÓn(%)

	
	
	
	
	
	
	00/99
	01/00
	02/01

	SL SP tiªuthô
	1000sp
	838
	920
	1100
	1347
	110
	120
	118

	Doanh thu
	tû


	21
	22.4
	25.7
	29.1
	206
	115
	113

	Lîi nhuËn
	tû


	1.038
	1.17
	1.88
	2.06
	113
	160
	109

	Nép  NS
	tû


	1.015
	1.04
	2.01
	2.15
	103
	102
	107

	Thu nhËp BQ
	N§/

ng­êi
	690
	740
	760
	798
	107
	103
	105

	Sè lao ®éng
	ng­êi
	760
	805
	965
	1040
	106
	110
	110


KÕt qu¶ trªn cho thÊy 4 n¨m qua, ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ tiªu thô cña c«ng ty ®· diÔn ra theo chiÒu h­íng tÝch cùc, sè s¶n phÈm tiªu thô t¨ng lªn kh¸ cao. Khèi l­îng s¶n phÈm trung b×nh qua c¸c n¨m ®Òu t¨ng h¬n n¨m tr­íc ( >8,5%) . Cô thÓ n¨m 2000 so víi n¨m 1999 t¨ng 10%, n¨m 2001 t¨ng h¬n so víi n¨m2000 lµ 20% vµ n¨m 2002 t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 18% ®iÒu nµy chøng tá n¨ng lùc s¶n xuÊt cña c«ng ty ngµy cµng æn ®Þnh vµ lín m¹nh. C«ng ty ®· ®­a ra ®­îc mét chÝnh s¸ch s¶n phÈm hîp lý møc t¨ng cã xu h­íng t¨ng dÇn chøng tá tÝnh hiÖu qu¶ cña tæng hîp c¸c biÖn ph¸p ¸p dông thµnh c«ng trong kinh doanh.

     Bªn c¹nh ®ã doanh thu cña c«ng ty còng t¨ng lªn t­¬ng xøng cô thÓ lµ n¨m 2000 t¨ng 6,2% n¨m 2001 t¨ng lªn 15%, n¨m 2002 t¨ng 13% tuy møc t¨ng kh«ng ®Òu nhau gi÷a c¸c n¨m nh­ng xu thÕ chung tèc ®é t¨ng lµ kh¸ cao. Møc doanh thu t¨ng t­¬ng ®èi cao so víi ngµnh may, ®iÒu nay t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty t¸i s¶n xuÊt vµ t¸i s¶n xuÊt më réng, vèn kh«ng bÞ ø ®äng nhiÒu. 

     §Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c kÕt qu¶ kinh doanh ng­êi ta th­êng sö dông chØ tiªu lîi nhuËn qua ®ã thÊy ®­îc môc tiªu cã s¸t víi thùc tÕ hay kh«ng vµ t¹o ra ®éng lùc cho bÊt kú doanh nghiÖp nµo. Mét lÇn n÷a chØ tiªu nµy cho ta thÊy sù ph¸t triÓn v÷ng ch¾c cña c«ng ty. N¨m 1999 ®¹t 1,038 tû , n¨m 2000 ®¹t 1,17 tû , n¨m 2001 ®¹t 1,88 tû vµ n¨m 2002 ®¹t 2,06 tû. §iÒu nµy chøng tá c«ng ty ®· ®øng v÷ng trong m«i tr­êng kinh doanh ®Çy biÕn ®éng, t¹o cho c«ng ty cã thªm vèn ®µu t­ vµo s¶n xu¸t kinh doanh vµ t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng­êi lao ®éng t¨ng kho¶n thu cho ng©n s¸ch.

     T×nh h×nh nép ng©n s¸ch cña c«ng ty còng t¨ng lªn ®¸ng kÎ, n¨m 2000 t¨ng 3%so víi n¨m 1999, n¨m 2001 vµ n¨m 2002 møc nép ng©n s¸ch vÉn t¨ng nh­ng møc ®é cã gi¶m h¬n so víi n¨m tr­íc ®ã.

     C«ng ty ®· chuyÓn ®æi s¶n xuÊt tõ chuyªn m«n ho¸ sang kÕt hîp chuyªn m«n ho¸ víi ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu vÒ s¶n phÈm may mÆc trªn thÞ tr­êng. HiÖn nay c«ng ty ®· cã danh môc s¶n phÈm víi h¬n 20 lo¹i s¶n phÈm c¸c lo¹i.

    C«ng ty ®· tÝch cùc t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr­êng th«ng qua viÖc tham gia héi trî triÓn l·m, héi nghÞ kh¸ch hµng, t¨ng c­êng m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm.

    §©y lµ ®Çu mèi tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty võa lµ n¬i thu thËp th«ng tin thÞ tr­êng chuyÓn vÒ c«ng ty.§iÒu nµy gióp cho c«ng ty n¾m b¾t ®­îc kÞp thêi nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng còng nh­ nhu cÇu ®èi víi s¶n phÈm tõ ®ã cã ®èi s¸ch thÝch hîp ®èi víi m×nh.

    MÆc dï ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty ®ang diÔn ra theo xu h­íng tèt ®Ñp nh­ng vÉn cßn gÆp ph¶i nh÷ng v­íng m¾c cÇn ph¸i hoµn thiÖn nh­  : c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ®­îc triÓn khai m¹nh, mÉu m· quy c¸ch bao b× cßn thiÕu sãt nhiÒu.

2.3.7. KÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm theo thÞ tr­êng.

        Më r«ng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm lµ ®ßi hái tÊt yÕu cña c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr­êng. ThÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈn lµ vÊn ®Ò sèng con víi c«ng ty. Trong 4 n¨m qua c«ng ty võa kÕ thõa thµnh qu¶ nh÷ng n¨m tr­íc võa kh«ng ngõng më réng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng. HiÖn t¹i ngoµi thÞ tr­êng ba miÒn trong n­íc( b¾c, trung, nam) cßn më réng ra thÞ tr­êng n­íc ngoµi ( ASEAN, EU,Hµn Quèc ,Hång k«ng, Nga …). 

       Trong c¸c thÞ tr­êng tiªu thô cña c«ng ty th× thÞ tr­êng miÒn b¾c lµ thÞ tr­êng chiÕm tû träng lín nhÊt vµ lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña c«ng ty, cßn c¸c thÞ tr­êng kh¸c c«ng ty míi x©m nhËp kho¶ng 10 n¨m trë l¹i ®©y. §iÒu quan träng lµ c«ng ty cã thÓ gi÷ v÷ng c¸c thÞ tr­êng nµy trong thêi gian tíi hay kh«ng. §©y ®ang lµ c©u hái víi c«ng ty  247 trong thêi gian tíi.

    §Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã, ban l·nh ®¹o c«ng ty lu«n coi träng vµ ®Çu t­ thÝch ®¸ng cho c«ng t¸c thÞ tr­êng. X©y dùng chÝnh s¸ch b¸n hµng, tham gia héi chî triÓn l·m hµng c«ng nghiÖp ViÖt Nam, héi nghÞ kh¸ch hµng, nu«i d­ìng quan hÖ b¹n hµng tin cËy.

    §Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng më réng thÞ tr­êng vµ ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng cã thÓ c¨n cø vµo c¸c chØ tiªu:khèi l­îng s¶n phÈm tiªu thô ë c¸c thÞ tr­êng.

BiÓu6: KÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty 247 theo thÞ tr­êng trong 4 n¨m qua.

	ChØ tiªu
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	thùc hiÖn
	tû lÖ
	thùc hiÖn
	tû lÖ
	thùc hiÖn
	tû lÖ
	thùc hiÖn
	tû lÖ

	SP tiªu thô
	838
	100
	920
	100
	1100
	100
	1347
	100

	TT miÒn b¾c
	328
	39.2
	348
	37.8
	450
	36.8
	500
	37.2

	TT miÒn trung
	123
	14.7
	146
	15.9
	175
	16
	189
	14.7

	TT miÒn nam
	139
	16.6
	153
	16.6
	199
	18.1
	215
	16

	TT n­íc ngoµi
	248
	29.5
	272
	29.7
	341
	29.1
	443
	32.1


        Qua biÓu 6 th× thÞ tr­êng träng ®iÓm cña c«ng ty lµ thÞ tr­êng miÒn b¾c vµ cã sù chªnh lÖch râ rµng gi÷a c¸c vïng. Nh×n chung, tæng s¶n phÈm tiªu thô hµng n¨m t¨ng ®Òu ®Æn (>9%)vµ t­¬ng ®èi cao. Do ®ã, c«ng ty nªn vè g¾ng duy tr× møc ®é t¨ng nh­ trªn, ®Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy c«ng ty ph¶i nç lùc trªn nhiÒu mÆt. V× cÇu s¶n phÈm ngµnh may t¨ng ®¸ng kÓ. MÆt kh¸c sù c¹nh tranh cña c«ng ty may 20,c«ng ty 26, c«ng ty may10 vµ c«ng ty may 40…®ßi hái c«ng ty ph¶i cã nhiÒu gi¶i ph¸p ®èi phã.

      ThÞ tr­êng chiÕm tû träng lín nhÊt lµ thÞ tr­êng miÒn b¾c, n¨m 1999 chiÕm 39,1%, n¨m 2002 vÉn chiÕm 37,2%. ThÞ tr­êng miÒn trung vµ miÒn nam t­¬ng ®èi lín nh­ng cã nhiÒu biÕn ®éng, ®©y lµ thÞ tr­êng ®ang diÔn ra sù c¹nh tranh khèc liÖt gi÷a c¸c c«ng ty may ë ViÖt Nam.

     ThÞ tr­êng n­íc ngoµi chiÕm tû träng kh¸ cao trong nh÷ng n¨m qua. §©y lµ thÞ tr­êng hÊp dÉn vµ liªn tôc t¨ng trong nh÷ng n¨m qua ®iÒu nay nãi lªn nç lùc cña c«ng ty ®· cã hiÖu qu¶ ë ph¹m vi r«ng lín. N¨m 1999 chiÕm 29,5%, n¨m 2000 chiÕm 29,7% ,n¨m 2001 gi¶m tû träng xuèng cßn 29,1 nh­ng ®Õn n¨m 2002 th× tû trong t¨ng vät lªn 32,1%,

3. Nh÷ng ®¸nh gi¸ vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng tiªu thô vµ më réng thÞ tr­êng.
3.1. Nh÷ng ®iÓm m¹nh trong c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty 247.
Thêi gian qua c«ng t¸c tiªu thô cña c«ng ty ®· cã nhiÒu tiÕn bé:

         C«ng ty 247 lµ mét c«ng ty cã quy m« trung b×nh ®­îc Nhµ N­íc vµ Bé Quèc Phßng cÊp vèn, hµng n¨m ®­îc Bé Quèc Phßng giao kÕ ho¹ch s¶n xuÊt mét sè qu©n trang nhÊt ®Þnh cho c¸n bé chiÕn sü thuéc Qu©n Chñng Phßng Kh«ng-Kh«ng Qu©n vµ bé ®éi c¸c tØnh phÝa b¾c, ®ång thêi cã mét thÞ tr­êng truyÒn thèng réng lín, lµ thÞ tr­êng MiÒn B¾c.

        Tæng lîi nhuËn cña c«ng ty hµng n¨m t¨ng b×nh qu©n lµ 8,7%. §©y lµ mét kÕt qu¶ chøng tá c«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶, nã lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty.

         ThÞ tr­êng tiªu thô ®­îc më réng kh¾p c¶ n­íc vµ ra c¶ thÞ tr­êng n­íc ngoµi.

         MÆt hµng cña c«ng ty ®· ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i, mÉu m·, chÊt l­îng n©ng cao, ®­îc ng­êi tiªu dïng tÝn nhiÖm trªn thÞ tr­êng.

         C«ng ty ®· gi¶m thiÓu thñ tôc r­êm rµ, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n cho ng­êi mua hµng.

         C«ng ty ®· cã nhiÒu ho¹t ®éng n©ng cao chÊt l­îng, c¸c dÞch vô sau vµ tr­íc khi b¸n hµng nh­ ®ang ¸p dông ISO9001 vµo c«ng ty.

         Ph­¬ng thøc thanh to¸n ®a d¹ng: tiÒn mÆt, chuyÓn kho¶n.

         §êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty ®­îc c¶i thiÖn mét c¸ch râ rÑt. §©y lµ nguån kÝch thÝch c«ng nh©n lµm viÖc.

         §Ó ®¹t ®­îc thµnh qu¶ trªn, trong h¬n 27 n¨m qua, chÝnh lµ ngê sù l·nh ®¹o s¸ng suèt cña ban l·nh ®¹o c«ng ty. Cïng víi sù ®æi míi c«ng nghÖ nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty. §Õn nay s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã mÆt trªn hai miÒn ®Êt n­íc, ngµy nay c«ng ty ®· t×m ®­îc vÞ trÝ v÷ng tr¾c trªn thÞ tr­êng vµ t¹o niÒm tin lín trªn thÞ tr­êng vµ t¹o niÒm tin lín cho kh¸ch hµng, ®iÒu nµy thÊy râ qua c¸c biÓu kÕt qu¶ trªn.

3.2. Nh÷ng h¹n chÕ cÇn kh¾c phôc trong c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty 247

         C«ng t¸c nghiªn cøu thi tr­êng ch­a ph¸t huy t¸c dông lµ “kim chØ nam” cho ho¹t ®éng tiªu thô, c¸c ho¹t ®éng ®iÒu tra thu thËp, xö lý th«ng tin thÞ tr­êng ch­a ®­îc chó ý, cßn thô ®éng, yÕu kÐm, ch­a cã sù quan t©m ®óng møc vµ ®ä chÝnh s¸c ch­a cao. C«ng ty ch­a cã bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c«ng t¸c nghiªn cøa thÞ tr­êng. §éi ngò c¸n bé chuyªn m«n trong c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm cßn thiÕu, ®Æc biÖt lµ ®éi ngò nghiªn cøu thÞ tr­êng.

         Qu¶n lý th«ng tin cßn yÕu kÐm, th«ng tin thu thËp ®­îc sö lý chËm, thiÕu chÝnh x¸c, g©y khã kh¨n trong ho¹ch ®Þnh kÕ ho¹ch tiªu thô còng nh­ c¸c ®èi s¸ch t×nh thÕ khi cã sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng.

         Do ¶nh h­ëng cña cung c¸ch tæ chøc s¶n xuÊt tr­íc ®©y nªn ë c«ng ty cßn cã mét sè m¸y mãc l¹c hËu. Do vËy, nã ¶nh h­ëng phÇn nµo ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm tiªu thô, s¶n phÈm khã c¹nh tranh víi s¶n phÈm cña c«ng ty kh¸c trong n­íc còng nh­ c«ng ty 20, c«ng ty 40, vµ ®Æc biÖt lµ c«ng ty N­íc Ngoµi.

        C«ng ty ch­a cã chÝnh s¸ch ®µo t¹o, båi d­ìng ®éi ngò lµm c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm mét c¸ch hîp lý, hiÖu qu¶. Do ®ã, tr×nh ®é cña lùc l­îng b¸n hµng ch­a ®ång ®Òu.

        C«ng ty ch­a sö dông hÕt c«ng dông cña c¸c c«ng cô hç chî ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm ®Ó c¹nh tranh, ®Ó truyÒn ®¹t c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm, vÒ c«ng ty.

        Danh môc s¶n phÈm cña c«ng ty chñ yÕu lµ s¶n phÈm may phôc vô cho c¸c ngµnh, c¸c c¬ quan cña nhµ n­íc mµ nhu cÇu cña nã cã xu h­íng gi¶m. Bëi, ®Êt n­íc ta ®ang tinh gi¶m bé m¸y hµnh chÝnh.

        C«ng ty ch­a cã chiÕn l­îc tiªu thô s¶n phÈm nªn c«ng ty th­êng bÞ ®éng, kh«ng cã quyÕt ®Þnh kÞp thêi khi cã c¬ héi còng nh­ thö th¸ch s¶y ra, huy ®éng nh÷ng nguån lùc hiÖn cã vµ nguån lùc l©u dµi.

       S¶n phÈm cña c«ng ty cã gi¸ thµnh t­¬ng ®èi cao, mÉu m· kÐm phong phó. Do ®ã, ch­a hÊp dÉn víi kh¸ch hµng.

       Theo quy ®Þnh cña nhµ n­íc th× b¾t ®Çu t­ n¨m 2000 thùc hiÖn chÕ ®é lµm viÖc 40 giê, ®iÒu nµy t¸c ®éng kh«ng nhá tíi ho¹t ®éng kinh doanh vµ tiªu thô s¶n phÈm.

3.3. Nguyªn nh©n g©y khã kh¨n cho ho¹t ®éng tiªu thô s¶n phÈm ë c«ng ty 247

3.3.1. Nguyªn nh©n kh¸ch quan 

       HiÖn nay c«ng ty ®ang ho¹t ®éng trong lÜnh vùc may mÆc, mét thÞ tr­êng mµ c¶ n­íc ®· b·o hoµ, h¬n n÷a víi sù x©m nhËp cña hµng may mÆc n­íc ngoµi cã chñng lo¹i, mÉu m· phong phó hîp víi tói tiÒn  cña kh¸ch hµng nªn g©y bao khã kh¨n cho c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty,

       XuÊt ph¸t lµ mét c«ng ty s¶n xuÊt theo kÕ ho¹ch tõ trªn giao xuèng nªn c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm do nhµ n­íc ®¶m nhËn. Tõ khi nÒn kinh tÕ chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, tiÕn hµnh ho¹ch to¸n kinh doanh th× nhµ n­íc viÖc chuyÓn tiªu thô s¶n phÈm do c«ng ty ®¶m nhËn.

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, bé m¸y c¬ quan nhµ n­íc vµ c¸c ngµnh cã xu thÕ gi¶m xuèng nªn cÇu vÒ s¶n phÈm may mÆc ë thÞ tr­êng sÏ gi¶m xuèng. Nªn khã kh¨n cho viÖc s¶n xuÊt kinh doanh vµ tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty.

3.3.2. Nh÷ng nguyªn nh©n chñ quan 

       C«ng ty 247 ch­a cã mét chiÕn l­îc tiªu thô s¶n phÈm, do ®ã c«ng ty th­êng bÞ ®éng tr­íc sù thay ®æi cña nhu cÇu cña kh¸ch hµng , cña c¸c c«ng ty kh¸c. S¶n phÈm cña c«ng ty kh«ng theo kÞp ®­îc thay ®æi cña thÞ tr­êng nªn g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm.

       Víi ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt theo hîp ®ång ®¹t hµng nªn khi nµo cã hîp ®ång th× doanh nghiÖp míi tiÕn hµnh s¶n xuÊt. Nªn c«ng t¸c nghiªn cøu vµ dù b¸o thÞ tr­êng, c¸c ho¹t ®éng hç chî c«ng t¸c tiªu thô ch­a ®­îc c«ng ty chó ý l¾m.

       HiÖn t¹i ë c«ng ty cßn tån t¹i mét sè m¸y mãc, thiÕt bÞ l¹c hËu nªn ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm. Do ®ã, g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty.

ch­¬ng III

mét sè gi¶i ph¸p nh»m ®Èy m¹nh ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng ë c«ng ty 247

1. NhiÖm vô kÕ hoach n¨m 2003 cña c«ng ty.

1.1. Dù b¸o thÞ tr­êng.

    Trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu thu thËp ®­îc ë c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng th× c«ng viÖc tiÕp theo lµ c«ng ty tiÕn hµnh dù b¸o thÞ tr­êng s¶n phÈm hµng may mÆc còng nh­ dù b¸o vÒ dù b¸o søc mua cña kh¸ch hµng . Tõ ®ã c«ng ty chñ ®éng h¬n trong c«ng t¸c tiªu thô s¶n phÈm vµ dù b¸o sù biÕn ®éng cña cung_ cÇu . MÆt kh¸c, ngoµi nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh, c«ng ty 247 cßn ph¶i hoµn thµnh mét sè chØ tiªu cña nhµ n­íc giao cho. Do ®ã ®Ó n¾m ch¾c nhu cÊu vÒ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng nh»m ®¸p øng kÞp thêi c¸c ®¬n ®Æt hµng. 

C«ng ty tiÕp tôc theo ®uæi chiÕn l­îc  t¨ng tãc ph¸t triÓn, b»ng c¸c biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô, duy tr× nguån kh¸ch hµng truyÒn thèng , t×m kiÕm, më réng kh¸ch hµng vµ thÞ tr­êng míi trong vµ ngoµi n­íc, ®Æc biÖt viÖc n©ng cao n¨ng lùc, më réng s¶n xuÊt, t¨ng c­êng tû träng hµng xuÊt khÈu sang EU, Mü. Nguån kh¸ch hµng chÝnh hiÖn nay cña C«ng ty gåm :

    *Trong n­íc :

          -ThÞ tr­êng qu©n ®éi  : S¶n xuÊt hµng qu©n trang , t¹p trang, cho c¸n bé chiÕn sü PK-KQ, BTL Biªn phßng, mét sè bÖnh viÖn Qu©n ®éi vµ c¸c ®¬n vÞ kh¸c

· ThÞ tr­êng ®ång phôc c¸c ngµnh: KiÓm l©m, ViÖn kiÓm s¸t…Nhoµi ra ngµnh : Thi hµnh ¸n , ®iÖn lùc , hµng kh«ng, 

· ®­êng s¾t lµ nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng hµng n¨m vÉn liªn tôc ®Æt may t¹i C«ng ty

       *N­íc ngoµi :

              - C«ng ty ®· ký kÕt víi c«ng ty may Nhµ BÌ s¶n xuÊt sang thÞ tr­êng Mü

               - C«ng ty ®· ký kÕt hîp ®ång víi h·ng S4   (§øc)

1.2. KÕ ho¹ch nhiÖm vô cña c«ng ty.

       Trong giai ®o¹n 2003-2005 hoµn thµnh vµ v­ît tõ 2% ®Õn 5% kÕ ho¹ch n¨m ®­îc t­ lÖnh qu©n chñng giao, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty theo tinh thÇn nghÞ quyÕt 71/§QSTWcña §¶ng uû qu©n sù trung ­¬ng 

· Hoµn thµnh 100% chØ tiªu kÕ ho¹ch n¨m 2003

· N©ng cao th­¬ng hiÖu c«ng ty 247 

· Ho¹t ®«ng s¶n xuÊt kinh doanh theo ®óng ph¸p luËt nhµ n­íc, quy ®Þnh cña qu©n ®éi , qu©n chñng phßng kh«ng kh«ng qu©n 

2. ý nghÜa vai trß cña viÖc më réng thÞ tr­êng ®èi víi c«ng ty trong giai ®o¹n tíi

2.1. §¸nh gi¸ v¶i trß cña ho¹t ®éng më réng thÞ tr­êng ®èi víi c«ng ty 

     Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ míi, xu h­íng toµn cÇu ho¸, khu vùc ho¸, ®Èy m¹nh sù ph©n c«ng lao ®«ng quèc tÕ, th­¬ng m¹i trë thµnh cÇu nèi, thµnh c«ng cô thu hót nguån lùc bªn ngoµi biÕn nã thµnh néi lùc cña d©n téc, quèc gia hoÆc qua con ®­êng nµy lîi dông lîi thÕ so s¸nh ®Ó nh©n néi lùc …Nh­ vËy viÖc më réng thÞ tr­êng, ®a d¹ng ho¸ thÞ tr­êng tiªu thô lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng vµ cÇn thiÕt ®èi víi doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh. 

    ThÞ tr­êng lu«n vËn ®éng vµ biÕn ®æi kh«ng ngõng. V× thÕ kh«ng ai cã thÓ kh¼ng ®Þnh mét c¸ch ch¾c ch¾n r»ng, mét s¶n phÈm l¹i cã thÓ thµnh c«ng m·i m·i trªn thÞ tr­êng mµ kh«ng cã sù thay ®æi t¸c ®éng nµo. Vµ khi mét doanh nghiÖp cø m·i ho¹t ®éng trªn mét khu vùc thÞ tr­êng nµo ®ã th× kh¶ n¨ng thÞ phÇn thÞ tr­êng cña m×nh sÏ bÞ “x©u xÐ” lµ ®iÒu kh«ng thÓ tr¸nh khái. Bëi lÏ mét thÞ tr­êng ®­îc coi lµ hÊp dÉn th× lu«n cã sù c¹nh tranh gay g¾t. §iÒu ®ã sÏ dÉn ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh gi¶m, lîi nhuËn sÏ bÞ thu hÑp vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp sÏ bÞ xuèng dèc nÕn kh«ng cã sù ®iÒu chØnh kÞp thêi. C¸ch h÷u Ých ®Ó c«ng ty tr¸nh ®­îc t×nh tr¹ng ®ã lµ tiÕn hµnh chiÕn l­îc më réng thÞ tr­êng.

     BÊt cø mét nhµ kinh doanh nµo, bÊt kú mét h·ng hay mét c«ng ty nµo, dï ®ang ë vÞ trÝ nµo còng cã thÓ bÞ bá l¹i phÝa sau nÕu kh«ng n¾m b¾t ®­îc thÞ tr­êng. Víi sù tiÕn bé hµng ngµy cña tiÕn bé khoa häc kü thuËt, c«ng ty ®ang ®øng tr­íc nh÷ng thö th¸ch to lín trong viÖc n¾m b¾t vµ thÝch nghi víi trµo l­u cña thêi ®¹i, ®ång thêi ph¹m vi c¹nh tranh cã tÝnh chÊt toµn cÇu l¹i t¹o c¬ héi cho bÊt cø doanh nghiÖp nµo còng cã thÓ chiÕm lÜnh thÞ tr­êng nÕu hä nhËy bÐn ph¸t hiÖn ra xu thÕ cña thÞ tr­êng hay kÏ hë cña thÞ tr­êng ®Ó len ch©n vµo.

     “Liªn tôc ph¸t triÓn ” ®ã lµ môc tiªu cña bÊt kú doanh nghiÖp nµo trong dµi h¹n. Trong mét nÒn kinh tÕ mµ c¹nh tranh ®­îc coi lµ “ linh hån” cña thÞ tr­êng th× doanh nghiÖp dÉu lµ “dËm ch©n t¹i chç ” còng sÏ ®­îc coi lµ mét sù tôt lïi . Khai th¸c thÞ tr­êng hiÖn cã vµ vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng míi ®­îc xem lµ nhiÖm vô th­êng xuyªn, liªn tôc cña c«ng ty trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng. 

     V­¬n tíi ®Ó dÉn ®Çu thÞ tr­êng lµ ­íc väng cña mçi doanh nghiÖp vµ lµ mét viÖc hÕt søc khã kh¨n nh­ng b¶o vÖ vÞ trÝ dÉn ®Çu cßn khã h¬n nhiÒu. Nã ®ßi hái c«ng ty ph¶i cã chiÕn l­îc vµ chÝnh s¸ch phï hîp víi kh¶ n¨ng cña c«ng ty.

2.2. Nh÷ng lîi Ých ®em l¹i khi tham gia ho¹t ®«ng më réng thÞ tr­êng ®èi víi c«ng ty. 

     Sù ph¸t triÓn thÞ tr­êng ®em l¹i cho c«ng ty lîi nhuËn ,®­a ra chiÕn l­îc vµ c¸ch tiÕp cËn n¨ng ®éng gióp gi¸m ®èc, c¸n bé phô tr¸ch tiÕp thÞ v­ît qua ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò tiªu thô (gi¸ c¶, c¹nh tranh, nguån cung cÊp ), vÒ tiÕp thÞ (qu¶ng c¸o s¶n phÈm, th­ chµo hµng, møc ®é phï hîp cña s¶n phÈm …) vµ nh÷ng vÊn ®Ò vÒ qu¶n lý tiªu thô ( møc ®é truyÒn tin, nguån vèn, tr×nh ®é nh©n viªn )

     Cïng víi vai trß cña m×nh, më réng thÞ tr­êng sÏ gióp cho c«ng ty ®Èy m¹nh tèc ®é tiªu thô s¶n phÈm, khai th¸c mäi tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, t¨ng lîi nhuËn vµ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ, uy tÝn cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng. VÞ trÝ tr­íc vµ sau trong c¹nh tranh cã tÇm quan träng quyÕt ®Þnh. ViÖc ®¸nh mÊt vÞ thÕ c¹nh tranh cã thÓ ph¶i tr¶ gi¸ ®¾t v× c«ng ty cã thÓ bÞ ®¸nh bËt ra khái th­¬ng tr­êng. 

      Thùc hiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, lé tr×nh c¾t gi¶m thuÕ trong AFTA, hiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i ViÖt –Mü, sù c¹nh tranh m¹nh trªn thÞ tr­êng dÖt may vÒ: kü thuËt, lao ®éng, gi¸ c¶, th­¬ng hiÖu s¶n phÈm.

3. Néi dung vµ gi¶i ph¸t nh»m më réng thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm may mÆc cña c«ng ty 247

3.1. Lùa chon thÞ tr­êng môc tiªu cho s¶n phÈm may mÆc d©n dông.

       Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng kh¶ n¨ng cña thÞ tr­êng th­êng ®Ò ra môc tiªu míi. Vµ nhiÒu khi nhiÖm vô thùc sù cña c«ng ty l¹i lµ lùa chän nh÷ng ý t­ëng tèt nhÊt trong sè nh÷ng ý t­ëng tèt, tøc lµ lùa chon nh÷ng ý t­ëng phï hîp víi môc tiªu vµ tiÒm n¨ng cña c«ng ty.

ViÖc ph©n khóc thÞ tr­êng ®· lµm béc lé nh÷ng c¬ héi cña khóc thÞ tr­êng ®ang xuÊt hiªn tr­íc mÆt c«ng ty. B©y giê c«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ c¸c khóc thÞ tr­êng kh¸c nhau vµ quyÕt ®Þnh lÊy bao nhiªu khóc thÞ tr­êng vµ nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµo lµm môc tiªu.

ThÞ tr­êng cña c«ng ty 247 ®­îc chia thµnh 3 bé phËn chñ yÕu:

     - ThÞ tr­êng miÒn b¾c : lµ thÞ tr­êng chñ yÕu cña c«ng ty. §©y lµ thÞ tr­êng truyÒn thèng cña c«ng ty, lµ thÞ tr­êng cã lîi nhuËn nhÊt ®èi víi c«ng ty vµ cÇn ph¶i gi÷ v÷ng ®­îc b»ng ®­îc v× ®©y lµ thÞ tr­êng cã triÓn väng nhÊt víi nhiÒu nhu cÇu ch­a ®­îc tho¶ m·n nh­ng còng lµ miÕng måi ngon mµ nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh muèn chiÕm lÜnh . C«ng ty cÇn tiÕp tôc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng, khai th¸c thÞ tr­êng theo chiÒu s©u, n¾m ch¾c dung l­îng vµ c¬ cÊu cña thÞ tr­êng, xu h­íng biÕn ®éng vÒ nhu cÇu hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng,  quan t©m ®Õ vÊn ®Ò ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña nhµ n­íc vµ khu vùc.

     - ThÞ tr­êng miÒn trung vµ miÒn nam : thÞ tr­êng nµy rÊt réng lín nhu cÇu t­¬ng ®èi cao nh­ng mét vÊn ®Ò mµ c«ng ty gÆp ph¶i lµ chôi søc c¹nh tranh m·nh liÖt tõ c¸c ®èi thñ. HiÖn nay thÞ tr­êng nµy ®ang cã x­ thÕ t¨ng lªn ®Ó thµnh c«ng trong thÞ tr­êng nµy c«ng ty ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch hîp lý.Khu vùc thÞ tr­êng nµy cÇn ph¶i më r«ng ph¹m vi, triÓn khai chiÕn l­îc tiÕp thÞ t¹i c¸c tØnh vµ thµnh phè ®Ó t¹o uy tÝn cho kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty. C«ng ty cÇn chó ý cµi ®¾t thªm c¸c cña hµng ®¹i lý t¹i n¬i cã thÞ tr­êng tiÒm n¨ng nµy mµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c ch­a ®Æt ch©n tíi. ViÖc ®i tr­íc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ®¸p øng kÞp thêi nhu cÇu cña nhãm kh¸ch hµng sÏ gi¶m ®­îc sù c¸ch biÖt gi÷a s¶n phÈm cña c«ng ty víi c¸c s¶n phÈm cña c¸c h·ng næi tiÕng kh¸c.

    - ThÞ tr­êng n­íc ngoµi : cã vÞ trÝ quan träng trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn cña c«ng ty. Ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña c«ng ty chñ yÕu d­íi h×nh thøc gia c«ng cho kh¸ch hµng n­íc ngoµi. C¸c kh¸ch hµng nµy cã thÓ mua vÒ ®Ó b¸n trªn ®Êt n­íc hä hoÆc hä lµ trung gian, hä lµ nh÷ng ng­êi ®Æt hµng t¹i c«ng ty vµ hä xuÊt khÈu sang c¸c n­íc kh¸c. Bªn c¹nh h×nh thøc gia c«ng cho n­íc ngoµi c«ng ty còng ®Èy m¹nh h×nh thøc mua ®øt b¸n ®o¹n ®Ó t¨ng dÇn tÝnh chñ ®éng trong s¶n xuÊt kinh doanh vµ thu vÒ nhiÒu lîi nhuËn h¬n.

    Bé quèc phßng giao quyÒn chñ ®éng h¹ch to¸n kinh doanh cho c«ng ty, t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty lµm ¨n cã hiÖu qu¶. Hµng n¨m bé quèc phßng cã giao kÕ ho¹ch may do cho cÊn bé trong c«ng ty víi l­îng hµng chiÕm 1/6 kÕ ho¹ch n¨m cña c«ng ty. T¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty liªn doanh víi c«ng ty n­íc ngoµi nh»m t¨ng n¨ng lùc s¶n xuÊt, cho c«ng ty vay vèn ng©n hµng ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt. Nhµ n­íc chØ ®¸nh thuÕ cao vµo mét sè nguyªn vËt liÖu ch­a cã chÝnh s¸ch ®Çu t­ vµo ngµnh dÖt, s¶n xuÊt ra v¶i cã chÊt l­îng cao ®Ó t¹o cho c«ng ty c¹nh tranh víi hµng ngo¹i.

3.2. §Þnh h­íng ph¸t triÓn s¶n phÈm míi.

3.2.1. Nghiªn cøu vµ dù b¸o nhu cÇu 

        NÕu phßng marketing cña c«ng ty cã thÓ tù nghiªn cøu ®­îc nhu cÇu toµn bé thÞ tr­êng dÖt may th× tèt v× nã sÏ ®¶m b¶o sù chñ ®éng cho c«ng ty. V× còng cã thÓ kh«ng cã hiÖu qu¶ v× tÝnh quy m« cña viÖc nghiªn cøu nµy. V× vËy sÏ lµ hiÖu qu¶ h¬n khi phßng marketing chó träng ®Õn viÖc nghiªn cøu nhu cÇu vÒ s¶n phÈm vµ tËp trung vµo s¶n xuÊt vµ tæ chøc hiÖu qu¶ c«ng t¸c ph©n phèi tiªu thô s¶n phÈm. Tuy viÖc t×m hiÓu xu thÕ vµ nh÷ng ®éng th¸i cña thÞ tr­êng dÖt may trong vµ ngoµi n­íc lµ rÊt cÇn thiÕt. Phßng marketing cña c«ng ty cã thÓ t×m hiÓu mét c¸ch dÔ dµng c¸c th«ng tin nµy ë bé c«ng nghiÖp, c¸c trung t©m xóc tiÕn th­¬ng m¹i vµ c¸c c¬ quan thèng kª cña nhµ n­íc.

 Cßn riªng víi nhu cÇu thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña m×nh th× phßng marketing cña c«ng ty ph¶i tù nghiªn cøu vµ t×m hiÓu cÆn kÏ nhu cÇu vµ t×nh h×nh liªn quan ®Õn thÞ tr­êng. ChØ cã lµm tèt c«ng t¸c nµy th× c«ng ty míi dù b¸o chÝnh x¸c ®­îc nhu cÇu vµ míi cã c¬ së ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng cña m×nh. Muèn lµm tèt c«ng t¸c nµy th× phßng marketing ph¶i tæ chøc ho¹t ®«ng nghiªn cøu vµ dù b¸o mét c¸ch cã hÖ thèng vµ cã ph­¬ng ph¸p phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña c«ng ty vµ s¶n phÈm cña m×nh. Sau ®©y lµ mét sè ph­¬ng ph¸p mµ phßng marketing cña c«ng ty cã thÓ ¸p dông :

     Ph­¬ng ph¸p 1:

     C¨n cø vµo sè liÖu thèng kª vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm tiªu thô hµng n¨m (nªn sö dông sè liÖu cña nhieÌu n¨m ) cña c«ng ty vµ c¨n cø vµo ®Æc ®iÓm s¶n phÈm dÖt may lµ s¶n phÈm cã nhu cÇu biÕn ®éng theo mïa. Phßng marketing cã thÓ ¸p dông mét sè ph­¬ng ph¸p dù b¸o nhu cÇu hµng n¨m nh­ ph­¬ng ph¸p b×nh qu©n di ®éng gi¶n ®¬n, san b»ng mò gi¶n ®¬n, san b»ng mò cã ®iÒu chØnh xu h­íng , phÐp ho¹ch ®Þnh xu h­íng ®Ó kÕt hîp víi ph­¬ng ph¸p dù b¸o nhu cÇu biÕn ®æi theo mïa ®èi víi tõng lo¹i s¶n phÈm chi tiÕt cho tõng th¸ng. Theo tõng b­íc sau

B­íc 1: T×nh nhu cÇu trung b×nh th¸ng theo mïa vô (TBi)
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B­íc 2: TÝnh nhu cÇu trung b×nh gi¶n ®¬n
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B­íc 3: TÝnh chØ sè mïa vô 
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B­íc 4: Dù b¸o nhu cÇu cho c¸c th¸ng cña n¨m tíi  
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DN: Nhu cÇu n¨m ®­îc dù b¸o b»ng c¸c ph­¬ng tiÖn trªn

     Ph­¬ng ph¸p 2

     Nghiªn cøu vµ t×m th«ng tin b»ng c¸ch liªn l¹c th­êng xuyªn víi c¸c kh¸ch hµng mét c¸ch ®Þnh kú. §iÒu nµy phï hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn cña doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp. C¸c kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp phÇn lín lµ mua víi sè l­îng lín s¶n phÈm vµ cã chu kú mua lÆp l¹i do s¶n phÈm chÝnh cña doanh nghiÖp lµ c¸c lo¹i quÇn ¸o ®ång phôc. Cho nªn sau mçi lÇn giao hµng ®Þnh kú tæ chøc c¸c nh©n viªn ®i pháng vÊn th¨m dß ý kiÕn kh¸ch hangf vÒ chÊt l­îng, mÉu m·, kiÓu c¸ch. §ång thêi t×m hiÓu thªm nhu cÇu míi cña kh¸ch hµng ®Ó ®¸p øng kÞp thêi, tr¸nh ®Ó kh¸ch hµng phµn nµn råi kh«ng kh¾c phôc ®Ó hä rêi bá c«ng ty.

      Ph­¬ng ph¸p 3

       §©y lµ ph­¬ng ph¸p c«ng ty th­êng dïng trong c¸c n¨m qua nh­ thu thËp c¸c th«ng tin trùc tiÕp th«ng qua m¹ng l­íi b¸n hµng cña c«ng ty, th«ng qua c¸c ®¬n ®Æt hµng, tham gia c¸c héi trî triÓn l·m, t×m hiÓu th«ng tin vÒ s¸ch b¸o …

      §©y lµ ph­¬ng ph¸p cÇn ®­îc c«ng ty tiÕp tôc thùc hiÖn trong nh÷ng n¨m tíi. Nh­ng cÇn më réng thªm ph¹m vi nghiªn cøu vµ ph©n lo¹i theo c¸c nhãm kh¸ch hµng cã nhu cÇu ®èi víi tõng lo¹i s¶n phÈm cña c«ng ty theo c¸c tiªu thøc kh¸c nhau nh­ nhãm kh¸ch hµng mua víi sè l­îng lín, th­êng xuyªn , theo gi¸ trÞ c¸c ®¬n ®Æt hµng hµng n¨m …

3.2.2. Nghiªn cøu vÒ chu kú sèng cña s¶n phÈm 

Khi tung s¶n phÈm ra thÞ tr­êng bÊt cø ng­êi s¶n xuÊt nµo còng muèn s¶n phÈm cña m×nh ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn vµ nã ®­îc tiªu dïng réng r·i. Nh­ng kh«ng cã s¶n phÈm nµo tån t¹i m·i ®­îc mµ nã ®Òu cã chu kú sèng, sÏ ®Õn lóc nã kh«ng cßn ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn n÷a. V¹y ta cã thÓ hiÓu chu kú sèng cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng chÝnh lµ kho¶ng thêi gian tõ khi nã ®­îc tung ra thÞ tr­êng ®Ó b¸n cho kh¸ch hµng ®Çu tiªn cho ®Õn khi kh«ng cßn ai mua nã n÷a. Th«ng th­êng mét s¶n phÈm tr¶i qua 4 giai ®o¹n ( 4 pha ) trong chu kú sèng cña nã ë mét thÞ tr­¬ngf nhÊt ®Þnh theo c¶ doanh sè vµ lîi nhuËn. S¶n phÈm dÖt may lµ s¶n phÈm chÞu ¶nh h­ëng s©u s¾c cña yÕu tè kiÓu mèt, thêi trang nªn cã chu kú sèng rÊt ng¾n, thay ®æi th­êng xuyªn vµ rÊt ®a d¹ng ë c¸c thÞ tr­êg kh¸c nhau. Do ®ã c«ng ty ph¶i hiÓu biÕt vµ ph©n tÝch tû mØ c¸c giai ®o¹n tong chu kú sèng nh»m chñ ®éng lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, tiªu thô vµ c¸c biÖn ph¸p kÌm theo t­¬ng øng víi tõng pha cña chu kú sèng. §iÒu ®ã gióp viÖc kÐo dµi vµ khai th¸c tèt nhÊt c¸c pha cã nhiÒu lîi thÕ, còng nh­ tiªn ®o¸n mét c¸ch nhËy bÐn ®Ó chñ ®éng rót lui khái thÞ tr­êngkhi s¶n phÈm b­íc vµo giai ®o¹n suy tµn

VÝ dô  §èi víi s¶n phÈm ¸o s¬ mi, ¸o j¨cket hiÖn nay c«ng ty ®ang s¶n xuÊt vµ tiªu thô trªn thÞ tr­êng trong vµ ngoµi n­íc lµ hai lo¹i cã hoanh thu t­¬ng ®èi lín ®ang ë trong giai ®o¹n ®Çu tr­ëng thµnh, cã nhiÒu ®èi thñ tham gia c¹nh tranh nh­ng c«ng ty ®· cã thÞ phÇn ®¸ng kÓ. Th× c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp trong giai ®o¹n nµy lµ :

- TËp trung nç lùc vµo kh©u kh¾c phôc nh÷ng sù cè m¸y mãc hoµn thiÖn quy tr×nh c«ng nghÖ, ®µo t¹o vµ khuyÕn khÝch vËt chÊt cho ng­êi lao ®éng nh»m n©ng cao chÊt l­îng vµ t¨ng khèi l­îng s¶n xuÊt tung ra thÞ t­êng tiªu thô 

- T¨ng c­êng ho¹t ®éng giao tiÕp, khuyÕch tr­¬ng vµ qu¶ng c¸o s¶n phÈm trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ ti vi, b¸o, t¹p chÝ …nh»m gi÷ v÷ng kh¸ch hµng vµ loi kÐo kh¸ch hµng míi vµo dïng thö  

- Ph¸t triÓn m¹ng l­íi tiªu thô ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ nh­ng chó träng vµo c¸c siªu thÞ cµ c¸c shop thêi trang 

HoÆc : §èi víi c¸c s¶n phÈm kh¸c nh­ quÇn ©u lµ s¶n phÈm còng ®ang ë trong giai ®o¹n tr­ëng thµnh. Dù kiÕn ®©y lµ s¶n phÈm b¸n rÊt ch¹y vµ cã doanh thu t­¬ng ®èi lín. V× vËy, nÕu c«ng ty tiÕn hµnh s¶n xuÊt vµ tiªu thô mÆt hµng nµy th× c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau 

- ChuyÓn ®æi viÖc s¶n xuÊt quÇn kaki hiÖn thêi sang s¶n xuÊt quÇn ©u kÕt hîp víi sù cè m¸y mãc, x©y dùng nguån nguyªn liÖu vµ chñn bÞ kü thu¸t cho ng­êi c«ng nh©n nh»m n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, t¨ng uy tÝn cho c«ng ty 

- Th«ng tin cho ng­êi tiªu dïng tiÒm n¨ng biÕt ®­îc vÒ s¶n phÈm míi nµy th«ng qua c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o giíi thiÖu s¶n phÈm, tham gia triÓn l·m héi trî

- KÝch thÝch kh¸ch hµng dïng thö s¶n phÈm b»ng c¸c ph­¬ng ph¸p khuyÕn m¹i, b¸n gi¸ thÊp so víi ®èi thñ c¹nh tranh 

    Nh­ vËy nhËn thÊy vai trß cña ho¹t ®éng marketing nh­ng hiÖn nay chi phÝ marketing cña c«ng ty chØ chiÕm 0,8% doanh thu b¸n hµng,nh­ vËy lµ thÊp . Víi møc chi phÝ nh­ vËy th× hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c marketing sÏ thÊp. V× vËy c¨n cø vµo ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm vµ c¨n cø vµo doanh thu b¸n hµng th× nªn t¨ng chi phÝ b¸n hµng lªn 2% tæng doanh thu 

3.2.3. Nghiªn cøu mÉu m· t¹o søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng 

     Nh­ trªn ®· nãi s¶n phÈm may mÆc cã chu kú sèng rÊt ng¾n, lu«n lu«n ph¶i c¶i tiÕn vµ hoµn thiÖn rtheo nhu cÇu míi cña thÞ tr­êng. Vµ trong tÊt c¶ mäi biÖn ph¸p ®Ó dµnh sù chÊp nhËn cña kh¸ch hµng, ®èi víi s¶n phÈm may mÆc nghiªn cøu ph¸t triÓn mÉu mét mang ý nghÜa tÝch cùc nhÊt . Cô thÓ cÇn thùc hiÖn nh÷ng biÖn ph¸p sau

 * Ngoµi viÖc lËp bé phËn chuyªn thiÕt kÕ mÉu, t¹o mèt ë trªn c«ng ty cã thÓ liªn kÕt , hîp t¸c víi c¸c trung t©m thiÕt  kÕ mÉu vµ thêi trang trong n­íc 

 * Tæ chøc nguån t­ liÖu th«ng tin còng nh­ kh¶o s¸t thùc tÕ phôc vô cho nghiªn cøu , s¸ng t¸c mÉu mèt mét c¸ch cã hÖ thèng, kÞp thêi ®Ó ®¶m b¶o cho sù tiÕp cËn nhanh nhÊt cña ng­êi s¸ng t¸c víi thÕ giíi thêi trang mang l¹i hiÖu qu¶ trong s¸ng t¸c 

 * Mèt mang tÝnh thêi ®iÓm vµ chu kú ngµy cµng rót ng¾n, tong t­¬ng lai vßng quay cña mèt sÏ nhanh h¬n, phøc t¹p h¬n nªn c«ng ty chØ th­êng xuyªn thay ®æi mÉu mèt, t×m kiÕm s¸ng t¹o nhiÒu kiÓu mèt ®Ó lu«n chØ s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈn hîp mèt, ®ang lµ mèt. Kinh nghiÖm cho thÊy kh«ng ngõng ®æi míi mÉu mèt, kÓ c¶ khi ®· ®¹t ®Õn tr×nh ®é ®Ønh cao cña uy tÝn th× míi thµnh c«ng vµ khái tôt hËu so víi ®èi thñ c¹nh tranh  

 * MÉu mèt ch­a ph¶i lµ tÊt c¶, nã chØ gãp phÇn lµm lªn thµnh c«ng khi cïng víi nã lµ mét ph­¬ng ¸n ®ång bé cho s¶n xuÊt vµ tiªu thô s¶n phÈm. Do vËy cÇn hoµn thiÖn n¨ng lùc s¶n xuÊt kinh doanh theo h­íng snr xuÊt linh ho¹t ®Ó cã kh¶ n¨ng ph¶n øng linh ho¹t víi nh÷ng thay ®æi vÒ mÉu mèt trªn thÞ tr­êng.

3.3. Thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¸ 

     Gi¸ c¶ lµ mét c«ng cô c¹nh tranh , nã lµ tiªu thøc c¨n b¶n ®Ó kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ chÊt l­îng s¶n phÈm. NÕu s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao th× chÊt l­îng tèt h¬n s¶n phÈm cã gi¸ trÞ thÊp. MÆt kh¸c ng­êi lao ®«ng muèn tèi ®a ho¸ lîi Ých mµ l¹i tèi thiÓu ho¸ chi phÝ. Do ®ã, khi  ®­a ra møc gi¸ cho s¶n phÈm c«ng ty cÇn dùa trªn nhiÒu yÕu tè ®Ó x¸c ®Þnh. HiÖn nay c«ng ty ®· sö dông 3 chÝnh s¸ch gi¸ : chÝnh s¸ch gi¸ theo thÞ tr­êng, chÝnh s¸ch gi¸ thÊp chÝnh s¸ch gi¸ triÕt khÊu. Nh­ng ®Ó duy tr× l­îng b¸n th× c«nh ty cÇn ¸p dông hÖ thèng chÝnh s¸ch hÕt søc linh ho¹t. Ngoµi 3 chÝnh s¸ch trªn c«ng ty cÇn ¸p dông thªm mét sè chÝnh s¸ch gi¸ sau :

ChiÕt khÊu cho c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau th× kh¸c nhau .

¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ theo ph©n ®o¹n thÞ tr­êng.

¸p dông chÝnh s¸ch gi¸ theo chu kú sèng cña s¶n phÈm.

C¸c chÝnh s¸ch gi¸ míi nµy cã vai trß rÊt quan träng ®èi víi s¶n phÈm míi mµ c«ng ty dù ®Þnh s¶n xuÊt trong kÕ ho¹ch 5 n¨m ( 2001-2005)

 3.4. BiÖn ph¸p tæ chøc tiªu thô s¶n phÈm

     Tiªu thô s¶n phÈm nãi c¸ch kh¸c lµ ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng vµ ph¶i lµm sao ®Ó ph©n phèi ®­îc nhiÒu s¶n phÈm nhÊt, t¹o ra lîi nhuËn cao nhÊt vµ chiÕm lÜnh ®­îc nhiÒu thÞ tr­êng nhÊt. §iÒu nµy chØ cã thÓ thùc hiÖn khi hÖ thèng ph©n phèi ®­îc tæ chøc hoµn chØnh. CÇn ph¶i ®Æt ra môc tiªu cña hÖ thèng ph©n phèi lµ ®¹t ®­îc c¸c chØ tiªu vÒ sè l­îng vµ doanh thu. Doanh thu ph¶i ®Æt ra khi b¸n mçi s¶n phÈm, ë mçi khu vùc trong tõng giai ®o¹n. Doanh thu ph¶i tèi ­u ho¸ cho tõng lo¹i s¶n phÈm, cho tõng lo¹i kh¸ch hµng.

HÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty 247 hiÖn nay cã c¸c h×nh thøc sau:

+ B¸n hµng cho c¸c c«ng ty, c¸c ®¬n vÞ ®Æt hµng 

+ B¸n lÎ qua c¸c cöa hµng 

   Tuy nhiªn trong nh÷ng n¨m qua hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty bao gåm c¸c cöa hµng ch­a ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty. §Ó hÖ thèng b¸n hµng cña c«ng ty cã thÓ c¹nh tranh chiÕm lÜnh thÞ tr­êng cÇn ph¶i thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau :

- Nghiªn cøu kh¸ch hµng , x¸c ®Þnh thÞ tr­êng ®Ó cã chÝnh s¸ch b¸n hµng hîp lý. 

- Cñng cè m¹ng l­íi b¸n hµng hiÖn cã : C«ng ty cÇn n©ng c¸p cöa hµng, ®iÓm b¸n hµng quÇy hµng trog cöa hµng nh»m thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng khi ®Õn víi cöa hµng, t¨ng sè l­ît kh¸ch ra vµo cöa hµng, t¨ng c¬ héi b¸n hµng. C«ng ty cÇn x©y dùng ph­¬ng ¸n ®Çu t­ vèn cho c¸c cöa hµng hiÖn cã còng nh­ më thªm mét sè cña hµng míi. 

- C«ng ty còng cÇn ph¸t triÓn thªm c¸c ®¹i lý míi, c¸c ®¹i lý nµy cã thÓ thuéc hoÆc kh«ng thuéc c«ng ty cã ­u ®iÓm lµ gi¶m bít ®Çu t­ ban ®Çu vµ gióp më réng thÞ tr­êng ë nh÷ng ®Þa bµn c«ng ty ch­a x¸c ®Þnh ch¾c ch¾n ®­îc tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng. Mét ­u ®iÓm kh¸c lµ cã thÓ t¹o ®iÒu kiÖn kh¸ch hµng so s¸nh vÒ gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng hµng cña c¸c c«ng ty vµ c¸c h·ng n­íc ngoµi kh¸c.

 3.5. Më réng c¸c ho¹t ®éng hç trî b¸n hµng. 

3.5.1. Qu¶ng c¸o :

        S¶n xuÊt hµng ho¸ ngµy cµng ph¸t triÓn, tiÕn bé khao häc kü thuËt ngµy cµng nhanh, nhu cÇu sö dông cña ng­êi tiªu dïng cÇn ®a d¹ng th× qu¶ng c¸o cµng trë nªn quan träng. Do vËy c«ng ty cÇn quan t©m ®Õn viÖc qu¶ng c¸o trªn c¸c s¶n phÈm cña m×nh b»ng c¸ch t¹o Ên t­îng cho kh¸ch hµng b»ng tªn cña c«ng ty trªn mçi s¶n phÈm. C«ng ty ph¶i thùc hiÖn qu¶ng c¸o th«ng qua c¸c cöa hµng chi nh¸nh cña c«ng ty, viÖc phôc vô tèt kh¸ch hµng lµm cho hä hµi lßng vµ hä giíi thiÖu cho b¹n bÌ cña hä ®Õn víi cöa hµng cña c«ng ty, ®©y lµ mét c«ng t¸c cÇn ®­îc coi träng. C¸c cöa hµng cã thÓ lµ n¬i gîi më nhu cÇu cho kh¸ch hµng th«ng qua viÖc giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm míi.

       §Ó c«ng t¸c qu¶ng c¸o ®­îc thùc hiÖn tèt c«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c yªu cÇu nh­ : th«ng tin ph¶i hîp lý, ®¶m b¶o tÝnh ph¸p lý vµ tÝnh nghÖ thuËt, c«ng ty ph¶i sö dông kiÕn thøc marketing trong c«ng t¸c qu¶ng c¸o.

3.5.2. Xóc tiÕn b¸n hµng :

        C«ng ty th­êng xuyªn tæ chøc héi nghÞ kh¸ch hµng, qua ®ã c«ng ty cÇn cã c¸c néi dung gîi ý ®Ó kh¸ch hµng nãi vÒ ­u vµ nh­îc ®iÓm cña s¶n phÈm, nh÷ng v­íng m¾c trong qu¸ tr×nh mua b¸n, nh÷ng thiÕu sãt trong quan hÖ mua b¸n cña c«ng ty vÒ s¶n phÈm vµ nh÷ng nhu cÇu trong thêi gian tíi.

       §èi víi kh¸ch hµng mua víi sè l­îng lín phôc vô cho c¸c c«ng tr×nh dù ¸n, b¸n hµng th­êng cÇn th­êng xuyªn ¸p dông gi¸ chµo hµng trong mét thêi gian nµo ®ã. C«ng ty cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch gi¸ mÒm dÎo vµ linh ho¹t, gi¸ c¶ ph¶i hîp lý víi nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng cña tõng ®èi t­îng kh¸ch hµng nµy.

       Kh«ng ngõng hoµn thiÖn ph­¬ng thøc thanh to¸n, ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc thanh to¸n, t¹o thuËn lîi cho kh¸ch hµng trong kh©u thanh to¸n khi mua hµng 

3.5.3. YÓm trî kh¸ch hµng :

C«ng ty ph¶i tham gia c¸c héi trî triÓn l·m ®Ó qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña m×nh, b¸n hµng vµ n¾m b¾t nhu cÇu cña kh¸ch hµng nhËn biÕt c¸c ­u vµ nh­îc ®iÓm cña mÆt hµng ®Ó rót ra kinh nghiÖm.

3.5.4. DÞch vô b¸n hµng vµ sau b¸n hµng :

        Víi môc tiªu tËp trung vµo viÖc b¸n hµng víi khèi l­îng lín cho c¸c c«ng ty, c¬ quan… nªn c¸c kü thuËt xóc tiÕn mµ c«ng ty sö dông hiÖn nay chñ yÕu lµ kü thuËt gi¶m gi¸ khi ®Æt hµng víi sè l­îng lín, gi¶m gi¸ nÕu thanh to¸n nhanh. Tuy nhiªn trong t­¬ng lai nÕu muèn ph¸t triÓn h×nh thøc b¸n lÎ th× hai h×nh thøc trªn kh«ng thÝch hîp do ng­êi mua lÎ th­êng mua víi khèi l­îng nhá vµ thanh to¸n nga. V× vËy c«ng typh¶i sö dông c¸c kü thuËt xóc tiÕn thÝch hîp nh­ phiÕu gi¶m gi¸, th­ëng b»ng phiÕu mua s¶n phÈm, tæ chøc c¸c cuéc thi trß ch¬i t×m hiÓu vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty.

+ TiÕp tôc ph¸t triÓn dÞch vô giao hµng theo ®óng ®¬n ®Æt hµng vµ giao ®Õn tËn n¬i

+Tæ chøc héi nghÞ héi th¶o víi kh¸ch hµng

+Lu«n phôc vô kh¸ch hµng víi th¸i ®é tËn t×nhvµ ®ãn nhËn ý kiÕn cña kh¸ch hµng mét c¸ch ch©n thµnh.

3.6. Tæ chøc ®iÒu tra, tiÕp cËn thÞ tr­êng. 

    Th¨m dß vµ thu thËp th«ng tin lµ dßng m¸u nu«i d­ìng mäi c«ng ty, t¹o kh¶ n¨ng tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu cô thÓ cña kh¸ch hµng tiÒm tµng vµ hiÖn cã, ®ång thêi lu«n lu«n n¾m b¾t ®­îc dù ph¸t triÓn vµ nh÷ng chiÒu h­íng cña thÞ tr­êng. Thu thËp th«ng tin cÇn ph¶i xem nh­ bé phËn kh«ng thÓ t¸ch rêi trong chiÕn l­îc chÝnh cña c«ng ty vµ mçi ng­êi trong c«ng ty cã vai trß quan träng ph¶i thùc hiÖn. Kh«ng cã th«ng tin nµo ®­îc coi lµ qu¸ nhá hoÆc kh«ng cã ý nghÜa. Sù r¾c rèi trªn mäi thÞ tr­êng ®­îc gi¶i quyÕt tõ  sù kÕt hîp v« sè nh÷ng th«ng tin ®¬n lÎ thµnh mét bøc tranh kh¸i kho¸t.

     Thu thËp th«ng tin lµ ®Æc biÖt thiÕt thùc khi cuéc tiÕp xóc ban ®Çu ®­îc tiÕn hµnh víi ng­êi cã thÓ trë thµnh kh¸ch mua. §éi ngò b¸n hµng lµ nguån chñ yÕu cña th«ng tin x¸c thùc tõ bªn ngoµi liªn quan ®Æc biÕt tíi nh÷ng ho¹t ®éng cña c¸c ®èi thñ vµ chiÒu h­íng thÞ tr­êng. ViÖc cung cÊp cho ng­êi qu¶n lý nh÷ng th«ng tin vÒ thùc tÕ ®ang tiÕn triÓn nªn ®­îc xem nh­ chøc n¨ng cÇn ®­îc x¸c ®Þnh cÈn thËn vµ râ rµng cña ®é ngò b¸n hµng. ViÖc thu thËp th«ng tin vµ ph©n tÝch ngay sau ®ã t¹o cho c«ng ty mét tiÒm n¨ng dåi dµo, dÉn tíi nh÷ng c¶i tiÕn trong s¶n phÈm, tÝnh hiÖu qu¶ cao h¬n trong s¶n xuÊt vµ nh÷ng chiÕn l­îc thÞ tr­êng t­¬ng lai chÝnh x¸c. 

    C¸c danh b¹ th­¬ng m¹i vµ ®iÖn tho¹i cã thÓ lµ nguån v« gi¸ cung cÊp tªn vµ ®Þa chØ kh¸ch hµng tiÒm tµng, nh­ng chóng Ýt khi bao hµm ph¹m vi réng. Dï sao ®ã còng lµ ®iÓm khëi ®Çu cã Ých t¹o nªn sù quan t©m cña nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm tµng khi c«ng ty nghiªn cøu khu vùc míi.

3.7. BiÖn ph¸p hoµn thiÖn viÖc ®µo t¹o tæ chøc c¸n bé kinh doanh, nh©n viªn b¸n hµng.

     Trong viÖc ®æi míi c¬ chÕ thÞ tr­êng, viÖc thÝch nghi víi sù ®æi míi ®ã vµ biÕt chñ ®éng s¸ng to¹ trong kinh doanh, b¸n hµng ®­îc khèi l­îng lín ®Ó ®em l¹i lîi nhuËn cao cho doanh nghiÖp,®ßi hái c¸n bé c«ng nh©n viªn ph¶i cã sù cè g¾ng lín, mçi ng­êi ph¶i tù v­¬n lªn, tù trau dåi m×nh ®Ó chiÕn th¾ng ®èi thñ c¹nh tranh. 

     Ng­êi b¸n hµng gi÷ mét vai trß cùc kú quan träng, hä lµ ng­êi t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng, hä lµ ng­êi biÕt gîi më nhu cÇu, dÉn d¾t kh¸ch hµng tõ chç kh«ng cã nhu cÇu ®Õn chç cã nhu cÇu, tõ chç cã nhu cÇu Ýt ®Õn chç cã nhu cÇu nhiÒu, tõ l­ìng lù ®i mua ®Õn døt kho¸t mua. Muèn vËy c«ng ty cÇn ®µo t¹o vµ vµ t×m kiÕm nh÷ng ng­êi b¸n hµng giái. §ång thêi c«ng ty ph¶i më c¸c líp marketing vÒ b¸n hµng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn ®ang b¸n hµng th× sÏ ®¹t hiÖu qu¶ c«ng t¸c cao.

     Bªn c¹nh ®ã c«ng ty vÉn ph¶i kh«ng ngõng cñng cè vµ n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cña c¸n bé c«ng nh©n viªn b»ng c¸c biÖn ph¸p cô thÓ nh­ : ®µo t¹o t¹i chç, göi ®i häc, tiÕp nhËn nh÷ng c¸n bé ®· ®­îc ®µo t¹o vµ cã n¨ng lùc thËt sù nh»m ®¸p øng nhu cÇu kh¾t khe cña kinh tÕ thÞ tr­êng vµ tèc ®é khoa häc kü thuËt.

     C¸n bé l·nh ®¹o cÇn ph¸t huy hÕt n¨ng lùc cña chÝnh m×nh, ph¶i biÕt chñ ®éng s¸ng t¹o trong viÖc ra quyÕt ®Þnh … C«ng ty ph¶i th­êng xuyªn cö c¸n bé ®i uäc líp qu¶n trÞ kinh doanh ®Ó n©ng cao ®­îc tr×nh ®é chuyªn m«n.

    Song song víi viÖc ®µo t¹o trong thêi gian dµi, cÇn tæ chøc tËp huÊn nghiÖp vô, ®µo t¹o nh¾n ngµy (th­êng tõ 1-3 th¸ng) ®Ó cËp nhËt nh÷ng kiÕn thøc míi, kü thuËt míi cho cÊn bé, c«ng nh©n trong c«ng ty ®Ó n©ng cao tay nghÒ chuyªn m«n nghiÖp vô. Khi tËp huÊn nªn mêi c¶ c¸c chuyªn gia n­íc ngoµi giíi thiÖu  nh÷ng kinh nghiÖm, c«ng nghÖ míi cña thÕ giíi cho c¸n bé, c«ng nh©n viªn trong c«ng ty.

    §èi víi l·nh ®¹o thiÕu n¨ng lùc, kh«ng thÝch øng ®­îc víi sù thay ®æi cña thÞ tr­êng lµm cho c«ng viÖc kinh doanh bÞ ¸ch t¾c, tr× trÖ, cÇn ph¶i chuyÓn ®æi c«ng viÖc cho thÝch hîp. ChÊm døt hiÖn t­îng ngåi t¹i chç tr«ng chê kh¸ch hµng ®Õn mua, ph¶i thùc hiÖn n¬i nµo cã nhu cÇu lµ cã hµng, cã ng­êi tíi ®Õn tæ chøc b¸n hµng. Trong c«ng ty ph¶i cã mét chÕ ®é giê giÊc lµm viÖc nghiªm chØnh, ph¶i cã tinh thÇn nghiªm tóc trong c«ng t¸c ph¶i båi d­ìng b»ng vËt chÊt ®èi víi nh÷ng c«ng nh©n viªn lµm hao hôt tæn thÊt hµng ho¸ cña c«ng ty.

    Ngoµi ra viÖc ®µo t¹o nh÷ng kü thuËt tiÕp thÞ vµ tiªu thô, nh÷ng hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ s¶n phÈm cho nh©n viªn kinh doanh lµ ®iÒu tèi quan träng. V× vËy cã thÓ thùc hiÖn thµnh c«ng lµ nhê nh÷ng tai m¾t cña c«ng ty nµy.   Th«ng qua ®éi ngò b¸n hµng c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c chiÕn l­îc tiªu thô cña m×nh b»ng nh÷ng cuéc trao ®æi tiÕp xóc trùc tiÕp víi c¸c kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã n¾m b¾t nhu cÇu cña hä vµ tho¶ m·n nhu cÇu ®ã mét c¸ch tèt nhÊt.

     Trong c«ng t¸c c¸n bé, khi tuyÓn ng­êi vµo lµm viÖc trong c«ng ty, cÇn cã chÕ ®é thi tuyÓn kh¸ch quan chÆt chÏ. TuyÓn ng­êi cã ®ñ tr×nh ®é viÖc lµm, thµnh th¹o ngo¹i ng÷, biÕt sö dông c¸c kü thuËt chuyªn m«n hiÖn ®¹i, nhËy bÐn n¨ng ®éng trong kinh doanh. Mêi c¸c chuyªn gia giái cña c¸c h·ng n­íc ngoµi lµm cè vÊn, cã thÓ hîp ®ång ng¾n h¹n tõ 3 – 6 th¸ng hoÆc tõ 1 – 2 n¨m. Cã thÓ ký hîp ®ång tµi trî cho c¸c tr­êng ®¹i häc ®Ó sau nµy tuyÓn ®­îc nhønginh viªn xuÊt s¾c vÒ lµm viÖc cho c«ng ty sau khi ra tr­êng.

    MÆt kh¸c, c«ng ty ph¶i lu«n ch¨m lo ®Õn ®êi sèng c¸n bé, c«ng nh©n viªn, t¹o viÖc lµm æn ®Þnh cho hä vµ cã l­¬ng th­ëng xøng ®¸ng ®Ó hä yªn t©m lµm viÖc hÕt m×nh cho lîi Ých cña c«ng ty còng nh­ lîi Ých cña c¸ nh©n hä.

    Con ng­êi lµ nh©n tè quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh,do vËy doanh nghiÖp nµo biÕt ®Çu t­ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc mét c¸ch hîp lý th× sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cao.

3.8. BiÖn ph¸p tæ chøc qu¶n lý ®iÒn hµnh kinh doanh.

     Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, sù c¹nh tranh lu«n diÔn ra quyÕt liÖt vµ gay g¾t, vËy t×m kiÕm ®­îc b¹n hµng tin cËy lµ ®iÒu cÇn thiÕt vµ rÊt khã kh¨n, viÖc kÕt hîp gi÷a b¸n hµng vµ qu¶n lý lµ mét vÊn ®Ò ®­îc ®Æt ra hµng ®Çu. VËy kh«ng cã sù thay ®æi trong ph­¬ng thøc vµ ®­êng lèi chØ ®¹o kinh doanh th× sÏ khã ®øng v÷ng vµ kinh doanh sÏ khã ®em l¹i l¬i nhuËn cho c«ng ty. Do vËy, c«ng ty ®· tiÕn hµng x¾p xÕp l¹i m¹ng l­íi kinh doanh, c¸c c¸n bé trong c¸c phßng ban nh­ c«ng ty ®· lµm  lµ viÖc n©ng cao chuyªn m«n ho¸ vµ sù hiÓu biÕt lÉn nhau gi÷a c¸c phßng ban, c¸c ®¬n vÞ vµ cöa hµng trong toµn c«ng ty. Thùc hiÖn chÕ ®é kho¸n trong b¸n hµng nh»m t¨ng c­êng tr¸ch nhiÖm cña ng­êi b¸n ®èi víi mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty, ph¸t huy hÕt n¨ng lùc vµ së tr­êng cña hä.

     C«ng ty cÇn chÊn chØnh bé phËn tiÕp thÞ, kinh doanh, cÇn cã ®éi ngò chuyªn gia giái ®Ó nghiªn cøu thÞ tr­êng trong n­íc còng nh­ quèc tÕ ®Ó cã thÓ ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n trong viÖc thu mua hµng ho¸.

    T¨ng c­êng ®æi míi c¸c trang thiÕt bÞ phôc vô kinh doanh t¹i c¸c cöa hµng nh»m thu hót thªm kh¸ch hµng vµ ®Èy m¹nh tèc ®é cña qu¸ tr×nh mua b¸n hµng ho¸.

    Bé phËn kü thuËt nhËy bÐn vµ linh ho¹t trong viÖc vËn dông m¸y mãc vµ thiÕt bÞ, d©y truyÒn trong s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng vµ s¶n phÈm míi. §¶m b¶o sù ho¹t ®éng ®Òu ®Æn cña m¸y mãc, thiÕt bÞ d©y truyÒn ®Ó duy tr× s¶n xuÊt cung øng s¶n phÈm cho thÞ tr­êng kÞp thêi ®óng yªu cÇu.

 3.9. BiÖn ph¸p vèn. 

     Víi nguån vèn ®ßi hái lín c«ng ty ph¶i ®Èy nhanh tèc ®é quay vßng cña vèn ®Ó cã thÓ ®¹t hiÖu qu¶ sö dông vèn tèt nhÊt, t¨ng c­êng ho¹t ®éng liªn quan ®Õn mÆt hµng tiªu thô nhanh vµ mÆt hµng tù khai th¸c ®Ó cã thªm thu nhËp thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng vµ t¨ng nhanh vßng quay cña vèn.

    Ngoµi ra c«ng ty cÇn tiÕn hµnh th­êng xuyªn c«ng t¸c kiÓm tra, kiÓm so¸t ®Ó ®¶m b¶o an toµn cho viÖc mua b¸n t¹i c¸c cöa hµng, h¹n chÕ viÖc x©m nhËp tranh mua, tranh b¸n cña c¸c c¸ nh©n tæ chøc. CÇn ph¶i tiÕn hµnh c«ng t¸c kiÓm ®Þnh vµ tù phª b×nh ®Ó th­êng xuyªn uèn ¾n vµ rót kinh nghiÖm. 

3.10. Cñng cè vµ duy trÝ qu¶n lý chÊt l­îng theo ISO 9001

       §Ó duy tr× vµ æn ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm, ®¸p øng yªu cÇu kh¸ch hµng vµ thùc hiÖn chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÞ tr­êng l©u dµi c«ng ty ®· ¸p dông hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng theo tiªu chuÈn ISO 9001. Nh­ng ®Ó ho¹t ®éng nµy thµnh c«ng th× viÖc thùc hiÖn ph¶i dùa trªn ý thøc tù gi¸c, tinh thÇn lµm chñ vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi ng­êi, mçi bé phËn ë mçi cÊp trong c«ng ty, c«ng ty ®ßi hái mäi ng­êi ph¶i tu©n thñ chÝnh s¸ch chÊt l­îng nµy ®Æc biÖt lµ tr¸ch nhiÖm cña tr­ëng phßng qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm:

    Ph¶i n¾m v÷ng thÓ chÕ, chÕ ®é cña nhµ n­íc vÒ c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l­îng s¶n phÈm, qu¶n lý m«i tr­êng, an toµn lao ®éng, nghiªn cøu ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p tu©n thñ nh÷ng quy ®Þnh trªn.

    Kh«ng ngõng häc tËp nghiªn cøu n©ng cao kiÕn thøc vÒ chÊt l­îng do c«ng ty s¶n xuÊt.

    Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty tr­íc m¾t vµ l©u dµi 

    Tham gia nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng, ®Ò xuÊt c¸c môc tiªu chÊt l­îng kÕ ho¹ch chÊt l­îng nh»m kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty.

    Tham gia vµ gióp ®¹i diÖn l·nh ®¹o vÒ chÊt l­îng trong viÖc phèi hîp ho¹t ®éng cña toµn bé hÖ thèng, kiÓm tra gi¸m s¸t c¸c hÖ thèng ®ã, kiÕn nghÞ c¸c ho¹t ®éng kh¾c phôc phßng ngõa nh»m hoµn thiÖn vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng chÊt l­îng.

    LËp kÕ ho¹ch kiÓm tra, gi¸m s¸t vµ tæ chøc viÖc kiÓm tra chÊt l­îng ë c¸c kh©u s¶n xuÊt cña c«ng ty.

    Tæ chøc viÖc so¹n th¶o, theo dâi, ®Ò nghÞ cËp nhËt, söa ®æi c¸c h­íng ®Én kiÓm tra thö nghiÖm chÊt l­îng s¶n phÈm.

    Tæ chøc viÖc qu¶n lý, ph©n phèi, l­u tr÷ toµn bé tµi liÖu, hå s¬ cña hÖ thèng chÊt l­îng.

    N¾m v÷ng chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c phßng, x©y dùng chøc tr¸ch nhiÖm vô cho mçi thµnh viªn trong phßng, qu¶n lý ®iÒu hµnh vµ tæ chøc thùc hiÖnmäi nhiÖm vô kh¸c mµ phßng ®­îc giao.

    Tham gia tæ chøc vµ trùc tiÕp tham gia c¸c ®ît ®¸nh gi¸ hÖ thèng chÊt l­îng do c«ng ty hoÆc c¸c ®o­n vÞ ngoµi c«ng ty thùc hiÖn.

    Ngoµi ra ®Ó xem xÐt, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña viÖc thùc hiÖn chÝnh s¸ch chÊt l­îng, c«ng ty ph¶i ®­a ra ®­îc nh÷ng gi¶i ph¸p kh¾c phôc, phßng ngõa vµ nh÷ng biÖn ph¸p thóc ®Èy hÖ thèng chÊt l­îng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ h¬n: c«ng ty duy tr× ®Òu ®Æn c¸c cuéc häp, xem xÐt cña l·nh ®¹o vÒ chÊt l­îng theo quy ®Þnh sè lÇn trong n¨m.

C¸c th«ng tin sau ®©y sÏ ®­îc ®­a vµo xem xÐt :

- HiÖu qu¶ cña hÖ thèng chÊt l­îng 

- Th«ng tin ph¶n håi tõ phÝa kh¸ch hµng vµ tõ c¸c nguån th«ng tin kh¸c 

- B¸o c¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé 

- C¸c vÊn ®Ò cña kú häp lÇn tr­íc ®· nªu ra ®Ó thùc hiÖn tiÕp theo vµ hiÖu qu¶ cña nh÷ng thay ®æi trong hÖ thèg chÊt l­îng 

-ViÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch chÊt l­îng ®· ®Ò ra, c¬ cÊu tæ chøc, c¸c nguån lùc, ®µo t¹o 

- ChÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô cña c«ng ty so víi yªu cÇu vµ so víi ®èi thñ c¹nh tranh 

- C«ng ty cÇn ®­a ra c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc vµ phßng ngõa sù kh«ng phï hîp.

Mét sè kiÕn nghÞ cña c«ng ty víi c¬ quan cÊp trªn:

- Theo quy ®Þnh sè 960/Q§ ngµy 8/10/1996 cña t­ lÖnh qu©n chñng phßng kh«ng cò®Þnh biªn cho c«ng ty 247 lµ 416 c¸n bé, c«ng nh©n viªn, ®Õn nay c«ng ty ®· cã 1040 CB,CNV, ®Ò nghÞ t­ lÖnh qu©n chñng cho phÐp ®iÒu chØnh l¹i biªn chÕ tæ chøc n¨m 2003 cho phï hîp víi quy m« hiÖn nay cña c«ng ty 

- §Ò nghÞ qu©n chñng cho c«ng ty ®­îc ®Ó l¹i tiÒn lîi nhuËn thu tõ liªn doanh ViÖt TiÕn  2 n¨m ( 2002-2003)®Ó c«ng ty ®Çu t­ chiÒu s©u vµ më réng s¶n xuÊt.

- §Ò nghÞ t­ lÖnh qu©n chñng cho c«ng ty 247 ®­îc chuyÓn 200 chØ tiªu hîp ®ång ng¾n h¹n sang hîp ®ång dµi h¹n

- §Ò nghÞ thñ tr­ëng BTL qu©n chñng bæ nhiÖm  01 ®ång chÝ phã gi¸m ®èc phô tr¸ch c«ng ty phÝa nam 

- Liªn doanh ViÖt TiÕn ®Õn th¸ng 4 n¨m 2004 hÕt h¹n 10 n¨m liªn doanh, c«ng ty ®Ò nghÞ qu©n chñng cho phÐp c«ng ty 247 lËp dù ¸n tiÕp tôc liªn doanh trong thêi gian tíi.

KÕt luËn 

     Tr­ëng thµnh tõ nhá ®Õn lín, tõ th« s¬ ®Õn hiÖn ®¹i, tõ ch­a hoµn thiÖn ®Õn ngµy cµng hoµn thiÖn h¬n. C«ng ty 247 giê ®· thùc sù trë thµnh bé phËn quan träng trong ngµnh may mÆc nãi riªng vµ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n nãi chung, gãp phÇn tÝch cùc vµo sù nghiÖp ®æi míi, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc. Víi tinh thÇn cè g¾ng v­ît bËc cña c¸n bé l·nh ®¹o vµ tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn c«ng ty 247, c«ng ty ®· ph¸t triÓn kh«ng ngõng v­¬n lªn vÒ mäi mÆt, s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm ngµy cµng ®­îc më réng ®êi sèng c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty ®­îc n©ng cao. C«ng ty ®· ¸p dông tiÕn bé khoa häc trong qu¶n lý, c¶i tiÕn thay ®æi trang thiÕt bÞ phï hîp víi sù ph¸t triÓn chung cña ngµnh may mÆc nªn ®· n©ng cao ®­îc sè l­îng chÊt l­îng s¶n phÈm vµ h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh tæ chøc vµ tiªu thô s¶n phÈm, c«ng ty ®· kh«ng tr¸nh khái mét sè khã kh¨n nhÊt ®Þnh. Do ®ã ®Ó kh¸c phôc mét sè khã kh¨n ®ã t«i ®· ®­a ra mét sè biÖn ph¸p vµ mét sè ph­¬ng h­íng trong c«ng t¸c tæ chøc tiªu thô s¶n phÈm theo h­íng më réng thÞ tr­êng tiªu thô.

    MÆc dï lµ mét sinh viªn ®Õn thùc tËp t¹i c«ng ty nh­ng t«i còng muèn th«ng qua nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cña m×nh trong bµi luËn v¨n ®Ó gãp tiÕng nãi chung tham gia vµo qu¸ tr×nh x©y dùng vµ ph¸t triÓn c«ng ty.
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