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Lêi nãi ®Çu

Ngµy nay c¸c c«ng ty ph¶i thay ®æi mét c¸ch c¬ b¶n nh÷ng suy nghÜ cña m×nh vÒ c«ng viÖc kinh doanh vµ chiÕn l­îc marketing. Thay v× mét thÞ tr­êng víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh cè ®Þnh vµ ®· biÕt, hä ph¶i ho¹t ®éng trong mét m«i tr­êng chiÕn tranh víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh biÕn ®æi nhanh chãng, nh÷ng tiÕn bé vÒ c«ng nghÖ, nh÷ng ®¹o luËt míi, nh÷ng chÝnh s¸ch qu¶n lý th­¬ng m¹i míi vµ sù trung thµnh cña kh¸ch hµng ngµy cµng gi¶m sót. C¸c c«ng ty ®ang ph¶i ch¹y ®ua nhau trªn th­¬ng tr­êng víi nh÷ng luËt lÖ lu«n lu«n thay ®æi, kh«ng cã tuyÕn ®Ých, kh«ng cã chiÕn th¾ng vÜnh cöu. Hä buéc ph¶i kh«ng ngõng ch¹y ®ua vµ hy väng lµ m×nh ®ang ch¹y theo ®óng ph­¬ng h­íng mµ c«ng chóng mong muèn.

V× thÕ kh«ng lÊy g× lµm l¹ lµ ngµy nay nh÷ng c«ng ty chiÕn th¾ng lµ nh÷ng c«ng ty lµm tho¶ m·n ®Çy ®ñ nhÊt vµ thùc sù lµm vui lßng nh÷ng kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh. Nh÷ng c«ng ty nµy ®Òu lÊy thÞ tr­êng lµm trung t©m vµ h­íng theo kh¸ch hµng, chø kh«ng ph¶i lµ lÊy s¶n phÈm hay h­íng theo chi phÝ. Víi môc tiªu kinh doanh mang tÝnh chiÕn l­îc vµ ®Þnh h­íng l©u dµi tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng mét trong nh÷ng ho¹t ®éng marketing kh«ng thÓ thiÕu ®­îc cña c¸c c«ng ty ®ã lµ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng.

Qua mét thêi gian thùc tËp ë C«ng ty Da giÇy Hµ Néi t«i nhËn thÊy C«ng ty lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc võa míi chuyÓn ®æi lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh, do ®ã c¸c ho¹t ®éng marketing nãi chung vµ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng cßn cã nhiÒu tån t¹i tr­íc sù biÕn ®éng nhanh chãng cña thÞ tr­êng. V× vËy t«i ®· m¹nh d¹n chän ®Ò tµi "C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng néi ®Þa t¹i C«ng ty da GiÇy Hµ Néi". Víi môc ®Ých chñ yÕu lµ nghiªn cøu ph¸t hiÖn nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu vµ nh÷ng mÆt tån t¹i trong ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty ®Ó tõ ®ã ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty Da giÇy Hµ Néi. 

KÕt cÊu cña ®Ò tµi bao gåm ba ch­¬ng:

Ch­¬ng I: Tæng quan vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng 

Ch­¬ng II: §¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty Da giÇy Hµ Néi 

Ch­¬ng III: C¸c gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa cña C«ng ty Da giÇy Hµ Néi 

§Ò tµi lµ mét nç lùc lín cña t¸c gi¶, tuy nhiªn kh«ng thÓ tr¸nh khái thiÕu sãt rÊt mong ®­îc sù gãp ý cña thÇy c« gi¸o vµ c¸c b¹n ®Ó ®Ò tµi hoµn thiÖn h¬n. Xin ch©n thµnh c¶m ¬n C«ng ty Da giÇy Hµ Néi cïng thÇy gi¸o Th.s. D­¬ng Hoµi B¾c ®· gióp ®ì t¸c gi¶ hoµn thµnh chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp nµy.

Ch­¬ng I

Tæng quan vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng

I. TÇm quan träng cña nghiªn cøu thÞ tr­êng 

1. B¶n chÊt cña nghiªn cøu thÞ tr­êng 

1.1 Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña nghiªn cøu thÞ tr­êng 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nghiªn cøu marketing, nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· cã qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kh¸ th¨ng trÇm ë nhiÒu n­íc trªn thÕ giíi. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña nghiªn cøu thÞ tr­êng cã thÓ ®­îc chia thµnh c¸c giai ®o¹n chñ yÕu sau:

Thêi kú tr­íc n¨m 1900

§iÓn h×nh lín nhÊt cña thêi kú nµy lµ nÒn kinh tÕ hµng ho¸ ch­a ph¸t triÓn. S¶n xuÊt vµ trao ®æi chñ yÕu diÔn ra d­íi h×nh th¸i gi¶n ®¬n. V× vËy mµ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ch­a ph¸t triÓn vµ tån t¹i d­íi h×nh thøc s¬ khai. Cô thÓ lµ vµo nh÷ng thËp kû ®Çu tiªn cña thÕ kû XIX, ë c¸c n­íc ph­¬ng t©y vµ ch©u mü ®Æc biÖt lµ n­íc Mü, c¸c tæ chøc s¶n xuÊt m¸y mãc n«ng nghiÖp ®· biÕt göi th­ tíi c¸c quan chøc chÝnh phñ vµ c¸c b¸o ®Ó th«ng tin vÒ t×nh h×nh mïa mµng còng nh­ nh÷ng th«ng tin vÒ thêi tiÕt ®Êt ®ai trong vïng cña hä. Trªn c¬ së nh÷ng th«ng tin ®ã nhu cÇu vÒ c¸c c«ng cô n«ng nghiÖp  do c¸c tæ chøc s¶n xuÊt nµy  s¶n xuÊt ra ®· ®­îc dù b¸o.

Thêi kú tõ 1900 ®Õn tr­íc n¨m 1940

Thêi kú nµy ®· b¾t ®Çu ph¸t triÓn m¹nh mÏ s¶n xuÊt hµng ho¸ d­íi t¸c ®éng cña cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghiÖp. Hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt ra ngµy cµng t¨ng, c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng ph¸t triÓn, th«ng tin liªn l¹c ®­îc c¶i thiÖn víi sù ph¸t triÓn cña m¸y ®iÖn b¸o vµ radio, giao l­u kinh tÕ ®­îc më réng, kh¶ n¨ng biÕt ch÷ cña con ng­êi t¨ng lªn. Trong bèi c¶nh ®ã, nhu cÇu nghiªn cøu thÞ tr­êng còng t¨ng lªn. Trong thêi gian nµy ®· cã nh÷ng cuéc ®iÒu tra mang tÝnh khoa häc b¾t ®Çu thùc hiÖn víi ý thøc dïng vµo môc ®Ých gi¶ng d¹y, sau ®ã dÇn chuyÓn sang gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña kinh doanh. B¾t ®Çu tõ nh÷ng n¨m 20 cho ®Õn giai ®o¹n sau nµy, mét kü thuËt míi trong nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· xuÊt hiÖn vµ ngµy cµng ®­îc hoµn thiÖn ®ã lµ kü thuËt sö dông c©u hái ®iÒu tra. Còng cã thÓ thÊy trong suèt kho¶ng thêi gian tõ 1912 ®Õn 1927 ®· cã nhiÒu h·ng kinh doanh kh¸c nhau thùc hiÖn c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng. Vµo n¨m 1918, t¹i tr­êng ®¹i häc Harvard ®· thµnh lËp khoa nghiªn cøu kinh doanh, vµo n¨m 1937, HiÖp héi nghiªn cøu marketing cña Mü ®­îc thµnh lËp vµ ®ì ®Çu cho viÖc xuÊt b¶n cuèn s¸ch "C«ng nghÖ nghiªu cøu marketing". Còng trong n¨m nµy, cuèn s¸ch gi¸o khoa cña t¸c gi¶ Browd cã nhan ®Ò "nghiªn cøu vµ ph©n tÝch thÞ tr­êng" ra ®êi.

Thêi kú tõ n¨m 1940 ®Õn n¨m 1980

Trong thËp niªn nµy, nghiªn cøu thÞ tr­êng tiÕp tôc ®­îc ph¸t triÓn c¶ vÒ bÒ réng lÉn chiÒu s©u víi nh÷ng ®Æc ®iÓm chÝnh nh­ sau:

NÕu nh­ tr­íc nh÷ng n¨m 40 hÇu hÕt c¸c cuéc nghiªn cøu chØ liªn quan ®Õn viÖc thu thËp tµi liÖu vÒ nh÷ng vïng ®Þa lý cô thÓ th× b¾t ®Çu tõ nh÷ng n¨m 50, ph¹m vi cña c¸c cuéc nghiªn cøu nµy ®­îc më réng ra, bao gåm nhiÒu lÜnh vùc qu¶n lý cña marketing nh­ gi¸ c¶, s¶n phÈm, ph©n phèi, qu¶ng c¸o…C¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu ®­îc kÕt hîp  víi nhiÒu m«n khoa häc kh¸c nh­: lý thuyÕt logic häc cña khoa häc - x· héi, lý thuyÕt lÊy mÉu, lý thuyÕt thö nghiÖm vµ kü thuËt thèng kª ®Ó ph©n tÝch c¸c gi¶ ®Þnh cã liªn quan ®Õn hµnh vi, môc ®Ých vµ th¸i ®é mua s¾m, ®éng c¬ cña kh¸ch hµng. C¸c c«ng cô hç trî cho viÖc ph©n tÝch, gi¶i thÝch c¸c d÷ liÖu b¾t ®Çu ph¸t triÓn ®Æc biÖt lµ m¸y tÝnh. Vµo thêi gian nµy ë c¸c tr­êng kinh doanh ®· b¾t ®Çu c¸c kho¸ huÊn luyÖn vÒ kü nghÖ nghiªn cøu thÞ tr­êng, c¸c Ên phÈm chuyªn ngµnh còng th­êng xuyªn xuÊt hiÖn víi khèi l­îng lín nh­: t¹p chÝ qu¶ng c¸o, t¹p chÝ ng­êi tiªu dïng, t¹p chÝ nghiªn cøu marketing…

Thêi kú tõ n¨m 1980 ®Õn nay

Thêi kú nµy næi bËt lªn lµ c«ng nghÖ th«ng tin ®· ph¸t triÓn m¹nh mÏ ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé nÒn kinh tÕ cña thÕ giíi, c¸c cuéc nghiªn cøu marketing nãi chung vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng còng chÞu ¶nh h­ëng kh«ng nhá, ®Æc biÖt c¸c c«ng cô m¸y tÝnh ®· trë thµnh c«ng cô ®¾c lùc cho c¸c cuéc nghiªn cøu. C¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· mang tÝnh chuyªn m«n ho¸ cao, hÇu hÕt trªn thÕ giíi ho¹t ®éng nµy ®Òu ®­îc c¸c tæ chøc dÞch vô ®øng ra ®¶m nhiÖm vµ nã ®­îc coi gièng nh­ mét chuyªn ngµnh míi xuÊt hiÖn trong lÜnh vùc nghiªn cøu marketing.

1.2 B¶n chÊt vµ vai trß cña nghiªn cøu thÞ tr­êng  

Cã nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng nhiÒu khi ng­êi ta cßn ®ång nhÊt nghiªn cøu thÞ tr­êng víi nghiªn cøu marketing, tuy nhiªn cã thÓ hiÒu nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét bé phËn cña nghiªn cøu marketing cô thÓ h¬n "Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ chøc n¨ng liªn kÕt ng­êi tiªu dïng, kh¸ch hµng vµ c«ng chóng víi nhµ ho¹t ®éng thÞ tr­êng th«ng qua nh÷ng th«ng tin mµ nh÷ng th«ng tin nµy cã thÓ ®­îc dïng ®Ó nhËn d¹ng vµ x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò còng nh­ c¬ héi marketing, ®ång thêi t¹o ra vµ c¶i tiÕn ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng marketing t¸c ®éng lªn thÞ tr­êng, theo dâi viÖc thùc hiÖn chóng vµ hoµn thiÖn qu¸ tr×nh marketing". 

Ngµy nay nhiÖm vô ®Çu tiªn ®Æt ra cho bé phËn qu¶n trÞ marketing lµ ph©n tÝch nh÷ng c¬ héi l©u dµi trªn thÞ tr­êng ®Ó c¶i thiÖn kÕt qu¶ kinh doanh cña m×nh. V× vËy c«ng viÖc ®Çu tiªn cña c¸c nhµ qu¶n trÞ lµ nghiªn cøu vµ lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu. Hä cÇn ph¶i biÕt c¸ch ®o l­êng vµ dù b¸o møc ®é hÊp dÉn cña mét thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh. ViÖc ph©n khóc thÞ tr­êng cã thÓ thùc hiÖn theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau tuy nhiªn biÕn sè ®Çu tiªn vµ quan träng nhÊt kh«ng thÓ thiÕu ®ã lµ nhãm kh¸ch hµng vµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng. HÇu hÕt tÊt c¶ mäi c«ng ty ®Òu mong muèn kh¸ch hµng cña m×nh ®­îc tho¶ m·n mét c¸ch tèt nhÊt, ®Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy viÖc ®Çu tiªn c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i lµm lµ ph¸t hiÖn ra nhu cÇu cô thÓ cña c¸c kh¸ch hµng vµ hä cÇn ph¶i biÕt sù tho¶ m·n cña kh¸ch hµng lµ mét qu¸ tr×nh t­¬ng ®èi dµi kh«ng ®¬n gi¶n ch¼ng nh÷ng phô thuéc vµo nh÷ng ®iÒu kh¸ch hµng nãi, hµnh ®éng mµ cßn phô thuéc vµo c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng cña c«ng ty. Sù tho¶ m·n cña kh¸ch hµng lµ mét sù so s¸nh gi÷a nh÷ng kú väng cña kh¸ch hµng víi nh÷ng kÕt qu¶ thu ®­îc tõ s¶n phÈm mµ c«ng ty ®· cung øng. Nãi tãm l¹i mét c«ng ty cã thÓ ®¸p øng nh÷ng ®ßi hái cña kh¸ch hµng b»ng c¸ch ®­a cho hä nh÷ng g× mµ hä mong muèn, hay hä cÇn, hay hä thùc sù cÇn. Mçi møc sau ®ßi hái ph¶i th¨m dß thÇu ®¸o h¬n møc tr­íc, nh­ng kÕt qu¶ cuèi cïng ph¶i ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng t¸n th­ëng h¬n. §iÓm mÊu chèt cña marketing chuyªn nghiÖp lµ ph¶i tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu thùc tÕ cña kh¸ch hµng mét c¸ch tèt h¬n so víi mäi ®èi thñ c¹nh tranh.

VÒ thùc chÊt nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ qu¸ tr×nh t×m kiÕm thu thËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt phôc vô cho viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh marketing cña c¸c nhµ qu¶n trÞ. Qu¸ tr×nh thu thËp vµ t×m kiÕm nµy cã nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng cô thÓ: nã ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch cã hÖ thèng, theo mét trÊt tù logic nhÊt ®Þnh vµ ph¶i b¶o ®¶m tÝnh kh¸ch quan, chÝnh x¸c cao, ph¶i ph¶n ¸nh ®óng thùc t¹i. Nã kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ viÖc thu th©p t×m kiÕm th«ng tin mµ cßn bao gåm nhiÒu kh©u c«ng viÖc kh¸c n÷a diÔn ra tr­íc vµ sau ho¹t ®éng nµy. §ã lµ c«ng t¸c thiÕt kÕ lËp kÕ ho¹ch cho viÖc t×m kiÕm th«ng tin d÷ liÖu, viÖc ph©n tÝch xö lý vµ th«ng b¸o c¸c d÷ liÖu vµ kÕt qu¶ t×m ®­îc ®Ó cung cÊp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ ra quyÕt ®Þnh mét c¸ch thuËn lîi. Mét ®Æc tr­ng lín cã thÓ thÊy ë mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ thiªn vÒ nghiªn cøu øng dông h¬n lµ nghiªn cøu c¬ b¶n, tøc lµ viÖc nghiªn cøu víi viÖc vËn dông c¸c quy luËt, c¸c ph¸t hiÖn trong nghiªn cøu c¬ b¶n vµ c¸c kiÕn thøc kh¸c ®Ó ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p ph­¬ng h­íng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµo ®ã ®ang tån t¹i, cã v­íng m¾c cña thùc tiÔn trong tõng lÜnh vùc, ®¬n vÞ cô thÓ.

2. Quy tr×nh nghiªn cøu cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng 

2.1 X¸c ®Þnh vÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu

B­íc ®Çu tiªn ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ marketing vµ ng­êi nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ph¶i x¸c ®Þnh vÊn ®Ò mét c¸ch thËn träng vµ thèng nhÊt víi nhau vÒ môc tiªu nghiªn cøu. Cã thÓ nãi x¸c ®Þnh râ ®­îc vÊn ®Ò lµ ®· gi¶i quyÕt ®­îc mét nöa cña ho¹t ®éng nghiªn cøu. B­íc c«ng viÖc nµy ®ßi hái ph¶i cã sù tham gia tÝch cùc kh«ng chØ cña c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing hay nh÷ng ng­êi ®Æt hµng nghiªn cøu mµ cña c¶ c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng. Trong mét sè tr­êng hîp, vÊn ®Ò ®· ®­îc c¸c nhµ qu¶n trÞ ®Þnh s½n, nh­ng trong nhiÒu tr­êng hîp vÊn ®Ò vÉn ch­a ®­îc biÕt. Ngay c¶ trong tr­êng hîp vÊn ®Ò ®­îc biÕt råi th× ch­a h¼n lµ chÝnh x¸c. V× thÕ, c¸c nhµ nghiªn cøu cÇn ph¶i cã tiÕng nãi ngay ë giai ®o¹n nµy. ViÖc x¸c ®Þnh ®óng vÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu cã ý nghÜa v« cïng quan träng. NÕu chóng ®­îc x¸c ®Þnh sai th× mäi cè g¾ng trong viÖc nghiªn cøu ë sau ®ã sÏ trë nªn v« nghÜa. NÕu c¸c nhµ nghiªu cøu kh«ng biÕt chÝnh x¸c cô thÓ anh ta ®ang ph¶i lµm g× th× dù ¸n nghiªn cøu sÏ ®i chÖch h­íng. Khi ®ã nã gièng nh­ mét con tµu trªn biÓn víi chiÕc la bµn thiÕu chuÈn x¸c. Nãi chung vÊn ®Ò vÒ thÞ tr­êng ë ®©y cã thÓ ®­îc hiÓu kh«ng chØ lµ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn nhu cÇu, thu nhËp, sè l­îng, t©m lý ®éng c¬ cña kh¸ch hµng mµ cßn liªn quan ®Õn vÊn ®Ò vÒ qu¶n trÞ marketing. ViÖc x¸c ®Þnh vÊn ®Ò chÝnh lµ x¸c ®Þnh nh÷ng yÕu tè mang tÝnh chÊt næi cém g©y r¾c rèi vµ ¶nh h­ëng ®Õn nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c hay lµ nh÷ng ®iÒu kh«ng b×nh th­êng liªn quan ®Õn c¬ héi kinh doanh cña c«ng ty. VÒ ®¹i thÓ trong giai ®o¹n x¸c ®Þnh vÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu c¸c nhµ qu¶n trÞ vµ nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i phèi hîp chÆt chÏ cïng nhau ph¸t hiÖn vµ ®Þnh nghÜa râ rµng chÝnh x¸c vÊn ®Ò vÒ c¸i gäi lµ thÞ tr­êng, ho¹ch ®Þnh cô thÓ c¸c môc tiªu nghiªn cøu ®ång thêi x¸c ®Þnh râ ph¹m vi nghiªn cøu vµ h×nh thµnh nªn gi¶ thuyÕt nghiªn cøu. §Ó x¸c ®Þnh ®óng vÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu, tr¸nh nh÷ng sai lÇm ®¸ng tiÕc, thùc tÕ ë giai ®o¹n nµy ng­êi ta ®· b¾t ®Çu nghiªn cøu kh«ng chÝnh thøc nh­: nghiªn cøu th¨m dß tøc lµ thu thËp nh÷ng sè liÖu s¬ bé ®Ó lµm s¸ng tá b¶n chÊt thùc sù cña vÊn ®Ò vµ ®Ò xuÊt gi¶ thuyÕt nghiªn cøu hay nh÷ng ý t­ëng míi, nghiªn cøu m« t¶ tøc lµ x¸c minh nh÷ng ®¹i l­îng nhÊt ®Þnh, nh­ bao nhiªu ng­êi sÏ mua giÇy khi gi¸ cña nã sÏ gi¶m 5000 ®ång, nghiªn cøu nguyªn nh©n tøc lµ kiÓm nghiÖm mèi quan hÖ nh©n qu¶ nh­ kh¸ch hµng sÏ hµi lßng h¬n khi c«ng ty më thªm dÞch vô t­ vÊn vÒ s¶n phÈm giÇy. Nh÷ng ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu c¬ b¶n ë giai ®o¹n nµy cã thÓ ®­îc sö dông lµ ph­¬ng ph¸p h×nh phÔu, nghÜa lµ ban ®Çu c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ x¸c ®Þnh mét ®Ò tµi víi ph¹m vi réng sau ®ã lo¹i trõ dÇn nh÷ng c¸i kh«ng c¬ b¶n thu hÑp dÇn møc ®é qu¶n lý ®èi víi chóng vµ dõng l¹i ë vÊn ®Ò nµo mµ hä cho lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh cã ¶nh h­ëng m¹nh mÏ liªn quan ®Õn môc ®Ých nghiªn cøu. Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch t×nh huèng vµ ®iÒu tra s¬ bé, ®©y lµ ph­¬ng ph¸p thuéc lo¹i h×nh nghiªn cøu th¨m dß. ViÖc ph©n tÝch t×nh huèng cã nghÜa lµ nhµ nghiªn cøu tiÕn hµnh quan s¸t, t×m hiÓu t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh chung cña toµn c«ng ty vµ nh÷ng biÕn ®æi cña thÞ tr­êng ®Ó ph¸t hiÖn ra nh÷ng vÊn ®Ò tõ ®ã ®­a ra gi¶ thuyÕt cho nh÷ng b­íc nghiªn cøu kÕ tiÕp. Trong b­íc nµy nhµ nghiªn cøu xem xÐt mét ph¹m vi ®Ò tµi réng, cßn trong ®iÒu tra s¬ bé th× hä cè g¾ng tËp trung vµo ®èi t­îng, mét ®Ò tµi cô thÓ. 

Sau khi ®· h×nh thµnh ®­îc vÊn ®Ò nghiªn cøu nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc môc tiªu nghiªn cøu. §iÒu ®¸ng nãi ë ®©y lµ cÇn cã sù ph©n biÖt râ rµng gi÷a môc tiªu nghiªn cøu vµ môc ®Ých nghiªn cøu. Môc ®Ých nghiªn cøu cã nghÜa lµ ph¶i tr¶ lêi ®­îc c©u hái ®Ó ®¹t tíi c¸i g×, cßn môc tiªu nghiªn cøu lµ ph¶i tr¶ lêi ®­îc c©u hái lµ lµm c¸i g×. Môc tiªu nghiªn cøu chÝnh lµ sù diÔn gi¶i c¸c néi dung chi tiÕt liªn quan ®Õn vÊn ®Ò hay ®Ò tµi nghiªn cøu ®· lùa chän. Môc tiªu nghiªn cøu phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè nh­ kh¶ n¨ng th«ng tin mµ c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng cã ®­îc, kh¶ n¨ng vÒ ng©n s¸ch, quü thêi gian, tr×nh ®é tæ chøc thùc hiÖn cña c¸c nhµ nghiªn cøu. Còng gièng nh­ viÖc x¸c ®Þnh vÊn ®Ò nghiªn cøu, x¸c ®Þnh môc tiªu nghiªn cøu ng­êi ta còng sö dông c¸c ph­¬ng ph¸p kh¸c nhau ®Ó tiÕp cËn môc tiªu nghiªn cøu. Th«ng th­êng c¸c nhµ nghiªn cøu sÏ x©y dùng c©y môc tiªu theo c¸c chØ tiªu kh¸c nhau nh­ t×nh tr¹ng th«ng tin hay lo¹i h×nh nghiªn cøu…vµ ®Ó hoµn thiÖn c«ng viÖc b­íc ®Çu c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ ®­a ra c¸c gi¶ thuyÕt nghiªn cøu ®ã chÝnh lµ nh÷ng kÕt luËn mang tÝnh chÊt gi¶ ®Þnh vÒ mét sù hiÖn t­îng nµo ®ã cña thÞ tr­êng. C¸c gi¶ thuyÕt nµy sÏ lÇn l­ît ®­îc kiÓm chøng vµ ®­a vµo nghiªn cøu.

2.2 ThiÕt kÕ dù ¸n nghiªn cøu chÝnh thøc

Giai ®o¹n thø hai cña c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch nghiªn cøu. Nhµ qu¶n trÞ marketing kh«ng thÓ nãi víi ng­êi nghiªn cøu thÞ tr­êng mét c¸ch ®¬n gi¶n lµ "H·y t×m mét sè kh¸ch hµng vµ hái hä xem hä cã sö dông giÇy cña c«ng ty khi cã sù thay ®æi vÒ mÉu m· kh«ng". Ng­êi nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ ph¶i cã kü n¨ng thiÕt kÕ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu vµ nhµ qu¶n trÞ marketing cÇn cã ®ñ tr×nh ®é hiÒu biÕt vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ kÕ ho¹ch nghiªn cøu vµ nh÷ng kÕt qu¶ thu ®­îc. ViÖc thiÕt kÕ mét kÕ ho¹ch nghiªn cøu ®ßi hái cÇn ph¶i cã nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ nguån d÷ liÖu, ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu, c«ng cô nghiªn cøu, kÕ ho¹ch lÊy mÉu vµ ph­¬ng ph¸p tiÕp xóc. HiÖn nay hÇu hÕt viÖc khã kh¨n nhÊt cña c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing trong giai ®o¹n thiÕt kÕ vµ phª chuÈn dù ¸n nghiªn cøu chÝnh thøc ®ã lµ ­íc l­îng nh÷ng lîi Ých, lîi nhuËn cã ®­îc tõ cuéc nghiªn cøu vµ chi phÝ dµnh cho nghiªn cøu.

2.2.1 Nguån d÷ liÖu

KÕ ho¹ch nghiªn cøu thÞ tr­êng cã thÓ ®ßi hái ph¶i thu thËp nh÷ng d÷ liÖu thø cÊp, nh÷ng d÷ liÖu s¬ cÊp hay c¶ hai lo¹i. Tuy nhiªn cho dï thu thËp d÷ liÖu nµo th× c¸c d÷ liÖu ®ã còng ph¶i ®¸p øng ®­îc c¸c yªu cÇu nh­ sau: nh÷ng th«ng tin mµ d÷ liÖu chøa ®ùng ph¶i phï hîp vµ lµm râ môc tiªu nghiªn cøu, d÷ liÖu ph¶i thu thËp trong thêi gian thÝch hîp víi nh÷ng chi phÝ chÊp nhËn ®­îc, d÷ liÖu ph¶i ®¸p øng yªu cÇu vµ tho· m·n ®­îc ng­êi ®Æt hµng nghiªn cøu vµ d÷ liÖu ph¶i x¸c thùc trªn c¶ hai ph­¬ng diÖn lµ gi¸ trÞ nghÜa lµ ®Þnh l­îng ®­îc môc tiªu mµ cuéc nghiªn cøu ®Æt ra vµ tin cËy nghÜa lµ nÕu lÆp l¹i cïng mét ph­¬ng ph¸p ph¶i ph¸t sinh ra cïng mét kÕt qu¶. C¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng trong giai ®o¹n nµy cÇn ph¶i lªn kÕ ho¹ch lùa chän c¸c ph­¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin thiÕt kÕ b¶ng c©u hái vµ mÉu ®iÒu tra nghiªn cøu. KÕ ho¹ch thu thËp th«ng tin chñ yÕu ®­îc tiÕn hµnh víi c¸c th«ng tin ®­îc chia lµm hai lo¹i lµ d÷ liÖu s¬ cÊp vµ d÷ liÖu thø cÊp.

D÷ liÖu thø cÊp th­êng lµ c¸c nguån tõ néi bé bao gåm c¸c b¸o c¸o cña c«ng ty, b¶ng c©n ®èi tæng kÕt tµi s¶n, nh÷ng sè liÖu vÒ tiªu thô, b¸o c¸o viÕng th¨m chµo hµng. C¸c nguån lµ Ên phÈm cña Nhµ n­íc nh­ c¸c b¸o c¸o thèng kª kinh tÕ hµng n¨m, thu nhËp, d©n sè, c¸c t¹p chÝ, b¸o vµ nhiÒu tµi liÖu kh¸c cã liªn quan. Th­êng th× d÷ liÖu thø cÊp cã ­u ®iÓm lµ ®ì tèn kÐm vÒ mÆt chi phÝ, cã s½n tuy nhiªn nh÷ng d÷ liÖu mµ nhµ nghiªn cøu cÇn l¹i cã thÓ kh«ng cã hay nh÷ng d÷ liÖu ®· lçi thêi, kh«ng chÝnh x¸c vµ tin cËy hoÆc kh«ng hoµn chØnh. Trong tr­êng hîp nµy, ng­êi nghiªn cøu ph¶i thu thËp d÷ liÖu s¬ cÊp víi chi phÝ tèn kÐm h¬n vµ kÐo dµi thêi gian h¬n nhiÒu tuy nhiªn nã l¹i cã ­u ®iÓm lµ phï hîp vµ chÝnh x¸c h¬n d÷ liÖu thø cÊp. C¸c ph­¬ng ph¸p chñ yÕu th­êng ®­îc c¸c nhµ nghiªn cøu dïng ®Ó thu thËp d÷ liÖu s¬ cÊp lµ nghiªn cøu ®iÒu tra pháng vÊn vµ quan s¸t, ph­¬ng ph¸p nµy cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh ®èi víi tõng ng­êi hay nhãm ng­êi. Th«ng qua ®ã nhµ nghiªn cøu sÏ h×nh thµnh s¬ bé nªn nh÷ng c¶m nghØ cña kh¸ch hµng vÒ h×nh ¶nh hay vÞ thÕ cña c«ng ty, tõ ®ã ph¸t triÓn thµnh mét c«ng cô nghiªn cøu chÝnh thøc.

2.2.2 Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu

Nh÷ng d÷ liÖu thø cÊp lµ c¸c tµi liÖu ®· cã s½n. ViÖc lùa chän ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu lµ ®Ó thu thËp d÷ liÖu s¬ cÊp. Th«ng th­êng d÷ liÖu s¬ cÊp ®­îc thu thËp theo bèn c¸ch: Quan s¸t, nhãm tËp trung, ®iÒu tra vµ thùc nghiÖm.

Nghiªn cøu quan s¸t lµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu mµ nh÷ng sè liÖu cã thÓ thu thËp b»ng c¸ch quan s¸t nh©n vËt hay khung c¶nh t­¬ng øng cã thÓ lµ nh÷ng nh©n viªn nghiªn cøu thÞ tr­êng ®i ®Õn c¸c n¬i nh­ v¨n phßng c¸c ®Þa ®iÓm tËp trung kh¸ch hµng ®Ó nghe ngãng vµ nãi chuyÖn víi nhau vÒ c¸c c«ng ty hay cã thÓ ®i mua s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó quan s¸t chÊt l­îng vµ dÞch vô tõ ®ã cã thÓ gîi nªn mét sè gi¶ thiÕt bæ Ých vÒ kh¸ch hµng cña c«ng ty. Trong khi ®ã nghiªn cøu nhãm tËp trung lµ sù häp mÆt cña nhiÒu ng­êi ®­îc nhµ nghiªn cøu mêi ®Õn trong mét thêi gian vµ ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh, ng­êi chñ tr× sö dông c¸c thñ thuËt ®Ó trao ®æi víi kh¸ch hµng cña m×nh vÒ c¸c vÊn ®Ó s¶n phÈm, dÞch vô, tæ chøc hay ho¹t ®éng marketing kh¸c. Ph­¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ng­êi chñ tr× cã th¸i ®é kh¸ch quan hiÓu biÕt vÒ nh÷ng ®éng th¸i vµ t©m lý cña ng­êi tiªu dïng. N»m gi÷a hai ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu quan s¸t vµ nhãm tËp trung víi nghiªn cøu thùc nghiÖm lµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu ®iÒu tra. NÕu quan s¸t vµ nhãm tËp trung thÝch hîp víi nghiªn cøu th¨m dß th× nghiªn cøu ®iÒu tra l¹i thÝch hîp víi nghiªn cøu m« t¶. C¸c c«ng ty tiÕn hµnh ®iÒu tra ®Ó n¾m b¾t ®­îc tr×nh ®é hiÓu biÕt, niÒn tin, së thÝch, møc ®é tho¶ m·n…cña c«ng chóng vµ l­îng ®Þnh c¸c ®¹i l­îng ®Ó ®­a ra c¸c th«ng sè vÒ kh¸ch hµng. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu cuèi cïng trong thu thËp nguån d÷ liÖu s¬ cÊp lµ ph­¬ng nghiªn cøu thùc nghiÖm ®©y lµ lo¹i h×nh nghiªn cøu cã gi¸ trÞ khoa häc cao nhÊt, viÖc nghiªn cøu ®ßi hái ph¶i tuyÓn chän c¸c ®èi t­îng t­¬ng xøng, xö lý nhãm ®ã theo nh÷ng c¸ch kh¸c nhau, khèng chÕ biÕn sè ngo¹i lai vµ kiÓm tra c¸c sai lÖch trong c¸c c¸c kÕt qu¶ quan s¸t ®­îc cã ý nghÜa thèng kª hay kh«ng. Ph­¬ng ph¸p nµy thÝch hîp nhÊt víi nghiªn cøu nguyªn nh©n, môc ®Ých cña nghiªn cøu thùc nghiÖm lµ n¾m b¾t ®­îc quan hÖ nh©n qu¶ b»ng c¸ch lo¹i trõ nh÷ng c¸ch gi¶i thÝch kh¸c nhau vÒ kÕt qu¶ quan s¸t ®­îc.

2.2.3 C«ng cô nghiªn cøu

Nh÷ng nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng cã thÓ lùa chän mét trong hai c«ng cô nghiªn cøu chÝnh thøc ®Ó thu thËp sè liÖu ban ®Çu lµ b¶ng c©u hái vµ dông cô c¬ khÝ.

B¶ng c©u hái lµ c«ng cô phæ biÕn nhÊt ®Ó thu thËp nh÷ng sè liÖu ban ®Çu, nã lµ mét b¶n liÖt kª nh÷ng c©u hái ®Ó cho ng­êi nhËn tr¶ lêi chóng. C«ng cô nµy rÊt linh ho¹t v× cã thÓ sö dông mäi c¸ch nªu ra c©u hái. B¶ng c©u hái ®­îc so¹n ra mét c¸ch thËn träng, thö nghiÖm vµ lo¹i trõ nh÷ng sai sãt tr­íc khi ®­a ra ¸p dông ®¹i trµ. Mét trong nh÷ng viÖc quan träng mµ c¸c nhµ biªn so¹n b¶ng hái ph¶i ®Æc biÖt chó ý ®ã lµ tr¸nh nh÷ng ®iÒu kiªng kþ trong viÖc lËp b¶ng hái nh­: tr¸nh sù phøc t¹p, cÇn sö dông ng«n ng÷ giao tiÕp héi tho¹i th«ng th­êng vµ ®¬n gi¶n, tr¸nh ®­a ra c©u hái mang tÝnh ¸p ®Æt vµ cã Èn ý, tr¸nh nh÷ng c©u hái m¬ hå vµ tèi nghÜa, ph¶i ®Æt nh÷ng c©u hái thËt cô thÓ, tr¸nh c©u hái mang tÝnh ®a nghÜa cã nhiÒu yÕu tè quyÕt ®Þnh, nh÷ng gi¶ thiÕt trong khi ®Ò xuÊt c©u hái ch¼ng h¹n nh­ “theo b¹n c«ng ty da giÇy chóng t«i cã nªn ph¸t triÓn thªm chñng lo¹i s¶n phÈm hay kh«ng v× hiÖn nay mäi ng­êi rÊt thÝch nh÷ng lo¹i giÇy kiÓu Hµn Quèc” vµ cuèi cïng lµ tr¸nh nh÷ng c©u hái qu¸ thiªn vÒ huy ®éng trÝ nhí. Cã rÊt nhiÒu d¹ng c©u hái chung quy l¹i cã thÓ nªu thµnh hai d¹ng c¬ b¶n ®ã lµ “c©u hái më” tøc lµ phÇn c©u hái mµ phÇn ®Ó ngá ®­îc thiÕt kÕ s½n, nh­ng phÇn tr¶ lêi th× vÉn cßn bá ngá, c¸c c©u tr¶ lêi kh«ng ®­îc cung cÊp tr­íc cho ng­êi ®­îc hái vµ hä cã thÓ tr¶ lêi theo ý riªng cña m×nh. Vµ lo¹i c©u hái thø hai ®ã lµ “c©u hái ®ãng” tøc lµ nh÷ng c©u hái mµ phÇn tr¶ lêi ®· ®­îc thiÕt kÕ s½n ng­êi tr¶ lêi chØ viÖc lùa chän c©u tr¶ lêi ®· cã trong b¶ng hái.

C«ng cô nghiªn cøu thø hai mµ c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng cã thÓ sö dông lµ dông cô c¬ khÝ th­êng th× c¸c c«ng cô nµy Ýt ®­îc sö dông h¬n so víi b¶ng c©u hái trong nghiªn cøu thÞ tr­êng. C¸c c«ng cô nµy chñ yÕu nh­ ®iÖn kÕ hay m¸y ®o tri gi¸c dïng ®Ó ®o møc ®é quan t©m hay c¶m xóc cña ®èi t­îng khi thÊy mét ho¹t ®éng marketing cô thÓ ch¼ng h¹n lµ mét qu¶ng c¸o hay mét logo…

2.2.4 KÕ ho¹ch lÊy mÉu

Nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i thiÕt kÕ nªn kÕ ho¹ch lÊy mÉu, ®Ó lµm viÖc nµy cÇn ph¶i th«ng qua ba quyÕt ®Þnh: §¬n vÞ mÉu, quyÕt ®Þnh nµy cÇn tr¶ lêi ®­îc c©u hái ai lµ ®èi t­îng ®iÒu tra? Ng­êi nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i x¸c ®Þnh c«ng chóng môc tiªu ®­îc lùa chän lµm mÉu. Ch¼ng h¹n trong tr­êng hîp ®iÒu tra vÒ C«ng ty da giÇy Hµ Néi th× ®¬n vÞ mÉu sÏ lµ c¸c kh¸ch hµng lµ nh÷ng ng­êi ®i mua giÇy, nh÷ng ng­êi ch¬i thÓ thao hay lµ nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c b¶o hé lao ®éng, nh÷ng lùa chän nµy sÏ ®­îc nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng xö lý vµ mét khi ®· x¸c ®Þnh ®­îc ®¬n vÞ mÉu th× ph¶i x©y dùng khung lÊy mÉu lµm sao cho mäi ng­êi trong sè c«ng chóng môc tiªu ®Òu cã kh¶ n¨ng ngang nhau hay ®· biÕt ®Ó ®­îc lùa chän lµm mÉu. QuyÕt ®Þnh tiÕp theo ®ã lµ quy m« mÉu, quyÕt ®Þnh nµy sÏ ph¶i tr¶ lêi c©u hái cÇn ®iÒu tra bao nhiªu ng­êi? Th­êng th× c¸c mÉu lín cho kÕt qu¶ nghiªn cøu ®¸ng tin cËy h¬n c¸c mÉu nhá. VÊn ®Ò lµ nhµ nghiªn cøu ph¶i ­íc l­îng lµm sao cho mÉu nghiªn cøu cã ®é tin cËy cao vµ chi phÝ phï hîp. Th«ng th­êng theo kinh nghiÖm nghiªn cøu cña c¸c nhµ nghiªn cøu th× nh÷ng mÉu d­íi 1% sè c«ng chóng ®· cho kÕt qu¶ kh¸ tin cËy, miÔn lµ quy tr×nh lÉy mÉu ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch hîp lý, tin cËy. Cuèi cïng ®ã lµ quyÕt ®Þnh lÉy mÉu, quyÕt ®Þnh nµy ph¶i tr¶ lêi ®­îc c©u hái lµ ph¶i lùa chän nh÷ng ng­êi tr¶ lêi nh­ thÕ nµo? §Ó cã ®­îc mét mÉu cã tÝnh ®¹i diÖn cao cÇn ph¶i cã ph­¬ng ph¸p lÊy mÉu hîp lý. C¸c ph­¬ng ph¸p lÊy mÉu mµ c¸c nhµ nghiªn cøu hay sö dông lµ ph­¬ng ph¸p lÊy mÉu x¸c suÊt bao gåm: mÉu ®¬n ngÉu nhiªn, theo mÉu nµy mäi thµnh viªn trong c«ng chóng ®Òu cã kh¶ n¨ng ®­îc lùa chän vµo mÉu b»ng nhau vµ ®· biÕt. MÉu ph©n líp ngÉu nhiªn, trong mÉu nµy c«ng chóng ®­îc ph©n thµnh nhiÒu nhãm lo¹i trõ nhau(vÝ dô nhãm tuæi) vµ mÉu ngÉu nhiªn ®­îc lÉy tõ nh÷ng nhãm ®ã. MÉu theo nhãm, theo ®ã c«ng chóng ®­îc chia thµnh nh÷ng nhãm lo¹i trõ nhau(nh­ c¸c khèi) råi ng­êi nghiªn cøu sÏ lÉy mÉu tõ c¸c nhãm ®Ó pháng vÊn. Ngoµi ra nhµ nghiªn cøu cßn sö dông ph­¬ng ph¸p lÊy mÉu kh«ng x¸c suÊt, nghÜa lµ cã thÓ lùa chän nh÷ng ng­êi dÔ tiÕp cËn nhÊt ®Ó khai th¸c th«ng tin hay nghiªn cøu dùa vµo ph¸n ®o¸n ®Ó chän nh÷ng ng­êi cã nhiÒu triÓn väng cung cÊp th«ng tin chÝnh x¸c hoÆc ng­êi nghiªn cøu t×m kiÕm vµ pháng vÊn mét sè ng­êi ®· ®Þnh tr­íc thuéc tõng lo¹i trong mét sè lo¹i.

2.2.5 Ph­¬ng ph¸p tiÕp xóc

VÊn ®Ò nµy gi¶i ®¸p c©u hái: ph¶i tiÕp xóc víi ®èi t­îng nh­ thÕ nµo? Cã thÓ chän c¸ch pháng vÊn b»ng th­, ®iÖn tho¹i hay trùc tiÕp.

§èi víi pháng vÊn trùc tiÕp, ®©y lµ ph­¬ng ph¸p linh ho¹t nhÊt trong sè ba ph­¬ng ph¸p. Ng­êi pháng vÊn cã thÓ ®­a ra nhiÒu c©u hái h¬n vµ cã thÓ ghi l¹i nh÷ng ®iÒu quan s¸t thªm ®­îc vÒ ng­êi tr¶ lêi, ch¼ng h¹n nh­ c¸ch ¨n mÆc, vãc d¸ng. Pháng vÊn trùc tiÕp lµ ph­¬ng ph¸p ®¾t tiÒn nhÊt vµ ®ßi hái ph¶i cã kÕ ho¹ch qu¶n lý, gi¸m s¸t kü h¬n. Nã còng cã thÓ bÞ ng­êi pháng vÊn lµm mÐo mã hay thiªn lÖch kÕt qu¶ tr¶ lêi. Pháng vÊn trùc tiÕp cã hai d¹ng, pháng vÊn cã sù liªn hÖ tr­íc vµ pháng vÊn bÊt ngê. Trong tr­êng hîp pháng vÊn cã liªn hÖ tr­íc, nh÷ng ng­êi ®­îc lùa chän mét c¸ch ngÉu nhiªn råi sau ®ã gäi ®iÖn hay ®Õn tËn nhµ hoÆc c¬ quan ®Ó xin pháng vÊn vµ kÌm theo nh÷ng mãn quµ tÆng cho ng­êi tr¶ lêi ®Ó bï l¹i kho¶ng thêi gian ®· mÊt. Pháng vÊn bÊt ngê lµ viÖc ng­êi pháng vÊn sÏ t×m mét ®èi t­îng bÊt kú ë mét ®Þa ®iÓm bÊt kú ®Ó pháng vÊn mµ kh«ng cã sù liªn hÖ tr­íc, nh­îc ®iÓm cña h×nh thøc nµy ®ã lµ lÊy mÉu kh«ng x¸c suÊt vµ cuéc pháng vÊn ph¶i ng¾n gän v× ng­êi tr¶ lêi c¶m thÊy kh«ng ®­îc chuÈn bÞ tr­íc vµ cã thÓ g©y bùc béi. 

§èi víi ph­¬ng ph¸p dïng phiÕu c©u hái göi qua b­u ®iÖn th× ®©y lµ c¸ch tèt nhÊt ®Ó tiÕp cËn víi nh÷ng c¸ nh©n kh«ng chÊp nhËn pháng vÊn trùc tiÕp hay néi dung tr¶ lêi cña hä cã thÓ bÞ ng­êi pháng vÊn lµm sai lÖch ®i. Song phiÕu c©u hái göi qua b­u ®iÖn ®ßi hái nh÷ng c©u hái thËt ®¬n gi¶n, râ rµng vµ viÖc nhËn ®­îc phiÕu tr¶ lêi th­êng ®¹t tû lÖ thÊp hay chËm so víi tiÕn ®é nghiªn cøu.

Ph­¬ng ph¸p cßn l¹i lµ pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i ph­¬ng ph¸p nµy rÊt thÝch hîp ®Ó thu thËp th«ng tin nhanh chãng vµ ng­êi pháng vÊn còng cã kh¶ n¨ng gi¶i thÝch râ thªm c¸c c©u hái nÕu ng­êi ®­îc pháng vÊn kh«ng hiÓu. Tû lÖ tr¶ lêi c©u hái ®èi víi ph­¬ng ph¸p nµy th­êng cao h¬n so víi tr­êng hîp göi phiÕu c©u hái qua b­u ®iÖn. Nh­îc ®iÓm chÝnh cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ chØ cã thÓ pháng vÊn ®­îc nh÷ng ng­êi cã ®iÖn tho¹i vµ cuéc pháng vÊn ph¶i ng¾n gän còng nh­ kh«ng qu¸ ®i s©u vµo chuyÖn riªng t­.

2.3 Thu thËp th«ng tin thÞ tr­êng 

§©y lµ kh©u c«ng viÖc thùc hiÖn nh÷ng b­íc ®· ®­îc lªn kÕ ho¹ch trong giai ®o¹n hai cña quy tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng. Trong kh©u nµy c¸c b­íc trong kÕ ho¹ch thu thËp d÷ liÖu vµ th«ng tin sÏ ®­îc hiÖn thùc hãa. Mét trong nh÷ng ho¹t ®éng quan träng cña qu¸ tr×nh nµy lµ viÖc qu¶n lý thu thËp th«ng tin. Sau khi c¸c ph­¬ng ph¸p ®· ®­îc ho¹ch ®Þnh nh÷ng nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ phæ biÕn víi c¸c nh©n viªn nghiªn cøu cña m×nh nh÷ng ph­¬ng ph¸p, kü thuËt, kü x¶o, nh÷ng ho¹t ®éng mang tÝnh chuyªn m«n hãa cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng quan träng nhÊt ®ã lµ viÖc thu thËp th«ng tin qua b¶ng c©u hái. 

C«ng viÖc ®Çu tiªn mµ hÇu hÕt c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Òu tiÕn hµnh ®ã lµ thu thËp nh÷ng d÷ liÖu thø cÊp, ë ®©y kh«ng ph¶i nãi lªn tÇm quan träng cña d÷ liÖu s¬ cÊp hay thø cÊp mµ vÊn ®Ò lµ nh÷ng d÷ liÖu thø cÊp lµ nh÷ng tµi liÖu dÔ thu thËp t×m kiÕm nhÊt. Quy tr×nh thu thËp d÷ liÖu thø cÊp ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc: X¸c ®Þnh nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho cuéc nghiªn cøu, t×m kiÕm c¸c nguån d÷ liÖu cã chøa ®ùng c¸c th«ng tin cÇn thiÕt, tiÕn hµnh thu thËp c¸c th«ng tin vµ cuèi cïng lµ ®¸nh gi¸ c¸c d÷ liÖu ®· ®­îc thu thËp ®­îc.

X¸c ®Þnh nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho cuéc nghiªn cøu, ®©y lµ b­íc khëi ®Çu mÆc dï kh«ng phøc t¹p nh­ng mang tÝnh chÊt sèng cßn. V× nguån th«ng tin võa nhiÒu, võa cã s½n l¹i Ýt chi phÝ nªn nh­îc ®iÓm mµ c¸c nhµ s­u tÇm hay m¾c ph¶i lµ thu gom nhiÒu h¬n møc cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh yÕu ®iÓm nµy c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn x¸c ®Þnh thËt râ vµ chØ chän nh÷ng th«ng tin cã ý nghÜa. Muèn vËy nhµ nghiªn cøu cÇn b¸m s¸t môc tiªu vµ chñ ®Ò cña cuéc nghiªn cøu. TiÕp theo lµ t×m kiÒm nguån d÷ liÖu, nhiÖm vô cña b­íc nµy lµ ph¶i x¸c ®Þnh xem nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt sÏ ®­îc t×m kiÕm ë ®©u. th«ng th­êng ng­êi nÕu nh÷ng c«ng ty nµo cã hÖ thèng th«ng tin marketing (MIS) hay hÖ thèng hç trî ra quyÕt ®Þnh (MDSS) th× ®Êy chÝnh lµ ®Þa chØ quan träng ®Ó t×m kiÕm s­u tËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt. Sau khi t×m kiÕm ®­îc nguån d÷ liÖu ë bªn ngoµi c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ t×m nh÷ng kho¶ng trèng th«ng tin cßn l¹i vµ sÏ xö lý kho¶ng trèng nµy b»ng viÖc t×m c¸c th«ng tin thø cÊp ë bªn ngoµi. Nguån d÷ liÖu thø cÊp bªn ngoµi rÊt phong phó, ®a d¹ng viÖc t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin nµy ®ßi hái ng­êi nghiªn cøu ph¶i sö dông thµnh th¹o c¸c môc lôc, c¸c b¶n tãm t¾t vµ c¸c h­íng dÉn kh¸c vÒ t­ liÖu vµ Ên phÈm mµ ng­êi ta gäi lµ c¸c trî gióp. C¸c trî gióp chñ yÕu bao gåm: nh÷ng trî gióp cña s¸ch, nh÷ng trî gióp cña t¹p chÝ, nh÷ng trî gióp ®èi víi c¸c b¸o vµ c¸c b¶n tin kinh doanh, nh÷ng trî gióp ®èi víi c¸c th«ng tin tõ c¸c c¬ quan ChÝnh phñ, c¸c trî gióp b»ng m¸y tÝnh vµ nh÷ng trî gióp hçn hîp kh¸c. 

Nh÷ng trî gióp ®èi víi s¸ch th­êng th× bao gåm c¸c d¹ng nh­: card catalog ®©y lµ tËp hå s¬ l­u tr÷ cña c¸c th­ viÖn vÒ nh÷ng tµi liÖu s½n cã, nh÷ng card nµy cã thÓ lµ tªn t¸c gi¶ gióp cho ng­êi nghiªn cøu t×m danh s¸ch c¸c cuèn s¸ch cña mét t¸c gi¶ cô thÓ hoÆc còng cã thÓ lµ mét chñ ®Ò gióp cho nghiªn cøu t×m kiÕm vÒ mét ®Ò tµi x¸c ®Þnh. D¹ng thø hai cña trî gióp s¸ch ®ã lµ c¸c b¶n tãm t¾t kinh tÕ hoÆc phÇn tãm t¾t s¸ch trong c¸c t¹p chÝ, lo¹i trî gióp nµy ®­îc thÓ hiÖn d­íi d¹ng t¹p chÝ hµng th¸ng mµ ë ®ã néi dung cña cuèn s¸ch chñ yÕu lµ vÒ lÜnh vùc kinh tÕ, tµi chÝnh qu¶n lý … ®­îc ph¶n ¸nh. Ngoµi ra trong lo¹i trî gióp nµy ng­êi ta còng cã thÓ t×m ë c¸c tæng môc lôc s¸ch ®©y lµ nh÷ng tµi liÖu do tõng nhµ xuÊt b¶n ban hµnh hoÆc thèng kª, nã ph¶n ¸nh sè s¸ch ph¸t hµnh cña tõng nhµ xuÊt b¶n, tªn cña c¸c t¸c gi¶ vµ tªn s¸ch ®­îc ®­îc liÖt kª theo ®Þnh kú hoÆc hµng th¸ng. Nãi chung c¸c nguån d÷ liÖu thø cÊp cã thÓ ®­îc t×m ë nhiÒu tµi liÖu lµ c¸c s¸ch b¸o t¹p chÝ hay ë c¸c v¨n b¶n kinh tÕ tµi chÝnh kh¸c tõ phÝa nhµ n­íc…tuy nhiªn hiÖn nay víi sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin mét trong nh÷ng ph­¬ng ph¸p lÊy d÷ liÖu thø cÊp nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ ®ã lµ c¸c th«ng tin ®­îc l­u tr÷ trong c¸c ®Üa tõ hoÆc truy cËp trªn m¹ng Internet. C¸c th«ng tin ë trªn m¸y tÝnh lµ nh÷ng d÷ liÖu cã thÓ dÔ thu thËp vµ nhanh chãng tiÕt kiÖm ®­îc thêi gian vµ chi phÝ cho cuéc nghiªn cøu.

Trong viÖc thu thËp d÷ liÖu thø cÊp, sau khi ®· cã c¸c th«ng tin cÇn thiÕt b­íc tiÕp theo lµ nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn ph¶i x¸c ®Þnh gi¸ trÞ nh÷ng d÷ liÖu thu thËp ®­îc. Kh«ng ph¶i mäi th«ng tin thu thËp ®­îc ®Òu ®¸ng tin cËy, bëi vËy ®Ó x¸c®Þnh gi¸ trÞ thùc sù cña chóng nhµ nghiªn cøu cÇn ph¶i x¸c minh l¹i nh÷ng d÷ liÖu nµy cã cÇn thiªt hay kh«ng b»ng c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò theo nh÷ng c©u hái nh­: d÷ liÖu thu thËp ®­îc nh»m môc ®Ých g×? C¸c d÷ liÖu Êy do ai thu thËp? C¸c d÷ liÖu Êy ®­îc thu thËp nh­ thÕ nµo? vµ c¸c d÷ liÖu nµy cã liªn quan ®Õn c¸c d÷ liÖu kh¸c vµ liªn quan víi nhau nh­ thÕ nµo. Sau  khi tr¶ lêi ®­îc c¸c c©u hái ®ã nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ chuÈn ®o¸n vµ x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña chóng vµ chuÈn bÞ ®­a vµo ph©n tÝch.

MÆc dï nh÷ng d÷ liÖu thø cÊp chøa ®ùng khèi l­îng th«ng tin lín tuy nhiªn ch¾c ch¾n mét ®iÒu lµ nh÷ng th«ng tin nµy kh«ng ®ñ cho c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­a ra c¸c th«ng sè, th«ng tin chÝnh x¸c cho c¸c nhµ qu¶n trÞ hay  ng­êi ®Æt hµng. ViÖc thu thËp d÷ liÖu s¬ cÊp chÝnh lµ mét trong nh÷ng c«ng viÖc quan träng nhÊt cña c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. Nguån d÷ liÖu nµy nh­ ®· nãi nã lµ nh÷ng th«ng tin mang tÝnh kh¸ch quan cã ®é chÝnh x¸c cao vµ tin cËy cao. §Ó thu thËp ®­îc lo¹i d÷ liÖu nµy c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng chia ra theo c¸c ph­¬ng ph¸p, th«ng th­êng ë mét sè n­íc ho¹t ®éng nghiªn cøu ®ang ph¸t triÓn c¸c nhµ nghiªn cøu sö dông hai ph­¬ng ph¸p chÝnh ®ã lµ: nghiªn cøu ®iÒu tra pháng vÊn vµ quan s¸t víi nghiªn cøu thùc nghiÖm. 

Thu thËp th«ng tin theo ph­¬ng ph¸p ®iÒu tra pháng vÊn vµ quan s¸t lµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu mµ theo ®ã nh÷ng ng­êi nghiªn cøu ®Æt ra c¸c c©u hái cho c¸c ®èi t­îng ®iÒu tra vµ th«ng qua sù tr¶ lêi cña hä ®Ó nhËn ®­îc th«ng tin mong muèn. Trong nghiªn cøu thÞ tr­êng nghiªn cøu pháng vÊn ®­îc coi lµ ph­¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu s¬ cÊp cã ®­îc nhiÒu th«ng tin nhÊt vµ còng lµ ph­¬ng ph¸p ®­îc sö dông nhiÒu nhÊt. Lý do mµ nã ®­îc sö dông nhiÒu ®ã lµ ph­¬ng ph¸p nµy thu thËp ®­îc th«ng tin vÒ nh÷ng ho¹t ®éng vµ quan ®iÓm cña con ng­êi cùc kú linh ho¹t trªn nhiÒu ph­¬ng diÖn kh¸c nhau. Nh­ ®· tr×nh bµy c¸c d¹ng kh¸c nhau cña ®iÒu tra pháng vÊn bao gåm: pháng vÊn trùc tiÕp c¸ nh©n vµ pháng vÊn nhãm. C«ng viÖc quan träng trong ®iÒu tra pháng vÊn ®ã lµ viÖc thiÕt kÕ nghiªn cøu ®iÒu tra pháng vÊn vµ lùa chän d¹ng pháng vÊn thÝch hîp. ViÖc thiÕt kÕ c¸ch thøc nghiªn cøu ®· ®­îc nãi ë giai ®o¹n hai, trong lùa chän c¸c d¹ng pháng vÊn th­êng th× nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng chia lµm c¸c ph­¬ng thøc lµ: ph­¬ng thøc kÕt hîp, ph­¬ng thøc nµy lµ sù liªn kÕt hîp cña c¸c c¸ch thøc hay ph­¬ng ph¸p nghiªn pháng vÊn l¹i víi nhau cã thÓ lµ kÕt hîp pháng vÊn qua ®iÖn tho¹i víi th­ tÝn. Theo ®ã viÖc kÕt hîp nµy lµ viÖc nh©n viªn nghiªn cøu sÏ göi th­ ®Õn cho ng­êi ®­îc pháng vÊn ®Ó lÊy lßng tin vµ lËp quan hÖ kÌm theo víi b­u thiÕp, hÑn xin gÆp qua ®iÖn tho¹i. Gi¶i ph¸p ®iÖn tho¹i ®­îc thùc hiÖn sau ®ã ®Ó xin c¸c sè liÖu, t×nh h×nh vµ th«ng tin cô thÓ ho¹t ®éng b¸n hµng cña h·ng do ng­êi ®­îc pháng vÊn cung cÊp ®· ®­îc ®Ò cËp qua th­. Ph­¬ng thøc kÕt hîp tiÕp theo ®ã lµ kÕt hîp pháng vÊn ®iÖn tho¹i vµ pháng vÊn trùc tiÕp. Ph­¬ng thøc nµy ®­îc tiÕn hµnh b»ng c¸ch nh©n viªn nghiªn cøu sÏ gäi ®iÖn tho¹i ®Õn mét sè kh¸ch hµng cã thÓ lµ ng­êi tiªu dïng hoÆc lµ c¸c trung gian marketing ®Ó lùa chän ra mét sè ng­êi thÝch hîp víi cuéc pháng vÊn vµ còng trªn c¬ së ®ã lµm cho hä quan t©m ®Õn cuéc pháng vÊn, chÊp thuËn thêi ®iÓm tiÕn hµnh pháng vÊn. TiÕp theo ®ã pháng vÊn trùc tiÕp ®­îc diÔn ra nh»m th¶o luËn theo chiÒu s©u víi nh÷ng ng­êi ®· ®­îc chän vÒ nh÷ng vÊn ®Ò mµ nhµ nghiªn cøu quan t©m. §Ó cho c«ng t¸c pháng vÊn ®­îc tiÕn hµnh tr«i ch¶y c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· ®­a ra c¸c tiªu chuÈn chñ yÕu vµ cã sù so s¸nh víi c¸c ph­¬ng ph¸p pháng vÊn kh¸c nhau.
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Trong ®ã sè 1 chØ møc ®é tèt nhÊt, sè 3 chØ møc ®é kÐm nhÊt

Ph­¬ng ph¸p thø hai lµ nghiªn cøu quan s¸t ®ã lµ ph­¬ng ph¸p mµ c¸c nh©n viªn nghiªn cøu ®i thu thËp nh÷ng th«ng tin vÒ hµnh vi cña ng­êi tiªu dïng, c¸c kh¸ch hµng cña ®èi thñ c¹nh tranh, c¸c ho¹t ®éng b¸n hµng còng nh­ nh÷ng ho¹t ®éng kh¸c x¶y ra cã liªn quan ®Õn c¸c th«ng tin mµ ng­êi nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn thu thËp. Mét trong nh­ng ­u ®iÓm cña ph­¬ng ph¸p nµy ®ã lµ thu thËp ®­îc nh÷ng th«ng tin mang tÝnh chÊt tù nhiªn cña ®èi t­îng bÞ quan s¸t. 

Ph­¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu thø cÊp tiÕp theo ®ã lµ ph­¬ng ph¸p thùc nghiÖm. Thùc chÊt cña ph­¬ng ph¸p nµy lµ h×nh thøc ®Æc biÖt cña ph­¬ng ph¸p pháng vÊn vµ quan s¸t. ph­¬ng ph¸p nµy nghiªn cøu b»ng c¸ch ph©n c¸c ®èi t­îng nghiªn cøu thµnh 3 thµnh phÇn c¬ b¶n ®ã lµ: biÕn phô thuéc, biÕn ®éc lËp vµ kÕt qu¶ t¸c ®éng. BiÕn phô thuéc lµ yÕu tè chÞu sù t¸c ®éng cña nh÷ng yÕu tè kh¸c vµ ®­îc gäi b»ng mét sè tªn kh¸c nh­ ®¬n vÞ kiÓm tra, ®èi t­îng chÞu sù t¸c ®éng…BiÕn ®éc lËp lµ nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng vµo biÕn phô thuéc hay t¸c ®éng vµo ®èi t­îng, vµo ®¬n vÞ kiÓm tra. KÕt qu¶ cña sù t¸c ®éng lµ nh÷ng biÕn ®æi x¶y ra ë biÕn phô thuéc vµ còng ®­îc gäi b»ng mét sè tªn gäi nh­ ®iÒu quan s¸t thÊy, sù thay ®æi, ¶nh h­ëng. Sau khi nhµ nghiªn cøu ph©n lo¹i c¸c ®èi t­îng cÇn nghiªn cøu vµ s¾p xÕp chóng thµnh c¸c biÕn nh­ trªn c«ng viÖc nghiªn cøu sÏ ®­îc tiÕn hµnh ®Æc biÖt ph­¬ng ph¸p nµy cã sö dông mét sè m«n häc nh­ m« h×nh to¸n kinh tÕ ®Ó t×m ra sù t¸c ®éng t­¬ng hç gi÷a c¸c ®èi t­îng nghiªn cøu hay c¸c tiªu chuÈn nµo ®ã. Tõ ®ã viÖc thu thËp th«ngtin sÏ ®­îc ký hiÖu gièng nh­ m· hãa vµ c«ng viÖc tiÕp ®ã lµ gi¶i m· c¸c th«ng tin thu thËp ®­îc.

C«ng viÖc quan träng trong ho¹t ®éng thu thËp th«ng tin lµ qu¶n lý vµ tæ chøc thu thËp d÷ liÖu t¹i hiÖn tr­êng. Ho¹t ®éng nµy yªu cÇu nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i cã sù tuyÓn chän c¸c nh©n viªn ®i pháng vÊn hoÆc quan s¸t rÊt kü l­ìng. Tiªu chuÈn c¬ b¶n cho c¸c nh©n viªn thÞ tr­êng bao gåm c¸c chØ tiªu: søc kháe, häc vÊn, ngo¹i h×nh, kinh nghiÖm vµ mét trong nh÷ng ®Æc ®iÓm quan träng mµ c¸c nhµ nghiªn cøu ph¶i huÊn luyÖn c¸c nh©n viªn lµ ®øc tÝnh trung thùc, kiªn nhÉn, khÐo lÐo, ghi chÐp tr×nh bµy râ rµng vµ gi÷ bÝ mËt c©u tr¶ lêi cña ng­êi ®­îc pháng vÊn.

2.4 Xö lý th«ng tin

B­íc tiÕp theo trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ rót ra tõ nh÷ng d÷ liÖu, th«ng tin ®· thu thËp ®Ó ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ thÝch hîp. ViÖc xö lý th«ng tin chÝnh lµ viÖc ph©n tÝch, gi¶i thÝch c¸c d÷ liÖu thÞ tr­êng bao gåm c¸c kh©u s¾p xÕp d÷ liÖu trong mét hÖ thèng b¶ng biÓu thÝch hîp, tãm t¾t d÷ liÖu vµ x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu th«ng kª, cuèi cïng lµ lùa chän vµ c¸c ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch. Cã thÓ chia qu¸ tr×nh xö lý th«ng tin thµnh c¸c b­íc sau:

2.4.1 §¸nh gi¸ gi¸ trÞ vµ biªn tËp d÷ liÖu

C«ng viÖc nµy thùc hiÖn nh»m môc ®Ých lµ ®¸nh gi¸ tÝnh chÝnh x¸c vµ kh¸ch quan cña c¸c d÷ liÖu ®· thu thËp ®­îc, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thiÖn vµ thÝch hîp cña c¸c d÷ liÖu theo c¸c yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi nh÷ng d÷ liÖu nµy trong cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng. ViÖc ®¸nh gi¸ d÷ liÖu b¾t ®Çu tõ viÖc nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng xem xÐt chi tiÕt nh÷ng ph­¬ng ph¸p ®· ®­îc nh©n viªn thùc hiÖn trong viÖc thu thËp d÷ liÖu cña c¸c nh©n viªn theo tõng lo¹i d÷ liÖu kh¸c nhau(d÷ liÖu s¬ cÊp vµ d÷ liÖu thø cÊp) trong ®ã tiªu chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ chñ yÕu lµ nguån d÷ liÖu vµ ph­¬ng ph¸p lÊy mÉu. Ph­¬ng ph¸p lÊy mÉu cùu kú quan träng nã ph¶n ¸nh viÖc mÉu cã mang tÝnh ®¹i diÖn hay kh«ng vµ viÖc lùa chän c¸c phÇn tö trong mÉu cã phï hîp hay kh«ng. TiÕp theo trong viÖc kiÓm tra d÷ liÖu lµ xem xÐt kü l­ìng c¸c b¶ng c©u hái ®· hoµn thµnh t×m ra nh÷ng sai sãt vµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sai sãt ®ã.

Sau khi ®· ®¸nh gi¸ s¬ bé nguån th«ng tin thÞ tr­êng nhµ nghiªn cøu sÏ tiÕn hµnh biªn tËp, hiÖu chØnh d÷ liÖu. §Çu tiªn nhµ nghiªn cøu sÏ biªn tËp s¬ bé hay cßn gäi lµ biªn tËp trªn hiÖn tr­êng. ViÖc nµy ®­îc thùc hiÖn bëi c¸c nh©n viªn gi¸m s¸t thùc hiÖn hµng ngµy, môc ®Ých cña biªn tËp s¬ bé lµ hoµn thiÖn c¸c ghi chÐp ban ®Çu trong b¶ng hái nh­ nh÷ng trang bá trèng, c¸c lçi chÝnh t¶…TiÕp theo ®ã lµ c«ng viÖc biªn tËp chi tiÕt. C«ng viÖc nµy ®­îc tiÕn hµnh trong phßng kÝn bëi c¸c nhµ nghiªn cøu vµ nh©n viªn ë v¨n phßng víi nhiÒu viÖc nh­ lµm râ nh÷ng c©u tr¶ lêi kh«ng chÝnh x¸c, kh«ng nhÊt qu¸n hay nh÷ng c©u tr¶ lêi m©u thuÉn nh»m lo¹i bá c¸c th«ng tin kh«ng cÇn thiÕt chuÈn bÞ ®¶m b¶o chÝnh x¸c th«ng tin cho viÖc m· hãa d÷ liÖu sau nµy.

2.4.2 M· hãa d÷ liÖu

ViÖc m· hãa d÷ liÖu ph¶i tu©n theo c¸c nguyªn t¾c: c¸c con sè vµ ký hiÖu m· hãa ph¶i ®Çy ®ñ toµn diÖn nghÜa lµ nã ph¶i ®­îc thiÕt lËp cho mäi ®èi t­îng, sù vËt hoÆc c©u tr¶ lêi trong b¶ng ghi chÐp ngoµi ra c¸c lo¹i m· hãa ph¶i hoµn toµn riªng biÖt vµ ®éc lËp víi nhau. Mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng trong b­íc nµy lµ kü thuËt m· hãa, th­êng th× nhµ nghiªn cøu chia m· hãa cho hai tr­êng hîp ®ã lµ m· hãa c©u hái ®ãng vµ m· hãa c©u hái më. M· hãa c©u hái ®ãng trong c¸c cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­îc c¸c nhµ nghiªn cøu ®¸nh gi¸ lµ dÔ h¬n m· hãa c©u hái më bëi v× ng­êi nghiªn cøu cã thÓ hoµn toµn g¸n cho mçi kh¶ n¨ng trong c©u tr¶ lêi b»ng mét m· hiÖu. VÊn ®Ò khã kh¨n nhÊt trong b­íc nµy lµ m· hãa c©u hái më, ng­êi nghiªn cøu ph¶i ®­a ra c¸c tiªu chuÈn chung lµm sao cho phï hîp víi tÊt c¶ c¸c c©u hái vµ cã thÓ g¸n ký hiÖu cho c¸c c©u tr¶ lêi.

2.4.3 Ph©n tÝch vµ gi¶i thich d÷ liÖu

Sau khi c¸c d÷ liÖu vÒ thÞ tr­êng ®· ®­îc m· hãa xong vµ ®· s½n sµng cho viÖc xö lý th× b­íc tiÕp theo lµ lùa chän ph­¬ng ph¸p ®Ó ph©n tÝch vµ gi¶i thÝch c¸c d÷ liÖu. Ngµy nay c«ng nghÖ xö lý d÷ liÖu rÊt hiÖn ®¹i, hÇu hÕt c¸c m¸y tÝnh tham gia sö dông trong kh©u nµy. ¦u ®iÓm cña viÖc xö lý mµy tÝnh lµ cho kÕt qu¶ chÝnh x¸c, nhanh chãng vµ xö lý ®­îc c¸c yªu cÇu phøc t¹p. Tuy nhiªn c«ng viÖc gi¶i thÝch d÷ liÖu l¹i ®ßi hái cã sù t¸c ®éng cña con ng­êi. Cã thÓ nãi ph©n tÝch vµ gi¶i thÝch d÷ liÖu giai ®o¹n cuèi cña qu¸ tr×nh nghiªn cøu qua b­íc nµy nãi chung ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng xem nh­ gÇn hoµn tÊt vÊn ®Ò cßn l¹i lµ nh÷ng kÕt qu¶ nµy sÏ ®­îc tËp hîp vµ ®­a cho nhµ qu¶n trÞ hay kh¸ch hµng cña cuéc nghiªn cøu.

2.5 Tr×nh bµy b¸o c¸o kÕt qu¶ nghiªn cøu

Nhµ nghiªn cøu cè g¾ng kh«ng ®Ó ban l·nh ®¹o ch×m ngËp trong hµng ®èng sè liÖu vµ nh÷ng ph­¬ng ph¸p thèng kª kú l¹, v× nh­ thÕ hä sÏ ®Ó thÊt l¹c chóng. Nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i tr×nh bµy nh÷ng kÕt qu¶ chñ yÕu ®· thu ®­îc liªn quan ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh marketing quan träng vÒ vÊn ®Ò thÞ tr­êng. Yªu cÇu ®èi víi mét b¶n b¸o c¸o lµ ph¶i gi¶i thÝch râ rµng cho ng­êi ®äc, nghe hiÓu ®­îc nh÷ng d÷ liÖu vµ kÕt luËn ®· ®­îc rót ra, chøng minh kÕt qu¶ ®ã lµ ®óng, b¶n b¸o c¸o ph¶i cã néi dung ph¶n ¸nh ®­îc vÊn ®Ò vÒ thÞ tr­êng mµ nh÷ng kh¸ch hµng cña nghiªn cøu thÞ tr­êng hay c¸c nhµ qu¶n trÞ quan t©m. Néi dung quan träng trong viÖc thiÕt kÕ b¶n b¸o c¸o lµ lêi v¨n, nghÖ thuËt tr×nh bµy, sö dông c¸c yÕu tè phô häa nh­ h×nh häc, biÓu ®å, b¶ng biÓu mét c¸ch hîp lý ph¶n ¸nh ®­îc c¸c mèi quan hÖ trong thÞ tr­êng hay lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®ang cÇn ®­îc nghiªn cøu. Sau khi ®· thiÕt kÕ ®­îc néi dung vµ h×nh thøc cña mét b¶ng b¸o c¸o nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i lùa chän cho m×nh c¸c ph­¬ng tiÖn nghe nh×n vµ nghÖ thuËt tr×nh bµy truyÒn ®¹t tíi nh÷ng nhµ qu¶n trÞ hay ng­êi ®Æt hµng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Trong kÕt cÊu cña mét b¶ng b¸o c¸o theo kinh nghiÖm cña c¸c nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng bao gåm: h×nh thøc cña mét b¶ng b¸o c¸o (trang b×a, th­ chuyÓn giao, th­ uû quyÒn, môc lôc, phÇn tãm t¾t) vµ néi dung cña b¸o c¸o (bao gåm phÇn giíi thiÖu, phÇn tr×nh bµy vÒ ph­¬ng ph¸p luËn, thiÕt kÕ nghiªn cøu, thiÕt kÕ mÉu, thu thËp d÷ liÖu vµ c¸c c«ng cô ë hiÖn tr­êng, ph©n tÝch, tr×nh bµy kÕt luËn vµ kiÕn nghÞ).

Nh­ vËy nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét ho¹t ®éng cã thÓ do c«ng ty tiÕn hµnh hoÆc lµ do ng­êi ®Æt hµng ®Ò nghÞ vÒ mét c«ng tr×nh nghiªn cøu. ë c¸c n­íc ph¸t triÓn trªn thÕ giíi nh÷ng cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng th­êng ®­îc tiÕn hµnh bëi c¸c c«ng ty chuyªn m«n vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng. Tuy nhiªn ë ViÖt Nam th× ho¹t ®éng nµy ®­îc xem lµ míi mÎ vµ Ýt cã nh÷ng c«ng tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng mang quy m« lín.  

3. NhËn ®Þnh vÒ thÞ tr­êng giÇy dÐp ViÖt Nam

3.1 Hµnh vi tiªu dïng cña ng­êi ViÖt Nam 

Hµnh vi tiªu dïng ®­îc hiÓu lµ toµn bé nh÷ng ho¹t ®éng liªn quan trùc tiÕp ®Õn qu¸ tr×nh t×m kiÕm, thu thËp, së h÷u, tiªu dïng vµ lo¹i bá s¶n phÈm trong ®ã bao gåm c¶ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh x¶y ra tr­íc trong vµ sau nh÷ng hµnh ®éng trªn. HÇu hÕt nh÷ng ng­êi tiªu dïng nãi chung vµ ng­êi tiªu dïng ViÖt Nam nãi riªng, c¸c hµnh ®éng vÒ tiªu dïng cña hä chñ yÕu bÞ ¶nh h­ëng bëi c¸c yÕu tè gåm : m«i tr­êng v¨n hãa, giai tÇng x· héi, gia ®×nh, ®iÒu kiÖn kinh tÕ, thêi gian, ®éng c¬ vµ nhãm ng­êi ¶nh h­ëng. ViÖt Nam lµ n­íc cã nÒn v¨n hãa l©u ®êi chÞu sù ¶nh h­ëng s©u s¾c cña nÒn v¨n hãa trung quèc. MÆc dï ®· qua h¬n mét thÕ kû nh­ng ¶nh h­ëng cña nÒn phong kiÕn vÉn cßn tån t¹i m¹nh mÏ trong nÕp sèng cña ng­êi ViÖt Nam cã c¶ nh÷ng phong tôc tèt ®Ñp vµ c¶ nh÷ng hñ tôc. HiÖn nay tuy kh«ng cßn nh÷ng quan niÖm nho gi¸o nh­ng nh÷ng ¶nh h­ëng cña nho gi¸o th× vÉn cßn tån t¹i, chÝnh ®Æc ®iÓm nµy ®· t¹o nªn cho con ng­êi ViÖt Nam cã nh÷ng phong c¸ch, c¸ tÝnh kh«ng gièng c¸c n­íc ph­¬ng t©y. PhÇn lín khi mua s¾m ch¼ng h¹n trong gia ®×nh nÕu lµ viÖc mua nh÷ng s¶n phÈm mang tÝnh chÊt ®¹i sù nh­ nhµ cöa, c¸c ph­¬ng tiÖn ®i l¹i…th× viÖc quyÕt ®Þnh trong nhµ sÏ do ng­êi chång ®¶m nhiÖm, nh÷ng s¶n phÈm tiªu dïng th­êng ngµy cña gia ®×nh nh­ c¸c ®å dïng cña con c¸i, mua s¾m néi trî hay viÖc gi÷ thu nhËp cña gia ®×nh sÏ do ng­êi vî ®¶m nhËn. §Æc ®iÓm nµy hoµn toµn kh¸c h¼n so víi ng­êi ph­¬ng t©y ®ã lµ vî chång b×nh ®¼ng trong c¸c mèi quan hÖ. Trong hµnh vi tiªu dïng cña c¸ nh©n mét ng­êi thµnh thÞ sÏ cã nh÷ng mua s¾m kh¸c h¼n víi ng­êi tõ c¸c tØnh lÎ cho dï hä cã cïng thu nhËp, th­êng th× giíi trÎ ViÖt Nam thÝch mua s¾m v× môc ®Ých lµ phï hîp víi nhãm mµ m×nh hßa nhËp, viÖc thÓ hiÖn c¸i t«i c¸ nh©n còng rÊt m¹nh  ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi b¾t ®Çu tõ nhãm thanh niªn b­íc sang tuæi trung niªn. 

VÒ thÞ tr­êng giÇy dÐp ViÖt Nam, hiÖn nay nh÷ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vÒ s¶n phÈm nµy cßn h¹n chÕ, viÖc mua s¶n phÈm nµy cña ng­êi tiªu dïng th­êng ph¶i mÊt rÊt nhiÒu thêi gian. Mét mÆt v× ®©y lµ nh÷ng s¶n phÈm cã gi¸ t­¬ng ®èi cao, lµ hµng l©u bÒn mÆt kh¸c viÖc quyÕt ®Þnh mua mét s¶n phÈm giÇy ph¶i th«ng qua nhiÒu giai ®o¹n ®ã lµ: t×m kiÕm c¸c th«ng tin vÒ giÇy dÐp trªn thÞ tr­êng, l­îng ®Þnh kh¶ n¨ng chi tr¶ cña hä, hái ý kiÕn vµ t­ vÊn tõ phÝa b¹n bÌ, gia ®×nh vµ cuèi cïng lµ t×m cöa hµng ®Ó mua. T©m lý ng­êi ViÖt Nam nãi chung, nh÷ng ng­êi tiªu dïng sau khi mua hµng ®Òu cã c¶m gi¸c nghi ngê,  kh«ng tin t­ëng vµo b¶n th©n, lý do lµ v× nh÷ng th«ng tin tõ bªn ngoµi cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn t©m lý cña hä ch¼ng h¹n nh­ nh÷ng lêi ®ån ®¹i, truyÒn miÖng. Tïy vµo tõng lo¹i s¶n phÈm mµ ng­êi tiªu dïng cã thÓ mua chóng theo nhiÒu môc ®Ých kh¸c nhau cã thÓ lµ v× c«ng dông, chøc n¨ng, kÕt cÊu hay ý nghÜa mang tÝnh chÊt biÓu t­îng cña s¶n phÈm. Trong chñng lo¹i s¶n phÈm giÇy dÐp c¸c nh·n hiÖu kh¸c nhau, gi¸ c¶ kh¸c nhau ®ù¬c ng­êi tiªu dïng ®¸nh gi¸ kh¸c nhau, viÖc ®¸nh gi¸ cña ng­êi tiªu dïng kh«ng chØ ¶nh h­ëng bëi nh÷ng qu¶ng c¸o mµ cßn lµ nh÷ng ¶nh h­ëng mang tÝnh truyÒn miÖng, ®Æc biÖt ®èi víi ng­êi ViÖt Nam cã ®Æc ®iÓm lµ kh¶ n¨ng truyÒn miÖng rÊt nhanh vµ hiÖu qu¶ cña nã còng rÊt cao, ¶nh h­ëng cña c¸c yÕu tè truyÒn miÖng cã tÝnh chÊt trùc tiÕp ®Õn ng­êi tiªu dïng.

C¸c yÕu tè vÒ ®Þa vÞ vµ giai tÇng x· héi còng ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña ng­êi ViÖt Nam. Trong x· héi ®Þa vÞ cña c¸c nhãm ®­îc ph©n theo nh÷ng nguyªn lý c¨n b¶n vÒ sù tiªu dïng cña hä, yÕu tè nµy ®­îc thÓ hiÖn qua mét thuËt ng÷ lµ lèi sèng. Giai tÇng x· héi ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ së cña gia ®×nh h¬n lµ tõ c¸c c¸ nh©n, c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh cã quan hÖ ¶nh h­ëng qua l¹i víi nhau rÊt chÆt chÏ vÒ thu nhËp, nghÒ nghiÖp, cña c¶i(sù giµu cã), vÒ quan niÖm gi¸o dôc vµ c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa truyÒn thèng. §©y lµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h­ëng tíi hµnh vi tiªu dïng cña mçi thµnh viªn trong gia ®×nh. Cã nhiÒu biÕn sè kh¸c nhau ®Ó ph©n tÇng x· héi, chung quy l¹i ë ViÖt Nam c¸c biÕn sè chñ yÕu ®­îc chia lµm 3 nhãm: Kinh tÕ(nghÒ nghiÖp, thu nhËp, cña c¶i), chÝnh trÞ(quyÒn lùc, ý thøc giai cÊp, ®Þa vÞ cña nghÒ nghiÖp) vµ sù t­¬ng t¸c(c¸c mèi quan hÖ víi x· héi). HiÖn nay giíi c«ng chóng khi mua s¶n phÈm th­êng thÝch tá ra m×nh lu«n lu«n ®óng, sù bïng næ c¸ tÝnh ®ang lµ yÕu tè næi cém mµ c¸c nhµ marketing ®ang quan t©m.

3.2 Kh¸ch hµng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

Quan ®iÓm marketing kh¼ng ®Þnh r»ng, ch×a khãa ®Ó ®¹t tíi nh÷ng môc tiªu cña tæ chøc lµ x¸c ®Þnh nh÷ng nhu cÇu cïng mong muèn cña c¸c thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®¶m b¶o møc ®é tháa m·n mong muèn b»ng nh÷ng ph­¬ng thøc h÷u hiÖu vµ hiÖu qu¶ h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh. Nh­ vËy còng cã nghÜa lµ viÖc ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng ph¶i cã kÕt qu¶ mµ c¸i ®Ých cuèi cïng lµ ph¶i sinh lêi. Tuy nhiªn kh«ng cã mét c«ng ty nµo cã thÓ ho¹t ®éng trªn mäi thÞ tr­êng vµ tháa m·n ®­îc mäi nhu cÇu. Nã còng kh«ng thÓ ho¹t ®éng tèt thËm chÝ trong mét ph¹m vi thÞ tr­êng réng lín. C¸c c«ng ty chØ cã thÓ ®¹t ®­îc kÕt qu¶ tèt nhÊt khi hä x¸c ®Þnh mét c¸ch thËn träng thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh råi chuÈn bÞ mét ch­¬ng tr×nh marketing phï hîp.

Ngµy nay víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña ngµnh dÞch vô, nhu cÇu cña con ng­êi ngµy cµng phong phó, ®a d¹ng C«ng ty da giÇy Hµ Néi lµ mét c«ng ty chuyªn s¶n xuÊt s¶n phÈm chÝnh lµ giÇy, dÐp ®ang ®øng tr­íc nh÷ng th¸ch thøc to lín. Mét trong nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n cña kinh doanh lµ mäi ho¹t ®éng ®Òu ph¶i mang l¹i lîi nhuËn chÝnh v× vËy viÖc quan t©m s©u s¾c ®Õn kh¸ch hµng lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô chiÕn l­îc cña mäi c«ng ty. ThÞ tr­êng tiªu thô cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi chÝnh lµ môc tiªu cña kh«ng nh÷ng c«ng ty mµ cßn c¶ cña toµn ngµnh giÇy ViÖt Nam. V× vËy C«ng ty da giÇy Hµ Néi ph¶i x¸c ®Þnh mét c¸ch chÝnh x¸c thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh vµ cã nh÷ng chiÕn l­îc marketing hîp lý. Sù lùa chän cña kh¸ch hµng vÒ c¸c s¶n phÈm giÇy dÐp ngµy cµng cao. Hä lùa chän c¨n cø vµo nhËn thøc cña m×nh vÒ chÊt l­îng, dÞch vô vµ gi¸ c¶. C«ng ty cÇn ph¶i n¾m ®­îc nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh gi¸ trÞ vµ sù tháa m·n cña kh¸ch hµng. Gi¸ trÞ dµnh cho kh¸ch hµng lµ sù kh¸c biÖt tæng gi¸ trÞ cña kh¸ch hµng vµ tæng chi phÝ cña hä. Kh¸ch hµng th­êng chän nh÷ng lo¹i giÇy hay dÐp nµo ®¶m b¶o t¨ng tèi ®a gi¸ trÞ dµnh cho hä. §Ó t¹o ®­îc sù tháa m·n cña kh¸ch hµng, c«ng ty cÇn ph¶i qu¶n lý chuçi gi¸ trÞ cña m×nh còng nh­ toµn bé hÖ thèng cung øng gi¸ trÞ theo nguyªn t¾c lÊy kh¸ch hµng lµm trung t©m. Môc tiªu cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi kh«ng chØ lµ giµnh ®­îc kh¸ch hµng, mµ ®iÒu quan träng h¬n lµ ph¶i gi÷ ®­îc kh¸ch hµng. Nghiªn cøu thÞ tr­êng, t¹o lËp mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng lµ ch×a khãa ®Ó gi÷ kh¸ch hµng vµ ®ång thêi ®ßi hái ph¶i b¶o ®¶m nh÷ng lîi Ých vÒ tµi chÝnh vµ x· héi còng nh­ nh÷ng rµng buéc vÒ c¬ cÇu víi kh¸ch hµng. C«ng ty cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh ®Çu t­ bao nhiªu cho marketing quan hÖ t¹i c¸c khóc thÞ tr­êng kh¸c nhau vµ ®èi víi tõng kh¸ch hµng. 

Thùc tÕ hiÖn nay c¸c c«ng ty giÇy cña ViÖt Nam ®ang cã mét vÞ trÝ kh¸ lín trªn thÞ tr­êng quèc tÕ vµ ®­îc coi lµ mét trong m­êi n­íc cã l­îng xuÊt khÈu giÇy lín nhÊt thÕ giíi. Lîi thÕ nµy kh«ng chØ ®èi víi ngµnh giÇy ViÖt Nam mµ cßn t¸c ®éng m¹nh tíi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi. MÆc dï míi chuyÓn ®æi c¬ cÊu kinh doanh, kinh nghiÖm vÒ kh¸ch hµng cßn Ýt nh­ng c«ng ty ®· m¹nh d¹n t¨ng c­êng ®Çu t­ vµo ho¹t ®éng kinh doanh vÒ lÜnh vùc giÇy dÐp. ë ViÖt Nam xu thÕ ®i giÇy ngµy cµng nhiÒu, ë c¸c thµnh phè hÇu hÕt mäi ng­êi ®Òu cã nhu cÇu ®i giÇy, nhu cÇu nµy còng ®ang dÇn ph¸t triÓn ë c¸c vïng n«ng th«n ®©y lµ mét thuËn lîi ®èi víi viÖc kinh doanh cña c«ng ty. Thªm vµo ®ã thu nhËp cña ng­êi d©n ngµy cµng cao, c¸ch ®©y Ýt n¨m ng­êi d©n coi giÇy lµ mét trong nh÷ng mÆt hµng xa xØ nh­ng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y giÇy gÇn nh­ ®­îc coi lµ s¶n phÈm thiÕt yÕu cña mäi ng­êi. Trong t­¬ng lai C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn cã biÖn ph¸p hîp lý ®Ó gi÷ nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn cã cña m×nh ®ång thêi kh«ng ngõng t¨ng c­êng më réng quy m« kinh doanh ë thÞ tr­êng trong n­íc hoµn thiÖn h¬n c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m tháa m·n tèt h¬n nhu cÇu ngµy cµng cao cña c¸c kh¸ch hµng.

II. C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng 

1. C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vÜ m«

1.1 M«i tr­êng nh©n khÈu

Lùc l­îng ®Çu tiªn mµ mét cuéc nghiªn c­u marketing cÇn theo dâi ®ã lµ m«i tr­êng nh©n khÈu, bëi v× con ng­êi lµ yÕu tè c¬ b¶n t¹o nªn thÞ tr­êng. Nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng lu«n quan t©m s©u s¾c ®Õn quy m« vµ tû lÖ t¨ng d©n sè ë c¸c thµnh phè, khu vùc vµ c¸c quèc gia kh¸c. sù ph©n bè tuæi t¸c, c¬ cÊu d©n téc, tr×nh ®é häc vÊn, m« h×nh hé gia ®×nh, còng nh­ c¸c ®Æc ®iÓm vµ phong trµo cña khu vùc cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng. Mét trong nh÷ng c«ng viÖc cña nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ã lµ x¸c ®Þnh nh÷ng ®Æc ®iÓm vµ xu h­íng chñ yÕu vÒ nh©n khÈu vµ minh häa nh÷ng hµm ý cña chóng ®èi víi viÖc lËp kÕ ho¹ch marketing. Sù bïng næ d©n sè lµ mét mèi quan t©m lín ®èi víi c¸c ChÝnh phñ còng nh­ c¸c doanh nghiÖp bëi lÏ d©n sè cµng ®«ng nhu cÇu tiªu dïng vµ l­îng tiªu dïng ngµy cµng lín, sù biÕn ®æi trong c¬ cÊu tuæi cã ¶nh h­ëng lín ®Õn nhu cÇu, mçi mét løa tuæi sÏ cã nhu cÇu vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô kh¸c nhau. VÊn ®Ò lµ ng­êi nghiªn cøu sÏ lùa chän ng­êi tiªu dïng cña m×nh nh­ thÕ nµo ®Ó võa ®¶m b¶o ®­îc vÒ sè l­îng hay quy m« cña thÞ tr­êng ®ång thêi võa ®¶m b¶o ®­îc kh¶ n¨ng sinh lêi kh¸ch hµng. C¸c kiÓu hé gia ®×nh vµ nhãm tr×nh ®é häc vÊn còng lµ mét trong nh÷ng ®iÓm chó ý cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng. Mçi mét tr×nh ®é häc vÊn hay mét kiÓu gia ®×nh cã quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ mét lo¹i s¶n phÈm, cã møc ®é trung thµnh vµ hµnh vi mua s¾m kh¸c nhau. C¸c doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nªn cã nh÷ng tham kh¶o nhÊt ®Þnh vÒ c¸c tµi liÖu cña c¸c ngµnh thèng kª vÒ nh©n khÈu häc.

1.2 M«i tr­êng kinh tÕ

Nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn nghiªn cøu søc mua cña c«ng chóng. Søc mua hiÖn cã cña mét nÒn kinh tÕ phô thuéc vµo thu nhËp hiÖn cã, gi¸ c¶, tiÒn tiÕt kiÖm, nî nÇn vµ kh¶ n¨ng cã thÓ vay tiÒn. Nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i theo dâi chÆt chÏ nh÷ng xu h­íng chñ yÕu trong thu nhËp vµ c¸c kiÓu chi tiªu cña ng­êi tiªu dïng. Khi xem xÐt vÒ kh¶ n¨ng mua s¶n phÈm cña m×nh th× ho¹t ®éng nghiªn cøu ®Çu tiªn cña c«ng ty lµ xem xÐt ph©n phèi thu nhËp. Ng­êi nghiªu cøu thÞ tr­êng th­êng ph©n theo n¨m kiÓu thu nhËp: thu nhËp rÊt thÊp, thu nhËp thÊp, thu nhËp trung b×nh, thu nhËp cao vµ thu nhËp rÊt cao. Thu nhËp tÝnh b×nh qu©n theo ®Çu ng­êi lµ mét chØ tiªu quan träng cho viÖc lËp kÕ ho¹ch chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ gi¸ c¶. ViÖc chi tiªu cña ng­êi tiªu dïng chÞu ¶nh h­ëng cña viÖc tiÕt kiÖm, nî nÇn vµ kh¶ n¨ng vay tiÒn. Nh÷ng ng­êi nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i theo dâi kü l­ìng mäi biÕn ®éng lín trong thu nhËp, gi¸ sinh ho¹t, l·i suÊt, c¸c kiÓu tiÕt kiÖm vµ vay tiÒn bëi v× chóng cã ¶nh h­ëng lín, ®Æc biÖt giÇy dÐp lµ mét trong nh÷ng s¶n phÈm cã møc ®é nh¹y c¶m t­¬ng ®èi cao ®èi víi thu nhËp vµ gi¸.

1.3 M«i tr­êng chÝnh trÞ

Nh÷ng diÔn biÕn trong m«i tr­êng chÝnh trÞ cã ¶nh h­ëng lín ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh marketing nãi chung vµ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng. M«i tr­êng nµy bao gåm luËt ph¸p, c¸c c¬ quan Nhµ n­íc vµ nh÷ng nhãm g©y søc Ðp cã ¶nh h­ëng vµ h¹n chÕ ®Õn c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n kh¸c trong x· héi. Nh÷ng ®¹o luËt vÒ b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng­êi tiªu dïng vÒ bÝ mËt vµ tÝn ng­ìng cña ng­êi d©n sÏ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Mét trong nh÷ng yÕu tè cÇn ®­îc thùc hiÖn ®ã lµ ph¶i gi÷ bÝ mËt vÒ nh©n th©n cña ng­êi tiªu dïng trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu. ë mét sè n­íc ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng bÞ cÊm ®èi víi c¸c trÎ em. NhiÒu n¬i cßn b¾t buéc chi phÝ cho mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng kh«ng ®­îc v­ît qu¸ mét tû lÖ  phÇn tr¨m nhÊt ®Þnh trong tæng doanh thu cña c«ng ty. C¸c ho¹t ®éng chÝnh trÞ t¹o ra m«i tr­êng ®Çu t­ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh, vÊn ®Ò thùc chÊt mµ ph¸p luËt quan t©m nªu lªn ®Çu tiªn lµ nh÷ng chi phÝ thùc hiÖn kh«ng ®­îc v­ît qu¸ nh÷ng lîi Ých. V× vËy nhiÖm vô cña nh÷ng ng­êi lµm c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ph¶i n¾m v÷ng nh÷ng ®¹o luËt vÒ b¶o vÖ c¹nh tranh vµ lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng.

1.4 M«i tr­êng v¨n hãa

X· héi mµ con ng­êi lín lªn trong ®ã ®· ®Þnh h×nh niÒm tin c¬ b¶n, gi¸ trÞ vµ c¸c chuÈn mùc cña hä. Con ng­êi hÊp thô hÇu nh­ mét c¸ch kh«ng cã ý thøc, mét thÕ giíi quan x¸c ®Þnh mèi quan hÖ cña hä víi chÝnh b¶n th©n m×nh, víi ng­êi kh¸c, víi tù nhiªn vµ víi vò trô. Mçi nÒn v¨n hãa ®Òu cã nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa cèt lâi rÊt bÒn v÷ng, nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa thø yÕu biÕn ®æi theo thêi gian vµ bao gåm nhiÒu nh¸nh v¨n hãa. Nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ho¹t ®éng nh»m vµo ng­êi tiªu dïng ®Ó ph¸t hiÖn ra nh÷ng t¸c ®éng cña nÒn v¨n hãa lªn hµnh vi cña ng­êi tiªu dïng. ViÖc t×m hiÓu v¨n hãa cña mét quèc gia, cña mét ®Þa ph­¬ng lµ c«ng viÖc kh«ng nh÷ng cña nh÷ng nhµ ho¹t ®éng thÞ tr­êng mµ cßn cña c¸c nhµ marketing.

2. C¸c yÕu tè thuéc m«i tr­êng vi m«

2.1 Kh¸ch hµng

§èi t­îng vµ môc ®Ých nghiªn cøu cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng chÝnh lµ kh¸ch hµng, viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng còng nh»m ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cuèi cïng lµ sù tháa m·n cña kh¸ch hµng. Bëi v× kh¸ch hµng t¹o nªn thÞ tr­êng, quy m« kh¸ch hµng t¹o nªn quy m« thÞ tr­êng. V× vËy doanh nghiÖp ph¶i th­êng xuyªn theo dâi kh¸ch hµng vµ tiªn liÖu nh÷ng biÕn ®æi vÒ nhu cÇu cña hä. §Ó viÖc n¾m vµ theo dâi th«ng tin vÒ kh¸ch hµng, doanh nghiÖp th­êng tËp trung vµo n¨m lo¹i kh¸ch hµng t­¬ng øng víi n¨m thÞ tr­êng sau: ThÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng bao gåm c¸c c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh mua hµng hãa vµ dÞch vô nh»m môc ®Ých tiªu dïng c¸ nh©n. kh¸ch hµng nµy còng lµ ®èi t­îng nghiªn cøu chÝnh cña c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. §©y lµ nh÷ng ng­êi cÊu t¹o nªn bé phËn chÝnh thøc trong c¬ cÊu thÞ tr­êng tiªu thô cã sè l­îng lín nhÊt vµ lµ lùc l­îng tiªu thô chÝnh ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm tiªu dïng. ThÞ tr­êng thø hai  ®ã chÝnh lµ c¸c tæ chøc vµ c¸c doanh nghiÖp mua hµng hãa dÞch vô ®Ó gia c«ng chÕ biÕn thªm sö dông vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kh¸c ®ã chÝnh lµ nh÷ng kh¸ch hµng mua phÇn lín c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp. ®Æc ®iÓm cña kh¸ch hµng nµy lµ cã sè l­îng Ýt song khèi l­îng s¶n phÈm mµ hä mua th× rÊt lín nh÷ng kh¸ch hµng nµy lµ ®èi t­îng nghiªn cøu cña c¸c nhµ ho¹t ®éng marketing c«ng nghiÖp. ThÞ tr­êng thø ba lµ thÞ tr­êng c¸c trung gian marketing hay chÝnh lµ c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ. Kh¸ch hµng nµy lµ c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n mua hµng hãa vµ dÞch vô cña doanh nghiÖp vµ b¸n l¹i cho c¸c tæ chøc, c¸c nh©n kh¸c nh»m môc ®Ých kiÕm lêi. Kh¸ch hµng nµy lµ mét trong nh÷ng thµnh viªn cÊu t¹o nªn kªnh ph©n phèi. Th­êng th× c¸c doanh nghiÖp khi tæ chøc ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i th«ng qua c¸c trung gian ®Ó tæ chøc, bè trÝ ®Þa ®iÓm thùc hiÖn nghiªn cøu hay thu thËp th«ng tin cña thÞ tr­êng. Kh¸ch hµng thø t­ cã thÓ kÓ ®Õn ®ã lµ c¸c c¬ quan vµ tæ chøc cña chÝnh phñ, kh¸ch hµng nµy mua hµng hãa vµ dÞch vô cho môc ®Ých sö dông trong lÜnh vùc qu¶n lý vµ ho¹t ®éng c«ng céng mét trong nh÷ng ho¹t ®éng marketing quan träng nhÊt ®èi víi kh¸ch hµng nµy lµ marketing quan hÖ. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng còng cÇn marketing quan hÖ nh»m môc ®Ých tiÕp cËn nguån th«ng tin vÒ ph¸p luËt, qu¶n lý, vµ c¸c tµi liÖu chøa ®ùng nh÷ng th«ng tin quan träng liªn quan ®Õn c«ng viÖc nghiªn cøu. Kh¸ch hµng cuèi cïng trong ph©n lo¹i kh¸ch hµng ®ã lµ kh¸ch hµng n­íc ngoµi hµy kh¸ch hµng quèc tÕ bao gåm ng­êi tiªu dïng, ng­êi s¶n xuÊt, ng­êi mua trung gian vµ ChÝnh phñ cña c¸c quèc gia kh¸c. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ®èi víi thÞ tr­êng n­íc ngoµi lµ mét c«ng viÖc cùc kú khã kh¨n vÒ mäi mÆt. Ho¹t ®éng nghiªn cøu nµy khi ®­îc tiÕn hµnh ë n­íc ngoµi cÇn thiÕt ph¶i cã sù céng t¸c víi c¸c c¬ quan chøc n¨ng cña n­íc ngoµi hay lµ nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn cã trªn thÞ tr­êng nµy.

2.2 §èi thñ c¹nh tranh.

Cã nhiÒu cÊp ®é hay ph©n lo¹i c¹nh tranh mçi mét ®èi thñ c¹nh tranh c«ng ty sÏ cã mét chiÕn l­îc kh¸c nhau ®Ó thÝch øng. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng khi xem xÐt mét vÊn ®Ò cÇn liªn hÖ víi nhiÒu vÊn ®Ò kh¸c cã liªn quan trong ®ã ®èi thñ c¹nh tranh lµ mét môc tiªu lín cña viÖc nghiªn cøu. Khi nghiªn cøu thÞ tr­êng môc ®Ých lµ nh»m nhËn biÕt ®­îc nhu cÇu vµ tháa m·n nhu cÇu ®ã tèt h¬n song viÖc tháa m·n nhu cÇu cña c«ng ty cã nhiÒu cÊp ®é kh¸c nhau, c¬ së cña møc ®é tháa m·n nµy chÝnh lµ viÖc dùa vµo kh¶ n¨ng tháa m·n nhu cÇu cña ®èi thñ c¹nh tranh. Mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng thµnh c«ng lµ mét cuéc nghiªn cøu mµ sau ®ã nh÷ng chiÕn l­îc marketing cña c«ng ty lµm cho kh¸ch hµng tháa m·n tèt h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh. Mét c«ng ty sÏ kh«ng ®¹t ®­îc môc ®Ých khi dÞch vô kÌm theo s¶n phÈm cña hä kÐm h¬n ®èi thñ c¹nh tranh. Ngoµi ra nghiªn cøu thÞ tr­êng còng nghiªn cøu vÒ nh÷ng ®iÓm m¹nh cña ®èi thñ c¹nh tranh th«ng qua nh÷ng th«ng tin ®¸nh gi¸, nhËn xÐt cña thÞ tr­êng. ViÖc nhËn biÕt ®­îc ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña ®èi thñ c¹nh tranh sÏ gãp phÇn vµo chiÕn th¾ng cho doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng.

2.3 C«ng chóng trùc tiÕp

C«ng chóng trùc tiÕp lµ bÊt kú mét nhãm, mét tæ chøc nµo ®ã cã mèi quan t©m thùc sù hoÆc sÏ quan t©m hay ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu cña doanh nghiÖp. Mäi c«ng ty ®Òu ho¹t ®éng trong mét m«i tr­êng marketing bÞ v©y bäc hay chÞu t¸c ®éng cña hµng lo¹t tæ chøc c«ng chóng. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ do c«ng chóng quyÕt ®Þnh, hä cã thÓ ñng hé hay chèng l¹i c¸c quyÕt ®Þnh marketing cña doanh nghiÖp tõ ®ã cã thÓ gÇy thuËn lîi hay khã kh¨n cho doanh nghiÖp. §Ó thµnh c«ng doanh nghiÖp ph¶i ph©n lo¹i vµ thiÕt lËp mèi quan hÖ víi c«ng chóng ®óng møc víi tõng nhãm vµ tõng tæ chøc. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ph¶i cã sù lùa chän c«ng chóng chÝnh x¸c vµ xem xÐt nh÷ng ®¸nh gi¸, nhËn xÐt cña hä vÒ h×nh ¶nh cña c«ng ty.

3. C¸c yÕu tè thuéc marketing - mix

Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn ®­îc sù phèi hîp chÆt chÏ ®èi víi c¸c ho¹t ®éng marketing c¸c quan hÖ chñ yÕu ë ®©y ®­îc thiÕt lËp chÝnh lµ môc tiªu chung cña mét doanh nghiÖp. Ph¹m vi nghiªn cøu réng h¬n trong lÜnh vùc marketing ®­îc biÕt tíi ®ã chÝnh lµ ho¹t ®éng nghiªn cøu marketing. Ho¹t ®éng nµy bao hµm c¶ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ nh÷ng nghiªn cøu kh¸c nh­ nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò s¶n phÈm, ph©n phèi, gi¸ c¶ hay qu¶ng c¸o. Nghiªn cøu thÞ tr­êng cÇn ph¶i thùc hiÖn trong khu«n khæ nh÷ng chiÕn l­îc marketing ®· ho¹ch ®Þnh trong dµi h¹n. Mét ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ kh«ng ®­îc chÊp nhËn khi mäi c«ng viÖc kinh doanh cña c«ng ty ®ang tiÕn hµnh tr«i ch¶y hoÆc lµ chiÕn l­îc marketing kh«ng cho phÐp tiÕn hµnh ho¹t ®éng nµy. Mét ®iÒu ®¸ng nãi ë ®©y chÝnh lµ kh«ng ph¶i mäi ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Òu mang l¹i kÕt qu¶ tÝch cùc ch¼ng h¹n v× lîi Ých cña m×nh ng­êi tiªu dïng lu«n ®Æt ra cho doanh nghiÖp nh÷ng chØ tiªu bÊt lîi nh­ chÊt l­îng s¶n phÈm ph¶i tèt song gi¸ c¶ l¹i thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh ®©y lµ mét bµi to¸n khã kh¨n ®èi víi mäi doanh nghiÖp kinh doanh trong mäi thêi ®¹i. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó tháa m·n ng­êi tiªu dïng ®­îc kÕt hîp hµi hßa víi chiÕn l­îc s¶n phÈm, chiÕn l­îc gi¸ c¶, chiÕn l­îc ph©n phèi vµ xóc tiÕn hçn hîp. Mét c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng khi b¾t ®Çu b­íc vµo ho¹t ®éng kinh doanh hoÆc còng cã thÓ tiÕn hµnh ®Ó th¨m dß nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng ®Ó t×m ra nh÷ng sù thay ®æi trong c¬ cÊu nhu cÇu hay nhËn thøc míi cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm tõ ®ã t×m ra gi¶i ph¸p vµ chiÕn l­îc hîp lý cña ho¹t ®éng marketing vµ v¹ch ra cô thÓ cho tõng yÕu tè trong marketing - mix ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr­êng vµ ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu trong kinh doanh.

4. C¸c yÕu tè thuéc vÒ doanh nghiÖp 

4.1 Nguån kinh phÝ

Ho¹t ®éng kinh doanh ®­îc coi lµ thµnh c«ng khi nã mang l¹i cho c«ng ty nh÷ng thµnh qu¶ to lín trong ®ã ®Æc biÖt lµ lîi nhuËn. Ch¾c ch¾n mét c«ng ty sÏ kh«ng bao giê kinh doanh khi biÕt lÜnh vùc hay c«ng viÖc kinh doanh cña hä kh«ng mang l¹i hiÖu qu¶. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng còng vËy mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ ®­îc xem lµ hiÖu qu¶ khi nh÷ng lîi Ých mµ nã mang l¹i ph¶i bï ®¾p ®­îc chi phÝ cho ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ t¹o ra lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. Chi phÝ cho ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét vÊn ®Ò lín ®Æt ra cho ban qu¶n trÞ, trong quy tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng viÖc x¸c ®Þnh chi phÝ ®­îc ®Æt ra trong gia ®o¹n thiÕt kÕ dù ¸n nghiªn cøu chÝnh thøc. Chi phÝ cho ho¹t ®éng nµy bao gåm chi phÝ cho viÖc thuª ®Æt hµng cho c«ng ty nghiªn cøu thÞ tr­êng nÕu lµ ®i thuª ngoµi hoÆc lµ chi phÝ cho nh©n viªn, nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ c¸c kho¶n kh¸c vÒ quµ tÆng cho kh¸ch hµng…nÕu lµ c«ng ty tù tiÕn hµnh nghiªn cøu. Nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ kh«ng ®­îc tiÕn hµnh khi chi phÝ trang tr¶i cho c«ng viÖc nµy v­ît ra ngoµi ®Þnh møc chi phÝ cña c«ng ty hoÆc cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng tµi chÝnh phôc vô cho viÖc kinh doanh cña c«ng ty. Tuy nhiªn còng ph¶i x¸c ®Þnh r»ng chi phÝ cho mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng th­êng rÊt lín hÇu hÕt nh÷ng c«ng ty tiÕn hµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Òu lµ nh÷ng c«ng ty cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh mÏ vµ ®ã lµ nh÷ng c«ng ty lín trªn mäi th­¬ng tr­êng. ë ViÖt Nam mét phÇn do n¨ng lùc marketing cßn kÐm phÇn kh¸c do chi phÝ cho mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng rÊt lín. V× vËy th­êng thÊy næi bËt ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng rÊt Ýt khi diÔn ra mµ chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty n­íc ngoµi hoÆc c¸c doanh nghiÖp liªn doanh mét trong nh÷ng lý do dÉn tíi ®iÒu nµy lµ v× kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cßn thÊp.

4.2 Tr×nh ®é chuyªn m«n cña ®éi ngò nghiªn cøu thÞ tr­êng 

§Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®iÒu ®Çu tiªn ®ßi hái lµ nhµ qu¶n trÞ cÇn cã nghiÖp vô chuyªn m«n ®Ó cã thÓ hiÓu ®­îc mäi vÊn ®Ò cña cuéc nghiªn cøu mÆt kh¸c quan träng h¬n ®ã lµ tr×nh ®é chuyªn m«n cña ®éi ngò nghiªn cøu thÞ tr­êng. C«ng viÖc nghiªn cøu nµy kh«ng thÓ ®­îc tiÕn hµnh bëi phßng tæ chøc hay phßng kÕ to¸n còng nh­ c¸c phßng nh©n sù kh¸c. ho¹t ®éng nµy ph¶i ®­îc nghiªn cøu trùc tiÕp cña phßng marketing. Mçi phßng ban ®Òu cã mét nhiÖm vô chuyªn m«n riªng, v× vËy c«ng t¸c nghiªn cøu ph¶i ®­îc tiÕn hµnh theo ®óng thñ tôc. Tuy nhiªn ®iÒu quan t©m ë ®©y chÝnh lµ tr×nh ®é chuyªn m«n cña ®éi ngò nghiªn cøu. Mét sinh viªn marketing còng cã thÓ thiÕt kÕ ®­îc nh÷ng b¶ng c©u hái vµ còng cã thÓ tiÕn hµnh c«ng viÖc pháng vÊn víi nh÷ng kh¸ch hµng hay c«ng chóng song vÊn ®Ò ®Æt ra ë ®©y chÝnh lµ chÊt l­îng cña s¶n phÈm ®­îc thiÕt kÕ cho viÖc nghiªn cøu. Tr×nh ®é chuyªn m«n ë ®©y ®­îc nãi ®Õn kh«ng nh÷ng lµ chuyªn ngµnh ®­îc ®µo t¹o hay b»ng cÊp mµ cßn lµ kinh nghiÖm, sù s¸ng t¹o, nh¹y bÐn vµ kh¶ n¨ng ph¸n ®o¸n cña ng­êi nghiªn cøu. Mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ thµnh c«ng khi cã ®éi ngò nghiªn cøu lµnh nghÒ, n¨ng ®éng, nhiÖt t×nh, s¸ng t¹o vµ trung thùc. VÊn ®Ò chuyªn m«n lµ yÕu tè cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng.

4.3 HiÖu qu¶ cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng 

BÊt kú mét ho¹t ®éng nµo còng ph¶i mang l¹i hiÖu qu¶. HiÖu qña cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng nh­ ®· nãi chÝnh lµ nh÷ng lîi Ých mµ nã mang l¹i cho doanh nghiÖp trong dµi h¹n còng nh­ ng¾n h¹n. Nhµ qu¶n trÞ sÏ ®Æt ra nh÷ng tiªu chuÈn cho cuéc nghiªn cøu c¨n cø vµo chiÕn l­îc kinh doanh cña m×nh. Tõ ®ã nhµ nghiªn cøu sÏ ®Þnh h­íng ho¹t ®éng nghiªn cøu s¸t víi nh÷ng g× mµ nhµ qu¶n trÞ ®· ®Ò ra. Nh­ vËy gi÷a vÊn ®Ò nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ vÊn ®Ò qu¶n trÞ cã liªn quan chÆt chÏ víi nhau hiÖu qu¶ cña cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng phô thuéc rÊt lín vµo mèi quan hÖ nµy. §Ó x¸c ®Þnh ®­îc hiÖu qu¶ cña cuéc nghiªn cøu ®iÒu ®Çu tiªn mµ nhµ qu¶n trÞ ph¶i thùc hiÖn lµ ph¸t hiÖn chÝnh x¸c nh÷ng vÊn ®Ò vÒ qu¶n trÞ vµ sau ®ã sÏ tham kh¶o hay kiÓm tra, thÈm ®Þnh tr­íc dù ¸n cña cuéc nghiªn c­u thÞ tr­êng ®Ó t×m ra tÝnh kh¶ thi cña nã. Nhµ qu¶n trÞ sÏ kh«ng chÊp nhËn tiÕn hµnh ho¹t ®éng nµy khi thÊy nh÷ng lîi Ých hay nh÷ng kÕt qu¶ mµ kÕ ho¹ch ®Ò ra cña cuéc nghiªn cøu kh«ng gi¶i quyÕt ®­îc vÊn ®Ò nµo ®ã vÒ qu¶n trÞ. Nh­ vËy còng cã nghÜa lµ hiÖu qu¶ ë ®©y ®­îc quyÕt ®Þnh bëi nhiÒu yÕu tè vµ phô thuéc vµo nhiÒu mèi quan hÖ. V× vËy nh÷ng yÕu tè nµy còng t¸c ®éng gi¸n tiÕp ®Õn cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng, nã quyÕt ®Þnh cho viÖc cã ®­îc tiÕn hµnh nghiªn cøu hay kh«ng, tiÕn hµnh nh­ thÕ nµo hay nãi tãm l¹i nã quyÕt ®Þnh quy tr×nh cña cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng.

III. Thùc tÕ chung c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ë ViÖt Nam 

Theo thèng kª hiÖn nay ë ViÖt Nam cã trªn 4000 doanh nghiÖp Nhµ n­íc, hµng ngh×n doanh nghiÖp t­ nh©n, liªn doanh vµ c«ng ty n­íc ngoµi lín nhá kh¸c. Mét thùc tÕ dÔ nhËn thÊy ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ nh÷ng ho¹t ®éng marketing nãi chung vµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng hiÖn nµy ch­a ph¸t triÓn. Lý do lµ v× nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang trong giai qu¸ ®é ®i lªn c«ng nghiÖp hãa. NÒn n«ng nghiÖp ph¸t triÓn l©u ®êi ®· lµm cho t­ duy kinh doanh ph¸t triÓn chËm ch­a mang t¸c phong c«ng nghiÖp, nh÷ng t­ duy míi vÒ marketing chØ míi b¾t ®Çu ph¸t triÓn. Kh«ng Ýt nh÷ng doanh nghiÖp cña ViÖt Nam trªn tr­êng quèc tÕ bÞ ®¸nh bËt hay lµ mÊt quyÒn kinh doanh s¶n phÈm cña chÝnh m×nh. HÇu hÕt ë ViÖt Nam quan ®iÓm vµ tr×nh ®é kinh doanh cßn ®ang ë giai ®o¹n tr­íc c¸c nÒn kinh tÕ cña ph­¬ng t©y hay Mü, NhËt mét tr¨m n¨m tøc lµ cßn mang nÆng quan ®iÓm s¶n xuÊt vµ b¸n hµng. Mäi doanh nghiÖp ®Òu chó ý s¶n xuÊt thËt nhiÒu vµ cè g¾ng ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ nhê viÖc ®¹t ®­îc lîi thÕ vÒ quy m«, v× vËy mét ®iÒu dÔ thÊy ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ vÊn ®Ò vÒ hµng tån kho lu«n lµm ®au ®Çu c¸c doanh nghiÖp. Tuy nhiªn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y víi sù ®æi míi vÒ c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, ph¸p luËt ®· khuyÕn khÝch nhiÒu doanh nghiÖp tiÕn hµnh liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi. Sù ph¸t triÓn cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi ®· t¹o ra mét m«i tr­êng c¹nh tranh míi thay ®æi nh÷ng t­ duy míi trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam. PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi vµ c¸c doanh nghiÖp liªn doanh khi x©m nhËp vµo thÞ tr­êng ViÖt Nam ®iÒu ®Çu tiªn mµ hä tiÕn hµnh ®ã lµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng, ho¹t ®éng nµy ®­îc c¸c c«ng ty n­íc ngoµi vµ liªn doanh rÊt quan t©m mét mÆt lµ do kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña nh÷ng c«ng ty nµy rÊt lín mÆt kh¸c tr×nh ®é vµ n¨ng lùc marketing cña hä rÊt ph¸t triÓn. §iÒu nµy còng kh«ng cã nghÜa lµ cã qu¸ Ýt doanh nghiÖp ViÖt Nam tiÕn hµnh c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. Nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· cã rÊt nhiÒu doanh nghiÖp cña ViÖt Nam tiÕn hµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng song hÇu hÕt nh÷ng ho¹t ®éng nµy ®Òu do c¸c c«ng ty tù tiÕn hµnh víi ®éi ngò nghiªn cøu ®­îc thuª thªm tõ c¸c chuyªn gia ë bªn ngoµi. V× vËy chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ cña c¸c cuéc nghiªn cøu th­êng ch­a cao. C¸c c«ng ty tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng chuyªn m«n marketing nh­ c«ng ty qu¶ng c¸o hay c«ng ty ph©n phèi nãi chung vµ nh÷ng ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng cßn rÊt Ýt. Kh«ng ph¶i lµ kh«ng cã nh÷ng ng­êi ®øng ra thµnh lËp nh÷ng c«ng ty trªn mµ lµ nhu cÇu vÒ c¸c ho¹t ®éng nµy ë ViÖt Nam cßn rÊt thÊp. Nh÷ng c«ng ty vÒ nghiªn cøu thÞ tr­êng ë ViÖt Nam phÇn lín lµ c¸c c«ng ty cña n­íc ngoµi du nhËp vµo. Trong mçi giai ®o¹n mçi lÜnh vùc ®Òu cã b­íc ph¸t triÓn th¨ng trÇm cña nã ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ë ViÖt Nam còng vËy. Ngµy nay víi sù biÕn ®æi kh«ng ngõng cña nhu cÇu thÞ tr­êng, c¹nh tranh diÔn ra ngµy cµng m¹nh mÏ ®Ó kh¼ng ®Þnh sù tån t¹i cña m×nh trªn th­¬ng tr­êng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ hiÖn nay c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ kh«ng ngõng ph¶i thay ®æi t­ duy trong kinh doanh b¾t buéc hä ph¶i cã nh÷ng quan ®iÓm míi phï hîp h¬n víi c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ ®Ó dµnh chiÕn th¾ng trªn th­¬ng tr­êng quèc tÕ còng nh­ trong n­íc ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng vµ marketing nãi chung sÏ ph¶i ®­îc ph¸t triÓn m¹nh mÏ h¬n kh«ng ngõng thay ®æi ®Ó phï hîp víi sù ph¸t triÓn trªn th­¬ng tr­êng kinh doanh cña mäi doanh nghiÖp.

Ch­¬ng II

§¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi

I. Tæng quan vÒ C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

1.1 Sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn

N¨m 1912 mét nhµ t­ s¶n Ph¸p ®· bá vèn thµnh lËp c«ng ty håi ®ã lÊy tªn lµ “C«ng ty thuéc da §«ng D­¬ng”. Khi ®ã nã lµ nhµ m¸y thuéc da lín nhÊt §«ng D­¬ng. Môc tiªu chÝnh lµ khai th¸c tµi nguyªn vµ lao ®éng cña ViÖt Nam, kiÕm lîi nhuËn cao. S¶n phÈm ®Çu ra phôc vô qu©n ®éi lµ chñ yÕu.

1.2 C¸c thêi kú ph¸t triÓn

1.2.1 Thêi kú 1912-1986

Trong nh÷ng n¨m ®Çu tiªn do tr×nh ®é, n¨ng lùc s¶n xuÊt cßn kÐm nªn trong thêi gian ®ã s¶n l­îng cßn thÊp cô thÓ: 

-Da cøng: 10-15 tÊn/n¨m.

-Da mÒm: 200-300 ngµn bia/n¨m.

(bia lµ ®¬n vÞ ®o diÖn tÝch cña da 30cm x 30cm).

§Õn n¨m 1954, nhµ m¸y bÞ ®ãng cöa ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ vµ chuyÓn nh­îng l¹i cho ViÖt Nam. N¨m 1958 chÝnh thøc chuyÓn vÒ “C«ng t­ -- Hîp doanh” vµ gäi lµ Nhµ m¸y Da Thôy Khuª - Hµ Néi. H×nh thøc nµy lµ h×nh thøc ChÝnh Phñ cïng víi kho¶ng 80 nhµ t­ s¶n ViÖt Nam mua l¹i Nhµ m¸y ®ã tõ tay t­ s¶n Ph¸p. Lóc bÊy giê ®ang lµ thêi kú x©y dùng XHCN ë miÒn B¾c vµ Mü leo thang ®¸nh ra miÒn b¾c nªn C«ng ty võa ph¶i s¶n xuÊt võa ph¶i s½n sµng chiÕn ®Êu.

C¬ chÕ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña thêi kú nµy lµ theo c¬ chÕ bao cÊp cò, c¸c s¶n phÈm  cña C«ng ty lµm ra chñ yÕu lµ b¸n cho ChÝnh phñ vµ ChÝnh phñ sÏ b¸n cho c¸c ®¬n vÞ liªn quan. Gi¸ c¶ do ChÝnh phñ quy ®Þnh, tiÒn l­¬ng ®­îc quy ®Þnh theo ng¹ch bËc thèng nhÊt c¶ n­íc vµ ®­îc Nhµ n­íc b¶o hé tõ ®Çu vµo ®Õn ®Çu ra nªn l­îng s¶n xuÊt t¨ng h¬n thêi kú tr­íc tõ 2-3 lÇn.

Tõ n¨m 1970, C«ng ty chuyÓn h¼n thµnh xÝ nghiÖp quèc doanh trung ­¬ng 100% vèn Nhµ n­íc vµ ho¹t ®éng d­íi sù qu¶n lý cña Nhµ n­íc. Tõ ®ã cã tªn lµ Nhµ m¸y da Thôy Khuª, tªn nµy ®­îc dïng ®Õn n¨m 1990. Thêi kú nµy C«ng ty vÉn ®ang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ bao cÊp, søc s¶n xuÊt ®· ph¸t triÓn nhanh, ®Æc biÖt lµ sau gi¶i phãng 1975.  Khi ®ã s¶n l­îng da ®¹t:

-Da mÒm : trªn 1.000.000 bia/n¨m.

-Da cøng: trªn 100 tÊn/n¨m.

-Da c«ng nghiÖp: 50-70 tÊn/n¨m.

Ngoµi ra s¶n phÈm chÕ biÕn tõ da còng rÊt phong phó (d©y cua roa, g«ng dÖt, bãng ®¸, bao sóng, g¨ng tay b¶o hé v.v) sè ng­êi lµm viÖc thêi kú nµy ®· t¨ng lªn ®Õn 500 ng­êi.

1.2.2 Thêi kú 1986 ®Õn nay

Sau n¨m 1986, khi ®Êt n­íc b­íc vµo thêi kú ®æi míi, s¶n xuÊt ph¶i theo thÞ tr­êng, cã sù c¹nh tranh cao. S¶n phÈm lµm ra ph¶i tù tiªu thô, tù h¹ch to¸n lç l·i trong tõng C«ng ty, kh«ng cßn ®­îc sù b¶o hé cña Nhµ n­íc nªn lµm cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty rÊt khã kh¨n. S¶n xuÊt s¶n phÈm kh«ng cã kh¶ n¨ng tiªu thô. S¶n l­îng gi¶m sót ®Õn thËm tÖ, b»ng víi thêi kú thµnh lËp.

N¨m 1990 do yªu cÇu thay ®æi, nhµ m¸y Da Thôy Khuª ®­îc ®æi tªn thµnh C«ng ty da giÇy Hµ Néi vµ tªn ®ã ®­îc dïng ®Õn nay.

Tõ n¨m 1990 ®Õn n¨m 1998, nhiÖm vô cña C«ng ty vÉn lµ s¶n xuÊt kinh doanh c¸c s¶n phÈm thuéc da. Do nhiÒu lý do thùc tÕ, c¶ kh¸ch quan vµ chñ quan, nªn viÖc kinh doanh cña C«ng ty liªn tôc bÞ thua lç vµ cã chiÒu h­íng khã ph¸t triÓn. Qua ®¸nh gi¸ vµ lËp kÕ ho¹ch chiÕn l­îc, l·nh ®¹o C«ng ty quyÕt ®Þnh chuyÓn h­íng s¶n xuÊt vµ b¾t ®Çu ®Çu t­ vµo ngµnh giÇy v¶i vµ giÇy da. 

N¨m 1998 C«ng ty ®· ®Çu t­ 2 d©y chuyÒn giÊy v¶i xuÊt khÈu vµ hai d©y chuyÒn nµy ®· cã thÓ ®¹t n¨ng suÊt 1 - 1,2triÖu ®«i/n¨m. Còng n»m trong kÕ ho¹ch, chiÕn l­îc ®Õn th¸ng 7/1999, theo quy ho¹ch míi th× Tæng C«ng ty Da giÇy ViÖt Nam ®· cã quyÕt ®Þnh chuyÓn toµn bé nhµ m¸y thuéc da vµo nhµ m¸y Da Vinh - NghÖ An. Th¸ng 8/1999, tËn dông d©y chuyÒn s¶n xuÊt giÇy da cò ®Ó ®Çu t­ d©y chuyÒn giÇy n÷. Cïng víi sù thay ®æi chung, n¨m 1994, C«ng ty Da giÇy Hµ Néi chuyÓn tõ 151- Thôy Khuª vÒ 409 NguyÔn Tam Trinh ​​​- QuËn Hai Bµ Tr­ng. Th¸ng 6/1996 C«ng ty chuyÓn tõ Bé c«ng nghiÖp nhÑ sang trùc thuéc Tæng c«ng ty Da giÇy Hµ Néi, h¹ch to¸n ®éc lËp - ®©y lµ giai ®o¹n khã kh¨n, cã sù thay ®æi vÒ mÆt hµng cña c«ng ty. Cuèi n¨m 2000 h×nh thµnh trung t©m mÉu: 20 ng­êi, lµm viÖc theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng, c¸c s¶n phÈm  xuÊt khÈu ®­îc xuÊt sang c¸c n­íc Italia, Anh, Ph¸p Ph­¬ng thøc xuÊt khÈu lµ kh«ng xuÊt khÈu trùc tiÕp mµ qua trung gian. §Çu n¨m  2001, c«ng ty hÖ thèng l¹i c¬ cÊu s¶n xuÊt c«ng nghiÖp thµnh 3 xÝ nghiÖp thµnh viªn trùc thuéc c«ng ty. C«ng ty ®· thùc hiÖn liªn doanh, liªn kÕt víi C«ng ty giÇy HiÖp H­ng Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ C«ng ty ViÖt TiÕn, C«ng ty Tung Shing (Hång K«ng).

Theo ®¨ng kinh doanh  hiÖn nay c«ng ty ®· kinh doanh trªn rÊt nhiÒu mÆt hµng. C¸c mÆt hµng ngoµi da giÇy còng chiÕm mét tû lÖ doanh thu kh¸ lín: 42 tû ®ång ë phßng kinh doanh tæng hîp so víi 55 tû ®ång doanh thu trªn s¶n suÊt c«ng nghiÖp cña c«ng ty. §Õn nay C«ng ty Da giÇy Hµ Néi ®· cã mét sù ph¸t triÓn t­¬ng ®èi lín víi c¸c s¶n phÈm míi. Trong s¶n xuÊt, kinh doanh C«ng ty còng ®ang dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ cña m×nh trªn th­¬ng tr­êng ë trong n­íc còng nh­ xuÊt khÈu, víi chÊt l­îng s¶n phÈm ngµy cµng t¨ng, c¬ chÕ qu¶n lý tho¸ng, chiÕn l­îc kinh doanh hîp lý C«ng ty ®· cã doanh thu lín, ngµy cµng t¨ng, ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch cña Nhµ n­íc hµng tr¨m triÖu ®ång.

2. Tæ chøc bé m¸y cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

2.1 S¬ ®å tæ chøc qu¶n lý cña c«ng ty

CÊu tróc tæ chøc bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty cã thÓ ph¸c ho¹ theo s¬ ®å sau:


2.2 Chøc n¨ng, nhiÖm vô c¸c phßng ban

2.2.1 Gi¸m ®èc

Gi¸m ®èc lµ ng­êi cã quyÒn ®iÒu hµnh cao nhÊt cña c«ng ty, chØ ®¹o mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña toµn c«ng ty, tõ viÖc x©y dùng chiÕn l­îc, tæ chøc thùc hiÖn ®Õn viÖc kiÓm tra, ®¸nh gi¸, ®iÒu chØnh vµ lùa chän c¸c ph­¬ng ¸n huy ®éng c¸c nguån lùc ®Ó tæ chøc thùc hiÖn. ChÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ho¹t ®éng qu¶n lý c¸n bé, ký bæ nhiÖm vµ ®Ò nghÞ ®Ó bæ nhiÖm c¸c c¸n bé cña C«ng ty bao gåm:phã gi¸m ®èc, ch¸nh phã gi¸m ®èc c¸c XÝ nghiÖp, ch¸nh phã gi¸m ®èc ph©n x­ëng. 

2.2.2 Phã gi¸m ®èc QMR- chÊt l­îng

Phã gi¸m ®èc QMR - chÊt l­îng chÞu tr¸ch nhiÖm  tr­íc gi¸m ®èc C«ng ty vÒ hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng vµ c«ng t¸c kü thuËt cña toµn c«ng ty, lµ ng­êi ®iÒu hµnh c«ng ty khi ®­îc gi¸m ®èc uû quyÒn theo luËt ®Þnh, l·nh ®¹o kü thuËt cña toµn c«ng ty. Chñ ®éng x©y dùng kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng cho c¸c bé phËn, lÜnh vùc phô tr¸ch, chñ tr× c¸c cuéc häp vÒ hÖ thèng chÊt l­îng, tham gia so¸t xÐt hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îngTrùc tiÕp phô tr¸ch: phßng qu¶n lý chÊt l­îng, xÝ nghiÖp gß r¸p, bé phËn x©y dùng c¬ b¶n. 

2.2.3 Phã gi¸m ®èc kinh doanh

Phã gi¸m ®èc kinh doanh chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc c«ng ty vÒ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty. Lµ ng­êi ®iÒu hµnh c«ng ty khi gi¸m ®èc ®i v¾ng uû quyÒn, chØ ®¹o x©y dùng kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng cña lÜnh vùc ®­îc ph©n c«ng phô tr¸ch. B¸o c¸o, b¶o vÖ kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n ®Ó gi¸m ®èc phª duyÖt. Tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch, ph­¬ng ¸n ®· phª duyÖt, b¸o c¸o ®Þnh kú c¸c ho¹t ®éng cña m×nh phô tr¸ch lªn gi¸m ®èc. 

2.2.4 Phã gi¸m ®èc s¶n xuÊt

Phã gi¸m ®èc s¶n xuÊt chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc c«ng ty vÒ chØ lÖnh s¶n xuÊt, mÉu, kÕ ho¹ch s¶n xuÊt cho c¸c xÝ nghiÖp vµ c¸c ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. B¸o c¸o, b¶o vÖ kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n ®Ó ®­îc gi¸m ®èc phª duyÖt, b¸o c¸o ®Þnh kú c¸c lÜnh m×nh phô tr¸ch lªn gi¸m ®èc. ChÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc vÒ c¸c ho¹t ®éng cung øng vËt t­ cho s¶n xuÊt.

2.2.5 Phã gi¸m ®èc liªn doanh

Phã gi¸m ®èc liªn doanh thay mÆt vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc gi¸m ®èc c«ng ty ®iÒu hµnh mäi mÆt ho¹t ®éng liªn doanh Hµ - ViÖt - Tung shing. ChØ ®¹o x©y dùng kÕ ho¹ch ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng cña c¸c lÜnh vùc ph©n c«ng phô tr¸ch. B¸o c¸o, b¶o vÖ kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n ®Ó gi¸m ®èc phª duyÖt. Tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch vµ ph­¬ng ¸n ho¹t ®éng cña c¸c lÜnh vùc ®­îc ph©n c«ng ®· ®­îc phª chuÈn, b¸o c¸o ®Þnh kú c¸c ho¹t ®éng lÜnh vùc m×nh phô tr¸ch lªn gi¸m ®èc.

2.2.6 Trî lý gi¸m ®èc

Thùc hiÖn 3 chøc n¨ng chñ yÕu sau: chøc n¨ng th­ ký tæng hîp: víi chøc n¨ng nµy trî lý gi¸m ®èc lµ ng­êi thu thËp vµ tæng hîp nh÷ng th«ng tin quan träng c« ®äng nhÊt ®Ó b¸o c¸o gi¸m ®èc hµng ngµy, hµng tuÇn. Chøc n¨ng v¨n th­ liªn l¹c, xö lý, bè trÝ lµm viÖc, thùc hiÖn truyÒn l¹i c¸c th«ng b¸o, quyÕt ®Þnh cña gi¸m ®èc cho c¸c cÊp, c¸c tæ chøc, c¸c bé phËn trong vµ ngoµi c«ng ty. Chøc n¨ng tham m­u: thõa lÖnh gi¸m ®èc lµ ng­êi tham m­u ®¾c lùc cho gi¸m ®èc trong viÖc h×nh thµnh vµ chuÈn bÞ c¸c yªu cÇu qu¶n lý.

2.2.7 Phßng tµi chÝnh - kÕ to¸n

Phßng tµi chÝnh - kÕ to¸n ®Æt d­íi sù qu¶n lý trùc tiÕp cña gi¸m ®èc c«ng ty lµ bé phËn tham m­u quan träng nhÊt gióp gi¸m ®èc n¾m râ thùc lùc tµi chÝnh cña c«ng ty trong qu¸ khø, ë hiÖn t¹i còng nh­ h×nh ¶nh trong t­¬ng lai lµm c¬ së ®Ó gi¸m ®èc ra quyÕt ®Þnh tµi chÝnh. Thùc hiÖn liªn hÖ gi÷a kÕ to¸n - tµi chÝnh cña c«ng ty, c¸c phßng ban, bé phËn, xÝ nghiÖp néi bé c«ng ty, víi cÊp trªn, thùc hiÖn quan hÖ h÷u quan kh¸c: nh­ ng©n hµng, c¬ quan kiÓm to¸n, b¶o hiÓm, c¸c c«ng ty thuéc tæng c«ng ty vµ mét sè chøc n¨ng nhiÖm vô kh¸c n÷a.

2.2.8 Phßng kinh doanh

Phßng kinh doanh n»m d­íi sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc kinh doanh, thùc hiÖn chøc n¨ng sau: phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh trùc tiÕp cña c«ng ty, thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh víi c¸c nhiÖm vô cô thÓ sau: theo dâi chñng lo¹i nguyªn liÖu phô ®Çu vµo ngµnh da giÇy, lËp kÕ ho¹ch kinh doanh, nghiªn cøu c¸c thÞ tr­êng cung øng cho ngµnh, x©y dùng kÕ ho¹ch cung øng kÞp thêi nguyªn phô liÖu cho c«ng ty. NhËp khÈu c¸c nguyªn phô liÖu trong n­íc ch­a cã b¶o toµn vµ ph¸t triÓn nguån tµi chÝnh. 

2.2.9 Phßng thÞ tr­êng néi ®Þa

Phßng thÞ tr­êng néi ®Þa n»m d­íi sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc kinh doanh, thùc hiÖn khai th¸c thÞ tr­êng néi ®Þa, më réng hÖ thèng ®¹i lý cña c«ng ty ®ãng mét phÇn vµo doanh thu cña c«ng ty. Nghiªn cøu vµ ®¸p øng nhu cÇu vÒ giÇy b¶o hé lao ®éng, thÓ thao, giÇy da trong n­íc. ChÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ban l·nh ®¹o c«ng ty vÒ viÖc tiªu thô trong n­íc. H¹ch to¸n ®éc lËp vµ chÞu tr¸ch nhiÖm kinh doanh ®èi víi phßng cña m×nh.

2.2.10 Phßng xuÊt nhËp khÈu

Phßng xuÊt nhËp khÈu n»m d­íi sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc kü thuËt, thùc hiÖn chøc n¨ng lËp kÕ ho¹ch kinh doanh trong th¸ng, quý, n¨m cña c«ng ty, qu¶n lý tån kho nguyªn vËt liÖu vµ thµnh phÈm, tæ chøc thùc hiÖn kinh doanh , b¸n hµng ®èi víi c¸c ®èi t¸c n­íc ngoµi, ký kÕt hîp ®ång xuÊt nhËp khÈu lµm c¬ së lËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt c«ng nghiÖp cña c«ng ty. 

2.2.11 Phßng tæ chøc b¶o vÖ

Phßng tæ chøc b¶o vÖ n»m d­íi sù qu¶n lý trùc tiÕp cña gi¸m ®èc c«ng ty, thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng: tham m­u cho gi¸m ®èc trong viÖc ®æi míi, kiÖn toµn c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý c¬ cÊu tæ chøc s¶n xuÊt cña c«ng ty, theo dâi, ph¸t hiÖn nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp trong tæ chøc cña c«ng ty. Thùc hiÖn vÊn ®Ò nh©n sù: ®µo t¹o, tuyÓn dông, sa th¶i nh©n sù ®Ò ra quy chÕ vÒ c¸c lo¹i ®Þnh møc lao ®éng, ban hµnh  quy chÕ l­¬ng, th­ëng, phô cÊp phï hîp víi tõng ®iÒu kiÖn cña tõng xÝ nghiÖp, x­ëng, ph©n x­ëng vµ toµn c«ng ty.

2.2.12 Phßng qu¶n lý chÊt l­îng

Phßng qu¶n lý chÊt l­îng chÞu sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc chÊt l­îng, thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng: chøc n¨ng qu¶n lý chÊt l­îng thèng nhÊt trong toµn c«ng ty, x©y dùng quy tr×nh kiÓm tra chÊt l­îng cho tõng kh©u, tõng bé phËn, h­íng dÉn ®µo t¹o c¸c nh©n viªn thùc hiÖn theo hÖ thèng chøng chØ ISO 9002 vµ tiÕn tíi lµ chøng chØ ISO 2000. Tæ chøc kiÓm so¸t hÖ thèng chÊt l­îng trong toµn c«ng ty, h­íng dÉn ®µo t¹o c¸c nh©n viªn thùc hiÖn theo hÖ thèng chøng chØ chÊt l­îng ISO 9002. 

2.2.13 V¨n phßng c«ng ty

V¨n phßng c«ng ty chÞu sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc kinh doanh, ho¹t ®éng trong lÜnh vùc hµnh chÝnh - tæng hîp vµ ®èi ngo¹i, ph¸t hiÖn nh÷ng vÊn ®Ò n·y sinh vµ tham m­u ph­¬ng ¸n gi¶i quyÕt.

2.2.14 Trung t©m kü thuËt mÉu

Trung t©m kü thuËt mÉu d­íi sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc kü thuËt, thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng: nghiªn cøu mang tÝnh ph¸t hiÖn míi, s¸ng t¹o míi c¸c nguyªn lý míi, c¸c nguyªn vËt liÖu, kiÓu d¸ng míi ®Ó tiÕp tôc nghiªn cøu c¸c øng dông triÓn khai. Chøc n¨ng nghiªn cøu øng dông c¸c ý t­ëng s¸ng t¹o, triÓn khai s¶n xuÊt thö, xem xÐt sù phï hîp c¶ thÞ tr­êng lÉn kh¶ n¨ng c«ng nghÖ. 2.2.15 X­ëng c¬ ®iÖn

X­ëng c¬ ®iÖn chÞu sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc kinh doanh, thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng: duy tr× n¨ng lùc hiÖn cã ho¹t ®éng cña tÊt c¶ c¸c thiÕt bÞ cã trong c«ng ty bao gåm: c¬, ®iÖn, n­íc. Ph¸t triÓn n¨ng lùc thiÕt bÞ c¬, ®iÖn, n­íc. §µo t¹o, båi d­ìng, n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ cho ®éi ngò c¸n bé s÷a ch÷a, b¶o d­ìng thiÕt bÞ cho c«ng ty.

2.2.16 XÝ nghiÖp May -  ChÆt

XÝ nghiÖp May - ChÆt thùc hiÖn: viÖc tiÕp nhËn nguyªn vËt liÖu vµ chÆt chóng thµnh b¸n thµnh phÈm tõ c¸c khu«n chÆt kh¸c nhau theo quy tr×nh c«ng nghÖ nhÊt ®Þnh, thùc hiÖn b«i tr¸ng keo ®Ó hoµn thiÖn nh÷ng chi tiÕt cÇn thiÕt tr­íc khi chuyÓn sang ph©n x­ëng may. Ph©n x­ëng may thùc hiÖn may r¸p chi tiÕt ngoµi vµ lãt thµnh ®«i giÇy ®Ó hoµn chØnh. Hoµn chØnh, s¾p xÕp, vÖ sinh tõng ®«i mò giÇy ®Ó chuyÓn cho xÝ nghiÖp gß r¸p.

2.2.17 XÝ nghiÖp gß - hoµn thiÖn

XÝ nghiÖp gß chÞu sù qu¶n lý cña phã gi¸m ®èc chÊt l­îng thùc hiÖn chøc n¨ng: gß hoµn thiÖn ®«i giÇy tõ nh÷ng s¶n phÈm nh­ mò giÇy vµ ®Õ, vÖ sinh vµ ®ãng gãi giÇy.

2.2.18 X­ëng cao su

X­ëng cao su n»m d­íi sù chØ ®¹o cña phã gi¸m ®èc chÊt l­îng thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng sau: nhËn nguyªn vËt liÖu vµ chÕ t¹o ra ®Õ giÇy nãi chung, chñ yÕu lµ ®Õ giÇy ba ta, c¸c lo¹i keo c«ng nghiÖp, cung cÊp cho x­ëng chÆt vµ gß.

3. LÜnh vùc kinh doanh vµ s¶n phÈm chñ yÕu cña C«ng ty

Tõ n¨m 1997 trë vÒ tr­íc C«ng ty chØ s¶n xuÊt vµ kinh doanh mÆt hµng da, thuéc da. HiÖn nay sau khi chuyÓn ®æi lÜnh vùc kinh doanh C«ng ty ®· bæ sung thªm c¸c mÆt hµng giÇy bao gåm giÇy v¶i, giÇy da, giÇy thÓ thao cïng nhiÒu s¶n phÈm kh¸c nh­ vÝ da, th¾t l­ng vµ nhiÒu lo¹i dÐp kh¸c…lµm phong phó thªm cho s¶n phÈm cña C«ng ty. §ång thêi C«ng ty cßn kinh doanh c¸c nguyªn phô liÖu, phÈm chÊt, m¸y mãc phô tïng thiÕt bÞ, ®å ®iÖn d©n dông, dông cô c¬ khÝ, ®iÖn m¸y, m¸y ®éng lùc, m¸y c«ng cô, lµm ®¹i lý cho c¸c doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc vÒ s¶n phÈm nguyªn phô liÖu thiÕt bÞ ngµnh giÇy. S¶n phÈm kinh doanh cña C«ng ty bao gåm nhiÒu mÆt hµng song mÆt hµng chñ yÕu vµ còng lµ s¶n phÈm kinh doanh cèt lâi lµ giÇy. Còng trong n¨m 2003 C«ng ty da giÇy Hµ Néi cã kÕ ho¹ch sÏ tiÕn hµnh cæ phÇn hãa. §©y lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty trong t­¬ng lai còng nh­ nh÷ng thay ®æi lín vÒ chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña C«ng ty. 

II. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing vµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

1. Thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing 

1.1 §Æc ®iÓm vµ chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

C«ng ty da giÇy Hµ Néi cã rÊt nhiÒu s¶n phÈm phôc vô nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau, nh÷ng s¶n phÈm nµy cã chu kú sèng kh¸c nhau vµ mçi lo¹i s¶n phÈm cã nh÷ng ®Æc tr­ng riªng vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt, chiÕn l­îc marketing hay gi¸ thµnh s¶n phÈm. Nh÷ng s¶n phÈm kinh doanh cña C«ng ty cã thÓ liÖt kª s¬ bé ë b¶ng sau:

Danh môc c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

BiÓu 2

	STT
	Tªn s¶n phÈm
	Gi¸ b¸n

	1
	Bata xanh tr¾ng
	12.000

	2
	Vema
	19.000

	3
	X¨ng ®an n÷
	90.000

	4
	GiÇy XR2
	28.000

	5
	Cho nan
	10.000

	6
	Covi
	51.000

	7
	Navy
	62.000

	8
	ThÓ thao trÎ em
	5.000

	9
	Lifung trÎ em
	7.000

	10
	CÇu l«ng 
	29.000

	11
	Kcailibu
	34.000

	12
	Filada
	11.000

	13
	Superga
	22.000

	14
	Borbie
	45.000

	15
	GiÇy da nam
	130.000

	16
	GiÇy da n÷
	55.000

	17
	GiÇy da thêi trang buéc gi©y, moka
	110.000

	18
	DÐp eva
	22.000

	19
	GiÇy thÓ thao
	50.000


(Nguån: Phßng thÞ tr­êng néi ®Þ)

MÆc dï kinh doanh nhiÒu lÜnh vùc vµ cã kh¸ nhiÒu s¶n phÈm song giÇy vÉn lµ s¶n phÈm kinh doanh cèt lâi cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi. Còng gièng nh­ nh÷ng s¶n phÈm kh¸c mçi lo¹i giÇy trong chñng lo¹i giÇy ®Òu cã chu kú sèng cña nã bao gåm c¸c giai ®o¹n: giai ®o¹n tung ra thÞ tr­êng, giai ®o¹n ph¸t triÓn, giai ®o¹n sung m·n vµ giai ®o¹n suy tho¸i. HÇu hÕt c¸c s¶n phÈm giÇy ®Æc biÖt lµ s¶n phÈm giÇy da th­êng cã chu kú sèng ng¾n lý do lµ v× nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng vÒ giÇy biÕn ®æi liªn tôc. §©y lµ mét ®iÒu khã kh¨n ®èi víi c¸c nhµ thiÕt kÕ mÉu giÇy bëi v× ®Ó cã mét mÉu giÇy ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn l©u dµi lµ mét viÖc lµm khã kh¨n h¬n n÷a vÊn ®Ò gi¶i quyÕt hµng tån kho khi s¶n phÈm ®· bÞ ng­êi tiªu dïng lo¹i bá sÏ lµm cho c«ng ty bÞ thiÖt h¹i lín vÒ vèn. §Æc ®iÓm c¬ b¶n cña s¶n phÈm giÇy nãi chung vÒ mÆt tiªu dïng còng nh­ chÊt l­îng hay lµ tÝnh n¨ng cña nã, giÇy thuéc lo¹i s¶n phÈm hµng l©u bÒn cã nghÜa lµ lo¹i hµng ®­îc sö dông nhiÒu lÇn vµ cã tÝnh lÆp l¹i. Kh«ng nh÷ng thÕ ngµy nay giÇy ®­îc xem nh­ lµ hµng thiÕt yÕu vµ mua cã ®¾n ®o bëi v× ng­êi tiªu dïng phÇn lín mçi khi b­íc ra khái nhµ giÇy lµ ph­¬ng tiÖn ®Çu tiªn kh«ng chØ lµ phôc vô ®i l¹i, b¶o vÖ ®«i ch©n mµ cßn t¹o ra phong c¸ch vµ mÉu thêi trang. Mét ®iÓm n÷a ®¸ng chó ý ë s¶n phÈm giÇy ®ã lµ nh÷ng dÞch vô kÌm theo khi mua b¸n th­êng Ýt ph¸t triÓn lý do lµ s¶n phÈm cã ®é tiÖn dông rÊt cao, kü thuËt sö dông vµ b¶o qu¶n kh«ng cã g× phøc t¹p cã thÓ nãi lµ r©t ®¬n gi¶n, cã ch¨ng th× chØ lµ nh÷ng dÞch vô vÒ t­ vÊn mÉu giÇy míi, thêi trang hay lµ dÞch vô b¶o hµnh. Trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty da giÇy Hµ Néi rÊt tÝch cùc cè g¾ng trong viÖc thiÕt kÕ nh÷ng mÉu giÇy míi phôc vô cho xuÊt khÈu vµ thÞ tr­êng néi ®Þa. Thµnh lËp trung t©m thiÕt kÕ mÉu cña C«ng ty lµ minh chøng cho ho¹t ®éng nµy nh»m môc ®Ých kh«ng ngõng s¸ng t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm míi phôc vô tèt h¬n nhu cÇu ngµy cµng cao vµ phong phó kh¸ch hµng.

GiÇy lµ lo¹i hµng hãa cã nhiÒu ®Æc ®iÓm riªng biÖt so víi nh÷ng s¶n phÈm kh¸c, phÇn lín nh÷ng s¶n phÈm nµy khã c¶i tiÕn tõ nh÷ng s¶n phÈm cò. ViÖc x¸c ®Þnh chÊt l­îng giÇy lµ mét c«ng viÖc khã kh¨n kh«ng chØ gi¸ trÞ vÒ mÆt thêi trang hay tÝnh n¨ng sö dông mµ cßn phô thuéc vµo vËt liÖu s¶n xuÊt ra chóng ®Æc biÖt lµ nh÷ng s¶n phÈm giÇy da. ë ViÖt Nam nh÷ng nguyªn liÖu vÒ da vµ cao su kh«ng lín, C«ng ty da giÇy Hµ Néi ph¶i th­êng xuyªn nhËp khÈu nguyªn vËt liÖu nµy vÒ ®Ó s¶n xuÊt tõ n­íc ngoµi. Gi¸ cña nguyªn vËt liÖu nhËp khÈu t­¬ng ®èi cao song l¹i cã ­u ®iÓm lµ chÊt l­îng tèt. X¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng ®Æc ®iÓm nµy trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· kh«ng ngõng hoµn thiÖn chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña m×nh. Víi môc ®Ých s¶n xuÊt ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao phï hîp víi thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng C«ng ty ®· tÝch cùc kh«ng ngõng nghiªn cøu nh÷ng lo¹i, kiÓu d¸ng s¶n phÈm míi, cö chuyªn gia cña trung t©m kÕ ho¹ch mÉu ®i kh¶o nghiÖm nh÷ng mÉu giÇy ë trong n­íc vµ n­íc ngoµi trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn nh÷ng mÉu míi ®­îc thiÕt kÕ ë §µi loan. Cïng víi viÖc më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu c«ng ty kh«ng ngõng t¨ng c­êng mèi quan hÖ trao ®æi häc hái kinh nghiÖm víi c¸c n­íc liªn doanh. Trong n¨m tíi C«ng ty da giÇy Hµ Néi sÏ më thªm mét c¬ së liªn doanh míi Hµ ViÖt – Tung shing vµ ®­îc xem nh­ mét c«ng ty chi nh¸nh chÝnh thøc thay cho phßng liªn doanh tr­íc ®©y. Theo quan ®iÓm cña ban l·nh ®¹o ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng vµ phong phó cña kh¸ch hµng C«ng ty ph¶i kh«ng ngõng më réng chñng lo¹i s¶n phÈm, ph¶i bæ sung nh÷ng mÆt hµng míi lµm phong phó h¬n chñng lo¹i s¶n phÈm cña C«ng ty. Ho¹t ®éng næi bËt trong chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®ã lµ C«ng ty rÊt næ lùc cè g¾ng nghiªn cøu nh÷ng s¶n phÈm míi víi nh÷ng nh·n hiÖu míi nh»m t¹o ra sù chó ý lín cña kh¸ch hµng lµm t¨ng thªm h×nh ¶nh cña C«ng ty trong t©m trÝ kh¸ch hµng. MÆc dï ®· cè g¾ng nghiªn cøu tÝch cùc trong viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm cña m×nh tuy nhiªn chÝnh s¸ch s¶n phÈm cña c«ng ty cßn cã nhiÒu h¹n chÕ, ch­a mang tÝnh marketing. §Ó cã ®­îc sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng ®èi víi c¸c s¶n phÈm cña m×nh trong t­¬ng lai C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch hîp lý h¬n n÷a ®Ó hoµn thiÖn chÝnh s¸ch s¶n phÈm vµ g©y ®­îc ¶nh h­ëng lín h¬n tõ nh÷ng ho¹t ®éng nµy.

1.2 ChÝnh s¸ch gi¸

Gi¸ lµ yÕu tè duy nhÊt trong marketing – mix t¹o ra thu nhËp, viÖc Ên ®Þnh gi¸ cho tÊt c¶ nh÷ng ng­êi mua lµ mét ý t­ëng hiÖn ®¹i. Gi¸ t¸c ®éng nh­ mét yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi ng­êi mua mÆc dï nh÷ng yÕu tè phi gi¸ c¶ lµ t­¬ng ®èi quan  träng ®èi víi hµnh vi cña ng­êi mua. Trong chiÕn l­îc gi¸ C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· x¸c ®Þnh lµ lu«n lµm chñ ®éng trong viÖc x¸c ®Þnh gi¸. Theo nh­ chÝnh s¸ch gi¸ cña c«ng ty ®· x¸c ®Þnh th× kh¸ch hµng kh«ng ph¶i lóc nµo còng hiÓu ®óng viÖc thay ®æi gi¸. ViÖc t¨ng gi¸ th­êng g©y khã kh¨n cho viÖc tiªu thô v× kh¸ch hµng sÏ cho r»ng ng­êi b¸n v× muèn t¨ng lîi nhuËn mµ Ðp gi¸ hä. V× vËy kh¸ch hµng cã thÓ tõ bá C«ng ty mµ sang mua s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh cã gi¸ thÊp h¬n. tuy nhiªn c¾t gi¶m gi¸ th­êng xuyªn còng kh«ng ph¶i lµ biÖn ph¸p tèt v× cã thÓ kh¸ch hµng cho r»ng s¶n phÈm cña C«ng ty cã chÊt l­îng kÐm nªn míi gi¶m gi¸ liªn tôc trõ khi mÆt hµng h¹ gi¸ ®ã ®· trë nªn lçi thêi hoÆc kh«ng cã ®­îc sè ®éng ng­êi tiªu dïng yªu thÝch. Do ®ã tèt nhÊt nªn cã mét møc gi¸ hîp lý phï hîp víi s¶n phÈm khi míi tung ra thÞ tr­êng. Bªn c¹nh ®ã cÇn ph¶i xem xÐt thËn träng nh÷ng ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh, th­êng th× khi C«ng ty tiÕn hµnh mét chÝnh s¸ch gi¸ ngay lËp tøc sÏ cã ph¶n øng ®èi víi viÖc thay ®æi nµy tõ phÝa ®èi thñ c¹nh tranh.

ViÖc x¸c ®Þnh gi¸ lµ rÊt quan träng v× vËy C«ng ty da giÇy Hµ Néi lu«n lu«n so s¸nh gi¸ thµnh s¶n phÈm cña m×nh víi gi¸ thµnh cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ x¸c ®Þnh ­u thÕ cña m×nh. Ho¹t ®éng x¸c ®Þnh gi¸ cña C«ng ty ®­îc tiÕn hµnh b»ng c¸ch th¨m dß gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh víi viÖc mua thö s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh. Th«ng qua lùc l­îng b¸n hµng t×m hiÓu xem kh¸ch hµng nhËn thøc thÕ nµo vÒ gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng hµng hãa t­¬ng øng víi gi¸ dã. T×m ra ­u, nh­îc ®iÓm cña chiÕn l­îc gi¸ cña C«ng ty so víi ®èi thñ c¹nh tranh. C¸c ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm ®­îc C«ng ty da giÇy Hµ Néi ¸p dông bao gåm:

Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ theo c¸ch céng l·i vµo chi phÝ trong ®ã chi phÝ ®­îc x¸c ®Þnh gåm: chi phÝ s¶n xuÊt (nguyªn liÖu, khÊu hao m¸y mãc, tiÒn l­¬ng trùc tiÕp cho c«ng nh©n…), phô gi¸ (chi phÝ cho kh©u b¸n hµng, chiÕt khÊu thóc ®Èy viÖc tiªu thô). Ph­¬ng ph¸p nµy ®­îc ¸p dông cho nh÷ng s¶n phÈm th­êng xuyªn b¸n víi sè l­îng lín nh­ giÇy BHL§ vµ giÇy thÓ thao.

Ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ theo lîi nhuËn môc tiªu: theo ph­¬ng ph¸p nµy chi phÝ s¶n phÈm ®­îc x¸c ®Þnh gåm chi phÝ s¶n xuÊt vµ chi phÝ b¸n hµng, gi¸ ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch céng chi phÝ s¶n xuÊt víi lîi nhuËn mong muèn khi ®Çu t­ vèn ®Ó s¶n xuÊt. Ph­¬ng ph¸p nµy ®­îc C«ng ty ¸p dông ®èi víi c¸c s¶n phÈm lµ giÇy thêi trang vµ giÇy da.

ViÖc Ên ®Þnh gi¸ lµ mét vÊn ®Ò lín kh«ng thÓ v× lîi Ých tr­íc m¾t mµ lµm mÊt ®i vÞ thÕ l©u dµi cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng. C«ng ty cÇn ph¶i quyÕt ®Þnh vÞ trÝ cho s¶n phÈm cña m×nh theo chØ tiªu chÊt l­îng vµ gi¸ c¶. C«ng ty cã thÓ ®Þnh vÞ cho s¶n phÈm cña m×nh theo ë møc gi¸ thÞ tr­êng hay ë c¸c møc cao h¬n hay thÊp h¬n møc gia ®ã. Gi¸ s¶n phÈm cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®­îc thÓ hiÖn ë biÓu 2(trang 32). Nh×n vµo b¶ng gi¸ s¶n phÈm cña C«ng ty ta cã thÓ thÊy r»ng møc gi¸ c¸c s¶n phÈm cña C«ng ty lµ t­¬ng ®èi thÊp so víi gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn nay vµ møc gi¸ chung cña thÞ tr­êng. §©y lµ mét lîi thÕ lín tuy nhiªn viÖc ¸p dông lîi thÕ nµy lµ mét vÊn ®Ò kh¸ch quan phô thuéc vµo yÕu tè quan träng nhÊt ®ã lµ con ng­êi.

1.3 ChÝnh s¸ch ph©n phèi

C«ng ty cho r»ng tiªu thô s¶n phÈm lµ kh©u l­u th«ng hµng hãa, lµ cÇu nèi trung gian gi÷a mét bªn lµ ng­êi tiªu dïng vµ mét bªn lµ nhµ s¶n xuÊt. Tiªu thô hµng hãa lµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn gi¸ trÞ hµng hãa ®­îc chuyÓn tõ tr¹ng th¸i hiÖn vËt sang h×nh thøc tiÒn tÖ vµ vßng chu chuyÓn cña vèn s¶n xuÊt kinh doanh. G¾n liÒn víi ho¹t ®éng nµy yÕu tè quan träng cÇn ®­îc quan t©m lín ®ã lµ hÖ thèng kªnh ph©n phèi. HÖ thèng kªnh ph©n phèi ®­îc coi lµ m¹ng l­íi giao th«ng cña tiªu thô s¶n phÈm. MÆc dï míi chuyÓn ®æi lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh song hÖ thèng ph©n phèi cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· cã mÆt hÇu hÕt ë c¸c thµnh phè lín ë c¶ ba miÒn B¾c, Trung vµ Nam. HiÖn nay hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®­îc sö dông lµ lo¹i kªnh mét cÊp tøc lµ chØ th«ng qua mét trung gian b¸n bu«n kiªm b¸n lÎ. KiÓu kªnh ph©n phèi ®­îc C«ng ty sö dông chØ qua mét kh©u trung gian lµ c¸c ®¹i lý hoÆc c¸c cña hµng ®­îc thÓ hiÖn ë s¬ ®å sau:


Mét trong nh÷ng ­u ®iÓm cña kªnh mét cÊp lµ phi phÝ vËn chuyÓn s¶n phÈm thÊp, gi¶m bít ®­îc nh©n viªn trong ho¹t ®éng b¸n hµng. Tuy nhiªn nã l¹i cã nh­îc ®iÓm lµ kh«ng ®i s©u vµo thÞ tr­êng hay ng­êi tiªu dïng. Nh÷ng kªnh ph©n phèi kiÓu nµy th­êng ®­îc sö dông víi nh÷ng s¶n phÈm mang tÝnh chuyªn m«n hãa, tÝnh n¨ng sö dông mang tÝnh c«ng nghiÖp. Do vËy khi sö dông kiÓu kªnh nµy C«ng ty sÏ gÆp mét sè bÊt lîi khi muèn më réng quy m« thÞ tr­êng hay muèn x©m nhËp thÞ tr­êng míi bëi v× víi kiÓu kªnh ph©n phèi mét cÊp c¸c th«ng tin cho ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng khi thu thËp sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n.

Trong hÖ thèng kªnh ph©n phèi cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi cã thÓ kÓ ®Õn nh÷ng ®¹i lý cöa hµng cã quy m« lín ë c¶ ba miÒn ë biÓu sau:

BiÓu 3

	STT
	Tªn c¸c ®¹i lý, cöa hµng

	1
	Chi nh¸nh TPHCM

	2
	240 T«n §øc Th¾ng

	3
	63 Hµng Bå

	4
	47 Qu¸n Th¸nh

	5
	Siªu thÞ Kim Liªn

	6
	Siªu thÞ Marko II

	7
	36 C¸t Linh

	8
	§¹i lý NguyÔn Tr·i

	9
	115 §èc Ng÷

	10
	Tæng ®¹i lý Hµ T©y

	11
	Siªu thÞ Ngo¹i giao §oµn

	12
	NguyÔn Ngäc tó Hoµng Hoa Th¸m

	13
	716 Hoµng Hoa Th¸m

	14
	Cöa hµng 409 NguyÔn Tam Trinh

	15
	379 T©y S¬n

	16
	NguyÔn ThÞ Hµ - Thanh Hãa

	17
	Quang Ch­¬ng – B¾c Giang

	18
	Vinatex – H¶i Phßng

	19
	36, 44 Hµng Khoai


(Nguån: Phßng thÞ tr­êng néi ®Þa)

Ngoµi ra cßn cã nhiÒu ®¹i lý vµ chi nh¸nh nhá kh¸c ë c¸c tØnh §µ N½ng CÇn Th¬ vµ ë c¸c tØnh phÝa B¾c. HiÖn nay sè ®¹i lý vµ cöa hµng tËp trung lín nhÊt vÉn lµ ë khu vùc phÝa B¾c ®Æc biÖt lµ Hµ Néi. 

Trong n¨m 2002 C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· x¸c ®Þnh chiÕn l­îc kªnh ph©n phèi trong ®ã tËp trung vµo c¸c thµnh viªn cña kªnh bao gåm: c¬ quan nhµ m¸y xÝ nghiÖp cã nhu cÇu lín vÒ giÇy B¶o hé lao ®éng, c¸c ®¹i lý vµ cuèi cïng lµ c¸c cöa hµng b¸n lÎ. §èi víi c¸c c¬ quan nhµ m¸y, xÝ nghiÖp ®iÓm mÊu chèt cÇn chó ý lµ tiÕp thÞ kªnh ph©n phèi b»ng c¸ch th«ng qua c«ng t¸c chµo hµng b¸o gi¸. Trùc tiÕp liªn hÖ vµ tiÕp xóc víi ng­êi ®­îc cö mua s¶n phÈm giÇy B¶o hé lao ®éng, tháa thuËn víi hä vÒ nh÷ng ®iÒu kho¶n mua b¸n, ký kÕt hîp ®ång. §èi víi c¸c ®¹i lý ph¶i qu¸n triÖt quan ®iÓm tíi tÊt c¶ hÖ thèng ®¹i lý cÇn tiÕp thÞ tíi nh÷ng kh¸ch hµng hoµn toµn míi, thuyÕt phôc hä mua thö s¶n phÈm cña C«ng ty. Ch¨m sãc tËn t×nh h¬n n÷a c¸c kh¸ch hµng trong ®ã tr­íc hÕt lµ c¸c ®¹i lý s½n cã. Më réng ph¸t triÓn vµ t×m kiÕm ®Þa ®iÓm míi ®Ó ph¸t triÓn m¹nh m¹ng l­íi tiªu thô nh»m thóc ®Èy c«ng t¸c tiªu thô, th«ng qua m¹ng l­íi nµy ta cã thÓ n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, c¸c s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng ®iÒu nµy gãp phÇn quan träng trong viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi. §èi víi c¸c cöa hµng b¸n lÎ C«ng ty ý thøc r»ng ®©y lµ nh÷ng ®¬n vÞ nhá ®ãng gãp phÇn nµo vµo doanh sè tiªu thô cña C«ng ty song ®iÒu quan träng lµ th«ng qua nh÷ng cöa hµng nµy C«ng ty sÏ n¾m b¾t ®­îc c¸c th«ng tin chÝnh x¸c h¬n vÒ ng­êi tiªu dïng.

MÆc dï ®· cã ý thøc vÒ tÇm quan träng cña kªnh ph©n phèi liªn quan tíi hÖ thèng th«ng tin vÒ ng­êi tiªu dïng trong ®ã cã ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Tuy nhiªn C«ng ty da giÇy Hµ Néi vÉn ch­a ý thøc ®­îc hÕt mèi quan hÖ gi÷a viÖc më réng thÞ tr­êng vµ më réng hÖ thèng kªnh ph©n phèi. C«ng ty ®· cã nh÷ng c¸ch nh×n nhËn t­¬ng ®èi tæng qu¸t nh­ng l¹i m¾c mét yÕu ®iÓm   cè h÷u ®ã lµ lu«n nhËn ®Þnh vÊn ®Ò ë nh÷ng lêi nãi hay s¸ch vë mang tÝnh chung chung ch­a ®i vµo cô thÓ vµ chi tiÕt ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nh­ thÕ nµo. C¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ nãi riªng vµ marketing nãi chung kh«ng chØ ®¬n gi¶n lµ mang l¹i cho c«ng ty lîi nhuËn mµ nã cßn mang tÝnh chiÕn l­îc kinh doanh l©u dµi vµ ph¸t triÓn sù phån thÞnh cña c«ng c«ng ty, ®©y còng lµ c¸ch nh×n thiÓn cËn vÒ marketing cña ban l·nh ®¹o C«ng ty da giÇy Hµ Néi. V× vËy trong t­¬ng lai C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn cã ®éi ngò c¸n bé marketing chuyªn nghiÖp h¬n, ®ã sÏ lµ c¬ së ®Ó ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.

1.4 chiÕn l­îc qu¶ng c¸o khuyÕch tr­¬ng

Theo quan ®iÓm cña c«ng ty qu¶ng c¸o cã t¸c dông lµm t¨ng thªm h×nh ¶nh cña C«ng ty trªn thÞ tr­êng vµ ®èi víi kh¸ch hµng. Ph­¬ng thøc thùc hiÖn chiÕn l­îc nµy lµ C«ng ty sÏ qu¶ng c¸o s¶n phÈm cña m×nh trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh­ truyÒn h×nh, t¹p chÝ, tê r¬i. §Æc biÖt lµ ph­¬ng tiÖn truyÒn h×nh, th«ng qua c¸c cuéc triÓn l·m, b¸n vµ giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty, qu¶ng c¸o th«ng qua c¸c tËp san. DÞch vô hËu m·i theo C«ng ty còng lµ mét ho¹t ®éng tèt nh»m t¨ng uy tÝn vµ h×nh ¶nh cña m×nh trong t©m trÝ kh¸ch hµng ph¸t triÓn d­íi c¸c h×nh thøc: b¶o hµnh s¶n phÈm cho kh¸ch hµng sau khi mua, giao hµng ®óng hÑn theo tho¶ thuËn, hç trî kh¸ch hµng trong c«ng t¸c vËn chuyÓn, chuÈn bÞ hµng vµ CK% hîp lý cho ng­êi mua hµng song vÉn ®¶m b¶o ®ñ chi phÝ.

Trong kinh doanh hiÖn ®¹i kh«ng cã mét c«ng ty nµo thµnh ®¹t mµ l¹i kh«ng cÇn ®Õn qu¶ng c¸o, ý t­ëng vÒ qu¶ng c¸o vµ nh÷ng lîi Ých cña nã mang l¹i ®­îc ban l·nh ®¹o cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi nhËn thøc ch­a ®­îc cÆn kÏ v× vËy nªn thùc tÕ ho¹t ®éng nµy ë C«ng ty da giÇy Hµ Néi ch­a ®­îc ph¸t triÓn mÆc dï ®· cã nh÷ng ý t­ëng vÒ qu¶ng c¸o song l¹i kh«ng biÕn nã thµnh hiÖn thùc. HiÖn nay phÇn lín ho¹t ®éng khuyÕch tr­¬ng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi chØ ®¬n gi¶n lµ c¸c ho¹t ®éng giíi thiÖu s¶n phÈm th«ng qua triÓn l·m héi chî hay khuyÕn m·i. C«ng ty ch­a cã mét ho¹t ®éng qu¶ng c¸o chÝnh thøc nµo trªn truyÒn h×nh còng nh­ radio nh÷ng ph­¬ng tiÖn ®­îc nhiÒu ng­êi tiªu dïng theo dâi nhÊt hiÖn nay.

2. Thùc tr¹ng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

2.1 NhËn ®Þnh vÒ biÕn ®éng thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

HiÖn nay C«ng ty ®· cã ®Çy ®ñ d©y chuyÒn s¶n xuÊt giÇy v¶i, giÇy da, giÇy thÓ thao vµ c¸c s¶n phÈm kh¸c cã ®ñ n¨ng lùc s¶n xuÊt ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng trong vµ ngoµi n­íc. C«ng ty hiÖn cã trªn 50 cöa hµng, ®¹i lý lín vÒ c¸c mÆt hµng giÇy vµ ®å da trªn toµn quèc. Ngoµi ra C«ng ty cßn tham gia nhiÒu ho¹t ®éng cña héi chî triÓn l·m nh»m thu hót vµ qu¶ng c¸o s¶n phÈm tíi ng­êi tiªu dïng. VÒ thÞ tr­êng xuÊt khÈu cña C«ng ty gåm cã mét sè n­íc thuéc EU nh­ Anh, Ph¸p, §øc, Thôy §iÓn, Hµ Lan…thÞ tr­êng  nµy cã ®Æc ®iÓm: thu nhËp cña ng­êi d©n kh¸ cao, hä cã nhu cÇu tiªu dïng lín vÒ giÇy vµ cã thÓ nãi lµ cao nhÊt thÕ giíi kho¶ng 6 – 7 ®«i mçi ng­êi/n¨m. Ngoµi thÞ tr­êng EU th× Mü vµ NhËt B¶n lµ hai thÞ tr­êng xuÊt khÈu lín nhÊt  ®­îc xem lµ thÞ tr­êng tiÒm n¨ng cña C«ng ty trong t­¬ng lai, C«ng ty sÏ cè g¾ng x©m nhËp nh÷ng thÞ tr­êng nµy. ThÞ tr­êng trong n­íc chñ yÕu vÉn lµ thÞ tr­êng Hµ Néi vµ TPHCM. Më réng thÞ tr­êng néi ®Þa lu«n lµ mèi quan t©m s©u s¾c cña c¸c ban l·nh ®¹o C«ng ty. ChiÕn l­îc trong nh÷ng n¨m tíi cña C«ng ty lµ sÏ nghiªn cøu nhu cÇu thÞ tr­êng trong n­íc nh»m ®­a ra nhiÒu lo¹i s¶n phÈm míi lµm phong phó vµ ®a d¹ng h¬n chñng lo¹i s¶n phÈm cña C«ng ty lµm cho ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn vµ cã ý thøc s©u s¾c vÒ h×nh ¶nh cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi. ViÖt Nam lµ quèc gia ®«ng d©n ®©y lµ thÞ tr­êng tiªu thô réng lín cho mäi doanh nghiÖp, hiÖn nay ViÖt Nam cã kho¶ng trªn d­íi 80 triÖu d©n víi thu nhËp kho¶ng trªn 400 $ mçi ng­êi trªn n¨m. Møc thu nhËp nµy lµ møc chung cña ng­êi d©n ViÖt Nam tuy nhiªn sù ph©n bè thu nhËp nµy kh«ng ®ång ®Òu cã sù ph©n c¸ch lín gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n. ThÞ tr­êng tËp trung lín nhÊt hiÖn nay cña C«ng ty ®ang lµ c¸c thµnh phè lín ë ®©y thu nhËp b×nh qu©n cña ng­êi d©n kho¶ng 70$ mét ng­êi/th¸ng. Víi thu nhËp hiÖn cã kh¸ lín, nhu cÇu tiªu thô giÇy ë c¸c thµnh phè lµ lín nhÊt so víi c¶ n­íc do ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh thÞ tr­êng giÇy dÐp trong n­íc cã mét tiÒm n¨ng rÊt lín cã kh¶ n¨ng mang l¹i lîi nhuËn cao cho ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty.

Víi xu thÕ tiªu dïng ngµy nay kh¸ch hµng khi mua s¶n phÈm ngoµi viÖc c©n nh¾c kh¶ n¨ng tµi chÝnh, t×m hiÓu c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm hä cßn so s¸nh nh÷ng ®Æc ®iÓm s¶n phÈm cña C«ng ty víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. ViÖc t¹o ®­îc mét h×nh ¶nh tèt s¶n phÈm cña C«ng ty trong t©m trÝ kh¸ch hµng lµ mét ho¹t ®éng quan träng vµ khã kh¨n, ®Ó lµm tèt c«ng viÖc nµy C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· x¸c ®Þnh môc tiªu trong n¨m 2003 lµ tÝch cùc triÓn khai c¸c ho¹t ®éng th¨m dß nhu cÇu thÞ tr­êng kh¶o s¸t ý kiÕn cña c¸c cöa hµng nh»m nhËn biÕt ®­îc nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña C«ng ty th«ng qua ý kiÕn cña kh¸ch hµng. Tõ ®ã cã chiÕn l­îc marketing hîp lý vµ ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. 

2.2 Thùc tr¹ng c«ng t¸c nghiªn cøu kh¸ch hµng 

Kh¸c víi c¬ chÕ bao cÊp, c¬ chÕ thÞ tr­êng t¹o ra nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh s«i ®éng h¬n nã cã søc hÊp dÉn c¸c doanh nghiÖp kh«ng ngõng tÝch cùc s¸ng t¹o nh÷ng ý t­ëng kinh doanh cña m×nh. Sù thµnh b¹i cña ho¹t ®éng kinh doanh ®ßi hái ng­êi kinh doanh ph¶i biÕt thêi thÕ kh«ng thÓ ®em nh÷ng quan ®iÓm cò ®Ó ¸p dông cho mét nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i. Trong thêi ®¹i nÒn kinh tÕ héi nhËp quèc tÕ, tÝnh chuyªn m«n hãa ngµy cµng trë nªn s©u s¾c. Mçi doanh nghiÖp chØ cã thÓ kinh doanh mét sè chñng lo¹i s¶n phÈm vµ chØ cã thÓ phôc vô mét khóc thÞ tr­êng nhÊt ®Þnh. TÇm quan träng cña marketing ®ang trë nªn rÊt quan träng ®èi víi mäi c«ng ty. Lµ mét ®¬n vÞ kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn cã ý thøc s©u s¾c vÒ vÊn ®Ò nµy. Tõ khi chuyÓn ®æi c¬ cÊu kinh doanh ®Õn nay ®· h¬n 5 n¨m nh÷ng thµnh viªn ban l·nh ®¹o cña C«ng ty ë c¬ chÕ cò nay vÉn tiÕp tôc lµm viÖc v× vËy quan ®iÓm s¶n xuÊt cña C«ng ty ch¾c ch¾n lµ kh«ng tr¸nh khái. MÆc dï ho¹t ®éng kinh doanh cã nhiÒu thuËn lîi kÕt qu¶ kinh doanh t­¬ng ®èi kh¶ quan, tuy nhiªn ®Ó cã ®­îc sù thµnh c«ng lín trong kinh doanh ë thÞ tr­êng néi ®Þa ho¹t ®éng quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®ã lµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng.

Trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· cã nhiÒu cuéc th¨m dß kh¸ch hµng vµ ng­êi tiªu dïng, tæ chøc ®iÒu tra vµ nhËn biÕt nhu cÇu cña kh¸ch hµng th«ng qua nh÷ng lÇn tiÕp xóc ë c¸c cuéc triÓn l·m hay nh÷ng ®ît khuyÕn m¹i cña C«ng ty tuy nhiªn C«ng ty vÉn ch­a cã ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng chÝnh thøc nµo kÓ c¶ tù tiÕn hµnh hay thuª ngoµi nghiªn cøu. Lý do nh÷ng ho¹t ®éng nµy ch­a ®­îc triÓn khai xuÊt ph¸t tõ nhiÒu lÜnh vùc. Lý do thø nhÊt ®ã lµ do míi chuyÓn ®æi lÜnh vùc kinh doanh C«ng ty hiÖn ®ang gièng nh­ mét thêi kú qu¸ ®é b­íc sang m«i tr­êng míi. C«ng viÖc kinh doanh cña C«ng ty còng gièng nh­ tr­íc ®©y tøc lµ viÖc s¶n xuÊt chØ ®­îc thùc hiÖn khi cã ®¬n ®Æt hµng tõ phÝa kh¸ch hµng chñ yÕu lµ c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng. Ban l·nh ®¹o chØ viÖc t×m ®èi t¸c vµ xem hä cÇn nh÷ng lo¹i s¶n phÈm nµo sau ®ã sÏ chØ ®¹o ®Õn phßng s¶n xuÊt thùc hiÖn c«ng viÖc. Mét viÖc dÔ nh×n thÊy ®ã lµ c¸c phßng s¶n xuÊt vµ thÝ nghiÖm cña c«ng ty rÊt nhiÒu trong ®ã nh÷ng phßng ban marketing l¹i rÊt Ýt, c¸c nh©n viªn trong nh÷ng phßng nh­ phßng kinh doanh hÇu nh­ kh«ng cã. Nh­ vËy cã thÓ nãi ho¹t ®éng marketing cña C«ng ty ch­a ph¸t triÓn. Lý do thø hai lµ chi phÝ cho mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng rÊt lín trong ®ã nguån vèn cña C«ng ty l¹i h¹n chÕ, ®Ó tæ chøc mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng nÕu lµ do C«ng ty tù tiÕn hµnh th× ch¾c ch¾n lµ ®éi ngò c¸c nhµ nghiªn cøu vµ nh©n viªn ch¾c ch¾n sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn ®­îc. Cßn nÕu ®i thuª ngoµi th× ho¹t ®éng nµy sÏ chiÕm mét chi phÝ rÊt lín vµ t¸c ®éng lín ®Õn lîi nhuËn cña C«ng ty. 

NÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i ®ßi hái nh÷ng nhµ qu¶n trÞ cÇn n¾m ch¾c ®­îc c¸c th«ng tin thÞ tr­êng vÒ kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh. Chi phÝ cho nh÷ng th«ng tin nµy lµ rÊt lín tuy nhiªn hiÖu qu¶ mµ th«ng tin nµy m¹ng l¹i rÊt cao. C«ng ty cÇn nhËn thøc ®­îc vÊn ®Ò nµy ph¶i hiÓu râ r»ng nghiªn cøu thÞ tr­êng sÏ mang l¹i nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh vµ tõ ®ã cã thÓ cã nh÷ng chiÕn l­îc hîp lý ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tèt h¬n vµ tréi h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh. NÕu n¾m ch¾c ®­îc hiÖu qu¶ mµ nghiªn cøu thÞ tr­êng mang l¹i th× C«ng ty sÏ kh«ng cßn sî viÖc chi phÝ cho ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Nh­ vËy vÊn ®Ò ®­îc ®Ò cËp ë ®©y lµ C«ng ty ch­a ý thøc ®­îc hÕt ý nghÜa vµ tÇm quan träng cña nghiªn cøu thÞ tr­êng. Ban l·nh ®¹o cña C«ng ty cÇn cã sù thay ®æi quan ®iÓm kinh doanh trong m«i tr­êng míi, cã nh­ thÕ th× ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty míi cã thÓ cã nh÷ng b­íc tiÕn triÓn míi vµ ®Æt niÒm hi väng lín cho t­¬ng lai cho C«ng ty.

Tuy vËy C«ng ty còng ®· cã nhiÒu c«ng tr×nh ®iÒu tra kh¸ch hµng ®ã lµ nh÷ng ho¹t ®éng t×m hiÓu c¸c trung gian lín lµ c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng víi môc ®Ých nhËn biÕt doanh sè cña c¸c ®Þa ®iÓm ph©n phèi nµy tõ s¶n phÈm cña C«ng ty trªn toµn bé nh÷ng s¶n phÈm b¸n kÌm theo vµ nhËn biÕt ng­êi tiªu dïng th­êng sö dông nh÷ng lo¹i s¶n phÈm nµo nhÊt cña C«ng ty. ViÖc thiÕt kÕ b¶ng cÇu hái còng ®­îc C«ng ty rÊt quan t©m, th¸ng 3 n¨m 2001 C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· cã mét ho¹t ®éng qua träng ®ã lµ huy ®éng c¸c ®éi ngò nghiªn cøu ë c¸c phßng mÉu, phßng thÞ tr­êng néi ®Þa vµ phßng kinh doanh thiÕt kÕ nh÷ng mÉu ®iÒu tra vµ b¶ng c©u hái ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng ®iÒu tra nghiªn cøu kh¸ch hµng. MÆc dï nh÷ng kÕt qu¶ mang l¹i kh«ng ®­îc kh¶ thi song ®iÒu nµy chøng tá C«ng ty ®· b¾t ®Çu nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. Ho¹t ®éng nµy ®ang ngµy cµng ®­îc C«ng ty coi träng vµ sÏ cè g¾ng tiÕn hµnh thùc hiÖn trong nh÷ng n¨m tíi. 

Cuèi n¨m 2002 sau khi tæng kÕt vµ b¸o c¸o ho¹t ®éng kinh doanh cuèi n¨m, C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· tiÕn hµnh mét cuéc häp lín víi c¸c chñ cöa hµng vµ ®¹i lý víi môc ®Ých lµ t»ng c­êng h¬n n÷a sù hîp t¸c thu thËp c¸c th«ng tin vÒ nhu cÇu vµ sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng cña hÖ thèng ph©n phèi víi C«ng ty. Ho¹t ®éng nµy còng ®· tr×nh bµy cô thÓ ph­¬ng ph¸p lÊy tin, thu thËp nh÷ng ph¶n øng cña kh¸ch hµng khi mua s¶n phÈm. C«ng ty còng ®· cã mét sù trao ®æi nhá vÒ ph­¬ng ph¸p b¸n hµng ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm cña m×nh thÓ hiÖn mong muèn nh÷ng s¶n phÈm cña m×nh sÏ cã ®­îc vÞ trÝ cao trªn thÞ tr­êng vµ trong t©m trÝ kh¸ch hµng.

N¨m 2002 ®­îc sù ®ång ý cña ban l·nh ®¹o còng nh­ cña ngµnh da giÇy, C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· tiÕn hµnh cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng víi quy m« nhá. Thùc hiÖn cuéc nghiªn cøu nµy ban l·nh ®¹o cña C«ng ty ®· ®Ò ra nhiÖm vô vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu nh­ sau:

C«ng ty chia ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ra thµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu ng­êi tiªu dïng vµ ho¹t ®éng nghiªn cøu c¸c kh¸ch hµng (gåm kh¸ch hµng b¸n bu«n vµ kh¸ch hµng c¸c tæ chøc).

Trong nghiªn cøu ng­êi tiªu dïng, môc tiªu cña C«ng ty ®Ò ra lµ ph¶i nghiªn cøu ®­îc hµnh vi mua s¾m cña kh¸ch hµng. Cô thÓ lµ tiÕn hµnh nghiªn cøu, xem xÐt sù lùa chän cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm khi cã nhu cÇu. C¸c chØ tiªu nghiªn cøu ë ®©y ®­îc ®Ò ra gåm: nghiªn cøu sù lùa chän vÒ kiÓu giÇy, nh·n hiÖu, khu vùc mua, thêi gian mua vµ sù nhËn biÕt cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi (nhËn biÕt vÒ nh·n hiÖu HANSHOES). Ngoµi nhËn biÕt ®­îc c¸c chØ tiªu trªn cña kh¸ch hµng C«ng ty cßn ®Ò ra môc tiªu t×m hiÓu vÒ chÊt l­îng thùc sù s¶n phÈm cña m×nh vµ so s¸nh c¸c dÞch vô, gi¸ b¸n s¶n phÈm cña C«ng ty ®èi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.

§Ó thùc hiÖn thu thËp nh÷ng th«ng tin nµy tõ phÝa ng­êi tiªu dïng ban l·nh ®¹o cïng ®éi ngò nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty ®· ®Ò ra ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu ®ã lµ tiÕn hµnh ph¸t phiÕu ®iÒu tra kh¸ch hµng tíi c¸c nh©n viªn b¸n hµng t¹i hÖ thèng c¸c ®¹i lý cöa hµng cã s½n cña C«ng ty hoÆc th«ng qua c¸c nh©n viªn b¸n hµng t¹i c¸c cuéc triÓn l·m. Vµ ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ C«ng ty sö dông ph­¬ng ph¸p “thuËn tiÖn”. Theo ph­¬ng ph¸p nµy th× c¸c nh©n viªn chØ viÖc ph¸t hµnh c¸c phiÕu ®iÒu tra vµ sau ®ã dïng kh¶ n¨ng giao tiÕp cña m×nh thuyÕt phôc ng­êi tiªu dïng hîp t¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu nµy cña C«ng ty. MÉu phiÕu ®iÒu tra kh¸ch hµng ®­îc c«ng ty thiÕt kÕ víi néi dung c¬ b¶n c¸c c©u hái nh­ sau (chØ tr×nh bµy phÇn néi dung, bá qua phÇn më ®Çu, giíi thiÖu vµ phÇn c¶m ¬n):

1. Xin quý vÞ cho biÕt, nh÷ng nh·n hiÖu giÇy nµo d­íi ®©y ®­îc quý vÞ biÕt ®Õn:

(Th­îng §×nh



(Vina giÇy

(GiÇy Hµ Néi



(Biti’s

(Adidas




(Bitas

(Thuþ khuª




(Nh·n hiÖu kh¸c (ghi cô thÓ)









……………………………..

2. Quý vÞ ®· sö dông s¶n phÈm giÇy Hµ Néi ch­a

(Sö dông (chuyÓn sang c©u 4)

(Ch­a sö dông (chuyÓn sang c©u 3)

3. Quý vÞ ch­a sö dông s¶n phÈm v×:

(Gi¸ ®¾t

(Khã t×m

(KiÓu d¸ng xÊu

(ChÊt l­îng kÐm

(C¸c lý do kh¸c………………………………………………………….

4. V× sao quý vÞ biÕt ®Õn s¶n phÈm cña C«ng ty:

(Qua b¹n bÌ

(Qua ng­êi th©n

(NgÉu nhiªn

(Qua qu¶ng c¸o

(Tr­êng hîp kh¸c………………………………………………………..

5. Xin quý vÞ vui lßng cho biÕt vÒ kiÓu d¸ng cña s¶n phÈm giÇy dÐp Hµ Néi:

(RÊt ®Ñp

(§Ñp

(B×nh th­êng

(Xêu

(RÊt xÊu

6. Xin quý vÞ vui lßng cho biÕt ®¸nh gi¸ vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm cña C«ng ty giÇy Hµ Néi (giÇy Hµ Néi):

(BÒn, tho¶i m¸i, kh«ng ®au ch©n

(Nhanh háng, g©y khã chÞu khi ®i

(BÝ mïi

7. Theo quý vÞ gi¸ b¸n cña s¶n phÈm giÇy Hµ Néi lµ:

(RÊt ®¾t

(§¾t

(Võa ph¶i

(RÎ

(RÊt rÎ

Trªn ®©y lµ mÉu phiÕu c©u hái cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ngoµi nh÷ng phÇn c©u hái trªn cßn cã nhiÒu c©u hái kh¸c (ë ®©y chØ trÝch l­îc mét sè c©u hái tiªu biÓu).

Trong c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ®­îc C«ng ty chia gäi lµ kh¸ch hµng gåm kh¸ch hµng nhµ b¸n bu«n vµ kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp, c¬ quan nhµ m¸y C«ng ty ®· tiÕn hµnh nh­ sau:

Kh¸ch hµng b¸n buån gåm c¸c ®¹i lý b¸n bu«n lín nh­ c¸c cöa hµng BHL§, cöa hµng t¹i chî Hµng Khoai, §ång Xu©n th× trùc tiÕp pháng vÊn ghi nhËn nh÷ng yªu cÇu, kiÕn nghÞ vÒ gi¸ c¶, mÉu m· s¶n phÈm, kh¶ n¨ng cung øng vµ th¸i ®é phôc vô cña nh©n viªn b¸n hµng.

Víi kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp, c¬ quan, nhµ m¸y: C«ng ty thùc hiÖn ph­¬ng ph¸p t×m hiÓu vÒ nhu cÇu giÇy BHl§ cña hä víi sè l­îng vµ chñng lo¹i cô thÓ. T×m hiÓu nh÷ng chÝnh s¸ch, thñ tôc khi mua hµng cña hä ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ®óng lóc vµ phôc vô tèt vÒ c¸c h×nh thøc chiÕt khÊu, göi gi¸ khi mua hµng, ph­¬ng thøc mua b¸n giao nhËn.

Qua qu¸ tr×nh tiÕn hµnh triÓn khai c«ng viÖc mµ C«ng ty xem lµ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· mang l¹i kÕt qu¶ nh­ sau:

Trong c«ng t¸c nghiªn cøu ng­êi tiªu dïng, sè phiÕu mµ C«ng ty ph¸t ra lµ 5 ngµn phiÕu, sè phiÕu mµ c«ng ty thu vÒ lµ 2 ngµn phiÕu trong ®ã cã 500 phiÕu kh«ng hîp lÖ vµ theo tæng kÕt cuèi cïng th× sè phiÕu cã gi¸ trÞ cña c«ng t¸c ®iÒu tra lµ 1500 phiÕu. Nh­ vËy chØ míi nh×n qua sè phiÕu cã gi¸ trÞ mµ c«ng ty tiÕn hµnh nghiªn cøu chóng ta cã thÓ thÊy ®­îc hiÓu qu¶ cña ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu mµ C«ng ty gäi lµ thuËn tiÖn. Víi kÕt qu¶ nµy th× chi phÝ cho c«ng viÖc thiÕt kÕ phiÕu ®iÒu tra b¶ng hái vµ in Ên kh¸ tèn kÐm vµ kinh phÝ nµy ®· v­ît qu¸ hiÖu qu¶ mµ ho¹t ®éng nghiªn cøu mang l¹i. Lý do thÊt b¹i cña cuéc nghiªn cøu nµy xuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm ®¬n gi¶n cña C«ng ty, xem ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng chØ lµ c«ng viÖc ®­a phiÕu c©u hái cho ng­êi tiªu dïng vµ hi väng hä sÏ hîp t¸c. §©y lµ mét suy nghÜ viÔn v«ng bëi v× mäi ho¹t ®éng mµ ng­êi tiªu dïng h­íng tíi lu«n ph¶i t¹o ra sù thuËn lîi cho hä. C«ng ty ®· kh«ng chó ý tíi lîi Ých cña ng­êi tiªu dïng thùc sù mµ chØ nhê hä ph¶n ¶nh nh÷ng suy nghÜ cña m×nh qua b¶ng c©u hái. ViÖc mét ng­êi tiªu dïng ®i qua mét quÇy hµng vµ ®­îc ng­êi b¸n hµng ph¸t cho mét tê giÊy b¶o hä ®¸nh dÊu vµo ®Êy vµ sau ®ã ®­a l¹i cho ng­êi b¸n hµng lµ mét ho¹t ®éng kh«ng thÓ tiÕn hµnh thµnh c«ng bëi v× C«ng ty ®· kh«ng nh×n nhËn ®óng ®¾n vÒ t©m lý cña ng­êi tiªu dïng. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®· thÓ hiÖn tÝnh thiÓn cËn cña C«ng ty vÒ marketing kh«ng thÓ cã mét ho¹t ®éng mang l¹i hiÖu qu¶ khi kh«ng cã chi phÝ xøng ®¸ng ®èi víi nã. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét c«ng viÖc mang tÝnh khoa häc ®ßi hái ph¶i cã chuyªn m«n cao, ®iÒu nµy ®ßi hái cÇn cã mét qu¸ tr×nh tiÕn hµng t­¬ng ®èi vÒ thêi gian vµ chi phÝ. Ph¶i suy nghÜ r»ng nghiªn cøu thÞ tr­êng kh«ng ®¬n gi¶n chØ lµ ho¹t ®éng t×m hiÓu ng­êi tiªu dïng hay c¸c kh¸c hµng, ®èi thñ c¹nh tranh mµ nã cßn lµ nghÖ thuËt vµ thÓ hiÖn sù am hiÓu cao vÒ t©m lý vµ hµnh vi cña con ng­êi.

Ngoµi ra trong viÖc ph©n chia kh¸ch hµng c«ng ty ®· nhÇm lÉn vµ kh«ng ph©n biÖt ®­îc ng­êi tiªu dïng vµ c¸c nhµ ph©n phèi hay c¸c tæ chøc. Thùc chÊt th× nh÷ng ng­êi nµy ®Òu ®­îc gäi lµ kh¸ch hµng cña C«ng ty. Quan ®iÓm kh¸ch hµng ë ®©y kh«ng ph¶i chØ lµ nh÷ng nhµ b¸n bu«n vµ c¸c tæ chøc mµ lµ tÊt c¶ nh÷ng ai mua s¶n phÈm cña c«ng ty. Ng­êi tiªu dïng còng lµ mét trong sè nh÷ng kh¸ch hµng cña c«ng ty. V× vËy ë ®©y cã sù nhÇm lÉn vÒ ng«n ng÷ marketing, c«ng ty cÇn cã ho¹t ®éng båi d­ìng kiÕn thøc h¬n n÷a cho ®éi ngò c¸n bé kinh doanh vµ ®µo t¹o nh©n viªn nghiªn cøu thÞ tr­êng vÒ t©m lý vµ hµnh vi cña ng­êi tiªu dïng.

2.3 Nghiªn cøu ph©n tÝch c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

§èi thñ c¹nh tranh cña c«ng ty lµ mét yÕu tè quan träng vµ còng lµ vÊn ®Ò lín trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l­îc cña m×nh ë thêi gian tíi. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®èi thñ cña c«ng ty chñ yÕu lµ C«ng ty GiÇy Th¨ng Long, C«ng ty GiÇy Th­îng §×nh, C«ng ty GiÇy Thôy Khuª ®ã lµ nh÷ng c«ng ty lín mµ trong t­¬ng lai c«ng ty ph¶i ®èi mÆt. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty tiÕn hµnh vÒ ®èi thñ c¹nh tranh ®­îc thùc hiÖn víi kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nh­ sau:

2.3.1 C«ng ty GiÇy Th¨ng long

Ph­¬ng thøc ho¹t ®éng:

HÖ thèng tiªu thô néi ®Þa trùc tiÕp do phßng kÕ ho¹ch phô tr¸ch. Nh©n viªn phßng chØ ®¬n thuÇn nghiÖp vô b¸n hµng t¹i chç(t¹i c«ng ty), ch­a cã bé phËn marketing nghiªn cøu thÞ tr­êng.

T×nh h×nh ho¹t ®éng:

Do chñ yÕu tËp trung vµo xuÊt khÈu lµ chÝnh nªn c«ng t¸c ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi ®Þa chØ chiÕm mét phÇn rÊt nhá cña C«ng ty giÇy Th¨ng Long.

M¹ng l­íi tiªu thô: chñ yÕu dùa vµo c¸c ®Çu mèi t¹i miÒn B¾c. Hä kh«ng cã hÖ thèng ®¹i lý t¹i phÝa B¾c vµ vÉn ch­a h×nh thµnh ®­îc m¹ng l­íi ph©n phèi chÝnh thøc t¹i c¸c tÜnh phÝa Nam.

VÒ gi¸ c¶ s¶n phÈm: ®a phÇn gi¸ c¶ s¶n phÈm thÊp h¬n so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i cña C«ng ty Da giÇy Hµ Néi ngoµi ra hä ¸p dông ph­¬ng thøc gi¸ b¸n phô thuéc sè l­îng(mua nhiÒu gi¸ rÎ) nh»m khuyÕn khÝch kh¸ch hµng.

VD: GiÇy bata

D­íi 100 ®«i:
Gi¸ b¸n 12000 ®

100 - 500 ®«i:
Gi¸ b¸n 10000 ®

500 - 1000 ®«i:
Gi¸ b¸n 9500 ®

Trªn 1000 ®«i:
Gi¸ b¸n 9000 ®

§iÓm m¹nh:

ChÊt l­îng c¸c lo¹i giÇy ®Òu rÊt tèt, cã thÓ tÝch tr÷ thêi gian dµi mµ kh«ng bÞ è, mèc, gi¸ c¶ hîp lý, h×nh d¸ng mÉu m· ®Ñp, form giÇy rÊt võa vÆn ®¹t tiªu chuÈn kü thuËt phï hîp víi kh¸ch hµng.

§iÓm yÕu:

Chñ yÕu tËp trung vµo c¸c mÉu s¶n phÈm phôc vô cho thÓ thao lµ chÝnh, do vËy mÉu m· néi ®Þa ch­a phong phó. Ch­a cã ý thøc s©u s¾c vÒ thÞ tr­êng néi ®Þa, ch­a cã bé phËn marketing, ®¬n thuÇn lµ bé phËn b¸n hµng b¸n nh÷ng giÇy s½n cã. Do vËy ch­a chñ ®éng t×m kiÕm s¶n phÈm míi mµ chñ yÕu lµ do kh¸ch hµng ®Õn ®Æt hµng. Ch­a tÝch cùc qu¶ng c¸o ®Ó qu¶ng b¸ s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng néi ®Þa.

2.3.2 C«ng ty giÇy Th­îng §×nh

Ph­¬ng thøc ho¹t ®éng:

ChiÕn l­îc tiªu thô néi ®Þa do phßng kinh doanh néi ®Þa triÓn khai thùc hiÖn. NhiÖm vô chÝnh cña phßng lµ b¸n hµng vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi ®Þa. Bªn c¹nh ®ã cã mét bé phËn thuéc trung t©m mÉu chuyªn tr¸ch nghiªn cøu mÉu m· s·n phÈm míi phôc vô c«ng t¸c tiªu thô néi ®Þa.

T×nh h×nh ho¹t ®éng:

Do ra ®êi vµ ph¸t triÓn sím tõ vµi chôc n¨m tr­íc ®©y nªn C«ng ty giÇy Th­îng §×nh rÊt cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng, s¶n phÈm cña hä ®· ®i s©u vµo tiÒm thøc cña ng­êi tiªu dïng. Bé phËn b¸n hµng n¨ng ®éng, tÝch cùc trong c«ng t¸c ph©n phèi s¶n phÈm vµ phôc vô kh¸ch hµng nªn sè l­îng s¶n phÈm ®­îc tiªu thô rÊt lín trong thÞ tr­êng néi ®Þa. Thªm vµo ®ã s¶n phÈm cña hä cã chÊt l­îng cao vµ rÊt æn ®Þnh chÊt l­îng nguyªn vËt liÖu s¶n xuÊt giÇy néi ®Þa còng rÊt ®­îc chó träng, ®¹t chÊt l­îng tèt. C¸c lo¹i giÇy Th­îng §×nh ®Ó sau h¬n mét n¨m vÉn cã chÊt l­îng nh­ ban ®Çu, v¶i vµ mÆt tÈy kh«ng bÞ phai mµu hay è mèc, ®­êng keo võa s¸t mÐp ®Òu ®Æn ®¸p øng ®­îc yªu cÇu cña kh¸ch hµng nªn ®­îc kh¸ch hµng tin dïng. C¸c mÉu m· s¶n phÈm xuÊt khÈu cã tiªu chuÈn gÇn víi tiªu chuÈn thÞ tr­êng trong n­íc nªn rÊt dÔ c¶i tiÕn vµ ¸p dïng ®­îc vµo thÞ tr­êng néi ®Þa. Hµng ho¸ ®­îc s¶n xuÊt dù tr÷ nhiÒu ®¸p øng nhu cÇu tiªu thô, s¶n xuÊt kÞp thêi ngay sau khi cã yªu cÇu.

M¹ng l­íi tiªu thô: c«ng ty giÇy Th­îng §×nh ®· thµnh lËp ®­îc mét sè tæng ®¹i lý lín tr¶i ®Òu kh¾p 3 miÒn B¾c - Trung - Nam, qua ®ã s¶n phÈm ®­îc b¸n ra qua c¸c chî ®Çu mèi vµ hÖ thèng b¸n lÎ. 

VÒ gi¸ c¶ s¶n phÈm: gi¸ b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty giÇy Th­îng §×nh cã mÆt b»ng cao h¬n so víi c¸c c«ng ty kh¸c song vÉn ch¹y do hä tËn dông ®­îc uy tÝn s½n cã nhiÒu n¨m nay ®èi víi kh¸ch hµng. C¸c ®¹i lý ë tÜnh xa ®Òu ®­îc trî cÊp cho tiÒn vËn chuyÓn hµng ho¸.

VÒ tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n:

Tr¸ch nhiÖm :

Mçi nh©n viªn ®¶m b¶o phô tr¸ch mét ®Õn hai cöa hµng vµ ph¶i ®¶m b¶o tiªu thô hµng th¸ng mét l­îng hµng nhÊt ®Þnh, hµng ho¸ cña c¸c cöa hµng nµy do c«ng ty cung cÊp vµ c¸c nh©n viªn tù chÞu tr¸ch nhiÖm toµn bé ho¹t ®éng cöa hµng. Hµng th¸ng, quý cã häp bµn giao ®Ó tæng kÕt, ®¸nh gi¸, Mäi ho¹t ®éng cña phßng ®Òu do tr­ëng phßng chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ban gi¸m ®èc.

QuyÒn h¹n:

L­¬ng cña nh©n viªn do c«ng ty chi tr¶ cïng víi c¸c chÕ ®é kÌm theo.          §­îc phÐp ®iÒu khiÓn mäi ho¹t ®éng trong cöa hµng vµ trong ph¹m vi mµ hä  chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý.

§iÓm m¹nh - §iÓm yÕu:

§iÓm m¹nh:

MÉu m· s¶n phÈm ®Ñp, ®a d¹ng vµ phong phó. Chñ yÕu tËp trung m¹nh vµo c¸c s¶n phÈm b¶o hé lao ®éng, phôc vô thÓ thao vµ thêi trang. ChÊt l­îng s¶n phÈm ®¹t tiªu chuÈn cao, hµng ho¸ cã s½n d­ thõa, gi¸ c¶ s¶n phÈm ®­îc kh¸ch hµng chÊp nhËn. §«i khi ®èi víi mét sè lo¹i giÇy thêi trang gi¸ b¸n l¹i thÊp h¬n so víi c¸c c«ng ty kh¸c, m¹ng l­íi tiªu thô ph©n phèi réng kh¾p c¶ n­íc. Bé phËn b¸n hµng rÊt n¨ng ®éng vµ tËp trung. TÝch cùc ®Çu t­ cho qu¶ng c¸o vµ khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm cña m×nh trªn thÞ tr­êng th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin: truyÒn h×nh, b¸o chÝ, triÓn l·m.

§iÓm yÕu:

Ch­a cã bé phËn marketing nghiªn cøu s¶n phÈm míi, chñ yÕu lµ th«ng qua MÉu m· s¶n phÈm do trung t©m mÉu cÊp, cßn h¹n chÕ do quyÒn hµnh tËp trung vµo mét c¸ nh©n lµ tr­ëng phßng nªn x¶y ra t×nh tr¹ng g¨m hµng(Ðm hµng) ®Ó råi sau ®ã n©ng gi¸ cao thu lîi nhuËn lín. ChÝnh ®iÒu nµy sÏ dÉn ®Õn mÆt tiªu cùc cña nã lµ: l­îng hµng ho¸ tån kho rÊt lín, hµng n¨m ph¶i thanh lý vµ h¹ gi¸ hµng lo¹t g©y biÕn ®éng vÒ gi¸ thÞ tr­êng giÇy néi ®Þa. M¹ng l­íi ph©n phèi mÆc dï réng kh¾p trong c¶ n­íc song kh«ng tr¸nh khái sù thÊt tho¸t vÒ vèn vµ hµng ho¸.

2.3.3 C«ng ty giÇy Thôy Khuª

Ph­¬ng thøc ho¹t ®éng:

Phßng kinh doanh chÞu tr¸ch nhiÖm ph¸t triÓn thÞ tr­êng néi ®Þa, ®­îc ph©n cÊp vµ bè trÝ kh¸ bµi b¶n gåm c¸c bé phËn marketing vµ b¸n hµng

T×nh h×nh ho¹t ®éng:

C¸c nh©n viªn marketing t×m hiÓu vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng lªn kÕ ho¹ch s¬ bé vÒ t×nh h×nh tiªu thô néi ®Þa. C¸c mÉu tung ra thÞ tr­êng b­íc ®Çu còng rÊt phï hîp, gi¸ c¶ hîp lý ®ñ søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. ChÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc ®¸nh gi¸ lµ rÊt cao, ®ång ®Òu vµ æn ®Þnh. Cã c¸c ®¹i lý réng kh¾p c¶ n­íc th«ng qua tæng ®¹i lý chÝnh t¹i Hµ Néi ph©n phèi cho miÒn B¾c vµ t¹i TP.HCM, §µ N½ng ph©n phèi cho c¸c tÜnh miÒn Trung, miÒn Nam. Møc chiÕt khÊu mµ c«ng ty giao cho phôc vô chi phÝ qu¶n lý vµ kinh doanh lµ 6 - 8%. C¸c ®¹i lý ®­îc h­ëng c¸c chÕ ®é ­u ®·i cña c¸c ®¹i lý nh­: biÓn hiÖu, qu¶ng c¸o, miÔn phÝ.

§iÓm m¹nh - §iÓm yÕu:

§iÓm m¹nh:

ph¸t triÓn ®­îc thÞ tr­êng néi ®Þa mét c¸ch bµi b¶n: ®· cã bé phËn markting nghiªn cøu thÞ tr­êng (nghiªn cøu s¶n phÈm míi). Bªn c¹nh ®ã ®éi ngò b¸n hµng t­¬ng ®èi m¹nh vµ tËp trung. MÉu m· s¶n phÈm ®a d¹ng, phong phó phï hîp víi thÞ tr­êng néi ®Þa. Gi¸ c¶ hîp lý, chÊt l­îng tèt vµ æn ®Þnh. Chó träng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕch tr­¬ng s¶n phÈm trªn ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, tham gia c¸c cuéc triÓn l·m lín trong n­íc.

§iÓm yÕu:

Ch­a thiÕt lËp ®­îc hÖ thèng ®¹i lý t¹i thÞ tr­êng Hµ Néi.

2.3.4 §èi thñ c¹nh tranh n­íc ngoµi

HiÖn nay ngµnh da giÇy cña Trung Quèc ®· thùc sù lµ mét ®èi thñ c¹nh tranh lín nhÊt cã ®Çy ®ñ tiÒm n¨ng vµ m¹nh h¬n da giÇy ViÖt Nam  cña chóng ta nhiÒu lÇn, bëi hä ®· t¹o lËp ®­îc c¬ së s¶n xuÊt nguyªn phô liÖu, chÕ t¹o m¸y mãc, phô kiÖn cho giÇy dÐp kinh nghiÖm, vµ n¨ng suÊt lao ®éng cao, ®éi ngò lao ®éng ®«ng ®¶o, gi¸ rÎ, Trung Quèc l¹i cã lîi thÕ th­¬ng m¹i h¬n ta rÊt nhiÒu nh­: HiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i Trung - Mü ®· cã hiÖu lùc, Trung Quèc trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc cña tæ chøc th­¬ng m¹i thÕ giíi(WTO). C«ng ty giÇy Bitas còng lµ mét trong nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh lín cña C«ng ty. C«ng ty nµy chuyªn s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng giÇy thÓ thao vµ trong t­¬ng lai sÏ x©m nhËp toµn bé thÞ tr­êng miÒn nam. §iÓm m¹nh cña c«ng ty nµy chÝnh ho¹t ®éng marketing trong ®ã ®Æc biÖt lµ nh÷ng ho¹t ®éng qu¶ng c¸o.

Sè l­îng vµ gi¸ c¶ cña mÆt hµnh giÇy v¶i l­u ho¸ cña ViÖt Nam tiÕp tôc cã xu h­íng gi¶m sót. §©y lµ mét ®Æc ®iÓm c¬ b¶n cña n¨m 2002: lo¹i giÇy th× nhiÒu, ®a d¹ng nh­ng sè l­îng mét ®¬n hµng nhá, gi¸ c¶ c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i hÇu hÕt gi¶m 10 - 15%, viÖc dù ®o¸n nhu cÇu khã, c¸c ®¬n hµng ®Õn muén h¬n so víi c¸c n¨m tr­íc. Trong t×nh h×nh c¹nh tranh nh­ vËy C«ng ty Da giÇy Hµ Néi cÇn cã chiÕn l­îc hîp lý chñ ®éng khai th¸c ®iÓm yÕu cña ®èi thñ kh«ng ngõng båi d­ìng n¨ng lùc marketing, ph¸t huy nh÷ng ®iÓm m¹nh cña m×nh ®ã lµ nhËn thøc míi vµ ®óng ®¾n vÒ marketing tiÕn tíi c«ng ty sÏ thµnh lËp bé phËn marketing riªng t¸ch h¼n víi phßng kinh doanh vµ phßng tiªu thô néi ®Þa. Ngoµi ra C«ng ty còng cÇn khai th¸c ®iÓm m¹nh vÒ nguån vèn lín, c«ng nghÖ, nguån lao ®éng cã tay nghÒ cao vµ ®Æc biÖt lµ quy m« s¶n xuÊt cña C«ng ty t­¬ng ®èi lín so víi c¸c c«ng ty s¶n xuÊt giÇy dÐp trong n­íc. 

Qua viÖc ph©n tÝch ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi cã thÓ rót ra ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña C«ng ty Da giÇy Hµ Néi so víi c¸c c«ng ty kh¸c nh­ sau:

	
	Cao
	Trung b×nh
	ThÊp

	ThÞ phÇn t­¬ng ®èi
	
	X
	

	ChÊt l­îng s¶n phÈm
	X
	
	

	ChÊt l­îng dÞch vô b¸n hµng
	
	
	X


(Ma trËn so s¸nh ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña C«ng ty Da giÇy Hµ Néi víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh)

3. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ t×nh h×nh tiªu thô theo thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi trong hai n¨m 2001 vµ 2002

3.1 ThÞ tr­êng xuÊt khÈu

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®· chó träng thÞ tr­êng xuÊt khÈu. ThÞ tr­êng nµy hiÖn ®ang ®­a l¹i doanh thu lín trong tæng doanh thu cña C«ng ty. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh ë thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®­îc thÓ hiÖn ë biÓu sau:

Nh×n vµo biÓu ta thÊy doanh thu xuÊt khÈu t¨ng nhanh. N¨m 2002 ®¹t 19928,375 triÖu ®ång. N¨m 2001 ®¹t 9763,25 triÖu ®ång. N¨m 2002 so víi n¨m 2001 t¨ng 10165,125 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 104,12%. Doanh thu xuÊt khÈu t¨ng lµ do:

Doanh thu qua thÞ tr­êng Anh: n¨m 2002 ®¹t 955,63 triÖu ®ång. XÐt vÒ tû träng doanh thu t¹i thÞ tr­êng Anh chiÕm 25,07% t¨ng 13,82% so víi n¨m 2001. §iÒu nµy chøng tá ho¹t ®éng tiªu thô ë Anh lµ lµ rÊt tèt, kh«ng nh÷ng tèc ®é tiªu thô t¨ng mµ cßn t¨ng c¶ vÒ mÆt tû träng. ThÞ tr­êng Ph¸p: doanh thu tiªu thô n¨m 2002 ®¹t 2118,21 triÖu ®ång so víi n­m 2001 t¨ng 176,89 triÖu ®ång, xÐt vÒ mÆt tû träng doanh thu n¨m 2002 chiÕm tû träng 10,63% gi¶m 9,35% s¬ víi n¨m 2002. ThÞ tr­êng §øc: doanh thu xuÊt khÈu n¨m 2002 ®¹t 5319,85% triÖu ®ång so víi n¨m 2001t¨ng 1679,3 triÖu ®ång, víi tû lÖ t¨ng lµ 46,13%. Nh­ng xÐt vÒ mÆt tû träng th× n¨m 2001 chiÕm 26,69% so víi n¨m 2002 lµ  10,6%. ThÞ tr­êng Hµ Lan: doanh thu xuÊt khÈu n¨m 2002 ®¹t 2678,47 triÖu ®ång chiÕm 8,6% trong tæng doanh thu so víi n¨m 2001t¨ng 725,58 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 72,87% nh­ng vÒ tû träng gi¶m ®i 1,59%. ThÞ tr­êng Thôy SÜ: doanh thu xuÊt khÈu n¨m 2002 ®¹t 2678,47 triÖu ®ång chiÕm 13,44% trong tæng doanh thu xuÊt khÈu, so víi n¨m 2001 t¨ng 1236,09 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 85,69%, nh­ng vÒ tû träng gi¶m 1,33%. ThÞ tr­êng Thôy §iÓn:doanh thu tiªu thô n¨m 2002 ®¹t 755,98 triÖu ®ång, chiÕm tû träng 3,79% trong tæng doanh thu. ThÞ tr­êng óc vµ Newzealand: doanh thu tiªu thô n¨m 2002 ®¹t 975,42 triÖu ®ång chiÕm tû träng 4,47% trong tæng doanh thu. ThÞ tr­êng kh¸c: bao gåm BØ, Italia, §µi loan… doanh thu tiªu thô n¨m 2002 ®¹t 1403,985 triÖu ®ång chiÕm tû träng 7,04% so víi n¨m 2001 t¨ng 767,885 triÖu ®ång, víi tû lÖ t¨ng 120,72%, xÐt vÒ tû träng n¨m 2002 t¨ng 0,52% so víi n¨m 2001. 

Qua sù ph©n tÝch trªn ta thÊy r»ng doanh thu tiªu thô qua c¸c n­íc t¨ng lªn râ rÖt. Trong c¸c n­íc trªn th× næi tréi vÉn lµ c¸c n­íc Anh, §øc, Thôy SÜ chiÕm tû träng lín nhÊt trong tæng doanh thu xuÊt khÈu. C¸c n­íc nµy lµ kh¸ch hµng truyÒn thèng cña C«ng ty, hä cã quan hÖ lµm ¨n bu«n b¸n l©u dµi. Cßn c¸c thÞ tr­êng kh¸c doanh thu tiªu thô chiÕm tû tû träng nhá kh«ng ®¸ng kÓ. Tãm l¹i qua sù ph©n tÝch trªn ta thÊy xu h­íng xuÊt khÈu s¶n phÈm tËp trung vµo EU. Së dÜ cã ®­îc ®iÒu nµy lµ do chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch xuÊt khÈu cña ViÖt Nam ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp. ChÝnh phñ cã c¸c nghÞ ®Þnh nh­ nghÞ ®Þnh 57/CP ®· më réng ®èi t­îng xuÊt khÈu, chñ thÓ tham gia kinh doanh xuÊt khÈu ë c¸c thµnh phÇn kinh tÕ. ViÖt Nam ®­îc h­ëng quy chÕ ­u ®·i chung GSP (General System of Prefence). §©y lµ hÖ thèng ­u ®·i phæ cËp lµ c¬ së chñ yÕu cña c¸c n­íc ph­¬ng t©y nh»m miÔn thuÕ cho c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn. 

3.2 ThÞ tr­êng trong n­íc.

C«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng mét phÇn lµ ®iÒu tra nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ngoµi ra nh÷ng nhµ nghiªn cøu cßn ph¶i biÕt ®­îc møc hÊp dÉn cña thÞ tr­êng hay sù t¨ng tr­ëng cña thÞ tr­êng th«ng qua c¸c con sè cô thÓ ®ã lµ doanh thu b¸n hµng vµ nh÷ng chØ sè kh¸c vÒ tæng doanh thu. Doanh thu b¸n hµng qua c¸c n¨m 2001 vµ 2002 ®­îc thÓ hiÖn ë biÓu sau:

Qua biÓu ta thÊy doanh thu b¸n hµng n¨m 2002 ®¹t 145,54 triÖu ®ång chiÕm tû träng 9,67% trong tæng doanh thu so víi n¨m 2001 t¨ng 5,62 triÖu ®ång, víi tû lÖ t¨ng 4,02% nh­ng tû träng gi¶m 1,08% trong ®ã cô thÓ:

§¹i lý 63 Hµng Bå: doanh thu b¸n hµng n¨m 2002 ®¹t 189,95 triÖu ®ång chiÕm tû träng 12,62% trong tæng doanh thu c¸c s¶n phÈm giÇy dÐp. So víi n¨m 2001 t¨ng 14,67% víi tû lÖ t¨ng 8,37% nh­ng tû träng gi¶m 0,85%. §¹i lý 47 Qu¸n Th¸nh: doanh thu b¸n hµng n¨m 2002 ®¹t 132,24 triÖu ®ång, chiÕm tû träng 8,79%. So víi n­m 2001 t¨ng 16,7 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 14,46% tû träng gi¶m 0,09%. §¹i lý chÞ Hßa NguyÔn Tr·i: doanh thu b¸n hµng n¨m 2002 ®¹t 10,5 triÖu ®ång chiÕm tû träng 7,34% so víi n¨m 2001doanh thu b¸n hµng t¨ng 11 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 11,05 triÖu ®ång nh­ng tû träng gi¶m 0,31 triÖu ®ång. Chi nh¸nh TPHCM n¨m 2002 doanh thu b¸n hµng ®¹t 501,58 triÖu ®ång t¨ng so víi n¨m 2001 141,37 triÖu ®ång chiÕm 33,33% trong tæng doanh thu b¸n hµng thÞ tr­êng néi ®Þa. So víi n¨m 2001 tû träng t¨ng 5,65%. Cöa hµng 240 T«n §øc Th¾ng: doanh thu b¸n hµng n¨m 2002 ®¹t145,54 triÖu ®ång chiÕm tû träng 9,67% t¨ng so víi n¨m 2001 5,62 triÖu ®ång tuy nhiªn so víi n¨m 2001 tû träng trong doanh thu b¸n hµng néi ®Þa l¹i gi¶m 1,08%. Siªu thÞ Kiªm Liªn: doanh thu n¨m 2002 ®¹t12,8 triÖu ®ång chiÕm tû träng trong doanh thu b¸n hµng lµ 0,85% t¨ng so víi n¨m 2001 1,05 triÖu ®ång song tû träng t­¬ng ®èi so víi n¨m 2001 l¹i gi¶m 0,005%. Cöa hµng 36 C¸t Linh: doanh thu b¸n hµng n¨m 2002 ®¹t 13,512 triÖu ®ång chiÕm tû träng 0,89% doanh thu b¸n hµng t¨ng so víi n¨m 2001lµ 0,874 triÖu ®ång tû träng t­¬ng ®èi so víi n¨m 2001 gi¶m 0,08%. C¸c ®¹i lý kh¸c doanh thu n¨m 2002 ®¹t 361,338 triÖu ®ång t¨ng so víi n¨m 2001 lµ 9,938 triÖu ®ång.

Nh­ vËy qua ph©n tÝch trªn cho ta thÊy mÆc dï doanh thu b¸n hµng cña c¸c ®¹i lý trªn ®Òu t¨ng nh­ng xÐt vÒ mÆt tû träng mét sè ®¹i lý vµ cöa hµng l¹i gi¶m sót chøng tá viÖc kinh doanh cña c¸c ®¹i lý nµy cã tiÕn bé song doanh sè vÉn ch­a ngang b»ng víi møc doanh thu chung cña c¸c ®¹i lý. Nguyªn nh©n lµ do míi chuyÓn h­íng kinh doanh nªn viÖc më thªm c¸c ®¹i lý víi môc ®Ých lín lµ giíi thiÖu hµng hãa cña C«ng ty tíi ng­êi tiªu dïng. Qua c¸c ®¹i lý kh¸ch hµng cã thÓ xem hµng, tháa thuËn mua hµng, ký kÕt hîp ®ång mua b¸n.

4. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty trong hai n¨m 2001 vµ 2002

Qua mét thêi gian kinh doanh doanh nh÷ng s¶n phÈm vµ mÆt hµng míi mÆc dï cã nhiÒu khã kh¨n song ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®· mang l¹i nhiÒu thµnh c«ng lín vµ høa hÑn nhiÒu hy väng vÒ sù lín m¹nh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty. ThÞ tr­êng lµ mét bµi to¸n lín ®èi víi mäi doanh nghiÖp viÖc më réng thÞ tr­êng néi ®Þa lµ mét chiÕn l­îc hîp lý trªn c¬ së ®ã C«ng ty da giÇy Hµ Néi cã thÓ ph¸t huy nhiÒu thÕ m¹nh vµ t¹o uy tÝn lín ®èi víi kh¸ch hµng trong n­íc. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty ®­îc thÓ hiÖn qua biÓu sau:

Qua biÓu ta thÊy lîi nhuËn cña n¨m 2002 ®¹t 152, 65 triÖu ®ång so víi n¨m 2001 t¨ng 88,673 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 138,6%. Tû suÊt lîi nhuËn t¨ng 0,075%. Lîi nhuËn kinh doanh th­îng m¹i t¨ng lµ do: Lîi nhuËn gép t¨ng, n¨m 2002 ®¹t 3714,062 triÖu ®ång t¨ng 2081,165 triÖu ®ång so víi n¨m 2001 víi tû lÖ 127,45%. Tû suÊt lîi nhuËn gép t¨ng 0,97%. TrÞ gi¸ vèn b¸n hµng t¨ng nh­ng tû lÖ t¨ng lín h¬n tû lÖ t¨ng doanh thu b¸n hµng. Ngoµi ra ta cßn thÊy r»ng trong n¨m 2002 ph¸t sinh nh÷ng kho¶n chiÕt khÈu b¸n hµng, hµng b¸n bÞ tr¶ l¹i, gi¶m gi¸ hµng b¸n, thuÕ xuÊt nhËp khÈu, qu¸ nhiÒu 1.755,29 t¨ng 756,43 triÖu ®ång so víi n¨m 2001. §©y lµ nh©n tè ¶nh h­ëng tiªu cùc ®Õn lîi nhuËn gép. C«ng ty cÇn ph¶i ®i s©u ph©n tÝch nguyªn nh©n ph¸t sinh nh÷ng kho¶n môc ®Ó cã nh÷ng biÖn ph¸p kh¾c phôc trong c¸c n¨m tíi.

Chi phÝ b¸n hµng, chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp t¨ng ®Æc biÖt lµ chi phÝ b¸n hµng t¨ng víi tû suÊt t¨ng lµ 4,22. Nh­ vËy lµ ch­a tèt, ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn lîi nhuËn b¸n hµng. Cßn chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp t¨ng nh­ng tû suÊt gi¶m 3,31%, chøng tá lµ viÖc qu¶n lý kh©u chi phÝ nµy lµ tèt, c«ng ty cÇn ph¸t huy. Nh­ vËy kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña C«ng ty nãi chung lµ t­¬ng ®èi tèt thÓ hiÖn ë chç lîi nhuËn kinh doanh t¨ng nhanh. N¨m 2001 lîi nhuËn ®¹t 63,977 triÖu ®ång, ®Õn n¨m 2002 lîi nhuËn ®¹t 152 triÖu ®ång so víi n¨m 2001 t¨ng 88,673 triÖu ®ång víi tû lÖ t¨ng 138,6%.

Vèn kinh doanh n¨m 2002 so víi n¨m 2001 gi¶m 3643 triÖu ®ång víi tû lÖ gi¶m 31,3%. Nguyªn nh©n lµ do n¨m 2001 C«ng ty ®Çu t­ cho hai d©y chuyÒn c«ng nghÖ s¶n xuÊt lµ giÇy v¶i vµ giÇy da, lµm cho nguån vèn kinh doanh t¨ng lªn. VÒ ng©n s¸ch ph¶i nép t¨ng lªn, n¨m 2001 nép740 triÖu ®ång, n¨m 2002 nép 850 triÖu ®ång ®iÒu nµy chøng tá ho¹t ®éng kinh doanh cã tiÕn triÓn. Thu nhËp b×nh qu©n t¨ng lªn, n¨m 2001 lµ 0,4 triÖu ®ång, n¨m 2002 lµ 0,45 triÖu ®ång mÆc dï møc l­¬ng ch­a cao nh­ng C«ng ty ®· n©ng cao møc thu nhËp cho CBCNV phï hîp víi ®iÒu kiÖn sinh ho¹t cña mçi c¸ nh©n.

Tãm l¹i qua sù ph©n tÝch trªn ta thÊy t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty diÔn biÕn kh¸ tèt trong hai n¨m 2001 vµ 2002 trong ®ã ®¸ng kÓ lµ lîi nhuËn kinh doanh t¨ng nhanh.

III. Ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng marketing vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

1. Ho¹t ®éng marketing 

Qua thùc tr¹ng trªn cho thÊy c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®Òu lµ nh÷ng ®èi thñ m¹nh, cã kinh nghiÖm s¶n xuÊt kinh doanh l©u ®êi vµ kh¶ n¨ng marketing hä lµ tréi h¬n so víi C«ng ty. §iÒu nµy chøng tá tÇm quan träng cña marketing. Trong chÝnh s¸ch marketing cña m×nh C«ng ty ®· cã nhiÒu cè g¾ng kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu trong ®ã hÖ thèng kªnh ph©n phèi ®· ngµy cµng ®­îc c¶i tiÕn. Tuy nhiªn c¸c chÝnh s¸ch s¶n phÈm, gi¸ c¶ vµ chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o cña C«ng ty hiÖn nay cßn cã nhiÒu h¹n chÕ vµ mang tÝnh thiÓn cËn. MÆc dï kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh lµ t­¬ng ®èi tèt vµ cã chiÒu h­íng tèt song nh÷ng chÝnh s¸ch hiÖn nay cña C«ng ty cã thÓ kh«ng mang l¹i triÓn väng cho C«ng ty nÕu C«ng ty kh«ng nh×n nhËn l¹i hiÖn tr¹ng ho¹t ®éng marketing vµ cã nh÷ng thay ®æi thÝch hîp. VÒ kh¸ch quan nhËn xÐt do míi chuyÓn ®æi lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh nªn cßn cã nhiÒu yÕu tè phøc t¹p lµm cho C«ng ty ch­a thÝch øng tèt víi m«i tr­êng kinh doanh míi. Quan ®iÓm s¶n xuÊt cßn chiÕm lÜnh nhËn thøc kinh doanh cña C«ng ty v× vËy ®Ó cã ®­îc nh÷ng sù thay ®æi lín trong kinh doanh nãi chung vµ marketing nãi riªng C«ng ty cÇn ®Çu t­ lín cho ®éi ngò chuyªn m«n marketing vµ cã chi phÝ hîp lý cho nh÷ng ho¹t ®éng nµy.

2. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng 

2.1 Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc

Trong c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng c¸c l·nh ®¹o C«ng ty ®· cè g¾ng ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p víi môc ®Ých lµ nhËn biÕt ®­îc nhu cÇu kh¸ch hµng vµ tháa m·n tèt h¬n nh÷ng nhu cÇu nµy. Thùc hiÖn c«ng viÖc nµy trong nh÷ng n¨m qua C«ng ty ®· tiÕn hµnh nh÷ng cuéc häp mÆt víi c¸c trung gian ph©n phèi cã nh÷ng ®Ò nghÞ víi hä vÒ ho¹t ®éng nghiªn cøu kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh. MÆc dï nh÷ng ho¹t ®éng nµy ch­a ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch hoµn chØnh s©u s¾c nh­ng nã còng ®· mang l¹i nh÷ng kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh. Mét trong nh÷ng ­u ®iÓm cña C«ng ty lµ cè g¾ng b¾t nhÞp víi nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i vµ nh÷ng lý thuyÕt kinh doanh míi. Trong ®ã ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng lu«n ®­îc ban l·nh ®¹o ®Ò cËp ®Õn. HiÖn nµy C«ng ty ®ang b¾t ®Çu lªn kÕ ho¹ch thu gän hÖ thèng tæ chøc cña C«ng ty trong ®ã sÏ thµnh lËp mét phßng marketing riªng ®ã còng lµ mét trong nh÷ng ®iÓm tiÕn bé cña C«ng ty. Ngoµi ra ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty còng ®­îc thùc hiÖn víi quy m« nhá, ®©y lµ kÕ ho¹ch cña phßng kinh doanh trong n¨m 2003 nµy. §ã lµ nh÷ng nÐt tiªu biÓu trong ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi.

2.2 Nh÷ng h¹n chÕ

MÆc dï ®· cã kÕ ho¹ch nghiªn cøu thÞ tr­êng tõ l©u song kÕ ho¹ch nµy ch­a bao giê ®­îc thùc hiÖn chÝnh thøc. Chi phÝ cho ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cßn h¹n chÕ vµ mét sè ban l·nh ®¹o cao cÊp cña c«ng ty cßn cho r»ng nh÷ng cuéc nghiªn cøu nµy lµ kh«ng cÇn thiÕt bëi v× C«ng ty ®ang kinh doanh trªn mét thÞ tr­êng cã nhu cÇu lu«n ph¸t triÓn ®©y chÝnh lµ quan ®iÓm thiÓn cËn marketing cña C«ng ty. HiÖn nay quan ®iÓm kinh doanh lµ rÊt quan träng ®Æc biÖt lµ nh÷ng ban l·nh ®¹o cña C«ng ty. XuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm nµy cã thÓ lµm cho C«ng ty ph¸t triÓn còng cã thÓ lµm cho C«ng ty dÉn tíi ph¸ s¶n. V× vËy ®Ó cã ®­îc nh÷ng ho¹t ®éng marketing hoµn chØnh tr­íc hÕt ph¶i cã t­ duy tiÕn bé tõ phÝa c¸c ban l·nh ®¹o.

Ch­¬ng III

C¸c gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi

I. Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi trong nh÷ng n¨m tíi

1. Dù b¸o vÒ ngµnh giÇy da vµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh ®Õn n¨m 2010

Trong chiÕn l­îc ph¸t triÓn ®Õn n¨m 2010, ngµnh giÇy ®å da x¸c ®Þnh môc tiªu h­íng ra xuÊt khÈu thu hót ngo¹i tÖ tù c©n ®èi c¸c ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt vµ ph¸t triÓn. §ång thêi kh«ng ngõng còng cè thÞ tr­êng trong n­íc ph¶i tháa m·n nhu cÇu tèt h¬n so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh n­íc ngoµi. Ngµnh da giÇy ®· ®Ò ra nh÷ng chØ tiªu:

Kh¼ng ®Þnh quan ®iÓm h­íng ra xuÊt khÈu, chuyÓn tõ gia c«ng xuÊt khÈu sang chñ ®éng s¶n xuÊt b»ng nguyªn liÖu trong n­íc, t×m kiÕm thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®¶m b¶o n©ng cao thµnh qu¶, hiÖu qu¶ vµ lîi nhuËn. T¨ng c­êng phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c«ng nghiÖp thuéc da cao su, dÖt, phÈm chÊt… víi c¸c c«ng ty s¶n xuÊt giÇy dÐp. KhuyÕn khÝch c¸c thµnh phÇn kinh tÕ cïng ph¸t triÓn, khai th¸c tèi ®a tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng néi ®Þa phôc vô tèt ®Õn ng­êi tiªu dïng trong n­íc. Chó träng kh©u thiÕt kÕ vµ s¸ng t¹o mÉu, ®æi míi thiÕt bÞ, ®ång bé s¶n phÈm t¹o thÕ chñ ®éng s¶n xuÊt. §ång thêi ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn ngµnh còng nh­ môc tiªu c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n­íc.

Båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé mü thuËt cña ngµnh ®¶m b¶o tiÕp thu nhanh chãng c«ng nghÖ, kü thuËt, d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i. Chó träng ®Çu t­ chiÒu s©u ®Ó c©n ®èi l¹i c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt cho ®ång bé, bæ sung thiÕt bÞ, thay thÕ c¸c thiÕt bÞ l¹c hËu, c¶i t¹o n©ng cÊp mét sè thiÕt bÞ, ®æi míi c«ng nghÖ nh»m t¨ng s¶n l­îng, t¨ng n¨ng suÊt, gi¶m chi phÝ, më réngmÆt hµng, kh¾c phôc « nhiÔm m«i tr­êng. Trong bèi c¶nh khu vùc hãa, toµn cÇu hãa, ngµnh da giÇy ViÖt Nam tham gia ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ thÓ hiÖn s¶n phÈm giÇy da ViÖt Nam ®­îc chÊp nhËn trªn thÞ tr­êng thÕ giíi. §iÒu ®ã còng cã nghÜa lµ ngµnh giÇy da ViÖt Nam ph¶i c¹nh tranh, t×m kiÕm vÞ trÝ xøng ®¸ng, ®ång thêi ph¶i cã nh·n hiÖu g¾n cho s¶n phÈm lµ cña ViÖt Nam.

Víi quan ®iÓm vµ ®Þnh h­íng trªn, ngµnh da giÇy ViÖt Nam cÇn cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn thÝch hîp, cã kÕ ho¹ch ng¾n h¹n vµ dµi h¹n, ®Çu t­ mét c¸ch toµn diÖn, c«ng nghÖ, nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®µo t¹o nh©n lùc…lµm ®­îc ®iÒu ®ã th× ngµnh da giÇy sÏ lµ ngµnh cã thÕ m¹nh trong c¬ cÊu ngµnh s¶n xuÊt mÆt hµng cña ViÖt Nam.

2. Ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi trong nh÷ng n¨m tíi

Tõ thùc tr¹ng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty, c¸c xu thÕ ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng, xu h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh da giÇy nãi chung cña c¸c doanh nghiÖp giÇy ViÖt Nam nãi riªng, C«ng ty ®· ®Ò ra ph­¬ng h­íng ho¹t ®éng cho nh÷ng n¨m tíi víi môc ®Ých më réng quy m« s¶n xuÊt, n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt vµ kinh doanh. Môc tiªu chÝnh cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi lµ t¨ng c­êng vèn kinh doanh, më réng quy m« thÞ tr­êng néi ®Þa, ph¸t huy tèi ®a lîi thÕ vµ tiÒm n¨ng cña C«ng ty. Më réng thÞ tr­êng xuÊt khÈu ®èi víi c¸c thÞ tr­êng truyÒn thèng nh­ EU. X©m nhËp c¸c thÞ tr­êng míi ®ã lµ Mü vµ NhËt B¶n. NhËp c¸c d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i bæ sung cho thiÕt bÞ cò ®Ó ®¸p øng nhu cÇu s¶n xuÊt. DÇn dÇn chuyÓn sang dïng nguyªn vËt liÖu trong n­íc hoµn toµn thay cho mét sè nguyªn liÖu nhËp khÈu hiÖn nay. TiÕp tôc båi d­ìng n©ng cao tr×nh ®é cho ®éi ngò kü thuËt, c¸n bé marketing ®Æc biÖt lµ c¸n bé chuyªn m«n nghiªn cøu thÞ tr­êng, tiÕp thu nhanh chãng sù chuyÓn dÞch s¶n xuÊt, sù chuyÓn giao kü thuËt, c«ng nghÖ phôc vô s¶n xuÊt. TiÕp tôc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®Ó tháa m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng. TiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn qu¶ng c¸o, b¸n hµng réng r·i, tham gia c¸c héi chî triÓn l·m, qu¶ng b¸ s¶n phÈm ®Õn réng r·i ng­êi tiªu dïng vµ c¸c kh¸ch hµng. X©y dùng hÖ thèng kªnh ph©n phèi hoµn chØnh gåm c¸c cöa hµng, c¸c ®¹i lý ë c¸c thÞ tr­êng hiÖn cã vµ nh÷ng khu vùc thÞ tr­êng míi trong n­íc còng nh­ trªn thÕ giíi.

II. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi 

1. NhËn thøc l¹i quan ®iÓm hiÖn nay cña C«ng ty – quan ®iÓm s¶n xuÊt

Tr­íc khi chuyÓn ®æi kinh doanh sang lÜnh vùc kinh doanh mÆt hµng giÇy dÐp C«ng ty da giÇy Hµ Néi lµ C«ng ty chuyªn s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng lµ nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt bao gåm nh÷ng m¸y s¶n xuÊt c«ng nghiÖp, hµng thuéc da tøc lµ mÆt hµng da ®Ó chÕ t¹o s¶n phÈm giÇy vµ nhiÒu mÆt hµng cao su kh¸c. Víi lÜnh vùc s¶n xuÊt nµy C«ng ty chØ viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc lµ chÕ t¹o thËt nhiÒu s¶n phÈm phôc vô cho nhu cÇu s¶n xuÊt giÇy dÐp. Quan ®iÓm nµy rÊt thÝch hîp ®èi víi thêi kú bao cÊp ®©y lµ thêi gian mµ nguån nguyªn vËt liÖu cho s¶n xuÊt giÇy dÐp cßn thiÕu. Do ¶nh h­ëng cña t­ duy kinh doanh cò b­íc sang lÜnh vùc míi mÆc dï ®· cã nhiÒu thay ®æi vÒ nh©n sù còng nh­ tæ chøc song quan ®iÓm kinh doanh cò vÉn cßn ch­a ®­îc lo¹i bá hÕt. Tuy nhiªn nãi nh­ vËy kh«ng ph¶i lµ kh¼ng ®Þnh tÝnh hiÖu qu¶ cña quan ®iÓm nµy kh«ng cao, trong mét ph¹m vi nµo ®ã ë ViÖt Nam quan ®iÓm nµy vÉn cßn thÝch hîp. B­íc sang nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i víi sù héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, m«i tr­êng c¹nh tranh trë nªn gay g¾t. Ho¹t ®éng kinh doanh chØ cã thÓ thµnh c«ng khi s¶n phÈm cña c«ng ty s¶n xuÊt ®¸p øng ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng chø kh«ng ph¶i lµ lîi thÕ ®¹t ®­îc nhê quy m« s¶n xuÊt lín vµ gi¸ h¹. Kh¸ch hµng lµ môc tiªu kinh doanh lín nhÊt cña mäi c«ng ty, kh«ng thÓ t¹o ra mét thÞ tr­êng lín khi cã kh¶ n¨ng s¶n xuÊt lín. Kh¸ch hµng sÏ so s¸nh nh÷ng lîi Ých ®¹t ®­îc tõ s¶n phÈm cña C«ng ty víi s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. V× vËy C«ng ty cÇn ph¶i nhËn biÕt ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu ®ã mét c¸ch cã hiÖu qu¶ b»ng nh÷ng biÖn ph¸p tréi h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh. §Ó thùc hiÖn c«ng viÖc nµy ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ cÇn thiÕt vµ trong t­¬ng lai C«ng ty cÇn cã chÝnh s¸ch hîp lý h¬n vÒ ho¹t ®éng marketing nãi chung vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng nãi riªng.

2. Hoµn thiÖn vµ më réng kªnh ph©n phèi trong n­íc

Kªnh ph©n phèi lµm nªn sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c doanh nghiÖp. Ph¸t triÓn c¸c chiÕn l­îc marketing thµnh c«ng trong m«i tr­êng c¹nh tranh khèc liÖt ngµy nay lµ mét c«ng viÖc khã kh¨n phøc t¹p. §èi víi C«ng ty da giÇy Hµ Néi viÖc ®¹t ®­îc lîi thÕ vÒ tÝnh ­u viÖt cña s¶n phÈm ngµy cµng trë nªn khã kh¨n. C¸c chiÕn l­îc c¾t gi¶m gi¸ kh«ng thÓ nhanh chãng mang l¹i hiÖu qu¶, dÔ bÞ copy bëi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh vµ cã thÓ g©y nªn mét cuéc chiÕn vÒ gi¸ vµ ®ã gièng nh­ lµ mét cuéc chiÕn hñy diÖt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp. ChiÕn l­îc qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn ®èi víi C«ng ty còng nh­ c¸c doanh nghiÖp kh¸c nã chØ cã nh÷ng kÕt qu¶ trong ng¾n h¹n, khã cã thÓ kÐo dµi trängdµi h¹n. Do ®ã dÔ nhËn thÊy ý nghÜa quan träng cña chiÕn l­îc kªnh ph©n phèi. Kh«ng thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng tÝnh tuyÖt ®èi vÒ ­u viÖt cña hÖ thèng kªnh ph©n phèi song víi ng­êi tiªu dïng th× kªnh ph©n phèi mang l¹i tÝnh tiÖn Ých vÒ møc ®é s½n sµng cña s¶n phÈm. ý thøc ®­îc ®iÒu nµy C«ng ty cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p phï hîp ®Ó hoµn thiÖn kªnh ph©n phèi vµ më réng quy m« hÖ thèng kªnh ph©n phèi.

Víi hÖ thèng c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng hiÖn nay C«ng ty cã h¬n 50 ®¹i lý ho¹t ®éng trong c¶ n­íc tËp trung chñ yÕu ë Hµ Néi vµ TPHCM. HÖ thèng c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng nµy lµ nh÷ng n¬i tËp trung lín nhÊt nh÷ng s¶n phÈm cña C«ng ty, ®©y lµ nh÷ng ®Þa ®iÓm chuyªn m«n b¸n nh÷ng nh÷ng s¶n phÈm cña C«ng ty kh«ng cã hoÆc rÊt Ýt nh÷ng s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh. Tuy vËy so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c th× m¹ng l­íi ph©n phèi cña C«ng ty vÉn cßn chiÕm mét quy m« nhá. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ßi hái  cÇn cã nhiÒu ho¹t ®éng hç trî, trong ®ã kªnh ph©n phèi lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng. Thùc hiÖn ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng yÕu tè ®Çu tiªn mµ c¸c nhµ nghiªn cøu x¸c ®Þnh lµ ph¶i tiÕn hµnh lùa chän nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt nh­ thÕ nµo ®iÒu nµy quan hÖ rÊt lín víi m¹ng l­íi ph©n phèi. Th«ng qua hÖ thèng kªnh ph©n phèi c¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng ®Þa ®iÓm tiªu ®iÓm cã x¸c suÊt tËp trung kh¸ch hµng cña C«ng ty cao vµ ­íc l­îng kho¶ng thêi gian tiÕn hµnh nghiªn cøu. Tõ ®ã cã thÓ lªn kÕ ho¹ch dÔ dµng h¬n cho c«ng viÖc nghiªn cøu. HÖ thèng kªnh ph©n phèi lµ n¬i mµ c¸c nhµ nghiªn cøu lùa chän ®Ó nghiªn cøu hîp lý nhÊt khi ®iÒu tra nh÷ng kh¸ch hµng hiÖn cã cña m×nh. Nhµ nghiªn cøu cã thÓ phèi hîp víi c¸c nh©n viªn b¸n hµng ghi nhËn nh÷ng th«ng tin tõ phÝa kh¸ch hµng th«ng qua nh÷ng cuéc nãi chuyÖn tiÕp xóc cña nh©n viªn víi kh¸ch hµng. TËn dông nh÷ng sù quen biÕt cña c¸c nh©n viªn víi kh¸ch hµng ®Ó cã thÓ ®iÒu tra thªm b»ng nh÷ng cuéc pháng vÊn nhá kh«ng hÑn tr­íc. Th­êng thÞ c¸c ®Þa ®iÓm b¸n hµng lµ nh÷ng n¬i thÝch hîp cho nh÷ng ho¹t ®éng tuyªn truyÒn cña ng­êi b¸n ®Õn ng­êi mua th«ng qua ®©y c¸c nh©n viªn quan s¸t khi nghiªn cøu cã thÓ th¨m dß ®­îc th¸i ®é, cö chØ vµ hµnh vi mua cña ng­êi tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm cña C«ng ty. C¸c thµnh viªn cña kªnh ph©n phèi nh­ c¸c chñ cöa hµng, ®¹i lý còng lµ nh÷ng môc tiªu quan träng trong ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr­êng, ®ã còng lµ nh÷ng kh¸ch hµng chÝnh cña C«ng ty. Víi nh÷ng ®èi t­îng nµy ®Æc ®iÓm thuËn lîi lín nhÊt ®èi víi c¸c nhµ nghiªn cøu ®ã lµ hä cã thÓ tr×nh bµy nh÷ng bøc xóc cña m×nh vÒ s¶n phÈm, chÝnh s¸ch marketing cña C«ng ty vµ nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cã liªn quan ®Õn nh÷ng cam kÕt kªnh. ViÖc tháa m·n ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng hay kh«ng ®ßi hái nhµ nghiªn cøu ph¶i n¾m râ nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt vÒ ng­êi tiªu dïng còng nh­ nh÷ng nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ. Do ®ã hoµn thiÖn kªnh ph©n phèi lµ c«ng viÖc quan träng vµ cã ý nghÜa lín ®èi víi nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng. 

§Ó thùc hiÖn c«ng viÖc nµy C«ng ty cÇn thùc hiÖn cô thÓ nh÷ng viÖc nh­ sau: cö nh©n viªn ®i kh¶o s¸t thùc tr¹ng hÖ thèng kªnh ph©n phèi ë c¸c khu vùc cò, tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng quan hÖ víi c¸c cöa hµng vµ ®¹i lý ®Ò nghÞ hä thùc hiÖn hîp ®ång vÒ mÆt hµng cña c«ng ty, tøc lµ tháa thuËn viÖc s¶n phÈm cña C«ng ty cã trªn quÇy b¸n cña c¸c cöa hµng míi. ViÖc tù thùc hiÖn c«ng viÖc quan hÖ lµ mét viÖc lµm chñ ®éng cña C«ng ty biÖn ph¸p nµy hiÖn ch­a ®­îc thùc hiÖn lín ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh ë ViÖt Nam bëi v× chi phÝ vÒ viÖc thuª nh©n viªn ®i quan hÖ vµ t×m kiÕm nh÷ng ®Þa ®iÓm míi lµ kh¸ cao. Song cã thÓ kh¾c phôc b»ng c¸ch ph¸i chÝnh nh©n viªn cña C«ng ty thùc hiÖn c«ng viÖc nµy bëi v× lµ mét doanh nghiÖp Nhµ n­íc nªn hiÖn tr¹ng nhµn rçi trong C«ng ty lµ phæ biÕn C«ng ty cã thÓ tËn dông nh÷ng thêi gian nhµn rçi nµy ®Ó tiÕn hµnh nh÷ng c«ng viÖc trªn tõ ®ã cã thÓ gi¶m bët chi phÝ cho t×m kiÕm ®Þa ®iÓm ph©n phèi míi. Ho¹t ®éng hç trî cho nh÷ng ®Þa ®iÓm míi vÒ s¶n phÈm cña m×nh lµ quan träng. Ho¹t ®éng nµy cã thÓ tr¸nh cho nh÷ng ng­êi ph©n phèi míi nh÷ng rñi ro ®¸ng tiÕc. C«ng ty cÇn ph¶i cã kho¶n chi phÝ hîp lý cho ho¹t ®éng nµy vµ cÇn ph¶i nhËn thøc r»ng ®Ó më réng quy m« thÞ tr­êng th× c¸i gi¸ cña nã lµ kh¸ ®¾t, viÖc thµnh c«ng hay thÊt b¹i ë chiÕn l­îc nµy kh«ng nh÷ng phô thuéc vµo tÝnh kh¶ thi vÒ nh÷ng chÝnh s¸ch hay chiÕn l­îc mµ cßn phô thuéc vµo ®é m¹o hiÓm vµ rñi ro kinh doanh.

3. LËp hÖ thèng thu thËp th«ng tin cña kh¸ch hµng th«ng qua hÖ thèng kªnh ph©n phèi

Theo Marion Harper  “§Ó qu¶n trÞ tèt mét doanh nghiÖp th× ph¶i qu¶n trÞ ®­îc t­¬ng lai cña nã, mµ muèn qu¶n trÞ t­¬ng lai ®ã th× ph¶i qu¶n trÞ th«ng tin”. Chóng ta cã thÓ nhÊn m¹nh tÇm quan träng cña viÖc b¾t ®Çu lËp kÕ ho¹ch marketing vµ nghiªn cøu thÞ tr­êng tõ ngoµi vµo trong. ThÕ nh­ng lµm thÕ nµo ban l·nh ®¹o cã thÓ n¾m ®­îc nh÷ng mong muèn thay ®æi cña kh¸ch hµng, nh÷ng s¸ng kiÕn ®æi míi cña ®èi thñ c¹nh tranh, nh÷ng thay ®æi trong cam kÕt kªnh…? ChØ cã viÖc ph¸t triÓn vµ qu¶n trÞ th«ng tin míi cã thÓ gióp ban l·nh ®¹o thùc hiÖn ®­îc nh÷ng viÖc nµy. X¸c ®Þnh ®­îc vÊn ®Ò vµ môc tiªu trong nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ quan träng, lªn kÕ ho¹ch nh÷ng th«ng tin cÇn thu thËp lµ c«ng viÖc cÇn thiÕt tuy nhiªn lµm thÕ nµo ®Ó cã ®­îc nh÷ng th«ng tin thÝch hîp víi vÊn ®Ò vµ môc tiªu ®Ò ra lµ mét c©u hái lín. ViÖc lËp hÖ thèng thu thËp th«ng tin lµ c«ng viÖc cÇn cã ®èi víi mçi doanh nghiÖp. Víi hÖ thèng th«ng tin marketing néi bé C«ng ty c«ng ty kh«ng thÓ cã ®Çy ®ñ nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt phôc vô cho cuéc nghiªn cøu. Nh÷ng th«ng tin ngoµi hay lµ th«ng tin thø cÊp lu«n cã gi¸ trÞ vµ cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®èi víi mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng. LËp hÖ thèng thu thËp th«ng tin qua kªnh ph©n phèi lµ c«ng viÖc kh«ng ®¬n gi¶n nh­ng nã còng kh«ng qu¸ khã kh¨n. Kªnh ph©n phèi lµ mèi liªn kÕt gi÷a C«ng ty víi kh¸ch hµng hay ng­êi tiªu dïng qu¸ tr×nh truyÒn th«ng tin gi÷a ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng qua kªnh ph©n phèi cã hiÖu qu¶ rÊt lín ë ViÖt Nam vÊn ®Ò truyÒn miÖng lµ rÊt quan träng vµ cã t¸c dông lín ®iÒu nµy chØ cã thÓ thùc hiÖn ®­îc qua kªnh ph©n phèi.

C«ng ty da giÇy Hµ Néi hiÖn ®ang cã hÖ thèng kªnh ph©n phèi ch­a ®ñ lín viÖc hoµn thiÖn hÖ thèng kªnh ph©n phèi vµ më réng nã lµ mét c«ng viÖc cÇn thiÕt vµ b¾t buéc. Song song víi ho¹t ®éng nµy C«ng ty cÇn tiÕn hµnh viÖc lËp mét hÖ thèng thu thËp th«ng tin cña thÞ tr­êng ®iÒu nµy lµ quan träng ®èi víi c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty. Nh÷ng th«ng tin tõ c¸c cöa hµng, ®¹i lý cña ng­êi tiªu dïng cã ®é chÝnh x¸c vµ tin cËy cao h¬n n÷a nã cã gi¸ trÞ thùc tÕ v× nh÷ng th«ng tin nµy ph¶n ¸nh møc ®é hµi lßng, nh÷ng nh­îc ®iÓm cña s¶n phÈm vµ nh÷ng vÊn ®Ò cÇn c¶i tiÕn ®èi víi s¶n phÈm cña C«ng ty. Khi ®· tiÕn hµnh thiÕt kÕ hÖ thèng thu thËp th«ng tin qua kªnh ph©n phèi cÇn ph¶i lÊy hiÖu qu¶ cña nã ®Æt lªn hµng ®Çu. Ngoµi ra hÖ thèng nµy còng ph¶i thùc hiÖn ®­îc nh÷ng th«ng tin xu«i chiÒu tõ nhµ s¶n xuÊt tíi ng­êi tiªu dïng nh­ vËy cã thÓ kÕt nèi ng­êi s¶n xuÊt víi ng­êi tiªu dïng trao ®æi nh÷ng ­u vµ nh­îc ®iÓm vÒ s¶n phÈm, dÞch vô vµ møc ®é phôc vô cña C«ng ty qua hÖ thèng ph©n phèi. ViÖc thu thËp th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh còng rÊt cÇn thiÕt ®èi víi ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Víi nh÷ng ®Þa ®iÓm ph©n phèi mang tÝnh chuyªn m«n hãa tøc lµ chØ b¸n s¶n phÈm cña C«ng ty th× viÖc thu thËp nh÷ng th«ng tin nµy phô thuéc rÊt lín vµo kh¶ n¨ng th¨m dß ng­êi tiªu dïng cña nh©n viªn b¸n hµng. Cßn ®èi víi nh÷ng quÇy hµng cã mÆt c¶ nh÷ng s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh th× viÖc thu thËp th«ng tin ®èi thñ c¹nh tranh th­êng dÔ dµng h¬n. §ã cã thÓ lµ nh÷ng kÕt luËn rót ra tõ ng­êi b¸n hµng hoÆc lµ nh©n viªn cña C«ng ty ®ãng gi¶ kh¸ch hµng ®i mua hµng. 

§Ó tiÕn hµnh thùc hiÖn viÖc thiÕt lËp mét hÖ thèng thu thËp th«ng tin thÞ tr­êng tõ kªnh ph©n phèi ban l·nh ®¹o cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn cã nh÷ng dù kiÕn hîp lý vÒ nh©n sù vµ chi phÝ cho ho¹t ®éng nµy. VÊn ®Ò chi phÝ lu«n lµm ®au ®Çu c¸c nhµ qu¶n trÞ. Tuy nhiªn ®èi víi ho¹t ®éng nµy chi phÝ cho nã kh¼ng ®Þnh lµ kh«ng qu¸ lín. Víi hÖ thèng kªnh ph©n phèi ®· cã s½n C«ng ty cã thÓ thiÕt lËp hÖ thèng nµy b»ng c¸ch thuyÕt phôc ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng vµ chñ c¸c cöa hµng hîp t¸c thùc hiÖn bëi v× ®iÒu nµy kh«ng nh÷ng mang l¹i nhiÒu lîi Ých ®èi víi C«ng ty mµ cßn cho c¸c thµnh viªn cña kªnh ph©n phèi. Ng­îc l¹i vÒ phÝa C«ng ty cÇn cã nh÷ng ho¹t ®éng më c¸c khãa ®µo t¹o nh©n viªn b¸n hµng vµ ®©y cã thÓ xem nh­ ®iÒu kiÖn ­u ®·i ®èi víi c¸c thµnh viªn cña kªnh. C¸c khãa ®µo t¹o b¸n hµng cÇn ph¶i ®Ò cao viÖc thu thËp th«ng tin cña kh¸ch hµng, ®èi thñ c¹nh tranh vµ nh÷ng thñ thuËt ®Ó thu thËp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt. Ngoµi c¸c khãa ®µo t¹o C«ng ty cã thÓ hç trî thªm nh÷ng thiÕt bÞ cã thÓ nÕu cÇn thiÕt nh­ m¸y ghi ©m thiÕt kÕ b¶ng c©u hái, h­íng dÉn sö dông c¸c b¶ng c©u hái hay dÞch vô thªm vÒ ho¹t ®éng liªn l¹c cña ng­êi tiªu dïng ®Õn C«ng ty. ViÖc thiÕt lËp hÖ thèng thu thËp th«ng tin qua kªnh ph©n phèi sÏ t¹o nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi kh«ng nh÷ng cho ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng mµ cßn gióp cho C«ng ty cã chiÕn l­îc marketing hîp lý nh»m tháa m·n tèt h¬n nhu cÇu ngµy cµng cao cña kh¸ch hµng. C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn ph¶i hiÓu ®­îc tÇm quan träng cña hÖ thèng th«ng tin trong m«i tr­êng kinh doanh hiÖn ®¹i. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ cÇn thiÕt vµ nã còng kh«ng ph¶i lµ c«ng viÖc dÔ dµng. Song c«ng t¸c nghiªn cøu sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ h¬n khi nh÷ng th«ng tin thu thËp ®­îc cã ®é tin cËy vµ chÝnh x¸c. Nh÷ng th«ng tin qua kªnh ph©n phèi cã thÓ sÏ gióp c¸c  nhµ nghiªn cøu gi¶m bít nh÷ng khã kh¨n vµ tù tin h¬n trong c«ng t¸c nghiªn cøu cña m×nh.

4. Båi d­ìng kiÕn thøc marketing vÒ kh¸ch hµng vµ ®éi ngò nghiªn cøu thÞ tr­êng néi ®Þa

C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ßi hái nhiÒu yÕu tè quan träng trong ®ã ®Æc biÖt lµ kü thuËt, nghÖ thuËt thu thËp d÷ liÖu vµ ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch d÷ liÖu. Trong ho¹t ®éng thu thËp d÷ liÖu nh÷ng nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ßi hái ph¶i cã ®Çy ®ñ chuyªn m«n vÒ marketing vµ nh÷ng kiÕn thøc cÇn thiÕt ®Ó thiÕt kÕ nh÷ng mÉu c©u hái, lªn kÕ ho¹ch cho nh÷ng cuéc pháng vÊn. ViÖc ph©n tÝch d÷ liÖu lµ ho¹t ®éng mang tÝnh khoa häc, víi nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i nh÷ng ho¹t ®éng nµy ®­îc sù trî gióp ®¾c lùc tõ m¸y mãc vµ nhiÒu thiÕt bÞ cã tÝnh n¨ng kü thuËt cao. Nh÷ng nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ßi hái ph¶i biÕt sö dông thµnh th¹o nh÷ng ph­¬ng tiÖn hç trî nµy vµ cã sù ph©n tÝch logic tõ nh÷ng sè liÖu thèng kª ®Þnh l­îng thµnh nh÷ng chØ tiªu ®Þnh tÝnh. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng ®ßi hái tÝnh chÝnh x¸c vµ ®é tin cËy cao. Muèn vËy nh÷ng ho¹t ®éng trong thu thËp vµ xö lý d÷ liÖu ph¶i mang tÝnh kh¸ch quan, ®iÒu nµy ®ßi hái ®éi ngò nh©n viªn ngoµi kü thuËt chuyªn m«n cÇn cã nh÷ng ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ®ã lµ sù trung thùc, kiªn nhÉn, chÞu khã, nhiÖt t×nh vµ cÈn thËn. 

C«ng t¸c båi d­ìng ®éi ngò c¸n bé, nh©n viªn nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ho¹t déng cÇn thiÕt vµ quan träng. C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn cã kÕ ho¹ch vµ dù ¸n chÝnh thøc cho ho¹t ®éng ®µo t¹o nghiÖp vô marketing. C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn c«ng t¸c nµy b»ng c¸ch cö nh÷ng c¸n bé cã kh¶ n¨ng vµ thµnh th¹o kinh nghiÖm thùc tÕ ®i dù nh÷ng cuéc diÔn ®µn vÒ c¸c vÊn ®Ò marketing hoÆc cã thÓ ®i häc chÝnh thøc ë c¸c tr­êng ®¹i häc, cao häc cã ®µo t¹o chuyªn ngµnh marketing. ë ViÖt Nam c«ng viÖc cö c¸n bé ®i båi d­ìng, ®µo t¹o thªm lµ chuyÖn phæ biÕn tuy nhiªn nh÷ng ho¹t ®éng nµy cßn mang tÝnh chÝnh trÞ tøc lµ viÖc ®i ®µo t¹o thªm nh»m môc ®Ých lµ còng cè ®Þa vÞ cña m×nh nhê vµo hÖ thèng b»ng cÊp. C«ng ty cÇn cã ý thøc lín vÒ ®iÒu nµy, ph¶i nh×n nhËn ®©y lµ  mét ho¹t ®éng cã chi phÝ kh¸ cao vµ bï l¹i nã ph¶i mang l¹i kÕt qu¶ tèt cho C«ng ty. Kh«ng nhÊt thiÕt lµ ph¶i cö c¸n bé ®i häc ë c¸c tr­êng ®¹i häc hay co häc, C«ng ty còng cã thÓ tiÕn hµnh ho¹t ®éng nµy b»ng c¸ch thuª chuyªn gia vÒ ®µo t¹o t¹i C«ng ty, c«ng viÖc nµy sÏ gãp phÇn tiÕt kiÖm chi phÝ ®µo t¹o ®ång thêi cã thêi gian ®Ó tiÕp cËn thùc tÕ h¬n víi viÖc th¶o luËn nh÷ng ho¹t ®éng cña C«ng ty víi c¸c chuyªn gia, gi¶ng viªn ®µo t¹o. NghiÖp vô nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét chuyªn ngµnh t­¬ng ®èi khã trong lÜnh vùc marketing. ngoµi yÕu tè vÒ chuyªn m«n nh÷ng nhµ nghiªn cøu thÞ tr­êng cßn ®ßi hái cã nhiÒu tè chÊt ®ã lµ søc kháe, cã kh¶ n¨ng lµm viÖc víi c­êng ®é cao vµ ®i l¹i víi ®Þa bµn réng. 

5. Lùa chän nguån kinh phÝ hîp lý cho nghiªn cøu thÞ tr­êng 

Chi phÝ cho mét cuéc nghiªn cøu lu«n lµ mèi quan t©m ®èi víi ban l·nh ®¹o. C«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ ho¹t ®éng kh¸ tèn kÐm, ë n­íc ngoµi c«ng viÖc nµy ®­îc dù tÝnh lµ hµng tr¨m ngµn ®« la. ë ViÖt Nam nh÷ng cuéc nghiªn cøu nh­ thÕ nµy còng Ýt nhÊt ®Õn hµng chôc ngµn ®« la. Víi sè vèn ®ang cã hiÖn nay c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ mét ho¹t ®éng khã kh¨n ®èi víi C«ng ty da giÇy Hµ Néi. Muèn tæ chøc mét cuéc nghiªn cøu lín cÇn cã chi phÝ trang tr¶i lín, nh­ vËy phÇn chi phÝ nµy sÏ chiÕm kh¸ lín nguån vèn kinh doanh cña c«ng ty. BiÖn ph¸p nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m tháa m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng lµ mét c«ng viÖc mang nhiÒu thö th¸ch ®èi víi ban l·nh ®¹o cña C«ng ty. Nh­ vËy kh«ng cã nghÜa lµ C«ng ty ph¶i tõ bá ý t­ëng nghiªn cøu thÞ tr­êng, ho¹t ®éng nµy cã thÓ tiÕn hµnh víi quy m« nhá phï hîp víi quy m« thÞ tr­êng hiÖn cã cña C«ng ty. §Ó tiÕt kiÖm chi phÝ C«ng ty cã thÓ tù tiÕn hµnh tæ chøc nghiªn cøu thÞ tr­êng víi viÖc thuª thªm c¸c chuyªn gia cña c¸c trung t©m nghiªn cøu thÞ tr­êng. ViÖc ­íc tÝnh chi phÝ cho mét cuéc nghiªn cøu lµ t­¬ng ®èi khã nh­ng còng kh«ng phøc t¹p. kho¶n chi phÝ nµy bao gåm chi phÝ cho ®éi ngò nh©n viªn nghiªn cøu trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh, chi phÝ cho c¸c dÞch vô tiÕp xóc kh¸ch hµng, chi phÝ m¸y mãc, v¨n phßng lµm viÖc, chi phÝ cho kh©u tÆng quµ kh¸ch hµng …viÖc ­íc tÝnh chi phÝ cho cuéc nghiªn cøu cßn ph¶i tÝnh ®Õn thêi gian cña cuéc nghiªn cøu. Th­êng th× mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng cã thêi gian lµ kh¸ dµi. Chi phÝ hîp lý cho cuéc nghiªn cøu lµ vÊn ®Ò nan gi¶i ®èi víi C«ng ty da giÇy Hµ Néi. Tuy nhiªn cÇn tr¸nh quan ®iÓm lµ chi phÝ cho cuéc nghiªn cøu cµng lín th× hiÖu qu¶ nã mang l¹i cµng cao. Nguån kinh phÝ cµng lín sÏ t¹o ra sù l·ng phÝ vµ nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu kh«ng cÇn thiÕt. C«ng ty cÇn l­îng ®Þnh nh÷ng môc tiªu cña cuéc nghiªn cøu ®Ó ®Ò ra nguån kinh phÝ phï hîp. Thùc tÕ hiÖn nay ë C«ng ty da giÇy Hµ Néi c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng nh­ ®· nãi hiÖn cßn ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc do vËy chi phÝ dµnh cho ho¹t ®éng nµy so víi kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh vµ nguån vèn cña C«ng ty qu¸ bÐ. X¸c ®Þnh nguån kinh phÝ hîp lý cho ho¹t ®éng nµy C«ng ty cÇn ph¶i x¸c ®Þnh chi phÝ tõ kh©u ®µo t¹o ®éi ngò nh©n viªn nghiªn cøu ®Õn chi phÝ cho toµn bé cuéc nghiªn cøu. Møc chi phÝ cô thÓ mµ C«ng ty cã thÓ chi cho cuéc nghiªn cøu nµy kho¶ng 5%, víi møc chi phÝ nµy cã thÓ ®¶m b¶o cho C«ng ty tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh b×nh th­êng vµ cã mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng cã quy m« t­¬ng ®èi.

6. Thùc hiÖn dÞch vô t­ vÊn cho kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty 

S¶n phÈm giÇy dÐp lµ lo¹i s¶n phÈm kh«ng phøc t¹p vµ dÔ sö dông viÖc thùc hiÖn dÞch vô cho kh¸ch hµng nhiÒu khi lµ kh«ng cÇn thiÕt. Thùc tÕ ë ViÖt Nam nh÷ng dÞch vô nh­ thÕ nµy ®èi víi c¸c c«ng ty s¶n xuÊt giÇy dÐp hÇu nh­ kh«ng cã. Song viÖc tæ chøc t­ vÊn dÞch vô ®èi víi C«ng ty da giÇy Hµ Néi lµ ho¹t ®éng kh«ng nh÷ng ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng tèt h¬n mµ cßn t¹o ra ®­îc h×nh ¶nh lín cña C«ng ty ®èi víi kh¸ch hµng vÒ møc ®é phôc vô vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng. Nh÷ng dÞch vô nµy mét mÆt ph©n tÝch, gi¶i thÝch nh÷ng tÝnh n¨ng chÊt l­îng cña tõng s¶n phÈm, t­ vÊn vÒ nh÷ng mÉu míi nhÊt míi ®­îc s¶n xuÊt vµ nh÷ng mÉu ®ang thÞnh hµnh hay ­a chuéng hiÖn t¹i. MÆt kh¸c cã thÓ tæ chøc kiªm nhiÒu dÞch vô kh¸c nh­ dÞch vô b¶o hµnh vµ hç trî ®èi víi c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. Th«ng qua nh÷ng dÞch vô nµy C«ng ty cã thÓ t×m hiÓu trùc tiÕp nhu cÇu cña kh¸ch hµng, nh÷ng tÝnh n¨ng cÇn thiÕt ®èi víi s¶n phÈm mµ kh¸ch hµng ®Ò nghÞ. DÞch vô t­ vÊn cã thÓ t×m hiÓu ®­îc nh÷ng tÝnh n¨ng s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh th«ng qua trao ®æi víi kh¸ch hµng. Tãm l¹i nh÷ng dÞch vô nµy cã thÓ ®­îc tæ chøc nh»m tiÕp xóc víi kh¸ch hµng th­êng xuyªn, th«ng qua nh÷ng cuéc tiÕp xóc trao ®æi nµy C«ng ty cã thÓ thu thËp ®­îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng.

§Ó thùc hiÖn thµnh lËp nh÷ng dÞch vô t­ vÊn kh¸ch hµng nµy C«ng ty kh«ng cÇn ph¶i thiÕt lËp nªn mét hÖ thèng dÞch vô míi mµ cã thÓ t¹o ra ngay trong hÖ thèng kªnh ph©n phèi. Víi hÖ thèng nµy ngoµi chøc n¨ng b¸n hµng tuyªn truyÒn, C«ng ty cã thÓ tæ chøc thµnh lËp hÖ thèng dÞch vô. C«ng ty sÏ ®¶m nhiÖm mäi mÆt vÒ hÖ thèng m¸y mãc trang thiÕt bÞ cÇn thiÕt vµ ®µo t¹o ®èi víi nh©n viªn b¸n hµng t¹i c¸c ®¹i lý vµ cöa hµng. Nh©n viªn phôc vô cho hÖ thèng dÞch vô nµy cã thÓ lµ nh©n viªn kiªm b¸n hµng. Nh­ vËy viÖc thùc hiÖn hÖ thèng dÞch vô nµy ph¶i ®­îc tiÕn hµnh ®èi víi hÖ thèng ph©n phèi mµ ë ®ã chØ kinh doanh duy nhÊt mÆt hµng cña C«ng ty s¶n xuÊt. C«ng viÖc nµy lµ mét ho¹t ®éng khã kh¨n ®ßi hái nh©n viªn b¸n hµng ph¶i cã kh¶ n¨ng hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty còng nh­ c¸c thñ thuËt ®Ó t×m kiÕm th«ng tin vÒ kh¸ch hµng.

7. Hç trî trùc tiÕp cho C«ng ty tõ phÝa ngµnh vµ nhµ n­íc

Kh¸c víi nhiÒu c«ng ty giÇy dÐp kh¸c ®Òu trùc thuéc Bé C«ng nghiÖp, C«ng ty da giÇy Hµ Néi lµ C«ng ty trùc thuéc Tæng c«ng ty da giÇy Hµ Néi. HiÖn nay Tæng C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®ang gÆp nhiÒu khã kh¨n vµ cã nguy c¬ ph¶i gi¶i t¸n. Ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ch¾c ch¾n sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n v× vËy c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi cÇn ®­îc sù hç trî lín tõ phÝa ngµnh vµ Nhµ n­íc. VÒ phÝa nhµ n­íc cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng, cã thÓ ®iÒu chØnh hÖ thèng ph¸p luËt sao cho phï hîp h¬n víi t×nh h×nh kinh tÕ hiÖn t¹i. §Æc biÖt lµ hÖ thèng luËt vÒ ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ liªn doanh, viÖc nµy cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn toµn bé nÒn kinh tÕ nãi chung vµ C«ng ty da giÇy Hµ Néi nãi riªng. Khi nh÷ng bé luËt nµy ®­îc ®iÒu chØnh cã thÓ khuyÕn khÝch vèn ®Çu t­ t¨ng h¬n tõ ®ã cã thªm nguån kinh phÝ cho c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng. Ngoµi ra víi sù liªn doanh, liªn kÕt c¸c c«ng ty n­íc ngoµi t¹o nªn sù c«ng t¸c ®iÒu nµy sÏ t¹o thuËn lîi h¬n cho c«ng viÖc nghiªn cøu bëi v× c¸c c«ng ty n­íc ngoµi lµ nh÷ng c«ng ty cã kinh nghiÖm vµ chuyªn m«n tèt vÒ ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. VÒ phÝa ngµnh cã thÓ hç trî b»ng viÖc x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ vèn cho C«ng ty. HiÖn nay vèn kinh doanh cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi cã kho¶ng h¬n 9 tû ®ång, so víi nhiÒu c«ng ty trong vµ ngoµi n­íc th× sè vèn nµy lµ qu¸ nhá. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng lµ c«ng viÖc mang l¹i nhiÒu hiÖu qu¶ cho c«ng viÖc kinh doanh nh­ng nã còng cÇn cã sù trî gióp lín vÒ kinh phÝ. ViÖc hç trî nguån kinh phÝ nµy cã thÓ lµ viÖc hé trî trùc tiÕp vÒ vèn cho ho¹t ®éng nghiªn cøu tÊt nhiªn lµ chØ mét phÇn nµo ®ã hoÆc mét c«ng ®o¹n nµo ®ã trong ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng. Còng cã thÓ lµ hç trî vÒ kü thuËt nh­ m¸y mãc xö lý d÷ liÖu, c¸n bé nghiªn cøu cã chuyªn m«n cao. C«ng t¸c båi d­ìng ®éi ngò c¸n bé, nh©n viªn nghiªn cøu thÞ tr­êng còng kh¸ quan träng, ngµnh còng cã thÓ hç trî trùc tiÕp vÒ ho¹t ®éng nµy. 

Ngoµi ra tËn dông lîi thÕ lín vÒ ngµnh giÇy, ngµnh cã thÓ t¹o ra c¸c ho¹t ®éng vÒ t×m hiÓu cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi nh÷ng lÜnh vùc mµ ngµnh ho¹t ®éng th«ng qua c¸c ho¹t ®éng b¸o chÝ hay nh÷ng cuéc thi trªn truyÒn h×nh. Trong nh÷ng cuéc thi nµy cã thÓ g¾n viÖc tiªu dïng cña kh¸ch hµng víi ho¹t ®éng t×m hiÓu vÒ s¶n phÈm giÇy dÐp cña ngµnh vµ nh÷ng c«ng ty kh¸c thuéc bé c«ng nghiÖp. NÕu quan t©m s©u s¾c h¬n ngµnh, hoÆc tæng C«ng ty cã thÓ hç trî trùc tiÕp cho viÖc tæ chøc nh÷ng cuéc thi mang néi dung trùc tiÕp liªn quan ®Õn viÖc t×m hiÓu vµ sù hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm cña C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®èi víi c«ng chóng vµ ng­êi tiªu dïng. Nh÷ng cuéc thi nµy cã thÓ mang l¹i bæ Ých cho giíi c«ng chóng kh«ng nh÷ng vÒ ®¹t gi¶i th­ëng mµ cßn lµ viÖc giao l­u vµ thÓ hiÖn sù hiÓu biÕt cña mçi ng­êi tiªu dïng vÒ C«ng ty da giÇy Hµ Néi. Th«ng qua nh÷ng ho¹t ®éng nµy C«ng ty cã thÓ thùc hiÖn chÝnh thøc cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng víi quy m« lín mµ vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ tèt vµ chi phÝ phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña C«ng ty.

KÕt luËn

Sau thêi gian thùc tËp t¹i C«ng ty da giÇy Hµ Néi ®­îc sù gióp ®ì nhiÖt t×nh cña ban l·nh ®¹o C«ng ty, c¸c c« chó, anh chÞ trong phßng thÞ tr­êng néi ®Þa vµ thÇy gi¸o D­¬ng Hoµi B¾c t«i ®· hoµn thµnh ®Ò tµi: “C¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng nh»m tháa m·n tèt h¬n nhu cÇu kh¸ch hµng néi ®Þa”. PhÇn mét cña ®Ò tµi ®· ®­îc tr×nh bµy lµ c¬ së lý luËn ®Ó ®¸nh gi¸, ph©n tÝch thùc tr¹ng c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng còng nh­ vai trß, tÇm quan träng vµ quy tr×nh cña mét cuéc nghiªn cøu thÞ tr­êng. Rót ra ®­îc nh÷ng thùc tÕ ho¹t ®éng kinh doanh vµ c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng cña C«ng ty t«i ®· m¹nh d¹n ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn h¬n c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ kh¾c phôc nh÷ng mÆt h¹n chÕ ph¸t huy nh÷ng mÆt m¹nh vÒ nguån lùc hiÖn cã cña C«ng ty. Hy väng r»ng ®Ò tµi sÏ gãp phÇn nhá bÐ gióp ®ì c«ng ty thµnh c«ng h¬n trong ho¹t ®éng kinh doanh  cña m×nh.

Víi kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm cßn h¹n chÕ ®Ò tµi kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt . KÝnh mong ®­îc sù gãp ý vµ h­íng dÉn cña c¸c thÇy c« gi¸o vµ b¹n bÌ ®Ó ®Ò tµi ®­îc hoµn thiÖn h¬n.
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