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Lêi Më §Çu

     Kinh tÕ thÞ tr­êng cµng ph¸t triÓn th× c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng cµng trë nªn gay g¾t, quyÕt liÖt h¬n. C¹nh tranh võa lµ c«ng cô ®Ó chän lùa võa lµ c«ng cô ®µo th¶i c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng. C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong m«i tr­êng kinh doanh lu«n biÕn ®éng cïng nhiÒu c¬ héi vµ nguy c¬ tiÒm Èn víi møc ®é c¹nh tranh khèc liÖt nhÊt. V× thÕ ®Ó gi÷ v÷ng vµ n©ng cao vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng lµ ®iÒu rÊt khã kh¨n, ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i lu«n cã biÖn ph¸p tiÕp cËn thÞ tr­êng mét c¸ch cã chñ ®éng, phï hîp vµ s½n sµng ®èi phã víi mäi nguy c¬, ®e do¹ còng nh­ ¸p lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. §Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn s¶n xuÊt kinh doanh theo h­íng thÞ tr­êng, theo kh¸ch hµng vµ ph¶i øng dông ho¹t ®éng marketing vµo thùc tiÔn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng trong ®ã viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn mét chÝnh s¸ch Mar_mix víi nh÷ng chiÕn l­îc vµ biÖn ph¸p cô thÓ nh»m thóc ®Çy tiªu thô s¶n phÈm sÏ lµ c«ng cô c¹nh tranh s¾c bÐn nhÊt, hiÖu qu¶ nhÊt cña doanh nghiÖp ®Ó ®i ®Õn thµnh c«ng.

    Tõ nhËn thøc trªn trong qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i C«ng ty cao su An D­¬ng vµ ®­îc sù gióp ®ì tËn t×nh cña c¸c thÇy c« giaã trong Khoa marketing mµ trùc tiÕp lµ ThÇy gi¸o Vò TrÝ Dòng cïng víi sù gióp ®ì chØ b¶o, t¹o ®iÒu kiÖn thùc tËp tèt cña c¸c c« chó c¸n bé c«ng nh©n viªn trong C«ng ty cao su An D­¬ng, t«i ®· lùa chän ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p marketing nh»m thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm t¹i C«ng ty cao su An D­¬ng ”.

   Môc ®Ých cña ®Ò tµi nh»m ph©n tÝch t×nh h×nh thùc tr¹ng thÞ tr­êng s¨m lèp «t« t¹i ViÖt nam vµ vÞ thÕ hiÖn t¹i cña C«ng ty cao su An D­¬ng cïng nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr­êng vµ môc tiªu s¾p tíi cña C«ng ty cao su An D­¬ng ®Ó ®Ò suÊt c¸c chiÕn l­îc, biÖn ph¸p Mar_mix phï hîp cho s¶n phÈm s¨m lèp «t«, gãp phÇn gi÷ v÷ng vµ n©ng cao vÞ thÕ cña C«ng Ty trªn thÞ tr­êng s¨m lèp «t« trong ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh doanh míi.

      KÕt cÊu cña ®Ò tµi ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn gåm 3 phÇn:

   PhÇn I: Lý luËn vÒ chiÕn l­îc vµ c¸c gi¶i ph¸p marketing hçn hîp trong kinh doanh cña doanh nghiÖp nh»m thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm.

  PhÇn II: Thùc tr¹ng thÞ tr­êng s¨m lèp vµ viÖc tæ chøc, vËn hµnh chiÕn l­îc marketing hçn hîp nh»m thóc ®Èy tiªu thô mÆt hµng s¨m lèp t¹i C«ng ty cao su An D­¬ng.
   PhÇn III: Hoµn thiÖn ch­¬ng tr×nh marketing hçn hîp nh»m tiªu thô mÆt hµng s¨m lèp «t« t¹i C«ng ty cao su An D­¬ng .

Ch­¬ng I

Lý luËn vÒ chiÕn l­îc vµ c¸c gi¶i ph¸p marketing hçn hîp trong kinh doanh cña doanh nghiÖp

 nh»m thóc ®Èy tiªu thô s¶n phÈm.

I-Doanh nghiÖp, thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng kinh doanh cña doanh nghiÖp : 

1-Doanh nghiÖp:

    Theo ®iÒu 3-luËt C«ng Ty ®Þnh nghÜa doanh nghiÖp nh­ sau:

  
“Doanh nghiÖp lµ ®¬n vÞ kinh doanh ®­îc thµnh lËp nh»m môc ®Ých chñ yÕu lµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. Mçi mét doanh nghiÖp lµ mét tÕ bµo cña nÒn kinh tÕ, tham gia ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng nh»m môc ®Ých t×m kiÕm lîi nhuËn ”.

   
NÒn kinh tÕ n­íc ta hiÖn nay lµ nÒn kinh tÕ hµng ho¸ nhiÒu thµnh phÇn ph¸t triÓn theo c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù ®iÒu tiÕt cña Nhµ n­íc. Do vËy mµ cã rÊt nhiÒu lo¹i h×nh doanh nghiÖp. §ã lµ doanh nghiÖp Nhµ n­íc, doanh nghiÖp tËp thÓ (hîp t¸c x·), c¸c C«ng Ty kinh doanh (c«ng ty TNHH vµ C«ng Ty cæ phÇn). §©y lµ nh÷ng doanh nghiÖp chñ yÕu ho¹t ®éng trong c¸c lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ .

  
 Ngoµi ra cßn mét sè nh­ c¬ së kinh doanh cña §¶ng, cña §oµn thanh niªn. C¸c doanh nghiÖp tham gia ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh trªn thÞ tr­êng b»ng c¸ch cung øng hµng ho¸, dÞch vô. Doanh nghiÖp mua hµng ho¸ ®Çu vµo vµ b¸n s¶n phÈm ®Çu ra cña m×nh, lîi nhuËn thu ®­îc lµ kho¶n chªnh lÖch gi÷a chi phÝ bá ra vµ sè tiÒn thu vÒ. Nh­ vËy mét doanh nghiÖp võa lµ ng­êi cung øng hµng ho¸, dÞch vô võa lµ ng­êi mua c¸c hµng ho¸ ®Çu vµo. Lîi nhuËn cuèi cïng ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. V× vËy mçi doanh nghiÖp ®Òu muèn mua hµng ho¸ ®Çu vµo víi gi¸ thÊp nhÊt cã thÓ vµ b¸n víi møc gi¸ cao nhÊt cã thÓ t­¬ng øng víi møc s¶n l­îng mong muèn.

   
Trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ph¶i g¾n liÒn víi thÞ tr­êng. Møc gi¸ vµ s¶n l­îng s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp kh«ng ph¶i do doanh nghiÖp quyÕt ®Þnh mµ do thÞ tr­êng quyÕt ®Þnh, bëi møc ®é c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr­êng do kh«ng chØ cã  doanh nghiÖp tham gia cung øng hµng ho¸, dÞch vô mµ cßn hµng tr¨m doanh nghiÖp kh¸c ®ang s½n sµng giµnh giËt kh¸ch hµng, lîi nhuËn víi doanh nghiÖp .V× thÕ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng lµ yÕu tè sèng cßn quyÕt ®Þnh tíi sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng. Doanh nghiÖp ph¶i gi÷ lÊy kh¸ch hµng cña m×nh, s¶n xuÊt theo nhu cÇu thÞ tr­êng ®Ó “b¸n c¸i ng­êi tiªu dïng cÇn chø kh«ng ph¶i lµ c¸i mµ doanh nghiÖp cã”.

   2-ThÞ tr­êng:

      2.1.Kh¸i niÖm thÞ tr­êng :

    Trong nÒn kinh tÕ, thÞ tr­êng lµ mét vÊn ®Ò cã ý nghÜa quan träng vµ mang tÝnh chÊt sèng cßn ®èi víi doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng hiÓu mét c¸ch ®¬n thuÇn ®ã lµ sù vËn ®éng cña cung-cÇu ph¸t sinh ra gi¸ ®­îc thÓ hiÖn tËp trung nhÊt trong ho¹t ®éng mua b¸n hµng ho¸ b»ng tiÒn tÖ, ë nh÷ng thêi gian, kh«ng gian, ®èi t­îng, ph­¬ng thøc kh¸c nhau. VËy tuú theo gãc ®é t×m hiÓu vµ ph­¬ng thøc thÓ hiÖn mµ cã nh÷ng ®Þnh nghÜa kh¸c nhau. Nh­ng theo quan ®iÓm marketing thÞ tr­êng ®­îc hiÓu theo 2 gãc ®é :

  -Theo ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thÞ tr­êng d­íi gãc ®é X· héi tæng thÓ: 

 
ThÞ tr­êng lµ mét tËp phøc hîp vµ liªn tôc c¸c nh©n tè, m«i tr­êng kinh doanh vµ c¸c quan hÖ trao ®æi th­¬ng m¹i ®­îc hÊp dÉn vµ thùc hiÖn trong mét kh«ng gian më h÷u h¹n c¸c chñ thÓ cung- cÇu vµ ph­¬ng thøc t­¬ng t¸c chóng nh»m t¹o ®iÒu kiÖn tån t¹i vµ ph¸t triÓn  cho s¶n xuÊt vµ kinh doanh hµng ho¸.

  -D­íi gãc ®é thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp :

ThÞ tr­êng lµ tËp hîp c¸c kh¸ch hµng vµ ng­êi cung øng hiÖn thùc vµ tiÒm n¨ng, cã nhu cÇu thÞ tr­êng vÒ nh÷ng mÆt hµng cña hµng ho¸ mµ C«ng Ty cã ý ®Þnh kinh doanh trong mèi quan hÖ víi c¸c nh©n tè m«i tr­êng kinh doanh vµ tËp hîp ng­êi b¸n-®èi thñ c¹nh tranh cña nã.

BiÓu h×nh 1: M« h×nh quyÕt ®Þnh Marketing vÒ thÞ tr­êng 

cña doanh nghiÖp




   2.2.Vai trß cña thÞ tr­êng :

     ViÖc gi¶i quyÕt nh÷ng m©u thuÉn kinh tÕ gi÷a ng­êi mua vµ ng­êi b¸n, gi÷a ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng ®Òu ®­îc thùc hiÖn trªn thÞ tr­êng. Do ®ã thÞ tr­¬ng cã vai trß quan trängtrong s¶n xuÊt , kinh doanh vµ qu¶n lý kinh tÕ.

   -ThÞ tr­êng chØ lµ n¬i diÔn ra ho¹t ®éng mua vµ b¸n, nã cßn thÓ hiÖn c¸c mèi quan hÖ hµng ho¸ tiÒn tÖ. Do ®ã thÞ tr­êng cßn ®­îc coi lµ m«i tr­êng cña doanh nghiÖp. ThÞ tr­êng tån t¹i mét c¸ch kh¸ch quan, tõng C«ng Ty kh«ng cã kh¶ n¨ng lµm thay ®æi thÞ tr­êng mµ trong qu¸ tr×nh kinh doanh ph¶i tõng b­íc thay ®æi ®Ó thÝch øng vµ tiÕp cËn víi thÞ tr­êng. Ng­îc l¹i qua thÞ tr­êng, c¸c C«ng Ty cã thÓ nhËn biÕt ®­îc nhu cÇu X· héi, vµ còng qua thÞ tr­êng, doanh nghiÖp cã thÓ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh cña chÝnh b¶n th©n m×nh.

   -ThÞ tr­êng lµ “chiÕc cÇu nèi gi÷a s¶n xuÊt vµ ng­êi tiªu dïng ”, qua ho¹t ®éng ngiªn cøu thÞ tr­êng ng­êi s¶n xuÊt sÏ ®Þnh h­íng ®­îc h­íng ph¸t triÓn s¶n xuÊt ra c¸i g× ®Ó ®¶m b¶o kinh doanh cã hiÖu qu¶. ThÞ tr­êng võa lµ môc tiªu, võa lµ suÊt ph¸t ®iÓm cña mäi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh. ThËt vËy, ®Ó cã hµng ho¸, X· héi ph¶i chi c¸c chi phÝ s¶n xuÊt, chi phÝ phô kh¸c. ThÞ tr­êng l¹i lµ n¬i kiÓm nghiÖm c¸c chi phÝ ®ã vµ thùc hiÖn yªu cÇu cña quy luËt tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi.

  -Trong qu¶n lý kinh tÕ thÞ tr­êng lµ c¨n cø, lµ ®èi t­îng cña kÕ ho¹ch ho¸, lµ c«ng cô bæ xung cho c¸c c«ng cô ®iÒu tiÕt vÜ m« cña nÒn kinh tÕ. ThÞ tr­êng lµ n¬i Nhµ n­íc t¸c ®éng qua l¹i víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt kinh doanh .

BiÓu h×nh 2: M« h×nh tæng qu¸t vai trß cña thÞ tr­êng.


                                                                ThÞ tr­êng cã ®iÒu tiÕt

                                                                  Cung            CÇu  

                                                                               Gi¸ c¶
   3.M«i tr­êng marketing cña doanh nghiÖp :

      M«i tr­êng marketing ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau: “m«i tr­êng marketing cña doanh nghiÖp lµ tËp hîp nh÷ng chñ thÓ tÝch cùc vµ nh÷ng lùc l­îng ho¹t ®éng ë bªn ngoµi doanh nghiÖp cã ¶nh h­ëng ®Õn kh¶ n¨ng chØ ®¹o bé phËn marketing, thiÕt lËp vµ duy tr× mèi quan hÖ hîp t¸c tèt ®Ñp víi kh¸ch hµng môc tiªu”.

   Do tÝnh chÊt lu«n biÕn ®éng, khèng chÕ vµ hoµn toµn bÊt ®Þnh, m«i tr­êng marketing ®ông ch¹m s©u s¾c ®Õn ®êi sèng cña doanh nghiÖp, nã cã thÓ g©y ra nh÷ng bÊt ngê lín vµ nh÷ng hËu qu¶ lÆng nÒ. V× thÕ C«ng Ty cÇn ph¶i chó ý theo dâi tÊt c¶ nh÷ng diÔn biÕn cña m«i tr­êng.

   M«i tr­êng marketing gåm m«i tr­êng vÜ m« vµ m«i tr­êng vi m« víi nh÷ng yÕu tè sau: 

    3.1.M«i tr­êng vi m«:

C¸c lùc l­îngtachÝnh s¸ch dông trong m«i tr­êng vi m« cña doanh nghiÖp ®­îc tr×nhbµy trªn h×nh sau: 

BiÓu h×nh 3: Nh÷ng lùc l­îng c¬ b¶n t¸c dông trong m«i tr­êng vi m«

 cña C«ng Ty


                                                    C«ng chóng trùc tiÕp

    -C«ng ty: khi so¹n th¶o c¸c kÕ ho¹ch marketing nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o bé phËn marketing cña C«ng Ty ph¶i chó ý tíi lîi Ých cña c¸c nhãm trong néi bé b¶n th©n C«ng Ty nh­: Ban l·nh ®¹o tèi cao, phßng Tµi chÝnh, Phßng ThiÕt kÕ thö nghiÖm, phßng Cung øng vËt t­ s¶n xuÊt, bé phËn s¶n xuÊt vµ KÕ to¸n…tÊt c¶ nh÷ng nhãm nµy t¹o nªn m«i tr­êng vi m« cña C«ng Ty Ho¹t ®éng cña tÊt c¶ nh÷ng bé phËn nµy dï thÕ nµy hay thÕ kh¸c ®Òu ¶nh h­ëng tíi nh÷ng kÕ ho¹ch vµ ho¹t ®éng marketing .

    -Nh÷ng ng­êi cung øng: nh÷ng ng­êi cung øng lµ nh÷ng C«ng Ty kinh doanh, nh÷ng ng­êi cã thÓ cung cÊp cho C«ng Ty vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh , c¸c nguån vËt t­ cÇn thÕt ®Ó s¶n xuÊt ra nh÷ng mÆt hµng cô thÓ hay dÞch vô nhÊt ®Þnh. Nh÷ng sù kiÖn x¶y ra trong m«i tr­êng “ ng­êi cung øng” cã thÓ ¶nh h­ëng nghiªm träng ®Õn ho¹t ®éng marketing cña C«ng Ty. Do vËy C«ng Ty ph¶i chó ý theo dâi chÆt chÏ nh÷ng biÕn ®éng tõ phÝa nguån cung.

   -Nh÷ng ng­êi m«i giíi marketing : lµ nh÷ng C«ng Ty hç trî cho doanh nghiÖp ®i lªn, tiªu thô vµ phæ biÕn hµng ho¸ cña doanh nghiÖp trong giíi kh¸ch hµng. Bao gåm nh÷ng ng­êi m«i giíi th­¬ng m¹i, c¸c C«ng Ty chuyªn tæ chøc l­u th«ng hµng ho¸, c¸c tæ chøc dÞch vô marketing vµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh tÝn dông. Nh÷ng ng­êi nµy thùc hiÖn hç trî vÒ c¸c mÆt: t×m kiÕm kh¸ch hµng, b¸n s¶n phÈm, tæ chøc l­u th«ng hµng ho¸, dù tr÷, c¸c ho¹t ®éng marketing cïng c¸c hç trî vÒ tµi chÝnh, tÝn dông. Do vËy nh÷ng lùc l­îng nµy rÊt quan träng ®èi víi doanh nghiÖp.

    -Kh¸ch hµng:

      Lµ lùc l­îng quan träng nhÊt, ¶nh h­ëng ®Õn thµnh b¹i cña C«ng Ty. C«ng  ty cÇn ph¶i nghiªn cøu kü kh¸ch hµng cña m×nh. Nh×n chung cã 5 d¹ng thÞ tr­êng kh¸ch hµng ®ã lµ: thÞ tr­êng ng­êi tiªu dïng, thÞ tr­êng c¸c nhµ s¶n xuÊt, thÞ tr­êng nhµ b¸n bu«n trung gian, thÞ tr­êng c¸c c¬ quan nhµ n­íc vµ thÞ tr­êng quèc tÕ.

   -§èi thñ c¹nh tranh: 

Mäi C«ng Ty ®Òu rÊt nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c nhau, cã 4 kiÓu ®èi thñ c¹nh tranh c¬ b¶n ®ã lµ: nh÷ng mong muèn c¹nh tranh, nh÷ng lo¹i hµng c¹nh tranh, nh÷ng mÆt hµng c¹nh tranh, nh÷ng nh·n hiÖu c¹nh tranh. Ng­êi lµm marketing ph¶i xem xÐt kü 4 d¹ng ®èi thñ c¹nh tranh vµ ph¶i l­u ý ®Æc biÖt ®Õn c¸c nh·n hiÖu c¹nh tranh.

   -C«ng chóng trùc tiÕp: 

Trong thµnh phÇng cña m«i tr­êng marketing cã nhiÒu c«ng chóng trùc tiÕp kh¸c nhau. C«ng chóng trùc tiÕp cã thÓ hoÆc lµ hç trî, hoÆc lµ chèng l¹i nh÷ng nç lùc cña C«ng Ty nh»m phôc vô thÞ tr­êng.

C«ng ty cã thÓ x©y dùng kÕ ho¹ch marketing cho tÊt c¶ c¸c c«ng chóng trùc tiÕp c¬ b¶n cña m×nh còng nh­ cho tÊt c¶ thÞ tr­êng kh¸ch hµng. BÊt kú C«ng ty nµo còngho¹t ®éng trong m«i tr­êng gåm 7 lo¹i c«ng chóng trùc tiÕp lµ: giíi tµi chÝnh, c«ng chóng thuéc c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin, c«ng chóng thuéc c¬ quan nhµ n­íc, c«ng chóng thuéc c¸c nhãm c«ng d©n hµnh ®éng, c«ng chóng ®Þa ph­¬ng, quÇn chóng ®«ng ®¶o vµ c«ng chóng néi bé.

C«ng ty cÇn l«i kÐo vµ t¹o sù ñng hé tõ phÝa c«ng chóng trùc tiÕp.

   3.2.M«i tr­êng vÜ m«: 

     C¸c C«ng Ty, nh÷ng ng­êi cung øng, nh÷ng ng­êi trung gian marketing  kh¸ch hµng c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ c«ng chóng ®Òu ho¹t ®éng trong mét m«i tr­êng vÜ m« réng lín cña c¸c lùc l­îng vµ xu h­íng t¹o ra nh÷ng c¬ héi, ®ång thêi n¶y sinh ra nh÷ng mèi ®e do¹. Do vËy C«ng Ty lu«n ph¶i theo dâi vµ ®èi phã víi c¸c yÕu tè m«i tr­êng. M«i tr­êng marketing vÜ m« cña doanh nghiÖp bao gåm:

     3.2.1. M«i tr­êng nh©n khÈu:

     Con ng­êi t¹o nªn thÞ tr­êng v× vËy yÕu tè ®Çu tiªn cña m«i tr­êng cÇn theo dâi lµ d©n sè. M«i tr­êng nh©n khÈu ®Ò cËp ®Õn quy m« vµ tû lÖ t¨ng d©n sè ë c¸c thµnh phè, khu vùc vµ quèc gia, sù ph©n bè tuæi t¸c vµ c¬ cÊu d©n téc, tr×nh ®é häc vÊn vµ mÉu h×nh hé gia ®×nh còng nh­ c¸c ®Æc ®iÓm vµ phong trµo cña khu vùc. Sau ®©ylµ nh÷ng ®Æc ®iÓm vµ xu h­íng chñ yÕu vÒ nh©n khÈu vµ nh÷ng hµm ý cña chóng ®èi víi viÖc lËp kÕ ho¹ch marketing .

    -Sù bïng næ d©n sè thÕ giíi:

    D©n sè thÕ giíi ®ang t¨ng vät t¹o ra mét sù t¨ng nhu cÇu vÒ nhiÒu lo¹i s¶n phÈm thiÕt yÕu trong khi c¸c nguån tµi nguyªn ®ang ngµy cµng khan hiÕm. §iÒu nµy cã nghÜa lµ thÞ tr­êng ®ang t¨ng cïng víi søc mua kh¸ lín, song bªn c¹nh nhu cÇu hµng ho¸ t¨ng lªn th× doanh nghiÖp sÏ ph¶i ®èi mÆt v¬Ýo chi phÝ s¶n xuÊt t¨ng cao do sù khan hiÕm nguån lùc vµ søc mua cã thÓ kh«ng t¨ng cïng víi nhu cÇu.

   -C¬ cÊu tuæi cña d©n sè quyÕt ®Þnh c¸c nhu cÇu :

    D©n sè c¸c nø¬c cã c¬ cÊu tuæi kh¸c nhau. Mçi nhãm sÏ cã mét sè nhu cÇu vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô nhÊt ®Þnh, nh÷ng tËp hîp vÒ nhu cÇu vÒ s¶n phÈm, dÞch vô nµy sÏ t¹o ra nh÷ng ®o¹n thÞ tr­êng kh¸c nhau cho c¸c doanh nghiÖp . Mçi nhãm tuæi trong c¬ cÊu d©n sè còng sÏ cã nh÷ng së thÝch vÒ ph­¬ng tiÖn chuyÒn th«ng, vÒ h×nh thøc b¸n lÎ sÏ gióp nh÷ng ng­êi lµm marketing x¸c ®Þnh chi tiÕt h¬n nh÷ng hµng ho¸ tung ra thÞ tr­êng cña m×nh.

   -ThÞ tr­êng d©n téc:

    C¬ cÊu d©n téc vµ chñng téc ë c¸c n­íc rÊt kh¸c nhau, mçi nhãm d©n c­ cã nh÷ng mong muèn nhÊt ®Þnh vµ thãi quen mua s¾m nhÊt ®Þnh, v× vËy c¸c biÖn ph¸p nç lùc marketing sÏ cã t¸c dông kh¸c nhau ®èi víi c¸c d©n téc, chñng téc kh¸c nhau ngay trong mçi quèc gia, do ®ã c¸c C«ng Ty ®· h­íng s¶n phÈm vµ c¸c ho¹t ®éng marketing vµo mét hay mét sè nhãm :

   - C¸c nhãm ch×nh ®é häc vÊn:

   Tr×nh ®é häc vÊn cña d©n c­ trong mét quèc gia ®­îc ph©n thµnhnhiÒu nhãm kh¸c nhau vµ mçi nhãm sÏ cã nhu cÇu ®Æc tr­ng vÒ mét sè lo¹i s¶n phÈm dÞch vô .

   -C¸c kiÓu hé gia ®×nh:

    X· héi ngµy cµng ph¸t triÓn, cuéc sèng gia ®×nh còng cã nh÷ng thay ®æi theo, h×nh thµnh nªn c¸c kiÓu hé gÝ ®×nh. Mµ kiÓu hé gia ®×nh sÏ cã nh÷ng nhu cÇu vµ thãi quen mua s¾m riªng.

   -Di chuyÓn chç ë trong d©n c­:

    Sù di chuyÓn chç ë trong d©n c­ ®· t¹o ra sù thay ®æi trong ph©n bè d©n c­, mËt ®é d©n sè t¹i c¸c khu vùc, c¸c quèc gia. §Þa ®iÓm c­ chó cña d© c­ t¹o nªn sù kh¸c biÖt vÒ së thÝch ®èi víi hµng ho¸, dÞch vô, vµ viÖc di chuyÓn chç ë trong d©n c­ tõ ®ã sÏ lµm thay ®çi nhu cÇu vÒ c¸c lo¹i hµng ho¸ dÞch vô kh¸c nhau trong d©n c­.

Nh÷ng t¸c ®éng cña c¸c thay ®æi trªn sÏ dÉn ®Õn viÖc chia nhá thÞ tr­êng ®¹i chóng thµnh rÊt nhiÒu vi thÞ tr­êng kh¸c nhau vÒ løa tuæi, giíi tÝnh, tr×nh ®é häc vÊn, ®Þa lý… Mçi nhãm cã nh÷ng së thÝch râ rÖt vµ ®Æc ®iÓm tiªu dïng riªng.

     3.2.2. M«i tr­êng kinh tÕ:

    ThÞ tr­êng cÇn cã søc mua vµ c«ng chóng, søc mua hiÖn cã trong mét nÒn kinh tÕ phô thuéc vµo thu nhËp hiÖn cã, gi¸ c¶, l­¬ng, tiÕt kiÖm, nî nÇn vµ kh¶ n¨ng cã thÓ vay tiÒn. V× thÕ nh÷ng ng­êi lµm marketing ph¶i theo dâi chÆt chÏ nh÷ng xu h­íng chñ yÕu trong thu nhËp vµ c¸c kiªñ chi tiªu cña ng­êi tiªu dïng . Nh÷ng xu h­íng nµy sÏ chÞu t¸c ®éng cña sù suy tho¸i kinh tÕ, tû lÖ thÊt nghiÖp, l·i suÊt tÝn dông vµ l¹n ph¸t.

    3.2.3 M«i tr­êng tù nhiªn:

    M«i tr­êng tù nhiªn ®ang ngµy cµng cã nh÷ng thay ®æi xÊu ®i víi møc ®é « nhiÔm nghiªm träng. Nh÷ng biÕn ®éng nµy ®Òu cã ¶nh h­ëng ®Õn hµng ho¸ mµ C«ng Ty s¶n xuÊt vµ ®­a ra thÞ tr­êng. Cã bèn xu h­íng trong m«i tr­êng tù nhiªn víi c¸c mèi ®e do¹ vµ c¬ héi g¾n liÒn: 

  -ThiÕu hôt nguyªn liÖu:

   HÇu hÕt c¸c tµi nguyªn tù nhiªn ®Òu lµ h÷u h¹n vµ cã nh÷ng tµi nguyªn kh«ng t¸i t¹o, do vËy c¸c C«ng Ty ®ang ph¶i ®­¬ng ®Çu víi t×nh h×nh khan hiÕm nguyªn liÖu, chi phÝ t¨ng lªn ®iÒu nµy ¶nh h­ëng ®Õn gi¸ thµnh s¶n phÈm  g©y khã kh¨n trong tiªu thô, song còng më ra h­íng míi cho c¸c C«ng Ty ®Çu t­ vµo nghiªn cøu, t×m ra vËt liÖu míi thay thÕ.

   -Chi phÝ n¨ng l­îng t¨ng:

    Nguån n¨ng l­îng chñ yÕu hiÖn nay ®ang sö dông lµ c¸c phÕ phÈm tõ dÇu má, than ®¸, khÝ ®èt. §©y lµ nh÷ng d¹ng tµi nguyªn kh«ng phôc håi ®­îc trong khi møc tiªu dïng ngµy cµng t¨ng ®· lµm cho gi¸ n¨ng l­îng t¨ng vµ c¸c gi¶ ph¸p cho viÖc t×m kiÕm n¨ng l­îng míi thay thÕ ®ang më ra cho c¸c c«ng ty nh÷ng høa hÑn trong t­¬ng lai.

   -Møc ®é « nhiÔm t¨ng:

    C¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt c«ng nghiÖp ®Òu Ýt nhiÒu ¶nh h­ëng ®Õn m«i tr­êng tù nhiªn. C¸c chÊt th¶i ho¸ häc, gi¸c th¶i tiªu dïng… ®Òu lµm cho m«i tr­êng bÞ « nhiÔm nÕu kh«ng ®­îc xö lý tèt, v× thÕ « nhiÔm m«i tr­êng ®ang lµ vÊn  ®Ò quan t©m hµng ®Çu ®èi víi c¸c quèc gia còng nh­ c«ng chóng. Mäi lo l¾ng cña c«ng chóng ®· t¹o ra c¬ héi marketing cho cac C«ng Ty nh¹y bÐn trong viÖc t×m ra c¸c gi¶i ph¸p kiÓm so¸t « nhiÔm. Tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc b¶o vÖ m«i tr­êng ®ang ®Æt ra n÷ng yªu cÇu tiªu chuÈn kh¾t khe h¬n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp khi tham gia kinh doanh .

    -Sù thay ®æi vai trß cña c¸c chÝnh phñ trong viÖc b¶o vÖ m«i tr­êng .

     B¶o vÖ m«i tr­êng ®ang trë thµnh vÊn ®Ò toµn cÇu chø kh«ng chØ trong tõng quèc gia v× thÕ ngay c¶ nh÷ng C«ng Ty còng ph¶i nhËn thøc râ h¬n tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi víi x· héi trong viÖc b¶o vÖ m«i tr­êng .

     3.2.4. M«i tr­êng c«ng nghÖ:

        Víi sù ph¸t triÓn mét c¸ch nhanh chãng cña khoa häc kü thuËt ®· t¹o ra nh÷ng c¬ héi ®æi míi v« h¹n vÒ c«ng nghÖ. Tèc ®é t¨ng tr­ëng cña nÒn kinh tÕ chÞu ¶nh h­ëng cña sè l­îng c«ng nghÖ míi quan träng ®­îc kh¸m ph¸ ra. Mçi mét c«ng nghÖ míi ®Òu t¹o ra nh÷ng thÞ tr­êng vµ c¬ héi ®Çu t­ míi, song nã còng t¹o ra mét hËu qu¶ l©u dµi quan träng mµ kh«ng ph¶i bao giê còng thÊy tr­íc ®­îc.

     Nh÷ng ng­êi lµm marketing ph¶i theo dâi nh÷ng xu h­íng thay ®æi lan trong m«i tr­êng c«ng nghÖ.

· Sù t¨ng tèc cña viÖc thay ®æi c«ng nghÖ.

· Nh÷ng c¬ héi ®æi míi v« h¹n víi sù xuÊt hiÖn nh÷ng kh¶ n¨ng v« h¹n.

· T¨ng c­êng ®Çu t­ cho nghiªn cøu, thiÕt kÕ thÝ nghiÖm.

· Quan t©m h¬n ®Õn viÖc øng dông nh÷ng c¶i tiÕn nhá cho nh÷ng hµng ho¸ hiÖn cã vµ quy ®Þnh vÒ thay ®æi c«ng nghÖ ngµy cµng chÆt chÏ.

     3.2.5. M«i tr­êng chÝnh trÞ:

       M«i tr­êng chÝnh trÞ t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh marketing. M«i tr­êng nµy bao gåm luËt ph¸p, c¸c c¬ quan nhµ nø¬c vµ nh÷ng nhãm g©y søc Ðp cã ¶nh h­ëng vµ h¹n chÕ c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n kh¸c nhau trong x· héi víi hai xu h­íng chñ yÕu sau:

      -Cã nhiÒu ®¹o luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh : Ngµy cµng cã nhiÒu ®¹o luËt ¶nh h­ëng ®Õn kinh doanh nh»m môc ®Ých b¶o vÖ c¸c C«ng Ty quan hÖ víi nhau vµ b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng tr­íc t×nh tr¹ng kinh doanh gian dèi, cuèi cïng lµ b¶o vÖ lîi Ých cña x· héi, chèng l¹i nh÷ng hµnh vi bõa b·i trong kinh doanh .

     -Sù xuÊt hiÖn cña c¸c nhãm b¶o vÖ lîi Ých c«ng céng. Trong nh÷ng thËp kû qua, sè l­îng cña søc m¹nh, cña c¸c nhãm b¶o vÖ lîi Ých c«ng céng ®· t¨ng lªn nhiÒu. Nh÷ng ®¹o luËt míi vµ sè nhãm g©y søc Ðp ngµy cµng nhiÒu ®· k×m trÕ lín nh÷ng ng­êi lµm marketing, vµ hä ngµy cµng ph¶i chó ý tíi lîi Ých cña m×nh ®èi víi lîi Ých c«ng céng.

     3.2.6. M«i tr­êng v¨n ho¸.

      Trong m«i tr­êng v¨n ho¸ cã mét sè ®Æc ®iÓm cÇn quan t©m sau:

·  
Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ cèt lâi rÊt bÒn v÷ng. Nh÷ng ng­êi sèng trong mét xÉc héi cô thÓ, cã rÊt nhiÒu niÒm tin vµ gi¸ trÞ cèt lâi, khuynh h­íng tån t¹i l©u bÒn ®­îc chuyÒn tõ bè mÑ sang con c¸i vµ ®­îc c¸c ®Þnh trÕ x· héi nh­ nhµ tr­êng, nhµ thê, doanh nghiÖp, nhµ n­íc cñng cè thªm. Nh÷ng ng­êi lµm marketing rÊt cã kh¶ n¨ng lµm thay ®æi nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ cèt lâi.

·       Mçi nÒn v¨n hãa ®Òu bao gåm nh÷ng nh¸nh v¨n ho¸. Mäi x· héi ®Òu chøa ®ùng nhiÒu nh¸nh v¨n ho¸ vµ c¸c nhãm v¨n ho¸ cña nh¸nh v¨n ho¸ thÓ hiÖn nh÷ng mong muèn vµ hµnh vi tiªu dïng kh¸c nhau.

·       Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ thø yÕu biÕn ®æi theo thêi gian. MÆc dï nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ kh¸ bÒn v÷ng song còng cã nh÷ng biÕn ®æi nhÊt ®Þnh. Nh÷ng ng­êi lµm marketing rÊt quan t©m ®Õn viÖc ph¸t hiÖn nh÷ng biÕn ®æi vÒ v¨n ho¸ cã thÓ b¸o tr­íc nh÷ng c¬ héi marketing vµ nh÷ng mèi ®e do¹ míi.

II-Marketing trong doanh nghiÖp:

   1-Kh¸i niÖm.

    Cã nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ marketing, tuú theo quan ®iÓm, gãc ®é nh×n nhËn mµ gi÷a c¸c ®Þnh nghÜa cã sù kh¸c nhau. Tùu chung l¹i cã ba kh¸i niÖm marketing  cÇn quan t©m sau:

      -Kh¸i niÖm cña viÖn nghiªn cøu Anh:

   “ Marketing lµ chøc n¨ng qu¶n lý C«ng Ty vÒ mÆt tæ chøc vµ qu¶n lý toµn bé c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, tõ viÖc ph¸t hiÖn vµ biÕn søc mua cña ng­êi tiªu dïng thµnh nhu cÇu thùc sù cña mét mÆt hµng cô thÓ, ®Õn viÖc ®­a hµng ho¸ ®Õn ng­êi tiªu dïng cuèi cïng ®¶m b¶o cho C«ng Ty thu ®­îc lîi nhuËn dù kiÕn.”

    Kh¸i niÖm nµy liªn quan ®Õn b¶n chÊt cña marketing lµ t×m kiÕm vµ tho¶ m·n nhu cÇu, kh¸i niÖm nhÊn m¹nh ®Õn tÝnh chÊt qu¸ tr×nh cña ho¹t ®éng marketing bao gåm tõ viÖc ph¸t hiÖn nhu cÇu ®Õn viÖc ®­a hµng ho¸ ®Õn ng­êi tiªu dïng, vµ kh¸i niÖm marketing bao gåm c¸c ho¹t ®éng trong qu¸ tr×nh kinh doanh  nh»m ®¶m b¶o thu hót ®­îc lîi nhuËn cho C«ng Ty .

    -Kh¸i niÖm cña hiÖp héi marketing  :

   “Marketing lµ qu¸ tr×nh kÕ ho¹ch ho¸ vµ thùc hiÖn néi dung s¶n phÈm, ®Þnh gi¸, xóc tiÒn vµ ph©n phèi cho s¶n phÈm, dÞch vô vµ t­ t­ëng ®Ó t¹o ra sù trao ®æi nh»m tho¶ m·n c¸c môc tiªu cña c¸ nh©n vµ tæ chøc .”

     -Theo Philip Kotle, marketing  ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ sau:

    “ Marketing  lµ ho¹t ®éng cña con ng­êi h­íng tíi tho¶ m·n nhu cÇu vµ ­íc muèn th«ng qua qua tr×nh trao ®æi.”

   Hai ®Þnh nghÜa nµy bao gåm c¶ qu¸ tr×nh chao ®æi trong kinh doanh nh­ lµ mét bé phËn cña marketing. Ho¹t ®éng marketing  diÔn ra trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc trao ®æi nh»m h­íng tíi tho¶ m·n nhu cÇu víi c¸c ho¹t ®éng cô thÓ trong thùc tiÔn kinh doanh còng nh­ ë c¸c lÜnh vùc trao ®æi kh«ng kinh doanh kh¸c.

    2- Vai trß cña marketing  trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp

   
 Trong thêi k× kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, c¸c doanh nghiÖp  ho¹t ®éng s¶n xuÊt theo hÖ thèng chØ tiªu ph¸p lÖnh. Doanh nghiÖp  nhËn chØ tiªu s¶n xuÊt ®Þnh møc ®Çu vµo vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng ®­îc thÓ hiÖn qua møc hoµn thµnh kÕ ho¹ch chØ tiªu, s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ®­îc ph©n phèi qua tem phiÕu, do ®ã ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp  hoµn toµn t¸ch khái thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng marketing  kh«ng hÒ tån t¹i.

   
 ChuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp ®­îc tù do c¹nh tranh ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña khoa häc mét c¸ch tèt nhÊt. Kinh tÕ thÞ tr­êng ngµy cµng ph¸t triÓn, møc ®é c¹nh tranh cµng cao, c¹nh tranh võa lµ ®éng lùc thóc ®Èy, võa lµ c«ng cô ®µo th¶i, chän lùa kh¾t khe cña thÞ tr­êng ®èi víi doanh nghiÖp. V× vËy muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn, c¸c doanh nghiÖp ph¶i hoµ m×nh vµo thÞ tr­êng mét c¸ch n¨ng ®éng, linh ho¹t. Khi kh¸ch hµng trë thµnh ng­êi ph¸n quyÕt cuèi cïng ®èi víi sù sèng cßn cña doanh nghiÖp th× c¸c doanh nghiÖp  lín buéc ph¶i nhËn thøc ®­îc vai trß cña kh¸ch hµng. Lîi nhuËn cña doanh nghiÖp  chØ cã ®­îc khi lµm hµi lßng, tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, vµ marketing trë thµnh “ch×a kho¸ vµng” cña doanh nghiÖp ®Ó ®i ®Õn thµnh c«ng.

     Doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng thÓ t¸ch khái thÞ tr­êng vµ hä còng kh«ng ho¹t ®éng mét c¸ch ®¬n lÎ mµ diÔn ra trong quan hÖ víi thÞ tr­êng  víi m«i tr­êng bªn ngoµi cña C«ng Ty. Do vËy, bªn c¹nh chøc n¨ng tµi chÝnh, chøc n¨ng s¶n xuÊt, chøc n¨ng qu¶n trÞ nh©n sù, th× chøc n¨ng quan träng vµ kh«ng thÓ thiÕu ®­îc ®Ó ®¶m b¶o cho doanh nghiÖp  tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®ã lµ chøc n¨ng qu¶n trÞ marketing. Chøc n¨ng kÕt nèi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp  víi thÞ tr­êng, víi kh¸ch hµng, víi m«i tr­êng bªn ngoµi ®Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp h­íng theo thÞ tr­êng, lÊy thÞ tr­êng-nhu cÇu cña kh¸ch hµng lµm c¬ së cho mäi quyÕt ®Þnh kinh doanh .

    Ho¹t ®éng marketing trong c¸c doanh nghiÖp ®ãng vai chß quyÕt ®Þnh ®Õn vÞ chÝ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. B¾t ®Çu tõ viÖc nghiªn cøu thÞ tr­êng, lËp danh môc hµng ho¸, ®Õn thùc hiÖn s¶n xuÊt, ph©n phèi vµ khi hµng ho¸ ®­îc b¸n ho¹t ®éng marketing vÉn ®­îc tiÕp tôc cho ®Õn chøc n¨ng qu¶n trÞ marketing cã liªn quan ®Õn c¸c lÜnh vùc qu¶n trÞ kh¸c trong doanh nghiÖp  vµ nã cã vai trß ®Þnh h­íng, kÕt hîp c¸c chøc n¨ng kh¸c ®Ó kh«ng chØ nh»m l«i kÐo kh¸ch hµng mµ cßn t×m ra c¸c c«ng cô cã hiÖu qu¶ ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, tõ ®ã ®em l¹i lîi nhuËn cho C«ng Ty .

Nãi chung chøc n¨ng ho¹t ®éng marketing cña doanh nghiÖp gióp cho doanh nghiÖp  tr¶ lêi nh÷ng c©u hái sau:

· Kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp lµ ai? Hä mua hµng ë ®©u, mua bao nhiªu? mua nh­ thÕ nµo? V× sao hä mua?

· Hä cÇn nh÷ng hµng ho¸ nµo? hµng ho¸ ®ã cã ®Æc tÝnh g×? V× sao nh÷ng ®Æc tÝnh ®ã lµ cÇn thiÕt ?

· Hµng ho¸ cña doanh nghiÖp cã ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ g×? Cã cÇn thay ®æi kh«ng? T¹i sao? Nh÷ng ®Æc tÝnh nµo cÇn thay ®æi?

· Gi¸ cña s¶n phÈm cu¶ doanh nghiÖp nªn quy ®Þnh lµ bao nhiªu? T¹i sao? Khi nµo cÇn t¨ng gi¸, gi¶m gi¸? Møc t¨ng gi¶m lµ bao nhiªu? Thay ®æi ®æi víi nh÷ng kh¸ch hµng nµo?

· Doanh nghiÖp nªn tù tæ chøc lùc l­îng b¸n hay dùa vµo tæ chøc trung gian kh¸c? Khi nµo ®­a hµng ra thÞ tr­êng ? Khèi l­îng lµ bao nhiªu?

· Lµm thÕ nµo ®Ó kh¸ch hµng biÕt, ­a thÝch vµ mua hµng cña doanh nghiÖp  ?Trong c¸c ph­¬ng thøc thu hót kh¸ch hµng, doanh nghiÖp chän ph­¬ng thøc nµo, ph­¬ng tiÖn nµo? T¹i sao?.

· DÞch vô sau b¸n hµng sÏ ®­îc thùc hiÖn nh­ thÕ nµo?.

§ã lµ nh÷ng c©u hái mµ ngoµi chøc n¨ng marketing kh«ng cã chøc n¨ng nµo cã thÓ tr¶ lêi ®­îc. Dùa vµo c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n trªn, doanh nghiÖp x©y dùng cho m×nh mét chÝnh s¸ch marketing  míi phï hîp víi thÞ tr­êng, ®¸p øng mét c¸ch tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hµng .

Tãm l¹i, trong mét doanh nghiÖp chØ cã bèn lÜnh vùc qu¶n trÞ chñ yÕu lµ: s¶n xuÊt-kü thËt, lao ®éng, tµi chÝnh vµ marketing  th× chøc n¨ng marketing lµ chøc n¨ng quan träng nhÊt khi doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo ®Þnh h­íng thÞ tr­êng vµ c¸c chøc n¨ng lÜnh vùc kh¸c trong doanh nghiÖp chØ cã thÓ ph¸t huy søc m¹nh qua c¸c ho¹t ®éng marketing, nhê ®ã c¸c doanh nghiÖp ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu kinh doanh trªn thÞ tr­êng .

III- C¸c gi¶i ph¸p marketing  chñ yÕu nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp  trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng .

  1-VÞ trÝ cña tiªu thô hµng ho¸ trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng .

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay còng nh­ trong ho¹t ®éng kinh doanh th­¬ng m¹i th× tiªu thô hµng ho¸ chiÕm mét vÞ chÝ then chèt vµ nã gi÷ mét vai trß rÊt quan träng.

ViÖc tiªu thô hµng ho¸ kh«ng nh÷ng lµm t¨ng doanh thu, lîi nhuËn cña doanh nghiÖp mµ nã cßn kh¼ng ®Þnh r»ng ph­¬ng h­íng, chÝnh s¸ch kinh doanh cña doanh nghiÖp  lµ ®óng. Doanh nghiÖp ®· x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ gãp phÇn tho¶ m·n nhu cÇu ®ã, qua ®ã s¶n phÈm cña doanh nghiÖp ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc lîi thÕ, chç ®øng cña m×nh trong tiªu thô. TÊt c¶ c¸c ®iÒu trªn ®­îc ®¸nh gi¸ v¸ kiÓm tra, kh¼ng ®Þnh qua søc tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp  trong ho¹t ®éng kinh doanh .

   2-C¸c gi¶i ph¸p marketing  chñ yÕu nh»m ®Èy m¹nh tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp  trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng .

    2.1.Kh¸i niÖm vÒ marketing  hçn hîp.( marketing  - mix).

“Marketing-mix lµ tËp hîp nh÷ng c«ng cô marketing mµ C«ng Ty sö dông ®Ó theo ®uæi nh÷ng môc tiªu marketing cña m×nh trªn thÞ tr­êng môc tiªu”.

Marketing hçn hîp lµ mét bé c¸c biÕn sè cã thÓ ®iÒu khiÓn ®­îc, chóng ®­îc qu¶n lý ®Ó tho¶ m·n thÞ tr­êng môc tiªu vµ ®¹t c¸c môc tiªu cña tæ chøc . Trong marketing - mix cã rÊt nhiÒu c«ng cô kh¸c nhau, mçi c«ng cô lµ mét biÕn sè cã thÓ diÒu khiÓn ®­îc vµ ®­îc ph©n lo¹i theo 4 yÕu tè lµ 4 P: s¶n phÈm (product), gi¸ c¶ (price), ph©n phèi (place), xóc tiÕn khuyÕch tr­¬ng (promotion).

   2.2- C¸c b­íc x©y dùng ch­¬ng tr×nh marketing  -mix.

§Ó x©y dùng ®­îc mét chiÕn l­îc marketing - mix C«ng ty cÇn thùc hiÖn th«ng qua c¸c b­íc sau:

     B­íc 1: ThiÕt lËp c¸c môc tiªu marketing  .

Mäi C«ng Ty ®Ò theo ®uæi nh÷ng môc tiªu nhÊt ®Þnh nµo ®ã. C¸c môc tiªu marketing th­êng ®­îc ®Þnh h­íng theo c¸c môc tiªu cña tæ chøc, trong tr­êng hîp C«ng Ty ®­îc ®Þnh h­íng marketing hoµn toµn, hai nhãm môc tiªu nµy lµ trïng nhau. C¸c môc tiªu marketing th­êng ®­îc ®¸nh gi¸ nh­ lµ c¸c tiªu chuÈn ho¹t ®éng hay nh­ lµ c«ng viÖc ph¶i ®¹t ®­îc ë mét thêi gian nhÊt ®Þnh. C¸c môc tiªu nµy cung cÊp khu©n khæ thùc hiÖn cho chiÕn l­îc marketing. Môc tiªu marketing ®­îc thiÕt lËp tõ nh÷ng ph©n tÝch vÒ kh¶ n¨ng cña thÞ tr­êng vµ ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña C«ng Ty. Nh÷ng ph©n tÝch nµy dùa trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu vÒ s¶n phÈm thÞ tr­êng c¹nh tranh, m«i tr­êng marketing, tõ ®ã rót ra ®­îc nh÷ng tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng cÇn khai th¸c vµ lùa chä nh÷ng ý t­ëng môc tiªu phï hîp víi kh¶ n¨ng marketing  cña C«ng Ty

     B­íc 2: Lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu:

ViÖc nghiªn cøu, lùa chän chÝnh s¸c thÞ tr­êng muc tiªu cho C«ng Ty ®ßi hái ph¶i ®­îc thùc hiÖn dùa trªn nh÷ng ph©n tÝch kü l­ìng c¸c sè liÖu vÒ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng. §©y lµ c«ng viÖc nhËn d¹ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ lùa chän c¸c nhãm ho¹c c¸c ®o¹n kh¸ch hµng tiÒm n¨ng mµ C«ng Ty sÏ phôc vô víi mçi s¶n phÈm cña m×nh. C«ng Ty cã thÓ lùa chän, quyÕt ®Þnh x©m nhËp mét hay nhiÒu khóc cña thÞ tr­êng. Nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµy cã thÓ ®­îc ph©n chia theo nh÷ng tiªu chÝ kh¸c nhau, trong ®ã c¸c yÕu tè cña m«i tr­êng vÜ m« cã nhiÒu ¶nh h­ëng tíi sù ph©n chia thÞ tr­êng thµnh c¸c khóc thÞ tr­êng nhá h¬n. Nh­ vËy, ®Ó lùa chän ®­îc thÞ tr­êng môc tiªu cho C«ng Ty ®ßi hái ph¶i nghiªn cøu, ph©n tÝch kü l­ìng yÕu tè cña m«i tr­êng vÜ m«, cña thÞ tr­êng vµ m«i tr­êng vi m«. Nh÷ng yÕu tè nµy lµm ¬ së cho viÖc ph©n khóc vµ ®¸nh gi¸ c¸c khóc cña thÞ tr­êng kh¸c nhau, C«ng Ty sÏ ph¶i quyÕt ®Þnh nªn phôc vô bao nhiªu vµ nh÷ng khóc thÞ tr­êng nµo.

     B­íc 3: X©y dùng c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc .

Tr­íc khi thiÕt lËp c¸c chiÕn l­îc marketing - hçn hîp cho s¶n phÈm ë thÞ tr­êng môc tiªu, C«ng Ty ph¶i ®Ò ra c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cho s¶n phÈm cÇn ®¹t tíi ë thÞ tr­êng môc tiªu. Nh÷ng ®Þnh h­íng nµy cung cÊp ®­êng lèi cô thÓ cho chiÕn l­îc marketing - mix. ViÖc x©y dùng c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc ph¶i c¨n cø vµo thÞ tr­êng môc tiªu nh»m ®Þnh vÞ s¶n phÈm hµng ho¸ cña C«ng Ty trªn thÞ tr­êng mét c¸ch cã hiÖu qu¶.

    B­íc 4: Ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing - mix .

Néi dung cña chiÕn l­îc nµy bao gåm 4 chÝnh s¸ch c¬ b¶n. C«ng Ty ph¶i dùa vµo nh÷ng ph©n tÝch ban ®Çu vÒ m«i tr­êng marketing, thÞ tr­êng kh¸ch hµng vµ c¸c môc tiªu chiÕn l­îc cÇn ®­îc thùc hiÖn cÇn víi ®Æc ®iÓm cña thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh ®Ó thiÕt lËp mét bé phËn 4 biÕn sè phï hîp nhÊt ®Ó tho¶ m·n thÞ tr­êng môc tiªu, tõ ®ã ®Ó ®¹t ®­îc c¸c môc tiªu cña tæ chøc .

      B­íc 5: X©y d­îng c¸c ch­¬ng tr×nh marketing  -mix.:

ChiÕn l­îc marketing ph¶i ®­îc thùc hiÖn thµnh c¸c ch­¬ng tr×nh marketing, chiÕn l­îc míi chØ thÓ hiÖn nh÷ng nÐt chÝnh vÒ marketing  nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu. V× vËy ph¶i x©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng ®Ó thùc hiÖn c¸c chiÕn l­îc marketing  -mix.

Markting-mix lµ sù cô thÓ ho¸ chiÕn l­îc marketing b»ng c¸c biÕn sè marketing  ®­îc kÕ ho¹ch chi tiÕt ë thÞ tr­êng môc tiªu.

Nh­ vËy, ®Ó thiÕt lËp ®­îc mét chiÕn l­îc marketing-mix chu ®¸o, hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi thÞ tr­êng môc tiªu cña C«ng Ty, C«ng Ty ph¶i lµm râ c¸c yÕu tè thuéc vÒ thÞ tr­êng, m«i tr­êng vi m« vµ vÜ m« cña C«ng Ty , tõ ®ã ®i s©u, ph©n tÝch nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n, ®iÓm yÕu vµ m¹nh, c¸c mèi ®e do¹ cã nh÷ng c¨n cø x¸c ®¸ng nh»m x©y dùng môc tiªu, x©y dùng c¸c ®Þnh h­íng chiÕn l­îc vµ ho¹ch ®Þnh, thiÕt kÕ mét chiÕn l­îc marketing -mix hiÖu qu¶ cho s¶n phÈm thÞ tr­êng môc tiªu víi c¸c ch­¬ng tr×nh ho¹t ®éng cô thÓ.

   2.3-Néi dung cña c¸c chiÕn l­îc marketing hçn hîp( marketing  -mix).

       2.3.1.ChÝnh s¸ch s¶n phÈm .

§©y lµ biÕn sè quan träng nhÊt cña c¶ chiÕn l­îc kinh doanh còng nh­ chiÕn l­îc marketing  hçn hîp, chÝnh s¸ch s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn th«ng qua c¸c quyÕt ®Þnh sau:

*QuyÕt ®Þnh vÒ danh môc, chñng lo¹i s¶n phÈm .

  “Danh môc s¶n phÈm lµ tËp hîp tÊt c¶ nh÷ng lo¹i s¶n phÈm vµ mÆt hµng mµ mét ng­êi b¸n cô thÓ ®­a ra ®Ó b¸n cho nh÷ng ng­êi mua “.

· Danh môc s¶n phÈm cña mét C«ng Ty sÏ cã chiÒu réng, chiÒu dµi, chiÒu dµi vµ mËt ®é nhÊt ®Þnh. ChiÒu réng cña danh môc s¶n phÈm thÓ hiÖn C«ng Ty cã bao nhiªu s¶n phÈm kh¸c nhau. ChiÒu dµi danh môc s¶n phÈm lµ tæng sè mÆt hµng trong danh môc s¶n phÈm . ChiÒu s©u danh môc s¶n phÈm thÓ hiÖn cã bao nhiªu ph­¬ng ¸n cña mçi s¶n phÈm trong lo¹i.

MËt ®é cña mçi danh môc s¶n phÈm thÓ hiÖn mèi quan hÖ mËt thiÕt ®Õn nøc ®é nµo gi÷a c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau xÐt theo c¸ch sö dông cuÊi cïng, thiÕt bÞ s¶n xuÊt kinh doanh , ph©n phèi hay mét ph­¬ng tiÖn nµo kh¸c.

Bèn chiÒu trªn cña danh môc s¶n phÈm t¹o nªn nh÷ng c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh chiÕn l­îc s¶n phÈm cña C«ng Ty, cã thÓ khuyÕch tr­¬ng doanh nghiÖp  cña m×nh theo bèn c¸ch:

+Më réng danh môc s¶n phÈm cña m×nh b»ng c¸ch bæ sung s¶n phÈm míi.

+KÐo dµi tõng lo¹i s¶n phÈm lµm t¨ng chiÒu dµi danh môc.

+Bæ sung thªm c¸c ph­¬ng ¸n s¶n phÈm cho tõng s¶n phÈm vµ t¨ng chiÒu s©u cña danh môc s¶n phÈm

    +T¨ng hay gi¶m mËt ®é cña lo¹i s¶n phÈm tuú theo ý ®å C«ng Ty muèn cã uy tÝn v÷ng ch¾c trong lÜnh vùc hay tham gia vµo nhiÒu lÜnh vùc.

-Chñng lo¹i s¶n phÈm lµ mét nhãm s¶n phÈm cã quan hÖ chÆt chÏ víi nhau, bëi v× chóng thùc hiÖn mét chøc n¨ng t­¬ng tù, ®­îc b¸n cho cïng mét nhãm ng­êi tiªu dïng, qua cïng kªnh nh­ nhauhay t¹o nªn mét khung gi¸ cô thÓ .

Mét danh môc s¶n phÈm bao gåm nhiÒu s¶n phÈm kh¸c nhau. Ng­êi qu¶n lý cÇn biÕt doanh sè b¸n vµ lîi nhuËn cña tõng mÆt hµng trong lo¹i s¶n phÈm vµ t×nh tr¹ng cña lo¹i s¶n phÈm ®ã so víi lo¹i s¶n phÈm cña ®èi thñ c¹nh tranh, tõ ®ã cã quyÕt ®Þnh vÒ chiÒu dµi tèi ­u cña lo¹i s¶n phÈm, quyÕt ®Þnh hiÖn ®¹i ho¸ s¶n phÈm , quyÕt ®Þnh lµm næi bËt ho¹c thanh läc lo¹i s¶n phÈm .

   *QuyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu , bao b× s¶n phÈm :

 
Khi ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing  cho tõng lo¹i s¶n phÈm ng­êi b¸n ph¶i ®øng tr­íc viÖc quyÕt ®Þnh nh·n hiÖu. ViÖc g¾n nh·n hiÖu lµ chñ ®Ò quan träng trong chiÕn l­îc s¶n phÈm. Nh·n hiÖu vÒ c¬ b¶n lµ mét sù høa hÑn cña ng­êi b¸n ®¶m b¶o cung cÊp cho ng­êi mua mét tËp hîp nhÊt ®Þnh nh÷ng tÝnh chÊt lîi Ých vµ dÞch vô . Mét nh·n hiÖu cã thÓ cã 6 cÊp ®é vµ mçi nh·n hiÖu cã søc m¹nh vµ gi¸ trÞ kh¸c nhau trªn thÞ tr­êng . Nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ nh·n hiÖu lµ nh÷ng quyÕt ®Þnh rÊt quan träng trong chiÕn l­îc s¶n phÈm bëi nh·n hiÖu ®­îc coi lµ tµi s¶n l©u bÒn quan träng cña mét C«ng Ty. ViÖc qu¶n lý nh·n hiÖu còng ®­îc coi nh­ mét c«ng cô marketing chñ yÕu trong chiÕn l­îc s¶n phÈm .

Bao b× cã thÓ ®ãng vai trß chñ yÕu hay thø yÕu ®èi víi tõng lo¹i s¶n phÈm . §èi víi nh÷ng ng­êi lµm marketing  bao b× ®­îc xem nh­ lµ mét yÕu tè cña chiÕn l­îc s¶n phÈm vµ trë thµnh mét c«ng cô marketing  ®¾c lùc. Bao b× thiÕt kÕ tèt cã thÓ t¹o ra gi¸ trÞ thuËn tiÖn cho ng­êi tiªu dïng vµ gi¸ trÞ khuyÕn m·i cho ng­êi s¶n xuÊt .

*QuyÕt ®Þnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm :

  “ ChÊt l­îng s¶n phÈm lµ toµn bé nh÷ng tÝnh n¨ng vµ ®Æc ®iÓm cña mét s¶n phÈm hay dÞch vô ®em l¹i cho nã kh¶ n¨ng tho¶ m·n nhu cÇu vµ mong muèn cña ng­êi tiªu dïng “.

Gi÷a chÊt l­îng s¶n phÈm vµ dÞch vô, sù tho¶ m·n cña kh¸ch hµng vµ kh¶ n¨ng sinh lîi cña C«ng Ty cã mét mèi liªn hÖ mËt thiÕt . Møc chÊt l­îng cµng cao th× møc ®é tho¶ m·n cña kh¸ch hµng còng cµng cao, trong khi cã thÓ tÝnh gi¸ cao h¬n mµ chi phÝ th­êng lµ thÊp h¬n.

ChÊt l­îng hµng ho¸ ®èi víi s¶n phÈm lµ thuéc tÝnh ®Çu tiªn vµ quan träng nhÊt ®èi víi kh¸ch hµng khi lùa chän s¶n phÈm , do vËy chÊt l­îng s¶n phÈm ph¶i lÊy kh¸ch hµng lµm trung t©m. ChÊt l­îng phï hîp lµ chÊt l­îng ®¸p øng ®­îc nhu cÇu thÞ tr­êng môc tiªu vµ khi ph©n tÝch chÊt l­îng ph¶i tÝnh ®Õn chÊt l­îng theo thÞ tr­êng chø kh«ng chØ lµ chÊt l­îng theo kü thuËt.

Trong chiÕn l­îc s¶n phÈm th× quyÕt ®Þnh vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm lµ quyÕt ®Þnh then chèt bëi tÊt c¶ nç lùc marketing lµ v« nghÜa khi s¶n phÈm ®ã lµ mét s¶n phÈm tåi, chÊt l­îng s¶n phÈm lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn hiÖu qu¶ cña c¸c biÕn sè marketing  kh¸c, do vËy ®ßi hái ph¶i lu«n c¶i tiÕn chÊt l­îng s¶n phÈm  §Ó c¶i tiÕn chÊt l­îng s¶n phÈm cÇn xuÊt ph¸t tõ nh÷ng tiªu ®Ò sau:

· ChÊt l­îng ph¶i ®­îc kh¸ch hµng nhËn thøc ®­îc .

· ChÊt l­îng ph¶i ph¶n ¸nh trong mäi ho¹t ®éng cña C«ng Ty chø kh«ng chØ trong s¶n phÈm cña C«ng Ty .

· ChÊt l­îng ®ßi hái sù tËn t©m chung cña toµn thÓ c«ng nh©n viªn.

· ChÊt l­îng ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng ng­êi c«ng t¸c chÊt l­îng cao.

· ChÊt l­îng bao giê còng cã thÓ c¶i tiÕn.

· C¶i tiÕn chÊt l­îng ®«i khi ®ßi hái ph¶i cã b­íc ®ét ph¸ .

· ChÊt l­îng kh«ng ®ßi hái chi phÝ thªm.

· ChÊt l­îng lµ cÇn thiÕt nh­n cã thÓ lµ kh«ng ®ñ.

· Ch¹y ®ua chÊt l­îng kh«ng thÓ cøu v·n mét s¶n phÈm tåi, khiÕm khuyÕt.

*DÞch vô sau b¸n hµng:

§©y lµ mét c«ng cô quan träng ®Ó ®¶m b¶o lîi thÕ c¹nh tranh cña C«ng Ty. DÞch vô sau b¸n hµng nÕu ®­îc thùc hiÖn tèt sÏ lµm t¨ng lîi nhuËn nhËn ®­îc cña kh¸ch hµng, lµm t¨ng sù hµi lßng cña kh¸ch hµng. DÞch vô sau b¸n hµng lµ mét c«ng cô ®¾c lùc trong viÖc t¹o ra sù kh¸c biÖt vµ tá ra cã hiÖu qu¶ khi t¹o ra sù kh¸c biÕt cho s¶n phÈm vËt chÊt.

   2.3.2- ChÝnh s¸ch gi¸:

C¸c nhµ kinh tÕ ph©n ®Þnh hai kiÓu gi¸ kinh doanh c¬ b¶n: Gi¸ thùc hiÖn( gi¸ thÞ tr­êng ) vµ gi¸ chuÈn.

· Gi¸ thÞ tr­êng : Lµ møc gi¸ tån t¹i trªn thÞ tr­êng, ®ã lµ gi¸ mµ ng­êi b¸n nhËn thøc ®­îc tõ s¶n phÈm cña m×nh vµ ng­êi mua thùc tr¶ cho s¶n phÈm nhËn ®­îc.

· Gi¸ chuÈn lµ mét quan niÖm cã tÝnh lý thuyÕt ®Ó ph¶n øng møc gi¸ trÞ ®iÓm c©n b»ng cña hai ®­êng cong cung-cÇu thÞ tr­êng ®èi víi mét s¶n phÈm mµ gi¸ trÞ thÞ tr­êng cã su h­íng tiÖm cËn nã.

Gi¸ kinh doanh lµ mét vÊn ®Ò quan träng trong chiÕn l­îc marketing  cña doanh nghiÖp  ®­îc h×nh thµnh nh­ mét dÉn xuÊt lîi Ých t­¬ng hç, khi cÇu gÆp cung trªn thÞ tr­êng vµ viÖc thùc hiÖn nã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn c¸c vÊn ®Ò cña C«ng Ty nh­: lîi nhuËn, doanh sè b¸n…Do vËy viÖc x©y dùng mét chÝnh s¸ch gi¸ ®óng ®¾n lµ mét yªu cÇu cÊp thiÕt cña C«ng Ty lµm sao ®Ó b¸n ®­îc hµng mµ ®èi thñ c¹nh tranh  kh«ng ph¶n ®èi.

Ng­êi ta cã thÓ thay®æi gi¸ nhanh h¬n bÊt kú mét yÕu tè nµo kh¸c cña marketing-mix, ®Æc tÝnh nµy gãp phÇn quan träng  vµo viÖc t¨ng gi¸ chiÕn thuËt hoÆc khi hä ph¶i ®èi mÆt víi mét t×nh huèng ®ßi hái ph¶i cã mét quyÕt ®Þnh nhanh chãng ®Ó ph¶n ­ngs l¹i .

ViÖc ®¸nh gi¸ mét bé phËn tinh vi, phøc t¹p vµ quan träng cña quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ marketing. Nã mét mÆt võa lµ yÕu tè chiÕn l­îc chñ chèt cña marketing-mix, v× nã ¶nh h­ëng tíi sù chÊp nhËn chÊt l­îng s¶n phÈm vµ do ®ã ®ãng mét vÞ thÕ quan träng ®èi víi vÞ thÕ s¶n phÈm .

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch gi¸ lµ ®¶m b¶o doanh sè gia t¨ng tèi ®a, lîi nhuËn cña C«ng Ty t¨ng, ®¶m b¶o c¸c ho¹t ®éng cña C«ng Ty ®­îc th«ng suèt.

Khi C«ng Ty lùa chän thÞ tr­êng môc tiªu cña m×nh vµ ®Þnh vÞ trªn thÞ tr­êng th× lóc ®ã viÖc ho¹ch ®Þnh chiÕn l­îc marketing-mix ®­îc tiÕn hµnh. ChiÕn l­îc ®Þnh gi¸ cña C«ng Ty sÏ phô thuéc vµo môc tiªu marketing cña C«ng Ty. Khi x¸c ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm, C«ng Ty cÇn tu©n thñ 6 b­íc ®Þnh gi¸ sau:

B­íc 1: C«ng Ty ph¶i lùa chän mñ tiªu marketing  cña m×nh th«ng qua ®Þnh gi¸ ®ã lµ: Sèng sãt, t¨ng tèi ®a lîi nhuËn tr­íc m¾t, t¨ng tèi ®a thu nhËp tr­íc m¾t, t¨ng tèi ®a møc tiªu thô, t¨ng tèi ®a viÖc hít phÇn ngon cña thÞ tr­êng hay dµnh vÞ chÝ vÒ mÆt dÉn ®Çu vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm .

B­íc 2: C«ng Ty x¸c ®Þnh ®å thÞ nhu cÇu ®Ó c¨n cø vµo ®é co gi·n cña cÇu ®Ó ®¸nh gi¸ cho thÝch hîp.

B­íc 3: C«ng Ty ­íc tÝnh gi¸ thµnh, ®©y sÏ lµ møc gi¸ sµn mµ C«ng ty cã thÓ cã.

B­íc 4: T×m hiÓu gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó lµm c¬ së x¸c ®Þnh vÞ trÝ cho gi¸ cña m×nh.

B­íc 5: Lùa chän ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ , bao gåm c¸c ph­¬ng ph¸p: §¸nh gi¸ theo phô gi¸, ®Þnh gi¸ theo lîi nhuËn môc tiªu, ®Þnh gi¸ theo gi¸ trÞ nhËn thøc ®­îc, ®Þnh gi¸ theo møc gi¸ hiÖn hµnh…

B­íc 6: C«ng Ty lùa chän gi¸ cuèi cïng cña m×nh, phèi hîp víi c¸c yÕu tè kh¸c cña marketing-mix.

T×nh h×nh thÞ tr­êng lu«n thay ®æi do vËy C«ng Ty sÏ ph¶i ®iÒu chØnh gi¸ cho phï hîp, cã c¸c chiÕn l­îc ®iÒu chØnh sau: §Þnh gi¸ theo nguyªn t¾c ®Þa lý, chiÕt gi¸ vµ bít gi¸, ®Þnh gi¸ khuyÕn m·i, ®Þnh gi¸ ph©n biÖt vµ ®Þnh gi¸ cho danh môc hµng ho¸ .

Khi xem xÐt viÖc thay ®æi gi¸ , C«ng Ty cÇn thËn träng xem xÐt nh÷ng ph¶n øng cña kh¸ch hµng vµ ®èi thñ c¹nh tranh .

     2.3.3- ChÝnh s¸ch ph©n phèi .

       Kh¸i niÖm :

Kªnh ph©n phèi cña C«ng Ty lµ mét tËp cÊu chóc lùa chän cã chñ ®Ých môc tiªu gi÷a C«ng Ty víi c¸c trung gian ph©n phèi vµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng ®Ó tæ chøc ph©n phèi vµ vËn ®éng hµng ho¸ hîp lý nhÊt cho c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng träng ®iÓm, trùc tiÕp vµ cuèi cïng cña C«ng Ty .

Nghiªn cøu vÒ marketing  ph©n phèi hµng ho¸ cña C«ng Ty ph¶i nghiªn cøu h×nh thøc ®­a hµng tõ  s¶n xuÊt ®Õn tiªu dïng, c¸c thµnh phÇn nµo tham gia kªnh ph©n phèi, phèi hîp ®iÒu hµnh trong kªnh nh­ thÕ nµo, chÝnh s¸ch ph©n phèi tæ chøc lùc l­îng b¸n ra sao, c¸c trang bÞ c¬ së vËt chÊt, c¸c ho¹t ®éng hç trî…

Ph©n phèi trong marketing  bao gåm c¸c yÕu c¬ b¶n sau:

· Ng­êi cung øng vµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng.

· C¸c phÇn tö trung gian.

· HÖ thèng th«ng tin thÞ tr­êng, c¸c dÞch vô mua b¸n hµng ho¸ vµ c¸c  ho¹t ®éng yÓm trî khuyÕch tr­¬ng.

· HÖ thèng kho tµng bÕn b¸i, ph­¬ng tiÖn vËn t¶i.

§Ó tæ chøc tèt quyÕt ®Þnh qu¸ tr×nh ph©n phèi chóng ta cÇn ph¶i x¸c lËp ®­îc c¸c kªnh ph©n phèi hîp lý, muèn vËy ph¶i c¨n cø vµo tÝnh chÊt vËt lý cña hµng ho¸, vÞ trÝ hµng ho¸ trong nÒn kinh tÕ, chiÕn l­îc kinh doanh cña C«ng Ty.

· Kªnh ph©n phèi vËn ®éng vËt lý hµng ho¸: §©y lµ yÕu tè cÊu thµnh nªn kªnh tËp thÓ , nã lµ mét lÜnh vùc s¶n xuÊt vËt chÊt ®Æc biÕt cã sù tham gia cña nhiÒu tæ chøc ho¹t ®éng kinh tÕ kh¸c nhau vµ kh«ng gian cÊu thµnh trùc tiÕp vµo kªnh ph©n phèi . Nã bao gåm c¸c ho¹t ®éng: VËn chuyÓn, ph©n lo¹i, chØnh lý, bao b×, bao gãi vµ c¸c nghiÖp vô vÒ kho. Ho¹t ®éng ph©n phèi vËn ®éng vËt lý ®­îc nh×n nhËn ë hai khÝa c¹nh:

+Theo kh«ng gian nã b¾t ®Çu khëi ®iÓm (Nhµ m¸y, xÝ nghiÖp…) ®i qua tr¹m ®iÒu tiÕt (c¸c trung gian th­¬ng m¹i) cuèi cïng tíi c¸c khu vùc kh«ng gian kh¸c nhau cña thÞ tr­êng víi mét dung l­îng thÝch øng.

+Theo thêi gian: Nã b¾t ®Çu tõ khi kÕt thóc qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ kÕt thóc b»ng viÖc b¸n hµng cho ng­êi tiªu dïng cuèi cïng.

§iÒu hµnh ph©n phèi vËn ®éng vËt lý lµ mét ho¹t ®éng phøc t¹p vµ ®a d¹ng, cã nh÷ng lÜnh vùc rÊt träng yÕu trong marketing  ®iÒu ®ã chøng tá r»ng ®iÒu hµnh nµy sÏ t¹o ra ­u thÕ c¹nh tranh trong marketing  .


BiÓu h×nh 4: C¸c lo¹i kªnh ph©n phèi chñ yÕu.

   C¸c lo¹i kªnh ph©n phèi bao gåm c¸c lo¹i kªnh sau:

 
+ Kªnh ng¾n: Trong mét sè tr­êng hîp, kªnh nµy ®­îc tæ chøc thùc hiÖn th«ng qua b¸n lÎ thuéc C«ng Ty s¶n xuÊt , tr­êng hîp nµy th­êng ®Ó giíi thiÖu s¶n phÈm míi, ho¹c ®Èy m¹nh b¸n ra hµng chËm lu©n chuyÓn víi gi¸ h¹ hoÆc nh÷ng hµng cã quy m« s¶n xuÊt nhá, ch­a cã ý nghÜa x· héi lín.

Tr­êng hîp c«ng dông thø hai lµ ph­¬ng ph¸p ¸n ®Æt hµng vµ giao hµng b­u ®iÖn gi÷a ng­êi tiªu dïng vµ ng­êi s¶n xuÊt, ®èi víi c¸c lo¹i hµng cã dÊu chÊt l­îng ®ñ tin cËy vµ râ rµng.

+Kªnh dµi: ¸p dôngtrong ph©n phèi hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng tíi c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®éc lËp bëi phÇn lín c¸c nhµ s¶n xuÊt hµng ho¸ nµy chØ cã mét s¶n l­îng kh«ng lín trong danh môc hµng ho¸ trªn thÞ tr­êng vµ còng kh«ng cã kh¶ n¨ng giao tiÕp trùc tiÕp víi c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®­îc ph©n phèi réng kh¾p trªn thÞ tr­êng tæng thÓ. Trong tr­êng hîp nµy nhµ s¶n xuÊt th­êng tæ chøc giao tiÕp  víi c¸c nhµ b¸n bu«n ®Ó thùc hiÖn viÖc mua b¸n, tËp hîp, chØnh lý, dù tr÷ hµng ho¸ vµ lµm hËu cÇn cho thÞ tr­êng b¸n kÎ tæng hîp, thËm chÝ ë c¸c vïng xa x«i so víi ®iÓm ph¸t luång.

C¸c chÝnh s¸ch ph©n phèi ®iÓn h×nh th­êng ®­îc c¸c nhµ doanh nghiÖp  s­ dông lµ chÝnh s¸ch ph©n phèi réng r·i, chÝnh s¸ch ph©n phèi ®Æc biÖt vµ chÝnh s¸ch ph©n phèi chän läc võa ®¶m b¶o ®­îc nh÷ng ­u thÕ cña chÝnh s¸ch ph©n phèi ®Æc biÖt, ®ång thêi l¹i tiÕt kiÖm ®­îc trong kinh doanh .

C¸c quyÕt ®Þnh tæ chøc kªnh ph©n phèi cña C«ng Ty :


BiÓu H×nh 5: Quy tr×nh quyÕt ®Þnh tæ chøc kªnh ph©n phèi .

    Tõ viÖc tæ chøc kªnh ph©n phèi , b©y giê nã ph¶i vËn hµnh vµ qu¶n trÞ kªnh ®· lùa chän. ViÖc qu¶n trÞ kªnh ®ßi hái sù lùa chän vµ kÝch thÝch tõng thµnh viªn vµ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña hä theo thêi gian.

+TuyÓn chän thµnh viªn cña kªnh.

+KÝch thÝch c¸c thµnh viªn cña kªnh.

+§¸h gi¸ c¸c thµnh viªn cña kªnh.

+§iÒu chØnh c¸c quyÕt ®Þnh biÕn thÓ kªnh m¹ng.

  2.3.4- ChÝnh s¸ch xóc tiÕn hçn hîp.(giao tiÕp – khuyÕch tr­¬ng).

· Kh¸i niÖm: 

· Giao tiÕp th­¬ng m¹i lµ mét lÜnh vùc ho¹t ®éng marketing ®Æc biÖt vµ cã chñ ®Ých ®· ®­îc ®Þnh h­íng vµo viÖc chµo hµng, chiÒu kh¸ch vµ x¸c lËp mèi quan hÖ thuËn lîi nhÊt gi÷a C«ng Ty vµ b¹n hµng cña nã víi tËp kh¸ch hµng tiÒm n¨ng träng ®iÓm nh»m phèi hîp chiÓn khai n¨ng ®éng chiÕn l­îc vµ ch­¬ng tr×nh marketing - mix ®· ®­îc lùa chän cña C«ng Ty .

· KhuyÕch tr­¬ng ®­îc hiÓu lµ mét hÖ thèng ho¹t ®éng nh»m më réng t­ duy, sù hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng vÒ nh÷ng lîi Ých , ­u thÕ tréi vµ kÝch thÝch, thu hót kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, thµnh lËp kh¸ch hµng hiÖn thùc vµ ®Èy m¹nh hiÖu lùc b¸n hµng, t¨ng c­êng tr¸ch nhiÖm vµ tÝn nhiÖm vÒ h×nh ¶nh th­¬ng m¹i cña C«ng Ty trªn thÞ tr­êng môc tiªu.

-    ë lÜnh vùc kinh doanh, c¸c C«ng Ty rÊt chó träng tíi giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng, nh÷ng c«ng cô lµm kÝch thÝch kh¶ n¨ng tiªu thô vµ giµnh giËt nhµ tiªu dïng ®Õn víi nhµ s¶n xuÊt. Ngoµi ra ho¹t ®éng nµy cßn ®Èy m¹nh mèi quan hÖ víi c¸c tæ chøc liªn quan tíi ho¹t ®éng mua b¸n cña C«ng Ty nh»m thóc ®Èy hµng ho¸ b¸n ra trªn th­¬ng tr­êng. §Ó kh¸ch hµng mua bu«n vµ ng­êi mua hµng, c¸c C«ng Ty ®· sö dông nhiÒu h×nh thøc vµ ph­¬ng tiªn qu¶ng c¸o phï hîp víi mÆt hµng vµo thêi ®iÓm thÝch hîp, cô thÓ lµ:

Th«ng qua c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®Ó qu¶ng c¸o, giíi thiÖu c¸c mÆt hµng ®· vµ kinh doanh, mét h×nh thøc ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn.

Ch­¬ng II

Thùc tr¹ng thÞ tr­êng vµ viÖc tæ chøc, vËn hµnh chiÕn l­îc marketing hçn hîp nh»m thóc ®Èy tiªu thô mÆt hµng s¨m lèp t¹i c«ng ty cao su an d­¬ng.

I-Mét sè nÐt chñ yÕu vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty cao su AN D¦¥NG.

1-Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty cao su AN D¦¥NG

C«ng ty cao su AN D¦¥NG lµ c«ng ty TNHH chuyªn ®¾p, phôc chÕ c¸c lo¹i lèp « t«, s¶n xuÊt c¸c lo¹i b¨ng t¶i, cao su chÞu dÇu vµ c¸c chi tiÕt kÜ thuËt b»ng cao su.

C«ng ty cao su AN D¦¥NG ®­îc khëi c«ng x©y dùng vµo n¨m 1989 t¹i khu an d­¬ng, tiÒn th©n cña c«ng ty cao su An d­¬ng lµ HTX- AN D¦¥NG 

Tr¶i qua trªn 10 n¨m ph¸t triÓn,tuy gÆp nhiÒu khã kh¨n thö th¸ch trong nh÷ng n¨m ®Çu cña c«ng cuéc ®æi míi song víi sù quyÕt t©m nhÊt trÝ cña toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn, c«ng ty cao su AN D¦¥NG  ®· tõng b­íc æn ®Þnh, v­ît qua khã kh¨n cña giai ®o¹n ®Çu tiªn hoµ nhËp nhanh chãng vµ ®øng v÷ng trong c¬ trÕ thÞ tr­êng.§Õn n¨y, c«ng ty cao su AN D¦¥NG ®· thùc sù kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh, s¶n phÈm cña c«ng ty ®· tõng b­íc in s©u vµo trong t©m trÝ ng­êi tiªu dïng viÕt nam víi chÊt l­¬ngj ®¶m b¶o, gi¸ c¶ hîp lý.

Cïng víi sù ph¸t triÓn ®i lªn cña c¶ n­íc trong c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ do §¶ng ta khëi x­íng vµ l·nh ®¹o,c«ng ty cao su AN D¦¥NG ®· tr­ëng thµnh vµ kh«ng ngõng lín m¹nh trong c¬ chÕ míi. Trong nh÷ng n¨m võa qua, doanh thu hµng n¨m cña c«ng ty ®¹t ®­îc trªn mét tr¨m tû ®ång, lîi nhuËn hµng n¨m cña c«ng ty còng t¨ng lªn nhanh chãng, ®êi sèng cña c¸n bé, c«ng nh©n viªn v× thÕ ®­îc n©ng lªn víi møc l­¬ng b×nh qu©n hiÖn n¨y h¬n 1 triÖu ®ång/th¸ng/ng­êi. S¶n phÈm cña c«ng ty hiÖn ®ang cã mÆt ë h¬n 31 tØnh thµnh trong c¶ n­íc th«ng qua h¬n 100 ®¹i lý ph©n phèi vµ 3 chi nh¸nh (Hµ Néi, §µ N½ng, Thµnh phè HCM) ®¶m b¶o cung cÊp ®Õn tËn tay ng­êi tiªu dïng. Cã d­îc thµnh tÝch ®ã lµ nhê c«ng ty cã mét ®éi ngò c¸n bé kü thuËt vµ h¬n 100 c«ng nh©n viªn ®oµn kÕt , g¾n bã cïng nhau chia xÎ g¸nh v¸c mäi khã kh¨n thö th¸ch .

D­íi ®©y lµ mét sè chØ tiªu ph¶n ¸nh sù ®i lªn v÷ng ch¾c cña c«ng ty cao su AN D¦¥NG:

	             N¨m
ChØ tiªu
	1998
	1999
	% so víi 98
	2000
	% so víi 99
	2001
	% so víi 2000

	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	18875
	22950
	121.6
	66593
	290
	98389
	147.7

	Doanh thu
	55464
	69000
	124.4
	73247.5
	106.1
	115232
	157.3

	Nép ng©n s¸ch
	3187.5
	3455
	
	4215.5
	
	6021.05
	

	Lîi nhuËn
	601.5
	1005
	167
	1080
	107.5
	1250
	115.7

	L­¬ng b×nh qu©n
	679550
	725183
	106.7
	950000
	131
	1200000
	126.3

	S¶n phÈm chñ yÕu: lèp «t«


	15981
	24727
	154.7
	36306.5
	146.8
	52273
	143.9


BiÓu h×nh 6: KÕt qu¶  thùc hiÖn mét sè chØ tiªu chñ yÕu

2-Chóc n¨ng , nhiÖm vô cña c«ng ty cao su An D­¬ng.

    2.1.Chøc n¨ng:

C«ng ty cao su AN D¦¥NG ®­îc thµnh lËp víi nh÷ng chøc n¨ng sau:

+ S¶n xuÊt, kinh doanh c¸c s¶n phÈm cao su.

+ §¸p øng nhu cÇu tiªu dïng mÆt hµng s¨m lèp cña c¸c ph­¬ng tiÖn nh­: « t«, xe c¬ giíi, m¸y khai th¸c…

+NhËp khÈu c¸c lo¹i nguyªn vËt liÖu: Ho¸ chÊt cèt cao su cïng c¸c nguyªn vËt liÖu trong n­íc ®Ó t¸i s¶n xuÊt lèp « t«.

     2.2.NhiÖm vô.

+Thùc hiÖn chÕ ®é h¹ch to¸n ®éc lËp nh»m sö dông hîp lý lao ®éng, tµi s¶n,vËt t­, tiÒn vèn, ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cao trong kinh doanh, thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô ®èi víi nhµ nøc, b¶o toµn vµ ph¸t triÓn.

+ChÊp hµnh c¸c chÝnh s¸ch, chÕ ®é vµ biÖn ph¸p cña nhµ n­íc, thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c hîp ®ång kinh tÕ víi b¹n hµng trong vµ ngoµi n­íc .

+Nghiªn cøu ¸p dông tiÕn bé khoa häc kü thuËt vµ c«ng nghÖ míi,lËp quy ho¹ch vµ tiÕn hµnh g©y dùng n©ng cao c¬ së vËt chÊt kü thuËt ®Ó sao cho phï hîp víi yªu cÇu x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp, b¶o vÖ m«i tr­êng vµ ngµy cµng n©ng cao chÊt l­îng tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm cao su.

+§µo t¹o vµ båi d­ìng c¸n bé c«ng nh©n viªn, trÎ ho¸ ®éi ngò ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh, thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch, chÕ dé tiÒn l­¬ng, BHXH, an toµn vµ b¶o vÖ lao ®éng ®èi víi c¸c bé c«ng nh©n viªn chøc vµ chÕ ®é båi d­ìng ®éc h¹i.

3. C¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý s¶n xuÊt cña c«ng ty cao su AN D¦¥NG:

C«ng ty cao su AN D¦¥NG lµ mét doanh nghiÖp  TNHH víi sù gãp vèn cña ba thµnh viªn, c«ng ty thùc hiÖn ph­¬ng thøc qu¶ lý trùc tuyÕn tham m­u, tæng sè c¸n bé c«ng nh©n viªn cña c«ng ty hiÖn nay lµ trªn 260 ng­êi vµ ®­îc ph©n bæ nh­ sau:

BiÓu h×nh 7: S¬ ®å tæ chøc bé m¸y C«ng ty Cao su An D­¬ng


     Trong ®ã víi 300 c«ng nh©n viªn s¶n xuÊt chÝnh vµ 60 nh©n viªn phôc vô cho c«ng t¸c qu¶n lý vµ tiªu thô. §øng ®Çu c«ng ty lµ mét gi¸m ®èc. Gióp viÖc cho gi¸m ®èc lµ ba phã gi¸m ®èc: Phã gi¸m ®èc kü thuËt, phã gi¸m ®èc s¶n xuÊt, phã gi¸m ®èc kinh doanh.

  Víi mét c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ mét m¹ng l­íi ph©n phèi réng kh¾p ®· gióp cho c«ng ty kh«ng nhu÷ng ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng mµ cßn ph¸t triÓn mét c¸ch ngµy cµng lín m¹nh.

 4. KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty qua c¸c n¨m.

	             N¨m

ChØ sè
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	12415
	17055
	18875
	22950
	66593
	98389

	Tæng doanh thu tiªu thô
	28356
	50032
	55464
	69000
	73247
	115232

	Nép ng©n s¸ch
	2204
	3755
	3187
	3455
	4215
	6021

	Thu nhËp b×nh qu©n (§/ng/th)
	248.05
	368.000
	679550
	725183
	95000
	1200000

	Møc ®é t¨ng tr­ëng ( % )
	10
	22
	15
	9.3
	16.3
	11.1


BiÓu h×nh 8: KÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doan cña c«ng ty 

Cao Su An D­¬ng (1996-2001)

     NhËn xÐt:

Nh×n vµo c¸c chØ tiªu c¬ b¶n c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty thËt ®¸ng khÝch lÖ. Nã ph¶n ¸nh mét sù t¨ng tr­ëng lµnh m¹nh, æn ®Þnh vµ tiÕn bé. C«ng ty ®· kh¼ng ®Þnh ®­îc vÞ trÝ cña m×nh: lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶, cã doanh  thu vµ cã c¸c kho¶n nép ng©n s¸ch cao, cã nhÞp ®é t¨ng tr­ëng æn ®Þnh n¨m sau cao h¬n n¨m tr­íc, thu nhËp cña ng­êi lao ®éng dÇn dÇn ®­îc n©ng cao, ®êi sèng lu«n lu«n ®­îc c¶i thiÖn.

  II. Thùc tr¹ng vµ triÓn väng thÞ tr­êng s¨m lèp « t« ë ViÖt Nam.

     1.Quy m« vµ c¬ cÊu cña thÞ tr­êng :

Trong sè c¸c lo¹i h×nh vËn chuyÓn ë ViÖt Nam gåm ®­êng bé, ®­êng s¾t, ®­êng thuû vµ ®­êng kh«ng th× vËn t¶i ®­êng bé lu«n chiÕn mét vÞ trÝ quan träng, ngoµi nhiÖm vô trùc tiÕp tham gia vËn chuyÓn nh­ c¸c ngµnh vËn t¶i kh¸c th× vËn t¶i ®­êng bé cßn lµ cÇu nèi, g¾n kÕt gi÷a c¸c ngµnh vËn t¶i víi nhau. TÝnh ­u viÖt cña vËn t¶i ®­êng bé lµ c¬ ®éng, kÞp thêi, ®¸p øng mäi nhu cÇu vÒ vËn t¶i hµnh kh¸ch vµ hµng ho¸. Do vËy s¶n l­îng vËn t¶i ®­êng bé chiÕm tû träng lín so víi toµn ngµnh, xÊp xØ 67,5% vÒ tÊn hµng ho¸ vµ 76% vÒ l­ît hµnh kh¸ch trong mÊy n¨m võa qua (t¹p chÝ giao th«ng vËn t¶i sè 52), cô thÓ n¨m 2000 võa qua, khèi l­îng vËn t¶i hµnh kh¸ch ®¹t tæng sè 726.169.000 l­ît hµnh kh¸ch, trong ®ã vËn chuyÓn ®­êng bé lµ 581.511000 l­ît hµnh kh¸ch, chiÕm 80% so víi toµn ngµnh vµ t¨ng 6,1% so víi n¨m 1999. Khèi l­îng vËn t¶i hµng ho¸ n¨m 2000 ®¹t 120.050.000 tÊn hµng ho¸, trong ®ã vËn chuyÓn ®­êng bé lµ 77.878.000 tÊn, chiÕm 65% vµ t¨ng 7,3% so víi n¨m 1999 (sè liÖu tõ t¹p chÝ con sè vµ sù kiÖn).

Qua sè liÖu trªn ta thÊy nhu cÇu vËn t¶i ®­êng bé ë ViÖt Nam lµ rÊt lín vµ t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Trong c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®­êng bé th× ph­¬ng tiÖn chñ yÕu, quan träng nhÊt lµ « t«, do ®ã cïng víi sù gia t¨ng vÒ nhu cÇu  giao th«ng vËn t¶i kÐo theo sù gia t¨ng nhanh chãng vÒ sè ph­¬ng tiÖn vËn t¶i ®­êng bé. ThËp kû qua, ngµnh vËn t¶i ®­êng bé ®· kh«ng ngõng ph¸t triÓn vÒ c¸c mÆt: Sè l­îng ph­¬ng tiÖn, c¸c thµnh phÇn kinh tÕ tham gia vËn t¶i vµ ph¹m vi ho¹t ®éng .

Nh­ vËy, sè l­îng « t« t¹i ViÖt Nam ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn trong nh÷ng n¨m võa qua cho thÊy nhu cÇu vÒ sa­m, lèp « t« lµ rÊt lín vµ t¨ng nhanh.Quy m« cÇu s¨m lèp « t« phô thuéc vµo sè l­îng xe hiÖn cã ë ViÖt Nam,vµ sè lÇn thay thÕ s¨m lèp trung b×nh hµng n¨m mçi xe. Theo sè liÖu thèng kª tÝnh ®Õn th¸ng 12/1995 n­íc ta cã 351000 xe « t« c¸c lo¹i. Hµng n¨m do nhu cÇu vËn chuyÓn t¨ng lªn, l­îng nhËp khÈu « t« vµo ViÖt Nam kh¸ cao. Cô thÓ n¨m 1997 lµ 28.433 chiÕc, n¨m 1998 lµ 19.499 chiÕc ….Bªn c¹nh ®ã mét sè liªn doanh s¶n xuÊt l¾p r¸p « t« t¹i ViÖt Nam ®­îc thµnh lËp vµ ®i vµo ho¹t ®éng hµng n¨m ®· cung cÊp ra thÞ tr­êng hµng chôc ngµn xe « t« c¸c lo¹i, sè l­îng ®Çu xe v× thÕ hµng n¨m ®· t¨ng víi sè l­îng kh¸ lín.TÝnh ®Õn th¸ng 12/2000, c¶ n­íc ta cã kho¶ng 46.235 xe « t«c¸c lo¹i, t¨ng 95.235 xe t­¬ng øng 27% so víi n¨m 1997.

S¨m lèp « t« lµ bé phËn kh«ng thÓ thiÕu ®­îc khi sö dông xe « t« vµ ®ã lµ bé phËn cã møc ®é hao mßn, thêi gian thay thÕ nhanh nhÊt trong tæng thµnh xe « t«. N­íc ta lµ n­íc cã khÝ hËu nhiÖt ®íi nãng nùc vµo mïa h¹, m­a nhiÒu vµo mïa ®«ng. HÖ thèng c¬ së h¹ tÇng, ®­êng x¸ giao th«ng, cÇu cèng cßn thÊp kÐm, ch­a hoµn thiÖn,v× thÕ møc ®é hao mßn s¨m lèp giao th«ng vËn t¶i cña c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng ®­êng bé lµ kh¸ cao, nhu cÇu thay thÕ s¨m lèp « t« hang n¨m do ®ã còng rÊt lín. Trung b×nh mçi bé s¨m lèp « t« xe kh¸ch, xe t¶i ch¹y ®­îc 5-7 v¹n Km, xe du lÞch , xe h¬i kho¶ng 4-6 v¹n Km ph¶i thay thÕ. Thêi gian thay thÕ lèp b×nh qu©n nh­ vËy kho¶ng 2-3 n¨m mét lÇn. Mét chiÕc « t« cÇn Ýt nhÊt 4 chiÕc lèp, vËy mçi n¨m mét chiÕc « t« cÇn kh¶ng 4:2,5 =1,6 chiÕc lèp thay thÕ . Tuy nhiªn khi thay thÕ ng­êi ta th­êng thay thÕ c¶ bé s¨m lèp, trung b×nh cø thay thÕ 1,5 chiÕc lèp  sÏ thay thÕ mét chiÕc s¨m vµ nh­ thÕ mét xe « t« mét n¨m cÇn thay thÕ 1,6/1,5 =1,07 chiÕc s¨m « t«.

Qua ph©n tÝch ta thÊy nhu cÇu hµng n¨m vÒ lèp  «t« kho¶ng 1,6 sè ®Çu xe « t« sö dông vµ nhu cÇu vÒ s¨m kho¶ng 1,07 sè ®Çu xe « t«. N¨m 2000 c¶ nø¬c ta cã kho¶ng 446.235 xe « t«, nhu cÇu vÒ lèp sÏ lµ:

      1,6* 446.235 = 713.976 lèp « t«.

Nhu cÇu vÒ s¨m lµ 1,07 * 446.235 = 477471 s¨m « t« /n¨m.

N¨m 2000 n­íc ta nhËp khÈu kho¶ng 19.499 chiÕc « t«, s¶n xuÊt l¾p r¸p trong n­íc kh¸ cao, kho¶ng 20.000 xe « t« c¸c lo¹i. sè l­îng ph­¬ng tiÖn xe « t« mÊy n¨m qua ®­îc biÓu diÔn qua biÓu sau:

(theo t¹p chÝ sè liÖu vµ sù kiÖn n¨m 2000 )

BiÓu h×nh 10: Sè l­îng xe «t« ë ViÖt nam qua c¸c n¨m
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       Sau ®©y lµ biÓu nhu cÇu vÒ s¨m lèp «t« qua c¸c n¨m:
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BiÓu h×nh 11: Nhu cÇu s¨m lèp «t« qua c¸c n¨m

     Nh­ vËy ®Õn nay c¶ n­íc ta cã kho¶ng gÇn 500.000 xe « t« c¸c lo¹i víi nhu cÇu s¨m lèp « t« gÇn 800.000 lèp mçi n¨m, h¬n 500.000 s¨m mçi n¨m. Sè ®Çu xe hµng n¨m ®Òu t¨ng lªn kÐo theo nhu cÇu vÒ s¨m lèp « t« còng t¨ng lªn nhanh chãng. ¤ t« lµ lo¹i hµng ho¸ cã gi¸ trÞ cao th­êng ®­îc sö dông trong c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc phôc vô nhu cÇu vËn t¶i hµng ho¸, hµnh kh¸ch trong s¶n xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp, v× vËy sè ®Çu xe tËp trung ë c¸c tæ chøc, c¸c doanh nghiÖp vµ ®­îc coi lµ c¸c t­ liÖu s¶n xuÊt . S¨m lèp « t« lµ lo¹i hµng ho¸ bæ sung, cÇn thiÕt cho sö dông « t«. V× vËy s¨m lèp «t« trë thµnh s¶n phÈm thiÕt yÕu ®èi víi c¸c tæ chøc, c¸c doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng cña m×nh .Trong tæng sè ®Çu xe l­u hµnh c¶ n­íc th× c¸c khu vùc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn, c¸c trung t©m vµ khu tËp trung nhiÒu nhµ m¸y, xÝ nghiÖp  chiÕm tû lÖ lín vÒ ®Çu xe «t« do nhu cÇu vËn chuyÓn hµng ho¸, hµnh kh¸ch cao vµ ®­êng x¸, giao th«ng thuËn tiÖn h¬n.C¸c khu vùc n«ng th«n miÒn nói do ®­êng x¸ kh«ng thuËn tiÖn, ®iÒu kiÖn giao th«ng khã kh¨n ,s¶n xuÊt kh«ng tËp trung nªn nhu cÇu vËn t¶i Ýt, nhá bÐ. V× thÕ ph­¬ng tiÖn vËn t¶i chñ yÕu lµ c¸c lo¹i xe thå, xe c¶i tiÕn, xe c«ng n«ng, m¸y kÐo vµ c¸c lo¹i xe t¶i nhá phï hîp ®Þa h×nh, sè ®Çu xe «t« v× vËy mµ chiÕm tû lÖ Ýt.

    Trong tæng sè 446.235 xe «t«(n¨m 2000) cã 115.694 xe tham gia kinh doanh vËn t¶i chiÕm 26% .Trong ®ã cã 70.018 xe t¶i chiÕm 60,5% vµ 45.676 xe kh¸ch chiÕm 39,5% sè l­îng xe tham gia kinh doanh vËn t¶i.

Trong tæng sè ®Çu xe trong c¶ n­íc lùc l­îng tham gia vËn t¶i kinh doanh chiÕm 26% ®­îc tËp trung chñ yÕu ë c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh chiÕm 89,5% sè ®Çu xe tham gia kinh doanh .Sè ®Çu xe tham gia kinh doanh vËn t¶i giao th«ng vËn chuyÓn víi c­êng ®é cao ,møc ®é sö dông tèi ®a vµ ®i l¹i víi qu·ng ®­êng dµi qua nhiÒu ®Þa h×nh kh¸c nhau ,v× vËy møc ®é hao mßn s¨m lèp «t« lín h¬n vµ thêi gian thay thÕ s¨m lèp míi nhanh h¬n so víi lùc l­îng vËn t¶i kh«ng tham gia kinh doanh .Víi møc ®é hao mßn nhanh, th¬× gian thay thÕ s¨m lèp míi ng¾n h¬n nhu cÇu s¨m lèp míi mçi n¨m cña mçi xe tham gia kinh doanh vËn t¶i lín h¬n vµ tæng sè 115.694 xe, chiÕm 26% tæng sè ®Çu xe trong c¶ n­íc sÏ cã nhu cÇu vµo kho¶ng 35% tæng sè s¨m lèp tiªu dïng hµng n¨m. Sè xe trong c¸c doanh nghiÖp tæ chøc kh«ng kinh doanh vËn t¶i lµ 7,4% sÏ chiÕm 65% nhu cÇu s¨m lèp «t« do sè lÇn thay thÕ trung b×nh mét n¨m Ýt h¬n.

    ViÖc nghiªn cøu ph©n tÝch  c¬ cÊu thÞ tr­êng theo khu vùc , theo lÜnh vùc ho¹t ®éng vµ lo¹i h×nh kinh doanh cho phÐp c«ng ty cã thÓ sö dông c¸c biÖn ph¸p marketing cã hiÖu qu¶ ®èi víi tõng khu vùc thÞ tr­êng, cã c¸ch tiÕp cËn phï hîp víi c¸c doanh nghiÖp,tæ chøc cã nhu cÇu s¨m lèp «t« lín còng nh­ cã c¸c biÖn ph¸p tæ chøc lùc l­îng ph©n phèi hiÖu qu¶ nhÊt vµ lùa chän ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o, truyÒn th«ng thÝch hîp. Bªn c¹nh ®ã cho phÐp c«ng ty cã thÓ hiÓu râ h¬n c¬ cÊu thÞ tr­êng hiÖn t¹i ®Ó cã ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt ,kÕt cÊu s¶n phÈm tèi ­u nhÊt.

     2.Thùc tr¹ng nguån cung øng trªn thÞ tr­êng:

 
ThÞ tr­êng s¨m lèp «t« t¹i ViÖt nam hiÖn nay cã kho¶ng gÇn 30 nh·n hiÖu s¨m lèp «t« kh¸c nhau víi hµng trôc chñng lo¹i ®Õn tõ nhiÒu nhµ cung cÊp kh¸c nhau, song chñ yÕu tõ hai nguån :

· Nguån trong n­íc:

ViÖt nam cã 3 c«ng ty s¶n xuÊt s¨m lèp «t« trùc thuéc Tæng c«ng ty ho¸ chÊt ViÖt nam, ®ã lµ : C«ng ty cao su Sao vµng, C«ng ty cao su §µ n½ng, C«ng ty cao MiÒn nam. Ngoµi ra cßn cã c¸c c¬ së s¶n xuÊt s¨m lèp «t« ë c¸c ®Þa ph­¬ng nh­: cao su An D­¬ng,....N¨ng lùc s¶n xuÊt trong n­íc hiÖn nay chØ ®¸p øng ®­îc gÇn 30% nhu cÇu vÒ s¨m lèp «t« víi s¶n l­îng n¨m 2000 ®¹t 135.000 bé s¨m lèp, n¨m 2001 ®¹t 200.000 bé t¨ng 48% so víi n¨m 2000.Nh­ vËy n¨ng lùc s¶n xuÊt trong n­íc ch­a ®¸p øng ®ñ nhu cÇu, møc s¶n xuÊt toµn ngµnh phô thuéc vµo c«ng suÊt s¶n xuÊt s¨m lèp cña mçi c«ng ty.Côt hÓ nh­ sau:

+C«ng ty cao su Sao vµng lµ doanh nghiÖp quèc doanh s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm cao su l©u ®êi nhÊt vµ lµ c«ng ty cã c«ng suÊt s¶n xuÊt s¨m lèp lín nhÊt t¹i ViÖt nam.C«ng ty hµng n¨m cung cÊp ra thÞ tr­êng trªn 50% s¶n l­îng s¨m lèp s¶n xuÊt trong n­íc víi møc s¶n l­îng hiÖn nay lµ 120.000 bé.

+C«ng ty cao su §µ n½ng lµ c«ng ty ®øng thø hai t¹i ViÖt nam vÒ s¶n xuÊt vµ cung øng s¶n phÈm s¨m lèp «t« víi c«ng suÊt hiÖn nay kho¶ng 100.000 bé mçi n¨m.S¾p tíi c«ng ty nµy cã kÕ ho¹ch n©ng tæng c«ng suÊt lªn 200.000 bé mçi n¨m vµ ®· ®­îc Bé kÕ ho¹ch ®Çu t­ phª duyÖt víi sè vèn lµ 357 tØ ®ång.Tuy nhiªn do ®Çu t­ tr­íc ®©y nhiÒu lÇn kh«ng ®ång bé nªn chÊt l­îng s¶n phÈm chØ ®¹t 85-90% so víi hµng nhËp ngo¹i.

+C«ng ty cao su MiÒn nam : s¶n phÈm s¨m lèp «t« cña c«ng ty chñ yÕu lµ c¸c lo¹i cì nhá nh­: xe t¶i nhá ,xe n«ng nghiÖp víi c«ng suÊt kho¶ng h¬n 10.000 bé mçi n¨m.

Ngoµi ba c«ng ty lín trªn cßn cã mét sè liªn doanh cua n­íc ngoµi víi c¸c c«ng ty trong n­íc hµng n¨m còng cung øng ra thÞ tr­êng mét l­îng ®¸ng kÓ s¶n phÈm s¨m lèp «t«.

· Nguån nhËp ngo¹i:

S¨m lèp «t« ®­îc nhËp khÈu tõ n­íc ngoµi vµo ViÖt nam víi c¸c nguån chñ yÕu sau:

 
+NhËt b¶n : s¨m lèp «t« nhËp khÈu tõ c¸c h·ng næi tiÕng cña NhËt b¶n chiÕm tíi gÇn 40% s¨m lèp trªn th× tr­êng víi c¸c h·ng nh­: Bridge, Dumlop, Falken...

+Ên ®é, Trung quèc : ngoµi c¸c nh·n hiÖu lèp nhËt th× nh·n hiÖu lèp ngo¹i ®­îc sö dông phæ biÕn lµ Ên ®é ,Trung quèc víi gi¸ rÎ h¬n lèp NhËt nh­ng chÊt l­îng kÐm h¬n, ®­îc sö dông chñ yÕu cho c¸c lo¹i xe kh¸ch ,xe t¶i víi c¸c h·ng nh­ : BT-Bila, Jet-Track cña Ên ®é,Dongfeng, Marrios... cña Trung quèc. C¸c lo¹i s¨m lèp cña Ên ®é trung quèc hiÖn nay chiÕm kho¶ng 15% nguån cung øng s¨m lèp trªn thÞ tr­êng.

+Ph¸p, Mü, §øc : nh÷ng lo¹i s¨m lèp nhËp khÈu tõ c¸c quèc gia nµy lµ nh÷ng mÆt hµng chÊt l­îng cao gi¸ rÊt ®¾t ®­îc ­a chuéng víi c¸c lo¹i xe h¬i,xe du lÝch song ­u thÕ kh«ng b»ng NhËt víi sè l­îng chiÕm kho¶ng 10% s¨m lèp «t« cung øng hµng n¨m trªn thÞ tr­êng tõ c¸c h·ng nh­: Michelin cña Ph¸p, Apollo Good year cña Mü.

+Nh÷ng lo¹i kh¸c ®­îc nhËp vµo ViÖt nam tõ c¸c nguån nh­ Th¸i lan, Hµn quèc, Nga ...chiÕm kho¶ng 20% s¨m lèp cung øng hµng n¨m.

III-Ph©n tÝch thùc tr¹ng t×nh h×nh tæ chøc ,thùc hiÖn chiÕn l­îc Marketing hçn hîp nh»m tiªu thô mÆt hµng s¨m lèp t¹i c«ng ty cao su An D­¬ng:

   1-ChÝnh s¸ch s¶n phÈm :

ViÖt nam lµ mét quèc gia ma ph­¬ng tiÖn giao th«ng hiÖn nay chñ yÕu lµ xe ®¹p , xe m¸y vµ mét phÇn «t« cho nªn nhu cÇu vÒ mÆt hµng s¨m lèp lµ rÊt lín .ë ViÖt nam theo thèng kª n¨m 1995 cã kho¶ng 20 triÖu chiÕc xe ®¹p ,3,5 triÖu xe m¸y vµ 35.000 «t«, nh­ng ®Õn nay tØ lÖ nµy ®· t¨ng lªn rÊt cao. Nh­ vËy nhu cÇu vÒ mÆt hµng s¨m lèp lµ rÊt lín.

C«ng ty cao su An D­¬ng lµ mét doanh nghiÖp chuyªn s¶n xuÊt ,phôc chÕ c¸c lo¹i lèp «t« vµ xe khai th¸c má víi quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt vµ h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng, cho nªn ®Õn nay thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty ®· tr¶i réng kh¾p tõ B¾c ®Õn Nam, C«ng ty ®· ®Æt thªm hai chi nh¸nh ®¹i diÖn cña m×nh lµ ë §µ n½ng vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh.Nh­ vËy thÞ tr­êng tiªu thô cña c«ng ty lµ rÊt lín.

                BiÓu h×nh 13: T×nh  h×nh tiªu tô n¨m 2000-2001

	MÆt hµng
	§¬n vÞ tÝnh
	2000
	2001
	Tèc ®é t¨ng tr­ëng

	S¨m lèp «t«
	1000 bé
	47.4
	74.5
	157.1




    Qua qu¸ tr×nh tiªu thô trong hai n¨m trªn ,chóng ta cã thÓ nhËn thÊy sù t¨ng tr­ëng vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty n¨m 2001/2000 lµ 157.1% .C¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ngµy cµng cã uy tÝn trªn thÞ tr­êng vµ nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm cña c«ng ty lµ rÊt lín.MÆc dï vËy c«ng ty vÉn rÊt coi träng yÕu tè s¶n phÈm , coi s¶n phÈm lµ vò khÝ s¾c bÐn nhÊt trong c¹nh tranh ,võa qua c«ng ty ®· nhËp míi mét sè d©y chuyÒn c«ng nghÖ cña NhËt , §µi loan,Trung quèc ®Ó phôc chÕ lèp «t« vµ xe khai th¸c má,do vËy s¶n phÈm cña c«ng ty ngµy cµng cã chÊt l­îng cao.C¸c s¶n phÈm chÊt  l­îng cao chÝnh lµ lîi thÕ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng .Ngoµi ra c«ng ty cßn t¨ng c­êng ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm , ®ñ kÝch cì mµu s¾c dÓ qua ®ã tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng ,®ång thêi kh«ng t¹o kÏ hë ®Ó c¸c dèi thñ c¹nh tranh kh¸c len vµo.Qua ®ã thÞ phÇn cña c«ng ty ngµy cµng cao: ®Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy tr­íc hµng nhËp ngo¹i vµ c¸c c«ng ty cao su trong n­íc nh­ : Sao vµng, §µ n½ng, MiÒn nam vµ c¸c doanh nghiÖp ®Þa ph­¬ng kh¸c ®ßi hái c«ng ty ph¶i lu«n quan t©m tíi chÊt l­îng s¶n phÈm còng nh­ c¸c dÞch vô b¶o hµnh sau b¸n.

   Nh»m ®¸p øng yªu cÇu ®ßi hái cña thÞ tr­êng, ®ßi hái c«ng ty ph¶i kh«ng ngõng khai th¸c nguån hµng ,nhËp c¸c nguyªn vËt liÖu(Nh­ mñ cao su ,cèt cao su ,dÇu má...) ë trong n­íc vµ c¸c nguyªn vËt liÖu (nh­ : tanh, mµnh....) ë n­íc ngoµi. Më réng vµ n©ng cao c¸c mÆt hµng kinh doanh chÝnh ®ång thêi tæ chøc ph©n phèi hµng ho¸ cho kÞp thêi .

     §Ó cã thÓ ®Þnh h­íng vµ tæ chøc c¸c s¶n phÈm chia theo cÊp ®é theo nhu cÇu. C«ng ty ph¶i ®¸nh gi¸ vµ nghiªn cøu chu kú sèng cña tõng lo¹i s¶n phÈm ®Ó tõ ®ã mµ c«ng ty ®­a ra h­íng s¶n xuÊt kinh doanh t­¬ng øng. Bëi v× c¸c s¶n phÈm th­¬ng tiªu thô theo c¸c thêi kú kh¸c nhau ®èi víi tõng lo¹i ,ch¼ng h¹n trong thêi gian tÕt th× c¸c s¶n phÈm s¨m lèp «t«  cì nhá th­êng tiªu thô m¹nh, cßn mïa hÌ hoÆc gi÷a n¨m th× c¸c s¶n phÈm lèp «t« phôc vô cho c«ng viÖc vËn chuyÓn vµ khai th¸c tiªu thô m¹nh.

                 BiÓu h×nh 14: Mét sè mÆt hµng lèp «t« cña c«ng ty

	STT
	Tªn s¶n phÈm

	1
	Lèp xe tuèt lóa

	2
	Lèp 600-12 b«ng sen

	3
	Lèp 900-20

	4
	Lèp 840-15

	5
	Lèp 1000-20

	6
	Lèp 1200-20

	7
	C¸c lo¹i kh¸c


     S¶n phÈm cña c«ng ty tr­íc kia cã nh­îc ®iÓnm lµ mÉu m· kÐm ,®é chuÈn cña s¶n phÈm ch­a cao. HiÖn nay c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ngµy cµng cã ®é chuÈn cao vµ mÉu m· ®Ñp, bao b× s¶n phÈm còng ®­îc c«ng ty chó ý, nã võa g©y ra søc thu hót kh¸ch hµng vµ lu«n lu«n ®i liÒn víi hµng ho¸ ®Ó b¶o qu¶n b¶o vÖ vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho qu¸ tr×nh vËn ®éng cña hµng ho¸ .Ngoµi ra nã cßn lµ h×nh ¶nh thu nhá cña c«ng ty d­íi con m¾t ng­êi tiªu dïng. MÆc dï c«ng ty ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm nh­ng kh«ng v× thÕ mµ c«ng ty l¹i kh«ng chó ý tíi s¶n phÈm chñ yÕu cã  møc tiªu thô cao nh­ s¶n phÈm s¨m lèp «t«.

BiÓu h×nh 15: B¶ng tæng kÕt 12 th¸ng n¨m 2001

	S¶n phÈm
	§¬n vÞ tÝnh
	KÕ ho¹ch n¨m
	S¶n xuÊt
	Tiªu thô
	% chªnh lÖch

(thùc tÕ/kÕ ho¹ch)

	Lèp «t« c¸c lo¹i
	ChiÕc
	55.000
	61.500
	62.500
	1,36


     Qua b¶ng tæng kÕt ta thÊy c¸c s¶n phÈm s¨m lèp «t« cña c«ng ty cã møc tiªu thô lín so víi kÕ ho¹ch vµ víi s¶n xuÊt ,c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cña c«ng ty b¸n rÊt ch¹y. GÇn nh­ kh«ng cã s¶n phÈm ø ®äng,s¶n xuÊt tíi ®©u tiªu thô tíi ®ã. Hµng tån l¹i gÇn nh­ lµ c¸c s¶n phÈm bÞ lçi, ®©y ®· kh¼ng ®Þnh h­íng kinh doanh ®óng ®¾n cña c«ng ty ®ã lµ :

· Hµng n¨m ®­a ra dù ®o¸n vµ c¸c kÕ ho¹ch tiªu thô hµng ho¸ .

· Nhµ m¸y s¶n xuÊt theo nhu cÇu ®Þnh møc. Do vËy hµng tån kho Ýt nªn cã thÓ gi¶i quyÕt ngay ë kú sau.

MÆt hµng ø ®äng cña c«ng ty chØ cã pin R-20. V× ®©y lµ mÆt hµng mµ trªn thÞ tr­êng cã sù c¹nh tranh rÊt lín. H¬n n÷a ë mÆt hµng nµy sù kh¸c biÖt vÒ gi¸ c¶ lµ kh«ng ®¸ng kÓ nªn c¸c s¶n phÈm s¶n xuÊt ra cßn ø ®äng. MÆt kh¸c vÒ mÉu m· th× c¸c mÆt hµng c¹nh tranh kh¸c cã mÉu m· ®Ñp h¬n, dïng bÒn vµ l©u h¬n.

Qua nghiªn cøu thùc tÕ t¹i c«ng ty cao su An D­¬ng, t«i thÊy C«ng ty ®· ¸p dông chÝnh s¸ch s¶n phÈm theo h­íng sau:

· Gi÷ v÷ng vµ duy tr× mÆt hµng truyÒn thèng cña c«ng ty nh­ lèp «t« c¸c lo¹i.

· Lu«n lu«n ®¶m b¶o chÊt l­îng tiªu chuÈn víi nh÷ng mÆt hµng trªn nh»m gi÷ uy tÝn cho s¶n phÈm còng nh­ uy tÝn ®èi víi kh¸ch hµng.

· §a d¹ng ho¸ c¸c mÆt hµng kinh doanh c¸c mÆt hµng kh¸c nh­: èng cao su c¸c lo¹i, jo¨ng cao su, phô tïng m¾y vµ c¸c s¶n phÈm c¬ khÝ theo ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch hµng... Ngoµi ra cßn chó träng nghiªn cøu s¶n xuÊt mét sè s¶n phÈm cao cÊp kh¸c ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu trong n­íc.

2.ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ .

       Gia c¶ lµ mét yÕu tè c¬ b¶n, lµ mét trong bèn yÕu tè quan träng trong marketing-mix, nã ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc mua hµng nµy hay hµng kh¸c ®èi víi ng­êi tiªu dïng. Gi¸ c¶ cã mét vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt v× nã lµ kh©u cuèi cïng vµ thÓ hiÖn kÕt qu¶ cña c¸c kh©u kh¸c.

     MÆc dï nh×n chung trªn thÞ tr­êng lèp. Gi¸ c¶c cña c«ng ty cã lîi thÕ nh­ng giê ®©y c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ ®· nh­êng vÞ trÝ hµng ®Çu cho c¹nh tranh vÒ chÊt l­îng vµ thêi gian, ®iÒu kiÖn giao hµng. Tuy nhiªn , nhiÒu lóc, nhiÒu n¬i vµ trªn lÜnh vùc c¹nh tranh gi¸ c¶ vÉn lµ vÊn ®Ò næi cém, gi¸ c¶ cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn lîi nhuËn cña c«ng ty v× vËy viÖc nghiªn cøu vµ ®Þnh gi¸ cho mét s¶n phÈm cÇn ph¶i tÝnh to¸n hÕt søc cÈn thËn trªn c¬ së s¶n phÈm vµ thÞ tr­êng.(nhu cÇu thÞ tr­êng, gi¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh...), nh÷ng quyÕt ®Þnh nµy ®­îc thiÕt kÕ ®Ó ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu(khèi l­îng b¸n, doanh thu, lîi nhuËn...) trong mét kÕ ho¹ch marketing tæng thÓ. C¸i triÕt lý "cø rÎ th× ng­êi ta mua" kh«ng ph¶i bao giê còng ®óng, nhÊt lµ ®èi víi s¶n phÈm míi. Víi gi¸ ban ®Çu thÊp, cho phÐp c«ng ty th©m nhËp dÔ dµng vµo thÞ tr­êngvµ doanh sè t¨ng lªn. NÕu gi¸ ban ®Çu ®Æt cao th× chØ ®­îc l·i trªn mét ®¬n vÞ cao nh­ng khèi l­îng b¸n kh«ng lín, ®èi t­îng mua hÑp vµ kÕt qu¶ lµ doanh sè thÊp.

ViÖc thiÕt lËp mét chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp lµm cho s¶n phÈm hÊp dÉn, thu hót ®­îc kh¸ch hµng, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kªnh ph©n phèi mµ c«ng ty cô thÓ lµ x¸c ®Þnh vïng vµ biªn ®é gi¸ cña tõng s¶n phÈm , c¸c ®iÒu kiÖn b¸n vµ chÝnh s¸ch c­íc phÝ. N¾m b¾t ®­îc nh÷ng ®iÒu kiÖn trªn, trong nh÷ng n¨m qua, c«ng ty cau su An D­¬ng ®· sö dông mét chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ trªn c¬ së : chi phÝ b×nh qu©n + l·i. Víi ph­¬ng ph¸p nµy sÏ t¹o ®­îc lîi thÕ trong c¹nh tranh. Nh­ ®èi víi lèp «t« lo¹i 500 - 10 TL(tuèt lóa) gi¸ cña c«ng ty lµ 600.000 ®/chiÕc, trong khi gi¸ cña c«ng ty cao su sao vµng lµ 650.000 ®/chiÕc. §iÒu nµy ®· t¹o cho ng­êi tiªu dïng t©m lý mÊt Ýt tiÒn mµ l¹i mua ®­îc lèp xe cã chÊt l­îng vµ ®é chuÈn cao (gÇn t­¬ng ®­¬ng víi chÊt l­îng ngo¹i) th× vÉn h¬n. MÆt kh¸c gi¸ c¶ nµy còng phï hîp víi ng­êi d©n ViÖt Nam.

BiÓu H×nh 16: B¶ng gi¸ lèp «t« cña c«ng ty cao su An D­¬ng.

	Stt
	Quy c¸ch
	Gi¸ b¸n bu«n
	Gi¸ b¸n lÎ

	1
	500-10(tuèt lóa)
	84.000
	89.000

	2
	600-12(TL)
	90.000
	96.000

	3
	600-12(b«ng sen)
	188.000
	195.000

	4
	500-12(t¶i nhÑ)
	187.000
	194.000

	5
	650-16(TN)
	465.000
	472.000

	6
	700-16(du lÞch)
	599.000
	605.000

	7
	735-14(DL)
	455.000
	460.000

	8
	900-20
	1.185.000
	1.198.000

	9
	1000-20
	1.372.000
	1.389.000

	10
	1100-20
	1.634.000
	1.652.000

	11
	1200-20
	1.778.000
	1.795.000

	12
	750-16(DL)
	688.000
	697.000

	13
	825-20
	964.000
	970.000


    Nh×n vµo b¶ng gi¸ cho thÊy, c«ng ty ®· cã mét chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t, phï hîp víi môc tiªu ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng cña c«ng ty .

Cßn ®èi víi gi¸ b¸n bu«n, c«ng ty thùc hiÖn trªn c¬ së gi¸ b¸n cña c«ng ty céng víi mua nhiÒu gi¶m gi¸.

Cßn ®èi víi c¸c ®¹i lý ë gÇn th× c«ng ty sÏ vËn chuyÓn giao hµng t¹i chç trªn c¬ së gi¸ b¸n lÎ céng v¬Ý mua nhiÒu gi¶m gi¸.

§èi víi c¸c ®¹i lý ë xa th× cã thÓ c«ng ty vËn chuyÓn vµo ,nÕu kh¸ch hµng tù vËn chuyÓn th× c«ng ty sÏ chi phÝ hç trî vËn chuyÓn .

ngoµi ra c«ng ty cßn thùc hiÖn chÝnh s¸ch ®Æt gi¸ theo vïng ,tøc lµ ®Æt gi¸ t¹i vïng tiªu thô trªn c¬ së mÆt b»ng thÞ tr­êng .

Nh­ vËy c«ng ty cã thÓ qu¶n lý gi¸ c¶ c¸c mÆt hµng tõ xa trªn c¬ së gi¸ b¸n t¹i c«ng ty .Kh«ng g©y nªn t×nh tr¹ng con bu«n ,®¹i lý lîi dông uy tÝn cña c«ng ty ®Ó n©ng gi¸ b¸n víi ng­êi tiªu dïng .Qua ®ã gi¸ c¶ cña c¸c mÆt hµng s¶n phÈm t¹i c«ng ty æn ®Þnh, g©y t©m lý tèt tíi kh¸ch hµng vµ c¸c ®¹i lý cña c«ng ty .

Do c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty cã søc tiªu thô lín v­ît thËm chÝ v­ît c¶ s¶n xuÊt .Cho nªn c«ng ty thùc hiÖn chÝnh s¸ch "B¸n ®Õn ®©u thanh to¸n ®Õn ®ã "hoÆc c«ng ty cã thÓ thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¸ linh ho¹t "cung cÊp hµng tr­íc khi nhËp hµng míi th× thanh to¸n hµng cò". Nh­ vËy c«ng ty míi cã nguån vèn ®Ó tiÕp tôc s¶n xuÊt kinh doanh, lu«n ®¶m b¶o cung cÊp ®Çy ®ñ s¶n phÈm tíi tay ng­êi tiªu dïng còng nh­ cung cÊp hµng ho¸ tíi c¸c ®¹i lý.Víi ph­¬ng ph¸p nµy ®· gióp c«ng ty tiÕp cËn ®­îc ng­êi tiªu dïng vµ më réng thÞ tr­êng cña c«ng ty .

Tãm lai: Qua thùc tÕ cña c«ng ty chóng ta thÊy : mÆc dï c¸c s¶n phÈm lèp cña c«ng ty cßn cã chÊt l­îng vµ ®é chuÈn thua kÐm mét sè c«ng ty lín trong n­íc vµ n­íc ngoµi nh­ng ng­îc l¹i ,c«ng ty l¹i cã lîi thÕ vÒ gi¸ ®èi víi c¸c s¶n phÈm s¨m lèp «t«, nã l¹i phï hîp víi chi phÝ vµ chÊt l­îngcña c¸c s¶n phÈm cïng víi uy tÝn cña s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng (chÊt l­îngvµ ®é chuÈn gÇn t­¬ng ®­¬ng víi c¸c s¶n phÊm cïng lo¹i trªn thÞ tr­êng ).

MÆt kh¸c nÕu s¶n phÈm nµo bÞ lçi do s¶n xuÊt ,c«ng ty s·n sµng nhËn tr¶ l¹i hoÆc gi¶m gi¸ thµnh (nÕu kh¸ch hµng yªu cÇu), c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc ng­êi tiªu dïng ®¸nh gi¸ lµ chÊt l­îng ®¶m b¶o vµ møc gi¸ hîp lý. Do ®ã víi mét møc gi¸ nh­ ë trªn ®· gióp c«ng ty cã ­u thÕ trªn c¹nh tranh vµ dÉn ®Õn c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty cã søc tiªu thô rÊt lín.

  3-Ph©n phèi hµng ho¸ cña C«ng ty (ChÝnh s¸ch ph©n phèi)

Ph©n phèi lµ c¸c ho¹t ®«ng cã liªn quan ®Õn viÖc tæ chøc diÒu hµnh vµ vËn chuyÓn c¸c hµng ho¸ , dÞch vô tõ ng­êi s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng nh»m ®¹t hiÖu qu¶ tèi ®a víi c¸c phÝ tæn tèi thiÓu .

Thùc tÕ cho thÊy hµng ho¸ dï tèt hay rÎ mÊy còng khã cã thÓ tiªu thô nhanh nÕu kh«ng biÕt c¸ch tæ chøc mét chÝnh s¸ch ph©n phèi phï hîp .V× vËy ®èi víi mét c«ng ty ®Ó thùc hiÖn viÖc ph©n phèi nµo lµ phï hîp ,cã hiÖu qu¶ nhÊt víi ®iÒu kiÖn vµ kh¶ n¨ng cña c«ng ty Cao su An D­¬ng ®ang lµ mét th¸ch thøc .

ChÝnh s¸ch ph©n phèi lu«n g¾n liÒn víi ®èi t­îng kh¸ch hµng ,v× vËy viÖc x¸c ®Þnh dÆc diÓm kh¸ch hµng lµ rÊt cÇn thiÕt.

§Æc diÓm cña kh¸ch hµng :®èi t­îng kh¸ch hµng cña s¶n phÈm s¨m lèp lµ rÊt lín vµ rÊt da d¹ng.C¸c kh¸ch hµng cã thÓ lµ ng­êi tiªu thô c«ng nghiÖp , hé gia ®×nh , c¸ nh©n ng­êi tiªu dïng, tæ chøc ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh...

Tãm l¹i lµ tÊt c¶ c¸c ®èi t­îngcã thÓ sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng thuéc tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, kh¸ch hµng cã mÆt ë mäi miÒn trªn ®Êt n­íc.Nh­ng thÞ tr­êng môc tiªu cña c«ng ty vÉn lµ c¸c thµnh phè lín, nh÷ng n¬i ®«ng d©n c­, nh÷ng tØnh thµnh cã ngµnh c«ng nghiÖp khai th¸c nh­: Qu¶ng Ninh, H¶i Phßng... ®Æc biÖt lµ ®èi t­îng, tæ chøc  söt dông xe c¬ giíi. MÆt kh¸c do ®Æc ®iÓm cña mÆt hµng s¨m lèp phôc vô cho rÊt nhiÒu ng­êi ,nhiÒu dèi t­îng ë c¸c khu vùc ,c¸c vïng kh¸c nhau.Cho nªn c«ng ty ph¶i x©y dùng c¸c trung gian ,chi nh¸nh , ®¹i lý ë nhiÒu n¬i, x©y dùng c¸c cöa hµng phôc vô thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng vµ phï hîp víi ®Æc tÝnh tiªu dïng cña kh¸ch hµng.

*ChÝnh s¸ch ph©n phèi s¶n phÈm cña c«ng ty :

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng mét doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn trong kinh doanh th× doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn kh©u tiªu thô s¶n phÈm Muèn vËy th× doanh nghiÖp cÇn ph¶i sö dông nhiÒu h×nh thøc b¸n hµng .Trªn thùc tÕ t¹ C«ng ty cao su An D­¬ng ®· sö dông c¸c biÖn ph¸p b¸n hµng sau:

+B¸n lÎ

+B¸n bu«n

+B¸n qua kh©u trung gian (C¸c chi nh¸nh ,®¹i lý)

· B¸n lÎ:

 
§©y lµ h×nh thøc b¸n trùc tiÕp cho ng­êi tiªu dïng víi khèi l­îng nhá ®¬n chiÕc. HiÖn nayc¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ®­îc b¸n lÎ qua Phßng Th­¬ng m¹i cña c«ng ty vµ c¸c cöa hµng b¸n lÎ cña c«ng ty. Ngoµi ra ë c¸c ®iÓm mµ c«ng ty dÆt Phßng Th­¬ng m¹i hoÆc c¸c cöa hµng b¸n lÎ gi¶i kh¾p c¶ n­íc.

Sau h¬n 10 n¨m ph¸t triÓn ,c«ng ty ®· cã mét hÖ thèng b¸n hµng ph¸t triÓn nhanh chãng,hÖ thèng b¸n hay c¸c cöa hµng b¸n s¶n phÈm s¨m lèp «t« kh«ng nh÷ng phï hîp víi c¬ chÕ thÞ tr­êng, víi ®Æc ®iÓm s¶n phÈm mµ cßn mang l¹i sù thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng .

Doanh thu bµn hµng cña c«ng ty n¨m 1995 ®¹t 500.032.500.000 vµ cho ®Õn nay ®¹t 115.232.330.000 ®ång.

Ngoµi ra c«ng ty còng trùc tiÕp b¸n lÎ c¸c s¶n phÈm cña m×nh ,h×nh thøc b¸n hµng nµy cã ­u ®iÓm lµ:hµng hãa ®Õn trùc tiÕp tíi tay ng­êi tiªu dïng. Do ®ã qua c¸c ®¹i lý, ng­êi tiªu dïng c«ng ty n¾m b¾t ®­îc th«ng tin vÒ thÞ tr­êng, tõ ®ã cã biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch ®óng ®¾n ®Ó ®¸p øng kÞp thêi thÞ hiÕu ng­êi tiªu dïng  vµ ®©y m¹nh khèi l­îng b¸n ra.

Tuy nhiªn h×nh thøc bµn hµng trùc tiÕp nµy chØ lµ h×nh thøc phô thªm v× nã cã nh­îc ®iÓm lµ ®ßi hái ph¶i cã lùc l­îng b¸n hµng ®«ng mµ c«ng ty khã cã thÓ thùc hiÖn ®­îc, v¶ l¹i nÕu thùc hiÖn ®­îc th× hiÖu qu¶ kh«ng cao.

· B¸n bu«n:

§©y lµ h×nh thøc cã vai trß quan träng trªn thÞ tr­êng vµ  trong kªnh ph©n phèi. Møc ®é tËp trung(quy m«) cña ng­êi b¸n bu«n cao.C¸c nhµ b¸n bu«n th­êng cã thÞ tr­êng ,vèn vµ ph­¬ng tiÖn kinh doanh nhiÒu.

Kh¸ch hµng cña c«ng ty d­íi h×nh th­c nµylµ ng­êi tiªu dïng c«ng nghiÖp nh­ c¸c c¬ së s¶n xuÊt söa ch÷a «t«...c«ng ty ®· vµ ®ang khai th¸c thÕ m¹nhcña ng­êi b¸n bu«n.§Ó ®Èy m¹nh viÖc nµy, c«ng ty ®· th­c hiÖn mét sè ­u ®·i:

+ViÖc mua nhiÒu s¶n phÈm cña c«ng ty sÏ ®­îc gi¶m gi¸ hoÆc chiÕt khÊu.

+NÕu ë gÇn, c«ng ty sÏ vËn chuyÓn trùc tiÕp tíi tËn n¬i ,cßn ë xa th× c«ng ty sÏ hç trî trong viÖc vËn chuyÓn.

§©y còng lµ mét h×nh thøc ®Ó c«ng ty n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tr¹nh cña m×nh vµ tiªu thô s¶n phÈm lèp «t« nãi riªng còng nh­ c¸c s¶n phÈm kh¸c cña c«ng ty.

· B¸n hµng qua hÖ thèng ®¹i lý, uû th¸c:

Do ®Æc ®iÓm cña mÆ hµng s¨m lèp «t« cïng ®Æc ®iÓm tiªu dïng s¶n phÈm c«ng ty cÇn cã mét hÖ thèng lín sè l­îng ®iÓm b¸n. NÕu c«ng ty trùc tiÕp tiÒn hµnh viÖc nµy th× sÏ rÊt tèn kÐm vÒ thêi gian ,tiÒn b¹c vµ søc ng­êi ....mµ hiÖu qu¶ l¹i kh«ng cao. V× vËy c«ng ty chän h×nh thøc b¸n hµng qua ®¹i lý uû th¸c lµ h×nh thøc bµn hµng chñ yÕu.Phßng Kinh doanh cña c«ng ty ®­îc thµnh lËp ngay tõ nh÷ng ngµy ®Çu ho¹t déng ®Ó thùc hiÖn viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng . NhiÖm vô cô thÓ lµ:

+X©y dùng hÖthèng ®¹i lý- uû th¸c.

+Tiªu thô s¶n phÈm qua c¸c kªnh ph©n phèi  vµ nhËn nh÷ng th«ng tin ph¶n håi.

+Thùc hiÖn ký kÕt c¸c hîp ®ång tiªu thô s¶n phÈm

+Qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng

+LËp kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh

+Cung øng vËt t­, ®¶m b¶o cho s¶n xuÊt phï hîp víi ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay.

Víi nhiÖm vô ®ã, Phßng Kinh doanh tiÕn hµnh x©y dùng hÖ thèng ®¹i lý,uû th¸c trªn c¬ së xem xÐt c¸c ®iÓm sau:

· Kh¶ n¨ng ho¹t ®éng ®¹i lý trªn mét ®Þa phËn cô thÓ .

· §¹i lý cã nh©n viªn cÇn thiÕt víi kinh nghiÖm vµ hiÓu biÕt vÒ s¶n phÈm còng nh­ kh¶ n¨ng ®Ó bµn hµng trªn thÞ tr­êng .

· Danh tiÕng  bµn hµng cña ®¹i lý.

Ngoµi ra c«ng ty cßn b¸n hµng th«ng qua c¸c ®iÓm söa ch÷a «t« lµ n¬i tËp trung htî söa xe . Hä lµ nh÷ng ng­ßi biÕt râ vÒ s¶n phÈm s¨m lèp trªn thÞ tr­êng vµ cã thÓ ®¸nh gi¸ chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ mét c¸ch ®óng ®¾n th«ng qua sö dông thö. §ång thêi hä còng lµ ng­êi ®­a ra nh÷ng lêi khuyªn quyÕt ®Þnh cho kh¸ch hµng trong viÖc tiªu thô s¶n phÈm s¨m lèp cña c«ng ty .

§ång thêi c«ng ty lu«n ®i s¸t víi c¸c ®¹i lý ®Ó kÞp thêi l¾m b¾t thÞ hiÕu ,nhuy cÇu cña ng­êi tiªu dïng vµ c¸c ®¹i lý ; thu thËp c¸c th«ng tin thÞ tr­êng t­ vÊn cho c¸c ®¹i lý,uû th¸c ®Ó ®Èy m¹nh viÖc b¶n ra ,cho nªn c¸c ®¹i lý ho¹t ®éng t­¬ng ®èi æn ®Þnh.

Cho ®Õn nay ,c«ng ty ®· cã ®¹i lý ë kh¾p c¶ n­íc vµ trong kÕ ho¹ch ph¸t triÓn n¨m 2002 c«ng ty sÏ ph¸t triÓn thªm mét sè ®¹i lý uû quyÒn t¹i §µ n½ng.

*Kªnh ph©n phèi :

Do ®Æc ®iÓm s¶n phÈm s¨m lèp «t« c¶ c«ng ty cho nªn ®Õn nay c«ng ty cao su An D­¬ng cã rÊt nhiÒu chi nh¸nh, ®¹i lý nh­: Chi nh¸nh cao su t¹i Thµnh Phè Hå CHÝ Minh, Chi nh¸nh cao su t¹i §µ n½ng...tõ c¸c chi nh¸nh ®ã cã vai trß ch¾p nèi c¸c tæng ®¹i lý,d¹i lý.

Trªn thùc tÕ c«ng ty cã hÖ thèng ph©n phèi nh­ sau:(BiÓu h×nh 17)

MÆt kh¸c c«ng ty còng d· thiÕt lËp m¹ng l­íi ph©n phèi ®Çy ®ñ gi÷a c¸c cöa hµng trong mçi khu vùc thÞ tr­êng ,tho¶ m·n kÞp thêi nhu cÇu kinh doanh .Nhê thiÕt lËp m¹ng l­íi ph©n phèi ®óng ®¾n ,tÝnh b×nh qu©n trong n¨m 2001 sè l­îng s¶n phÈm s¨m lèp «t« vµ mèt sè s¶n phÈm kh¸c bµn cho kh¸ch hµng lµ ng­êi tiªu dïng cuèi cïng chiÕm 605%, cßn l¹i lµ kh¸ch hµng hµng mua bu«n vµ c¸c ®¹i lý lín.Qua ®ã ta thÊy viÖc thiÕ t lËp  m¹ng l­íi ph©n phèi sÏ ®em l¹i kÕt qu¶ kh¶ quan vµ hiÖu qu¶ trong viÖc kinh doanh cña c«ng ty .

BiÓu h×nh 17: HÖ thèng kªnh ph©n phèi cña c«ng ty cao su An D­¬ng


    Qua ph©n tÝch hÖ thèng kªnh ph©n phèi cho thÊy c«ng ty cao su An D­¬ng ®· thùc hiªn chÝnh s¸ch ph©n phèi kh«ng h¹n trÕ, c«ng ty ph©n phèi toµn bé s¶n phÈm cña m×nh vµ vËn chuyÓn b»ng c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn. Víi chÝnh s¸ch nµy, c«ng ty ®· s­ dông nhiÒu lo¹i kªnh ph©n phèi víi møc ®«n ph©n phèi réng. Nh­ng chñ yÕu c«ng ty sö dông kªnh ph©n phèi tõ c«ng ty ®Õn ®Ëi lý, v× nh­ vËy , c«ng ty võa tËn dông ®­îc thêi gian, s¶n phÈm tíi tay ng­êi tiªu dïng nhanh h¬n vµ qua ®ã n¾m ®­îc th«ng tin mét c¸ch chÝnh x¸c h¬n.

Nhê vËy s¶n phÈm cña c«ng ty ®· ph©n phèi réng r·i kh¾p trªn thÞ tr­êng, t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng ty më réng vµ th©m nhËp vµo thÞ tr­êng g©y ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé mäi khu vùc thÞ tr­êng tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu tiªu dïng trªn thÞ tr­êng vµ ®¹t ®Õn môc ®Ých cuèi cïng lµ thu ®­îc lîi nhuËn tèi ®a.

4. Qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n( xóc tiÕn hçn hîp)

    4.1 .Qu¶ng c¸o th­¬ng m¹i .

Qu¶ng c¸o lµ viÖc sö dông kh«ng gian vµ thêi gian ®Ó truyÒn tin ®Þnh tr­íc vÒ s¶n phÈm , vÒ c«ng ty hay vÒ thÞ tr­êng cho kh¸ch hµng .

Trong nÒn kinh tÕ hiÖn nay, c¸c kü thuËt yÓm trî marketing ®ãng mét vai trß quan träng, nã gióp cho c«ng ty t¹o ra vµ ph¸t triÓn nhËn thøc, sù hiÓu biÕt vµ lßng ham muèn mua hµng cña ng­êi tiªu dïng th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n . Qu¶ng c¸o lµ mét mòi nhän cña cæ ®éng, lµ h×nh thøc marketing chñ yÕu ®Ó thu hót sù chó ý cña kh¸ch hµng , thuyÕt phôc hä vÒ nh÷ng lîi Ých, sù hÊp cña vÒ s¶n phÈm nh»m thay ®æi ho¹c cñng cè th¸i ®é,lßng tin t­ëng cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty vµ lµm t¨ng lßng ham muèn mua hµng cña hä.

Ngoµi ra qu¶ng c¸o cßn lµ ph­¬ng tiÖn hç trî ®¾c lùc cho c¹nh tranh vµ còng lµ bèn yÕu tè quan träng trong marketing hçn hîp. N¾m b¾t ®­îc tÇm quan träng cña ho¹t ®éng qu¶ng c¸o vµ ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n, c«ng ty ®· x©y dùng vµ sö dông nhiÒu h×nh thøc qu¶ng c¸o kh¸c nh¨u nh­: Qu¶ng c¸o trªn truyÒn h×nh, b¸o chÝ, pano, ¸p phÝch, b»ng t«n... ë c¸c ®iÓm b¸n hµng, cöa hµng, c¸c ®¹i lý cña c«ng ty ë c¸c ®Þa thÕ phï hîp( c¸c trôc ®­êng giao th«ng chÝnh, c¸c ®iÓm ®ç xe, khu vùc ®«ng d©n c­....) Råi ph¸t phiÕu th¨m dß thÞ tr­êng, qua ®ã còng qu¶ng c¸o lu«n vÒ c«ng ty .

Ngoµi ra qua h¬n 10 n¨m s¶n xuÊt kinh doanh , c«ng ty cßn tiÕn hµnh qu¶ng c¸o giíi thiÖu vÒ c«ng ty , vÒ s¶n phÈm cña m×nh th«ng qua c¸c cuéc héi th¶o , héi nghÞ kh¸ch hµng , c¸c héi chî qu¶ng c¸o vµ c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cña c«ng ty ®· ®¹t ®­îc mét sè thµnh tÝch ®¸ng khÝch lÖ.

H¬n n÷a trong h¬n 10 n¨m qua, c«ng ty ®· ®¹t ®­îc rÊt nhiÒu thµnh tÝch trong kinh doanh còng nh­ c¸c khán nép ng©n s¸ch vµ c¸c ho¹t ®éng x· héi tõ thiÖn...Cho nªn cã rÊt nhiÒu bµi b¸o, bµi b×nh luËn vÒ c«ng ty còng nh­ sù ®¸nh gi¸ cao ®èi víi c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty vµ ®©y còng lµ h×nh thøc qu¶ng c¸o rÊt hay cho c«ng ty .

Tuy nhiªn do tÇn suÊt qu¶ng c¸o ch­a lín vµ sù tiÕp sóc vãi ng­êi tiªu dïng kh«ng nhiÒu dÉn ®Õn hiÖu qu¶ qu¶ng c¸o c«ng ty ®¹t ®­îc ch­a cao. MÆc dï biÕt viÖc sö dông nhiÒu h×nh thøc qu¶ng c¸o vµ nhiÒu sè lÇn qu¶ng c¸o lµ cÇn thiÕt nh­ng c«ng ty còng hiÓu ®iÒu quan träng nhÊt ®Ó c«ng viÖc s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc l©u dµi lµ ph¶i qu¶ng c¸o trung thùc vÒ chÊt l­îng s¶n phÈm vµ ph¶i gi÷ uy tÝn víi kh¸ch hµng .

    4.2. Xóc tiÕn b¸n:

Bªn c¹nh ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, c«ng ty còng ®· thùc hiÖn ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng mét c¸ch hîp lý, ®Ó t¹o thuËn lîi cho kh¸ch mua hµng. C«ng ty cho phÐp kh¸ch hµng cã thÓ thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, sÐc, chuyÓn kho¶n.

C«ng ty còng cã chÕ ®é th­ëng cho kh¸ch hµng cã khèi l­îng mua lín, t¨ng s¶n phÈm , hç trî c¸c ®¹i lý vµ c¸c ®iÓm bµn trong viÖc vËn chuyÓn giao hµng. C«ng ty còng tæ chøc tÆng quµ nh»m khuyÕn khÝch c¸c ®¹i lý cã søc tiªu thô lín, qua ®ã ®Ó c¸c ®¹i lý kh¸c cè g¾ng thªm, nh­ vËy sÏ gia t¨ng ®­îc khèi l­îng tiªu thô . Ngoµi ra c«ng ty ®ång thêi gióp cho c¸c ®¹i lý cña m×nh xÝch l¹i gÇn nhau, cïng trao ®æi kinh nghiÖm . nh÷ng tån t¹i cña m×nh vµ hîp t¸c víi nhau trong t­¬ng lai. C«ng ty còng tæ chøc in Ên ph¸t hµnh tµi liÖu cña c«ng ty còng nh­ s¶n phÈm cña c«ng ty. Võa qua c«ng ty cã in tµi liÖu vÒ 10 n¨m thµnh lËp vµ ph¸t triÓn cña c«ng ty . Tæ chøc tÆng tµi liÖu cho kh¸ch hµng . Ng­êi tiªu dïng vµ c¸c b¹n hµng lín. Trong kÕ ho¹ch s¾p tíi,c«ng ty sÏ t¨ng c­êng më réng thªm thÞ tr­êng , t¨ng c­êng s¶n xuÊt tiªu thô s¶n phÈm , ®Èy m¹nh doanh thu vµ lîi nhuËn  ®em l¹i cho c«ng ty. Do vËy c«ng ty sÏ ph¶i chó träng h¬n n÷a tíi viÖc xóc tiÕn b¸n.

IV.Nh÷ng thµnh c«ng vµ tån t¹i cña c«ng ty cao su An D­¬ng

1-Thµnh c«ng:

§Ó cã thÓ chiÕm lÜnh vµ më réng thÞ tr­êng , ®Ó s¶n xuÊt vµ phôc trÕ c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao, trong nh÷ng n¨m qua , b»ng nguån vèn vay cña ng©n hµng, vèn tù cã, vèn ®Çu t­ huy ®éng cña c¸n bé c«ng nh©n viªn trong c«ng ty , c«ng ty ®· n©ng cÊp ®­îc nhµ x­ëng, mua c¸c thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®Ó më réng s¶n xuÊt nh­: M¸y ®Þnh h×nh vµ l­u ho¸ lèp «t« cña Trung Quèc...§ång thêi c¶i thiÖn ®êi sèng c«ng nh©n viªn, gãp phÇn ®ãng gãp vµo ng©n s¸ch nhµ n­íc.

Còng nh­ nhËn thøc ®óng ®¾n vµ thÞ tr­êng nªn c«ng ty kh«ng ngõng cñng cè, chiÕm lÜnh vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng tiªu thô s¶n phÈm .HiÖn nay c«ng ty ®· cã 3 chi nh¸nh vµ h¬n 100 ®¹i lý r¶i r¸c vµ ph©n bæ trªn kh¾p c¸c tØnh, thµnh phè trong toµn quèc.

Thµnh c«ng cña c«ng ty thÓ hiÖn trªn sè liÖu sau:

BiÓu h×nh 18: B¶ng tæng kÕt tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty trong 5 n¨m qua.
	       N¨m

ChØ sè
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng
	17055
	18875
	22950
	66593
	983982

	Møc ®é t¨ng tr­ëng n¨m n¨y so víi n¨m tr­íc
	
	1.1
	1.2
	2.9
	1.47

	Tæng doanh thu
	500.32,5
	554.64
	69.000
	732.47,5
	115.232,3

	Møc ®é t¨ng tr­ëng n¨m nay so víi n¨m tr­íc
	
	1,1
	1,2
	1,06
	1,5

	Nép ng©n s¸ch
	3789,5
	3187,5
	3455
	4215,5
	6021,05


Qua b¶ng tæng kÕt trªn ta thÊy,viÖc t¨ng doanh thu vµ lîi nhuËn còng nh­ gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng ®· chøng tá c«ng ty ®· nghiªn cøu thÞ tr­êng vµ ®· cã chÝng s¸ch ®óng ®¾n cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh .

Lîi nhuËn cña c«ng ty ®· kh«ng ngõng t¨ng lªn n¨m s¨u t¨ng h¬n n¨m tr­íc vµ ®Õn n¨m 2001 lîi nhuËn cña c«ng ty t¨ng h¬n 1,5 lÇn so víi n¨m 2000, vµ n¨m 2001 lµ mét n¨m rÊt thµnh c«ng cña c«ng ty , lîi nhuËn c«ng ty ®· ®¹t ®­¬c 4.608 triÖu ®ång.

   2.Nh÷ng tån t¹i cña c«ng ty:

MÆc dï ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty nh÷ng n¨m qua cã sù t¨ng tr­ëng ®¸ng khÝch lÖ, song ®Ó hoµ nhËp víi c¬ trÕ thÞ tr­êng lu«n lu«n biÕn ®éng c«ng ty cßn béc lé mét sè nhùc ®iÓm sau:

Víi mét quy tr×nh c«ng nghÖ ®· h¬n 10 n¨m, nhµ x­ëng cßn chËt hÑp, viÖc ®æi míi còng ch­a ®ång bé, s¶n xuÊt chñ yÕu lµ thñ c«ng b¸n c¬ khÝ, do vËy chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty vÉn ch­a cao, ®Æc biÖt trong c¸c mÆt hµng lèp «t«.§é bÒn cña lèp cßn kÐm , ®é chßn chuÈn cña s¶n phÈm ch­a ®­îc tèt, ch­a tho¶ m·n ®­îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng cã ph­¬ng tiÖn gi¸ trÞ lín.

MÆc dï c«ng ty cã lîi thÕ vÇ gi¸,nh­ng trong viÖc thanh to¸n c«ng ty vÉn ch­a t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho kh¸ch hµng mua bu«n, ch­a khuyÕn khÝch ®­îc kh¸ch hµng quan träng nµy b»ng viÖc cho tr¶ chËm theo tõng ®ît nhÊt ®Þnh, v× viÖc tr¶ chËm theo tõng ®ît sÏ ®em l¹i cho c«ng ty viÖc b¸n ®­îc nhiÒu s¶n phÈm cho kh¸ch hµng mua bu«n.

C«ng ty vÉn ch­a qu¶n lý ®­îc c¸c kªnh ph©n phèi , viÖc qu¶n lý c¸c ®¹i lý c«ng ty vÉn ch­a lµm ®­îc.

Ngoµi ra c«ng ty vÉn ch­a chó träng l¾m tíi giao tiÕp khuÕch tr­¬ng,Qu¶ng c¸o cßn rêi r¹c, ch­a ®ång bé, do vËy hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o ®¹t ®­îc còng ch­a cao, ch­a ¸p dông c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o tiÕn bé tiªn tiÕn.

Tãm L¹i:

Trªn ®©y lµ toµn bé thùc tr¹ng vÒ chiÕn l­îc marketing hçn hîp cña c«ng ty cao su An D­¬ng . Th«ng qua ph©n tÝch t«i ®· thÊy ®­îc nh÷ng thµnh c«ng ®¹t ®­îc vµ tån t¹i chñ yÕu lµ c¬ së cho phÐp x¸c lËp c¸c gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chiÕn l­îc marketing hçn hîp nh»m tiªu thô mÆt hµng s¨m lèp «t« cña c«ng ty cao su An D­¬ng.

Ch­¬ng III

Hoµn thiÖn ch­¬ng tr×nh Marketing hçn Hîp nh»m tiªu thô mÆt h¹ng s¨m lèp t¹i c«ng ty cao su  An D­¬ng.

I-Xu h­íng vËn ®éng cña thÞ tr­êng s¨m lèp «t« t¹i ViÖt nam trong thêi gian tíi:

Nhu cÇu s¨m lèp «t« trong mÊy n¨m võa qua ®Òu t¨ng lªn nhanh chãng do l­îng xe nhËp khÈu trong n­íc t¨ng lªn.Víi chñ tr­¬ng néi ®Þa ho¸ «t« ,nhµ n­íc khuyÕn khÝch s¶n xuÊt l¾p ®Æt «t« trong n­íc nh»m ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp ho¸-hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc .TÝnh ®Õn th¸ng 9-n¨m 1996 c¶ n­íc ta ®· cã 14 liªn doanh s¶n xuÊt ,l¾p gi¸p «t«, hîp t¸c víi nhiÒu h·ng næi tiÕng trªn thÕ giíi nh­: Ford, Toyota,Honda...víi s¶n l­îng thiÕt kÕ lªn tíi 155.000 xe/1n¨m Trong n¨m 1996 ®· cã 7 liªn doanh ®i vµo ho¹t ®éng cung cÊp ra thÞ tr­êng 26 mÉu «t« kh¸c nhau nh­: xe du lÞch, xe vËn t¶i, xe Citybus.... ®Õn nay 14 liªn doanh nµy ®· ®i vµo ho¹t ®éng víi hµng trôc ngµn xe mçi n¨m  ®­îc cung cÊp ra thÞ tr­êng vµ nh­ vËy ngay nhu cÇu s¨m lèp «t« s¶n xuÊt cña c¸c liªn doanh trong n­íc ®· kh¸ lín , bëi mçi xe xuÊt x­ëng dßi hái Ýt nhÊt 4 bé s¨m lèp Theo dù b¸o nhu cÇu «t« ë ViÖt nam n¨m 2002 lµ 59.000 chiÕc, n¨m 2005 lµ 88.000 chiÕc ,nhiÒu chuyªn gia cho r»ng ®Õn n¨m 2005 con sènµy sÏ lµ 105.000 chiÕc va biÕn ®éng theo sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ.Nhu cÇu «t« t¨ng lªn kÐo theo nhu cÇu «t« s¨m lèp «t« t¨ng lªn víi tèc ®é nhanh h¬n nhu cÇu «t« .Møc t¨ng trung b×nh s¨m lèp «t« mçi n¨m tõ 70-90 ngµn bé s¨m lèp/n¨m. Nh­ vËy ®Õn n¨m 2002 s¨m lèp sÊp xØ 900.000 bé vµ xu h­íng gia t¨ng ®­îc ph¶n ¸nh qua biÓu sau:

BiÓu h×nh 12: BiÓu xu h­íng nhu cÇu s¨m lèp «t«


[image: image3.wmf]0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1999

2000

2001

2002

2003


     Nh­ vËy chóng ta cã thÓ thÊy nhu cÇu vÒ s¨m lèp «t« hiÖn nay lµ rÊt lín vµ cã xu h­íng t¨ng nhanh qua c¸c n¨m ,t¹o nªn mét thÞ tr­êng rÊt hÊp dÉn vµ t¨ng tr­ëng nhanh .§©y thùc sù lµ c¬ héi lín víi tiÒm n¨ng thÞ tr­êng råi rµo cho cac doanh nghiÖp s¶n xuÊt ,chÕ biÕn cao su ë ViÖt nam. Song ®©y còng lµ th¸ch thøc khi c¸c c«ng ty trong n­íc chØ ®¸p øng ®­îc kho¶ng gÇn 30% nhu cÇu s¨m lèp «t« vµ ph¶i c¹nh tranh gay g¾t víi hµng nhËp ngo¹i.

 II-Quan ®iÓm ®æi míi vµ ph­¬ng h­íng tæ chøc kinh doanh cña C«ng ty trong thêi gian tíi:

   1-Quan ®iÓm ®æi míi: 

    1.1.Quan ®iÓm ®æi míi cña §¶ng vµ Nhµ n­íc:

ViÖt Nam sau h¬n 50 n¨m (1945-2000)ph¸t triÓn theo con ®­êngXHCN vµ h¬n 15 n¨m ®æi míi (1986- nay) ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tô ®¸ng kÓ khÝch lÖ. Qua k× häp nghÞ quyÕt IV- Ban chÊp hµnh TW §¶ng vµ §¹i Héi ®¹i biÓu toµn Quèc lÇn thø VIII cña ®¶ng ®· tæng kÕt 15 n¨m®æi míi chuyÓn tõ c¬ chÕ tËp chung quan liªu bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lÝ cña nhµ n­íc ®· ®¹t ®­îc nh÷ng thµnh tùu kinh tÕ x· héi sau:

-Tæng s¶n phÈm trong n­íc (GDP): 8,2% trong ®ã s¶n xuÊt c«ng nghiÖp 13,3%, n«ng nghiÖp 4,5%, kim ngh¹ch xuÊt khÈu 20% kim ngh¹ch nhËp khÈu 22% c¸c nghµnh dÞch vô 12%, vèn ®Çu t­ trùc tiÕp cña n­íc ngoµi 50%.

-Quy m« ®Çu t­ vµ ph¸t triÓn toµn x· héi(n¨m 1991-2000): ­íc tÝnh tæng sè vèn ®Çu t­ 18 tØ USD . trong ®ã phÇn nhµ n­íc chiÕm 43%,  cßn cña nh©n d©n 30%, ®Çu t­ trùc tiÕp cña n­íc ngoµi 27%...

Víi nh÷ng thµnh tùu ®· ®¹t ®­îc trong 15 n¨m ®æi míi kÓ trªn Nhµ n­íc ta ®· ®­a ra kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ trong 5 n¨m tíi(2001-2006) nh­ sau:

Mét lµ: thùc hiÒn ®ång thêi ba môc tiªu kinh tÕ : ®Èy m¹nh c«ng  nghiÖp ho¸ víi nhÞp ®é t¨ng tr­ëng cao bÒn v÷ng vµ cã hiÖu qu¶, æn ®Þnh v÷ng ch¾c kinh tÕ vÜ m«, chuÈn bÞ c¸c tiªu ®Ò cho b­íc ph¸t triÓn cao h¬n sau 2006.

Hai lµ: trùc tiÕp thùc hiÖn nhÊt qu¸n, l©u dµi chÝnh s¸ch kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn, hoµn thiÖ c¬ chÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý cña nhµ n­íc theo ®Þnh h­íng XHCN.

Ba lµ: kÕt hîp hµi hoµ t¨ng tr­ëng kinh tÕ víi ph¸t triÓn x· héi vµ c«ng b»ng x· héi.

Bèn lµ: kÕt hîp chÆt chÏ kinh tÕ víi quèc phßng, an ninh.

N¨m lµ: kÕt hîp ph¸t triÓn c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm víi c¸c vïng kinh tÕ kh¸c.

   1.2. Quan ®iÓm ®æi míi cña c«ng ty:

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña ®Êt n­íc vµ ph­¬ng h­íng kÕ ho¹ch cña nhµ n­íc trong nhiÒu n¨m tíi, c«ng ty cao su An D­¬ng còng ®· ®Ò ra mét sè môc tiªu ®Ó ph¸t triÓn trong nh÷ng n¨m tiÕp theo:

Do ®Æc ®iÓm C«ng ty lµ mét doanh nghiÖp tr¸ch nhiªm h÷u h¹n, ®· tån  t¹i vµ ph¸t triÓn trªn 10 n¨m, còng ®· ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh tÝch ®¸ng khÝch lÖ. Nh­ng ®øng tr­íc mét sù cè m¹nh mÏ cña nhµ n­íc cïng víi sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ nhanh, sù ®Çu t­ cña n­íc ngoµi, còng nh­ c¸c quan hÖ gi÷a c¸c n­íc ASEAN ®· ®ßi hái vµ buéc c«ng ty cã h­íng ®æi míi trong nh÷ng n¨m tíi trªn c¬ së " tÊt c¶ cho thÞ tr­êng ".
Trªn quan ®iÓm: con ng­êi lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh, nªn l·nh ®¹o c«ng ty ®· tæ chøc, s¾p xÕp l¹i s¶n xuÊt, ®Æc biÖt chän lùa vµ ®Ço t¹o nh÷ng ®éi ngò c¸n bé chñ chèt, nh÷ng con nh­êi n¨ng ®éng, cã t¹i cïng ®ång lßng phÊn ®Êu v× lîi Ých cña c«ng ty. Phan tÝch t×nh h×nh cô thÓ, thùc tÕ cña doanh nghiÖp vµ trong tõng thêi  kú nhÊt ®Þnh c«ng ty ®Ò ra nh÷ng ®èi s¸ch thÝch hîp vµ tæ chøc thùc hiÖn nh­ng ®èi s¸ch ®ã.

Trong c¸c tæ chøc ®oµn thÓ,ph¸t huy søc m¹nh cña tËp thÓ b»ng viÖc tæ chøc c¸c phong trµo thi ®ua nh»m hoµn th¹nh vµ ®Æt v­ît møc c¸c  chØ tiªu ®·  ®Ò ra trong s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty.

Do thÞ tr­êng víi ®Æc ®iÓm vèn cã cña nã lµ lu«n biÕn ®éng vµ c¹nh tranh khèc liÖt, nªn c«ng ty lu«n coi träng thÞ tr­êng lµ yÕu tè hµng ®Çu:"TÊt c¶ cho thÞ tr­êng " lµ khÈu hiÖu ho¹t ®éng cña c«ng ty trong thêi gian tíi.

Trªn c¬ së ®ã, c«ng ty ®· ®Ò ra kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh trong n¨m tíi nh­ sau:

	STT
	ChØ tiªu
	§¬n vÞ tÝnh
	KÕ ho¹ch n¨m 2003

	1

2

3

4


	Tæng sè c¸c kho¶n nép ng©n s¸ch

Gi¸ trÞ tæng s¶n l­îng

Tæng doanh thu tiªu thô

S¶n l­îng hiÖn vËt:

-Lèp «t«


	TriÖu ®ång

---

1000 chiÕc
	6.054

1047830

1085000

50
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2-Ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty trong thêi gian tíi:

· C«ng ty ph¶i chó träng h¬n n÷a c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr­êng, trong dè chñ yÕu lµ nghiªn cøu kh¸ch hµng, coi kh¸ch hµng lµ vÞ trÝ trung t©m trong mäi ho¹t ®éng cña c«ng ty. Ngoµi ra g¾n c«ng t¸c khoa häc, kÜ thuËt víi s¶n xuÊt, n¾m b¾t vÒ nhu cÇu , thÞ hiÕu, chÊt l­îng ®Ó tËp chung nghiªn cøu s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng cao su mµ kh¸ch hµng ­a thÝch; cÇu thÞ vµ l¾ng nghe ý kiÕn cña kh¸ch hµng. Tæ  chøc h¹ch to¸n kinh tÕ triÖt ®Ó vµ toµn diÖn. Qua h¹ch to¸n: tõ ph©n tÝch lç l·i mµ biÕt thùc chÊt ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, kÞp thêi ®iÒu chØnh nh÷ng sai sãt trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp; ®Æc biÖt trong lÜnh vùc b¶o toµn vµ ph¸t triÓn nguån vèn, tõ ®ã ®Çu t­ thªm vµ sö dông tèt c¸c trang thiÕt bÞ, më réng mÆt b»ng s¶n xuÊt kinh doanh, tæ chøc tèt lao ®éng, c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lao ®éng cho c¸n bé c«ng nh©n viªn, sö dông chÝnh s¸ch tiÒn l­¬ng, th­ëng mét c¸ch hîp lý. KhuyÕn khÝch vËt chÊt cho ng­êi lao ®éng, tõ ®ã t¹o nªn søc m¹nh cho c«ng ty, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, ®¸p øng phï hîp nhu cÇu thÞ tr­êng, lµm t¨ng thªm uy tÝn cña c«ng ty ®Ó t¹o thªm søc m¹nh c¹nh tranh. C«ng ty tõng b­íc thay ®æi c¬ cÊu s¶n phÈm, tËp trung chuyªn s¶n xuÊt mét lo¹i s¶n phÈm mòi nhän nhÊt ®Þnh. Nã gióp cho c«ng ty s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao h¬n vµ víi sè l­îng lín h¬n.

Víi ph­¬ng h­íng cña c«ng ty trong thêi gian tíi, ®ßi hái c«ng ty ph¶i kh¸ch hµng«ng ngõng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm còng nh­ sè l­îng s¶n phÈm, ph¶i n¨ng ®éng s¸ng t¹o nhËy bÐn trong kinh doanh, kh¸ch hµng«ng ngõng khai th¸c vµ më réng thªm thÞ tr­êng, ®Êp øng tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng. Qua ®ã ®ßi hái c«ng ty x¸c ®Þnh mét ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn ®óng ®¾n, lÊy ph­¬ng tr©m"kh¸ch hµng lµ th­îng ®Õ"vµ "kh¸ch hµng lu«n lu«n ®óng"®Ó lµm tiÒn ®Ò cho sù ph¸t triÓn cña c«ng ty.

III-Mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn chiÕn l­îc marketing hçn hîp ®Ó tiªu thu mÆt hµng s¨m lèp t¹i c«ng ty cao su An D­¬ng.

 1-Hoµn thiÖn chiÕn l­îc marketing hçn hîp.

      1.1.T×nh h×nh thÞ tr­êng.

ViÖt Nam sau h¬n 15 n¨m ®æi míi vµ më cöa cña nÒn kinh tÕ. NÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· ngµy cµng ph¸t triÓn, nhu cÇu ®i l¹i cña ng­êi d©n ngµy cµng gia t¨ng cïng víi sù ph¸t triÓn cña c¸c ph­¬ng tiÖn gia th«ng, c¸c liªn doanh s¶n xuÊt « t« ®· ®i vµo ho¹t ®éng vµ cung cÊp ra thÞ tr­êng nhiÒu lo¹i xe « t«. Do ®ã nhu cÇu vÒ mÆt hµng s¨m lèp « t« lµ rÊt lín. DÉn tíi xuÊt hiÖn rÊt nhiÒu   c¸c lo¹i s¶n phÈm s¨m lèp trªn thÞ tr­êng. Trong ®ã, cã c¸c hµng nhËp ngo¹i tõ c¸c n­íc nh­: NhËt B¶n ,Th¸i Lan, Trung Quèc... cßn trong n­íc cã c¸c c«ng ty nh­: c«ng ty cao su Sao Vµng, c«ng ty cao su §µ N½ng, vµ c¸c c¬ së s¶n xuÊt ë ®Þa ph­¬ng...do vËy t×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng diÔn ra rÊt m¹nh mÏ. Ng­êi tiªu dïng ®øng tr­íc mét sù lùa chän s¶n phÈm s¨m lèp sao cho phï hîp.

Qua ®ã ®ßi hái c«ng ty cao su An D­¬ng ph¶i cã mét h­íng s¶n xuÊt vµ kinh doanh sao cho phï hîp v¬Ý nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng, còng nh­ uy tÝn vµ chÊt l­îng s¶n phÈm cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng .

   1.2. §Ò suÊt nh»m hoµn thiÖn chÝnh s¸ch s¶n phÈm:

Qua qu¸ tr×nh nghiªn cøu t«i nhËn thÊy c«ng ty cao su An D­¬ng cã chÊt l­îng s¶n phÈm t­¬ng ®èi hoµn h¶o vµ s¶n phÈm ®ang ®­îc ®¸nh gi¸ cao trªn thÞ tr­êng : nh­ Qu¶ng inh, Th¸i Nguyªn vµ mét sè tØnh kh¸c. Trong thêi gian tíi C«ng ty nªn tiÕp tôc duy tr× vµ n©ng cao h¬n n÷a chÊt l­îng s¶n phÈm theo ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng . Trªn thùc tÕ chóng t«i thÊy ph­¬ng tiÖn giao th«ng ë ViÖt Nam rÊt ®a d¹ng vµ phong phó. V× vËy bªn c¹nh viÖc hoµn thiÖn vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm hiÖn cã c«ng ty cã thÓ më réng s¶n xuÊt c¸c laäi s¨m lèp cè chÊt l­îng vµ ®é chuÈn cao h¬n, phôc vô cho c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn cã gi¸ trÞ cao vµ c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm công lo¹i trªn thÞ tr­êng.

Qua h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, s¶n phÈm cña c«ng ty ®· ®­îc ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn vµ sö dông. §©y còng lµ thµnh c«ng cña c«ng ty trong viÖc coi träng vµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm.

MÆc dï vËy, trong mét sè ph­¬ng tiÖn giao th«ng cã gi¸ trÞ cao th× c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cña c«ng ty vÉn ch­a ®­îc ng­êi tiªu dïng chÊp nhËn v× chÊt l­îng vµ ®é chuÈn cña mÆt hµng ch­a phï hîp víi yªu cÇu ph­¬ng tiÖn cña kh¸ch hµng. Víi môc tiªu cña c«ng ty trong thêi gian tíi lµ duy tr× vµ më réng thÞ tr­êng hiÖn cã,®ång thêi ®Èy m¹nh tiªu thô ë c¸c thÞ tr­êng míi, tho¶ m·n tèi ®a mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng. §ßi hái c«ng ty ph¶i ng¹y cµng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm vµ cã nh÷ng chiÕn l­îc nh»m ®­a s¶n phÈm vµo thÞ tr­êng ®ã thµnh c«ng. Ngoµi ra, ®èi víi tùng khu vùc thÞ tr­êng kh¸c nhau, c«ng ty nªn cã nh÷ng chiÕn l­îc kh¸c nhau.

-§èi víi thÞ tr­êng lín vµ quen thuéc cña c«ng ty nh­: Thµnh phè Hå ChÝ Minh, Th¸i Nguyªn, Qu¶ng Ninh  c«ng ty sÏ tiÕp tôc ®i s©u tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng.

C«ng ty nªn tung ra thÞ tr­êng nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao muèn vËy c«ng ty ph¶i ®Çu t­ nh÷ng d©y truyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, tiªn tiÕn cña n­íc ngoµi ®Æc biÖt c¸c n­íc cã uy tÝn vÒ s¨m lèp nh­ : NhËt, Th¸i ... nh­ vËy ngoµi viÖc c«ng ty tung ra ®­îc s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt mµ l¹i lîi dông ®­îc uy tÝn cña n­íc ngoµi ®Ó s¶n phÈm tiÕp xóc nhanh h¬n víi ng­êi tiªu dïng.

T¹i c¸c thµnh phè tËp chung ®«ng d©n c­ th× l¹i cã sù ph¸t triÓn d©n sè nhanh, m¹nh do ®ã ®êi sèng ng­êi d©n cao h¬nc¸c ph­¬ng tiÖn ®i l¹i tèt vµ hiÖn ®¹i h¬n. V× vËy  mµ hä ®ßi hái s¶n phÈm ph¶i cã chÊt l­îng cao h¬n vµ hoµn h¶o h¬n.

NÕu ë thÞ tr­êng c«ng ty chÊp nhËn nhËp d©y truyÒn c«ng nghÖ cao ®Ó cho ra s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao. Víi lo¹i s¶n phÈm nµy t«i tin ch¾c c«ng ty sÏ rÔ rµng ®­a nã vµo thÞ tr­êng vµ c¸c kªnh tiªu thô vµ cã thÓ n©ng gi¸ b¸n mµ thÞ tr­êng vÉn chÊp nhËn. Nh­ng  vËy kh«ng cã nghÜa lµ c«ng ty cø s¶n xuÊt ra s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao lµ ®­îc mµ c«ng ty cÇn ph¶i cã mét chiÕn l­îc marketing cô hoµn thiÖn chi tiÕt bªn c¹nh ®ã cÇn trang bÞ mét ®éi ngò marketing cã tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm.

+Th¸i ®é cña ng­êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty c¶ ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm ®· tõng ®­îc tiªu thô ë thÞ tr­êng lín nµy còng nh­ ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm s¨m lèp cã chÊt l­îng vµ ®ä chuÈn cïng møc gi¸ cao h¬n mµ c«ng ty dù ®Þnh ®­a ra thÞ tr­êng.

+øng xö cña ng­êi tiªu dïng khi mua c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty.

Nh÷ng th«ng tin nµy sÏ lµ nh÷ng ®Çu vµo ®¸ng gi¸ ®Ó c«ng ty x¸c ®Þnh chÝnh x¸c cã nªn hay ch­a nªn ®­a vµo thÞ tr­êng s¶n phÈm s¨m lèp míi nµy kh«ng ?

Ngoµi ra muèn tiªu thô ®­îc tèt c«ng tycòng cÇn ph¶i cã mét chiÕn l­îctuªn truyÒn qu¶ng c¸o, cæ ®éng kÞp thêi. C«ng ty nªn khuÕch tr­¬ng s¶n phÈm cña m×nh cïng mét lóc víi kªnh th­¬ng m¹i (c¸c nhµ kinh doanh b¸n bu«n b¸n lÎ...)vµ ng­êi tiªu dïng. Mét tû lÖ hoa hång hÊp dÉn ®èi víi c¸c ®¹i lý tiªu thôcho c«ng ty. Cßn ng­êi tiªu dïng sÏ ®­îc cung cÊp nhiÒu th«ng tin vÒ s¶n phÈm s¨m lèpnµy cña c«ng ty, kh«ng nh÷ng qua c¸c kªnh ph©n phèi mµ cßn qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin kh¸c. H¬n n÷a c«ng ty nªn kÕt hîp víi c¸c nhµ ph©n phèi thùc hiÖn c¸c chiÕn dÞch khuyÕn m¹i.

C«ng ty cã thÓ qu¶ng c¸o c¸c lo¹i s¨m lèp cã chÊt l­îng cao nµy trªn c¸c tê b¸o, t¹p chÝ cã qu¶ng c¸o cña h·ng xe cã gi¸ trÞ, danh tiÕng. Nh­ vËy sÏ g©y ®­îc sù thu hót tõ c¸c kh¸ch hµng hµng nµy.

· §èi víi thÞ tr­êng nhá ë c¸c thÞ x·, n«ng th«n hoÆc c¸c vïng chËm ph¸t triÓn ... th× c«ng ty vÉn cã thÓ sö dông d©y truyÒn s¶n xuÊt cò ®­a ra c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng nh­ng ®é chuÈn hoµn h¶och­a cao víi gi¸ c¶ thÊp th× cã thÓ cã thÓ tiªu thô ®­îc. V× ®Æc ®iÓm ë c¸c vïng nµy ph­¬ng tiÖn giao th«ng th­êng lµ nh÷ng lo¹i xe cò ®­êng x¸ th× kh«ng ®­îc tèt do vËy mµ ë ®©y ng­êi tiªu dïng chØ ®ßi hái ë s¨m lèp ®é bÒn vµ gi¸ rÎ. ë nh÷ng thÞ tr­êng nµy th× s¶n phÈm cña c«ng ty ®· cã uy tÝn vµ ®­îc ng­êi tiªu dïng sö dôngnhiÒu nªn c«ng ty kh«ng cÇn qu¶ng c¸o nhiÒu mµ chØ cÇn ®­a s¶n phÈm kÞp thêi vµ ®ñ sè l­îng vµ ®¶m b¶o chÊt l­îng.

ChiÕn l­îc s¶n phÈm lµ ciÕn l­îc cã vÞ trÝ rÊt quan träng. §Ó chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc thùc hiÖn tèt c«ng ty cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c b­íc sau:

+ Ph©n tÝch s¶n phÈm vµ kh¸i niÖm thÝch øng thÞ tr­êng.

+ T¹o uy tÝn cña s¶n phÈm.

+T¹o mét kiÓu d¸ng bao b× thÝch hîp cho s¶n phÈm.

+T¹o ra phèi thøc s¶n phÈm thÝch hîp vµ sù kÕt hîp víi gi¸, ph©n phèi, giao tiÕp khuyÕch tr­¬ng.

HiÖn nay trªn thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cña c«ng ty cã ®Æc tÝnh næi tréi ®ã lµ ®é bÒn vµ gi¸ nh­ng mÆt kh¸c còng cßn béc lé yÕu kÐm ®ã lµ kÕt cÊu cña s¶n phÈm thÓ hiÖn ë ®é b× lín. C«ng ty còng ®· t¨ng c­êng dÞch vô sau b¸n hµng víi h×nh thøc ®­a hµng ®Õn tËn n¬i. Ngoµi ra c«ng ty cÇn cã ph©n ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ sao cho phï hîp víi s¶n phÈm. Qu¶ng c¸o sao cho kh¸ch hµng biÕt, hiÓu ®­îc lîi Ých cña s¶n phÈm .

-Sau khi ®· qua c¸c b­íc trªn ®©y, c«ng ty nªn tung s¶n phÈm vµo thÞ tr­êng theo c¸c qu¸ tr×nh sau.

 + Tr­íc hÕt c«ng ty ph¶i qu¶ng c¸o cho kh¸ch hµng biÕt vÒ s¶n phÈm cña m×nh, kh¸ch hµng lóc nµy b¾t ®Çu nhËn thøc vµ t×m hiÓu vÒ s¶n phÈm míi cña c«ng ty .

+Ng­êi tiªu dïng lµm quen víi s¶n phÈm :khi ®· xem xÐt lîi Ých cña s¶n phÈm míi kh¸ch hµng quyÕt ®Þnh sÏ dïng thöqua ®ã hä c¶m nhËn ®­îc lîi Ých thùc sù cña s¶n phÈm .

+ViÖc tÝn nhiÖm cña kh¸ch hµng víi s¶n phÈm míi biÓu hiÖn ë sè l­îng tiªu thô gia t¨ng. Th«ng tin vÒ s¶n phÈm cña c«ng ty trë nªn th«ng suèt ë kh¾p c¸c kªnh ph©n phèi søc tiªu thô ngµy cµng gia t¨ng.

   1.3.§Ò suÊt chÝnh s¸ch gi¸ kinh doanh.

Qua ngiªn cøu t×nh h×nh gi¸ c¸ cña s¶n phÈm s¨m lèp hiÖn naycña c«ng ty t«i nhËn thÊy c«ng ty ®· thiÐet lËp ®­îc chÝnh s¸ch gi¸ c¶ phï hîp lµm cho s¶n phÈm ®· cã ®­îc sù hÊp dÉn vµ thu hót ®­îc søc mua cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay gi¸ c¶ cña nguyªn vËt liÖu nh­ DÇho¸ chÊt vµ c¸c nguyªn liÖu nhËp ngo¹i®ang cã su h­íng t¨ng lªn mÆt kh¸cchÝnh s¸ch thuÕ cña nhµ n­íc còng cã sù thay ®æi, ®Én ®Õn ®Çu vµo ®Ó s¶n xuÊt t¨ng. Tr­íc t×nh h×nh nµy c¸c nhµ s¶n xuÊt s¨m lèp ®ang dÇn t¨ng møc gi¸ b¸n cña m×nh.

§èi v¬i c«ng ty cao su An D­¬ng, chóng t«i thÊy c«ng ty nªn thùc hiÖn viÖc thay ®æi gi¸ nh­ng sù thay ®æi nµy ph¶i thÝch øng víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Ngoµi ra nÕu c«ng ty s¶n xuÊt thªm c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cã chÊt l­îng cao h¬n ®Ó cã thÓ l«i kÐo kh¸ch hµng vÒ phÝa m×nh. ®Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy ngo¹i viÖc c«ng ty c¶i tiÕn d©y truyÒn thiÕt bÞ c«ng ty cßn ph¶i hiÓu ®­îc ®èi thñ c¹nh tranh còng nh­ møc gi¸ cña  ®èi thñ c¹nh tranh.

  Trªn thùc tÕ cho thÊy, ®èi víi thÞ tr­êng ngoµi B¾c, c«ng ty ®· ®Ò ra ®­îc møc gi¸ trªn c¬ së gÝ trÞ cña s¶n phÈm céng víi  møc lîi nhuËn ®Ò ra, trªn c¬ së ®ã kÕt hîp víi møc gi¸ cña c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cïng lo¹i cña c¸c C«ng Ty s¶n xuÊt kh¸c ®Ó ®­a ra møc gi¸ thÝch hîp.

     Ngoµi ra, ë tõng vïng, tõng khu vùc C«ng Ty l¹i ®­a ra møc gi¸ kh¸c nh¨u.Qua ®ã, chóng ta nhËn thÊy , C«ng Ty ®· cã mét chÝnh s¸ch gi¸ rÊt linh ho¹t.

KÕt qu¶ nµy thÓ hiÖn qua viÖc tiªu thô cña C«ng Ty còng nh­ thÞ phÇn cña C«ng Ty ngoµi miÒn B¾c.C¸c s¶n phÈm s¨m lèp cña C«ng Ty s¶n xuÊt ®Õn ®©u tiªu thô ®Õn ®ã, hµng tån ®äng gÇn nh­ kh«ng cã, nÕu cã chØ lµ c¸c s¶n phÈm kh«ng ®¹t yªu cÇu kü thuËt.

Cßn ë trong khu vùc phÝa Nam, do ph¶i vËn chuyÓn xa, ngoµi ra cßn ph¶i c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cña c¸c C«ng Ty cao su kh¸c nh­: Cao su miÒn nam, Cao su ®µ n½ng… §· ®­îc ng­êi tiªu dïng phÝa nam biÕt ®Õn tõ l©u. Cho nªn, viÖc ®Þng gi¸  c¸c s¶n phÈm  cña C«ng Ty trong thÞ tr­êng nµy lµ hÕt søc khã kh¨n. MÆc dï vËy, C«ng Ty ®· ®­a ra mét biÖn ph¸p lµ gi¶m bít lîi nhuËn ë thÞ tr­êng nµy, qua ®ã ®Ó tõng b­íc x©m nhËp thÞ tr­êng cïng viÖc n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm ®Ó dÇn tõng b­íc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng réng lín nµy.

Do vËy, theo t«i, C«ng Ty nªn cã c¸c biÖn ph¸p c¶i tiÕn kü thuËt, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm kh«ng nh÷ng ®Ó tho¶ m·n s©u h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng , mµ qua ®ã C«ng Ty cã thÓ më réng thªm thÞ phÇn, còng nh­ viÖc t¨ng gi¸ ®Î phï hîp hoµn c¶nh, ®iÒu kiÖn míi cña thÞ tr­êng hiÖn nay.

Qua nghiªn cøu chÝnh s¸ch gi¸ cña C«ng Ty , chóng t«i nhËn thÊy, C«ng Ty ®Þnh gi¸ s¶n phÈm trªn c¬ së: gi¸ trÞ cña s¶n phÈm vµ gi¸ c¶ trªn thÞ tr­êng §iÒu nµy gióp cho gi¸ c¶ s¶n phÈm s¨m lèp cña C«ng Ty phï hîp víi thÞ tr­êng .

Nh­ng nÕu tung mét s¶n phÈm míi ra thÞ tr­êng, víi chÊt l­îng cao, phôc vô cho c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng cã gi¸ trÞ lín th× ®ßi hái C«ng Ty ph¶i cã mét h­íng ®Þnh gi¸ sao cho phï hîp.

    §èi víi c¸c s¶n phÈm s¨m lèp cã gi¸ trÞ thÊp h¬n, s¶n xuÊt trªn d©y truyÒn cò, phôc vô cho nhu cÇu tiªu dïng ë c¸c khu vùc, c¸c vïng cã sù ph¸t triÓn chËm, ®êi sèng ng­êi d©n cßn thÊp. C«ng Ty nªn thùc hiÖn viÖc gi÷ nguyªn møc gi¸ ®· x¸c ®Þnh. Tuy nhiªn còng cÇn cã sù trî gióp vµ ­u tiªn h¬n vÒ gi¸ c¶, ®Ó qua ®ã cã thÓ l«i kÐo kh¸ch hµng vÒ phÝa C«ng Ty .

MÆt kh¸c, C«ng Ty còng nªn xem xÐt kü c¸c ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh.§Ó d÷ ®­îc sù æn ®Þnh, ®¶m b¶o sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn, ®ång thêi cè g¾ng tr¸nh ®­îc nh÷ng ph¶n øng bÊt lîi tõ ®èi thñ c¹nh tranh. Trªn thùc tÕ, nhiÒu C«ng Ty chØ chó träng ®Õn thÞ tr­êng môc tiªu mµ kh«ng ®Ó ý ®Õn thÞ tr­êng xung quanh kh¸c ®· dÉn ®Õn kÏ hë ®Ó c¸c C«ng Ty kh¸c x©m nhËp vµ dÇn chiÕm mÊt thÞ phÇn cña C«ng Ty , dÉn ®Õn lîi nhuËn cña C«ng Ty còng bÞ gi¶m theo.

Ngoµi viÖc ®Þnh gi¸ cho s¶n phÈm s¨m lèp , C«ng Ty còng cÇn ph¶i quan t©m ®Õn viÖc thanh to¸n vµ ®Æt gi¸ sao cho phï hîp vµ thu hót ®­îc kh¸ch hµng Trong viÖc thanh to¸n theo t«i xin cã ®Ò xuÊt sau:

+ NÕu kh¸ch hµng lµ b¹n hµng lín, cã quan hÖ lµm ¨n l©u dµi víi C«ng Ty , C«ng Ty nªn ®Æt gi¸ cæ ®éng ®Ó khuyÕn khÝch vµ t¹o måi quan hÖ tèt, cô thÓ C«ng Ty nªn thùc hiÖn:

· Tr¶ tõng kú: Nh»m khuyÕn khÝch c¸c b¹n hµng mua nhiÒu s¶n phÈm cña C«ng Ty . Sè tiÒn b¸n hµng ®­îc C«ng Ty chiÕu cè tr¶ tõng kú trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh.

· Tµi trî víi l·i xuÊt thÊp: Thay v× mua nhiÒu h¹ gi¸ , C«ng Ty cã thÓ b¸n cho kh¸ch hµng víi ®iÒu kiÖn tr¶ chËm trong mét thêi gian víi l·i xuÊt thÊp

· B¶o hµnh vµ nh÷ng hîp ®ång dÞch vô: C«ng Ty cã thÓ cæ ®éng b¸n t¨ng b»ng c¸ch céng thªm mét mãn b¶o hµnh kh«ng tèn kÐm hay mét hîp ®ång dÞch vô, cã nh­ vËy, C«ng Ty míi t¹o ®­îc ®iÒu kiÖn ®Ó cã ®­îc b¹n hµng lín cã thÓ mua ®­îc c¸c s¶n phÈm s¨m lèp sè l­îng nhiÒu h¬n, vµ l­îng kh¸ch hµng nµy sÏ t¨ng lªn t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng Ty .

MÆt kh¸c ®Ó h¹n chÕ dñi do, C«ng Ty còng nªn l­êng tr­íc nh÷ng rñi ro cña viÖc ®Þnh gi¸ trªn c¸c ®o¹n thÞ tr­êng b»ng biÖn ph¸p sau:

+§èi víi tõng ®o¹n dù b¸o, khèi l­îng b¸n kú väng t¹i tõng møc gi¸.

+Dù b¸o chi phÝ kh¶ biÕn trung b×nh cho mét ®¬n vÞ ®Ó tiÕp cËn thÞ tr­êng b¸n sè l­îng s¶n phÈm kÕt hîp ®­îc b¸n t¹i c¸c møc gi¸ kÕt hîp ®­îc t­¬ng øng c¶ c¸c ®o¹n trªn thÞ tr­êng

+TÝnh to¸n møc ®ãng gãp vµo lîi nhuËn vµ chi phÝ cè ®Þnh ®èi víi tõng møc gi¸.

Tõ thùc tÕ ®ã, ph­¬ng ph¸p x©y dùng gi¸ cña C«ng Ty ph¶i dùa trªn viÖc th¨m dß thÞ tr­êng , dù ®o¸n sè l­îng cÇn s¶n phÈm , ph©n tÝch ®iÓm hoµ vèn, trªn c¬ së ®ã C«ng Ty sÏ ph©n tÝch vµ lùa chän møc gi¸ tèi ­u cho s¶n phÈm .

   ë ®©y chóng t«i ®Ò xuÊt ph­¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ theo ph©n tÝch cËn biªn ®¬n gi¶n, ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc sau:

BiÓu h×nh 20: S¬ ®å c¸c b­íc ®Þnh gi¸

    1.4. §Ò suÊt chÝnh s¸ch ph©n phèi:

C«ng Ty cao su An D­¬ng lµ mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt kinh doanh víi h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng. C¸c s¶n phÈm cña C«ng Ty ®­îc tiªu thô kh¾p c¶ nø¬c víi ba chi nh¸nh vµ nhiÒu ®¹i lý tiªu thô s¶n phÈm . Do vËy viÖc qu¶n lý c¸c ®¹i lý , ®iÓm b¸n còng kh«ng ph¶i ®Ô dµng , h¬n n÷a c¸c ®¹i lý l¹i n»m r¶i r¸c kh¾p c¶ n­íc nªn viÖc vËn chuyÓn hÕt søc khâ kh¨n.

MÆt kh¸c, víi sè l­îng c¸n bé trong phßng kinh doanh lµ 15 ng­êi mµ ph¶i qu¶n lý viÖc tiªu thô s¶n phÈm , cung øng ®¶m b¶o vËt t­ s¶n xuÊt vµ qu¶n lý tiªu thô s¶n phÈm qua c¸c kªnh ph©n phèi lµ mét viÖc hÕt søc khã kh¨n.

Cïng víi ®éi ngò ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn Ýt Øo, cho nªn trong suèt c¸c n¨m qua, viÖc tiªu thô s¶n phÈm qua c¸c kªnh ph©n phèi C«ng Ty chØ dõng l¹i ë viÖc giao s¶n phÈm tíi c¸c ®¹i lý. Ngoµi ra viÖc qu¶n lý vµ thu nhËn th«ng tin ph¶n håi còng nh­ c¸c biÖn ph¸p marketing kh¸c gÇn nhu­ C«ng Ty ch­a thùc hiÖn ®­îc.

V× vËy trong thêi gian tíi, C«ng Ty nªn ¸p dông mét kªnh ph©n phèi nh­ sau:

BiÓu h×nh 21: S¬ ®å m¹ng l­íi kªnh ph©n phèi


  Do m¹ng l­íi kªnh ph©n phèi cña C«ng Ty rÊt nhiÒu, cho nªn rÔ dÉn ®Õn viÖc qu¶n lý sÏ bÞ trång chÐo vµ g©y ¶nh h­ëng tíi kÕt qu¶ tiªu thô s¶n phÈm cña C«ng Ty. VËy viÖc ®­a vµo kªnh ph©n phèi cña C«ng Ty thªm DØTIBUTOR sÏ gióp C«ng Ty tèt h¬n trong viÖc qu¶n lý kªnh ph©n phèi .

   -DISTRIBUTOR: Thùc chÊt ®©y lµ ®¹i lý lín ®­îc C«ng Ty lùa chän, cung øng hµng ho¸ cho c¸c ®¹i lý uû th¸c vµ ng­êi tiªu dïng . Nh­ng viÖc lùa chän DISTRIBUTOR ë ®©y lµ viÖc lùa chän mét ®¬n vÞ nh­ thÕ nµo, ph­¬g thøc thanh to¸n vµ phÇn l·i cña hä ra xao lµ mét vÊn ®Ò .

   -DISTRIBUTOR ®­îc lùa chän ph¶i lµ ng­êi ®­îc C«ng Ty hoµn toµn tin cËy, cã nghÜa vô vµ quyÒn lîi g¾n bã chÆt chÏ víi C«ng Ty , ph¶i cã nh÷ng hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ thÞ tr­êng còng nh­ vÒ s¶n phÈm cña C«ng Ty cã n¨ng lùc vµ kh¶ n¨ng tæ chøc qu¶n lý , g©y ¶nh h­ëng ®Õn c¸c thµnh viªn kh¸c trong kªnh. Víi kªnh ph©n phèi nh­ vËy, viÖc qu¶n lý hÖ thèng ph©n phèi trë nªn ®¬n gi¶n vµ gän nhÑ h¬n. Nhê vËy C«ng Ty sÏ cã nhiÒu thêi gian, nh©n lùc vµ tiÒn cña vµo viÖc nghiªn cøu vµ më réng thÞ tr­êng 

   ë kªnh nµy, C«ng Ty vµ ng­êi ph©n phèi do chuyªn m«n ho¸ nªn kh¶ n¨ng tho¶ m·n nh­ cÇu lín vµ kh¶ n¨ng hµng ho¸ th«ng qua còng lín, tuy nhiªn kªnh nµy còng cã nh÷ng h¹n chÕ lµ v× kªnh dµi, cã nhiÒu trung gian nªn kh¶ n¨ng rñi ro, thêi gian l­u th«ng hµng ho¸ dµi vµ chi phÝ cña kªnh lín.

VÒ chÝnh s¸ch ph©n phèi, víi kªnh ph©n phèi nh­ vËy, C«ng Ty nªn sö dông chÝnh s¸ch ph©n phèi l­ah chän.Víi chÝnh s¸ch ph©n phèi nµy, C«ng Ty duy tr× ®­îc sù kiÓm tra chÆt chÏ víi gi¸ b¸n l¹i, lo¹i h×nh b¸n hµng vµ hoµn thµnh môc tiªu ®Ò ra lµ “ tÊt c¶ cho thÞ tr­êng”  vµ qua ®ã doanh sè b¸n cña C«ng Ty còng t¨ng lªn.ngoµi ra ®Ó ®¸p øng nhu cÇu trªn C«ng Ty nªn:

· X©y dùng nhiÒu ®¹i lý , ®iÓm b¸n t¹i khu vùc quan träng nh­ khu ®«ng d©n c­, khu c«ng nghiÖp, c¸c trôc ®­êng giao th«ng quan räng,c¸c thµnh phè lín… nh»m ®¶m b¶o tho¶ m·n kÞp thêi , nhanh chãng, tiÖn lîi cho tÊt c¶ c¸c ®èi t­îng tiªu dïng s¨m, lèp .

· Trang bÞ thªm c¬ së vËt chÊt kü thuËt nh­: kho tµng, ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn, thiÕt bÞ bèc rì…
· T¨ng c­êng ®éi ngò c¸n bé kinh doanh , thùc hiÖn ®µo t¹o hä ®Ó hä lµm tèt c«ng t¸c b¸n hµng, tiªu thô, ®i giíi thiÖu mÆt hµng, s¶n phÈm víi c¸c nhµ m¸y, C«ng Ty vËn t¶i, c¸c ®¬n vÞ tiªu thô…
          MÆt kh¸c ®èi víi c¸c trung gian C«ng Ty cÇn chó ý:

· Kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu vÒ mÆt hµng( sè l­îng , chÊt l­îng vµ gÝa c¶) ®Ó c¸c trung gian ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh theo ®óng nguyÖn väng mong muèn cña hä.

· Nªn cã nh÷ng ­u ®·i cÇn thiÕt trong kinh doanh ®Ó dóp hä cã nh÷ng ®èi phã víi c¸c doang nghiÖp kh¸c trong c¹nh tranh. §èi víi nh÷ng s¶n phÈm cã doanh lîi thÊp cÇn biÕt ®­îc ý muèn cô thÓ cña trung gian ®Ó cã biÖn ph¸p gi¶i quyÕt.

· Thùc hiÖn sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a C«ng Ty vµ trung gian trong kªnh ph©n phèi . X©y dùng chÝnh s¸ch s¶n phÈm C«ng Ty ph¶i dùa trªn yªu cÇu mong muèn cña trung gian .

   1.5. §Ò xuÊt vÒ chiÕn l­îc xóc tiÕn hçn hîp.

Qua thêi gian nghiªn cøu ë C«ng Ty , chóng t«i nhËn thÊy.C«ng Ty cao su An D­¬ng lµ mét C«ng Ty s¶n xuÊt kinh doanh ®· ho¹t ®éng trªn 10 n¨m, s¶n phÈm cña C«ng Ty ®· ®­îc ng­êi tiªu dïng biÕt ®Õn vµ sö dông, c¸c s¶n phÈm s¨m, lèp cña C«ng Ty cïng víi chÊt l­îng ngµy cµng cao ®· tõng b­íc thu hót ®­îc kh¸ch hµng , ng­êi tiªu dïng.

MÆc dï ®· ss¹t ®­îc nh÷ng thµnh tÝch ®¸ng khÝch lÖ, nh­qng trong nÒn kinh tÕ hiÖn nay, vµ còng nh­ môc tiªu ®· ®Ò ra cña C«ng Ty lµ “tÊt c¶ cho thÞ tr­êng” th× vai trß cña qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n chiÕm mét vÞ chÝ rÊt lín ngang hµng víi s¶n xuÊt ra s¶n phÈm .

V× vËy , trong thêi gian tíi, C«ng Ty nªn chó träng,quan t©m h¬n n÷a ®Õn qu¶ng c¸o s¶n phÈm s¨m, lèp .C«ng Ty cÇn g©y søc thu hót víi kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm s¨m, lèp cña m×nh. CÇn gióp kh¸ch hµng hiÓu biÕt h¬n vÒ s¶n phÈm cña m×nh, còng nh­ chÊt l­îng ngµy cµng ®­îc c¶i tiÕn n©ng cao h¬n. Muèn vËy C«ng Ty nªn ®Ò ra, x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh qu¶ng c¸o . Nh­ng tr­íc hÕt C«ng Ty cÇn chó ý tíi nh÷ng vÊn ®Ò sau:

· C«ng Ty ph¶i tæ chøc tèt c¸c ho¹t ®éng giao tiÕp, x©y dùng mèi quan hÖ víi c«ng luËn, ph¶i cã tÝn nhiÖm trong ho¹t ®éng kinh doanh. Trong vÊn ®Ò nµy C«ng Ty cÇn ®Æc biÕt quan t©m tíi nh÷ng néi dung sau:

+T¨ng c­êng chiÕn l­îc c«ng t¸c qua th«ng tin, liªn l¹c qua telephone, fax, ®iÖn tho¹i nhanh nhËy vµ kÞp thêi.

+ X©y dùng chÕ ®é th«ng b¸o, c¸c ®¬n ®Æt hµng, c¸c thñ tôc giao tiÕp víi kh¸ch hµng .

-C«ng Ty cÇn l­an chän vµ thiÕt kÕ hîp lý c¸c kªnh qu¶ng c¸o , viÖc lùa chän vµ thiÕt kÕ ph¶i ®¶m b¶o ®­îc:

+HiÖu lùc cña qu¶ng c¸o víi ®Þa chÝ kh¸ch hµng ®¸p øng thÝch hîp nhÊt víi qu¸ tr×nh t©m lý thÞ tr­êng  vµ mua b¸n hµng ho¸ cña kh¸ch.

+HiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o .HiÖu qu¶ ph¶i ®¶m b¶o t¨ng nhanh ®­îc møc b¸n, tõng b­íc ®¹t tíi môc tiªu cuÊi cïng lµ lîi nhuËn.

Cïng víi néi dung th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o lµ x¸c ®Þnh kªnh vµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ®­îc thÓ hiÖn qua s¬ ®å sau:

BiÓu H×nh 22 :S¬ ®å hÖ thèng kªnh qu¶ng c¸o hoµn thiÖn:


      Ngoµi ra, C«ng Ty nªn më réng c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o trªn c¸c ph­¬ng tiªnh th«ng tin ®¹i chóng: qu¶ng c¸o b»ng b¸o chÝ, t¹p chÝ, nhÊt lµ trªn c¸c t¹p chÝ cã qu¶ng c¸o c¸c ph­¬ng tiÖn giao th«ng: §©y lµ ph­¬ng tiÖn qu¶ng c¸o hÕt søc quan träng v× sè ®éc gi¶ réng vµ ®«ng cho phÐp C«ng Ty ph¸t huy khai th¸c chiÖt ®Ó c¸c h×nh ¶nh m»u s¾c, còng nh­ néi dung qu¶ng c¸o .

Thªm vµo ®ã C«ng Ty nªn qu¶ng c¸o qua bao b×, nh·n hiÖu, trªn c¸c pano-ap phÝch lín ë c¸c trôc ®­êng giao th«ng, c¸c nót giao th«ng, x©y dùng c¸c biÓn qu¶ng c¸o vÒ C«ng Ty .

Thªm vµo ®ã C«ng Ty cã thÓ ¸p dông thªm c¸c ho¹t ®éng héi th¶o, còng nh­ tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng triÓn l·m…
*Xóc TiÕn B¸n:
   C«ng Ty nªn cã c¸c dÞch vô hç trî s¶n phÈm , thùc hiÖn cho in ra nh÷ng tranh ,¶nh, t¹p chÝ giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm , chÊt l­îng c¸c s¶n phÈm , lµm nh­ vËy C«ng Ty sÏ g©y ®­îc sù chó ý vµ uy tÝn cña s¶n phÈm , t¹o ®­îc sù g¾n bã cña kh¸ch hµng ®èi víi C«ng Ty , t¹o ®iÒu kiÖn cho C«ng Ty b¸n ®­îc nhiÒu s¶n phÈm h¬n.

 2. Hoµn thiÖn c¸c yÕu tè cã liªn quan.

   §Ó ®¶m b¶o tèt viÖc chiÕm lÜnh thÞ tr­êng , ngoµi viÖc hoµn thiÖn c¸c yÕu tè vÒ marketing-mix, C«ng Ty cao su An D­¬ng cÇn hoµn thiÖn c¸c yÕu tè cã liªn quan kh¸c ®Ó cã thÓ ph¸t huy tèt hiÖu qu¶ kinh doanh cña C«ng Ty .

· -Lao §éng:

    C«ng Ty cao su An D­¬ng ®­îc thµnh lËp vµ ph¸t triÓn ®Õn nay ®· h¬n 10 n¨m, C«ng Ty cã mét ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn h¬n 200 ng­êi. Trong ®ã h¬n 100 c«ng nh©n lao ®éng trùc tiÕp. §éi ngò c«ng nh©n trÎ tuy ®­îc bæ xung, song cßn Ýt vµ ®­îc ®µo t¹o ch­a hoµn chØnh. Bé m¸y gi¸n tiÕp tuy ®­îc tinh gi¶m gän nhÑ, sè c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc dÇn ®­îc t¨ng c­êng, tuy nhiªn hiÖu qu¶ c«ng viÖc ch­a cao. Do vËy ®Ó phï hîp víi c¬ trÕ míi, víi sù ph¸t triÓn cña x· héi. C«ng Ty cao su An D­¬ng nªn cã sù c¶i tiÕn vÒ lao ®éng:

+T¨ng c­êng ®éi ngò c«ng nh©n trÎ, cã søc khoÎ vµ tr×ng ®é, ®­îc ®µo t¹o tèt,®Ó hä cã thÓ sö dông tèt ®©y truyÒn thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, n¨ng ®éng trong c«ng viÖc, ®¶m b¶o thêi gian s¶n xuÊt ®Ó cho ra nh÷ng s¶n phÈm chÊt l­îng cao, còng nh­ sè l­îng.

+C«ng Ty nªn ®µo t¹o, båi d­ìng c¸n bé chñ chèt trë thµnh ng­êi cã tr×nh ®é, n¨ng ®éng cã ®øc, cã tµi, lu«n lu«n ®oµn kÕt ca ®ång lßng phÊn ®Êu v× lîi Ých chung cña C«ng Ty , trong ®ã còng cã lîi Ých cña chÝnh b¶n th©n hä.

· -C¬ së vËt chÊt kü thuËt:

    Cïng víi sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng Ty ,d©y truyÒn thiÕt bÞ c«ng nghÖ ë ®©y ®· cò, m¸y mãc ®· l¹c hËu.Do h¹n trÕ vÒ nguån vèn cho nªn trong nhiÒu n¨m qua ,C«ng Ty ®· cã nh÷ng thay ®æi vÒ m¸y mãc thiÕt bÞ ®©y truyÒn nh­ng cßn ch¾p v¸, kh«ng ®ång bé. Do vËy, trong thêi gian tíi, ®Ó n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm , còng nh­ ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn cho viÖc l­u th«ng hµng ho¸, C«ng Ty cÇn ph¶i cã nh÷ng ®æi míi sau:

+§Çu t­, x©y dùng thiÕt bÞ d©y truyÒn hiÖn ®¹i cña c¸c n­íc tiªn tiÕn, tõng b­íc g¾n c«ng t¸c khoa häc kü thuËt vµo s¶n xuÊt ®Ó ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm s¨m, lèp «t« cã chÊt l­îng cao ®­îc ng­êi tiªu dïng ­a thÝch.

+C¶i tiÕn ®iÒu kiÖn c¬ së vËt chÊt kho tµng, bÕn b·i. Më réng kho hµng ®¶m b¶o b¶o qu¶n vµ xÕp dì hµng ho¸ nhanh chãng.

+Më réng, t¨ng c­êng c¸c ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, ®¶m b¶o cung øng hµng ho¸ trªn mäi khu vùc.

3. §Ò xuÊt mét sè ph­¬ng ph¸p nh»m chiÕm lÜnh thÞ tr­êng vµ tiªu thô hµng ho¸.

   Trong thêi gian nghiªn cøu trùc tiÕp t¹i C«ng Ty cao su An D­¬ng , t«i nhËn thÊy C«ng Ty ®ang theo ®uæi môc tiªu “tÊt c¶ cho thÞ tr­êng”.C«ng Ty ®· chiÕm lÜnh ®­îc mét sè thÞ tr­êng ngoµi miÒn B¾c .

Ngoµi ra C«ng Ty ®ang cè g¾ng më réng thÞ tr­êng sang c¸c n¬i kh¸c nh­: §µ N½ng, Thµnh phè HCM… v× vËy nªn chóng t«i xin ®Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p ®Ò tiÕo cËn thÞ tr­êng :

Qua thùc tÕ cho thÊy, hµng ho¸ dï tèt vµ rÎ mÊy còng khã cã thÓ tiªu thô nhanh nÕu kh«ng biÕt c¸ch tæ chøc tiÕp cËn thÞ tr­êng hµng ho¸ ®Õn tay ng­êi tiªu dïng. Tæ chøc tèt viÖc tiªu thô hµng ho¸, lµ mét th¸ch thøc ®èi víi nh÷ng C«ng Ty muèn th©m nhËp vµ më réng thÞ tr­êng míi. C«ng Ty cao su An D­¬ng muèn më réng vµ th©m nhËp thÞ tr­êng cã thÓ tham kh¶o mét sè ý kiÕn sau:

· Khëi ®Çu nªn ®¸nh tØa:

Khi th©m nhËp vµo thÞ tr­êng míi, bÊt cø C«ng Ty nµo còng kh«ng thÓ ch¸nh khái nh÷ng trë ng¹i. Mét linh nghiÖm ®· ®­îc ®óc kÕt lµ ph¶i tËp chung dån søc vµo tõng ®iÓm, tõng phÇn cña thÞ tr­êng mµ C«ng Ty ®· chän lµm môc tiªu chiÕm lÜnh. §õng tham väng «m lÊy toµn bé thÞ tr­êng  tõ buæi “ ch©n ­ít, ch©n r¸o” mµ ph¶i lùa chä tõng vïng, tõng ®¹i lý vµ thËm chÝ tõng kh¸ch hµng ®· ®­îc ng¾m tíi. §ã lµ c¬ së ban ®Çu, ®Æc biÕt quan träng cho nh÷ng b­íc tiÕn c«ng tiªps theo.

· Chän ®¹i lý ký göi s¶n phÈm :

ChØ nh÷ng ng­êi cã kh¶ n¨ng bao qu¸t ®­îc phÇn lín thÞ tr­êng th× C«ng ty míi nªn chän lµm tiªu thô hµng ho¸ cho C«ng Ty. Yªu cÇu nµy cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ë chç C«ng Ty sÏ dùa vµo uy tÝn cña c¸c tæ chøc b¸n hµng ®Ó t¹o uy tÝn trong con m¾t ng­êi tiªu dïng nh÷ng s¶n phÈm cña C«ng Ty lu«n cã chÊt l­îng cao. MÆt kh¸c C«ng Ty cã thÓ thay v× thµnh lËp c¸c tæ chøc tiªu thô nh­ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, C«ng Ty cã thÓ më c¸c ®iÓm b¸n lÎ, b¸n s¨m, lèp ®Ó lËp m¹ng l­íi tiªu thô.

· LÊy chÊt l­îng lµm ®Çu.

   ë nh÷ng n¬i nµy C«ng Ty nªn chän b¸n ra nh÷ng s¶n phÈm cã chÊt l­îng tèt víi møc gi¸ hîp lý ®Ó th©m nhËp thÞ tr­êng .C«ng Ty cã thÓ b¸n kÐ s¶n phÈm cña C«ng Ty víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. Qua ®ã c¸c s¶n phÈm cña C«ng Ty dÇn ®­îc ng­êi tiªu dïng biÕt tíi vµ thö nghiÖm. Tõ ®ã C«ng Ty cã thÓ so¸ bá ®­îc mét phÇn trë ng¹i ban ®Çu khi th©m nhËp thÞ tr­êng míi.

     C¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng cao ®ã , sÏ dÇn g©y ®­îc uy tÝn víi kh¸ch hµng , tõ ®ã C«ng Ty cã thÓ thiÕt lËp m¹ng l­íi tiªu thô s¶n phÈm ®­îc tèt h¬n. MÆt kh¸c viÖc tiªu thô s¶n phÈm ë thÞ tr­êng míi b»ng c¸ch göi qua cho ng­êi trung gian chø kh«ng cÇn biÕt viÖc tæ chøc tiªu thô ®ã ra sao sÏ béc lé rÊt nhiÒu h¹n chÕ. V× nh­ vËy, C«ng Ty sÏ mÊt quyÒn qu¶n lý trùc tiÕp viÖc tæ chøc tiªu thô s¶n phÈm . C«ng Ty còng kh«ng chñ ®éng ®­îc ph­¬ng h­íng kinh doanh vµ tiÕp cËn thÞ tr­êng . V× vËy trong giai ®o¹n ®Çu C«ng Ty nªn tæ chøc c¸c chi nh¸nh ë thÞ tr­êng míi, chØ b»ng c¸ch nµy C«ng Ty míi tÝch luü ®­îc kinh nghiÖm vµ ®Èy m¹nh tiÕp cËn thÞ tr­êng ë ®Þa ph­¬ng. Nh÷ng chi nh¸nh tiªu thô ®ã sÏ lµ trung t©m ®Ó ph¸t triÓn m¹ng l­íi tiªu thô ë c¸c thÞ tr­êng míi cho C«ng Ty .

     Ngoµi ra, C«ng Ty ph¶i tho¶ ®¸ng víi ng­êi tiªu thô.C«ng Ty cao su An D­¬ng nªn coi viÖc ng­êi tæ chøc tiªu thô s¶n phÈm cña hä trë nªn khÊm kh¸ h¬n lµ ®iÒu rÊt cÇn thiÕt . C«ng Ty nªn tr¶ c«ng cho ng­êi trung gian cao h¬n møc tr¶ cña ®èi ph­¬ng nh»m t¹o lùc thóc ®Èy tiªu thô hµng ho¸. Cã nh­ vËy míi t¹o ®éng lùc ®Ó ng­êi tæ chøc  tiªu thô vµ c¸c ®¹i lý tæ chøc tèt viÖc tiªu thô , míi chiÕm ®­îc thÞ phÇn trªn thÞ tr­êng .

Thùc tÕ cho thÊy ®©y lµ vò khÝ quan träng gióp C«ng Ty thóc ®Èy viÖc tiªu thô trªn thÞ tr­êng mµ nh·n hiÖu cña m×nh ch­a ®­îc ng­êi tiªu dïng biÕt tíi.§ång thêi còng gióp t¹o tªn tuæi vÒ chÊt l­îng vµ dÞch vô cña C«ng Ty .

Tµi liÖu tham kh¶o

1. Marketing c¨n b¶n - Phillip Kotler - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª Hµ Néi 2000

2. Qu¶n trÞ Marketing - Phillip Kotler - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª Hµ Néi 2000

3. Qu¶n trÞ hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm - Tr­¬ng §×nh ChiÕn - GS. PTS NguyÔn V¨n Th­êng - Nhµ XuÊt B¶n Thèng kª n¨m 1999.

4. Gi¸o tr×nh nghiªn cøu Marketing - PTS. NguyÔn ViÕt L©m - Nhµ XuÊt b¶n Gi¸o dôc Hµ Néi 1999.

5. Kinh tÕ x· héi ViÖt Nam - Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p - PTS. Lª M¹nh Hïng - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª n¨m 1996.

6. Tµi liÖu gi¶ng d¹y Qu¶n trÞ b¸n hµng - Khoa Marketing Tr­êng §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n.

7. Marketing dÞch vô - TS. L­u V¨n Nghiªm - Nhµ xuÊt b¶n Thèng kª Hµ Néi n¨m 2001.

8. Mét sè tµi liÖu tham  kh¶o kh¸c.

NhËn xÐt cña c«ng ty

Trong qu¸ tr×nh thùc tËp sinh viªn NguyÔn B¸ Diªn chÊp hµnh tèt néi qui cña c«ng ty ®Ò ra ®ång thêi ®· sö dông nh÷ng sè liÖu cña c«ng ty dïng cho chuyªn ®Ò thùc tËp nµy. Sinh viªn NguyÔn B¸ Diªn ®· c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tÕ ®Ó ®Ò ra nh÷ng gi¶i ph¸p Marketing nh»m hoµn thiÖn nh÷ng khiÕm khuyÕt trong ho¹t ®éng Marketing cña c«ng ty.

Trong thêi gian tíi c«ng ty sÏ xem xÐt nh÷ng ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p nµy vµ ¸p dông vµo thùc tÕ.

Hµ Néi, ngµy ... th¸ng.... n¨m 2002

                   Phã gi¸m ®èc

               NguyÔn Ngäc Dòng
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