
I  Lêi më ®Çu


Mçi mét quèc gia ®­îc ®Æc tr­ng bëi mét nÒn v¨n ho¸ nhÊt ®Þnh.V¨n ho¸ lµ mét bøc ch©n dung hÕt søc phøc t¹p cña mét d©n téc. Nè bao gåm c¸c hµnh vi vÒ mÆt lÞch sö c¸ch chµo hái ¨n mÆc, c¸c c¬ sí vËt chÊt ®Òn chïa miÕu m¹o , di tÝch lÞch sö.


Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ trong n­íc nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp nãi riªng ®Òu cã mong muèn v­¬n ra thÞ tr­êng ngoµi  n­íc , c¸c doanh nghiÖp ®Ìu cã mong muèn t¨ng thÞ phÇn XNK vµ th©m nhËp thÞ tr­êng n­íc ngoµi  tõ ®ã t¨ng lîi nhuËn. Tuy nhiªn ®ã chØ lµ mong muèn cßn lµm thÕ nµo ®Ó ®¹t ®­îc mong muèn ®ã? §©y lµ mét c©u hái khã. Bëi ®Ó cã thÓ v­¬n ra mét thÞ trõ¬ng nµo ®ã doanh nghiÖp ph¶i  v­ît qua rÊt nhiªu rµo c¶n kh¸c nhau mét trong sè ®ã chÝnh lµ rµo c¶n vÒ v¨n ho¸ .doanh nghiÖp kh«ng v­êt qua ®­îc nã th× coi nh­ bÞ thÊt b¹i  trªn thÞ tr­êng. ViÖc kinh doanh trªn thÞ tr­êng nµo ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i  hiÓu biÕt t­êng tËn vÒ v¨n h¸o nã cho phÐp hä cèng hiÕn vµ lµm viÖc ë trong ®ã , n©ng cao kh¶ n¨ng ®µm ph¸n, kh¶ 

n¨ng qu¶n lý nh©n c«ng, kh¶ n¨ng tiÕp thÞ vµ tr¸nh ®­îc nh÷ng có sèc vÒ v¨n ho¸


Hon§a mét doanh nghiÖp næi tiÕng cña NhËt b¶n còng x¸c ®Þnh cho m×nh lµ ®Ó ph¸t triÓn cÇn ph¶i  th©m nhËp thÞ tr­êng quèc tÕ. Hon§a ®· thµnh c«ng trªn rÊt nhiÒu thÞ tr­êng ë ch©u ©u, ch©u mü...mét trong nh÷ng thÞ tr­êng quan träng cña hon®a ®ã chÝnh lµ thÞ tr­êng mü.


VËy qu¸ tr×nh th©m nhËp thÞ tr­êng Mü cña Hon§a nh­ thÕ nµo? Hon§a ®· gÆp ph¶i  nh÷g khã kh¨n vµ trë ng¹i  g×? Vµ lµm thÕ nµo mµ Hon§a cã thÓ thµnh c«ng trªn ®Êt mü, cã thÓ v­ît qua c¸c rµo c¶n trong ®ã ®Æc biÖt lµ rµo c¶n vÒ v¨n ho¸ khi hai quèc gia cã hai nÒn v¨n ho¸ kh¸c nhau mét c¸c râ rÖt.


V¨n ho¸ mü vµ Hon®a th©m nhËp vµo thÞ tr­êng Mü lµ nh÷ng vÊn ®Ò mµ em muèn ®Ò cËp trong bµi  viÕt nµy.Do thêi l­îng cã h¹n nªn b¹i  viÕt nµy xÏ kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt . Em mong ®­îc sù chØ b¶o cña thÇy c«

Em xin tr©n thµnh c¸m ¬n TiÕn sÜ NguyÔn ThÞ H­êng ®· gióp em hoµn thµnh bµi  viÕt nµy.
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II: Hon§a v­¬n ra thÞ truêng Mü.


C«ng ty Hon§a Motor n»m trong m«i  tr­êng c¹nh tranh gay g¾t trong xuèt nh÷ng n¨m 50, nh­ng trong vßng vµi  n¨m ng¾n ngñi, nã ®· vét ®Õn ®Ønh cao trong khi nh÷ng c«ng ty kh¸c nÕm mïi thÊt b¹i  chua ch¸t. Sù thµnh c«ng cña c«ng ty chñ yÕu lµ do lç lùc song hµnh cña c¶ hai ng­êi Hon®a vµ Fujisawa mét søc m¹nh tæng hîp ®· gióp c«ng ty v­ît qua t×nh tr¹ng tranh ®ua gay go vµ quyÕt liÖt.


Còng nh­ c¸c doanh nghiÖp cã tiÕng t¨m ë NhËt Hon®a còng tiÕn hµnh x©m nhËp thÞ tr­êng n­íc ngoµi. N¨m 1958 h·ng Hon®a thµnh lËp mét nhãm nghiªn cøu thÞ tr­êng n­íc ngoµi  víi c¸c ý kiÕn lùa chän kh¸c nhau nh­ nªn tËp trung vµo thÞ tr­êng ch©u ©u , §NA...ThÞ tr­êng Mü lµ mét thÞ tr­êng víi søc c¹nh tranh cao vµ khã kh¨n cho nhiÒu doanh nghiÖp.Víi triÕt lý cña Hon®a ®ßi hái c«ng typh¶i  ®­ong ®Çu víi nh÷ng thö th¸ch gay  go nhÊt . Takeo Fujisawa nhÊn m¹nh “Chóng ta ph¶i  cè g¾ng th©m nhËp thÞ tr­êng Mü tr­íc khi ®Õn bÊt cø n¬i  nµo kh¸c” víi quan ®iÓm nµy c«ng ty ®· b¾t tay nghiªn cøu thÞ truêng mü.Tuy nhiªn c«ng ty ®· gÆp ph¶i  rÊt nhiÒu khã kh¨n tõ b¶n th©n chÝnh phñ NhËt vµ ®Æc biÖt sù kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸ lamf t¨ng thªm trë ng¹i  mµ Hon§a ph¶i  ®­¬ng ®Çu khi b¾t tay vµo viÖc kinh doanh ®Çy m¹o hiÓm cña m×nh trªn mét vïng ®Êt míi xa x«i  kh«ng chØ cã kho¶ng bao la cña th¸i  b×nh d­¬ng mµ cßn sù kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸ ®· ng¨n c¶n hai quèc gia nµy.

Th¸ng 6-1959 c«ng ty Hon®a Motor t¹i  mü ®­îc thµnh lËp. Trong thêi gian

nµy c«ng ty míi chØ dõng l¹i  ë viÖc b¸n xe g¾n m¸y s¶n xuÊt t¹i  nhËt trªn ®Êt 

mü.C«ng ty ®èi mÆt víi hµng lo¹t khã kh¨n do sù kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸, vÒ 

phong c¸ch, së thÝch vµ c¶ ®Þa lý. Nã t¸c ®éng trùc tiÕp tíi s¶n phÈm xe m¸y, 

tíi chÊt l­îng xe cña c«ng ty. Víi lç lùc cña m×nh c«ng ty ®· t×m c¸ch gi¶i 

quyÕt, c«ng ty ®· ngµy cµng t¨ng thÞ phÇn xe m¸y trªn ®Êt mü.ChuyÓn tõ viÖc b¸n s¶n phÈm trªn ®Êt Mü sang viÖc s¶n xuÊt lµ c¶ mét vÊn ®Ò lín hµng lo¹t c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh mét lÇn n÷a c«ng ty Hon®a l¹i  ph¶i  ®èi mÆt víi vÊn ®Ò v¨n ho¸ vÒ lao ®éng, c¸c thøc tæ chøc lµm viÖc, phong c¸ch qu¶n lý nh©n c«ng vµ c¶ vÊn ®Ò c¹nh tranh. §èi víi nhiÒu ng­êi mét c«ng ty nhá bÐ nh­ Hon®a mµ l¹i  d¸m ®­¬ng ®Çu víi c¸c c«ng ty General Motor, Ford ,Chrysler ngay trªn ®Êt mü th× thËt lµ ®iªn rå, liÒu lÜnh. Nh­ng Hon®a lu«n trung thµnh víi ®­êng lèi cña m×nh, tøc lµ ph¶i  s¶n xuÊt b»ng ®­îc s¶n phÈm cña m×nh ë ngay thÞ tr­êng tiªu thô c¸c s¶n  phÈm ®ã, nªn ®· m¹nh d¹n quyÕt ®Þnh thiÕt lËp mét nhµ m¸y t¹i  mü.Mét sè lêi b×nh phÈm ®ã ¸m chØ r»ng Hon®a ph¶i  x©y dùng nhµ m¸y d­íi d¹ng liªn doanh víi mét h·ng «t« kh¸c nh­ng ®i Òu ®ã kh«ng ®óng víi phong c¸ch Hon®a. TriÕt lý Hon®a chØ ®¹o r»ng c«ng ty ph¶i  tù cÇm ®uèc soi ®­êng cho m×nh. Nh­ chñ tÞch h·ng Hon®a Tadashi Kume gi¶i  thÝch “Cã nh÷ng lóc sè liÖu h¾c bóa vµ c¸c sè liÖu khã kh¨n b¶o ®õng vµ chí lµm 

®iÒu ®ã nh­ng dï sao ®i  n÷a, chóng ta vÉn cø thùc hiÖn v× chóng phï hîp víi triÕt lý cña m×nh”.


Hon®a víi triÕt lý kinh doanh cña m×nh ®· tõng bøoc th©m nhËp thÞ tr­êng mü tõ viÖc b¸n s¶n phÈm s¶n xuÊt ë nhËt trªn ®Êt mü ®Õn viÖc trùc tiÕp s¶n xuÊt xe trªn ®Êt mü, sù thµnh c«ng cña Hon®a kh«ng ph¶i  lµ ®iÒu dÔ dµng

C«ng ty ®· ph¶i  ®èi mÆt víi hµng lo¹t nh÷ng khã kh¨n th¸ch thøc c¸c rµo c¶n

ë mét thÞ tr­êng ®Çy tiÒm n¨ng nh­ng còng ®Çy b·o tè.

III:V¨n ho¸ Mü vµ qu¸ tr×nh th©m nhËp thÞ tr­êng mü cña Hon®a.

1. V¨n ho¸ Mü.

Ng­êi ta nãi r»ng mçi ng­êi lµ s¶n phÈmcña nÒn v¨n ho¸ cña m×nh. V¨n ho¸ sinh ra mét lo¹i “ dÇu nhên x· héi “ ®Ó b«i  tr¬n sù giao tiÕp gi÷a ng­êi víi ng­êi mµ thiÕu nã chóng ta kh«ng thÓ ho¹t ®éng ®­îc. V¨n ho¸ cã t¸c dông nh­ mét phÔu läc ho¹c mét l¨ng kÝnh mµ qua ®ã b¹n quan s¸t vµ m« t¶ thÕ giíi. TÊt nhiªn b¹n sÏ mang theo cÆp kÝnh cña b¹n khi lµm viÖc. Ë ®ã , cÆp kÝnh xÏ gióp b¹n nh×n nhËn c¸c vÊn ®Ò. Khi mét sù viÖc ®· râ rµng theo c¶ cÆp kÝnh vµ c¸c nguyªn t¾c v¨n hãa cña b¹n còng nh­ cña c¸c ®èi t¸c Mü, b¹n xÏ ®­îc cung cÊp nh÷ng th«ng tin ®Çy ®ñ cã gi¸ trÞ ®Ó lµm sao lµm viÖc ®­îc kÕt qu¶ tèt trong m«i  tr­êng lµm viÖc cã nhiÒu nÒn v¨n ho¸ nh­ hiÖn nay.


“BiÕt m×nh biÕt ng­êi tr¨m trËn tr¨m th¾ng” ®ã lµ lý do t¹i  sao c¸c doanh nh©n n­íc ngoµi  khi muèn kinh doanh víi Mü ®Òu t×m hiÓu phong c¸ch kinh doanh ccña ng­êi mü


Nh÷ng ng­êi Mü ®Çu tiªn gäi lµ ng­êi mü gèc tõ b¾c ¸ qua nhiÒu thÕ kû ®· di c­ ®Õn mü, lµn sãng di c­ thø 2 lµ tõ ch©u ©u bao gåm nh÷ng ng­êi bÊt ®ång vÒ chÝnh trÞ vµ t«n gi¸o, nh÷ng ng­êi ®ang t×m kiÕm c¬ héi lµm giµu ë vïng ®Êt míi. Hä lµ nh÷ng ng­êi d¸m m¹o hiÓm. Tù nguyÖn ho¹c buéc ph¶i  thö vËn may ®Ó hi väng cã cuéc sèng tèt h¬n. Víi c¸c ®Æc ®i Óm nguån gèc ng­êi mü chóng ta cïng xÏmÐt ®Æc tr­ng v¨n ho¸ mü vµ tÝnh c¸ch con ngu­¬× mü tõ ®ãt¸c ®éng t¬i  kinh doanh nh­ thÕ nµo.

· Ng­êi mü ®Ò cao tù do c¸ nh©n

C¸ nh©n lµ ®¬n vÞ x· héi c¬ b¶n trong nÌn v¨n ho¸ mü. Trong c¸c cuéc th¶o lu¹n gi÷a hai nguêi Mü b¹n sÏ thÊu tõ t«i  ®­îc sö dông nhiÒu h¬n tõ” Chóng t«i ”. C©u ®Çu tiªn ng­êi Mü sÏ hái lµ “B¹n lµm nghÒ g×” nh­ng ng­êi nhËt sÏ hái c©u ®Çu tiªn lµ “ B¹m lµm viÖc cho c«ng ty nµo”. Ng­êi mü cho r»ng “H·y lµm chÝnh m×nh” lµ ®iÒu rÊt quan träng .Ng­êi Mü muèn m×nh lµm chñ m×nh, hä ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh. Kh«ng mét lêi khen nµo ng­êi Mü thÝch h¬n c©u “B¹n lµ ng­êi tù chñ” nghÜa lµ b¹n tù quyÕt ®Þnh nh÷ng g× b¹n cho lµ ®óng. V× ng­êi Mü lu«n ®Ò cao chñ nghÜa c¸ nh©n nªn tù do c¸ nh©n còng lµ mét yÕu tè quan träng cña nÒn v¨n ho¸ Mü. Ng­êi Mü cÇn sù riªng t­ trong cuéc sèng vµ trong c«ng viÖc. C¸c v¨n phßng cña ng­êi mü ®­îc chia lµm c¸c phßng riªng lÎ c¸ nh©n cã kho¶ng kh«ng riªng cña m×nh .


Ng­êi Mü ®­îc rÌn luyÖn tÝnh ®éc lËp ®Ó tù lµm viÖc ho¹c lµm viÖc v× m×nh. §èi víi ng­¬× Mü viÖc gióp ®ì ng­êi kh¸c mµ ng­êi ®ã kh«ng yªu cÇu cã nghÜa lµ coi ng­êi ®ã nh­ trÎ con hay mét ng­êi kh«ng ®ñ l¨ng lôc lµm viªc.


Ng­¬i  Mü cã ý kiÕnvµ hä s½n sµngbéc lé ý kiÕn cña m×nh. Hä thÝch nãi râ rµng vµ th¼ng th¾n. Hä nghÜ rµng nªn xem xÕt sai lÇm nh­ lµ mét c¬ héi ®Ó häc hái. Hä ph¸t triÓn kh¶ n¨ng phª b×nh cã tÝnh chÊt x©y dùng vµ chØ ra r»ng sù ph¶n håi ®Ó cã sù thay ®æi vÒ phong c¸ch lµ hÕt søc cÇn thiÕt. §èi víi ng­êi Mü ®Æc biÖt lµ trong khi s¾p xÕp c«ng viÖc sù thËt th­êng ®­îc cho lµ quan träng h¬n nh÷ng c¶m xóc hay vÎ bÒ ngoµi , ng­êi Mü th­êng nãi “Th¼ng th¾n lµ chÝnh s¸ch tèt nhÊt”.


§èi vãi nhµ qu¶n lý ng­êi Mü mét sù bÊt ®ång hay va ch¹m kh«ng nhÊt thiÕt lµ xÊu. Khi ph¶i  ®èi ®Çu víi va ch¹m ng­êi mü muèn biÕt ®­îc nguyªn nh©n cña nã. ®èi víi ng­êi mü v­ît lªn tr­íc b»ng thùc lùc cña m×nh lµ hîp lý vµ ®¸ng khuyÕn khÝch. Ng­êi Mü gia t¨ng sù c¹nh tranh vµ tin r»ng c¹nh tranh ®em l¹i  kÕt qu¶ tèt nhÊt cho mçi ng­êi , c¹nh tranh lµ nh©n rè chñ yÕu vÒ sù tiÕn bé vµ triÓn väng, lµ mét trong nh÷ng c¸ch mµ ng­êi Mü dïng ®Ó khuyÕn khÝch nh©n viªn cña m×nh lµm viÖc tèt h¬n.

· V¨n ho¸ Mü nhÊn m¹nh tíi sù b×nh ®¼ng

Hä nhÊn m¹nh ®Õn kh¸i  niÖm gäi lµ sù b×nh ®¼ng vÒ c¬ héi. Ng­êi Mü cã thÓ thay ®æi ®Þa vÞ cña hä trong x· héi. Mét c¸ch xö lý c¸c c¸ch biÖt vÒ ®Þa vÞ ®ã lµ th«ng qua c¸ch c­ xö th©n thiÖn. C¸ch nµy lµm cho thÕ giíi lu«n coi ng­êi mü lµ cëi më, dÔ gÇn,  th©n thiÖn vµ hµi  h­íc.

· Ng­êi Mü lµ ng­êi h­íng tíi hµnh ®éng “ Hä th­êng nãi hä lµ chñ nh©n cña chÝnh vËn mÖnh cña m×nh” ®a sè ng­êi Mü tin r»ng phÇn lín c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh trong kinh tÕ còng nh­ trong x· héi ®Òu cã thÓ gi¶i  quyÕt ®­îc bµng sù lao ®éng cÇn cï t­ duy vµ s¸ng t¹o. §èi víi phÇn c¸c nhµ qu¶n lý Mü thÕ gií lµ mét chuçi c¸c th¸ch thøc vµ vÊn ®Ò ph¶i  v­ît qua.

Hä th­êng thiÕu kiªn nhÉn víi nh÷ng c¸i  lµm c¶n chë viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô. Môc ®Ých cuèi cïng lµ ®Æt ®­îc kÕt qu¶ - lµ c¸i  cã ý nghÜa ®èi víi phÇn lín doanh nh©n Mü. §ã lµ th­íc ®o cao nhÊt cña sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i.

Ng­êi Mü lµm viÖc mét c¸ch th«ng minh kh«ng c¨ng th¼ng, muèn nhËn ®­îc tin xÊu vµo lóc sím nhÊt ®i Òu nµy lµm cho nhµ qu¶n lý ng­êi mü mét c¶m gi¸c kiÓm so¸t ®­îc t×nh h×nh râ rÖt h¬n

C¸ch nh×n nhËn ®èi víi c¸c sai lÇm trong nÒn v¨n ho¸ Mü “ MÆc dï kh«ng ph¶i  lµ ®i Òu mong muèn , c¸c sai lÇm cã thÓ lµ nh÷ng c¬ héi ®Ó häc hái . Trong  nÒn v¨n ho¸ mü mét sai lÇm kh«ng lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù xa th¶i , nÕu vÊn ®Ò ®ã kh«ng kÐo theo c¶ nh÷ng vÊn ®Ò nh­ an ninh, d©n téc häc, hoÆc vi ph¹m ph¸p luËt.

· Ng­êi Mü thÝch thay ®æi:

            §èi víi hÇu hÕt ng­êi mü sù thay ®æi ®­îc nhin nhËn mét c¸ch hoµn toµn kh¸c. Trong lÞch sö cña Mü, sù thay ®æi th­êng cã xu h­íng tÝch cùc thËm chÝ sù thay ®æi vµo lóc ®ã lµ ®au ®ín. Hä coi b¶n th©n sù thay ®æi lµ mét môc ®Ých tèt ®Ñp. ®èi víi hÇu hÕt c¸c qu¶n lý viªn ng­êi mü,tiÕn hµnh thay ®æi nhÊt lµ thay ®æi ®Ó c¶i  thiÖn x· héi kinh doanh lµm t¨ng hiÖu qu¶ vµ c¶i  thiÖn s¶n xuÊt ®­îc coi lµ mét c¸ch hîp lý ®Ó gi¶i  quyÕt nh÷ng khã kh¨n trong lµm ¨n. Sù thay ®æi vÒ b¶n chÊt mµ nãi lµ rÊt m¹o hiÓm. Ng­îc l¹i , sù thay ®æi ®ã sÏ t¹o ra kh¶ n¨ng cã nhiÒu c¬ nh÷ng ®i Òu tèt ®Ñp x¶y ra. Do truúen thèng v¨n ho¸ cña hä g¾n víi viÖc chÊp nhËn m¹o hiÓm, ng­êi mü cã vÎ thÝch thó h¬n víi viÖc ®­îc ¨n c¶ ng· vÒ kh«ng ®Ó nhËn nh÷ng m¹o hiÓm lín h¬n nh¨mf giµnh phÇn th­ëng to h¬n so víi c¸c ®ång nghiÖp ch©u ¸ cña m×nh


Víi ng­êi Mü thêi gian lµ vµng b¹c, hä kh«ng bao giê cã c¶m gi¸c cã ®ñ thêi gian. Víi ng­êi mü thêi gian lµ mét ®­êng th¼ng víi ®i Óm xuÊt ph¸t vµ ®iÓm chÊm døt x¸c ®Þnh. Hä hµnh ®éng nh­ thÓ mét ngµychØ xuÊt hiÖn nh­ mét kho¶ng kh¾c nh¾n ngñi vµ ngµy h«m sau ®ang hiÓn thÞ ngay ®©y. Lµ mét ng­êi ®óng hÑn lµmét quan träng ë mü còng nh­ ë rÊt nhiÒu n¬i  ë ch©u ¸. Nh÷ng ng­êi kinh doanh ë mü coi lµ bÊt lÞch sù nÕu b¹n ®Õn häp muén, ®Æc biÖt nÕu b¹n lµ cÊp d­íi. Hä th­êng cè g¾ng ®Õn sím h¬n giê häp n¨m b¶y phót.

· Ng­êi Mü tu©n thñ ph¸p luËt. Sè luËt s­ ë mü b×nh qu©n ®Çu ng­êi nhiÒu h¬n bÊt cø nuíc nµo trªn thÕ giíi. §èi víi ng­êi Mü luËt lÖ quy ­íc hay néi quy lµ c¬ së tèt nhÊt ®Ó ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh. Trong kinh doanh ®iÒu quan träng lµ ph¶i  tu©n thñ c¸c chÝnh s¸ch vµ chuÈn mùc ho¹t ®éng. Hä tin r»ng ®iÒu ®ã xÏ ®¶m b¶o sù c«ng b»ng cho mäi ng­êi 

§èi víi doanh nh©n Mü tÆng phÈm cã thÓ ®­îc xem nh­ lµ tiÒn hèi lé. Mét sè c«ng ty Mü cÊm nh©n viªn nhËn quµ cña kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ cña c¸c ®èi t¸c. Do vËy khi lµm ¨n víi ng­ßi n­íc ngoµi  ®Æc biÖt llµ c¸c ®èi t¸c Ch©u ¸ th­êng ®­îc coi lµ kh«ng thËt lßng v× hä kh«ng nhËn qua tÆng, doanh nh©n Mü kh«ng cã thãi quen tÆng quµ dï lµ kh¸ch hµng lín. Còng chÝnh v× vËy mµ hä th­êng bÞ c¸c doanh nh©n ch©u ¸ cho lµ keo kiÖt.

· Giao tiÕp víi ng­êi Mü : Ng­êi Mü chó ý ®Õn ®i Òu g× ®uîc nãi hoÆc viÕt

 ra. Hä th­êng Ýt chó ý ®Õn nh÷ng th«ng tin xung quanh nh­ng tõ ®ã- giäng nãi, cö chØ cña ng­êi nãi, ®iÒu g× ®· nãi tr­íc nãi sau. Ng­êi Mü nãi nhiÒu vµ hái nhiÒu hä muèn n¾m cµng nhiÒu th«ng tin cµng tèt vÒ vÊn ®Ò mµ hä quan t©m. Trong kinh doanh ng­êi Mü rÊt th¼ng th¾n vµ muèn b¹n ®i  th¼ng vµo vÊn ®Ò.


§©y chØ lµ mét sè khÝa c¹nh chñ yÕu cña v¨n ho¸ vµ con ng­êi Mü . Phong c¸ch tËp qu¸n nghi thøc x· héi ®i Òu cÇn lµm vµ kh«ng cÇn lµm lµ nh÷ng ®iÒu ®Çu tiªn vµ râ rµng nhÊt mµ chóng ta th­êng gÆp tõ mét ng­êi hoÆc mét n­íc kh¸c.


Sù kh¸c nhau vÒ v¨n ho¸ t¹o nªn sù kh¸c biÖt. Ng­êi ta vÝ v¨n ho¸ gièng nh­ mét t¶ng b¨ng tøc lµ mét khèi b¨ng lín tr«i  trªn ®¹i  d­¬ng vµ c¬ thÓ g©y nªn nguy hiÓm cho c¸c tµu bÌ. Kho¶ng 10% t¶ng b¨ng næi trªn mÆt n­íc cã thÓ nh×n thÊy , cßn l¹i  90% lµm d­íi mÆt n­íc kh«ng thÓ nh×n thÊy ®­îc vµ nã lµ nguyªn nh©n g©y nªn c¸c vô ®¾m tµu. C¸i  næi nªn trªn chÝnh lµ phong tôc tËp qu¸n vµ truyÒn thèng ®©y lµ nh÷ng ®iÒu dÔ quan s¸t th«ng th­êng ®©y kh«ng ph¶i  lµ nguyªn nh©n g©y ra nh÷ng vÊn ®Ò nghiªm träng trong giao l­u v¨n ho¸. PhÇn lín t¶ng b¨ng kh«ng nh×n thÊy vµ phÇn lµm s©u duíi ®¸y biÓn, phÇn kh«ng nh×n thÊy cña v¨n ho¸: tÝn ng­ìng, suy nghÜ, giao tiÕp ,gi¸ trÞ vµ niÒm tin chÝnh sù kh¸c biÖt nµy lµ nguyªn nh©n g©y ra c¸c vô ®¾m tµu tron quan hÖ giao l­u v¨n ho¸. V¨n ho¸ Mü cã nh÷ng nÐt rÊt kh¸c biÖt víi v¨n ho¸ ch©u ¸ nãi chung vµ víi NhËt B¶n nãi riªng. Hon®a khi th©m nhËp thÞ tr­êng Mü còng ph¶i  ®èi mÆt víi t¶ng b¨ng lín ®ã vµ hµng lo¹t c¸c vÊn ®Ò kh¸c mµ hÇu hÕt doanh nghiÖp nµo khi b­íc ®Çu kinh doanh t¹i  thÞ tr­êng n­íc ngoµi  còng ph¶i  ®èi mÆt.

2. Qu¸ tr×nh th©m nhËp thÞ tr­êng cña Hon®a.

a. Trong giai ®o¹n b¸n s¶n phÈm.

a.1 C¸c khã kh¨n vµ trë ng¹i.

* C¸c rµo c¶n vÒ v¨n ho¸

Th¸ng 6-1959 c«ng ty Hon®a Motor t¹i  mü ®­îc thµnh lËp. §Ó ®i  ®Õn sù thµnh lËp nµy c«ng ty ph¶i  ®èi mÆt víi hµng lo¹t nh÷ng vÊn ®Ò khã kh¨n. Mét trong khã kh¨n lín nhÊt cña c«ng ty ®ã chÝnh lµ sù kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸ .

§Ó biÕt râ ®­îc nh÷ng sù kh¸c biÖt vÒ v¨n ho¸ mü vµ nhËt, chóng ta cÇn ph¶i  hiÓu tõ “ Mottainai” cña ng­êi nhËt. Nã cã nghÜa lµ : tÊt c¶ mäi thø ®Òu quý, phung phÝ lµ mét téi ¸c. NÐt t­ong ph¶n gi÷a NhËt vµ Mü rÊt râ rµng: NhËt lµ n­íc cã rÊt Ýt tµi  nguyªn, vµ Mü lµ n¬i  giµu cã ®· ph¸t triÓn thµnh mét x· héi hoµn chØnh.

NhËt lµ n­íc d©n c­ ®«ng ®óc, diÖn tÝch chØ b»ng California víi 122 triÖu d©n. V× ®Êt ®ai kh«ng b»ng ph¼ng, nói non trïng ®iÖp, chØ cã 17% diÖn tÝch lµ cã thÓ sinh sèng ®­îc. MËt ®é d©n sè cña NhËtlµ 318 ng­êi trª3n mét kilomet vu«ng, gÊp 15 lÇn so víi mËt ®é d©n sè mü vµ 3,5 lÇn so víi trung quèc. D©n sè NhËt chØ b»ng mét nöa d©n sè mü nh­ngc­ ngô trªn mét diÖn tÝch chØ b»ng 1/25. Víi nhiÒu thiÕu thèn c¶ vÒ tµi  nguyªn thiªn nhiªn lÉn bÊt ®éng s¶n nªn ng­êi nhËt t­ duy sèng vµ lµm viÖc mét c¸ch kh¸c biÖt. ý thøc sù thiÕu ®Êt ®ai ®· ngÊm s©u vµo trongnÒn v¨n ho¸ cña nhËt b¶n. Nh÷ng n¨m ®Çu thÕ kû XVII, gÇn 400 n¨m qua, NhËt B¶n lu«n gÆp khã kh¨ndo mËt ®é d©n sè gÊp hai lÇn mËt ®é d©n sè mü ngµy nay.

N¹n thiÕu ®Êt ®ai vµo thÕ kû XIX ®· dÉn ®Õn viÑc nh÷ng ng­êi n«ng d©n nhËt ph¶i lµm ¨n sinh sèng tËp thÓ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt. Ph­¬ng ph¸p lµm ¨n tËp thÓ®· t¹o ra nÒn t¶ng cho hÖ thèng qu¶n lý nhÊt qu¸n hiÖn ®ang chiÕm ­u thÕ trong giíi kinh doanh NhËt khi b­íc vµo thÐ kû XXI. Mçi ng­êi NhËt ®Òu cã nÐt ®Æc tr­ng m¹nh mÏ nh­ mét thµnh viªn cña mét tËp thÓ. Mét ph­êng héi lín cña ng­êi NhËt lµ mét chç ®Ó lµm viÖc, sinh lîi vµ cßn h¬n thÕ n÷a.

Ng­îc l¹i  trong suèt thÕ kû XIX, nh÷ng ng­êi Mü m¹o hiÓm®· má ®­êng vµo vïng ®Êt xa x«i , réng lín ch­a ®­îc khai ph¸, x©y dùng nh÷ng n«ng trang vµ trang tr¹i  ch¨n nu«i  th­êng c¸ch xa vïng gÇn nhÊt vµi  dÆm. Nh÷ng ng­¬× nµy ®· sèng biÖt lËp- mét ®Æc tÝnh ®· ®óc kÕt nªn toµn bé tinh thÇn ng­êi Mü ngµy nay.

Mét sù kh¸c biÖt n÷a hiÓn nhiªn vµ rÊt quan träng vÒ v¨n ho¸ lµ; NhËt B¶n lµ mét x· héi thuÇn nhÊt. Ng­îc l¹i , x· héi Mü llµ nmét nåi nÊu kim l;o¹i  , n¬i  kÕt hîp nhiÒu chñng téc, nhiÒu v¨n ho¸ vµ quèc tÞch kh¸c nhau, sinh soiãng lÉn lén víi nhau trong mét quèc gia cßn non trÎ mµ ngµy kû niÖm lÇn thø 200 míi ®­îc tæ chøc c¸ch ®©y gÇn mét thËp niªn. Mü lµ mét x· héi trÎ trung so NhËt, vµ ®i Òu ®ã ®«i  khilµm n¶y sinh nh÷ng xung ®ét. Ng­êi Mü th¼ng th¾n h¬n, v× vËy ch¼ng cã g× ®¸ng ng¹c nhiÓn»ng nh÷ng xung ®ét cña Mü ®­îc gi¶i  quyÕt b»ng héi luËt s­. Ch¶ng h¹n ë California cã sè luËt s­ cßn nhiÒu h¬n c¶ n­íc NhËt.

Ng­êi Mü b¸m ch¹t lÊy di s¶n v¨n ho¸ lµ chñ nghÜa c¸ nh©n cøng r¾n, thÝch ®­a ra lý lÏ ®Ó biÖn minh r»ng, nh÷ng x· héi cã khuynh h­íng h×nh thµnh nh÷ng nhãm riªng xÏ dËp t¾t kh¶ n¨ng c¹nh tranh. Nh÷ng hÖ thèng gi¸o dôc cña nhËt ph¶i ®­îc xem nh­ lµ mét ngo¹i  lÖ. MÆc dï ph¶i  chÞu ¶nh h­ëng cñaqu¸ tr×nh h×nh thµnh x· héi, viÖc ganh ®ua häc tËp gi÷a c¸c häc sinh b©cj tiÓu häcvµ trung häc ë NhËt rÊt gay g¾t ®Õn nçi nã lµm cho cuéc tranh giµnh häc vÞ ngay t¹i  tr­êng cã møc ®é ganh ®ua cao nhÊt ë mü chØ nh­ lµ trß ch¬i  trÎ con. Tinh thÇn c¹nh tranh m¹nh mÏ nµycòng thÓ hiÑn râ nÐt trªn th­¬ng tr­êng c¹nh tranh NhËt B¶n. Nh÷ng kh¸c biÖt bÊt ®ång nµy tån t¹i  rÊt l©u tr­íc n¨m1959 vµ lµm t¨ng thªm nh÷ng trë ng¹i  mµ Hon®a ph¶i  ®­¬ng ®Çu trong qu¸ tr×nh th©m nhËp thÞ truêng Mü. 

*C¸c khã kh¨n trë ng¹i  kh¸c.

Cïng víi quyÕt ®Þnh th©m nhËp thÞ tr­êng Mü h·ng Hon®a ®· ®Ò nghÞ Bé tµi  chÝnh Nh©tB¶n chÊp nhËn ®¬n ®Çu t­ cña Hon®a vao Mü. Cïng n¨m Êy c«ng ty s¶n xuÊt «t« lín nhÊt cña NhËt, Toyota ®· bÞ thÊt b¶itong viÖc tung ra thÞ tr­êng Mü lo¹i  xe Toyopet, Lµm thÕ nµo ®Ó Hon®a cã thÓ hi väng thµnh c«ng ®­îc? Qu¸ tr×nh nép ®¬n hÕt n¨m th¸ng, nh­ng cuèi cïng bé tµi  chÝnh ®· chÊp nhËn. MÆc dï c«ng ty ®· xin xuÊt vèn ®Çu t­ kinh doanh cña m×nh lµ 1000000$ nh­ng Bé tµi chÝnh chØ cho phÐp Hon®a rót 250000$ khái n­íc NhËt vµ chØ cã 1/2 sè tiÒn ®ã lµ tiÒn mÆt, phÇn cßn l¹i  lµ m¸y mãc thiÕt bÞ. Mét lÇn n÷a Hon®a ph¶iho¹t ®éng víi mét trë ng¹i  nghiªm träng vÒ sù ­u ®·i  cña chÝnh phñ NhËt B¶n.

Khi h·ng ®Çu t­ vµo Mü cïng víi mét lo¹t c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh vÒ s¶n phÈm ®­îc sö dông trong mét m«i  tr­êng kh¸c biÖt, sù trôc trÆc vÒ m¸y mãc mét ®iÒu gÇn nh­ tai ho¹ ®· x¶y ®Õn . TiÕp theo lµ sù ký mét hiÑp ­íc mãi vÒ an ninh gi÷a Mü vµ NhËt vµo cuèi th¸ng giªng n¨m1960 luËt ph¸p NhËt ®ßi hái ph¶i hiÖp ­íc ®­îc nghÞ viÖn phª chuÈn. Tuy nhiªn lùc l­îng c¸nh t¶ ph¶n ®èi viÖc duy tr× quan hÖ mËt thiÕt víi Mü vµ ®ßi hái nhËt ph¶i  trung lËp. HiÖp ­íc g©y nªn mét nµn sãng tranh luËn s«i  næi vµ hËu qu¶ lµ c«ng nh©nb vµ sinh viªn biÓu t×nh hµng ngµy chung quanh toµ nghÞ viÖn. Tham t¸n b¸o chÝ cña Mü  lµ James C.Hagerty ®ªn Tokyo ngay 10-6 tr­íc tæng thèng Dwight D. Eisenhower vµ ®­îc tiÕp ®ãn b»ng mét cuéc biÓu t×nh lãn cña sinh viªn. Sù cè nµy ®· dÊy nªn mét bÇu kh«ng khÝ bµi  NhËt t¹i  Mü vµ do ®ã nhiÒu h·ng bu«n ®· huû bá c¶ ®¬n ®Æt hµng víi Hon®a.Tr­íc hµng lo¹t khã kh¨n trªn Hon®a ®· lµm g× ®Ó kh¾c phôc.

a.2 BiÖn ph¸p gi¶ quyÕt.

Cïng víi l­îng vèn h¹n hÑp do sù kÐm ­u ®·i  cña chÝnh phñ NhËtB¶n kÕt hîp víi nh÷ng khã kh¨n vÒ v¨n ho¸ vµ nh÷ng khã kh¨n kh¸c ®· lµm cho Hon®a bÞ bÕ t¾c. Tuy nhiªn víi quyÕt t©m th©m nhËp thÞ tr­êng Hon®a ®· x©y dùng cho m×nh kÕ ho¹ch. Thay v× sö dông con ®­êng mËu dÞch truyÒn thèng th«ng qua c¸c c«ng ty th­¬ng m¹i  kh¸c, Hon®a quyÕt ®Þnh kÕ ho¹ch thiÕt lËp m¹ng l­íi ph©n phèi riªng cña m×nh. §iÒu nµy phï hîp víi triÕt lý cña Hon®a lµ duy tr× tÝnh ®éc lËp s¸ng t¹o vµ kh«ng nhê vµo kÎ kh¸c quyÕt ®Þnh vËn mÖnh cho m×nh.

Ban ®Çu Hon®a ®¨ng qu¶ng c¸o tren c¸c t¹p chÝ th­¬ng m¹i , vµ ®Õn tõng cöa hµng b¸n lÎ ®Ó th¨m viÕng. TiÕp ®Õn , Hon®a ®· ph¸t ®éng mét chiÕn dÞch qu¶ng c¸o nhá, chñ yÕu c¸c mÉu qu¶ng c¸o ®¨ng trªn c¸c c¸c t¹p chÝ chuyªn vÒ kinh doanh xe m¸y. §i Òu nµy nh»m hai môc ®Ých : Tr­íc hÕt ngwoif ®äc sÏ hái mua Hon®a t¹i  c¸c nhµ ph©n phèi t¹i  ®Þa phèi t¹i  ®Þa ph­¬ng, nh÷ng ng­êi nay, ®Õn l­ît m×nh l¹i  gîi sù tß mß cña c¸c nhµ bu«n sØ vÒ c«ng ty; thø n÷a nh÷ng ph¶n håi sÏ thÓ hiÖn trong viÖc bu«n b¸n.TiÕp ®ã Hon®a tiÕn hµnh c¸c qu¶ng c¸o cña m×nh víi c¸c c«ng ty qu¶ng c¸o lín cña Mü, tÊt c¶ qu¶ng c¸o ®Òu ®­îc so¹n th¶o cÈn thËn ®Ó khái lµm phËt ý mét nhãm kh¸ch hµng nµo ®ã.

Trong thêi kú ®Çu , c«ng ty ®· kh«ng x¸c ®Þnh ®­îc r»ngt¹i  Mü, xe g¾n m¸y ®­îc sö dông kh¸c víi ë NhËt. S½n cã ®Êt trèng vµ ®­êng réngcña ®Êt n­íc hä, ng­êi Mü ch¹y xe g¾n m¸y víi tèc ®é cao vµ cù ly dµi  h¬n ng­êi NhËt. §i Òu nµy lµm xe bÞ x× nhít vµ h­ khíp ly hîp. NhiÒu lêi than phiÒn tõ nhµ kinh doanh vµ ng­êi tiªu thÞ dån dËp göi tíi h·ng. Tr­íc sù viÖc trªn Hon®a ®· cho chë xe g¾n m¸y tröo l¹i  NhËt, c¸c kü s­ t¹i  NhËt lµm viÖc liªn tôc ®Ó t×m ra c¸c khuyÕt tËt, ph©n tÝch t¹i  sao chóng ch¹y yÕuvµ cÇn ph¶i  söa ®æi g× cho phï hîp víi ®i Òu kiÖn kh¸c nhau. Sau 4 th¸ng lµm viÖc nh÷ng lß xo cxña èng nhón tr­íc vµ khíp ly hîp ®­îc thiÕt kÕ l¹i , nh÷ng cuéc ch¹y thö ®ùoc tiÕn hµnh, vµ c¸c vÊn ®Ò tån t¹i  ®· ®­îc gi¶i  quyÕt. 

Víi h×nh thøc ph©n phèi th«ng qua b¸n bu«n vµ b¸n lÎ, víi chiÕt lý “ Phôc vô tèt lµ ch×a kho¸ ®Ó ®¹t sù thµnh c«ng l©u dµi ” c«ng ty ®· ph¶i  tr¶i  qua nhiÒu thö th¸ch hÕt søc gay go quyÕt liÖt ®Ó cho ng­êi Mü hiÓu r»ng c¸i  tªn Hon®a ®ång nghÜa víi phôc vô tèt. Cïng víi c¸c nguyªn t¾c cña m×nh Honda ®· dÇn t¹o ®­îc vÞ trÝ trªn ®Êt Mü. §Õn cuèi n¨m1961 cã 500 nhµ ph©n phèi t¹i  Müvµ 150 nh©n viªncña Hon®a lµm viÖc ngoµi 3 trô së ë Los angeles, wisnconsin, New Jersay. LÇn ®Çu tiªn trªn ®Êt Mü phô n÷ ®i  mua xe m¸y. Tuy nhiªn Hon®a kh«ng chØ dõngl¹i  t¹i  ®ã mµ h·ng t¹o dùng mét thÞ tr­êng hoµn toµn míi mÎ – viÖc bu«n b¸n lo¹i  xe lín. Hon®a tiÕn hµnh chiÕn dÞch b¸n xe h¬i  trªn ®Êt Mü. ViÖc kinh doanh xe h¬i  trªn ®Êt Mü Hon®a còng gÆp hµng lo¹t vÊn ®Ò khã kh¨n:

Thø nhÊt: vÒ mét sè ph­¬ng diÖn tiÕng t¨m cña mét sè nhµ s¶n xuÊtxe g¾n m¸y hµng ®Çu thÕ giíi ®· thùc sù g©y trë ng¹i  cho Hon®a

Thø hai: xe h¬i  cã hÖ thèng ph©n phèi hoµn toµn kh¸c xa xe m¸y

Thø ba : viÖc kinh doanh xe h¬i  ë hai quèc gia nµy kh«ng hÒ cã ®i Óm t­¬ng ®ång.

Tuy nhiªn víi viÖc tung ra thÞ tr­êng lo¹i  ®éng c¬ ®èt trong kiÓm so¸t ®­îc(CVCC), lo¹i  xe Civic nhá gän , tiÕt kiÖm nhiªn liÖu h¬n khi ch¹y bµng x¨ng pha ch×, vµ kh«ng cÇn ®Õn bé biÕn ®æi xóc t¸c ®¾t tiÒn, ®¸p øng ®­îc nh÷ng tiªu chuÈn kh¾t khe vÒ khÝ th¶i  do LuËt b¶o vÖ kh«ng khÝ trong lµnh ë Mü quy ®Þnh n¨m 1970. Hon®a ®­îc xem lµ c«ng ty n¨ng ®éng s¸ng t¹o.

ChØ sau 5 n¨m xe Hon®a ®· ®­îc thÞ tr­êng ®Çy tÝnh c¹nh tranh t¹i  Mü chÊp nhËn.Nh­ vËy , chÝnh sù kiªn tr× ®îi thêi c¬ cïng víi viÖc cung cÊp chÊt l­îng dÞch vô tèt lµ ch×a kho¸ më ra sù thµnh c«ng cña c«ng ty Hon®a trªn thÞ tr­êng Mü.

b. Hon®a chÕ t¹o trªn ®Êt Mü.

N¨m 1974 khi viÖc bu«n b¸n xe h¬i  t¹i  Mü b¾t ®Çu cã triÓn väng tèt ®Ñp, nh÷ng nhµ qu¶n lý Hon®a t¹i  NhËt b¶n khëi sù bµn b¹c vÒ kh¶ n¨ng x©y dùnh mét nhµ m¸y t¹i  Mü. §i Òu g× thóc ®Èy kh¶ n¨ng nãi trªn? Ta biÕt r»ng bÊy giê nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm cña Hon®a g¾n liÒn víi viÖc nh÷ng nhµ m¸y nµy ®ang ho¹t ®éng gÇn hÕt c«ng xuÊt. Hon®a rÊt khã mµ s¶n xuÊt c¸c bé phËn phô tïng, trõ khi mét nhµ m¸y míi ®­îc thiÕt lËp

Còng vµo thêi ®i Óm ®ã khi mµ ®ång yªn tá bra yÕu kÐm so víi ®ång ®«la sù ®¸nh gi¸ kinh doanh ®óng ®ßi hái ph¶i  x©y dùng mét nhµ m¬Ý trªn ®Êt nhµ n¬i  mµ lao ®éng NhËt cã thÓ cho ra ®êi nh÷ng s¶n phÈm víi chÊt l­îng cao vµ gi¸ c¶ c¹nh tranh ®ù¬c. §èi víi nhiÒu ng­êi mét c«ng ty nhá bÐ nh­ Hon®a mµ l¹i  d¸m ®­¬ng ®Çu víi c¸c c«ng ty hµng ®Çu Mü ®øng thø 1,2,6 thÕ giíi th× thËt lµ ®iªn rå vµ liÒu lÜnh.Vµ mét lÇn n÷a,n¨m 1982,c«ng ty Hon®a còng ®· gÆp ph¶i  nhiÒu trë lùc khi trë thµnh c«ng ty ®Çu tiªn s¶n xuÊt xe h¬i  trªn ®Êt Mü.

b.1 Nh÷ng khã kh¨n vµ th¸ch thøc.

Toyoto vµ Nissan ®· thèng trÞ thÞ tr­êng ®Çy tÝnh c¹nh tranh gay g¾t vµ ®«ng ®óc cña ngµnh c«ng nghiÖp naú t¹i  NhËt. V× vËy Hon®a ph¶i  thõa nhËn r»ng quª h­¬ng cña m×nh ®· lµ mét thÞ tr­êng ph¸t triÓn qu¸ h¹n hÑp. NÕu c«ng ty muèn héi nhËp cïng víi nh÷ng nhµ s¶n xuÊt xe h¬i  hµng ®Çu thÕ giíi, c«ng ty ph¶i  t×m hiÓu thÞ tr­êng ngoµi  n­íc NhËt. Hon®a lu«n trung thµnh víi ®­êng nèi cña m×nh tøc lµ ph¶i  s¶n xuÊt cho ®wocj s¶n phÈm cña m×nh ë ngay tai thÞ tr­êng tiªu thô c¸c s¶n phÈm ®ã.Víi c¸c lý do trªn Hon®a ®· quyÕt ®Þnh x©y dùng nhµ m¸y trªn ®Êt Mü. Cïng víi tiÒm n¨ng vÜ ®¹i  cña thi tr­êng Mü lµ  hµng lo¹t c¸c khã kh¨n ®ang ®ãn chê Hon®a.

Thø nhÊt: Nguån lao ®éng.

Cïng víi thêi ®iÓm x©y dùng nhµ m¸y t¹i  bang ohio nhiÒu ng­êi ph¸n ®o¸n r»ng Hon®a xÏ thÊt b¹i  t¹i  bang ohio v× d©n Mü kh«ng thÓ s¶n xuÊt ®­îc nh­ng s¶n phÈm ®ßi hái tay nghÒ cao nh­ ng­êi NhËt. ThËt vËy, khi Hon®a tuyªn bè kÕ ho¹ch x©y dùng nhµ m¸y, mét sè ng­êi ph¶n ®èi d÷ déi, nhÊt lµ nh÷ng nhµ kinh doanh xe m¸y c¶u Hon®a. Nh÷ng nhµ kinh doanh kh¸p n­íc mü th«i  thóc c«ng ty tiÕp tôc s¶n xuÊt s¶n phÈm cña m×nh trªn ®Êt NhËt. DÜ nhiªn mèi quan t©m cña hä lµ nh÷ng chiÕc xe g¾n m¸y kÐm cái ®­îc s¶n xuÊt t¹i  Mü sÏ cã thÓ lµm tiªu tan sù nghiÖp cña hä.

Thø hai: Qu¶n lý ng­êi lao ®éng.

Cïng víi sô kh¸c biÖt râ nÐt vÒ v¨n ho¸. NhËt b¶n víi vÞ trÝ ®Þa lý biÖt lËp nh­ mét quèc ®¶o. NhËt B¶n ®· lµ mét quèc gia thÕ tôc tõ h¬n 300 n¨m nay. D©n chóng ë ®©y theo thÇn ®¹o, phËt gi¸o, thiªn chóa gi¸o, khæng gi¸o. ThÇn ®¹o lµ mét tÝn ng­ìng b¶n ®Þa cña NhËt B¶n d¹y ng­êi ta biÕt t«n träng thiªn nhiªn, khuyªn b¶o ng­êi ta sèng hµi  hoµ víi thiªn nhiªn. Do kh«ng ­a ®èi ®Çu, ng­êi NhËt thÝch t¹o nªn sù ®ång lßng nhÊt trÝ h¬n khi cÇn ra quyÕt ®Þnh. Hä tin t­ëng vµo sù cÇn thiÕt gi÷ hoµ khÝ thËm trÝ nÕu ph¶i  tõ bá sù thËt vµ lßng trung thùc khi mµ phÇn th­ëng lµ hoµ m×nh vµo céng ®ång. Lµ mét x· héi thiªn vÒ nam giíi vµ mong muèn cã viÖc lµm l©u dµi.

Ng­êi NhËt hÕt søc coi träng c¸c mèi qua hÖ c¸ nh©n, hä coi quan hÖ víi c¸c c¸ nh©n danh tiÕng vµ uy tÝn lu«n ®ãng vai trß quan träng trong ®êi sèng x· héi cho nªn phÇn lín thêi gian ®Ó t¹o c¸c mèi qua hÖ.

NÒn v¨n ho¸ Mü ®Ò cao tÝnh c¸ nh©n. ë Mü, yÕu tè ®­îc quan t©m nhiÒu nhÊt lµ tÊt c¶ nh÷ng g× anh ta hay c« ta cã thÓ thùc hiÖn ®­îc .  §èi víi ng­êi Mü kh«ng cã tËp thÓ nµo gÜ­ vÞ trÝ chñ ®¹o trong cuéc sèng cña hä. C¸c tËp thÓ kh¸c nhaucã nh÷ng lç lùc kh¸c nhau th­êng lµ c¹nh tranh vµ chÞu ¶nh h­ëng lÉn nhau. Ng­êi Mü thõa nhËn c¸c mèi quan hÖ c¸ nh©n lu«n lu«n lµ rÊt quan träng. Tuy nhiªn ®èi víi ng­êi Mü kinh doanh lµ kinh doanh vµ kinh daonh hÇu nh­ kh«ng dÝnh d¸ng ®Õn nh÷ng viÖc kh¸c trong cuéc sèng. Ng­êi Mü bµy tá quan ®i Óm cña m×nh mét c¸ch râ rµng, sù phª b×nh cã tÝnh chÊt x©y dùng.

Ph¶i  nãi r»ng gi÷a NhËt vµ Mü lµ hai quèc gia cã nh÷ng nÐt v¨n ho¸ kh¸c biÖt nhau râ rÖt ®Æc biÖt vÒ con ng­êi. VËy lµm thÕ nµo ®Î tån t¹ovµ thÝch nghi trong viÖc qu¶n lý nguån nh©n sù míi nµy. C¸c nhµ kinh doanh c«ng ty Hon®a ®· t×m ra c¸ch gi¶i quyÕt.

Thø ba: C«ng ty Hon®a ph¶i  ®èi ®Çu víi mét thÞ tr­êng ®Çy søc c¹nh tranh víi c¸c c«ng ty næi tiÕng cña Mü vµ c¸c c«ng ty ngoa× vµo Mü.

Tr­íc hµng lo¹t c¸c khã kh¨n nh­ vËy Hon®a ®· gi¶i  quyÕt ra sao?

b.2 Gi¶i  ph¸p

Sù hÊp dÉn rÊt cã ý nghÜa cña vµng ohio lµ nguêi d©n ë ®©y c­ ngô t¹i  c¸c vïng quª l©n cËn. Khi ®Õn th¨m nhiÒu nhµ m¸y t¹i  miÒn trung n­íc Mü, c¸c quan tróc Hon®a tin t­ëng r»ng
d©n c­ ®Þa ph­¬ng cã nguyªn t¾c xö thÕ trong c«ng viÖc gièng nh­ nh÷ng ng­êi NhËt sèng trong c¸c vïng quª c¹nh c¸c nhµ m¸y lín vµ thµnh c«ng cña c«ng ty t¹i  Suzuka cho phÐp Hon®a tin t­ëng r»ng lùc l­îng lao ®éng t¹i  ®Þa ph­¬ng ohio còng cã kh¶ n¨ng lµm ra nh÷ng s¶n phÈm cao cÊp.

C¸c quan chøc cña Ham quyÕt ®Þnh tuyÓn dông nh÷ng ng­êi c­ ngô trong b¸n kÝnh c¸ch nhµ m¸y 30 dÆm. Toµn bé nam vµ n÷ giíi nµy ®Òu ®­îc thu gom tõ nh÷ng thÞ trÊn nhá vµ vïng quª thuéc trung t©m n«ng nghiÖp ohio. KÕ ho¹ch nµy trïng hîp víi lêi cam kÕt cña c«ng ty lµ hç trî cho c¸c céng ®ång ®Þa ph­¬ng. §i Òu c¬ b¶n lµ chän ®óng nguêi ngay tõ ®Çu, vµ cïng x©y dùng lùc l­îng víi hä. ChÝnh v× vËy, kh«ng gièng nh­ nh­òng cuéc pháng vÊn ®i Ón h×nh ng¾n ngñi do c¸c nhµ s¶n xuÊt «t« trong n­íc thùc hiÖn khi thuª m­ín c«ng nh©n s¶n xuÊt, nh÷ng ng­êi lµm viÖc t¹i  h·ng ®­îc pháng vÊn toµn diÖn. 

Chung quy lµ hÇu hÕt c¸c céng sù viªn tr­íc ®©y ch­a hÒ lµm viÖc trong mét nhµ m¸y nµo c¶ nhung Hon®a ®· biÕt tr­íc ®­îc r»ng ®©y lµ lùc luîng thiÕu kinh nghiÖm: T¹i  ohio ch­a hÒ cã mét nhµ m¸y s¶n xuÊt xe g¾n m¸y nµo ho¹t ®éng c¶, v× thÕ kh«ng thÓ thuª m­ín ®©u ra c«ng nh©n lµnh nghÒ. Vµ dÉu sao Hon®a còng kh«ng hµnh ®éng theo kiÓu ®ã. H·ng thÝch ®µo t¹o ng­êi cña riªng m×nh, v× lµm nh­ vËy sÏ tr¸nh ®­îc viÖc ng­êi ta mang theo nh÷ng thãi h­ t¹t xÊu vµo trong c«ng viÖc cña hä. ChÝnh v× lý do nµy, mét céng sù viªn cã kinh ngiÖm vÒ s¬n ®«i  khi ®­îc ®­a vµo bé phËn hµn. Hon®a muèn huÊn luyÖn nhòng kü n¨ng ®Æc biÖt ®Ó nh÷ng céng sù viªn phÊn ®Êu ®¹t ®ùoc hoÆc v­ît qua c¸c tiªu chuÈn mµ c«ng ty ®Ò ra, còng gièng nh­ b¶n th©n nhµ m¸y mçi ng­êi ®Òu b¾t ®Çu bµng nh÷ng b­íc ®i  ®Çu tiªn.

Trong sè nh÷ng ng­êi ®­îc tuyÓn dông ®Çu tiªn, cã mét nhãm nhá 12 céng viªn ®· cã kinh nghiÖm s¶n xuÊt nay ®Òu ®­îc ®Ò b¹t vµo chøc vô qu¶n lý.

Mçi céng sù viªn míi®Òu ®­îc huÊn luyÖn tay nghÒt¹i  vhç theo kiÓu x­a nh­ng rÊt hiÖu qu¶. §a sè c¸c céng sù viªn ng­êi NhËt ®Òu lµ kü s­ trong nhµ m¸y chÕ t¹o xe g¾n m¸y lín cña c«ng ty t¹i  NhËt. Nh÷ng ng­êi võa míi ®­îc chuyÓn ®Õn nµy lµm viÖc mét c¸ch tÎ nh¹t víi c¸c céng sù viªn võa ®­îc thuª tutÓn, hä d¹y nh÷ng kü thuËt c¬ b¶n vÒ s¶n xó©t xe g¾n m¸y. Hä Ýt nãi ®­îc tiÕng anh, v× v©ylóc nµo cã thÓ lµ c¸c gi¸o cô thi gi¸c ®­îc sö dông ngay . ViÖc huÊn luyÖn tËp trung vµo viÖc tr×nh diÔn c¸c thao t¸c, sau ®ã häc viªn ph¶i  lµm theo nh÷ng g× m×nh ®· thÊy ng­êi qu¶ ®èc lµm. ®i Òu lóc nµo còng ®­îc nhÊn m¹nh ®Õn vÊn ®Ò chÊt l­îng. Nh÷ng c«ng nh©n míi th­êng ®­îc h­íng dÉn lý do t¹i  sao ph¶i  lµm nh­ vËy, chø kh«ng ph¶i lµ mét mÖnh lÖnh su«ng “ ph¶i  lµm ®i Òu nay ,®i Òu nä”. Trong khi c¸c kü s­ NhËt trùc tiÕp ph©n c«ng c«ng viÖc, hä lu«n tá ra hÕt søc kiªn tr×, th­êng xuyªn khuyÕn khÝch c¸c häc viªn tham gia cïng lµm  vµ ®Æt c©u hái.

Tèp céng sù viªn ®Çu tiªn tham gia l¾p xe g¾n m¸y lµ mét nhãm 16 ng­êi lµm viÖc d­íi sù d¸m s¸t cña 5 kü s­ NhËt. Trong xuèt 2 tuÇn ®Çu viÖc huÊn luyÖn chØ míi dõng l¹i  ë viÖc sö dông ®óng dông cô. TiÕp theo ®ã lµ hai tuÇn lÔ n÷a ®Ó l¾p r¸p vµ th¸o r· xe m¸y, 10 mÉu m¸y mçi ngµy. Thñ tôc nµy cø thÕ lÆp ®i  lÆp l¹i  m·i. Mçi thµnh viªn cña tèp thî ®­îc huÊn luyÖn mäi thao t¸c qu¸ tr×nh lµm viÖc cña mét céng sô viªn kh¸c. Sau hai tuÇn lÔ ®ã, mçi ng­êi nhËn mét c«ng viÖc riªng biÖt. Trong khi chê ®îi cã mét bµi  häc quý gi¸ mµ hä ph¶i  häc hµng ngµy t¹i  h·ng Hon®a: Lao ®éng tËp thÓ.

T¹i  NhËt c¸c céng sô viªn ng­êi Mü chóng kiÕn quy tr×nh tõ ®Çu ®Õn cuèi, tõ nguyªn liÖu vµ c¸c bé phËn cho ®ÕnviÖc uèn cong c¸c ®­êng èng, hµn, s¬n vµ l¾p r¸p thµnh mét s¶n phÈm hoµn chØnh. Trong c¸c cuéc viÕng th¨m kÐo dµi  tõ hai ®Õn s¸u tuÇn lÔ nµy, céng sù viªn nghe tr×nh bµy “ triÕt lý Hon®a”. Hon®a ®· ®Çu t­ rÊt nhiÒu cho tõng céng sù viªn, vµ c«ng ty ®· nhËn ®­îc nhiÒu phÇn th­ëng xøng ®¸ngv× chÊt l­îng c«ng viÖccña c¸c céng sù viªn ®· ®­îc n©ng cao rÊt nhiÒu khi hä quay vÒ. C¸c quan chøc Hon®a gi¶i  thÝch “Ngoµi  viÖc ®Çu t­ lín vµo s¶n xuÊt chóng t«i  cßn ®Çu t­ lín vµo con ng­êi. V©ng thËt tèn kÐm nh­ng chóng t«i  ch¶ng hÒ do dù khi ph¶i  bá tiÌn ra. Rèt cuéc Hon®a dù ®Þnh lµm ¨n t¹i  Mü l©u dµi , v× vËy chóng t«i  hoµn toµn kh«ng bËn t©mvÒ nh÷ng chi phÝ ng¾n h¹n”. ChiÕn l­îc con ng­êi nµy ®· gióp cho Hon®a cã mét kÕt qu¶ tèt ®Ñp. 10/9/79 10 chiÕc xe g¾n m¸y ®Çu tiªn ®­îc l¾p gi¸p trªn ®Êt Mü, TiÕp ®ã lµ hµng lo¹t c¸c s¶n phÈm míi ®· ®­îc Ham s¶n xuÊt: CR250 vµ CBX víi s¶n l­îng hµng n¨m lµ 24.000 ®¬n vÞ. §Õn ®Çu n¨m 1980, chÊt l­îng xe g¸n m¸y  cña Ham ®¹t tíi møc mµ Hon®a cã thÓ b­íc vµo giai ®o¹n hai mét c¸ch nghiªm tóc- s¶n xuÊt xe h¬i.

Víi sù kh¸c biÖt mét c¸ch râ nÐt vÒ v¨n ho¸ ®Æc biÖt trong vÊn ®Ò qu¶n lý nguån lao ®éng víi mét n­íc Mü lu«n nhÊn m¹nh chñ nghÜa c¸ nh©n trong khi NhËt b¶n l¹i  lu«n nhÊn m¹nh chñ nghÜa tËp thÓ. Ngay tõ ban ®Çu, Hon®a kh«ng cã ý ®Þnh dËp khu«n hÖ thèng qu¶n lý cña c¸c nhµ m¸y NhËt, còng kh«ng m« pháng theo mét tæ chøc nµo hiÖn cã t¹i  Mü. Vµ do ®ã , ­u tiªn sè mét cña Ham lµ ph¶i  thiÕt lËp hÖ thèng chÕ ®é vµ bthñ tôc riªng. §Ó thùc hiÖn viÖc nµy, c¸c nhµ qu¶n lý ng­êi Mü ®­îc thuª m­ín ®Çu tiªn ®· b¾t ®Çu mét nhiÖm vô khã kh¨n lµ ph¸t triÓn mét nÒn v¨n ho¸ céng ®ång, khëi sù b»ng c¸c vÊn ®Ò c¨n b¶n, m«i  lÇn mét vÊn ®Ò.

Hµng lo¹t vÊn ®Ò ®­îc ®­a ra th¶o luËn vµ quyÕt ®Þnh. Ch¼ng h¹n, cã nªn gäi qu¶n ®èc h¹ng nhÊt lµ gi¸m thÞ, ®èc c«ng, cai hay ng­êi ®i Òu phèi s¶n xuÊt? Danh x­ng cuèi cïng ®· ®­îc chän. KÕ ®ã c¶ nhãm ®i  tíi quyÕt ®Þnh kh«ng ai ®­îc gäi b»ng tõ c«ng nh©n hay nh©n viªn c¶. Tr¸i  l¹i  mçi c¸ nh©n sÏ ®­îc gäi lµ c¸c céng sù viªn bëi v× tõ nµy ®· m« t¶ ®­îc mèi quan hÖ gi÷a mçi ng­êi víi c¸c thµnh viªn kh¸c cña c«ng ty. Nã còng ph¶n ¸nh ®­îc sù t«n träng c¸ nhan, so víi mét danh s­ng kh¸c hµm ý mét vai trß phô thuéc.

MÆc dï ®ång phôc mang ®Æc ®i Óm an toµn g¾n víi chÊt l­îng kh«ng cã nót hay th¾t l­ng ®Ó cã thÓ vø¬ng vµo m¸y mãc hay lµm x­íc vÕt s¬n ngoµi  cïng, dông ý c¨n b¶n cña nã nh»m nãi nªn mét c¸ch hïng hån r»ng kh«ng cã ai quan träng hay kÐm quan träng so víi bÊt kú ng­¬× nµo kh¸c. Mäi ng­êi tõ gi¸m ®èc c«ng ty cho ®Õn anh c«ng nh©n míi thuª vµo lµm gÇn ®©y®Òu mÆc chung mét kiÓu vµ m«Ü ng­êi ®­îc xem nh­ mét céng sù viªn. Kh«ng gièng nh­ bé qu©n phôc víi nh÷ng phñ hiÖu dÔ thÊy ®Ó ph©n ®Þnh cÊp bËc, Kh«ng ai t¹i  h·ng Hon®a l¹i  lµm næi bËt nªn trong ®¸m ®«ng hay s·n sµng ®­îc x¸c ®Þnh nh­ mét cÊp chØ huy. §iÒu nµy vÉn ®óng t¹i  c¸c nhµ m¸y s¶n xuÊt Hon®a trªn toµn thÕ giíi. T¹i  Ham b¹n xÏ thÊy mét m«i  tr­êng b×nh ®¼ng kh«ng cã khu ®Ëu xe riªng cho c¸ nh©n nµo, kh«ng cã phßng ¨n riªng mäi ng­êi tõ «ng gi¸m ®èc nhµ m¸y cho ®Õn c¸c céng sù viÓntªn d©y truyÒn l¾p r¸p ®Òu an chung t¹i  mét nhµ ¨n tù phôc vô. C¸c kü s­ vµ ®èc c«ng kh«ng chØ ngåi ¨n víi c¸c céng sù viªn mµ cßn lµm viÖc trªn sµn m¸y cïng v¬Ý hä trong suèt c¶ ngµy, kh«ng mét ng­êi nµo t¹i Ham cã phßng lµm viÖc riªng. TÊt c¶ nhµ m¸y s¶n xuÊt xe h¬i , xe g¾n m¸y vµ ®éng c¬ ®Òu cã nh÷ng khu v¨n phßng réng r·i  tho¸ng ®·ng. ë ®ã c¸c gi¸m ®èc, ng­êi ®iÒu phèi s¶n xuÊt c¸c c¸n bé nh©n viªn v¨n phßng cïng kÒ vai s¸t c¸nh cïng lµm viÖc bªn nhau t¹i  c¸c bµn giÊy gi¶n dÞ.

Tõ ®Çu ®· cã c¸c cuéc tranh luËn vÒ viÖc ng­êi Mü sÏ cã nh÷ng ph¶n óng nhu thÕ nµo khi lµm viÖc trong m«i  tr­êng b×nh ®¼ng . §Æc biÖt lµ th¸i ®é cña nh÷ng ng­êi gi÷ nh÷ng ®Þa vÞ qu¶n lý nh÷ng ng­êi xÏ ®æi bé veston säc kim lÊy bé ®ång phôc mµu tr¾ng vµ chiÕc mò kÕt mµu tr¾ng pha xanh sÏ nh­ thÕ nµo? LiÖu nh÷ng «ng to bµ lín cã chÞu bÞ t­íc ®i  nh÷ng v¨n phßng riªng sang träng, nh÷ng buæi häp víi nh÷ng b÷a ¨n l¹ miÖng chiªu ®·i  kh¸ch giao dÞch vµ bæng léctiÒn th­ëng kh¸c ph¶n ¸nh sù thµnh c«ng cña hä kh«ng .

Râ rµng lµ mét sè c¸ nh©n sÏ kh«ng thÝch hîp vãi m«i  tr­êng lµm viÑc thiÕu phßng lµm viÖc riªng cho ban qu¶n trÞ vµ thiÕu h¼n nh÷ng trang trtÝ hoa v¨n kh¸c th­êng ®­îc ph©n bæ theo hÖ thèng cÊp bËc trong nÒn c«ng nghiÖp Mü. Vµ ý kiÕn vÒ viÖc mÆc ®ång phôc tr¾ng thay cho bé ®å tryÒn thèng còng lµm phËt ý mét sè ng­êi. Kh«ng cã vÊn ®Ò vÒnh÷ng biÓu t­îng ®Þa vÞcña giíi qu¶n trÞcã ý nghÜa ®èi víi c¸c c¸ nh©n. kh«ng ph¶i  bÊt kú ng­êi nµocòng thÝch nghi víi m«i  trt­êng b×nh ®¼ng  ë Ham. Tuy nhiªn ®¹i ®a sè nh÷ng ng­êi ®ang lµm viÖc t¹i  Ham, sù ®iÒu chØnh ®Ó thÝch nghi víi c¸i  gäi lµ tiªu chuÈn Mü, mét m«i  tr­êng kh«ng b×nh th­êng , kh«ng ph¶i  lµ vÊn ®Ò quan träng. Tr¸i  l¹i  céng sô viªn tá ra hµi  lßng víi viÖc ®ã.

BÊt cø ai ®· tõng tham gia vµo mét m«n thÓ thao ®Òu thõa nhËn vai trß cña lao ®éng tËp thÓ. Kh¸i  niÖm vÒ ý thóc ®ång ®éi trong c¸c m«n thÓ thao th× rÊt dÔ hiÓu, bëi chóng ta xe ®iÒu ®ã diÔn ra th­êng xuyªn vµo buæi cuèi tuÇn. Trong bÊt cø m«n thÓ thao mang tÝnh ®ång ®éi nµo, dï cho mét cÇu thñ cã xuÊt x¾c ®Õn ®©u, cè g¾ng riªng lÎ cña anh ta ch¾c ch¾n xÏ kh«ng mang l¹i  kÕt qu¶ th¾ng lîi nÕu lç lùc c¸ nh©n Êy kh«ng ®ång bé víi toµn ®éi. T­¬ng tù nh­ vËy mét ªkÝp b¸c sü phÉu thuËt, mét ®oµn vò ba lª hay mét dµn nh¹c ph¶i  ho¹t ®éng ¨n ý, nhÞp nhµng, mçi thµnh viªn ph¶i  l­u t©m ®Õn phÇn viÖc cña m×nh, gãp phÇn vµo toµn bé c«ng viÖc chung.

PhÇn lín thµnh c«ng cña Hon®a trªn ®Êt Mü cã liªn quan trùc tiÕp tíi kh¶ n¨ng cña c«ng ty nh»m ph¸t huy tinh thÇn tËp thÓ gi÷a c¸c céng sù viªn ng­êi Mü cña m×nh. ý t­ëng tinh thÇn ®ång ®éi vµ viÖc ¸p dông nã qu¶ lµ kh«ng cã biªn giíi l·nh thæ, nhiÖm vô cña c¸c nhµ qu¶n lý chØ ®¬n thuÇn lµ nu«i  d­ìng Êp ñ kh¶ n¨ng ®ã mµ th«i.

ViÖc x©y dùng mét nhµ m¸y t¹i  Mü lµ mét quyÕt ®Þnh t¸o b¹o lóc bÊy giê míi chØ cã h·ng Wolkswabgen cña §øc lµ nhµ s¶n xuÊt xe h¬i  n­íc ngoµi  duy nhÊt t¹i  Mü. H·ng nµy ®· ph¶i  ®Êu tranh ®Ó thiÕt lËp mét nhµ m¸y s¶n xuÊt t¹i  Pennsylvania. Sù thµnh c«ng cña Hon®a trªn ®Êt Mümét phÇn lµ do triÕt lý “ MhËp gia tuú tôc, ®¸o gi¸ng tuú khóc” cña m×nh. Tuy nhiªn ®i Òu nµy kh«ng cã nghÜalµ Hon®a dËp khu«ntheo sô l·nh ®¹o cña c¸c c«ng ty kh¸c. Hon®a l¾ng nghe ý kiÕn cña kh¸ch hµng vµ sau ®ã thiÕt kÕ xe theo ý kiÕn cña kh¸ch hµng cho ra ®êi nh÷ng chiÕc «t« phï hîp víi thÞ hiÕu cña giíi tiªu thô Mü. Hon®a dùa vµo ch­¬ng tr×nh: kinh doanh- chÕ t¹o- thiÕt kÕ nh÷ng ng­êi btrùc thuéc SED vµ R&d gÆp gì nhau ®Òu ®Æntõ ®Çu ®Õn cuèi ®i Òu nµy dÉn ®Õn mét luång ý t­ëng tõ ®ã Hon®a cã thÓ s¶n xuÊt «t« ®óng nh­ kh¸c hµng mong muèn.

Tr­íc khi th©m nhËp thÞ tr­êng Mü Hon®a ®· nghiªn cøu kü h·ngVolkswages, nhµ nhËp xe h¬i  lín nhÊt trong nh÷ng n¨m50-60 ®Ó t×m hiÓu xem tai sao nhµ s¶n xuÊt xe h¬i  §øc l¹i  ®¸nh mÊt vÞ trÝ hµng ®Çu cña m×nh. Lý do ë chç Volks wages ®· nhÇm lÉn khi giíi thiÖu xe ®êi Rabbit tr­íc khi c¸c kü s­ cña h·ng lo¹i  trõ hoµn toµn c¸c sai sãt kü thuËt nhá. §iÒu nµy g©y khã kh¨n cho c¸c kh¸ch hµng do ph¶i  ®i  söa ch÷a c¸c khuyÕt tËt cña c¸c cöa hµngcña Volkswages. Ng­êi Mü ®· tõng cã c¶m t­ëng lµ xe Volkswages cã thiÕt kÕ vµ chÊt l­îng kÐm: vµ ®iÒu nµy lµm cho Volkswages tuyªn bè ®ãng cöa nhµ m¸y ë new stanton bang pennsylwania vµ trë thµnh c«ng ty n­íc ngoµi  ®Çu tiªntõ bá viÖc s¶n xuÊt xe h¬i  ë n­íc Mü. Tõ viÖc nghiªn cøu Volkswages Hon®a ®· ®­a ra môc tiªu ®ã lµ chÊt l­îng lµ sè mét “Hon®a lu«n t×m c¸ch t¹o ra mét s¶n phÈm tèt h¬n. Hä phÊn ®Êu ®Ó ®¹t tíi sù hoµn thiÖn.’

Cung cÊp dÞch vô tèt h¬n. T¹i  NhËt, viÖc cung øng tèt c¸c dÞch vô kh«ng ph¶i  lµ quyÒn lùa chän mµ lµ ®i Òu kiÖn tiªn quyÕt®Ó cã thÓ tån t¹i. Hon®a trë thµnh mét trong nh÷ng c«ng ty hµng ®Çu d¸m ®ét nhËp vµo mét thÞ tr­êng hoµn toµn míi mÎ vµ kh¸c biÖt lóc Êy ®ang bÞ khèng chÕ bëi ba nhµ s¶n xuÊt t¹i  chç khæng lå lÇn l­ît xÕp thø nhÊt , hai , s¸u cña ngµnh s¶n xuÊt xe h¬i  trªn thÕ giíi ë Mü, Hon®a tiÕp tôc phôc vô kh¸ch hµng, cung øng cho hä lßng tËn tuþ cèng hiÕn vµ tr¸ch nhiÖm t­¬ng tù nh­ nh÷ng c¸i   mµ khc¸h hµng cña h·ng t¹i  NhËt ®· nhËn ®­îc. BÞ ®Æt vµo mét m«i  tr­êng c¹nh tranh kh«ng thuËn lîi cho viÖc chiÒu chuéng kh¸ch h¸ng quý b¸u cu¶ m×nh, Hon®a ra ®êi lµ ®Ó trë thµnh siªu sao.

Cã lÏ ®i Òu ®­a ®Õn sù thµnh c«ng cho Hon®a vµ cã thÓ th¾ng ®­îc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã lÏ lµ viÖc Hon®a ®­a sù phôc vô vµ chÊt l­îng tèt vµo s¶n phÈm. Mét nhµ kinh doanh nãi “ ViÖc qu¶n lý chÊt l­îng s¬n xe cña Hon®a cã tiªu chuÈn cao h¬n nh÷ng nhµ s¶n xuÊt xe trong n­íc. §iÒu nµy xo¸ bá ®­îc nhiÒu phiÒn muén cho kh¸ch hµng v× klhuyÕt tËt nµo trªn n­íc s¬n cña xe lµ ®i ®iÒu ®Çu tiªn mµ ng­êi mua xe míi ph¸t hiÖn ®­îc ngay. §©y lµ mét vÝ dô vÒ viÖc quan t©m tíi chÊt l­îng xe cña Hon®a thÓ hiÖn sù am hiÓu t©m lý kh¸ch hµng cña c«ng ty.

Khi Hon®a ®Ðn Mü ®Ó b¸n xe, nh÷ng ng­êi cña Hon®a ®­îc huÊn luyÖn c¸ch phôc vô kh¸ch hµng. Hon®a kh«ng cã ý ®Þnh bu«ng láng hay hay chÓnh m¶ng trong viÖc phôc vô cña m×nh. Th¸i  ®é nµy xuyªn xuèt ®Õn m¹ng l­íi ph©n phèi c«ng ty ®· kh«ng ngõng nhÊn m¹nh r»ng nh÷ng nhµ ph©n phèi ph¶ilu«n lu«n lµm võa lßng tõng kh¸ch hµng vµ mäi kh¸ch hµng trong mäi lÜnh vùc: b¸n bu«n, phôc vô c¸c bé phËn rêi vµ xe ®­îc sö dông råi. Hon®a th­êng xuyªn nhÊn m¹nh víi c¸c nhµ ph©n phèi r»ng viÖc b¸n mét chiÕc xe chØ lµb­íc khëi ®©ï, “phôc vô, phôc vô, phôc vô, chóng t«i  lu«n lÆp ®i  lÆp l¹i  nh­ vËy, h·y phôc vô kh¸ch hµng tíi møc mµ hä c¶m thÊy hæ thÑn ngay c¶ khi chØ nghÜ ®Õn viÖc quan hÖ lµm a­n víi mét nhµ ph©n phèi kh¸c”  .

Ohkubo gi¶i  thÝch “ chÊt l­îng ®­îc xem lµ sù kÕt hîp nguyªn vËt liÖu tèt , trang thiÕt bÞ tèt vµ nh÷ng con ng­êi dµy d¹n kinh nghiÖm tËn tuþ d©ng hiÕn ch c«ng viÖc . Khi tÊt c¶ nh÷ng yÕu tè nµy ®­îc kÕt hîp mét c¸ch ®óng ®¾n vµ hoµ hîp víi nhau ch¾c ch¸n xÏ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao.

Hon®a víi chÊt l­îng vµ phôc vô cña m×nh, víi niÒm tin vµ sù kiªn tri ®· tån t¹i  vµ ph¸t triÓn trªn ®Êt Mü ®Çy c¹nh tranh nµy.

III. KÕt luËn.

Thùc tÕ cuéc sèng cho thÊy r»ng kinh doanh kh«ng ph¶i  lµ thø s·n cã trêi cho vµ cµng kh«ng ph¶i  ai còng ®Òu biÕt kinh doanh. Kinh doanh ®· trë thµnh mét nghÒ cã tÝnh c«ng nghÖ vµ  nghÖ thuËt cao. V× vËy, ®Ó cã the3Î thµnh c«ng trong kinh doanh kh«ng ph¶i lµ mét viÖc ®¬n gi¶n. Nã ®ßi hái ph¶i  dµy c«ng khæ luyÖn vµ häc hái, ph¶i  l¨n lén vÊt v¶ trong tr­êng ®êi ®«i  khgi ph¶i  g¸nh chÞu nh÷ng thÊt b¹i  cay ®¾ng trong buæi ®Çu dùng nghiÖp.

Hon®a mét h·ng xe m¸y næi tiÕng trªn thÕ giíi ®· thµnh c«ng trªn ®Êt mü nãi riªng vµ trªn toµn thÕ giíi nãi chung, xe h¬i  Hon®a do chÝnh c«ng nh©n Mü s¶n xuÊt d­¬Ý sù qu¶n lý vµ ®i Òu hµnh cña ng­êi NhËt ngya t¹i  n­íc Mü ®ã lµ mét sù th¸ch ®è ®Çy kÞch tÝnh bëi tr­íc hÕt ®ã lµ sù kh¸ch biÖt vÒ con ng­êi, vÒ phong c¸ch qu¶n lý , v¨n h¸o kinh doanh gi÷a ng­êig Mü vµ ng­êi NhËt dsd· t¹o nªn mét rµo c¶n lín ®èi víi Hon®a mµ nhiÒu ng­êi c¶m thÊy h·ng khã cã thÓ vù¬t qua. Thø hai , n­íca Mü víi “ba ng­êi khæng lå”  trong ngµnh s¶n xuÊt xe h¬i  næi danh tõ bao l©u nay, giê ®©y l¹i  ph¶i  chÊp nhËn cã thªm Hon®a sõng s÷ng tån t¹i  d¸m th¸ch thøc c¹nh tranh vµ trë thµnh nhµ kinh doanh xe h¬i  lín thø t­ t¹i  Mü. Sù thµnh c«ng nµy cña Hon®a lµ do Hon®a ®· biÕt kÕt hîp nhuÇn nhuyÔn yÕu tè con ng­êi víi c«ng nhgÖ míi vµ cã lÏ mét ®i Òu quan träng n÷a chÝnh lµ Hon®a cã mét chiÕt lý ®óng vµ quyÕt t©m ®i  theo chiÕn l­îc vµ môc tiªu cña m×nh.

Cïng víi qu¸ tr×nh héi nhËp vµ ph¸t triÓn hiÖn nay, trong c«ng cuéc kinh doanh ë nhiÒu quèc gia còng nh­ ë ViÖtNam ®· xuÊt hiÖn nh÷ng nhµ kinh doanh ®Çy tµi  n¨ng. Mçi nhµ kinh doanh cã triÕt lý vµ phong c¸ch qu¶n lý riªng. Nh­ng tÊt c¶ hä ®Òu nh»m môc tiªu lµ ph¸t triÓn kh«ng ngõng doanh nghiÖp m×nh.

HiÖp ®Þnh th­¬ng m¹i  ViÖt Mü ®­îc ký kÕt  rÊt nhiÒu doanh nghiÖp ViÖtnam muèn v­¬n ra thÞ trt­êng n­íc ngoµi  trong ®ã cã thÞ tr­êng Mü. Nh÷ng khã kh¨n trë ng¹i  vµ sù thµnh c«ng cña Hon®a trªn ®Êt Mü ®· ®Ó l¹i  cho ViÖt nam nhiÒu bµi  häc kinh nghiÖm. Mottô trong yÕu tè ®ã lµ tinh thÇn d¸m nghÜ d¸m lµm, cñng cè vµ t¨ng thªm niÒm tin cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt nam. Kh«ng ph¶i  lµ nhiÒu khã kh¨n nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh mµ lo sî kh«ng d¸m th©m nhËp hay ®Çu t­ vaß ®ã. Kh«ng ph¶i  cã nh÷ng nÐt kh¸c biÖt qu¸ lín vÒ v¨n ho¸ mµ l¶ng tr¸nh. Cã lÏ ®øng tr­íc nh÷ng khã kh¨n vµ thö th¸ch ®i Òu quan träng ®èi víi mçi chóng ta lµ kh«ng ®­îc ch¹y trèn nã mµ ph¶i  d¸m ®èi diÖn víi nã ®Ó tõ ®ã t×m ra c¸ch thøc vµ biÖn ph¸p gi¶i  quyÕt, cã nh­  vËy míi cã thÓ tån t¹i  ,thÝch nghi vµ ph¸t triÓn ®­îc. Vµ mét ®iÒu quan träng n÷a mµ c¸c doanh nghiÖp häc ®­îc ë Hon®a ®ã lµ cÇn cã mét môc tiªu râ rµng kiªn tr× ®i  theo nh÷ng g× mµ m×nh ®· v¹ch ra.

Tôc ng÷ cã c©u “ V¹n sù khëi ®Çu nan” c¸i  khã kh¨n ®Çu tiªn vµ còng lµ c¸i  khã kh¨n lín nhÊt chÝnh lµ thêi kú ®Çu th©m nhËp thÞ tr­êng. Hon®a víi quyÕt t©m cña m×nh víi ®­êng nèi chiÕn l­îc ®óng ®¾n víi ®éi ngò lao ®äng cã hiÖu qu¶ vµ kú diÖu ®· thµnh c«ng trªn ®Êt Mü .
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